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RESUMO

GARCIA, Paula Balbis. O excedente cognitivo na biblioteca
universitaria: possibilidades de colaboracio do leitor curador
na gestio da metainformaciio do acervo. 2014. 198 p. Dissertacdo
(Mestrado em Ciéncia da Informagdo). Programa de P6s-Graduagdo em
Ciéncia da Informacdo. Universidade Federal de Santa Catarina, 2014.

Orientador: Prof. Vinicius Medina Kern, Dr.
Data da Defesa: 21 de fevereiro de 2014.

O excedente cognitivo — o tempo livre das pessoas escolarizadas — vem
sendo empregado voluntariamente na construc¢ao de bens coletivos como
os verbetes da Wikipedia ou as traducdes dos videos das TED Talks. Nesse
cenario, a curadoria de informacdo se afirma como um novo oficio, no
qual os curadores s20 os proprios usuarios, que filtram os contetidos dis-
poniveis na internet de acordo com seus interesses e os disponibilizam as
suas comunidades em sites de redes sociais. O excedente cognitivo seria
efetivo na curadoria de metainformagao do acervo de bibliotecas univer-
sitarias? Esta pesquisa busca investigar as possibilidades de emprego do
excedente cognitivo na curadoria colaborativa de informagao relacionada
aos itens do acervo da Biblioteca Universitaria da Universidade Federal
de Santa Catarina - BU/UFSC. Nesta pesquisa de métodos mistos, des-
critiva e exploratoria, os dados foram coletados em entrevista presencial
com bibliotecarios da BU/UFSC e em questionario on-/ine de participa-
¢do voluntaria, em Google Docs, aberto a toda a comunidade. Houve 776
respondentes entre os dias 8 e 12 de outubro de 2013 e constatou-se, pelas
respostas analisadas, que a BU/UFSC tem a intengao de inovar ainda mais
em servicos e produtos e também que esta disposta a novas propostas
colaborativas com a comunidade, apesar das dificuldades técnicas. Os
usudrios também se mostraram predispostos a colaborar (76%) com in-
formacdes sobre itens do acervo. As novas modalidades de colaboragao
relacionadas ao acervo mais citadas pelos respondentes foram comenta-
rios (52%) e livros/links e sites relacionados (24%). A maioria dos res-



pondentes (51%) afirmou acreditar que a BU/UFSC esta preparada para
processos de colaboracdo inovadores com os usuarios, o que configura
a boa disposicao para aproveitar o excedente cognitivo na curadoria da
informacao do acervo da BU/UFSC.

Palavras chave: excedente cognitivo. curadoria de informagao. biblioteca
universitaria.



ABSTRACT

GARCIA, Paula Balbis. Cognitive surplus in the university library:
possibilities for collaboration of the reader-curator in the management
of collections’ metadata. 2014. 198 p. Disserta¢do (Mestrado em Ciéncia
da Informagdo). Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informacao.
Universidade Federal de Santa Catarina, 2014.

Adyvisor: Prof. Vinicius Medina Kern, Dr.
Date of Defense: February 21st, 2014.

Cognitive surplus — the free time of educated people — has been employed
voluntarily in creating collective goods such as Wikipedia articles and TED
Talks video translations. In this scenario, information curation emerges as
anew collective craft, in which users filter content available on the internet
according to their interests and make them available to their communities
on social networking sites. Can cognitive surplus be an effective strategy
for curating the information on collections from university libraries? This
research aims at describing the possibilities of employing the cognitive
surplus in the collaborative curation of information on collection items
of the University Library of the Universidade Federal de Santa Catarina
— BU/UFSC. In this mixed-methods, exploratory, descriptive research,
data was collected in an interview with BU/UFSC librarians and in a
questionnaire posted in Google Docs for the community’s voluntary
participation. We received 776 filled questionnaires between October 8th
and 12th, 2013. The results show that BU/UFSC intends to keep innovating
in products and services, including in collaboration with the community,
despite technical limitations. Users were also predisposed to cooperate
(76%) with input on collection items. Most cited user curation activities
proposed for collection items were commenting (52%) and input of related
books, links, and sites (24%). The majority of respondents (51%) said they
believed BU/UFSC is prepared to accept user collaboration in innovative
processes, which configures the willingness to harness cognitive surplus
in curating information on the BU/UFSC collection items.



Keywords: cognitive surplus. information curation. university library.
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1 INTRODUCAO

Algumas das principais atividades que os brasileiros mais realizam
na internet, de acordo com uma recente pesquisa veiculada pela Us Media
Consulting' (2013), sao: visitar sites de comércio eletronico todos os me-
ses, estar presente nas midias sociais e comprar jogos on-line. A pesquisa
ainda refor¢a que o Brasil ¢ lider na América Latina em relagcdo a numero
de videos on-line assistidos e também em relagdo a nimero de espectado-
res. Tanto o tempo que as pessoas passam conectadas quanto todo o tempo
que ja gastaram com outras midias, antes da internet, levam a um termo
denominado excedente cognitivo. Para Shirky (2011), excedente cogni-
tivo corresponde ao tempo livre de pessoas escolarizadas empregado em
um coletivo, o que demonstra a capacidade da comunidade cientifica para
o voluntariado e também para contribuir em grandes projetos, de acordo
com o tempo que cada um tem para contribuir.

Com o livre fluxo de informacgao (BARRETO, 2011) na internet,
emissor e receptor no processo comunicacional assumem diferentes fun-
¢oes. A experiéncia dos usuarios em rede mudou também novas manei-
ras de interagir com ndo apenas com o conteudo, mas também com seus
interagentes na web. O usudario de ferramentas 2.0 seleciona suas fontes
de informacao e compartilha contetido especializado com seus grupos de
interesse. Ele filtra o contetido da web por meio de um processo denomi-
nado curadoria de informacao, que corresponde a analise, selecdo e dis-
seminacao de conteudo realizada manualmente pelo usuario (MONS et al,
2008). Essa curadoria € facilitada por sites que auxiliam esse oficio, como
Scoop.it e Pinterest. Esse usuario entdo passa a ser considerado ndo mais
um usudrio comum, mas um leitor curador, que ¢ “[...] aquele leitor 2.0,
ndémade, que 1€ em distintos dispositivos [...]” (BEIGUELMAN, 2013, p.
41). Devido a sua nova experiéncia com o conteido por meio das ferra-
mentas de compartilhamento proporcionadas pela web, o leitor curador
ndo so seleciona informagdes de acordo com sua relevancia, como cria
conteudos e os compartilha para os demais atores da sua rede, seja no
formato de video, texto, dudio ou imagem, em paginas como Facebook,
YouTube, Wikipedia, TED Talks, etc.

Os materiais digitais ja estdo disponiveis em grande parte das bi-
bliotecas para consulta pelos catalogos on-line e podem ser lidos de qual-

'LATIN AMERICA’S MEDIA MARKET 2013. Disponivel em: <http://latinlink.
usmediaconsulting.com>.
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quer lugar. Com a evolucao da web 1.0 para a web 2.0 (O’REILLY, 2005),
que permitiu ao usudrio mais autonomia como leitor e também como cria-
dor de conteudo, a relagdo usudrio e biblioteca deu mais um passo com a
biblioteca 2.0 (MANESS, 2007). Além de acessar conteidos em todos os
formatos, o usuario tem acesso a comentarios, obras relacionadas, atuali-
zagOes, indexagdo colaborativa, presenca de bibliotecas em sites de redes
sociais, etc. Essas novas demandas exigiram das unidades de informa-
¢do um esforgo maior. Ao bibliotecario, portanto, caberia estar atualizado
sobre as necessidades de informacdo do seu publico, “[...] seja nos im-
pressos, nas gravacdes ou nas imagens para formar o acervo, organiza-lo
objetivando uma busca, rapida e precisa, para fornecer nao s6 aquilo que
o usudrio pede, mas o que ele precisa.” (MILANESI, 2002a, p. 12).

Como os recursos informacionais estdo a cada dia sendo reinven-
tados e aperfeicoados, este estudo busca, principalmente, compreender
as necessidades e praticas dos usuarios para mais além das ferramentas
e entender de que maneira eles poderiam contribuir com seu excedente
cognitivo para que a Biblioteca Universitaria seja uma comunidade ndo
apenas off line, mas também on-line, tendo como ponto de referéncia os
itens do seu acervo.

Diante desse cendrio colaborativo e com todas as horas investi-
das pelo usuario escolarizado em tarefas como ver televisdao, publicar
postagens no Facebook ou editar verbetes da Wikipedia, haveria espago
para que esse excedente cognitivo fosse empregado também em relacdo a
informagao relacionada, ou seja, a metainformagao dos itens disponiveis
no acervo da Biblioteca Universitaria?

O objetivo geral tragado para esta pesquisa € investigar as possibi-
lidades de colaborag@o on-/ine a partir do emprego do excedente cogniti-
vo do leitor curador relacionados a metainformacao dos itens do acervo da
Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina (BU/
UFSC). Para alcancar este objetivo, foram definidos os seguintes objeti-
vos especificos:

» Descrever os servicos oferecidos pela BU/UFSC e suas
perspectivas frente a novas propostas de interacao relacionadas
aos itens do acervo;

* Definir caracteristicas de potenciais leitores curadores na BU/
UFSC;
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* Identificar as possibilidades on-/ine de colaboragdo do usuario
com os itens do acervo da BU/UFSC e

* Apontar agdes que podem ser tomadas pela Biblioteca
Universitaria para favorecer o relacionamento com o usudrio.

Esta dissertagdo esta apresentada em seis capitulos. No segundo
capitulo ¢ feita uma reflexdo sobre a evolugao do processo comunicacio-
nal, na qual sdo descritos os tipos de comunicag¢ao e suas principais carac-
teristicas. S@o apresentados ainda os conceitos de excedente cognitivo e
alguns exemplos de emprego do tempo livre dos usudrios, assim como o
conceito de hipertexto e também analisado o comportamento de busca e
uso da informacgao dos usuérios com as possibilidades oferecidas pela web
social, que proporciona a realizag¢do da curadoria de contetdo.

No terceiro capitulo sdo discutidos conceitos de biblioteca 2.0 e
apresentadas algumas ferramentas que podem auxiliar as bibliotecas em
busca de uma proposta colaborativa de trabalho com seus usuarios. Ainda
¢ apresentada a BU/UFSC, sua misséo, servigos oferecidos, estatistica de
acervo e outras informagdes que facilitardo o entendimento do local da
pesquisa e o motivo desta investigacao.

No quarto capitulo sdo descritos os procedimentos metodologicos
deste trabalho, o que inclui caracterizacao da pesquisa, na primeira se¢ao,
materiais e métodos, na segunda, e discussdo dos resultados na terceira.

No quinto capitulo, que contém os resultados da investigacdo, sdo
apresentadas a sintese da entrevista com especialistas e a discussao dos
resultados do questionario.

No sexto e ultimo capitulo s3o trazidas as consideragdes finais
deste trabalho do ponto de vista da pesquisadora e também recomendadas
novas pesquisas a partir do trabalho realizado.
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2 DA COMUNICACAO ORALAO LIVRE FLUXO DE INFORMA-
CAO NO CIBERESPACO

Neste segundo capitulo sdo apresentados os estagios de comunica-
cdo desde a oralidade até os meios digitais e um comparativo das ativi-
dades realizadas individual e coletivamente relacionadas aos avangos da
tecnologia. Também sera apresentado o posicionamento do leitor a partir
do hipertexto, que permite uma leitura ndo linear do contetido publicado
na web. S@o apresentados ainda os conceitos de excedente cognitivo e
alguns exemplos de emprego do tempo livre dos usudrios, assim como o
conceito de hipertexto e também analisado o comportamento de busca e
uso da informacao dos usuérios com as possibilidades oferecidas pela web
social, que proporciona a realizag¢do da curadoria de contetdo.

2.1 ESTAGIOS DE COMUNICACAO

As modificagdes estruturais na publicidade do conhecimento, se-
gundo Barreto (1998, p. 123), se apresentam em trés etapas: a comunica-
¢do oral das culturas tribais, a comunicagdo escrita da cultura tipografica
e a comunicacdo cibernética das culturas eletronicas.

Na comunicac¢ao oral das culturas tribais, o conhecimento era
transmitido por meio da fala, ndo havia a escrita e o que um sabia era de
acordo com o que o outro também sabia. Esta etapa ¢ também ¢ conhecida
como oralidade primaria, segundo McGarry (1999) na qual a fala marca
o0 inicio do conhecimento humano e necessita apenas de um emissor e
um receptor para que haja uma comunicagdo. As formas de expressao do
conhecimento estariam materializadas em poesias, can¢des, mitos e len-
das, por exemplo. O poder, na oralidade primaria, era representado pela
capacidade de persuadir outra pessoa através da fala.

Na comunicacdo escrita da cultura tipografica, o homem ad-
quire uma consciéncia fragmentada, linear, sistematica e comega a cate-
gorizar e classificar o conhecimento. Com a invenc¢do da imprensa, em
meados do séc. XV, quando Gutenberg descobriu que podia fazer mol-
des de letras para impressdo de paginas de livros, os individuos tiveram
a oportunidade, de acordo com Burke (2003), de interagir com diversas
culturas através da leitura. A imprensa “[...] padronizou o conhecimento
ao permitir que pessoas em lugares diferentes lessem os mesmos textos
ou visualizassem imagens idénticas.” (BURKE, 2003, p. 19). A producao
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de contetdo, desde entdo, tornou-se significativamente grande, pois os
produtores viram na disseminagdo da informag¢do uma forma de enrique-
cimento rapido. Entretanto, mesmo com o excesso da elaboracdo de con-
teudo, as escolhas do leitor eram condicionadas a vontade de publicacdo
dos editores locais da época. Para Barreto (1998, p. 123), com a escrita, “o
homem passou a raciocinar de maneira linear, sequencial alfabética, cate-
gorizando e classificando a informacdo. Tornou-se um ser especializado
em sua producdo de novos conhecimentos.”

Conforme relata Mattelart & Mattelart (1999, p. 37) os “meios de
difusdo surgiram como instrumentos indispensaveis para a gestao gover-
namental das opinides, tanto de popula¢des aliadas como de inimigas
[...]” e a radio, no inicio dos anos 1920, e a televisdo, ao final dos anos
1950, contribuiram para que houvesse uma enorme evolucao nessa area.
Tanto a comunicagdo pela radio quanto pela televisdo era de um emissor
para um ou mais receptores, um locutor para um ou mais ouvintes, apesar
de sincronica, pois a infraestrutura tecnoldgica da época nao permitia ou-
tro tipo de interacao.

Na comunicacio cibernética das culturas eletrénicas, o pro-
cesso de comunicagdo entre as pessoas modificou significativamente seu
modo de interagdo. A radio e a televisdo sempre foram fortes meios de co-
municagdo em massa, mas a internet ¢ muito mais que isso, € “um meio de
comunicag¢do, de interacdo e de organizagdo social” (CASTELLS, 2003,
p. 256). A internet permitiu a comunicagdo sincrona, de um para um ou
entre muitos. Com a internet, a informacao, que ja havia passado pela
revolugdo da linguagem, da escrita e da imprensa, agora entrava em uma
nova etapa, a revolugdo do computador, na qual as pessoas passaram a ter
acesso a informagdes que antes eram restritas a uma minoria. Nesta etapa,
as duas palavras-chave relacionadas a mudanga na estrutura do fluxo de
informagao sdo interatividade, que libera o receptor da informacao de
seus intermedidrios permitindo-o acesso on-line ¢ com linguagens intera-
tivas, e interconectividade, que da poder ao usudrio e o permite que ele
seja seu proprio mediador na escolha de informagdo (BARRETO, 1997).

Na sec¢do a seguir, serdo abordados alguns exemplos de midia que
surgiram com a cultura eletronica e também o conceito de excedente
cognitivo, além de refletir sobre como a sociedade estd empregando-
-0 na curadoria de informacdo, em busca de um mundo melhor e mais
conectado.
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2.2 EXCEDENTE COGNITIVO

Com a evolugdo dos meios de comunicacdo, desde a década de
1950, grande parte da populacdo mundial realizava basicamente trés ati-
vidades, para Shirky (2011, p. 11): “trabalhar, dormir e ver TV.” Para ele,
as pessoas assistiam a mais de 20 horas de televisdo por semana em todo
o mundo, o que passou a ser a unica atividade de lazer realizada por al-
guns. Além disso, o autor reforca que o que mais preocupava em relacao
a televisdo ndo era o que estava sendo assistido com o passar do tempo,
mas sim a quantidade de horas investidas em uma atividade solitéria e
proporcionalmente inversa a atividade social, pois quanto mais horas o
usudrio assistia a televisdo, menos tempo livre dispunha para seus amigos,
familiares e outras atividades sociais. Para ele, uma pessoa nascida em
1960, por exemplo, em 2011 teria empregado em torno de 50 mil horas na
tarefa de assistir a televisdo. Com esses nimeros, “imagine tratar o tempo
livre dos cidadaos escolarizados do mundo como um coletivo, uma espé-
cie de excedente cognitivo. Que tamanho teria esse excedente?” (Shirky,
2011. p. 14).

O Excedente cognitivo corresponde a um “[...] novo recurso que
surgiu com o tempo livre cumulativo mundial pode ser considerado em sua
totalidade.” (SHIRKY, 2011, p. 29). Esse conceito reforca a capacidade da
comunidade cientifica para o voluntariado e também para contribuir em
grandes projetos, de acordo com o tempo que cada um tem disponivel. Al-
guns exemplos de excedente cognitivo sdo: Linux, Napster, Kazaa, E-mule,
Flickr, Wikipedia, Wikiproteins, TED, YouTube, entre muitos outros.

Os primeiros modelos bem sucedidos de emprego de excedente
cognitivo, de acordo com Shirky (2011) foram os de desenvolvimento de
softwares em comunidades de programadores de computador. O Linux
foi um exemplo, que, segundo Lemos (2005), surgiu em 1991 e somente
se desenvolveu devido a grande colaboragdo de programadores de diver-
sos paises envolvidos no projeto e que contribuiram com seu excedente
cognitivo nessa a¢do inovadora. No inicio da criagdo do software, muitos
voluntarios foram convocados a colaborar com o desenvolvimento do Li-
nux, criado por Linus Torvalds, mas foram poucos os que contribuiram de
fato com a programacao. Entretanto, de acordo com Shirky (2011), esses
poucos vieram de distintas partes do planeta e foram suficientes para de-
senvolver varios tipos do software, trabalhando dentro das suas limita¢des
e possibilidades.
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Figura 1: Tipos de Linux.
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Fonte: LINUX. Disponivel em: <http://pt. Wikipedia.org/wiki/Portal:Linux>.
Acesso em: 23 nov. 2011.

Figura 2: Linux.
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Fonte: UBUNTU. Disponivel em: <http://ubuntued.info/ambientes-de-trabalho-
dos-leitores-107>. Acesso em: 23 nov. 2011.

O Linux, assim como outros softwares semelhantes, alcangou esse
resultado gragas a dedicacdo de seus programadores, que empregavam
seu tempo “livre” no desenvolvimento do soffware sem esperar remune-
racdo ou direitos autorais em troca. Conforme Lemos (2005), tais progra-
madores dedicaram-se simplesmente para poder participar de um modelo
colaborativo global, com interesses sociais e individuais.
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Muitos fazem isso porque acreditam ser uma ativida-
de divertida, outros o fazem porque acreditam estar
retribuindo conhecimento a sociedade, e outros ainda
porque querem se sentir parte de uma iniciativa global
que pode beneficiar diretamente centena de milhares
de pessoas. (LIMA; SANTINI, 2008, p. 18).

Outro exemplo de emprego do excedente cognitivo de seus usuarios,
mas relacionado a musica, é o Napster'. Criado em 1999, por Shawn Fanning
e Sean Parker, o sofiware surgiu para mediar a troca de arquivos digitais de
musicas pela internet e permitia que seus usuarios compartilhassem musicas
em formato mp3 de forma gratuita pela rede. Para isso, bastava acessar o pro-
grama, selecionar a musica e fazer o download do arquivo desejado. A troca
de arquivos digitais ¢ facilitada pela tecnologia “peer-to-peer” (P2P), que, de
acordo com Primo (2007), permite que cada usudrio possa fazer download de
arquivos disponiveis na rede e também disponibilizar seus proprios arquivos
para que outros usuarios interessados possam baixa-los.

Figura 3: Napster.

Laldtlx
[

O | Do | b | Qfewn | Dymata [T fwwe o s | T |
. Dty - M . Wi - Pt Dot il |14 ot Pt s HOUN0 o

L ] s . b - abviy b Tl sl IS T

- oty - Mt . M - P Lo s {1 i P di T o

[ Y P P TV NS S———y—— L

daraliemry e -1 P ol e} E L

b Pty SR 100 RO - LTI 1000 e e e

e R o
£ eiear L Siean L ie o a1

o Pk Tarsmmt e 1o g L o L
£ mipingr L spinge. L Pt ep) T o

ity T g Wt & iy P« T T i mp] EAE TR T

. Comucdy  Maciean § Macan  Life ool mpd G
Jo et Lem 1o Tt ® gt Gomdbvn (L belan Comagrin. CT A 2
o et man 4 Ml aan - Liste T ool e =o' VIS0 ol 1 A
& Shaciagr. b Blaciage, : Lise ok mp] P

e I [ I LI_H_LHW
A Comliy, T, Wipabs o nareg - D g TP LA e Lginarleryy fa (L 1" [T
LEA EH)

et - B L 3 i s s} [T 6 s e [T [ O e T TR VLT ]

1 Fom Pty Conagl ¥ it Niied i g

A oty Pt Poyms i Sy mp] E L e BT

T b g b A et W bl e e Lol ] FrulFrigs i oyl

T Comudy Jepiop Py by B mpd (LTI TF PR Uplabrg we [_ER] FEee D
e e B G« s 8 gt B ] 1.5 Rt g

| Camed |
o AR M 77 . el T e CLI%, ] eplabie R R AN W,

Fonte: BLOG SCIENCETEXT.COM. Disponivel em: <http://www.sciencetext.com/
wp-content/uploads/2008/02/napster-screenshot.jpg>. Acesso em: 15 out. 2013.

' NAPSTER. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Napster>. Acesso em:
23 nov. 2011.
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Apesar de sofrer diversas acdes devido a violagao da lei dos direi-
tos autorais ¢ ter fechado em 2000, o Napster?, possibilitou que muitas
empresas semelhantes se inspirassem nesse mesmo modelo de negocios,
como a Apple, por exemplo, que comegou a vender musicas em formato
digital (AAC) por um preco abaixo do que os aplicados pelas gravadoras,
lucrando, dessa maneira, com negocio. Assim como o Napster, também
surgiram softwares semelhantes e com a mesma tecnologia de comparti-
lhamento P2P, como, por exemplo, o Kazaa® € o E-mule*.

Figura 4: Kazaa.
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Fonte: KAZAA LITE. Disponivel em: <http://kazaalite.pl/screenshots>. Acesso
em: 21 dez. 2013.

2 Em dezembro de 2013, o Napster, em parceria com a Telefonica Vivo, inaugurou
o servico de streaming de musicas ilimitado para smartphones, tablets e
computadores com mais de 14 milhdes de faixas no acervo. O servi¢o, chamado de
“Vivo Musica by Napster”, permite que os usudrios escutem musicas via stream ou
facam download das faixas para ouvi-las quando estiverem sem conexao a internet,
sendo que a assinatura custard R$ 9,90 por més ou ainda R$ 2,99 por semana.
Disponivel em:<http://info.abril.com.br/noticias/internet/2013/12/vivo-e-napster-
lancam-servico-de-streaming-ilimitado.shtml>. Acesso em: 21 dez. 2013.

3 KAZAA. Disponivel em: <http://kazaalite.pl/>.

4 E-MULE. Disponivel em: <http://www.emule-project.net/home/perl/general.cgi?l=1>.
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Fonte: E-MULE PROJECT. Disponivel em: <http://www.emule-project.net/
home/screenshots/transfer.png>. Acesso em: 21 dez. 2013.

Com o mesmo modelo de negocios do Napster, mas com fins com-
erciais, a Amazon®, criada por Jeff Bezos em 1994, comercializava livros,
pois ndo havia catalogos desse tipo disponiveis para compra de e-books
pela internet. Com valores consideravelmente menores em relagdo aos
livros impressos, devido a reducgdo de custos de impressdo, em 1995, a
Amazon ja contava com um milhao de livros em seu catalogo.

Um exemplo de emprego de excedente cognitivo relacionado a
imagens ¢ o Flickr, uma comunidade de compartilhamento de imagens

> AMAZON. MUNDO DAS MARCAS. Blog. Disponivel em: <http://mundodas
marcas.blogspot.com.br/2006/05/amazon-livros-dot-com.html>. As informacdes
do blog foram retiradas e compiladas do site oficial da empresa Amazon (em
varias linguas); revistas (Fortune, Forbes, Newsweek, BusinessWeek e Time),
sites especializados em Marketing e Branding (BrandChannel e Interbrand),
Wikipedia (informagdes devidamente checadas) e sites financeiros (Google
Finance, Yahoo Finance e Hoovers).
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que mantinha até agosto de 2011 mais de seis bilhdes de fotos® comparti-
lhadas com os outros usuarios.

Figura 6: Flickr.
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Fonte: FLICKR. Disponivel em: < http://www.flickr.com/explore>. Acesso em:
17 jan. 2014.

O objetivo’ da comunidade ¢ ajudar as pessoas a disponibilizar
suas fotos para seus contatos e também permitir novas maneiras de orga-
nizagdo de suas fotos e videos. De acordo com Recuero (2009, p. 170),
“o Flickr foi originalmente desenvolvido por uma companhia canadense
denominada Ludicorp em 2004 e posteriormente adquirida pelo Yahoo!
em 2005.” O Flickr sofria atualizag¢des a cada meia hora, o que era muito
raro para a época, conforme Shirky (2011), pois os demais softwares eram
atualizados a cada ano.

¢ INFOWESTER. Disponivel em: <http://www.infowester.com/notic ias/flickr-
atinge-a-marca-de-6-bilhoes-de-fotos-publicadas/>. Acesso em: 8 jul. 2012.

" FLICKR. Disponivel em: <http://www.flickr.com/about/>. Acesso em: 15 jan.
2014
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Um dos exemplos de mais relevancia de emprego do excedente
cognitivo na sociedade do conhecimento, mas certamente entre muitos
outros ainda ndo conhecidos, ¢ a Wikipedia, que conta com aproximada-
mente 90 mil colaboradores ativos de diversos paises®, cada um contri-
buindo voluntariamente com seu conhecimento em seu tempo livre.

A Wikipédia parece atrair pessoas de grande inte-
ligéncia, e articular pessoas com algum (ou mui-
to) tempo disponivel. Ainda mais, existem alguns
especialistas trabalhando aqui. Com o tempo, o
enorme volume de trabalho feito para passar o tem-
po ou por diversdo podera ser (e sem duvida serd)
melhorado em muito pelos especialistas. Isso faz a
Wikipedia ser ao mesmo tempo uma comunidade
intelectual agradavel (assim parece para muitos) e
nos da a certeza de que os artigos da Wikipedia se-
rdo (se ainda ndo forem) de alta confiabilidade, um
dia. (WIKIPEDIA, 2012, grifo nosso)

O projeto Wikipedia® foi iniciado em 15 de janeiro de 2001, na
versdo em lingua inglesa, desenvolvido, posteriormente, em outras lin-
guas. Tal projeto € possibilitado pela Wikimedia Foundation, entidade
sem fins lucrativos, dedicada a incentivar a producdo, desenvolvimento
e distribuicdo de contetido livre e multilingue e a disponibilizar ao pul-
blico, integralmente, esses projetos baseados em wiki de forma total-
mente livre. Segundo estatisticas do proprio site, até 23 de julho de 2013,
1.240.290 contas de usuario ja haviam sido criadas apenas na Wikipédia
em lingua portuguesa, e entre elas 5.163 estiveram ativas durante o re-
spectivo més. Todos os editores da Wikipédia sao voluntarios e integram
uma comunidade colaborativa, na qual ndo hd um lider e os esfor¢os sdo
coordenados colaborativamente tanto nos projetos tematicos como nos
diversos espagos de discussdo.

Em 21 de dezembro de 2013 constavam na Wikipedia mais de 14
milhdes de artigos em 287 linguas e dialetos. Os artigos em inglés sdo

§ WIKIPEDIA. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wikiWikip%C3%A9dia:
Sobre>. Acesso em: 23 nov. 2011.

° WIKIPEDIA. Disponivel em: <http://meta.wikimedia.org/w/indexphp?title
=List of Wikipedias/es&u selang=es>. Acesso em: 22 dez. 2013.
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maioria, totalizando 4.406.737 produzidos por 20.362.787 usudrios. Ja os
artigos em portugués totalizam 806.642 artigos escritos por 1.230.907
usuarios'?, conforme consta na tabela disponivel no Apéndice A.

Figura 7: Wikipédia
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Fonte: WIKIPEDIA. Disponivel em: <http://pt. Wikipedia.org/>. Acesso em: 22
dez. 2013.

A Wikimedia ainda possui outros projetos'' baseados no sistema
wiki, tails como:

» Wikiquote: coletanea de citagdes;

» Wikciondrio: dicionario de varias linguas;
» Wikispecies: diretorio de espécies;

e Wikinoticias: fonte de noticias livres;

» Wikisource: documentos originais livres;

'"WIKIPEDIA. Estatisticas. Disponivel em: <http://s23.org/wikistats/wikipedias
html.php?sort=good_desc>. Acesso em: 22 dez. 2013.
I'WIKIPEDIA. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:
P%C3%Algina_principal>. Acesso em: 18 jan. 2014.
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» Wikimedia Commons: imagens, sons ¢ videos;
» Wikiversidade: centro ilimitado do aprender;
» Wikilivros: livros didaticos e manuais livres;
» Wikivoyage: guia livre de viagem,

» Wikidata: base de dados livre;

* Meta-Wiki: coordenacgdo dos projetos.

Entre as principais razdes pelas quais o projeto ¢ considerado um
sucesso, conforme o proprio site Wikipedia (2012), constam:

» Seus verbetes sao faceis de editar;

» Apesar de pouca burocracia, ha regras, como em qualquer
comunidade virtual;

* Qualquer interessado pode encontrar um tema de seu interesse e
aprimora-lo imediatamente;

* Possui conteudo aberto e publicado sob a licengca GNU Free
Documentation License, 0 que incentiva pessoas a contribuir,
pois é um projeto publico acessivel para todos;

» Os artigos estdo cada vez mais completos;

* A producdo de artigos na Wikipedia cresce a cada dia;

» Devido ao volume de artigos e links relacionados, o numero de
resultados mostrados em servicos de busca como o Google ¢
bastante grande;

» A informacdo gerada ¢ livre e comunitaria;

* A Wikipedia é fruto do trabalho coletivo de todos seus
colaboradores.

Considerando o tempo que os usudrios gastaram com as edigdes
dos artigos e foruns de discussdo na Wikipedia, em todos os idiomas, Shi-
rky (2011, p. 14) estima um total de 100 milhdes de horas de pensamento
cumulativo. Segundo o autor, comparando esse niimero ao tempo que 0s
norte-americanos veem televisdo, t€ém-se os 100 milhdes da Wikipedia
frente aos 200 bilhdes de horas por ano — o que equivale a aproximada-
mente 2 mil projetos por ano.

Outro exemplo de excedente cognitivo inspirado no mesmo con-
ceito wiki & o WikiProteins, comunidade cientifica criada para favorecer
uma curadoria colaborativa, um espago de anotagdes sobre bases de dados
de proteinas (MONS et al., 2008). O objetivo da WikiProteins ¢ conectar
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um milhdo de conceitos biomédicos editados por seus proprios usuarios,
contribuindo, assim, para a defini¢do mais clara de conceitos ambiguos ou
duvidosos, e auxiliando o trabalho da curadoria das informacgdes relacio-
nadas, que julga os dados inseridos e os altera de acordo com a necessida-

de da comunidade em questao.

Figura 8: Concept Wiki.
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WikiProteins

WikiProteins. the ife sience section of the ConceptWiki
has pages for aver ane millon biomedical
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Language System (UMLS), Swiss-Prot, and the Gene
Ontology (GOJ. By adding information to concepts in
WikiProteins, scientists expand an evohing knowledge
base with facts, connections to other concepts, and
reference information.
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About ConceptWiki?

The ConceptWiki environment is an umbrella for several
categuries of professional data. Presenily, two sections
one about pecpe (we call WikiPeople) and one about Ife
science concepts (we call WikiProteins), have been filled
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in using the resulting contributions as-indices of scholarly
achisvement. The WikiPople section s a foum for
‘sciontists 1o display their published works and the author
pages can be moddied and enhanced by the indnidual

WikiPeople

Expents who have published in PubMed have a personal
Wiki page. This page features their publications, their
concepts of interests, and additional alases. Each
scientist represented in WikiPeople has the opportunity to
“authorize’ their page 1o confim thal the information shawn
is conect. Authors can edit the pubication list; remove
publications that have been assigned to them incorrectly or
64 publications that emoneously missed. Seientists can
merge two pages that have been pre-constructed based on
Tt vaiant, spallngs (synonyms) of thal nara to croate 3
comprehensive page. A list of concepts derived from the
publications as also shawn and can ba edited by choosing
from the callection of well ever a million biomedical

Fonte: Concept Wiki. Disponivel em: <http://conceptwiki.org/index.php/Main%
20Page>. Acesso em: 21 dez. 2013.

Um exemplo de excedente cognitivo com grande visibilidade na
comunidade académica ¢ o TED, cujo lema ¢ Ideas Worth Spreading
(ideias merecem ser espalhadas), que comegou em 1984, com uma con-
feréncia reunindo voluntarios de tecnologia, entretenimento e design. O
TED j4 teve entre seus palestrantes Bill Clinton, Paul Simon, Bill Ga-
tes, Bono Vox, Al Gore, Michelle Obama e Philippe Starck. O TED 7alks,
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uma das ac¢des da organizagdo, comegou como uma simples tentativa de
compartilhar o que acontece no TED com o mundo. A iniciativa teve tan-
ta repercussao que, entre todas as agdes propostas pela organizacao, foi
criado um programa, o TEDX, eventos planejados e coordenados de forma
independente, que dé as comunidades, organizagdes e individuos a opor-
tunidade de estimular o diadlogo através de TED — como experiéncias em
nivel local. O TED ¢ pensado como uma comunidade global que acolhe
colaboradores de diversas culturas e que buscam uma compreensao mais
profunda do mundo. Foi criado em 1996 por Chris Anderson, que, na épo-
ca, era empresario no ramo de publicagio de revistas. E uma organizagio
da The Sapling Foundation, uma fundacao privada sem fins lucrativos e
que busca promover a disseminacdo de grandes ideias, conforme consta
no site da TED:

Seu objetivo ¢ fornecer uma plataforma para os
pensadores mais inteligentes do mundo, maiores
visionarios e professores inspirados, de modo que
milhdes de pessoas possam obter uma melhor com-
preensdo dos problemas enfrentados pelo mundo e
ajudar a criar um futuro melhor. O essencial para
esse objetivo ¢ a crenga de que ndo ha for¢a maior
para mudar o mundo que uma ideia poderosa. (tra-
dugdo nossa'?).

2 It aims to provide a platform for the world’s smartest thinkers, greatest

visionaries and most inspiring teachers, so that millions of people can gain a
better understanding of the biggest issues faced by the world, and a desire to help
create a better future. Core to this goal is a belief that there is no greater force for
changing the world than a powerful idea. Disponivel em <http://www.ted.com/
pages/42>. Acesso em: 14 mai. 12.
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Figura 9: TEDTalks.
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Fonte: TED TALKS. Disponivel em: <http://www.ted.com/translate/languages/
pt-br>. 21 dez. 2013.

Os videos das palestras podem ser acessados no Portal do TED".
Qualquer pessoa interessada e com proficiéncia na lingua em que os vi-
deos estdo disponiveis pode traduzi-los, e, assim como o Moodle, Wi-
kipedia e outros projetos colaborativos, o TED divulga publicamente o
nome de todos os colaboradores de suas palestras. Para contribuir com
a traducdo de qualquer video, basta realizar um breve cadastro no TED
Open Translation Project, que comegou com 300 tradugdes, 40 idiomas e

13 TEDTalks. Disponivel em: <http://www.ted.com/talks>.
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200 tradutores voluntarios e que apresentava, em 2012, nimeros bastante
significativos.

Quadro 1: Tradugdes no TED Open Translation Project.

Traducoes publicadas Traducdes em andamento
87 linguas 99 linguas

7675 tradutores 1164 tradutores

28544 tradugdes 1994 tradugdes

Fonte: Adaptado do site do TED'.

Os exemplos de excedente cognitivo mencionados nesta se¢ao sao
apenas alguns entre tantos outros que auxiliam no entendimento da inter-
net como meio que facilitou uma nova organizagdo social possibilitada
pela tecnologia. Para Castells (2005, p. 276), “[...] mais que ver a emergén-
cia de uma nova sociedade, totalmente on-line, o que vemos ¢ a apropri-
acdo da Internet por redes sociais, por formas de organizagdo do trabalho,
por tarefas [...]”. Ainda, segundo o autor, com a internet é possivel reforgar
os lacos on-line que seriam dificeis de manter off line. E isso é resultado
de uma gama de experiéncias vivenciadas pelos usuarios, que aprenderam
a transitar entre paginas e navegar na internet, muitas vezes, sem uma rota
definida. Para Shirky (2011, p. 15) “a sociedade nunca sabe o que fazer
com qualquer excedente. (E o que faz disso um excedente.).” Para o autor,
o interessante das possibilidades proporcionadas pelo uso de novas fer-
ramentas ¢ que os seus usos muitas vezes nao estdo implicitos, o que faz
com que cada usudrio as ressignifique, realizando até mesmo tarefas que
a midia convencional ndo faz. Dessa forma, o tempo livre que antes era
utilizado para ver televisdo ou outra atividade, passa a ser usado volunta-
riamente para “[...] fazer e compartilhar coisas.” (SHIRKY, 2011, p. 18).

O que esta em questdo quando se trata de excedente cognitivo ¢é
quais tipos de coisas sdo feitas e compartilhadas. A esséncia do excedente
cognitivo ¢ fazer e compartilhar coisas que podem ajudar outras pessoas,
como por exemplo, o projeto Ushahidi's, site criado para auxiliar os que-

4 Disponivel em: <http://www.ted.com/OpenTranslationProject>. Acesso em: 14
mai. 12.

15 Ushahidi, em suéli, uma das linguas oficiais do Quénia, significa testemunho
ou testemunha.
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nianos no rastreamento das explosoes de violéncia étnica, apos as eleigdes de
2007, que colocou em lados opostos aliados e oponentes do presidente Mwai
Kibaki. Na ocasido, Ory Okolloh, ativista politica queniana, conforme relata
Shirky (2011), publicou em seu blog um texto (que o governo proibiu que
fosse publicado pela midia convencional) que comentava sobre esta violéncia
e pediu que seus leitores enviassem por e-mail ou por meio de comentarios
no proprio blog, testemunhos sobre o que estava ocorrendo. Os comentarios
eram tantos que Okolloh imaginou um servico que permitisse a cada cidadao
atualizar seus depoimentos automaticamente. Publicou um post em seu blog
com a ideia e obteve rapidamente a colaboracao de dois programadores, fize-
ram uma teleconferéncia e em apenas trés dias ja existia a primeira versao do
Ushahidi, no inicio de 2008. Com o sucesso do projeto, o Ushahidi se con-
verteu em plataforma e esta disponivel para que cada cidadao decida mapear
suas necessidades de acordo com sua comunidade e objetivos, como no caso
do Mapa de Abusos Cometidos no Parto, ilustrado na Figura 10.

Figura 10: Crowdmap Mapa de Abusos Cometidos no Parto.
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Fonte: <https://violenciaobstetrica.crowdmap.com/>. Acesso em: 15 jan. 2014.

E importante ressaltar que nem todos os projetos semelhantes & Wi-
kipedia e ao Ushahidi sdo civicamente engajados. Ha inimeros projetos
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que desqualificam o fazer e compartilhar coisas dentro da proposta desta
dissertagdo e que ndo visam outro efeito que nao seja a diversdo, como,
por exemplo, os lolcats. Para Shirky (2011, p. 21), lolcats correspondem a
“[...] uma imagem bonitinha de um gato que ¢ tornada ainda mais boniti-
nha pelo acréscimo de uma legenda engragadinha, sendo o efeito ideal de
‘gato mais legenda’ o de fazer o espectador rir alto”. A sigla corresponde
a Laugh Out Loud (lol), em inglés, + (cats) gatos, em portugués. Assim,
mesmo ndo tendo valor civico, compartilhar lolcats se torna divertido
como uma forma de brincadeira.

Para que projetos como Wikipedia, Ushahidi, Linux e outros acon-
tecam, € necessario que as pessoas se comprometam com aquilo e que
sejam “capazes de doar seu tempo livre a esforcos coletivos e produzir
um excedente cognitivo, em vez de fazer apenas um monte de esforcos
individuais mintsculos e desconexos”. (SHIRKY, 2011, p. 18).

Na se¢do seguinte, sera apresentado o conceito de hipertexto
e como modificou a relagdo do leitor com o texto digital. Ainda serdo
comparados os conceitos de web 1.0 com web 2.0 ¢ apontadas as suas
principais caracteristicas e exemplos, assim como o papel do leito com a
mediagdo tecnologica.

2.3 O HIPETEXTO E O LEITOR CURADOR

O texto teve sua concepgao repensada a partir do hipertexto, o que
implica diretamente em uma mudanga da “nog¢do de autor como produtor
leitor e até mesmo de processos de construcdo de sentido” (MARCUS-
CHI, 2005, p. 64). Por meio do hipertexto o leitor tem acesso a um mundo
de possibilidades, pode conduzir sua leitura e transitar por outros tex-
tos, com outros hipertextos. O leitor pode, de acordo com Xavier (2006),
otimizar a escolha de suas trilhas no ciberespago, conferir outras fontes
de informagao, compara-las e definir seu proprio conceito em relagdo ao
tema pesquisado, ndo excluindo os riscos que podem surgir a partir de
hiperlinks inadequados.

O hipertexto ¢ um texto no qual as mensagens sdo compostas “[...]
em diversas linguagens, combinando texto, imagem e som. Nao estd mais
preso a uma estrutura linear da informacdo, que passa a ser associativa
em condi¢des de um hipertexto” (BARRETO, 1998, p. 125). E um texto
digital, que possibilita ao usuario ir e vir entre as palavras de acordo com
seus objetivos, que podem ser modificados a cada clique.
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Hipertexto ¢ um texto em formato digital, recon-
figuravel e fluido. Ele ¢ composto por blocos ele-
mentares ligados por links que podem ser explo-
rados em tempo real na tela. A nogdo de hiperdo-
cumento generaliza, para todas as categorias de
signos (imagens, animagdes, sons etc), o principio
da mensagem em rede movel que caracteriza o hi-
pertexto. (LEVY, 1999, p. 27)

O hipertexto “permite todas as dobras inimaginaveis, ou seja, ha
um movimento constante de dobramento e desdobramento de um texto e/
ou das informagdes. E aqui que se instalam as diferencas entre a interface
da escrita e a interface virtual.” (GALLI, 2005, p. 115). Para Galli (2005),
a linguagem na internet transformou os leitores em “hiperleitores”, que
fazem uma leitura ndo linear do contetido publicado, trilhando seu proprio
caminho.

No hipertexto, os caminhantes estdo sempre em
perigo de estarem perdidos nos desvios da sua
rota, encantados mais pelo feitico do percorrer,
que na agdo do conhecer. Um hipertexto ¢ entdo
uma aventura que entrelaca coisas: informacao,
conhecimento, labirintos, espelhos ¢ medusas; um
ritual de passagens multiplas, atalhos e desvios em
direcdo a uma construcdo individualizada da leitu-
ra para a gera¢do do conhecimento. (BARRETO,
2008, p. 4).

Novas possibilidade apareceram com a facilidade de recursos de
compartilhamento que surgiram com a web 2.0, conceito cunhado por
O’Reilly (2005). O ponto-chave da web 2.0, abordada nesta pesquisa
como web social, ¢ o compartilhamento, a possibilidade de interagir di-
retamente com a informac¢do e com os demais interagentes por meio de
ferramentas 2.0, o que antes ndo era possivel pelo carater linear da web
1.0. Para O’Reilly (2005), na web 1.0 o usuario é consumidor da infor-
macao, enfrenta dificuldades para criar paginas na internet, precisa pagar
por servidores de armazenamento de dados e tem um niimero restrito de
ferramentas e possibilidades. J4 com a web 2.0, se torna consumidor e
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produtor da informacao, cria e edita facilmente paginas on-line, armazena
seus dados nas nuvens por servidores virtuais gratuitos e tem uma infini-
dade de recursos e possibilidades (O’REILLY, 2005).

Com a web social, surgiram os sites de redes sociais, nos quais
os usuarios podem, além de trilhar seu caminho pelos Aiperlinks dispo-
niveis, comentar as publicagdes dos demais atores dessas redes e ainda
compartilhar com eles /inks, imagens, dudios e outras midias, pois “se-
res humanos valorizam, intrinsecamente, um sentido de conexao [...]”
(SHIRKY, 2011. p. 57). Dessa forma, o leitor, que dependia de outro
ator no processo de comunicacao para publicar ou receber a informacao,
com a comunicagdo eletronica se vé em um cenario de autonomia, no
qual pode ele mesmo decidir o que ler, quando e por onde navegar no
ciberespaco. Para Lévy (1999, p. 29), ciberespago ¢ um “[...] dispositi-
vo de comunicagdo interativo e comunitario, apresenta-se justamente
como um dos instrumentos privilegiados da inteligéncia coletiva”, ¢ um
espago no qual as pessoas compartilham seu capital social, que, para
Recuero (2009), corresponde ao conhecimento compartilhado pelos ato-
res participantes em comunidades. Para a autora, o capital social esta
organizado em: capital social relacional, o que resultaria em lolcats, e
capital social cognitivo, que sdo as informagdes com uma carga cogni-
tiva maior, agregadas com valor civico, como as edi¢gdes dos verbetes da
Wikipedia, por exemplo.

Os sites de redes sociais, como Facebook, Twitter e YouTube, para
Recuero (2009), correspondem a uma categoria do grupo de softwares so-
ciais, isto ¢, sdo sistemas que permitem interagdo entre seus interagentes,
espagos utilizados para a expressao das redes sociais na internet.

O Facebook, criado por Mark Zuckerberg, foi langado em 2004.
No inicio, conforme Recuero (2009), o sife tinha como publico-alvo alu-
nos norte-americanos que estavam saindo do Ensino Médio e ingressando
no Superior. O sistema havia sido criado para dar apoio aos estudantes
nessa etapa de transi¢@o e para fazer parte da rede, era necessario ser alu-
no de Harvard, inicialmente, ou de escolas secundarias.
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Figura 11: Grupo Biblioteconomia da UFSC 40 ANOS em 2013 no Facebook.
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Fonte: PAGINA PESSOAL. Disponivel em: <https://www.facebook.com/
groups/104968269696652/>. Acesso em: 9 jan. 2014.

No Brasil, o Facebook alcangou, em 2013, 76 milhdes de usuarios,
ficando atras apenas dos Estados Unidos em niimero de acessos diarios,
47 milhdes!®.

16 VEJA. Disponivel em: <http://veja.abril.com.br/noticia/vida-digital/facebook-
alcanca-marca-de-76-milhoes-de-usuarios-no-brasil>. Acesso em: 16 jan. 2014.
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Figura 12: Crescimento do Facebook no Brasil.
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Fonte: REVISTA VEJA. Disponivel em: <http://veja.abril.com.br/noticia/vida-
digital/facebook-alcanca-marca-de-76-milhoes-de-usuarios-no-brasil>. Acesso
em: 05 jan. 2014.

O Twitter, fundado em 2006, ¢ um servico de microblogging e
aceita mensagens de até 140 caracteres. O Twitter alcangou um milhdo
de usuarios no Brasil, dos quais 140 mil eram recorrentes. (RECUERO,
2009, p. 174).

Figura 13: Pagina pessoal no Tiwitter.

Fonte: <https://twitter.com/educomunica>. Acesso em: 22 dez. 2013.
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O YouTube'” é uma plataforma social que possibilita a seus usua-
rios a visualizacdo e compartilhamento de videos de todos os tipos. Em
cada canal do YouTube ¢ possivel visualizar além dos videos compartilha-
dos pelo usudrios, seus favoritos, canais recomendados, canais populares,
entre outras opgoes.

Figura 14: TEDTalks no YouTube.
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Fonte: <https://www.youtube.com/user/TEDtalksDirector>. Acesso em: 22 dez. 2013.

A plataforma ainda oferece um férum para as pessoas se conecta-
rem, informarem e inspirarem outras pessoas por todo o mundo, além de
atuar como uma plataforma de distribuicdo para criadores de conteudo
original e para grandes e pequenos anunciantes. Tal plataforma apresenta
numeros impressionantes'®:

7 YOUTUBE. Disponivel em: <http://www.youtube.com/yt/about/pt-BR/>.
Acesso em: 13 dez. 2013.

'8 YOUTUBE. Dados demograficos com base nas visualizagdes de utilizadores
com sessdo iniciada que incluem dados moéveis desde 20 de novembro de 2013 a
15 de janeiro de 2014. Disponivel em <https://www.youtube.com/yt/press/pt-BR/
statistics.html>. Acesso em: 15 jan. 2014.



49

* Mais de um bilhdo de usudrios tinicos visitam o YouTube todos
0s meses

» Mais de seis bilhdes de horas de video sdo assistidas a cada més
no YouTube. Isso € aproximadamente uma hora para cada pessoa
na Terra e 50% mais do que no ano passado

» Cem horas de video sdo enviadas ao YouTube a cada minuto

* 80% do trafego do YouTube vém de fora dos EUA.

* O YouTube esta localizado em 61 paises e 61 idiomas

* [...] O ntimero de pessoas que se inscrevem todos os dias € mais
que o triplo do ano passado. O numero de inscrigdes diarias
aumentou mais de quatro vezes desde o ano passado

O YouTube estimula que seus usudrios ganhem popularidade na
rede, recebendo assim mais visitas em seu canal ¢ ampliando a comunida-
de', além de abrir a oportunidade que todos contribuam com a empresa
por meio de uma chamada aberta a colaboragéo, conforme figura a seguir.

Figura 15: Print chamada aberta YouTube.
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Fonte: <http://www.youtube.com/testtube?gl=BR&hl=pt>. Acesso em: 15 jan. 2014.

As redes sociais, para Recuero (2009), sdo compostas por atores
e conexdes e estdo organizadas em redes emergentes, expressas a partir

Y YOUTUBE. Crie sua comunidade. Disponivel em: <http://www.youtube.com/
yt/playbook/pt-BR/build-your-community.html>. Acesso em: 15 jan. 2014.
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de interacdes entre os atores, ¢ redes de associacdo, que proporcionam
interacdo entre atores e grupos, lista de discussdo, eventos, etc. Um ator
pode estar representado por uma universidade, por exemplo, e pode ser
considerado como representagdes dos atores sociais, ou constru¢des iden-
titarias do ciberespago, ou seja, lugares comuns construidos pelos atores
para que possam expressar elementos de sua personalidade. Nesses sites,
cada usuario se locomove de acordo com a identidade que deseja incorpo-
rar em sua participacdo. Além das afinidades e de interesses em comum,
0s usudrios estdo unidos em uma comunidade também por seus valores. E
a partir da interacdo entre os atores, os lacos entre eles sdo refor¢ados, e
podem ter objetivo tanto pessoal quanto profissional.

O usudrio tem acesso facil a informacao especializada, se comunica
mais, pesquisa mais e compartilha mais rapidamente suas informagdes por
se sentir realmente parte dessa grande rede, assumindo o seu papel de leitor
curador e fazendo a curadoria da informacao, ou seja, a selegdo de conteti-
dos de acordo com seus critérios pessoais de pesquisa e sua respectiva dis-
seminagdo na internet. De acordo com Milanesi (2002a, p. 29) “O volume
de informagdes tornou-se tdo grande que pode se tornar inutil para quem
ndo tem tempo suficiente para fazer a garimpagem necessaria.”

A curadoria de informag@o se reafirma nesse cenario diante da ne-
cessidade de se filtrar o grande volume de contetido disponivel na inter-
net e direciona-lo a contextos especificos, de acordo com sua audiéncia,
facilitando o acesso dos usuarios a informagao desejada. Para Mons et al
(2008), curadoria corresponde a analise, sele¢do e disseminagdo de con-
teudo realizada manualmente pelo usuario, potencializando a quantidade
e qualidade da metainformagao sobre o acervo, lembrando que a metain-
formagao mencionada neste trabalho corresponde a informagao sobre os
itens disponiveis no acervo da Biblioteca Universitaria.

Um curador, para Reig (2010), como intermediério critico do co-
nhecimento ¢ aquele que busca, agrupa e compartilha de forma continua
o contetido mais significativo de acordo com seu contexto de especiali-
zacdo. (traducdo nossa). “Em sua etimologia, o termo curadoria esta vin-
culado ao ato de curar, zelar, vigiar por algo [...]” (CORREA; BERTOC-
CHI, 2012, p. 28). O termo “curadoria de informag¢do” surge como uma
necessidade de formalizar a organizacdo de contetido existente a partir de
critérios ou recortes do usuario e corresponde a:

[...] uma a¢do deliberada de quem assume papéis de
re-mediac@o na sociedade, seja um ativista, um blo-
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gueiro, um pesquisador, um jornalista ou um comu-
nicador [...] nem todo curador (no sentido etimo-
logico do termo) ¢ um potencial comunicador no
mundo digital, ou um jornalista das redagdes; por
outro lado, ndo deixamos de observar que a agdo
comunicacional em rede digital est4 cada vez mais
ancorada em processos curatoriais que vao desde
simples sistemas de recomendagdo a construgao
de complexos algoritmos, passando todos eles pela
mediacdo inerente a atividade comunicacional.
(CORREA; BERTOCCHI, 2012, p. 139).

Rohit Bhargava (2009 apud PROCUPET, 2013), em seu Manifesto
para o curador de conteudos?, define curador de contetidos como aquele
que “encontra, retine, organiza ¢ compartilha o melhor ¢ mais relevante
conteudo online sobre um tema especifico”. Para ele, devido ao crescente
volume de informagdes na web, isolar um algoritmo ndo ¢ suficiente. O
importante ¢ ter alguém que dé sentido aquilo que os usuarios estao criando.

Uma pesquisa realizada pela Pew Research Center®' (2013) con-
firma que 54% dos usuarios de internet adultos postam fotos ou videos
originais on-line que eles proprios criaram e 47% deles tiram fotos ou
videos encontrados on-line e os compartilham em sites criados para com-
partilhamento de arquivos desse tipo. De acordo com a pesquisa, 40% dos
usuarios de internet fazem tanto a criagao quanto a curadoria de conteudo.

As ferramentas de curadoria sdo importantes para auxiliar o trabalho
do curador, mas quem deve selecionar as informagdes e decidir o que fazer
com elas deve ser o sujeito, ator da rede, e ndo a maquina, o que garantira a
qualidade do trabalho de curadoria de conteudo digital. Como exemplo de
sites de redes sociais que oferecem a op¢ao de realizar curadoria automati-
zada de conteudo estdo, entre muitos outros, Scoop.it e Pinterest.

O Scoop.it foi criado em 2011 com a justificativa de acreditar que
os algoritmos ndo sdo suficientes para organizar o contetido da web de

2 BLOG ROHIT BHARGAVA. Disponivel em: <http://www.rohitbhargava.
com/2009/09/manifesto-for-the-content-curator-the-next-big-social-media-job-
of-the-future.html>. Acesso em: 15 jan. 2014.

2l PEW INTERNET & AMERICAN LIFE PROJECT. Entrevista telefonica
realizada com 1.000 adultos de 18 anos, entre usuarios de internet e proprietarios
de telefone celular, nos Estados Unidos, no periodo de 03 a 06 de outubro de
2013. Disponivel em: <http://www.pewinternet.org/Reports/2013/Photos-and-
videos/Main-Findings/Creators-and-curators.aspx>. Acesso em: 13 jan. 2014.



52

forma inteligente, significativa e que os seres humanos poderiam fazer
um trabalho muito melhor. A aceitacdo publica foi muito grande e logo
o site alcangou mais de 75 milhdes de pessoas durante os seus primeiros
18 meses. O Scoop.it contou com financiamento de diversas fontes, como
da Série A Partech Ventures, Elaia Partners, IXO Private Equity e Orkos
Capital®.

Figura 16: Scoop.it.
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Fonte: <http://scoop.it/>. Acesso em: 05 jan. 2014.

Rosenbaum (2012), tendo como fonte uma pesquisa realizada pela
Comscore®, em um post publicado no site Fast Company**, afirmou que o
Pinterest, criado em 2010, com apenas 2 anos de existéncia, ja havia ultra-
passado a marca de 10 milhdes de usudrios. O autor apresentou, ainda, a

22 As informagdes sobre o Scoop.it foram consultadas diretamente na plataforma.
Disponivel em: <http://www.scoop.it/aboutus>. Acesso em: 5 jan. 2014.

2 ComScore é uma empresa de pesquisa de mercado que fornece dados de
marketing e servigos para empresas da internet. Disponivel em: <http://www.
comscore.com/>. Acesso em: 13 dez. 2013.

24 Disponivel em: <http://www.fastcompany.com/1834177/content-curators-are-
new-superheros-web>. Acesso em: 22 dez. 2013.
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estatistica de dados relacionados aos acessos de internet no dia 15 de abril
de 2012, que totalizam 250 milhdes de fotos enviados para o Facebook,
864 mil horas de video para o YouTube, e 294 bilhdes de e-mails enviados.
Segundo ele, a curadoria é fruto de uma paixdo por algum tema e corres-
ponde ao ato de “buscar, contextualizar e organizar” essas informagdes.

Figura 17: Print da interface do Pinterest
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Fonte: <http://pinterest.com/>. Acesso em: 15 jan. 2014.

Os curadores, para Rosenbaum (2012) sdo equivalentes a um filtro
critico que ajuda os usuarios a encontrar contetido especializado. E um
trabalho real e requer compromisso para retransmitir o material em tempo
habil. Sua contribui¢@o ¢ importante pois refor¢ca que, mesmo com todo
o volume de dados existente na rede, os metadados automatizados ja nao
dao conta da especificidade cada vez maior dos contetudos.

O processo de curadoria realizado por um usuario pode ser compa-
rado as arenas de uso estratégico da informacao, que sdo: criagdo de signi-
ficado, construgdo de conhecimento e tomada de decisdo (CHOO, 2003).
Durante a criacao de significado, o foco recai sobre qual tema ¢ relevante
e merece mais atengdo. Na etapa seguinte, construcio de conhecimento,
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os membros interagem e constroem conhecimento a partir dos resultados
dessa discussdo. E na tomada de decisdo, acontece a analise da informa-
¢do e reconstrucao de significados.

Para Choo (2003), as universidades podem - e devem, se valer do
conhecimento especializado de seus integrantes, mas para isso ¢ neces-
sario:

* adaptar-se as mudangas do ambiente no momen-
to adequado e de maneira eficaz;

* empenhar-se na aprendizagem constante, o que
inclui desaprender pressupostos, normas e cren-
¢as que perderam validade;

* mobilizar o conhecimento e a experiéncia de
seus membros para gerar inovagdo e criativida-
de; e

 focalizar seu conhecimento em agdes racionais e

decisivas. (CHOO, 2003, p. 31)

De acordo com o autor, a organizagdo que conseguir integrar es-
ses processos, “pode ser considerada uma organizac¢ao do conhecimento”
(CHOO, 2003. p. 30). Cada individuo deve refletir sobre o que vivencia
para saber agir sobre a informacdo que recebe, transformando-se em um
cidadao que compreende a diferenca entre o individual e o coletivo, que
conhece seu papel na sociedade e preserva a sua coletividade, respeitando
a diferenga entre as diversas culturas. E a partir dessa reflexao, sua postu-
ra serd outra, favorecendo dessa maneira, a cultura da participagdo, pois
“[...] s6 ele sonha o futuro, pensa sua historia e da sentido a sua experién-
cia.” (WOLTON, 2004, p. 155)

Para Shirky (2011, p. 60), “[...] quando a oportunidade muda mui-
to, o comportamento fara o mesmo, desde que as oportunidades sejam
atraentes para as verdadeiras motivagdes humanas”. E importante criar
oportunidades para que os usudarios possam dar sentido a essa experién-
cia, pois quanto mais oportunidade, mais possibilidade para que outras
pessoas colaborem.
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3 AEVOLUCAO DO SERVICO DE REFERENCIA

Neste capitulo, sdo apresentados o conceito de biblioteca 2.0, al-
guns exemplos de ferramentas 2.0 especificas para unidades de informa-
¢do e também uma breve descri¢do do contexto no qual a Biblioteca Uni-
versitaria esta inserida, além de seus servicos e produtos.

3.1 BIBLIOTECAS E FERRAMENTAS 2.0 PARA SERVICOS DE
REFERENCIA

Com o surgimento da televisdo, que possibilitou a hibridacao
de textos com imagens e sons, no inicio do século XX, instaurou-se
0 ‘“caos bibliografico”. De acordo com Milanesi (2002a, p. 11), “o
caos, de fato, foi além com a produgdo de gravacdes sonoras e filmes”.
Houve a ruptura com o registro em suportes concretos ¢ organizavel
como objetos fisicos. A informacdo desejada por um usuario poderia
ndo estar em um texto escrito, entdo, essas novas demandas exigiram
que o bibliotecario trabalhasse em conjunto com outros profissionais
para garantir também que esses arquivos pudessem ser armazenados e
recuperados em seguranca.

Com o aumento da produgdo, tanto de material impresso quanto
de digital, o trabalho de catalogagdo se tornou desgastante para a rotina
dos bibliotecarios, que transitavam entre as diversas areas do conheci-
mento, e que passaram a ter de atuar com a necessidade da informagao
especializada por parte de seu usudrio. Assim, foi possivel perceber que
era necessario conhecer mais o seu publico e criar expectativas em re-
lacdo a demanda criada por ele, pois cada vez mais os usudrios vém
ganhando autonomia na rede, principalmente em sites de redes sociais,
conforme Figura 18 a seguir.
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Figura 18: Uso de redes sociais por idade nos Estados Unidos (2005-2012).
Social networking site use by age group, 2005-2012
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Source: Pew Research Center’s Internet & American Life Project tracking surveys 2005-2013. Spring
Tracking Survey, April 17 — May 19, 2013. N=1,895 adult internet users ages 18+. Interviews were
conducted in English and Spanish and on landline and cell phones. The margin of error for results
based on all internet users is +/- 2.5 percentage points.

Fonte: <http://www.pewinternet.org/Commentary/2012/March/Pew-Internet-
Social-Networking-full-detail.aspx>. Acesso em: 15 jan. 2014.

Para Shirky (2011), alguns estudos populacionais registraram
que jovens com acesso a midia rapida e interativa estdo cada vez mais
afastados da midia que prega o consumo, pois, quando participam on-
-line, podem comentar, compartilhar, criar tags (categorias), avaliar,
classificar, entre outras atividades. Esses fatores refletem diretamente
na formacgao dos bibliotecarios, que convivem, na “era da informagao”
com usuarios autonomos em seu processo de busca e recuperacdo de
informagdo na internet.

As bibliotecas devem ter um olhar voltado para a inovagdo, para
novas propostas de relacionamento e colaboragdo, além de estar bem
informadas a respeito das transformagdes junto a sua comunidade (AL-
MEIDA et al, 2007), pois os usuarios de unidades de informacgao estdao
conectados entre si no ciberespaco, dispdoem de servicos ligados a centros
de exceléncia e conseguem rapidamente respostas para suas necessidades
de informacao.
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“Biblioteca 2.0”, de acordo com Miller (2005 apud MANESS,
2007), € um termo cunhado por Michael Casey em seu blog Library Crun-
ch. O termo foi adaptado a partir da Web 2.0 e o seu impacto serd cada
vez maior. A Figura 19 a seguir representa a evolug@o da web 1.0, na qual
o usudrio era um simples espectador (assim como no caso da televisdo)
para a Web 2.0, onde todos podem agregar informacao, colaborar, com-
partilhar, comentar, etc.

Figura 19: Evolugdo Web x Biblioteca.
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Fonte: Adaptado de Azevedo & Almeida, 2011.

Maness (2007, p. 44) conceitua Biblioteca 2.0 como “a aplicagdo
de interacdo, colaboragdo e tecnologias multimidia, baseadas em web
para servigos e colecdes de bibliotecas baseados em web” e define sua
teoria com base em quatro elementos principais:

« E centrada no usuario: usuarios participam ativa e
colaborativamente com bibliotecarios na criacao de contetdos.

* Oferece uma experiéncia multimidia: uso de varios recursos
audio, videos em uma mesma midia, por exemplo.

« E socialmente rica: propicia a interagio com os usuarios
presentes na web.
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* E comunitariamente inovadora: a biblioteca vai além do servigo
de referéncia, pois permite que os usudrios mudem a medida que
ela muda com os usuarios.

Maness (2007) apresenta algumas aplicacdes que podem ser consi-
deradas nesse cenario 2.0: mensagens sincronas, streming media, blogs e
wikis, redes sociais, tagging, RSS feeds e mashups.

A mensagem instantdnea (MI), que acontece sincronicamente, pode
“[...] ser utilizada por meio de widgets, pequenas janelas que podem ser
incluidas em paginas de qualquer institui¢do, ou, blogs. Ex: Meebome.”
(GARCIA, 2012, p. 123). Ao acessar uma biblioteca, em caso de diivida,
se ha disponivel o chat para duvidas, o usuério o utilizara. Caso ndo exista
essa ferramenta, pode ser que a divida se perca ou que a biblioteca deixe
de receber determinada contribui¢do por ndo estar presente no momento
que o usuario desejar contribuir.

O software usado pelos servigos de referéncia por
chat ¢ usualmente muito mais robusto que sim-
ples aplicagdes de MI que sdo bem populares (elas
normalmente permitem co-navegagdo, comparti-
lhamento de arquivos, captura de tela, ¢ compar-
tilhamento de mineracdo de dados e logs prévios.
(MANESS, 2007, p. 45, grifo nosso)

O streaming media ¢ uma alternativa para oferecer tutoriais in-
terativos, no qual dudio e video podem ser acessados pela internet. Por
exemplo, algumas bibliotecas transmitem um evento ao vivo por strea-
ming e podem disponibilizar esse evento para que seus usudrios possam
ver a qualquer hora. Para Garcia (2012, p. 123), hé algumas ferramentas
que permitem ainda publicar arquivos de dudio e video, além de permitir
que seus usuarios avaliem o contetido e sugiram categorias de postagem.
Como exemplo, tem-se Digg e Reddit.
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Figura 20: Resultados de busca do termo-chave “biblioteca” no Reddit.

MY SUBREDDITS v FRONT - TUDO - RANDOM | FICS - FUNNY - GAMING - ASKREDDIT - WORLDNEWS - HEWS - VIDEGS - TAMA - TODAYILEARNED - AWW - TECHNOL®Y - ADVISEANTMALS - SCIENCE - MUSIC - MOVIES - BESTOT -BOOKI MAIS »

reddiie s e )

lambrar da i radsfini zanhs legin
by suthar, cubraddt

busea no reddit

Submit a new link

tan many results? narrow it down to a subreddit!
community (27

! Submit a new text post

Con

Rome, Italy - established in 1604, it was the second public library in Italy [2835 x 1866]

s saqueadores

Fonte: http://pt.reddit.com/search?q=biblioteca (21 jan. 2014).

Blogs sio as paginas pessoais criadas na infernet por qualquer usudrio.
O tipo de interacdo que ocorre em um blog, por exemplo, ou em portais de
conhecimento, ¢ uma interacao “construida, negociada e criativa.” (RECUE-
RO, 2009. p. 33). Com a facilidade tecnologica disponivel na internet hoje,
facilmente se cria uma pagina pessoal com endereco personalizado e sem
nenhum custo. Existem muitas plataformas gratuitas e com tutoriais de insta-
lagdo para seus usuarios e interessados. Esse compartilhamento de informa-
¢Oes representa uma oportunidade de crescimento cultural e intelectual diante
da facilidade de acesso e uso desses recursos € “[...] cabe a cada profissional
encontrar a melhor forma para seguir essa dindmica e inserir-se nesse meio
para que possa também fazer uso das vantagens dessas agdes.” (ARAUJO,
Paula, 2010, p. 202). Um blog permite ndo s6 a publicacdo de posts (notas
de contetido sem restricdo de tamanho) pelos autores, como também a
publicagdo de comentarios dos posts, categorias de postagem para que
sejam indexadas e facilmente localizadas por qualquer interessado e ainda
a criacao de uma rede, integrando seus usudrios a plataforma.
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Ha diversas formas de blogs, como microblogs; flo-
gs e vlogs. Tem ferramentas auxiliares que fazem o
ranking dos mais populares (como o Technorati);
buscador de contetido de blogs (Google Blogs sear-
ch) e o cddigo de identificagdo Internet Blogs Serial
Number (IBSN). Ex: Blogger, Wordpress, Fotolog,
Twitter, Top Vlog. (GARCIA, 2012, p. 123)

E possivel ainda que esses usuarios recebam diretamente as noticias
publicadas no blog por e-mail ou que recebam avisos de novos titulos em
sua pagina pessoal ou em outros veiculos, at¢ mesmo em celulares. Um
exemplo muito difundido entre as areas de Biblioteconomia e Ciéncia da In-
formagao ¢ o blog Bibliotecario sem Fronteiras. O blog foi criado em 2002,
por Viviane Silva, e atualmente contribuem com as publicagdes profissio-
nais bibliotecarios que t€ém como objetivo “divulgar, compartilhar, conver-
sar e debater assuntos relacionados a biblioteconomia e bibliotecas”'.

Figura 21: Blog Bibliotecario sem Fronteiras.

POR QUE AINDA NAO EXISTE OQUE FICHAS CATALOGRAFICASTEM  QUERO LER MAIS (LIVROS) ESSE ANO,

#ROLEZINHO NA BIBLIOTECA EMCOMUMCOMCROWDSOURCING ~ COMO FAZER

AS MELHORES HQS QUE LI EM 2013 ASFUNGO 05 MELHORES LIVROS DE LITERATURA

ASNO! ESDOS
BIBLIOTECARIOS NA ERA DIGITAL DE201

' BLOG BIBLIOTECARIO SEM FRONTEIRAS. Disponivel em: <http://bsf.org.
br/info/>. Acesso em: 21 jan. 2014.
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Wikis sdao paginas nas quais os usudrios se cadastram e constroem
colaborativamente um contetido, como no caso da Wikipedia, apresentada
no capitulo 2 desta pesquisa. Como exemplo de wiki utilizada com foco
em uma gestdo de biblioteca, ha o WikiLivros, projeto mantido pela Wi-
kimedia Foundation destinado a escrita colaborativa e a distribuicao de
textos didaticos como livros, apostilas e manuais. O objetivo do projeto é
“permitir que criangas, jovens e adultos buscando o conhecimento tenham
acesso a materiais de qualidade escritos em lingua portuguesa” 2.

Figura 22: WikiLivros.

Griarcorta. & Auteniicagdo
SS ! Pégina do projeto Discussdo Ler Edtar Ver histérico Q
‘ i u caboo

Wikilivros:Biblioteca/Ordem alfabética

<Vikinros Siicteca

Pagina principal
Bibliotaca

Tergarteira, 21 de faneiro de 2014 —6 801 médulos em 454 Iros.
Pagina aleatiria

Lina st & Biblioteca e
N

Bemvinda 3 Biblioteca do Wikiiwros em lingua portuguesa.

weinar
Pagina principal » Portal comunitari » Bblioteca » Wik inlor» Didiogos comuniérios » Tarefas « 4uga » Contatos

A=B-C-D-E-F-G-H-l-J-K-L-M-N-0-P-Q-R-S-T-U-V-W-X-Y-Z-0-1-2-3-4-5-6-7-8-8

Mostrar lros naclapec ¥ @ 8des Y@ 7de0 ¥ @6des ¥ 55des 4 5aces ¥ a3des ¥ h2des ) 21des odes

0 ensino de Matematica

Fonte: <http://pt.wikibooks.org/wiki/Wikilivros:Biblioteca/Ordem
alfab%C3%A9tica>. Acesso em: 21 jan. 2014.

Para Maness (2007, p. 47) “blogs e wikis sao solugoes
relativamente rapidas para colocar colecdes e servicos de biblioteca

*WIKILIVROS. Disponivelem: <http://pt.wikibooks.org/wiki/Wikilivros:Sobre>.
Acesso em: 21 jan. 14.
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dentro da Web 2.0”. O autor ainda cita como importantes as redes sociais
e também tagging, RSS feeds e mashups.

Um exemplo de rede social voltada para a catalogagdo on-line é
a Library Thing’. O site permite catalogar gratuitamente até 200 obras ¢
vem com sugestdes do que ler a seguir, além de permitir que usudrios re-
comendem obras e se comuniquem assincronicamente (MANESS, 2007).

Figura 23: Print do site Library Thing.

ano Publisher | Orbit Books
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® Publisher: Orbit Books LibraryThing )
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Description: Orbit is the new Science Fiction and Fantasy Imprint at Hachette Book Group. Orbit publishes. showcase their new titles and
across the spectrum of Science Fiction and Fantasy — from action-packed urban fantasy to widescreen space interact with the LibraryThing
opera; from sweeping epic adventures to near-future thrillers. We publish approximately 40 .. (more) ~ communit .
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seven suns sci-fi
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thr  the culture unread
urban fantasy vampires
werewalves

» More tags

13 Favorited

Favorited: timspalding

Fonte: <http://www.librarything.com/blogs/librarything/2010/08/librarything-for-publish-
ers/>. Acesso em: 21 jan. 2014.

Os softwares gratuitos que proporcionam a catalogagdo social sdo
denominados OPAC 2.0, que “[...] permitem a catalogacdo social, como
a possibilidade dos usuarios inserirem comentarios, etiquetas, resenhas
e atribuir notas aos documentos do catalogo.” (GARCIA, 2012, p. 123)

3 LIBRARY THING. Disponivel em: <http://www.librarything.com/about>. Acesso
em: 21 jan. 2014.
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Tagging ¢ uma terminologia que corresponde aos assuntos, pa-
lavras-chave ou etiquetas cadastradas para identificar uma determinada
obra ou outro tipo de objeto. E o que “[...] faz a busca paralela mais facil”
(MANESS, 2007, p. 48). Por meio da adig¢@o de tags, a busca por um as-
sunto se torna mais rapida, principalmente pelos resultados relacionados.

RSS feeds - Really Simple Syndication (RSS) ¢ um organizador de
conteudo que ja esta sendo utilizado por muitas bibliotecas para avisar
ao usuario de atualizagdo de conteido, obras, novos servigos e artigos
na base de dados, por exemplo (MANESS, 2007, p. 48). Muitos blogs e
sites de contetido na internet dispdem de um icone de RSS no qual basta o
usuario clicar para assinar o feed. Como exemplos dessa ferramenta estao:
RSS Reader, Feed Reader, Google Reader (GARCIA, 2012, p. 123).

Figura 24: Pagina pessoal RSS Reader*.
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Fonte: <http://www.rssreader.com/images/rssreaderscreenshot.gif>. Acesso em:

21 jan. 2014.

4RSS READER. Disponivel em: <http://www.rssreader.com/images/rssreaderscreenshot.
gif >. Acesso em: 21 jan. 2014.
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Mashups correspondem a uma combina¢do de duas ou mais tec-
nologias ou servicos que resultam em algo novo. Uma biblioteca 2.0, por
exemplo, para Maness (2007), ¢ um mashup. Para o autor, alguns exem-
plos de mashups sdo Retrivr, que permite a busca de imagens nao apenas
pelos metadados, mas pelo contetido da imagem, e também o WikiBios,
site no qual os usudrios criam biografias on-/ine, mesclando blog com
redes sociais na internet. Essa combinagdo de recursos permite a auto-
nomia dos usuérios. A medida que dados e metadados sdo editados, itens
relacionados de outros usuarios sdo visualizados, o que propicia que um
determinado catalogo, elaborado pelos usuarios, seja “[...] criado e mes-
clado com o catalogo tradicional” (MANESS, 2007, p. 48).

Esses novos recursos, de acordo com Garcia (2012, p. 123), “refe-
rem-se a possibilidade de incluir um servigo em outro, juntando ferramen-
tas, como paginas personalizadas”. Como exemplo, a autora cita: Netvibe,
Igoogle, sendo que o Igoogle foi desativado em dezembro de 2013.

Figura 25: Pagina pessoal do Netvibes®.
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Fonte: <http://blog.netvibes.com/wp-content/uploads/2011/07/preview9887.
png>. Acesso em: 22 jan. 2014.

S NETVIBES. Disponivel em: <http://blog.netvibes.com/wp-content/uploads/2011
/07/preview9887.png>. Acesso em: 22 jan. 2014.
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Na literatura, ha pouca informacdo sobre obras, comentarios de
leitores, interagdo entre seus usuarios, indicagdes de outras obras para lei-
tura e outros tipos de informagdes que propiciem a criacdo de uma real
comunidade de aprendizagem, seja ela virtual ou fisica, relacionada a uma
biblioteca.

Na secdo a seguir, sera apresentada a Biblioteca Universitaria da
Universidade Federal de Santa Catarina, sua missdo, servi¢os e dados que
possam auxiliar na compreensdo do contexto de colabora¢dao no qual esta
inserida.

3.2 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA (BU/UFSC)

A Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de Santa Ca-
tarina — denominada como Sistema de Bibliotecas (SiBi) — ¢ vinculada a
reitoria, e tem como missdo “prestar servigos de informacao as atividades
de ensino, pesquisa ¢ extensdo ¢ administragdo da UFSC, contribuindo
com a melhoria da qualidade de vida”. Sua estrutura organizacional ¢é
composta por nove bibliotecas ¢:

1. Biblioteca Central — BC;

2. Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da Saude (Medicina)
— BSCCSM;

3. Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Fisicas e Matematica
— BSCFM,;

4. Biblioteca Setorial do Colégio de Aplicacdo — BSCA;

5. Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Agrarias — BSCCA;
6. Biblioteca Setorial do Campus de Ararangud — BSARA;

7. Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da Educacdo —
BSCED;

8. Biblioteca Setorial do Campus de Curitibanos — BSCUR;

9. Biblioteca Setorial do Campus de Joinville — BSJOL.

¢ UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA. Biblioteca
Universitaria. Disponivel em: <http://portalbu.ufsc.br/bibliotecas-setoriais/>.
Acesso em: 8 mai. 2012.
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A Biblioteca Central possui um total de 169.7247 titulos em seu
acervo, especificados no quadro abaixo:

Quadro 2: Estatisticas do acervo da Biblioteca Central até dia 20/01/2014.

Material Titulos | Exemplares f(;‘ieclil:)l:l laail;es
1 - Livros 127833 | 268646 189
2 - Folhetos 33 47 0

3 - Catélogos 19 39 0

4 - Artigos 7614 5 0

6 - Dissertagoes 21323 20238 99
7 - Monografias 225 212 0

8 - Normas 688 521 0

9 - Teses 5990 5744 55
10 - Monografia de P6s-Graduagao 111 9 0
11 - Musica 1 1 0
13 - Cartazes 1 1 0
15 - Periodicos 596 35227 4
50 - Gravacdo de Video 480 640 47
51 - Mapas 133 195 0
52 - CD-ROMs 1395 2778 132
55 - Disquetes 15 13 3
57 -DVD 771 981 4
60 - Obra rara 2461 3784 2
63 - Obra em Braille 12 47 0
67 - Material de aula 20 78 4
68 - Relatorio de Po-Doutorado 3 3 0

"UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA. Biblioteca Universitaria.
Disponivel em: <http://150.162.1.90/pergamum/estatistica/estat_acervo_geral
tabela.php>. Acesso em: 15 jan. 2014.
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Material Titulos | Exemplares Ex-e l-npla.res
adicionais
Total 169724 | 339209 539

Fonte: http://150.162.1.90/pergamum/estatistica/estat_acervo_geral tabela.php
(15 jan. 2014).

O acervo pode ser consultado pelo Pergamum, sistema informa-
tizado de gerenciamento de bibliotecas, desenvolvido pela Divisdao de
Processamento de Dados da Pontificia Universidade Cat6lica do Parana
(PUC-PR), que funciona de forma integrada da aquisicdo ao emprés-
timo. Nesta pesquisa, serda dada énfase apenas a interface do modulo
de consulta do Pergamum, que, de acordo com Dias (1998), permite a
consulta pela internet ou diretamente pelo sistema, em um local fisico,
como dentro da propria biblioteca. A consulta esta disponivel a todos os
usudrios da institui¢do e a qualquer usuario sem /ogin da universidade
(externo a UFSC).

Para utilizar o sistema, ndo ha a necessidade de ter um cadastro da
Biblioteca, mas caso o usuario realize a pesquisa com seu login, em Aces-
so usuario, também pode fazer a renovagdo do empréstimo dos materiais,
acompanhar suas reservas, verificar seus dados cadastrais, consultar seus
resultados de pesquisa registrados no sistema e ainda recupera-los em
qualquer outro momento, além de envia-los por e-mail.

Com o andamento desta pesquisa, algumas modificagdes aconte-
ceram no sistema Pergamum — a busca passou a recuperar informacao
também das bases de dados, por exemplo. As bases de dados que a BU/
UFSC disponibiliza a seus usudrios tém acesso livre pela internet, mas
algumas somente podem ser acessadas a partir de um Internet Protocol
(IP) de dentro da universidade.

O objetivo dos desenvolvedores na constru¢ao do Pergamum® foi
aproveitar as principais ideias de cada institui¢do para manté-lo atualizado
e atuante no mercado. Dessa forma, o sistema podera gerenciar qualquer
tipo de documento, atendendo a todo tipo de institui¢do bem como empre-
sas, orgaos publicos e governamentais. O Pergamum opera em ambiente
Microsoft Windows e Linux, utiliza sistema gerenciador de banco de dados

8 Informagdes extraidas do Sistema Pergamum. Disponivel em: <http://www.
pergamum.pucpr.br/redepergamum/pergamum_caracteristicas_tecnicas.php?flag
=CollapsiblePanel5&ind=2>. Acesso em: 20 mai. 2012.
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Sybase, SOLServer e ORACLE 8i e/ou superior, caracterizado de acordo
com cada institui¢do, além de dispor das seguintes fungdes:

Selecdo;

Aquisi¢ao;

Catalogacao;

Circulagao;

Periodicos;

Acesso Publico a Informagdo (OPAC);

DSI,

Informagoes dos usuarios;

9. Servico de importacdo e exportagdo de dados (on-line);
10. Processo gerencial;

11. Compartilhamento de recursos; e

12. Conformidade a padrdes e normas internacionais.

S A

A BU/UFSC tem um grande nimero de usuarios em situagio re-
gular e que frequentam diariamente a Biblioteca’, sendo que desses os
mais frequentes sdo estudantes da graduacao, especializag¢do, mestrado e
doutorado, conforme Quadro 3 apresentado a seguir.

Quadro 3: Usuarios da BU/UFSC - situagdo normal, por categoria.

Categoria de usuarios Quantidade de usudrios
Alunos Graduagdo 77465
Especializacao 14158
Mestrado 16135
Professor 4318
Funcionario 4511
Convénio 170
Especiais 933
Doutorado 5165
PMSC 58
NETI 39

® UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA. Biblioteca Universitaria.
Disponivel em: <http://aspro02.npd.ufsc.br/pergamum/estatistica/estat_usu_inst
categ_usu.php?tit=Estatisticas%20Gera>. Acesso em: 8 mai. 2012.
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Categoria de usuarios

Quantidade de usuarios

FAPEU

77

comMuT 7
FEESC 72
CA 48
Temporario 59
Setoriais

CNPQ/CAPES 6
CERTI 76
CAC - Alunos 494
Egressos 700
CAA - Alunos 10
CA - Infantil 469
CA - Fund. e Médio 1089
Empréstimo entre bibliotecas 67
Pés-doutorado 696
Prof. Substituto 36
EAD - graduagao 467
Alunos Comunidade 3445
Alunos Convénio 1135
Professor Rede Publica 8
Voluntario 2
DAINF 3076
EAD - Especializagao 140
Tutores - EAD 36
Residéncia 285
Ouvinte 2
Licenciatura Indigena 104
Aposentado 9

Fonte: http://150.162.1.90/pergamum/estatistica/estat_usu_inst_categ_usu.php

(21 jan. 2014).

Em relagdo a circulagdo de materiais, os dados fornecidos pela BU/

UFSC (2013) sao:
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Quadro 4: Circulagao de Materiais - Renovagdes pela web, empréstimos e
devolugoes, por més (Biblioteca Central).

Més Empréstimos Devolugoes Renovacoes
01/2013 6326 5429 4618
02/2013 7972 8175 6326
03/2013 25440 20465 40392
04/2013 34138 33384 94851
05/2013 27381 25389 96592
06/2013 24008 24289 94990
07/2013 16820 27242 69264
08/2013 28683 19824 60885
09/2013 21137 19254 77157
10/2013 24017 24163 94718
11/2013 19977 23219 81907
12/2013 9890 19310 35220

Fonte: http://150.162.1.90/pergamum/estatistica/estat_circ_mat_bib.php (26 dez.
2013).

Na BU/UFSC, os usuarios tém acesso facilitado aos bibliotecarios,
ndo apenas fisicamente, mas também virtualmente — o que pode ser até
mesmo um facilitador, pois muitas pessoas podem participar mais através
do uso de outros dispositivos de comunicacdo para realizar a interacao
desejada, que nao o presencial.

De acordo com Vargas (2011), o perfil dos bibliotecarios que atuam
na Biblioteca Central (BC) corresponde a uma maioria do sexo femini-
no (60%), de 31 a 50 anos (80%), com especializagdo (60%). Ainda de
acordo com a autora, entre as principais atividades desempenhadas den-
tro da Biblioteca Central pelos bibliotecarios estdo as fungdes: gestio e
atendimento ao usudrio, programas de capacitagdo, desenvolvimento de
tutoriais ou cursos, acessibilidade informacional, suporte tecnologico e de
informatica, entre outras.

Jorge e Ribeiro (2013) afirmam que, no Brasil, mais de 19 BUs
federais utilizam pelo menos uma ferramenta 2.0, como blogs, sites de re-
des sociais, portais de compartilhamento de imagens, portais de comparti-
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lhamento de videos ou fontes RSS (feed) (JORGE; RIBEIRO, 2013). Na
pesquisa realizada por Jorge e Ribeiro (2013), os autores ainda mencio-
nam que entre as 27 bibliotecas avaliadas estd a Biblioteca Universitaria
da Universidade Federal de Santa Catarina (BU/UFSC), que também se
faz presente em sifes de redes sociais como Facebook, Twitter ¢ Youtube.
A BU/UFSC utiliza esses sifes principalmente para disseminagao
de informagdes institucionais — video de capacitacdo de usuario, peri-
odicos das bases de dados, novas aquisi¢des do acervo, avisos a comu-
nidade, etc. Entretanto ainda ndo possui servicos como RSS, indexagao
colaborativa ou comentarios abertos, relacionados as obras disponiveis
no Sistema Pergamum. Com a necessidade de se adaptar ao contexto pro-
porcionado pela sociedade da informagao, a BU/UFSC, nos ultimos anos,
acrescentou alguns servigos aos que ja existiam e, atualmente, oferece:

¢ Servico de e-mail: além de lembretes com datas de devolugdo e
reservas disponiveis, ao realizar um empréstimo, renovagiao ou
uma devolugado de obra fisica, o sistema envia automaticamente
um e-mail confirmando a a¢do ao usuario.

e Portal BU: website que facilita o acesso a todos os produtos e
servicos oferecidos.

e Materiais impressos (folders, marcadores de pagina) e
eletronicos (boletim informativo - BUInforma).

e Web TV'. midia exclusiva criada pela Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) para
divulgacdo de conteudo noticioso dentro dos campi universitarios,
que dispde, por meio de monitor de TV, além de noticias da Capes
e da UFSC, informagdes cientificas e dados sobre capacitagdo
A0S usuarios.

¢ Bases de dados'': Biblioteca Virtual 3.0, bases de dados de acesso
gratuito, bases de dados de acesso restrito, bases de dados por
area do conhecimento, bases #rial, Periodicos Qualis, periodicos
on-line e Portal de Periddicos UFSC. As bases de dados também
podem ser acessadas por area de conhecimento'”. Entre elas, a

1 WEBTV CAPES. Disponivel em: <http://www.capeswebtv.com.br/>. Acesso
em 12 jan. 2014.

" UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA - UFSC. Sistema de
Bibliotecas da UFSC. Disponivel em: <http://portalbu.ufsc.br/bases-de-dados-
saber/>. Acesso em 12 jan 2014.

12 Sistema de Bibliotecas da UFSC. Disponivel em: <http://portalbu.ufsc.br/
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biblioteca oferece acesso ao ProQuest Dissertations & Theses, o
maior banco de teses e dissertagcdes do mundo, com mais de 2,7
milhdes de publicagdes, sendo que 1,2 milhdes estdo disponiveis
na integra. Além do ProQuest Dissertations & Theses, a BU
também adquiriu o Ebrary Academic Complete, base de dados
com mais de 76 mil livros completos, em que os usuarios, além
da consulta on-line, também podem criar uma biblioteca pessoal
com os titulos escolhidos, fazer marcacdes nos textos e criar de
notas, podendo direcionar o usudrio para outras fontes on-line.
* Redes sociais'>: Facebook, YouTube, Twitter, Issuu.

A Biblioteca Virtual Universitaria 2.0, base de dados assinada pelo
Sistema de Bibliotecas da UFSC em parceria com a Editora Pearson, foi
atualizada para a versdo 3.0 em 2013, e tem a disposi¢do dos usuarios
mais de 2.300 titulos para visualizac¢do integral, organizados por area de
conhecimento. Dessa forma, a Biblioteca Virtual 3.0 ainda oferece acesso
a diversos livros em portugués das mais diferentes areas, além de con-
templar a bibliografia basica indicada para cursos de graduacdo da UFSC.

Figura 26: Biblioteca Virtual 3.0. Lista de publicagdes disponiveis para consulta.

Fonte: <http://ufsc.bv3.digitalpages.com.br/users/publications>. Acesso em: 11
out. 2013.

bases-por-area-de-conhecimento/>. Acesso em 12 jan 2014.

13 Os perfis da BU néo estdo mais disponiveis nos seguintes sites de rede social:
Delicious <https://delicious.com/BUUFSC> ¢ Ning <http://bibliotecaufsc.ning.
com/> desde 20 mar. 2013.
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Os usuarios podem, além de visualizar as paginas em miniaturas,
adaptar o zoom do texto a tela, de acordo com sua preferéncia de leitura;
buscar informagdes na edi¢do visualizada; adicionar e visualizar favori-
tos; adicionar e visualizar anotagdes; e imprimir de 10 a 50% das paginas
do livro que est4 lendo. Para imprimi-las € necessario comprar créditos de
impressao, validos exclusivamente para o livro selecionado, disponiveis
no proprio portal, o que garante o pagamento dos direitos autorais aos
autores, conforme exemplo a seguir.

Figura 27: Tela de compra de créditos de impressao

Imprimir paginas visualzadas

Comprar créditos

Imprimir intervalo de paginas

. 0 Selecione a quantidade de créditos que deseja comprar
Exirato de impressbes

10% - R$ 1,96 - 28 paginas/créditos [=]

10% - R$ 1,96 - 28 paginas/créditos
20% - R$ 3,92 - 56 paginas/creditos
30% - RS 5,95 - 85 paginas/creditos
. . . 40% - R$ 7,91 - 113 paginas/creditos
Creditos disponiveis: 50% - RS 9,94 - 142 paginas/créditos

Comprar
Créditos

Fonte: <http://ufsc.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788578388621/
pages/11>. Acesso em: 11 out. 2013.

Na Biblioteca Virtual 3.0, ao adicionar anotag¢des nas paginas das
obras, os usuarios podem compartilhar a consulta por e-mail, Facebook,
Twitter ou Linkedin, entretanto, somente podera visualiza-la quem tiver
o login de acesso ao sistema. Também ha a opg¢do de acessar o contetido
pelo aplicativo para acesso e leitura da Biblioteca em /Pad e Android,
facilitando o acesso ao acervo. Estdo disponiveis para os dispositivos mo-
veis as mesmas funcionalidades para desktop, possibilitando ao usudrio:
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* montar sua estante de livros,
» fazer anotacdes eletronicas e
» compartilhar a consulta em redes sociais e por e-mail.

Figura 28: Anotagdes da Biblioteca Virtual 3.0, da BU/UFSC.

A e X Y P 8B s e B

Fonte: <http://ufsc.bv3.digitalpages.com.br/users/pins>. Acesso em: 26 dez
2013.

O perfil da BU no Facebook foi criado inicialmente com o objetivo
de interagir mais rapidamente com os usudrios e disseminar informagdes
de interesse da comunidade. As bases de dados on-line e palestras no es-
paco fisico da Biblioteca sdo assuntos frequentes na linha do tempo da
BU, assim como outros eventos. O mural (linha do tempo) ¢ aberto, entdo
todos aqueles que curtiram a fan page podem publicar e compartilhar in-
formagdes a qualquer momento, apesar da mediagdo.
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Figura 29: Perfil da Biblioteca Universitaria da UFSC no Facebook.
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Fonte: <https://www.facebook.com/pages/Biblioteca-Universit%C3%A Iria-
UFSC/189549484391629>. Acesso em: 11 out. 2013.

A conta da BU/UFSC no YouTube foi criada para disponibilizar os
tutoriais de utilizacdo de bases de dados. Atualmente, o canal do Sistema
de Bibliotecas da UFSC tem algumas palestras ofertadas pela biblioteca e
outros videos relacionados.

Figura 30: Canal do Sistema de Bibliotecas da UFSC no YouTube.
Youl® aQ Upond [ 5o |

Popular channels on
YouTube

B

Sistema de Bibliotecas da UFSC E
]

Recent uploads

Fonte: <http://www.youtube.com/user/BIBLIOTECASUFSC/>. Acesso em: 15
jan. 2014.
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O perfil da BU no Tiwitter, assim como o do Facebook, foi criado
para disseminar informagdes para a comunidade. E atualizado diariamen-
te, assim como o Facebook, e tem noticias de interesse geral da comuni-
dade académica e cientifica.

Figura 31: Canal do Sistema de Bibliotecas da UFSC no Twitter.
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BUUFSC
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) BUUFsC
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Fonte: <https://twitter.com/bu_ufsc>. Acesso em: 15 jan. 2014.

Issuu ¢ uma plataforma de publicacdo digital que converte arqui-
vos pdf para livro digital, além de possibilitar que o usudrio folheie o
livro enquanto 1é'. O site possui 14 milhdes de publicacdes, sendo 25.000
novas publicagdes a cada dia.

4 ISSUU. Disponivel em: <http://issuu.com/about#>. Acesso em: 18 jan. 2014.
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Figura 32: Perfil da BU/UFSC no ISSUU.
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Fonte: <http://issuu.com/BUufsc>. Acesso em: 18 jan. 2014.

Além da Biblioteca Central, a UFSC também mantém seus perfis
oficiais em sites de redes sociais':

Quadro 5: Perfil da UFSC nas redes sociais na internet

Facebook facebook.com/UniversidadeUFSC
Twitter @UFSC

Tumblr oficial do ) .

Curso de Engenharia Acroespacial http://aeroespacial-ufsc.tumblr.com

Essas a¢des e a presenga constante da Biblioteca e da Universidade
na rede demonstram a preocupagdo de estar conectado, integrado e atento
as novidades e oportunidades que surgem. Além dos canais oficiais manti-

15 NOTICIAS UFSC. Disponivel em: <http://noticias.ufsc.br/redes-sociais-da-ufsc/>.
Acesso em: 07 jan. 2014.
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dos pela Universidade, ha muitos outros que foram criados por usuarios a
partir da necessidade de conectar pessoas e necessidades especificas. Em
uma rapida busca no Facebook pelo termo “UFSC”, foram encontrados
mais de 80 perfis, paginas ou grupos, o que demonstra a forca da comuni-
dade na rede. Nos resultados, tanto canais formais (como grupos de cur-
s0s, projetos de pesquisa, secretarias, departamentos, nucleos de pesquisa
e laboratérios) como informais de comunicagao (festas, relacionamentos,
caronas, seguranga, etc.) foram encontrados.

Figura 33: Resultados da busca sobre a UFSC no Facebook.
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o Eghudon na inestiue Bo de ensing UFSC
Fonte: <https://www.facebook.com/search/results.php?init=quick&q=ufsc&t
as=0.4393563810735941>. Acesso em: 27 out. 2013.
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Do mesmo modo foi realizada uma breve pesquisa pelo o termo
“UFSC” nos Grupos do Google. Como resultado apareceram 195.358
postagens, organizadas em 1.025 grupos, o que demonstra a for¢a da co-
municag¢do informal dentro do dmbito académico.

Figura 34: Grupos relacionados a UFSC nos Grupos do Google.
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ufse ilat. @cca ufsc br labauos — Forwarded message from ton.. @farmaco ufsc br — Date: Fi, 11 Oct 2013 15:49:54 0300 From: Cartos Ragéro Tonussi <ton.. @famaco ufsc.br> Reply-To

~ Postado rscentsme. Carlos Rogério Tonussi <ton..@fermaco.ufsc.br> Subject: [Ceua] UFSC obtém autorizagdo para utiizar animais em ...

131013 por miat...@cca.ufse.br - 1 postagem de 1 autor - 1 visualizagdo

Organizago Escol
lingua_5_ead2013_1
Re: [HackerspaceSC] Fwd: [Alnos] Mestrado e Doutora do no PPGCCIUFSC Inscrices abertas .. Grupo: HackerspaceSC
Altieres DekSent aliere.. @gmail.com hackerspacesc eu mandava emal para a organizagdo perguntando se eles ndo abriam uma excegso... Em 10 de setembro de 2013 09.37, Samuel Riesz
Privacidade - <s...@ br <3D"mailt . caop. >> escreveu: Droga, vi agera que a data de inscrico para p ...
10/09/13 por Alieres Del-Sent - 3 postagens da 2 autores - 23 visualizagdes
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Fonte: <https://groups.google.com/forum/?hl=pt-BR#!search/UFSC>. Acesso em:
13 jan. 2014.

Além dos Grupos do Google, existe também uma pagina deno-
minada Classificados UFSC/CTC/INE, mantida pelo Departamento de
Informatica e Estatistica's.

16 DEPARTAMENTO DE INFORMATICA E ESTATISTICA (INE/UFSC).
Disponivel em: <http://www.inf.ufsc.br/>. Acesso em: 27 dez 2013.



80

Figura 35: Classificados UFSC/CTC/INE.
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Fonte: <http://classificados.inf.ufsc.br/info.php?what=aboutus>. Acesso em: 27
dez. 2013.

A pagina do Classificados tem como objetivo comunicar a oferta ¢ a
procura de bens e servigos facilitando a troca ou negociagdo entre profes-
sores, estudantes, funcionarios e colaboradores da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC). Existem 11.512 usudrios registrados, 1.168
antncios postados e um total de 737.669!7 visualizagdes desses antincios.

De acordo com os fatos conhecidos até o momento, a comunidade
UFSC demonstra estar comprometida com o bem-estar de seus membros
e o relacionamento entre eles parece ser cada vez mais proximo. Com
base nesse contexto colaborativo ¢ que foi pensada e desenvolvida esta
pesquisa.

17 Informagdes extraidas de Classificados INE/CTC/UFSC. Disponivel em: <http://
classificados.inf.ufsc.br/info.php?what=aboutus>. Acesso em: 27 dez 2013.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sera apresentada a caracterizacdo da pesquisa, 0s
materiais utilizados e os instrumentos de coleta de dados empregados,
assim como a técnica de analise das mensagens recebidas.

4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Esta ¢ uma pesquisa de métodos mistos, “[...] que combina ou as-
socia as formas qualitativa e quantitativa” (CRESWELL, 2010, p. 27).
Classifica-se como exploratdria, pois, segundo Gil (2010, p. 27), “tem
como propodsito proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses”; e descritiva, vis-
to que busca relacionar crencas, atitudes e opinides de uma comunidade
(GIL, 2010).

4.2 MATERIAIS E METODOS

O material de referéncia para o planejamento desta pesquisa foi
a interface de busca e recuperagdo de informagdo do sistema Pergamum,
o software utilizado como principal meio de comunicacio entre a BU/
UFSC e seus usuarios.

Os instrumentos de coleta de dados utilizados na primeira etapa
presencial foram a entrevista com especialistas e, na segunda, o ques-
tionario. Na primeira etapa foi enviado um e-mail para uma das biblio-
tecarias da BU/UFSC, que prontamente se dispds a contribuir com a in-
vestigacdo. Por e-mail foi confirmada também a participagdo de mais uma
bibliotecaria.

A entrevista com especialistas, cujo perfil das entrevistadas ¢ apre-
sentado no Quadro 6 a seguir, aconteceu no dia 24 de maio de 2012, no
Setor Colecdes Especiais, ¢ foi realizada presencialmente na propria bi-
blioteca em um tempo aproximado de 45 minutos, cujos resultados estdo
sintetizados no proximo capitulo.
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Quadro 6: Entrevista com especialistas.

Entrevistada A

Entrevistada B

Ano de nascimento: 1982

Profissdo: Bibliotecaria

Graduacio: Biblioteconomia
Institui¢do: UFSC

Pés-graduacdo: Ciéncia da Informacdo
(em andamento)

Funcéo na BU: Bibliotecaria Chefe no
Servigo de Colec¢des Especiais
Atividades principais: atendimento ao
usuario, capacitagdo de usudrios, gestdo
de colegdes e espacos para eventos
Tempo de atuacido na BU/UFSC: 3

Ano de nascimento: 1983

Profissdo: Bibliotecaria

Graduacio: Biblioteconomia: Gestao
da Informagdo (UDESC)

Institui¢do: UFSC

Pés-graduagio: mestrado e
doutoranda em Engenharia e Gestao do
Conhecimento (UFSC)

Funcio na BU: Bibliotecaria
documentalista no servigo de referéncia
Atividades principais: atendimento de

referéncia, capacitagdo, desenvolvimen-

anos to de produtos de informagao.

Tempo de atuacdo na BU/UFSC: 5 anos

Na segunda etapa, foi proposto um questionario que visasse alcan-
car o objetivo geral desta investigacdo. O teste prévio do questionario foi
aplicado em 06 de julho de 2013 com a colaboragéo dos colegas do mestra-
do em Ciéncia da Informagao do PGCIN/UFSC e as respostas obtidas fo-
ram utilizadas unicamente para revisao e adequagao do questionario final.

A versao final do questiondrio foi atualizada, assim como o teste
prévio, com base nas respostas obtidas na entrevista, de acordo com pes-
quisas publicadas na area, por meio da revisdo de literatura, mas também
com o feedback dos colegas. Esse questionario foi enviado para toda a
comunidade universitaria em 08 de outubro de 2013. Ap6s o envio das res-
postas do questiondrio, era exibida ao usuario uma mensagem de Confir-
magao do envio do Instrumento de Coleta de Dados, conforme apresentado
no Apéndice D. Apo6s o prazo final de colaboracdo para o questiondrio,
todo usuario que acessava o link compartilhado, encontrava o questionario
desabilitado e uma mensagem repassando os dados de contato da pesqui-
sadora para eventuais esclarecimentos, conforme Apéndice E.

A decisdo de envia-lo para toda a comunidade académica, composta
por mais de 30 mil alunos', em vez de realizar uma amostragem com um

! Informagdes atualizadas em 10 de julho de 2013. WIKIPEDIA. Disponivel em:
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grupo especifico selecionado, teve como proposito obter o maximo de cola-
boragdo por meio de uma chamada aberta a participagdo voluntaria em uma
pesquisa de mestrado, respeitando o l6cus da pesquisa, pois, conforme Bardin
(1977, p. 107), “a referéncia ao contexto ¢ muito importante para a andlise
avaliativa e para a andlise da contingéncia. Os resultados sdo suscetiveis de
variar sensivelmente segundo as dimensdes de uma unidade de contexto”.

Proposto com base no paradigma social (CAPURRO, 2003), que prio-
riza “o acesso a informacgao, a inclusdo informacional e cidadania” (ARAU-
JO, 2010, p. 20), o questionario esta organizado em duas se¢des: a primeira,
Estudos de usudrio, com 11 questdes — sendo nove de multipla escolha e
duas abertas —; e a segunda, Perspectivas de colaboracgao, também com 11
questdes — sendo quatro de multipla escolha e sete abertas. A primeira se-
¢do do questionario estd focada nos dados quantitativos. Na segunda, ¢ dada
maior énfase nos dados qualitativos e o objetivo ¢ compreender as necessi-
dades informacionais dos usuarios, assim como seu comportamento de busca
e uso de informagdo. Nesta se¢do, o enfoque maior foi dado nas questdes
abertas que conduziram aos resultados finais desta pesquisa.

A pesquisa foi criada pelo Google Docs?, ferramenta que permite a
criagdo de documentos elaborados com textos, imagens, tabelas e outros
recursos, oferecida gratuitamente pela empresa Google, ¢ disponibilizada
on-line para toda a comunidade universitaria.

Como a proposta desta investigagdo era fazer uma chamada
aberta para colabora¢do dos usuarios, a maneira mais adequada de al-
cangar o objetivo proposto seria por meio de uma ferramenta on-line
e, principalmente, gratuita. Assim, o /ink do questionario foi dispo-
nibilizado em 08 de outubro de 2013 na linha do tempo da Biblioteca
Universitaria no Facebook, em seguida foi divulgado por meio de um
tweet, pelo Twitter da BU/UFSC e, por ultimo, pelo Divulga UFSC?
, periddico enviado diariamente as listas de e-mail da UFSC. A data limite
indicada para responder o questionario foi dia 11 de outubro de 2013.

<http://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade Federal de Santa Catarina#Estrutura>.
Acesso em: 18 jan. 2013.

2GOOGLE DOCS. Disponivel em: <http://www.google.com/intx/pt-BR/enterprise/
apps/business/products.html?section=docs#drive>. Acesso em: 12 jan. 2013.

3 DIVULGA UFSC. <http://noticias.ufsc.br/divulga/>. Acesso em: 12 jan. 2013.
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Figura 36: Postagem do link do questionario na pagina da BU/UFSC no Facebook.
Fechar

Publicagtes recentes de outros usuarios

Paula Balbis
0l3, pessoal! Sou mestranda no PGCINAUFSC & estou realizando urm

estudo com a comunidade universitaria da UFSC que tem por ohijetivo
sintetizar novos processos de colaboracdo on-line relacionados ao
acervo da BUMUFSC, Participe! Sua colaboracdo com esta pesquisa @
fundarmental para gue possamos repensar nossas atitudes como
usudrios & gestores de informacio. O questionario ficars disponivel
ata dia 11 de outubro, Muito obrigadal hitp: //goo.gl/EijIgC

Curtir + Comentar * & de outubra &s 11:47 préximo a Floriandpdlis

oY Vinicius W&o Feicbuca Kern, Maorena Pereira Porto e Biblioteca Universitaria
UFSC curtiram isso.

. Escreva um comentiria, .

Fonte: Arquivo pessoal (12 out. 2013).

Figura 37: Tiveet com a convocagdo da participacdo da comunidade no Twitter.

Tweets

educomunica (educomunics 8ot
Pesguisa solre novas processos de colaborag&o on-line na

bu_ufsc #bu_ufsc Colabore até dia 11104131 goo glEijlgc
Expand

Fonte: Arquivo pessoal (12 out. 2013).
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Figura 38: E-mail enviado pelo Divulga UFSC para a comunidade.
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Fonte: Arquivo pessoal (12 out. 2013).
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No caso do Divulga UFSC, apds enviar uma mensagem para o e-
-mail indicado (divulga@ufsc.br), foi realizado o contato telefonico para
garantir que a mensagem fosse vista no tempo previsto de aceitagdo das
respostas em questdo. Feito o contato, foi redigido o texto a ser enviado
a comunidade UFSC e, em seguida, a equipe responsavel enviou o e-mail
solicitado. Assim, a equipe do Divulga UFSC providenciou o envio pelas
listas especificas da Universidade. Por estimar abranger uma parcela maior
de usuarios, o questionario ficou disponivel até dia 12 de outubro de 2013.

As mensagens resultantes do questionario foram interpretadas
conforme orientagdes da técnica analise de contetido, que ¢ considerada
“um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, que utiliza pro-
cedimentos sistematicos e objetivos de descri¢ao de conteudo das mensa-
gens.” (BARDIN, 1977, p. 38).

A analise de contetdo corresponde a uma metodologia que “[...]
descreve e interpreta o conteudo de todo tipo de documentos e textos, e
auxilia na reinterpretacdo das mensagens para a obtengao de seus signifi-
cados além de uma leitura comum.” (MORAES, 1999, p. 8).

Esse tipo de técnica explicita e sistematiza o conteudo das respos-
tas recebidas, que sdo agrupadas por tematicas, levando em considera-
¢do outra realidade que ndo apenas a da mensagem como conteudo bruto.
“Para entender os significados de um texto, portanto, é preciso levar o
contexto em consideragio. E preciso considerar, além do contetido expli-
cito, o autor, o destinatario e as formas de codificagdo e transmissdo da
mensagem.” (MORAES, 1999, p. 9).

Essa andlise contribui para a classificacdo dos resultados da pes-
quisa e esclarece quais critérios determinaram tal classificagdo. Para esse
tipo de estudo se faz necessario definir algumas convengdes, como as
ocorréncias das palavras iguais presentes no texto; os vocabulos, nimero
de palavras diferentes; e a relagdo entre eles (BARDIN, 1977).

Para a andlise qualitativa das unidades de sentido, Bardin (1977)
ainda reforga a possibilidade de comparacio quando as caracteristicas
de um discurso necessitam ser comparadas com o outro para revelar algo
que estava intrinseco.

A principal caracteristica da analise de conteudo sdo suas etapas
bem definidas:
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1. Pré-analise;
2. Exploragao do material;

3. Tratamento dos resultados obtidos e interpretagao.

Na primeira etapa, pré-analise, fase que corresponde a escolha de
documentos, formulagdo das hipoteses e dos objetivos, além da sele¢ao de
indicadores que serviram de fundamentagdo para a interpretagdo final dos
resultados, foi realizada a leitura flutuante, atividade que “consiste em
estabelecer contato com os documentos a analisar e em conhecer o texto
deixando-se invadir por impressdes e orientagdes.” (BARDIN, 1977, p.
96). Nessa etapa inicial, foi possivel observar que uma grande parte dos
respondentes se restringiu apenas a responder as questdoes de multipla es-
colha, deixando grande parte das questdes abertas em branco ou apenas
escrevendo o minimo, correspondente a segunda parte do questionario.
Em um primeiro momento, esse fato foi frustrante, mas fazendo uma lei-
tura inicial das mensagens nas questdes abertas, surgiram alguns indica-
dores iniciais, como:

» Feedback dos resultados desta pesquisa por e-mail: o retorno foi
muito maior do que a expectativa no inicio da pesquisa, o que ja
¢ um ponto importante e que deve ser levado em consideragéo
com relagdo a novas possibilidades de colabora¢do dos usuéarios
com a BU;

» Faixa etaria/curso dos respondentes: refor¢a a participagdo dos
mais jovens em relagdo a participagdo em sites e outras atividades
na internet.

A segunda etapa, exploracdo do material, corresponde, segundo
Bardin (1977, p. 101), a “administracdo sistematica das decisdes toma-
das”, na qual foi realizada a codificacdo dos resultados em func¢do dos
indicadores previamente determinados. Na exploragdo do material, um
indicador que se mostrou muito significativo foi o de sugestdes de acdo
para a BU/UFSC, a ultima questdo aberta proposta que foi tdo bem res-
pondida quanto a primeira, com mensagens que vao muito além do soli-
citado e que demonstram a forga de colaboragio latente nos usuarios da
biblioteca, atores de uma rede de conhecimento que precisa de espago
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para se expandir.

A terceira e ultima etapa, tratamento dos resultados obtidos e
interpretagao, ocorreu quando os “resultados brutos sdo tratados de ma-
neira a serem significativos (<<falantes>>) e validos.” (BARDIN, 1977,
p. 101). Nessa etapa foi realizada a categorizagdo das mensagens, cujas
categorias foram criadas de acordo com um critério semantico, a partir da
defini¢do dos seus componentes.

As propostas de componentes e categorias foram sendo criados a
partir da Explorag¢do do material e revisados na etapa de Tratamento
dos resultados obtidos e interpretacdo, quando os semelhantes foram
isolados, compondo um inventario, e agrupados nas categorias propostas
ao final da classificacdo. Um conjunto de boas categorias, de acordo com
Bardin (1977, p.120) possui: exclusdo mutua; homogeneidade; pertinén-
cia; objetividade e fidelidade; e produtividade.

A exclusao mutua define que haja apenas uma divisdo para cada
elemento, entretanto, como as mensagens tratavam de temas diferencia-
dos, foi aplicado o principio da multicodificacao. A homogeneidade pre-
za apenas uma dimensao de analise, ou seja, apenas um ponto de vista por
categoria. A objetividade e fidelidade propde que a grelha seja categori-
zada da mesma maneira, evitando variagdes de juizos. E a produtividade,
na qual “um conjunto de categorias ¢ produtivo se fornece os resultados
férteis: férteis em indice de inferéncias, em hipdteses novas e em dados
exactos.” (BARDIN, 1977, p. 121).
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5. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA
INVESTIGACAO

O questionario desta dissertagdo obteve um retorno de 776 respon-
dentes no periodo de 8 a 12 de outubro de 2013, sendo 424 respostas no 1°
dia e, nos subsequentes, 268, 54, 20 ¢ 10.

Nas secOes seguintes, serdo apresentadas a sintese da entrevista,
dados coletados no questionario e a discussao dos resultados.

5.1 SINTESE DA ENTREVISTA COM ESPECIALISTAS

A biblioteca realizou em dezembro de 2011 um estudo de usuérios
que estava centrado no sistema e ndo no usuario, ou seja, ndo contemplava
possibilidades de interacdo. O questionario foi enviado pela Superinten-
déncia de Governanga Eletronica e Tecnologia da Informagao e Comuni-
cagdo (SETIC') para toda a comunidade universitaria, além de divulgado
pelo Portal da BU. A biblioteca ainda disponibilizou um computador, em
seu espaco fisico, para que os usudrios pudessem responder & pesquisa.
De todos os usuarios da BU/UFSC, 1505 responderam a pesquisa de sa-
tisfagdo mencionada e, em nenhum momento, houve men¢do, conforme
informado, de sugestdes relacionadas a interagao.

O que os usudrios informaram mais fazer falta, conforme avaliado,
¢ de infraestrutura: mais tomadas para notebooks, mais espaco pra estu-
dar e espacos silenciosos. Em relag@o ao servico de referéncia virtual, ha
dificuldades em relagdo ao suporte tecnologico, pois apesar das ideias e
disposi¢do para implementar algo novo, mas precisa de uma equipe SO
para esse trabalho, que esteja focada nesta agdo. Reforgaram ainda a di-
ficuldade de encontrar informagdes no Pergamum e a falta de integragdo
no Portal da BU.

Da parte das entrevistadas, em relacdo a contribui¢do de usuarios,
o observado foi que nem todos estdo pré-disposto a contribuir, a ser um
produtor de conteudo. Tem usudrio que gosta de acessar resolver o seu
problema apenas, mas outros chegam a fazer diversos comentarios e até
mesmo resenha de livros em sifes como a Amazon, por exemplo, pois
gostam de dar a sua contribui¢do na rede.

Sobre a interface, a biblioteca precisa atender aos padrdes de pa-
ginas da UFSC, que utiliza o Wordpress, e apesar dos recursos oferecidos
pela plataforma, dentro da universidade, algumas opgdes de plugins sao
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restritas e ndo podem ser utilizadas. O chat, por exemplo, ainda ndo pode
ser implementado, assim como os comentarios das paginas do Wordpress,
devido a falta de recursos humanos para monitoramento.

Em relag@o aos comentarios, ha uma grande preocupagao, por par-
te dos bibliotecarios, com a mediag¢do das informagdes que podem vir a
ser publicadas pelos usuarios, principalmente por ser um canal formal de
comunicag¢do dentro da institui¢ao. Tanto em relagdo aos metadados como
em relagdo aos comentarios sobre as obras e servigos como o chat, surge,
de ambos os lados, a preocupagdo com a qualidade e nivel da interagao
que pode vir a acontecer. Existe, tanto do lado do bibliotecario como do
usuario, a duvida das proporg¢des que pode tomar caso seja liberado.

Durante a conversa sobre o acesso as informagdes na pagina da bi-
blioteca, foi discutido ainda sobre a possibilidade de se pensar em dispo-
nibilizar informagdes dentro da propria pagina pessoal, como em Acesso
do usuario, a fim de integrar os varios links que existem no portal centra-
lizados apo6s o login.

O software, o Pergamum, ¢é frequentemente atualizado. Todos os
profissionais que o utilizam em todas as institui¢des sempre enviam in-
formagdes novas para contribuir com sua gestdo e ja houve um avango
consideravel também na sua interface. Em relagdo a novas contribui¢des
por meio do Pergamum, de acordo com os profissionais, certamente have-
ria espaco. Entretanto, o Pergamum em sua versao atual ndo possibilita a
interacdo com o usuario. O que existe de comentarios, sdo 0s comentarios
gerais, no qual pode ser criticado, por exemplo, um atendimento e tam-
bém se foi identificado um erro. Em relagdo ainda ao software, uma pre-
ocupacgao ¢ integrar a pesquisa, semelhante a do Google, mas voltada aos
itens de acervo da biblioteca. Uma ferramenta que faz isso e ¢ muito usada
em todo o mundo ¢ o Worldcat, que funciona como um metabuscador em
diversas bibliotecas. Digitando pelo Google pode-se chegar ao catalogo
da BU pelo Worldcat e recuperar o livro direto do catalogo da biblioteca.
Isso ndo ¢ divulgado no Portal da BU/UFSC, pois ainda ¢ recente. Para
os entrevistados, os usuarios devem conseguir chegar no material que eles
querem, pois quando nao conseguem, desistem no meio do caminho de-
vido aos obstaculos.

Sobre os metadados, palavras-chaves, cadastrados nos assuntos
das disserta¢Ges, ha usa uma linguagem documentaria dentro da bibliote-
ca. Como ndo sdo cadastrados todos os assuntos, quando surgem assuntos
novos, ja deveriam estar na linguagem documentéria utilizada pela BU/
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UFSC. Quando ndo estdo, ¢ preciso atualizar, porque quem faz esse ca-
dastro, essa catalogacdo possivelmente ndo ¢ quem mexe na linguagem
documentaria. Neste caso, pensando em indexacao colaborativa, ha uma
preocupacgdo em deixar aberto ao usudrio a possibilidade para ele mesmo
cadastrar o assunto relacionado. A crenca ¢ a de que se ndo houver um
certo controle, pode ser comprometedor para a institui¢do. Assim, foi des-
tacada a indexacdo colaborativa em parceria com 0s usuarios, mas com
a ressalva de que deveria passar, antes da publicagdo, por mediagdo dos
proprios bibliotecarios.

Quando mencionada a possibilidade de um ranking das obras mais
lidas, as entrevistadas refor¢caram que o Pergamum possui estatistica dos
titulos, mas somente a partir da consulta e acessando uma obra de cada
vez, o que ndo possibilita uma visdo geral de area nem de outras informa-
¢Oes relacionadas.

Em relagdo aos sites de redes sociais, quem administra ¢ um biblio-
tecario e o objetivo ¢é para divulgar informagdes, pois “ndo tem muito esse
carater assim de troca”. A BU/UFSC tinha um blog, mas ndo deu certo
por falta de um responsavel que pudesse dar continuidade ao trabalho.
Pensando em espagos informais, o hlog poderia ser considerado uma boa
op¢ao para autorizar comentarios dos usuarios e comunicar as coisas em
tempo mais rapido do que um boletim informativo que demanda uma pro-
ducdo maior e demora mais tempo por seu carater formal.

Infelizmente, muitos servigos e cursos oferecidos pela biblio-
teca acabam ndo tendo visibilidade por falta de as pessoas conhecerem
tal servico. Os tutoriais de capacitagdo, por exemplo, ficam no Portal da
BU e também sdo divulgados no canal da BU no YouTube, mas muitos
nao os conhecem. Alguns eventos e palestras da biblioteca também sdo
transmitidos ao vivo, segundo as entrevistadas, mas nao ficam gravados
para posterior visualizagdo.

Do ponto de vista das entrevistadas, as redes sociais na internet sao
“um caminho sem volta”. E necessério estar inserido de alguma forma, por
mais dificil que seja, pois certamente ndo se usa todo o potencial que essas
redes ofereceriam, em termos de divulgar seus produtos e interagir com
o usudrio. Esta ¢ uma tendéncia, ja que a biblioteca esta nesse “periodo
hibrido”. Existe uma demanda muito maior e devido as duas possibilida-
des, real e virtual, ha a urgéncia em atender as duas demandas, tanto de
impresso quanto do digital.
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Quando questionadas observaram alguma modificagdo no com-
portamento do usudrio que também esta nos sites de redes sociais, como
comentarios, agradecimentos, etc. ndo souberam responder, mas informa-
ram que os usudrios que participam das capacita¢des da biblioteca criam
o habito de olhar o que tem disponivel e sempre voltam para uma nova
capacitagdo.

Indagadas sobre outras iniciativas da biblioteca, as entrevistadas
informaram que em 2011 foi realizado um estudo de usuario com alunos
que haviam participado do programa de capacitacdo e houve um retorno
de 70/150. Na ocasido, foram sorteados 3 livros e um pendrive.

Em 2011, também aconteceu um debate entre os bibliotecarios da
biblioteca denominado “Desafios da biblioteca universitaria no Século
217, que abordou temas como viabilizar todos os servigos para os alunos
a distancia e a indexagdo colaborativa, colaborac¢do do usuario em relagao
a conteudo, pois é uma tendéncia ja percebida pela biblioteca. Para as en-
trevistadas, o usuario ja conhece as necessidades de informacao, visita si-
tes, e, sabem bem ou mal selecionar suas fontes de informagdo. No debate
mencionado, foi discutido se ha condi¢des de o bibliotecario trabalhar de
casa, sobre o acervo fisico, etc.

A biblioteca “vai se manter como um espago de convivio, pra es-
tudar, fazer reunides, apresentar trabalhos, usar laboratorios, fazer ofici-
nas...um centro de aprendizagem compartilhada, espago fisico para isso,
porque realmente os contetdos estardo estar nas nuvens” . H4 um movi-
mento dentro da biblioteca que defende a ideia de se trabalhar no meio do
usuario, pois caso seja detectado algum problema como, por exemplo, em
indexagao, é resolvido rapidamente.

Ha muito se tem a visdo da biblioteca centrada no usuario, mas de-
vido aos entraves diarios sofridos pela biblioteca, ndo ¢ possivel colocar
isso em pratica, mesmo a BU tendo essa preocupagdo. A biblioteca atual-
mente também ¢ uma editora e, na época da entrevista, estava por lancar
um e-book, além de ter como meta divulgar por este meio os projetos que
estdo sendo desenvolvidos nas bibliotecas. Essa ¢ uma possibilidade até
mesmo para os bibliotecarios publicarem os projetos da biblioteca (BU/
UFSC) e inclusive contribuir com outras unidades de informagao.

Do ponto de vista institucional, ha certa satisfacdo em relacdo aos
produtos e servigos oferecidos, como os sites de redes sociais, bases de
dados, Tiwitter, cursos de capacitacdo, servigo de e-book, servigo de au-
xilio bibliografico, etc. e que essas opgdes t€ém aumentado consideravel-
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mente. Ha consciéncia de que pode ser oferecido mais, mas devido a al-
guns entraves, outros projetos devem esperar um pouco mais.

Em relag@o a novas possibilidades de colaboragdo, ficou claro que
existe espago para novas reflexdes e que podem ainda ser realizados estu-
dos centrados no usuario para explorar melhor essa possibilidade. Suge-
riram, inclusive, que o ideal seria que cada setor pudesse fazer periodica-
mente algumas pesquisas com os usudrios relacionados para focar em um
determinado assunto, pois cada gestdo de usuario tem que ser voltada a
determinada necessidade que se quer resolver.

Para finalizar, também refor¢ando o proposto para esta pesquisa, a
instituicdo tem interesse na colaboracdo, além de reforgar a importancia
que pode ter uma proposta como esta. Ainda solicitaram o feedback da
pesquisa, pois na maioria das vezes as pessoas estudam os usudrios, estu-
dam a bibliotecas, mas ndo ddo feedback e nem divulgam os resultados,
como em muitos outros estudos de usuario.

5.2 ANALISE E SINTESE DOS RESULTADOS DO QUESTIONARIO
ON-LINE

Esta pesquisa atingiu seu objetivo principal a partir da primeira res-
posta enviada pelo voluntario que empregou seu tempo livre para este traba-
lho. Um retorno de 776 respostas em um questionario complexo e extenso,
com 22 questdes, inclusive discursivas, e contrariando o que consta na lite-
ratura, foi a reflexdo inicial para muitos questionamentos. Esse niimero de-
monstra que ndo se pode subestimar uma comunidade que muitas vezes esta
em siléncio. Os respondentes desta pesquisa estdo contribuindo para uma
reflexdo acerca de novos processos de colaboragdo dentro da biblioteca e
mostraram que € possivel pensar juntos solugdes para toda uma comunidade.

Muitos respondentes comentavam em suas mensagens, a proposta
deste trabalho, alguns elogiando, outros questionando a sua viabilidade,
tamanha a sua amplitude. Dessa forma, foi possivel estimar ainda que,
além do niimero de respostas, grande parte dos usuarios despendeu muito
mais que os 15 minutos previstos para as respostas, pois as contribuicdes
eram muito bem escritas e notava-se que estavam realmente comprome-
tidos com aquilo que estavam fazendo, que era empregar seu tempo livre
em uma causa civica, ou seja, seu excedente cognitivo, tema central desta
pesquisa. Dessa forma, os resultados alcangados com a analise do feedba-
ck dos usuarios foi o seguinte:
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Secao 1/2 estudo de usuario

Questao 1 - Selecione a opcao correspondente a sua idade

Tabela 1: Faixa etaria.

Faixa etaria Qde. %

21 a 25 anos 230 29,64%
26 a 30 anos 169 21,78%
15 a 20 anos 126 16,24%
Mais de 40 anos 123 15,85%
31 a35 anos 88 11,34%
36 a 40 anos 40 5,15%
Total 776 100%

Os maiores indices de retorno foram dos respondentes com idade
entre 15 e 30 anos (67,66%), 31 a 40 anos (16,49%) e mais de 40 anos

(15,85%).

Questao 2 - Sexo
Tabela 2: Sexo.

Sexo Qde. %
Feminino 477 61,47%
Masculino 299 38,53%
Total 776 100%

As mulheres (61,47%) se mostraram mais participativas que os ho-

mens (38,53%).

Questao 3 - Selecione a categoria a qual estd vinculado

Tabela 3: Categoria de vinculo.

Categoria Qde.

%

Aluno da graduagdo 390

50,26%




95

Aluno da pés-graduagdo 279 35,95%
Servidor Publico Federal 87 11,21%
(docente/técnico-administrativo)

Qutros 20 2,58%

(17 ex-alunos, terceirizados, 1
pesquisador voluntario do CNPQ,
1 pés-doutorando e 1 aprovado no
processo seletivo do Mestrado em
Matematica)

Total 776 100%

Os que mais colaboraram foram: aluno da graduagdo (50,26%),
aluno da pos-graduagio (35,95%), Servidor Publico Federal - docente/
técnico-administrativo (11,21%) e Outros (2,58%). A categoria Servidor
Publico Federal foi corrigida ap6s a coleta dos dados.

De acordo com a colaboragdo de respondentes, enviadas por e-
-mail, no sentido de contribuir com a pesquisa, esta categoria abrange-
ria as duas anteriormente definidas: servidor docente e servidor técnico-
-administrativo em educagdo, sendo ambos Servidores Publicos Federais.
Aqueles que colocaram duas opg¢des de categorias no campo Outros tive-
ram consideradas apenas as categorias iniciais, como, por exemplo: Ano
de pos-graduagdo e servidor; e Aluno de pés-graduacao e professor.

Questio 4 - Selecione o Centro de Ensino ao qual esta vinculado na UFSC
Tabela 4: Centro ao qual esta vinculado.

Centro Qde. %
Centro Tecnologico — CTC 173 22,29%
Centro de Comunicag¢do e Expressao — CCE 98 12,63%
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas — CFH 95 12,24%
Centro Socio-Economico — CSE 89 11,47%
Centro de Ciéncias da Saude — CCS 73 9,41%
Centro de Ciéncias da Educacao — CED 65 8,38%

Outros 49 6,31%
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Centro de Ciéncias Agrarias — CCA 42 5,41%
Centro de Ciéncias Biolégicas — CCB 31 3,99%
Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas — CFM 32 4,12%
Centro de Desportos — CDS 12 1,55%
Centro de Ciéncias Juridicas — CCJ 17 2,19%
Total 776 100%

Os Centros de Ensino da UFSC mais propensos a colaboragao sdo
Centro Tecnologico — CTC (22,29%), Centro de Comunicagao e Expres-
sdo — CCE (12,63%), Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas — CFH
(12,24%), Centro Socio-Econdémico — CSE (11,47%), Centro de Cién-
cias da Satde — CCS (11,47%) e Centro de Ciéncias da Educagdo — CED
(8,38%) Os demais Centros, totalizam juntos 23,57%.

Questao 5 - Com que frequéncia vocé acessa a internet?
Tabela 5: Frequéncia de acesso a internet.

Frequéncia Freq. % Respondentes
Diariamente 521 67,14%

Me mantenho conectado(a)

permanentemente 228 29,38%

De quatro a seis vezes por semana 21 2,71%

Uma a trés vezes por semana 6 0,77%

Total 776 100%

A frequéncia com que se mantém conectados a rede, 67,14% esta
conectado diariamente e 29,38% se mantém conectado permanentemente.
De quatro a seis vezes por semana (2,71%) e Uma a trés vezes por semana
(0,77%).

Questao 6 - De qual(is) lugar(es) vocé acessa mais a internet?
Esta questdo permitia a marcacdo de varias respostas. Entao, foi
avaliada a frequéncia de cada uma em relagdo aos 776 respondentes.
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Tabela 6: Local de acesso a internet.

Local de acesso Freq. % Respondentes
Casa 684 88,14%
Universidade 498 64,18%
Dispositivos moveis (celular, tablet, etc) 337 43,43%

Trabalho 305 39,30%

Lan house 5 0,64%

Os que estdo conectados, na maioria do tempo estdo em casa
(88,14%), na universidade (64,18%) ou em dispositivos moveis (43,43%).
Questiio 7 - Com qual objetivo vocé acessa a infernet?

As questdes 7 permitia a marcagdo de varias respostas. Entao, foi
avaliada a frequéncia de cada uma em relagdo aos 776 respondentes.

Tabela 7: Objetivo ao acessar a internet.

Objetivos Freq. % Respondentes

Enviar ou ler e-mail 740 95.,4%

Para educagdo permanente/capacitagio 628 80,9%
profissional

Usar sites de redes sociais como MySpace, 560  72,2%
Facebook, Twitter, Linkedin etc

Ler jornal on-line ou outro meio de 490  63,1%
comunicagao

Assistir a videos do YouTube, vimeo etc. 455 58,6%

Navegar por diversdo ou para passar o 449 57,9%
tempo

Para fazer contatos profissionais 388 50,0%

Baixar musica, videos, filmes, podcast etc. 356 45,9%

Para fazer novos amigos ou para outros 267 34,4%
relacionamentos pessoais
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Objetivos Freq. % Respondentes

Publicar comentarios em grupos de 140 18,0%
discussdo on-line, website, blog ou fotolog

Para compartilhar fotos, videos 158 20,4%

Jogar games on-line 99 12,8%

Compartilhar contetido préprio em blog, 90 11,6%
sites, etc.

Outros 65 8,4%

Subir fotos em uma pagina (como 56 7,2%
FLICKR ou PICASA) para compartilhar
com outros usuarios on-line

As tarefas mais realizadas pelos respondentes na internet sio:
Enviar ou ler e-mail (95,4%), Para educacdo permanente/capacita-
cdo profissional (80,9%), Usar sifes de redes sociais como MySpace,
Facebook, Twitter, Linkedin etc (72,2%), Ler jornal on-line ou outro
meio de comunicacdo (63,1%), Assistir a videos do YouTube, vimeo
etc. (58,6%), Navegar por diversdo ou para passar o tempo (57,9%),
Para fazer contatos profissionais (50,0%), Baixar musica, videos, fil-
mes, podcast, etc. (45,9%), Para fazer novos amigos ou para outros
relacionamentos pessoais (34,4%), Publicar comentarios em grupos
de discussdo on-line, website, blog ou fotolog (18%), Para comparti-
lhar fotos, videos (20,4%), Jogar games on-line (12,8%), Compartilhar
conteudo proprio em blog, sites, etc., (11,6%), Outros (8,4%) e Subir
fotos em uma pagina (como FLICKR ou PICASA) para compartilhar
com outros usuarios on-line (7,2%).

Questdao 8 - Caso utilize algum site de rede social, como Facebook,
Twitter, YouTube, qual seu objetivo ao compartilhar informagdo em seu
perfil?

As questdes 8 permitia a marcagdo de varias respostas. Entdo, foi
avaliada a frequéncia de cada uma em relacdo aos 776 respondentes.
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Tabela 8: Motivos de compartilhamento de informagdes em redes sociais.

Motivos de compartilhamento de

o
informacées Freq. o Respondentes

Porque meus amigos podem fazer bom

. ~ 433 55,80%
uso da informagao

Pelo prazer de compartilhar 294 37,89%
Por interesse profissional 179 23,07%
Nao compartilha 146 18,81%
Outros 61 7,86%
Por interesse financeiro/material 32 4,12%

Para fazer volume de informac¢des no

o,
meu perfil 15 1,93%

Os objetivos ao compartilhar informagdo em seu perfil em site de
redes sociais sdo: Porque meus amigos podem fazer bom uso da informa-
¢do (55,80%), Pelo prazer de compartilhar (37,89%), Por interesse pro-
fissional (23,07%), Nao compartilha (18,81%) e Outros (13,91%).

Questao 9 - Caso tenha marcado Nao compartilho, na questdo anterior,
especifique aqui o motivo.

Foram desconsideradas as categorias vazias e analisadas as 137
mensagens de acordo com as categorias a seguir, acompanhadas de alguns
exemplos extraidos dos dados brutos:
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Quadro 7: Motivos pelos quais nao compartilha informagdes em redes sociais.

Categorias | Componentes/ | Exemplos Freq.
Subcategorias

Privacidade | Informagdes <<Acho que as redes sociais mesclam | 82
pessoais muito entre informagades pessoais e pro-
fissionais e, para mim - mesmo que a
literatura esteja comegando a indicar
uma outra tendencia, prefiro o email.
Pode ser questdo de habito...>>

Seguranca

<<Ndo vejo necessidade. Utilizo ape-
nas o facebook para conversar com
meus amigos.>>

<<Ndo tenho vontade de compartilhar
coisas pessoais.>>

<<Ultilizo as redes sociais somente por
curiosidade, saber noticias, portanto,
ndo compartilho acima de tudo por se-
guranga.>>

<<Ndo compartilho porque meu objetivo
¢é mais de me comunicar (dialogar) com
algumas pessoas (amigos).>>

<<Ndo gosto de expor minha vida
através de qualquer meio de comunica-
¢do.>>

<<Ndo gosto de me expor na internet,
raramente atualizo meu dalbum de fotos
ou compartilho mensagens pessoais.>>

<<Ndo vejo porque tornar publico de-
talhes da minha vida pessoal , como o
que eu comi no almogo ou onde passei
o final de semana. S6 compartilho status
de relacionamento, porque se ndo o fizer
parece que ndo estou assumindo publi-
camente, e local de trabalho, por ques-
toes profissionais.>>

Nao utilizo | Nao conhece <<Ndo fui atraido e por ndo conhecer | 61

. a utilidade.>>
Utiliza pouco

Naio utiliza <<Perda de tempo.>>

Nao interessa
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Categorias

Componentes/
Subcategorias

Exemplos

Freq.

Tempo
Desinteresse

Motivacao

<<o simples responder emais ja me
ocupa miito tempo didrio,ndo tenho
disposi¢do para mais relacionamentos
virtuais.>>

<<Ndo vejo vantagem em possuir redes
sociais. Ndo me identifico com a pro-
posta de nenhuma rede social hoje.>>

<<Ndo compartilho conteudos via fa-
cebook pois julgo que quando quero
compartilhar algo, trata-se de algo
especifico para uma pessoa ou grupo
de pessoas especifico, nao devendo ser
compartilhado de maneira indiscrimi-
nada a todos os que estdo anexados ao
meu perfil como ‘amigos’.>>

<<Ndo compartilho informacoes em
redes sociais (na realidade, ndo acesso
nenhuma rede social) porque ndo me
familiarizo com o grau de exposi¢do a
que fico sujeita, tanto no que diz respei-
to a exposig¢do de minhas informagoes
ao publico quanto a exposi¢do de ou-
tros membros das redes sociais para
mim. Ja tive uma conta no Facebook,
mas me sinto “sobrecarregada” com
o0 excesso de informagoes que circulam
nessa rede. Sinto falta, entretanto, dos
contatos profissionais estabelecidos em
redes sociais, mas ndo entro em redes
porque considero o custo-beneficio des-
favoravel.>>

<<Desinteresse, auséncia de tempo e
motivagdo para compartilhar conteiido
atraves de perfil em rede social.>>

<<Ja tenho excesso de trabalho e de-
manda apenas com o e-mail e ndo gosto
da ideia de compartilhar conteudo de
forma indiscriminada e ndo dirigida.>>

Relevancia

Informagdes

Contetudo

<<Ndo acho relevantes o suficientes,
na maioria, as informagées para com-
partilha-las, no entanto ha excegées.>>
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Categorias | Componentes/ | Exemplos Freq.
Subcategorias

Indiscriminada | <<compartilho realmente o que é im-
U, ortante.>>

Nao-dirigida p
<<Ja tenho excesso de trabalho e de-
manda apenas com o e-mail e ndo gosto
da ideia de compartilhar conteudo de
forma indiscriminada e ndo dirigida.>>

Audiéncia | Socializag@o <<Uso o facebook mais para sociali- | 6
zagdo. Nao tenho costume de compar-
tilhar coisas, a ndo ser que seja uma
matéria interessante ou uma musica.>>

<<Ndo acho necessario , e quando , ra-
ramente, compartilho é porque acho de
extrema importancia.>>

Os que ndo compartilham contetidos na internet justificaram que é
devido a falta de privacidade (59,85%), porque ndo utiliza sites de redes
sociais (44,53%), Relevancia de conteudos 5,84% e porque a informagao
ndo interessaria a Audiéncia (4,38%).

Aqueles que ndo compartilham conteudo em sites de redes so-
ciais informaram que buscam, na grande maioria, preservar sua priva-
cidade, que envolve reputacdo, dados pessoais, seguranca na rede e te-
mas relacionados a fraude na internet. Além disso, argumentam certo
desinteresse ¢ motivagdo para compartilhar qualquer tipo de conteudo
e que optaram por utilizar esses sifes apenas para conversar com seus
amigos e familiares. Alguns possuem perfis nesses sites, mas também
fazem uso das noticias atualizadas e de outros informes a partir dos que
possuem perfil. Nota-se que a preocupacdo dos usuarios em nao com-
partilhar qualquer tipo de contetudo, que ¢ diretamente proporcional ao
respeito que um usudrio tem pelo outro. Alguns dos que ndo utilizam
redes sociais na internet afirmaram ndo fazer parte ou demonstraram
desconhecer como utilizar a de maneira propria ferramenta e por essa
razdo ndo podem saber o que fazer a partir dela, ou seja, desconhecem
os beneficios que podem ter a partir de sua presenca virtual nos grupos
e paginas criados para interagdo on-line.

E os que ndo tém o costume de compartilhar, o fazem quando iden-
tificam que determinada informagdo sera fundamental para alguém de
sua rede de contatos. Assim, a categoria Audiéncia foi criada para incluir
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aquelas mensagens de interesse coletivo, que geram reflexdo sobre a re-
levancia da informag@o para o outro e ndo apenas para aquele que a com-
partilha. Consumismo, mensagem sexual, imagens fortes, chocantes e/
ou sensacionalistas, informagao agressiva, que pode prejudicar a alguém,
relacionadas a preconceito ou distingdo de classes foram incluidos em
Informagdo polémica.

Questao 10 - Antes de compartilhar uma informac¢do em algum site de
rede social, qual(is) critério(s) vocé utiliza para avaliar se a informacao ¢
boa ou ruim?

Na andlise das mensagens desta questdo, foram desconsideradas as
categorias vazias e também aqueles que mencionaram ndo compartilhar
ou nao fazer parte de nenhuma rede social. Dos 500 depoimentos, foram
propostas as categorias a seguir, acompanhadas de alguns exemplos ex-
traidos dos dados brutos:

Quadro 8: Critérios utilizados ao compartilhar informagdes em redes sociais.

Categorias Componentes/ Exemplos Freq.
Subcategorias

Relevancia Conhecimento <<[...Ja informagdo é avaliada 257
prévio como boa quando ela é util, en-

gragada, quando ndo apresenta
conteudo inadequado/apelativo/
chulo/grosseiro, quando ela ndo
Interesse pessoal | me expoe de forma a comprometer
minha seguranga ou vida profissio-

Afinidade com o
tema

Momentos em nal >>
familia
Politica <<Tenho que concordar com o
) que compartilho ou fago a critica/
Ideologia consideragdo que acho necessaria.
Utilidade - ~Ver;ﬁco a veracidade da informa-
¢ao.>>
Beleza
E - <<se ¢ relevante, interessante,
mogao agrega algum valor, e é importante
Valor da infor- que ndo seja algo muito comparti-
macéo lhado (spam ou modinhas).>>
Etica

Bom senso
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Categorias Componentes/ Exemplos Freq.
Subcategorias
Confiabilidade | Aspectos linguis- | <<Leio toda a informagado, visito | 241
da fonte ticos o site/ outra fonte indicada como a
. informagdo original, visito outros
Qualidade de f ¢ & e
. sites para ler outras opinides sobre
conteudo ar s
o assunto. Uma vez compartilhei
Fonte de infor- uma noticia errada, fui avisada por
magio um amigo e removi o post.>>
Autoria <<Procuro analisar a fonte da
Veracidade das informagdo. Se sdo confiaveis, de
informacdes empresas ou instituigoes respeita-
das e nomeadas como referéncia
para tal assunto.>>
<<S8e a fonte é confidavel.>>
Audiéncia Publico-alvo <<Para uma informagdo ser Boa, 115
. no meu ponto de vista, ndo signifi-
Inter leti .
teresse coletivo |, que necessariamente tenha algo
Reflexdo sobre a | cultural ou educativo, pois se o
informagdo para o | que foi publicado faz algum sen-
outro tido para alguma coisa especifica
ou para alguém ver, para o lado
pessoal, desde que ndo tenha algo
com censura ou pornografia.>>
<<Apenas analiso se é realmente
relevante para meus contatos.>>
Informacao Consumismo <<Verifico se ha algo inapro- 53
polémica priado, como mensagem sexual,

Mensagem sexual

Imagens fortes,
chocantes e/ou
sensacionalistas

Informagao agres-
siva

Informacao preju-
dicial a alguém

Preconceito ou
distin¢do de clas-
ses

mensagem preconceituosa ou algo
que possa ofender meus contados

[.]>>

<<De quem vem a informagdo. Se
o conteudo ndo é ofensivo.>>

<<procedéncia, seriedade do as-
sunto, isen¢do de preconceitos.>>
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Categorias Componentes/ Exemplos Freq.
Subcategorias
Privacidade Reputagdo <<Procuro ndo expor muito minha | 46
. vida pessoalgosto de compartilhar
Dados pessoais pessoarg © compartitv
frases cotidianas,criticas sociais e
Seguranga na rede | as vezes contetidos da universida-
de.>>
Fraude na internet
<<Analiso se a informagdo é mui-
to intima ou a informagdo pode
levar qualquer pessoa a saber
onde resido.>>
<<Se ird me comprometer, se ird
ofender alguém.. [...].>>
<<[...] Envolve terceiros que ndo
autorizariam? [...].>>
Diversao Criatividade 43
<<Nas raras ocasioes em que
Humor

Temas engracados

compartilho algo, geralmente é
pelo critério da beleza e potencial
de alegramento alheio - sempre
coisas inteiramente impessoais.
Compartilho o que eu gosto de ver,
como passaros, bichinhos fofos, e
as vezes, alguma reportagem ou
foto que eu considere muito inte-
ressante. Isso pq pra mim redes
sociais sao uma forma de diversdo
e entretenimento, ndo uma forma
de expor minha vida pessoal, pois
ndo sinto essa necessidade. Mas
me divirto muito com aqueles que
o fazem (geralmente). Também uso
redes sociais para bisbilhotar a
vida alheia, mas somente no caso
de interesse pessoal...).>>

<<[...] Informagoes que dizem res-
peito a minha personalidade e que
tenham uma certa dose de humor
também sdo compartilhadas, mas
com menor frequéncia (uma ou
duas vezes por semana).>>
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Categorias Componentes/ Exemplos Freq.
Subcategorias
Disseminagdo | Atualidade <<A4 informagdo tem que ser 18
da informagao . interessante, ndo deve ser uma
Inovacao . ~ ;
informagdo ja difundida por todos
Informagio nova | 0s meios de comunicagdo, deve ser
. L um dato atual e tem que ser algo
Disseminacdo de | o/ycionado a minha personalida-
informagdo de.>>
<<Se é de meu interesse e/ou de
alguma pessoa de minha rede; Se
tem valor educativo; Se contribui
de alguma forma para a reflexdo
para a constru¢do de uma socieda-
de mais compreensiva e ativa; Se
¢ divertida, podendo desta forma,
proporcionar alegria e bem estar
através do riso.>>
Sem critérios | Nunca parei para | <<Ndo faco este tipo de avalia- 10
pensar ¢do.>>
Nao uso ~ N ,
<<Ndo tenho um critério especifico.
Uso muito pouco | Fago minha prépria avaliagdo.>>
Nao tenho critérios | <<Ngo utilizo critérios.>>
Social Temas sociais <<[...]Informagodes ruins, na 9

Pedidos de ajuda
Utilidade publica

minha perspectiva, sdo aquelas
dotadas de conteudo pessoal (da-
dos muito especificos sobre a vida
pessoal das pessoas), ofensivo,
publicitario e “inutil”” (do tipo,
“”se vocé compartilhar isso, uma
crian¢a na Afvica vai ganhar 1
centavo””).>>

<<Geralmente para as boas: fun-
¢do social que pode desempenhar,
posicdo critica e aprofundamento
na tematica. Para ruins: aborda-
gem superficial, tendenciosa e que
promovam consumismo, individua-
lismo e competi¢do.>>

<<Verifico a fonte, caso seja uma
informagdo de cunho académico,
profissional ou noticia de impacto
social.>>
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Aqueles que compartilham conteudo, informaram que os critérios
pelos quais avaliam se uma informacdo € boa ou ruim sdo: Relevancia
(51,40%), Confiabilidade da fonte (48,20%), Audiéncia (23,00%), Infor-
magao polémica (10,60%), Privacidade (9,20%), Diversdo (8,60%), Dis-
semina¢do da informagao (3,60%) e Outros (3,80).

A medida que os alguns usuérios da BU afirmam que analisam as
informagdes antes de compartilha-las em seu perfil, eles ja estdo fazen-
do a curadoria de informagdo relacionada aos contetidos aos quais tem
acesso na internet. Ao se preocuparem com a relevancia da informagao,
se mostram cientes das necessidades informacionais também de sua rede
de contatos, o que demonstra o grau de evolu¢ao como usuario de uma
comunidade. Pensar os respondentes afirmam usar a infernet para capaci-
tacdo/formagdo mais que para diversdo demonstra que aqueles que sabem
pesquisar, também sabem como usar as informagdes tanto encontradas em
sites na internet.

Criatividade, humor e temas engragados entraram na categoria Di-
versdo. Atualidade, inovacdo, informag¢ao nova e disseminagao de infor-
macao foram incluidos na categoria Dissemina¢@o de informagdo. Nunca
parei para pensar, Nao uso, Uso muito pouco ou ndo tenho critérios en-
traram na categoria Sem critérios. Temas sociais, pedidos de ajuda ou de
utilidade publica entraram na categoria Social.

A colaboragao ¢ algo cultural. E quando se fala em cultura, McGar-
ry (1999) destaca, por exemplo, as crengas, as ideologias, os costumes dos
membros de uma sociedade, pois a cultura ¢ criada pelos seres humanos.
Por essa razdo, a categoria Relevancia incluiu temas como conhecimento
prévio, afinidade com o tema, interesse pessoal, momentos em familia,
politica, ideologia, utilidade, beleza, emocao, valor da informagao, éti-
ca e bom senso, o observado foi que grande parte dos usudrios que ndo
compartilham relatam esse fato a falta de tempo ou de disponibilidade
para avaliar o conteudo que circula na rede antes de compartilha-lo. A
Relevancia foi uma categoria necessaria, pois ¢ fundamental “levar em
consideracdo o impacto que a informagao produz na vida do usuario, fora
do contexto em que ele a utiliza.” (LE COADIC, 1996, p. 44). Entende-
-se, dessa maneira, que o conteido somente ¢ relevante aquele que cria
significado sobre ele. Aspectos linguisticos, qualidade de contetido, fonte
de informacao, autoria e veracidade das informag¢des foram incluidas em
Confiabilidade da fonte.
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Questao 11 - O link da pesquisa chegou até vocé como?

Tabela 9: Meio pelo qual recebeu o /ink da pesquisa.

Forma de recebimento do link da pesquisa Freq. %
Respondentes

Divulga UFSC 723 93%

Encaminhado por um amigo via e-mail 22 3%

Outros 22 3%

Facebook 9 1%

Twitter 0 0%

Total 776 100%

Com o alcance da pesquisa, constatou-se a influéncia do Divulga
UFSC como principal meio de comunicac@o dentro da universidade, pois
propiciou o maior indice de feedback (93%), seguido por Encaminhado por
um amigo via e-mail (3%), Outros (3%) Facebook (1%) e Twitter (0%).

Secdo 2/2 perspectivas de colaboracio

Questao 12 - Quando vocé tem necessidade de conhecer mais informacgdes
sobre um tema ou uma obra que esta pesquisando ou pretende pesquisar,

como faz?

Esta questdo permitia a marca¢do de varias respostas. Entdo, foi
avaliada a frequéncia de cada uma em relagdo aos 776 respondentes.

Tabela 10: Maneiras de acessar novas informagdes.

Objetivo Freq. % Respondentes
Consulto o Google ou outro buscador na 726  93,56%

internet antes para obter uma referéncia

Consulto uma base de dados/Peridodicos 510  65,72%
cientificos

Consulto um professor de minha confianga 355  45,75%

Consulto um colega do curso 249 32,09%
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N&o busco ou raramente busco auxilio de 182  23,45%
um bibliotecario

Consulto blogs, portais e/ou sites que sigo 142 18,30%

Consulto um bibliotecario para ter boas 70 9,02%
referéncias
Outros 26 3,35%

Consultados sobre a necessidade de conhecer mais informacdes
sobre um tema ou uma obra que esta pesquisando ou pretende pesquisar,
os respondentes informaram: Consulto o Google ou outro buscador na
internet antes para obter uma referéncia (93,56%), Consulto uma base de
dados/Periodicos cientificos (65,72%), Consulto um professor de minha
confianga (45,75%), Consulto um colega do curso (32,09%), Nao busco
ou raramente busco auxilio de um bibliotecario (23,45%), Consulto blogs,
portais e/ou sites que sigo (18,30%), bibliotecario para ter boas referén-
cias (9,02%) e Outros (3,35%).

Questao 13 - Que tipo de recurso ou informagao adicional vocé gostaria de
utilizar em uma pesquisa no Pergamum, sistema de gestdo de bibliotecas
adotado pela BU/UFSC?

Esta questdo permitia a marca¢do de varias respostas. Entdo, foi
avaliada a frequéncia de cada uma em relagdo aos 776 respondentes.

Tabela 11: Tipos de recursos desejaveis para se usar no Pergamum.

Objetivo Freq. % Respondentes

Recomendacgdo de obras por area 467  60,18%

Ranking dos livros mais lidos por area 427  55,03%

Comentarios/resenhas de obras 401 51,68%

Indicagdo de leituras complementares 399  51,42%
para as obras

Sugestdes de obras com base no que 329  42,40%
outros leitores localizaram: “quem
solicitou este livro também solicitou...”
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Objetivo Freq. % Respondentes

Acesso por celular ou outro dispositivo 323 41,62%
mobvel

Sinalizacdo/corre¢do de erros de 289  37,24%
ortografia (titulo, autor, assunto etc.)

Cadastro de visitante para usuarios fora 188  24,23%
da comunidade académica

Pesquisa por ISBN 129 16,62%

Recursos de adicdo de palavras-chaves/ 116  14,95%
tags/categorias somente para usudrios

cadastrados e utilizar dados de cadastro

para monitorar suas adi¢des

Botao de Favoritos 114 14,69%

Botdes de compartilhamento de sites de 101  13,02%
redes sociais (Facebook, Twitter, etc.)
junto com os resultados

Identificagd@o dos leitores nos comentarios 93 11,98%
Barra de ferramenta para navegadores 81 10,44%
Botdo de Curtir 72 9,28%

Recurso RSS na exportagao de resultados 41 5,28%
de buscas mais frequentes

Outros 39 5,03%
Nao sinto necessidade de informagdao 29 3,74%
adicional

Nenhuma das alternativas mencionadas 7 0,90%

Questao 14 - Vocé ja produziu contetido, comentou publicagdes, publicou
fotos, compartilhou /inks ou colaborou de alguma forma com algum site
de redes sociais? Quais sites?

Esta questdo permitia a marcacdo de varias respostas. Entdo, foi
avaliada a frequéncia de cada uma em relagdo aos 776 respondentes.



111

Tabela 12: Sites os quais ja postou algum comentario.

Objetivo Freq. % Respondentes
Facebook 628 80,93%

YouTube 347 44.72%

Twitter 182 23,45%

Blogger 129 16,62%

Nao produzi/Nao colaborei 108 13,92%
Wikipedia 86 11,08%
Wordpress 84 10,82%

Issuu 8 1,03%

Os que ja haviam produzido contetido, comentado publica¢des, pu-
blicado fotos, compartilhado links ou colaborado de alguma forma com
algum site de redes sociais, informaram que o fizeram nos seguintes si-
tes: Facebook (80,93%), YouTube (44,72%), Twitter (23,45%), Blogger
(16,62%), Nao produzi/Nao colaborei (13,92%), Wikipedia (11,08%),
Wordpress (10,82%) e Issuu (1,03%).

Questdao 15 - Vocé ja utilizou alguma informagdo que visualizou no
Facebook, Twitter (ou outros sites de redes sociais) em algum trabalho
académico?

Tabela 13: Vocé ja utilizou alguma informagao que visualizou no Facebook,
Twitter (ou outros sites de redes sociais) em algum trabalho académico?

Resposta Freq. % Respondentes
Nao 624 80,41%

Sim 152 19,59%

Total 776 100%

Aqueles que ja haviam utilizado alguma informag¢do visualizada
no Facebook, Twitter (ou outros sites de redes sociais) em algum trabalho
académico foram poucos (19,59%). A maioria (80,41%) nao utilizou.
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Questdo 16 - Caso tenha respondido Sim na questdo anterior, informe
como e para qual tipo de trabalho usou a informagao em questao.

Foram desconsideradas as categorias vazias e analisadas 133 res-
postas, organizadas de acordo com as categorias a seguir ¢ acompanhadas

de alguns exemplos extraidos dos dados brutos:

Quadro 9: Tipo de trabalho realizado com informacdes utilizadas através do

Facebook, Twitter (ou outros sites de redes sociais).

Trabalho de con-
clusao de curso

Dissertagao de
mestrado

Apresentacdo
Seminario
Pesquisa
Informag@o
Investigagdo
Artigo cientifico
Livros

Livros digitais
E-books

Videos
Referencial tedrico
Questionario
Coleta de dados
Palestra

Material de apoio

<<Apesar de ndo utlilizar redes
sociais, fiz um artigo, em conjunto,
no qual meus colegas pesquisadores
utilizaram o facebook para solicitar
que seus amigos respondessem um
questiondrio do google.>>

<<Usei o numero de curtidas em
uma pagina do FB como exemplo em
minha disserta¢do de mestrado.>>

<<Respondendo e tirando duvidas
sobre matérias do proprio curso.
(contabeis).>>

<<Recebo noticias de periddicos
como a Nature que sdo uteis para o
meu trabalho.>>

<<Faga parte de uma comunidade
sobre Gravidez, Parto e Maternida-
de, voltadas a mulheres e ativistas do
parto normal,

Categorias | Componentes/ Exemplos Freq.
Subcategorias
Formacao Trabalho <<Como sou professora e sigo pa- | 124
Trabalho pessoal ginas (blogs e sites) de- Professores,
acabei por achar um link e este me
Trabillhos da gra- | ajudou a fazer a minha pesquisa de
duacdo mestrado.>>
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Categorias

Componentes/
Subcategorias

Exemplos

Freq.

embasada em evidéncias cientificas.
Usei para trocar informagoes sobre
artigos sobre acompanhante no pré-
-natal, bases mais recomendadas e
periodicos. Usei algumas das infor-
magoes que consegui na construg¢do
do meu projeto de mestrado.>>

<<Utilizei para prepara¢do de uma
aula sobre peixes ornamentais.
encontrei varias paginas de empre-
sas produtoras de peixes ornamen-
tais fora do Brasil, as fotos e infor-
magoes _foram muito uteis.>>

<<Em trabalho de apresentagdo,
porém sempre me certifico das in-
formagdes em livros ou fontes mais
confiaveis. >>

<<Frequentemente trabalho com
noticias e artigos de revista, e geral-
mente os mesmos chegam até mim
por meio do Facebook.>>

<<Utilizei tuites de um blog man-
tido por um bibliotecario com indi-
cagoes de bibliotecas virtuais para
um trabalho sobre blogs como fonte
de informagdo. Também utilizo bas-
tante o Twitter como ferramenta de
informagdo sobre novos conteudos e
servigos de bibliotecas.>>

<<Usei videos do youtube para se-
mindrios e também imagens da in-
ternet como ilustra¢do em slides e
trabalhos escritos.>>

<<Em apresentagdes orais sempre
uso as piadas e comentdrios do fa-
cebook para entreter o publico. Tam-
bém, a titulo de curiosidade, men-
ciono eventualmente algo que li no
facebook, mas nunca em congresso,
somente em Ssituagées mais infor-
mais, no caso de informagdes obti-
das sem fonte para verificagdo.>>
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Categorias

Componentes/
Subcategorias

Exemplos

Freq.

<<Compartilhamento de livros di-
gitais relacionados a Educagdo e
as Tecnologias de Comunicagdo
Digital. Videos no Youtube com pro-
fessores e pesquisadores de renome
nacional e internacional, como:
Paulo Freire, Seymour Pappert, Léa
da Cruz Fagunde. Santaella, etc.>>

<<Uma que lembro: visualizei um
video sobre conhecimento na socie-
dade tecnolégica no faceboook e
este foi agregado como base de re-
flexdo em uma apresentagdo oral em
disciplina de pos-graduagdo.>>

<<Meus professores postam opinioes
e atualidades sobre os temas das ma-
terias do meu curso no facebook. no
meu caso tenho um trabalho sobre a
lei contra o preconceito e o meu pro-
fessor posta videos sobre entrevistas
em que fala sobre o assunto.>>

<<No ‘fakebook” algumas paginas
ligadas a Agronomia, Quimica ou o
propria pg da National Geographic e
outras, postam informagoes com boas
referéncias ou boas pesquisas que po-
dem ser utilizada como um a orienta-
¢do para se pesquisar mais. >>

<<Trabalhos da pos graduagdo, me
utilizei grupos de compartilhamento
de e-books >>

<<pesquisa sobre as manifestagoes
que aconteceram em florianopolis,
dentro do panorama nacional>>

<<Resenha de um livro, foi pego in-
formagées do skoob sobre a opinido
de outros leitores.>>

<<Wikipedia, como conhecimentos
basicos sobre algum assunto, em
trabalhos de disciplinas.>>
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Categorias

Componentes/
Subcategorias

Exemplos

Freq.

<<em referéncias para projeto de Ar-
quitetura, muitos sites possuem paginas
no Facebook e compartilham reporta-
gens a respeito de obras pelo mundo
todo. Isso me aufilia a buscar referén-
cias para trabalhos que ndo somente se
encontram na minha cidade.>>

<<Usando a referéncia de perfis
como (@superinteressante eu acabei
achando um tema para um traba-
lho sobre energia solar. Nada muito
aprofundado, mais como iinforma-
¢do complementar.>>

<<Para todos os trabalhos, afinal
a internet fornece informag¢do vasta
e variada e eu tenho capacidade de
avaliar e filtrar sua corre¢do e per-
tinéncia.>>

<<Uso muito em meu campo de estd-
gio pois trabalho com grupos e o Face-
book sempre traz matérias interessantes
, através, sobretudo de meus contatos
(amigos) que sdo em sua maioria cul-
tos e tem uma visdo de mundo proxima
a minha.A ideia de meu projeto de tcc
também saiu de uma reportagem que
visualizei no facebook.>>

Interacao

Contato com ou-
tros pesquisadores,
professores e
colegas

Audiéncia
Trabalho em
grupo

<<Sou pesquisadora na drea de tra-
dugdo e participo de um grupo sobre
isso no facebook, no qual tenho aces-
so ha dicionarios, glossarios, ferra-
mentas e memorias de tradugdo, com-
partilhadas por outros usudrios.>>

<<QOs trabalhos em grupo sdo, na
grande maioria, realizados por meio
de grupos no Facebook.>>

<<Para compartilhar com os alu-
nos..>>

<<Os trabalhos em grupo sdo, na
grande maioria, realizados por meio
de grupos no Facebook.>>

14
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Categorias | Componentes/ Exemplos Freq.
Subcategorias

Outros Estratégia de ma- | <<Informag¢des sobre empresas, | 6
rketing principalmente estratégias de marke-

s ting delas.>>
Processo judicial g delas

Diversos <<Sou aluna da graduagdo em Qui-
o mica, no entanto minha primeira for-
Negocios magéo ¢ em Direito. Sou Advogada

e ja utilizei a divulgagdo de uma
empresa em sua propria fan page, ao
ajuizar uma Ag¢ao.>>

<<Um amigo compartilhou um arti-
£0 e uma apresentagao e tomei como
base para um trabalho da disciplina
de plano de negécios.>>

<<Comprar algum produto, ler al-
gum artigo.>>

Aqueles que se beneficiaram das redes sociais na internet decla-
raram que o fizeram para Formagao (93,23%), Interagdo (10,53%) e Ou-
tros (4,51%).

Entendendo que a formagao dentro da universidade acontece com
base na interagdo entre seus membros, 0s questionamentos sobre o uso da
informac@o visualizada em um site de rede social foram propostos para
compreender a maneira pela qual a comunidade se apropria dela neste
contexto real/virtual. Assim, as trés categorias criadas: Formacao, Inte-
racdo e Outros. Na categoria Formacao estdo presentes questoes relacio-
nadas a trabalho, trabalho pessoal, trabalhos da graduacao, trabalho em
grupo, trabalho de conclusao de curso, dissertagdo de mestrado, apresen-
tacdo, semindrio, pesquisa, informacdo, investigacdo, artigo cientifico,
livros e referencias bibliograficas. Livros digitais, e-books, videos, etc.
O componente material de apoio corresponde aqueles utilizados como
recurso didatico em sala de aula, tanto pelo professor como pelo aluno.
Referencial tedrico inclui todas as referéncias pesquisadas e que serviram
de base para os trabalhos desenvolvidos.

Na categoria Interacao estdo incluidos componentes cujas mensa-
gens referenciaram algo além da formacao individual, como o compo-
nente audiéncia, que esta relacionado a preocupagdo com o publico-alvo
envolvido no uso da informacdo; contato com pesquisadores, prazo de
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entrega, prova de proficiéncia, informacdes do curso, eventos, e outros
relacionados a interag@o entre os membros da comunidade.

Como o objetivo desta questdo era saber o uso social e académico
da informagao encontrada, a categoria Outros foi criada para que pudesse
abranger o que ndo estivesse relacionado ao tema académico, como, por
exemplo, as mensagens que faziam referéncia especifica a trabalho fora
desse ambito.

Os respondentes que informaram utilizar os sites de redes sociais
para formagdo mencionaram ter utilizado noticias, artigos, comentarios,
entrevistas, poemas, reportagens em videos, fotos e textos em sites como
Facebook, Twitter, Wikipedia, YouTube e Skoob, além de outras redes de
conhecimento como comunidades, grupos de sites de redes sociais que
oferecem este tipo de interacdo mediada por tecnologia. O que essas men-
sagens demonstram ¢ que o contetido utilizado por eles é proveniente de
algo mais que uma rede de relacionamento, faz parte de uma rede de co-
nhecimento, que agrega valor e modifica a sua realidade e a de seus cole-
gas, pois também propicia a informagdo, mas com um valor civico.

A parcela de usuarios que ainda ndo utilizou informag¢do em um
trabalho académico, conforme analizado nos resultados, pode ser um in-
dicador também em relagdo a como interage com seus contatos e também
como realiza a curadoria de informagdo. A falta de opgdes pode implicar
diretamente em relacdo a quais paginas curte ou a quais perfis segue.

Questao 17 - Conseguiria descrever os beneficios que obteve dos recursos
da internet devido a facilidade de acesso a informag@o que os sites de
redes sociais proporcionaram para vocé?

Foram desconsideradas as categorias vazias e agrupadas as 354
mensagens de acordo com as categorias a seguir, acompanhadas de alguns
exemplos extraidos dos dados brutos:

Quadro 10: Beneficios obtidos através de recursos da internet devido a
facilidade de acesso a informagao que os sites de redes sociais proporcionaram.

Categorias | Componentes/ | Exemplos Freq.
Subcategorias
Acesso a Rapidez <<Proés: muito conteudo 235
informagao .. Contra: conteiido de baixa qualidade e
Praticidade
esparso.>>
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de informagao
Contetido
Acessibilidade

Veracidade das
informagdes

Novidades
Social

Acessibilidade

<<Acredito que as redes sociais dei-
xaram mais agil a circulagdo de infor-
magoes. Dessa forma, poderiam ser
criados nesse meio pdginas de cardater
académico e divulgagdo de ordem aca-
démica também.>>

<<Os beneficios sdo principalmente re-
lativos a fatos que estdo ocorrendo em
tempo real ou ndo, mas que podem ser
descritos de acordo com a perspectiva
pessoal dos usuarios, gerando agre-
gacgdo de conhecimento ou debate. De
outra maneira, as redes divulgam mate-
riais que, por vezes, sdo censurados ou
adulterados por varios outros meios de
comunicagdo.>>

<<Um dos mais marcantes, é o acesso a
deficientes visuais, onde podem obter o
audio do texto. Disseminagdo da infor-
magdo para um grupo maior.>>

<<Agilidade de comunica¢do com um
publico especifico,; Conteuido especifico
para um publico especifico.>>

<<Existe muita informa¢do que ndo é
util, mas outras que sdo pertinentes, prin-
cipalmente para saber o que acontece no
mundo ou para analisar o que os outros
pensam sobre um determinado assunto
como: politica, economia, lazer etc..>>

<<Esses sites podem ajudar a garimpar
informagdes potencialmente interessan-
tes, mas a maior parte - sendo a totalidade
- das informagdes efetivamente absorvi-
das e utilizadas vém de artigos cientificos
e, em menor parte, de livros.>>

Categorias | Componentes/ | Exemplos Freq.

Subcategorias
Politica <<Como hd muita gente postando in-

. .. formagaes diferentes e ao mesmo tempo,
Disseminagao N A ,

. as vezes, vocé fica confuso. Mas também

de conheci- é legal poder ler noticias, reportagens,
mento entrevistas e etc por meio do comparti-
Disseminagdo lhamento de um amigo.>>




119

Categorias

Componentes/
Subcategorias

Exemplos

Freq.

<<agilidade e nog¢do genérica dos as-
suntos. Alguma coisa sempre é melhor
que nada. Mas isso vale apenas para um
primeiro momento. A pesquisa a fundo é
sempre o caminho seguro.>>

<<Creio que através da internet vocé
viaja para um mundo e acrescenta ainda
mais em cérebro informagdes em prol de
lhe construir um individuo socialmente
informado e adaptado para o cotidiano
em que vive. Se usada corretamente;>>

<< internet quando bem usada, é uma
das melhores ferramentas, com um click
podemos ter acesso a informagoes do
mundo inteiro sem sair de casa.>>

<<[/...]Blogs e portais os quais eu ndo
conheceria caso ndo participasse das
redes sociais.>>

<<Tendo um conjunto de boas fontes
de referéncia, as novidades e assuntos
mais atuais (estado da arte) chegam
com maior facilidade, dispensando ho-
ras e horas de mineragdo em sites espe-
cializados.>>

<<Tenho acesso a informagdes sobre
bolsas de pesquisa e intercambio, a in-

formagdes do mundo académico e mui-

tas coisas sobre o curso que fago.>>

<<alguns links de noticias possibilitam
minha busca por novas informagdes em
assuntos que eu ndo havia pesquisado
anteriormente>>

<<localizar informag¢do de diversas dre-
as, e depois filtrar o que é necessario.>>

Formacao

Investigagao
Artigos
Fazer pesquisa

Cursos

<<Sabendo filtrar os assuntos de meu
interesse, consigo agregar muita infor-
magdo bacana.>>

118




120

Revista cienti-
fica

Publicagdo
Eventos

Indicagdes so-
bre obras/filmes

Audiéncia para
programas

Conhecimento

Conhecimento
geral

Aprendizado
Saude

Cunho didatico
Tutoriais

Reflexdo

<<Devido a grande facilidade trazida pela
internet, leio livros on-line, tanto para en-
tretenimento quanto para o uso académico,
além de diversas video aulas que auxiliam
nas matérias da faculdade.>>

<<Sobretudo o compartilhamento de
informagoes intelectuais, contribuindo
para pratica docente.>>

<<Poupa nosso tempo, equipes podem
realizar um trabalho académico, sendo
que cada membro ndo precisara sair de
casa, consultar PROFESSORES, (tem
professores que se escondem),etc.>>

<<A4 rapidez com q se obtem informa-
¢oes é o maior beneficio. Nao mais se
precisa procurar um professor ou a bi-
blioteca para tirar duvidas simples.>>

<<Somente pelas facilidades do acesso
on-line as bases de dados e ao acervo
on-line de periodicos e ebooks o que tem
propiciado o aumento da leitura e pro-
dugdo cientifica.>>

<<Muitas publicagoes tem cunho di-
dadico e sdo usadas diretamente ou
como referéncia em minhas aulas. (Ex/
artigos e videos do Youtube, Wikipédia,
blogs etc.).>>

<<Especificamente o Youtube propor-
ciona a visualiza¢do de aulas e tuto-
riais. Ha outros sites que possuem con-
tetido semelhante.>>

<<Ndo foram tdo significativos quanto
as buscas por informag¢des em outros
recurso da internet (como periodicos,
anais de eventos, etc), mas é uma fonte
constante de novas informagoes.>>

Categorias | Componentes/ | Exemplos Freq.
Subcategorias
Seminarios <<No meu caso, minha sala tem um gru-
po dentro do facebook, onde postamos
Congressos . .
conteudos de trabalhos, provas, informa-
Concursos ¢oes validas para nossos estudos.>>
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Categorias

Componentes/
Subcategorias

Exemplos

Freq.

<<facilidade d informagdo, p se chegar
a obras, revistas cientificas, etc...>>

<< Conseguimos mostrar um video de
uma reportagem feita sobre o tema que
a equipe apresentou em sala.>>

<<Acesso a informagbes sobre pales-
tras e cursos de extensdo.>>

<<Infinitos! Ja até passei em concurso
publico me informando pela internet
(conhecimentos gerais, tirei 10 ).>>

<<Acesso a informagdes que ndo en-
contraria sendo por esse meio. Pois,
mesmo que ndo esteja procurando um
determinado conteudo, ele vem até voceé,
e entdo nasce a ideia, o link com um tra-
balho, uma disciplina. A rede é também
um lugar de encontro de ideias.>>

<<Artigos, dissertagoes e teses digitaliza-
das facilitaram muito o aprofundamento
nas areas de pesquisa que trabalho.>>

<<Conhecimento de congressos da
drea. Facilidade na organizagdo e di-
vulgagdo de eventos. Rede de informa-
¢Oes instantdnea e mais confiavel que a
midia convencional.>>

Interacao

Contato acadé-
mico

Rede de conhe-
cimento

Interesses simi-
lares

Contato profis-
sional

Comunicagio

Opinides

<<o Wikipedia sempre me da um con-
ceito inicial do tema em estudo pois é
o primeiro que aparece nos resultados
das buscas do google. as defini¢oes que
ele fornece sdo claras e resumidas. De-
pois vou pesquisar em fontes mais segu-
ras.>>

<<[...]Trocamos experiencias muito va-
liosas que seriam impossiveis de serem
descobertas quando ndo tinhamos inter-
net. Posso falar isso porque nasci em
uma época em que isso ndo era possivel
(anos 80).>>

88
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Categorias

Componentes/
Subcategorias

Exemplos

Freq.

<<A possibilidade de participar de gru-
pos e criar redes de interesse nas quais
interesses comuns sdo partilhadas pelos
membros é relevante por agilizar o pro-
cesso de pesquisa e, por vezes, apresen-
tar novas perspectivas ao trabalho que
desenvolvo atualmente.>>

<<encontrar familiares que ha muito
tempo ndo mantinha contato.

Em relagdo aos aspectos de forma-
¢do académica ou relacionada ndo me
acrescentou nada!>>

<<A4 rapidez em encontrar a informa-
¢do: uma sugestdo de alguém dentro
desta rede ou presente em algum tag,
sempre sdo bem vindas no encontro das
informagoes.>>

<<djuda a trocar informagdes, exer-
cicios e conteudos entre colegas da
mesma sala, ou de curso, auxiliando o
aprendizado.>>

<<A facilidade de obteng¢do de contatos
de maneira informal entre pessoas de
diversos niveis de informagdo. Possibi-
litando um relcionamento menos rigido
e artificial. >>

<<1) Possibilita um contato mais cons-
tante com os familiares que estdo dis-
tantes, principalmente ao compartilhar
videos e fotos.

2) O recurso de chat pode ser utilizado
para realiza¢do de trabalhos por pes-
quisadores de diferentes lugares.>>

<<Maior facilidade de contato com
amigos, fazendo desnecessario o uso de
celulares - ligagoes ou SMS - para man-
ter o contato, inclusive para marcar de
ultima hora encontros, reunioes, etc.>>
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Categorias

Componentes/
Subcategorias

Exemplos

Freq.

<<Apenas manter contato com os cole-
gas da faculdade. Acredito que as redes
sociais ndo a melhor forma de obter in-
formagdo util.>>

<<Compartilhamento de opiniées, da-
dos, fotos, videos. Criagdo de redes de
relacionamento.>>

<<s0 facilidade de encontrar e se co-
municar com outras pessoas, os conteti-
dos das redes sociais sdo na sua grande
e esmagadora das vezes inuteis>>

<<a grande quantidade de informagdo
e a possibilidade de interagir, comentar
e discutir sobre essas informagdes>>

<<QO maior beneficio é a facil publica-
¢do de comentarios e criticas, ao con-
trario dos sites de noticias.>>

<<Mais pessoas colaboraram com a
pesquisa.>>

Outros

Nao usa site de
rede social

Nao sabe opi-
nar

Nao sabe pes-
quisar

Nao especificou

Nao vé bene-
ficios

<<Ndo uso site de rede social.>>

<<Ndo, pois ndo utilizo site de redes
sociais.>>

<<ndo proporcionam nada.>>

<<Penso que nao tem muita informa-
¢do util, ou eu ndo tenho conhecimento
suficiente para encontrar.>>

<<Ao meu ver, as redes sociais ndo con-
tribuem ao acesso de informagées técni-
cas e confiaveis.>>

<<Sdo inumeros em variados temas,
fica dificil descrever brevemente.>>

<<Ndo vejo beneficios, na minha drea
(nutrigdo) as informagdes divulgadas
sdo muito vagas e nunca apresentam re-
feréncias cientificas confiaveis.>>

46
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Categorias

Componentes/
Subcategorias

Exemplos

Freq.

<<Infelizmente ndo considero que as
redes sociais me trouxeram beneficios
que superassem os maleficios, por isso
ndo integro nenhuma rede social.>>

<<Acredito ndo ter esse tipo de infor-
magdo pelas redes sociais até o presente
momento.>>

<<Ndo, informagoes uteis ndo hd. So-
mente sobre a vida pessoal ou casos
como por ex a morte de alguém na no-
vela , coisas ridiculas.>>

Negocios

Oportunidades
de emprego

Trabalho profis-
sional

Direito do con-
sumidor

Carreira profis-
sional

<<Contato com pessoas distantes
Contato com pessoas que ndo fazem
parte do meu circulo de amizades
Contato com paginas de escritorios e
empresas em que gostaria de traba-
lhar.>>

<<Novidades ou informag¢des ndo tdo
Obvias de companhias ou bancos, os
usudrios compartilham e facilitam mui-
to em questdo de reclamagdo ou solu-
cionar problemas sem precisar ficar ho-
ras interminaveis com o SAC.>>

<<Com informagées e respostas rapi-
das pode-se mudar sua carreira profis-
sional.>>

12

Diversao

Lazer

Entretenimento

<<A4 nivel académico, somente para
trocar informagoes com colegas de
classe em um grupo formado para esse
fim. As redes sociais sdo mais indicadas
para o entretenimento.>>

<<Penso que as redes sociais contri-
buem no sentido de manter contatos, de
forma mais superficial. Acredito que em
questdo de conhecimento cientifico ndo
tem muito a acrescentar por Si s0.>>

<<Algumas vezes apenas lazer. [...].>>

11

Os beneficios provenientes da facilidade de acesso a informagao
que os sites de redes sociais mencionados foram: Acesso a informagao
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(66,38%), Formacdo (33,33%), Interagao (24,86%), Outros (12,99%),
Negocios (3,39%) e Diversao (3,11%). As respostas desta questdo refor-
cam um dos maiores beneficios da internet: o livre fluxo de informagao,
em compensacdo, ha também uma quantidade muito grande de informa-
¢ao disponivel na internet e, junto a isso, a necessidade de saber onde pes-
quisar, em que tipo de fonte de informagdo e também como se apropriar
dessa informagao de modo que ela seja significativa na vida e no contexto
informacional daquele usuario.

De modo geral, o usuario demonstra propriedade em relagdo ao
uso do contetido obtido por meio de sites de redes sociais, compartilha e
usa determinada informagdo com objetivo académico, social, e ndo ape-
nas para diversdo. Demonstra estar vinculado e fazer parte de grupos e
comunidades especificas, com interesses em comum que funcionam com
base no excedente cognitivo de outros usudrios com igual cultura de par-
ticipacdo. Com base nas respostas, percebe-se que mesmo 0s que nao o
fazem, admiten certos beneficios, pois até mesmo usuarios que afirmaram
ndo participar de sites de redes sociais ou ndo compartilhar informagdes
nessas redes, observaram a importancia do feedback que tiveram nas cha-
madas abertas a colaboragdo em seus trabalhos nestes sites, como questio-
narios de curso, por exemplo.

Com base nisso, a biblioteca pode fazer da colaboragdo sua filo-
sofia, conduzindo o usuario até a informagao e fazendo com que ele des-
cubra o caminho com as opg¢des para ampliar cada vez mais seu conheci-
mento, sendo efetivamente parte de “[...] uma sociedade do conhecimento
compartilhado, porque cada individuo entra no universo tecnologico das
redes interligadas trazendo sua cultura, suas memorias cognitivas e sua
odisséia particular.” (BARRETO, 2008, p. 4).

Questao 18 - Na sua opinido, o Facebook, Twitter e YouTube mantidos
pela biblioteca atendem a suas expectativas?

A quantidade de usuérios que desconhecia a existéncia desses sites
foi surpreendente. Ao todo, 324 respondentes afirmaram desconhecer que
a BU/UFSC mantinha perfis em sites de redes sociais. Foram desconsi-
deradas as categorias vazias e analisadas 438 mensagens organizadas de
acordo com as categorias a seguir e acompanhadas de alguns exemplos
extraidos dos dados brutos:
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Quadro 11: O Facebook, Twitter e YouTube mantidos pela biblioteca atendem a
suas expectativas?

Categorias | Componentes/ | Exemplos Freq.
Subcategorias
Desconhego | Nunca vi <<Nunca vi. Seria interessante a pro- | 324

dugdo de videos com professores co-
mentando as principais obras de uma
Nio utilizo determinada area. A divulgacdo das
obras adquiridas e um espago publico
para a sugestdo de novas aquisi¢oes.>>

Desconhego

Nao sei respon-
der

<<nao utilizo esses recursos..... nem sa-
bia da existéncia...pela BU?>>

<<Eu ndo sabia que a BU mantém pa-
ginas nesses sites.>>

<<Eu ndo havia ideia que eles existiam
até ler aqui. Dei uma rdpida olhada no
facebook,e no youtube ( ndo sei se foi
o0 certo) e parecem ser bem interessan-
tes. Principalmente no que diz em nos
manter atualizados sobre os eventos que
acontecem na BU.>>

<<Ndo tinha conhecimento destas re-
des sociais da BU anteriormente.>>

<<Nunca visualizei estes servicos da
biblioteca. Ndo sabia que a biblioteca
possui este canal de relacionamento.>>

<<Nunca nem acessei, nem sabia que a
biblioteca dispunha de tais servigos mas
esta noticia ndo me cause qualquer es-
panto, pois hoje em dia tudo tem midias
sociais.>>

<<Eu nem sabia que a BU tinha estes
recursos, quem entra na pos ndo tem
muita informagdo sobre a BU.>>

<<Ndo sabia que a biblioteca mantinha
essas redes. Acho que deveria ser mais
divulgado.>>

<<Existem?>>
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Categorias

Componentes/
Subcategorias

Exemplos

Freq.

<<Se eu entendi a pergunta, quer-se sa-
ber sobre as contas de facebook, twitter
e youtube da biblioteca. Nesse caso, eu
nem sabia que tais contas existiam, fi-
quei sabendo agora.>>

<<Ndo conhecia o site da BU no Face-
book. Acabo de curti-lo.>>

Sim

<<Sim. Pelas redes sociais podemos
trocar experiéncias, fazer indicagoes de
leituras e ficar sabendo das novidades
que estdo acontecendo!>>

<<S8im. Compartilhar informagoes de
livros em uma rede social agilizaria e
muito a troca de informagédes entre alu-
nos em algum determinado trabalho de
grupo.>>

<<S8im, pois fica facil de enviar para um
amigo(a) que o livro que ele busca tem
na biblioteca, ou avisar turma que o li-
vro que o professor pediu o fichamento
Jja se encontra disponivel.>>

<<Até o momento académico que estou
vivendo SIM, se estas ferramentas con-
tinuarem se atualizando e se adaptando
acredito que sempre atendera minhas
expectativas.>>

<<Considero o Twitter de maior utili-
dade para divulgacdo das novidades
das bibliotecas.>>

<<Acredito que sim, porque as vezes aca-
bamos ndo entrando no site da BU assim
nessa redes eles sempre tem informagoes
uteis, tanto avisando de uma manuten¢do,
um comunicado a uma exposi¢do.>>

<<Acompanho mais as publica¢ées no
Twittter e sdo relevantes no sentido de
obter informagoes sobre o funciona-
mento da BU.>>

64
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Categorias

Componentes/
Subcategorias

Exemplos

Freq.

<<E bom ter, porque é atual. Logo ja
vém outros no lugar desses, ai o jeito é
ir acompanhando.>>

<<Sim, pelo fato de ser um meio de co-
municag¢do mais utilizado para troca de
informagées.>>

<<Ndo. Os perfis ndo sdo atualizados
com grande frequéncia e poderiam tra-
zer mais informagdes sobre novidades
literarias, eventos locais e regionais e
autores.>>

<<Ndo, a biblioteca deveria usar essas
redes sociais para ter um meio de comu-
nicagdo rapido e agil com a comunida-
de académica. O uso da rede para infor-
mar sobre aquisi¢oes, mudangas, regras
e etc é de extrema importdncia.>>

<<Ndo. Sdo informagoes basicas que
encontramos na pdgina da bibliote-
ca. Gostaria informagbes como: novas
aquisigoes, projetos que que a bibliote-
ca esta participando ou encabe¢ando,
licitagoes de servigos/produtos para a
biblioteca.>>

<<Que as informagoes que constassem
nas redes sociais também estivessem ex-
postas na pagina principal do setor, de
maneira a tornar equdnime o acesso da
informagdo por todos os alunos, inde-
pendente da preferéncia por determina-
da rede social ou ndo.>>

<<Ndo. Falta interatividade.>>

40

Em parte

<<Apresenta as informagoes e noticias
para aquele momento, mas ndo as apro-
funda, é o inicial, caso eu queira mais
informagoes devo busca-las.>>

<<Poderia ter mais contato entre bi-
bliotecdrios e o publico.>>

10
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Categorias | Componentes/ | Exemplos Freq.
Subcategorias

<<Acredito que podem divulgar even-
tos, teses, pesquisas, enfim aumentar o
conhecimento cientifico de modo mais
informal>>

<<Indica¢do de novas obras incluidas
no Pergamum (automaticas) por area>>

<<Somente o Youtube.>>

<<Considero que a manutengdo dos
sites de redes sociais indicados devem
ser considerados como um canal de co-
municag¢do importante e uma atividade
diaria. Assim, entendo que a biblioteca
pode otimizar o uso destes recursos.>>

<<Atendem em parte, a informagdo é
util, mas talvez possa ser melhor explo-
rado os canais.>>

Questionados se os perfis de Facebook, Twitter e YouTube mantidos
pela biblioteca atendem a suas expectativas, a grande maioria dos usuarios
informou: Desconhego (73,97%), Sim (14,61%), Nao (9,13%) e Talvez
(2,28%).

Na andlise desta questdo, percebe-se que apesar da divulgagdo na
propria biblioteca e nos meios impressos e eletronicos, a analise das men-
sagens desta questdo pesquisa demonstrou que a maioria dos usuarios nao
tinha acesso aos sites de redes sociais da biblioteca por falta de divulgacao.

Com a analise das respostas ¢ possivel refletir sobre uma nova for-
ma de comunicagao entre usuario e biblioteca, o que refor¢a a caracteriza-
¢ao do bibliotecario como um informador, que € a pega-chave na conexdo
entre usudrio e informacdo na universidade, pois os resultados coletados
aqui fazem parte de um contexto académico, mas que refletem, em grande
parte, o comportamento de uma populagdo que se apropriou da tecnologia
e a incorporou no seu dia a dia. O que a universidade precisa ¢ conseguir
canalizar esse esfor¢o para uma construcao coletiva.

Apos a analise desta questdo, foi feita, para a BU/UFSC, a solicita-
¢do via e-mail de um relatério da sua fan page, no Facebook, em relagdo
aos acessos nos dias correspondentes ao periodo desta pesquisa?, confor-
me dados a seguir.
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Figura 39: Opgdes curtir no Facebook da BU/UFSC
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no periodo de 7 a 15/10/13.
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Fonte: Arquivo privado da BU/UFSC.

No dia 7 de outubro de 2013, havia 2083 opgdes curtir na fan page
da BU. Em 13 de outubro de 2013 este nlimero havia subido para 2127 e,
em 24 de janeiro de 2014, conta com 2408 opgdes curtir. De acordo com
os relatorios da fan page, o aumento de dados diarios foi muito significati-
vo em relag@o ao periodo de aplicagdo do questionario desta investigagao.

Figura 40: Alcance total de opgdes curtir no Facebook da BU/UFSC no periodo
de 7 a 15/10/13.
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Fonte: Arquivo privado da BU/UFSC.
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Figura 41: Desempenho de op¢des curtir no Facebook da BU/UFSC no periodo

de 7a 15/10/13.
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Figura 42: Total liquido de opg¢des curtir no Facebook da BU/UFSC no periodo
de 7a 15/10/13.
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Fonte: Arquivo privado da BU/UFSC.
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Figura 43: Visitas ao Facebook da BU/UFSC no periodo de 7 a 15/10/13.
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Fonte: Arquivo privado da BU/UFSC.

Figura 44: Visitas ao Facebook da BU/UFSC no periodo de 7 a 15/10/13.
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Fonte: Arquivo privado da BU/UFSC.

Questdo 19 - Vocé considera que seu comportamento como usudrio
melhorou depois de ter contato com as informagdes vinculadas pela BU
em seus sifes de redes sociais? De que maneira?

Foram desconsideradas as categorias vazias e as invalidas e, dessa
forma, analisadas as 356 mensagens recebidas de acordo com as categorias
a seguir, acompanhadas de alguns exemplos extraidos dos dados brutos:
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Quadro 12: Vocé considera que seu comportamento como usuario melhorou

depois de ter contato com as informagdes vinculadas pela BU em seus sites de

redes sociais? De que maneira?

Categorias

Componentes/
Subcategorias

Exemplos

Freq.

Desconhego

Nao verifiquei
Nao identifiquei
Nao conhego
Nao acesso

Continua no
mesmo

Nao fago uso
Nao verifiquei
Naio identifiquei

Nao mantenho
contato

Nao se aplica

Nao possuo
perfil

<<Ndo tenho como responder esta
questdo, visto que acabei de adicionar
o facebook da BU (risos).>>

<<Nunca visualizei estes servicos da bi-
blioteca. Mas acredito que esse servigo
aproxima mais a biblioteca e seus usu-
arios. Humaniza mais esse rela¢do.>>

<<Ndo estava informada sobre esses
recursos, poderiam ser mais divulga-
dos. Provavelmente seria util.>>

<<Ndo conhecia a pagina da Biblio-
teca na internet, mas sou a favor desse
tipo de coisa. Foi dessa maneira que eu
melhorei como usuario. No Facebook
comecei a curtir pdginas de noticidrios,
sobre educagdo, e eles ‘infestam’minha
pagina de atualizagoes.>>

<<Ndo conhecia essas plataformas
virtuais da BU a partir de hoje utiliza-
rei.>>

<<Na verdade eu ndo tive contato com
essas informagoes, eu sequer sabia des-
sa integragdo, acho que ja devo ter visto
algo assim no site da BU mas, ndo fui
atras.>>

<<Ndao utilizo os perfis da biblioteca
nas redes sociais, somente o Perga-
mum.>>

<<Nem sabia que existia.>>

<<Nado sei responder.>>

246

Sim

<<Meu comportamento vem se ade-
quando proporcionalmente ao meu cres-
cimento académico.>>

38
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Categorias

Componentes/
Subcategorias

Exemplos

Freq.

<<Sim. pelas redes sociais temos aces-
so as novidades de forma mais pratica
e rapida!l>>

<<Sim. A divulgacdo nas redes sociais
atrai o publico. Considerando a possibi-
lidade de veiculag¢do de assuntos educati-
vos ¢é possivel ampliar o publico alvo.>>

<<Penso que especialmente a partir
dos periodicos as informacoes melho-
raram.>>

<<S8im. De maneira extraordinaria por-
que o cara fica por dentro do mundo do
que o rodeia.>>

<<Sim, conhecimento de varias obras
desconhecidas.>>

<<S8im, pois é mais acessivel a todos
que estdo conectados por muito tempo
nas redes sociais a terem acesso as in-
formagoes da BU.>>

<<Melhorou. Utilizo diretamente o site
da BU e o link para os periodicos da CA-
PES, além de outras bases de dados.>>

<<sim, posso melhorar minha produg¢do
cientifica (artigos, palestras, etc)>>

<<sim, quanto mais uso, mais aprendo,
como geralmente é com todas as coisas.>>

Nao

<<Recebo as informagées da BU 56 por
e-mail e sinto total facilidade de inte-
ragir com o acervo (pegar e devolver),
com os eventos como sessoées de cinema,
exposi¢oes no hall.. enfim, acho sufi-
ciente a comunicagdo por e-mail.>>

<<Achei irrelevante sob o meu compor-
tamento como usudario. Quando preciso
de algum livro sei que o pergamum ou
a ida as estantes sdo os métodos mais
rapidos e eficientes para encontrar as
obras que preciso.>>

72
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Categorias | Componentes/ | Exemplos Freq.
Subcategorias

<<Ndo considero que houve nenhum
ganho.>>

<<Meu comportamento como usudario
ndo, mas o acesso a informagdo foi fa-
cilitada.>>

<<Ndo costumo visualizar informa¢ées
pela BU em sites de redes sociais, ape-
nas pelo proprio site da biblioteca. As-
sim sendo, ndo contribuiu para o meu
comportamento como usudrio.>>

<<Pouco frequentador pouco assiduo
de redes sociais... desta forma, o impac-
to destas informagdes ndo é significati-
vo sobre minhas prdticas de busca de
conhecimento e pesquisa.>>

Em relagdo a uma eventual mudan¢a de comportamento em re-
lacdo a informac¢des vinculadas pela BU em seus sites de redes sociais,
muitos mencionaram nao saber responder, se manter igual, indiferente
entre outros, que foram agrupados em: Desconheco (69,10%). As demais
respostas foram: Sim (20,22%) e Nao (10,67%).

A reflexdo em relagdo a mudanga de comportamento do usuario,
nos casos especificos dos perfis da BU em sites de redes sociais, demons-
tra que talvez ndo haja consciéncia, por parte de alguns usuarios, em re-
lagdo ao potencial de conhecimento vinculado ao meio académico, pois
algumas respostas se limitaram a afirmar que ndo precisavam acessar 0s
perfis para procurar um livro, entre outras semelhantes. Isso significa um
nivel de relacionamento atrelado ao servigo de referéncia tradicional. Em
contrapartida, percebe-se a proatividade de outros usuarios em buscar in-
formacdo de acordo com suas necessidades, fazendo a curadoria nesse
conteido em fontes de informacdo determinadas por ele. Nota-se que,
nestes casos, o usudrio evolui de acordo com seu ritmo e aqueles que
o fazem, modificam seu comportamento também com os estimulos que
recebe. E quem jé era pro-ativo off line, possivelmente o serd ainda mais
on-line, pois a internet “[...] ndo muda os comportamentos; ao contrario,
0s comportamentos apropriam-se da Internet, amplificam-se e potenciali-
zam-se a partir do que sd3o.” (CASTELLS, 2003, p. 273).
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Questao 20 - Se houvesse a possibilidade, vocé contribuiria on-line, no
seu tempo livre, e de maneira voluntaria, com informagdes sobre algum
titulo consultado em uma busca no Pergamum, utilizado pela BU/UFSC?
Se sim, informe de que maneira poderia contribuir.

Foram desconsideradas as categorias vazias e as invalidas e anali-
sadas as 377 mensagens relacionadas a esta questao, de acordo com as ca-
tegorias a seguir, acompanhadas de exemplos extraidos dos dados brutos:

Quadro 13: Se houvesse a possibilidade, vocé contribuiria on-line, no seu tempo
livre, e de maneira voluntdria, com informagdes sobre algum titulo consultado
em uma busca no Pergamum, utilizado pela BU/UFSC?

Categorias | Componentes/ | Exemplos Freq.
Subcategorias
Sim Comentarios <<Eu estaria disposta a comentar so- | 286

bre o que achei da obra que li. Comen-

Livros/links e .. . . ; ..
tarios poderiam ser inseridos na pagina

Sites relacio- da obra, como se fosse um forum de

nados discussdo. Acredito que este seria um
otimo espago para troca de ideias! >>

Resenha

Avaliacdo <<Se tivesse um espago para producdo

e compartilhamento coletivo como é o
Resumo caso da Wikipedia ha possibilidade de
contribuir postando conteudos que po-

Espago colabo- .
pag dem ser melhorados coletivamente. >>

rativo

Sinopse <<S8im. Contribuiria com assuntos rela-
cionados ao meu TCC de conclusdo no

Outros

curso de Direito: transexualidade. Po-
deria escrever sobre assuntos juridicos
em geral e também no que diz respeito a
diversidade sexual. >>

<<Sim, dizendo se o livio é bom ou
ruim. Seria como as opinides de usud-
rios no site adorocinema que além da si-
nopse do filme é possivel ver as opiniées
sobre o filme dos usuarios q ja o leram
com ranking de avaliagdes positivas e
negativas.>>

<<Como mencionado em uma pergunta
acima, sinto que é interessante adicio-
nar resenhas e comentarios sobre os
livros emprestados da biblioteca. Adi-
cionaria minha opinido com prazer.>>
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Categorias

Componentes/
Subcategorias

Exemplos

Freq.

<<Sim. Contribuiria com comentarios
sobre as obras que conhego, exemplo:
abrangéncia do assunto tratado, aplica-
¢do na area do conhecimento, utiliza¢do
por cursos de graduacdo da UFSC, vo-
lume de procura/empréstimo.>>

<<S8im. Poderia comentar sobre o livro
que li, e dar uma breve nog¢do do que fala
e falar se me ajudou e em que matéria.>>

<<Talvez pudesse recomendar livros di-

ferentes sobre um determinado assunto
quando algum aluno ndo encontrou o
que queria disponivel.>>

<<Poderia contribuir indicando livros
relacionados ao livro/assunto buscado,
produzindo comentarios sobre os livros
ou autor, indicando autores que traba-
lham com temas afins, etc.>>

<<Sim. E s6 ter um espago on line para
que o voluntario possa passar a infor-
magdo para quem necessita. Ou dispo-
nibilizar o e-mail de quem procura al-
guma obra, para que o voluntdario possa
passar as informagées.>>

<<Eu tentaria contribuir para facilitar
as ferramentas de pesquisas de livros,
pois algumas vezes senti dificuldade em
encontrar alguns livros pelo site da bi-
blioteca.>>

<<Se houvesse um espaco interativo, de
troca informal de informagoes académi-
cas, no sentido de dicas mesmo, seria
fabuloso. Haveria on-line o bom e velho
sistema do “boca a boca” e assim o sis-
tema on-line teria mais apelo.>>

<<Se cada um que consultasse o acer-
vo fizesse um comentdrio, uma sugestao
de como utiliza-la isso poderia ajudar
aqueles que estdo buscando temas afins.
Eu me proporia a fazer isso e tenho cer-
teza que outras pessoas também.>>
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Categorias

Componentes/
Subcategorias

Exemplos

Freq.

<<Sim contribuiria... na mediante que
vamos nos inteirando do que esta sendo
proposto iria postando ideias, pontos de
vista, descontentamentos... procurando
se fazer presente (on-line) sempre que
solicitado.>>

<<S8im. Da mesma forma que ocorre
em sites de compras, onde solicitam a
avaliagdo, receber um questionario per-
guntando o motivo do emprestimo e a
opiniao sobre o material utilizado.>>

<<Contribuiria porque penso que as
comunidades virtuais podem ajudar a
compartilhar informagdo util para a co-
munidade académica e seria uma forma
de colocar em prdtica e compartilhar
o lido, o vivido com aqueles que fazem
uso deste recurso.>>

<<S8im, dedicando algumas horas para
desenvolver este trabalho, porem acre-
dito que deveria ter um treinamento por
parte das biblioteracaria para vir a rea-
lizar tal feito>>

<<8im, como fa¢o dando opinido sobre
livros em sites de livrarias.>>

<<Claro que sim! Acredito que quem
leu ou conhece uma temdtica (e as obras
mais conhecidas naquele campo) deve
fazer indicagoes/recomendagoes sobre
a literatura amistosa.>>

<<Acredito q sim. Falo alemdo entdo
uma das contribui¢des poderia ser a
tradugdo ou comentar a respeito dos li-
vros em alemdo q a Bu possui.>>

<<Seria possivel contribuir apresen-
tando um breve resumo dos livros de
filosofia que mais li. Contribuiria com
informagédes a respeito dos conteuidos e
vida do autores.>>
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Categorias

Componentes/
Subcategorias

Exemplos

Freq.

<<Eu ajudaria a melhorar a descri¢ao
dos materias usados em minha drea no
pergamum.>>

<<Criar uma Wikipédia. UFSC.BR.>>

<<Acho que, se a BU precisa de cola-
boradores, deveria fazer um cadastro,
como se faz para pareceristas de pro-
Jjetos de pesquisa. isso deveria ser um
critério para o curriculo lattes.>>

<<Contribuiria, porém, se alguém re-
quisitasse o assunto, ndo acho interes-
sante massificar e abarrotar o site com
milhées de informagaes......teria que ter
um filtro, para ndo perder tempo com
informagdo inutil.>>

<<Contribuiria com palavras-chaves,
pequenos resumos ou com recomenda-
¢oes de outros livros, parecidos com o
pesquisado. Uma aba de comentarios
poderia resumir estas trés ideias, pos-
sibilitando ao usudrio expor seu ponto
de vista.>>

<<Sim, contribuiria se a inser¢do de in-
formagaes fosse facil, sem muita “buro-
cracia”. Creio que o botdao “Curtir” do
Facebook foi uma boa solugdo (rapida,
facil, quali/quanti) para obter marcado-
res/indicadores de satisfagdo/aprecia-
¢cdo dos usuarios.>>

<<Contribuiria sim. Acho interessan-
te colocar espagos para comentarios
e para avaliagdo do material utilizado
(sistema de pontuagdo). Essas infor-
magoes, dadas pelos proprios usudrios
poderiam vir a contribuir na escolha de
algum titulo.>>

<<Eu contribuiria com prazer, ha mui-
tos titulos importantes que a Biblioteca
ndo tem, ja solicitei um titulo uma vez,
porém ainda ndo o livro ainda ndo che-
gou, isso ja faz algum tempo. Os alunos
deveriam indicar os titulos!>>
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Categorias

Componentes/
Subcategorias

Exemplos

Freq.

<<Se o sistema da BU obtivesse um
link de compartilhamento com usudrios
da mesma, com certeza passaria a in-
Sformagdo que julgasse importante para
todos que compartilham seu dia a dia na
UFSC.>>

<<8im, acho legal essa ideia. Eu diria
se o livro foi util ou ndo para o traba-
lho desenvolvido, do tipo de linguagem,
abordagem do conteudo...>>

<<Com certeza, porém essa é um tra-
balho que exige a supervisdo de alguns
profissionais de forma a selecionar opi-
nides que serdo ou ndo veiculadas.>>

<<Poderia haver um espago disponivel
no proprio site da BU para as suges-
toes e melhoramentos para favorecer
na busca dos livros e trabalhos acadé-
micos.>>

Nao

Nao sei como
contribuir

Depende do
assunto

Nao gosto de
me expor

Nio tenho ideia

Naéo conhego o
Pergamum

<<Adoraria, mas infelizmente sem tem-
po/>>

<<Devido ao trabalho em tempo inte-
gral e a aula a noite até as 22h infeliz-
mente ndo tenho tempo disponivel para
contribuir>>

<<Ndo vejo essa possibilidade, em fun-
¢do do meu tempo escasso.>>

<<Ndo, porque eu ndo tenho como ha-
bito colaborar com espagos virtuais.>>

<<[nfelizmente nos ultimos anos ndo te-
nho encontrado nada de muito significa-
tivo na BU relacionado a minha pesqui-
sa. A BU esta muito defasada, as obras
que eu preciso ndo encontro na BU, por
isso ndo me coloco a disposi¢do para
colaborar.>>

69

Talvez

Nao sei

Talvez

<<Nado sei, ndo gosto de me expor.>>

<<Nao sei. Depende do assunto.>>

21
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Categorias | Componentes/ | Exemplos Freq.
Subcategorias

<<Talvez, se eu aprendesse a utili-
zar.>>

<<ndo sei como poderia contribuir...>>

<<Penso que esta troca seria interes-
sante, contudo, diante da limita¢do de
hordrio e agenda para este proposito
pode inviabilizar tal participagdo...>>

Indagados sobre a possibilidade de colaboracdo on-line, no seu
tempo livre, e de maneira voluntaria, com informagdes sobre algum titulo
consultado em uma busca no Pergamum, utilizado pela BU/UFSC, as res-
postas foram: Sim (75,86%), Nao (18,30%) e Talvez (5,57%).

Quando questionados em relacdo a uma potencial colaboragio
para a comunidade académica, em grande parte, aqueles que afirmaram
contribuir sugeriram critica, opinido sobre livros/dissertagdes/teses lidas
e sugestoes, por exemplo. Esses componentes foram considerados como
comentarios, € ndo como resenhas, devido ao seu carater mais breve. Em
relacdo a criacdo de um espago colaborativo, houve também mengao a
criagdo de um espago como no sistema wiki, na qual todos os usuarios po-
deriam contribuir a respeito de um tema que pode ser aperfeigoado colabo-
rativamente. Recomendacdes de obras, sugestdo de leitura e leitura com-
plementar de obras em geral foram incluidas na categoria livros relacio-
nados. Itens como compartilhamento no Facebook ja sao encontrados na
Biblioteca Virtual 3.0, por exemplo, mas apesar de o usudrio compartilhar
os dados da obra para seus contatos, somente pode visualizar a obra quem
for aluno da UFSC. Assim, quem recomenda a obra deve avisar também
aos interessados que a mesma deve ser pesquisada em outras bibliotecas.
Alguns ainda solicitam que seja disponibilizado o e-mail do usuério que
procura tal obra para troca e informagdes, o que seria facilmente resol-
vido se houvesse a identificacdo dos usudrios e hiperlink para o perfil de
cada um na comunidade, com seus dados pessoais visiveis ao publico,
como em qualquer perfil de rede social na internet. Nesses casos, usuarios
logados seriam identificados em seus comentarios ¢ a discussdo poderia
ter inicio ali mesmo naquele espaco para que outros também possam par-
ticipar. Os usuarios que tiveram dificuldades em encontrar alguns livros
pelo Pergamum, se ofereceram para contribuir com dicas para facilitar
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a pesquisa daquelas obras, por exemplo. Muitos comentaram ja realizar
este trabalho de comentar, fazer resenha, em outros em sites de livrarias,
por exemplo, e que o fariam relacionados ao acervo da BU/UFSC. Com
essa postura, os usuarios, demonstram que fazer determinados tipos de
contribuigdes em seu tempo livre seria um complemento do que ja faz
e ndo uma atividade a mais dentre tantas outras, o que refor¢a o grande
sentimento de pertencimento a comunidade.

Aqueles que talvez pudessem contribuir, ofereceram como justifi-
cativa a falta de tempo e também a falta de objetividade em relacdo a de
que maneira pode contribuir. Os que afirmaram ndo contribuir, destacam,
principalmente, a falta de tempo para a atividade.

Apos a analise das mensagens desta questdo, foi criada uma lista
com atividades propostas pelos proprios usudrios, em seus depoimentos,
para empregar seu excedente cognitivo. Das 286 afirmativas, a frequéncia
sobre as opgdes mencionadas foram: comentarios (51,75%), livros/links
e sites relacionados (23,78%), resenha (16,78%), avaliagdo (15,03%), re-
sumo (3,50%), espago colaborativo (2,45%), sinopse (1,05%). Todas as
demais opg¢des que se mantiveram com poucas ou quase nenhuma compa-
ragdo, foram incluidas em Outros (26,57%).

Quadro 14: Lista com atividades propostas pelos proprios usuarios para
empregar seu excedente cognitivo.

Componentes/ | Exemplo de emprego de excedente cognitivo Freq.
Subcategorias
Comentarios comentarios andnimos 148

comentarios de obras em portugués no caso de livros
em lingua estrangeira (alemao)

comentarios mediados

comentarios na renovagao da obra

comentarios por area

comentarios sobre as dificuldades de tal leitura
comentarios sobre o estado fisico do livro
comentarios sobre o tipo de escrita do autor
comentarios sobre temas especificos

Livros/links e livros relacionados por area 69
Sites relaciona- e
dos per}odlcos

artigos

paginas

conteudo relacionado
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Componentes/
Subcategorias

Exemplo de emprego de excedente cognitivo

Freq.

Resenha

resenha de arquivos de video e audio (musica)

48

Avaliacao

avaliacao da atualizagdo do contetido
avaliagdo das obras

avaliagdo de itens

avaliagdo do estado fisico dos itens

avaliagdo do item

avalia¢do por botdo curtir

avalia¢@o por meio de questionario

avaliacdo por nota

avaliac@o por pontuacdo

avalia¢@o por questionario enviado apos a devolucao
avalia¢ao sobre pontos fracos ¢ fortes da obra
avaliar se o contetudo ¢ atual

classificagdo das obras

classificagao por estrelas

43

Resumo

resumo da vida e obra de autores
resumo de capitulos de livros

10

Espago
colaborativo

espago colaborativo para dicas na busca de livros e ou-
tros trabalhos

espago colaborativo, plataforma

espago colaborativo, wiki

Sinopse

sinopse

Outros

abordagem do contetido

adigdo de palavras-chave

aplicacdo na area de conhecimento

area a que se refere a obra

artigos e trabalhos académicos da area
atualizagdo da descri¢do dos materiais usados em mi-
nha area, no Pergamum

atualizagdes sobre o contetido

autor relacionado

autores da area

autores relacionados

buscas por area de conhecimento

cadastro de colaboradores para parecer de projetos de
pesquisa (que pode ser incluido no lattes)
como chegou até tal obra

comparar livro do mesmo assunto
compartilhamento de experiéncias
compartilhamento de informagdes
compartilhamento de titulos
compartilhamento em sites de redes sociais
compartilhamento no Facebook
compartilhar obras via redes

corregoes

76
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Componentes/
Subcategorias

Exemplo de emprego de excedente cognitivo

Freq.

corregdes ortograficas e gramaticais

criagdo de materiais

curiosidades

dica de como utilizar determinado tipo de material
dica para pesquisa de livros

dicas sobre como pesquisar determinado tipo de obra
dicas sobre como usar as bases de dados da BU
disponibilizar e-mail do usudrio que procura tal obra
para troca e informagdes

disseminagdo de informag¢des

eventos académicos

eventos locais

forum por area de interesse

indicagdo da area de conhecimento

indicagdo de problemas no titulo, nome do autor, etc
informagdo complementar sobre titulo e obra
informagao relacionada a pesquisa desenvolvida
linguagem

mediagdo de comentarios

motivo de empréstimo

motivo que o levou a consultar o livro

novas aquisi¢oes

nimero de chamada no plano de ensino

objetivo do empréstimo do item

obras adquiridas recentemente

obras relacionadas ao plano de ensino da disciplina
opg¢des curtir

opg¢des curtir em titulos

pesquisas relacionadas

qual assunto o levou até tal obra

ranking de empréstimos

ranking de mais buscados/pesquisados

relagdo do livro com a disciplina do curso
relevancia/avalia¢ao

repositorio de informagoes

revisdes de obras

sintese

sugestdo de aquisicdo de periodicos

sugestao de aquisicdo de livros

sugestao de aquisicdo de livros e periddicos
sugestao de banco de dados semelhantes

sugestao de livros por area

sugestao de tipo e livro por perfil de usuario
sumario das publicagdes lidas

tags, folksonomia

taxonomia

tradug@o de obras em lingua estrangeira (alemao)
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Durante a analise das respostas, os respondentes compartilhavam
algumas sugestdes de paginas e outras dicas, como alguns softwares e
aplicativos que poderdo ser utilizados como referéncia para novas pro-
postas de recursos ou plataformas para as bibliotecas e também para a
universidade.

* Monkeybuzz: “Site que realiza a curadoria de musicas de bandas
recentes € novos sons. O site disponibiliza diariamente noticias
do cenario musical nacional e internacional.” Disponivel em:
<http://monkeybuzz.com.br/sobre/>. Acesso em: 25 dez 2013.

* Avaaz.Org: “Avaaz, que significa “voz” em vdrias linguas
europeias, do oriente médio e asiaticas. O portal foi lancado em
2007 com a missdo de mobilizar pessoas de todos os paises para
construir uma ponte entre o0 mundo em que vivemos ¢ o mundo
que a maioria das pessoas deseja.” Disponivel em: <http://www.
avaaz.org/po/about.php>. Acesso em: 27 dez. 2013.

e Nature: um dos principais e mais respeitados meios de
divulgacdo cientifica. Tem seu conteudo disponivel para consulta
on-line. Disponivel em: <http://www.nature.com/news/index.
htmI>. Acesso em: 12 jan. 13.

¢ National Geographic: “Desde 1888, ¢ uma das maiores
instituicdes cientificas e educacionais sem fins lucrativos do
mundo. Seus interesses incluem geografia, arqueologia e ciéncias
naturais, bem como a promog¢do da conservagdo ambiental e
historica.” Disponivel em: <http://www.nationalgeographic.
com/>. Acesso em: 18 jan. 13.

* (@superinteressante: Revista cientifica com varios blogs de
contetido e canais com noticias especializadas. Disponivel em:
<http://super.abril.com.br/>. Acesso em: 18 jan. 2014.
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Researchgate: “Rede de colaboragdo cientifica cuja sua missao
¢ possibilitar que as pessoas fagam acontecer e também que
os pesquisadores construam sua reputagdo, além de acelerar o
progresso cientifico. No ResearchGate ¢ possivel compartilhar
suas publicagdes, conectar-se a colegas e outros autores, obter
estatisticas de sua pesquisa, encontrar oportunidades de negdcio
e ainda esclarecer duvidas.” Disponivel em: <https://www.
researchgate.net/aboutus. AboutUs.htmI>. Acesso em: 03 jan. 14.

Skoob: “Ferramenta criada para incentivar a leitura. O usuario
diz o que esta lendo, o que ja leu e o que ainda vai ler, seus amigos
fazem o mesmo e assim, todos compartilham suas opinides e
criticas a respeito das leituras.” Disponivel em: <http://www.
skoob.com.br/inicio/quem_somos>. Acesso em: 12 jan. 13.

Programa Café-Filoséfico: “Série de encontros nos quais
sdo abordados os anseios e angustias dos individuos na
sociedade contemporinea, no qual o ponto de partida para
se pensar o contemporaneo sdo as pessoas € seus afetos; sdo
os comportamentos, angustias e ansiedades nas relacdes mais
proximas de cada um de nos; sdo expressoes, estilos, aventuras
e modos de existir. As referéncias tedricas fundamentais deste
programa estdo na psicanalise e na filosofia. E uma iniciativa da
CPFL energia.” Disponivel em: <http://www.cpflcultura.com.br/
quem-somos/>. Acesso em: 12 jan. 13.

Blog Diirio de Biologia: “Blog da pesquisadora Karlla Patricia,
doutora em Zoologia e que desenvolve pesquisas na area de
taxonomia e sistematica de insetos.” Disponivel em: <http://
diariodebiologia.com/quem-sou-eu/>. Acesso em: 12 jan. 13.

Discovery: “Website que explora os programas de TV do
Discovery Channel, com jogos, videos, foruns, conteudos sobre
aventura, ciéncia, tecnologia, crime, mistérios, o mundo natural,
pessoas, veiculos, historia, noticias, etc.” Disponivel em: <http://
discoverybrasil.uol.com.br/>. Acesso em: 12 jan. 13.
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Programa Roda Viva — TV Cultura: “O programa oferece
a sociedade brasileira uma informagdo de interesse publico,
promovendo o aprimoramento educativo e cultural de
telespectadores e internautas, visando a transformacdo qualitativa
da sociedade.” Disponivel em: <http://tvcultura.cmais.com.br/
rodaviva>. Acesso em: 12 jan. 13.

Terapeutas da Alegria: “Projeto de extensdo da UFSC. Os
Terapeutas da Alegria tem como principio fundamental a
utilizagdo da arte e da cultura como ferramentas terapéuticas para
minorar o sofrimento das pessoas em hospitais.” Disponivel em:
<http://www.terapeutas.ufsc.br/>. Acesso em: 12 jan. 13.

Worldcat: “A maior base de dados bibliograficos do mundo,
fornecendo a base de servigos bibliotecarios cooperativos
no gerenciamento de metadados, descoberta, compartilhamento
de recursos e gerenciamento de cole¢des.” Disponivel em: <http://
oclc.org/pt-americalatina/worldcat.html>. Acesso em: 12 jan. 13.

Festival de ideias (FdI): “Site que possibilita a gestdo de
ideias formulado para fomentar solucdes criativas frente aos
problemas atuais da sociedade e para promover a inovagdo e o
empreendedorismo, o Fdl é uma rede de colaboragdo e troca de
informagdes entre empreendedores, investidores e publico em
geral.” Disponivel em: <http://festivaldeideias.org.br/>. Acesso
em: 12 jan. 13.

Amazon: Fundada em 1995, ¢ um dos maiores catdlogos on-
line para compra de livros digitais. Disponivel em: <http://phx.
corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=176060&p=irol-mediaKit>.
Acesso em: 15 jan. 2014.

Wikipedia: Enciclopédia colaborativa. Disponivel em: <http://
pt.Wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:P%C3%Algina_
principal>. Acesso em: 15 jan. 2014.
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* Google Books: “Biblioteca digital do Google, na qual constam
mais de 10 000 autores e editoras de mais de 100 paises.”
Disponivel em: <http://books.google.com.br/intl/pt-PT/
googlebooks/history.html>. Acesso em: 15 jan. 2014.

¢ DSpace: “Software gratuito para a constru¢do de repositorios
digitais abertos, que preserva e permite acesso facil a todos os
tipos de conteudo digital, incluindo texto, imagens, imagens em
movimento, mpegs e conjuntos de dados. DSpace esta disponivel
gratuitamente como software de codigo aberto.” Disponivel em:
<http://www.dspace.org/introducing>. Acesso em 22 jan. 2014.

* Moodle: “Sistema de Gerenciamento de Cursos (CMS), também
conhecido como Sistema de Gestao da Aprendizagem (LMS) ou
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). E uma aplicagdo web
gratuita que os educadores podem usar para criar sites eficazes
de aprendizagem on-line.” Disponivel em: <https://moodle.
org/?lang=pt_br>. Acesso em 22 jan. 2014.

* Wordpress: “Plataforma semantica de vanguarda para publica¢ao
pessoal, com foco na estética, nos Padrdes Web e na usabilidade.
E um software livre e gratuito.” Disponivel em: <http:/
br.wordpress.org/>. Acesso em 22 jan. 2014,

Questiao 21 - Vocé acredita que a BU/UFSC esta preparada para processos
de colaboragdo inovadores com os usuarios? Por qué?

Foram desconsideradas as categorias vazias e as invalidas e ana-
lisadas as 385 mensagens relacionadas a esta questdo de acordo com
as categorias apresentadas, acompanhadas de exemplos extraidos dos
dados brutos.

Quadro 15: Vocé acredita que a BU/UFSC esta preparada para processos de
colaboragdo inovadores com os usuarios?
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Centro de refe-
réncia

Boa estrutura
Funcionarios

Ferramentas

Faz parte da
universidade

Inovacao
Mediagdo
Supervisao
Receptividade
Colaboragdo
Praticidade

democratizac¢do
de contetdos
on-line

Capacitagdo
Prestatividade

conexao com
usuarios

Centrado no
usuario

Organizagio
Esforgo
Publico jovem
Colaboragdo
Interacao
Comunidade

Espaco colabo-
rativo

sim!>>

<<Acredito que pela sua estrutura ela
esteja sim, mas estes processos preci-
sam comegar a acontecer para grada-
tivamente serem melhorados ou amplia-
dos.>>

<<Espero que sim, pois eu gostaria de
colaborar.>>

<<Acredito que sim. Acredito na boa
indole dos usuarios e também que a BU
ja esta de acordo com suas obrigagées,
sendo possivel realizar um passo a fren-
te,

Sim, pois a BU sempre apresentou-se
como aberta a inova¢do.>>

<<Creio que sim. Atualmente as tecno-
logias tém facilitado muito e na BU a
utilizagdo da mesma ndo seria diferen-
te.>>

<<Acredito que sim, mas é importante
ter também uma supervisdo (ndo um
censor) de professores ou técnicos da
drea, para que essa ferramenta ndo se
tornasse um espago de comentdrios va-
ZI0S e pouco construtivos.>>

<<Sim. Todas as oportunidades que
consultei , fui atendida nas solicitagées.
Sempre considerei que as pessoas sao
bastante receptivas , colaboradoras e
abertas a inovagoes.>>

<<Acredito que sim. O sistema Perga-
mum é pratico, apenas falta criar estas
novas ferramentas.>>

<<Sim, a interagdo é sempre bem vin-
da, e sem duvidas a BU da UFSC tem
um grande porte para isso.

Categorias | Componentes/ | Exemplos Freq.
Subcategorias
Sim Cultura <<sim, é uma otima biblioteca e tem | 196
. bons bibliotecarios. Tem que inovar
Aptidao
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Categorias | Componentes/ | Exemplos Freq.

Subcategorias

Ordem <<Sim. Ha muita gente disposta a fazer
direito e bem feito. brigada, Paula, por

Boa vontade colabomr.>>f & p

Opinidao

L <<Evidente, pois todos os alunos pos-

Contribui¢do suem acesso a internet na UFSC, o que

Continua trans- | € um passo crucial (ja vencido) na de-

formagio mocratizagdo do acesso aos conteuidos
on-line.>>

Ideias brilhan-

tes <<Quanto a qualidade das contribui-

Projeto cdo, esta vai melhorando com o tem-

Contato mais
proximo

Recurso
Evolugao
Mundo virtual

Constante mu-
tacao

Sem custo

Empreendedo-
rismo

Confianga
Referéncia

Mudanga de
comportamento

Burocracia

Conservado-
rismo

Biblioteca
dinamizada

Biblioteca
interativa

Competéncia

Interesse

po_,.>>

<<S8im, ha uma otima preparagdo dos
colaboradores da BU/UFSC, assim
como uma mentalidade consciente por
parte dos usudrios para contribuir e que
torne o sistema novo um sucesso.>>

<<Com toda a certeza. A BU/UFSC tem
desenvolvido inumeros servicos de in-
formagdo para os usudrios e pode con-
triBUir muito mais no modo a distdancia,
com video-aulas, outras formas.>>

<<De certa forma sim, mas acredito
que seria necessario investir em pessoal
capacitado para exercer esta atividade
para que o servigo possa ser realmente
inovador e ndo ser uma atividade secun-
daria no fazer diario dos funcionarios.

<<Acho que sim, porque tem gente fa-
zendo esta pesquisa...>>

<<Acho que sim. Os profissionais da
BU sdo bastante atenciosos. O sistema
virtual da BU também melhorou bastan-
te nos ultimos anos, o que mostra plena
capacidade de se aperfeicoar com qua-
lidade.>>

<<Acredito que sim, as bibliotecas, em
geral, tiveram que se adaptar aos avan-
¢os da tecnologia, e tem que estar em
permanente conexdo com 0S USUArios,
da maneira mais atual possivel.>>
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Categorias

Componentes/
Subcategorias

Exemplos

Freq.

<<Sim, desde que a experiéncia do usu-
ario seja o foco.>>

<<Acredito que sim, pois desde que eu
ingressei na UFSC (2009) ja percebo
avangos.>>

<<S8im, porque o publico que usa a BU
é bem jovem e mesmo sem a interferén-
cia da propria BU os usudrios poderiam
ajudar uns aos outros, com o sistema de
comentdarios nas publicagées e indica-
¢do automdtica de outros livros relacio-
nados com o da pesquisa feita.>>

<<S8im por contar com estrutura de TI
da UFSC e poder criar projetos com nu-
cleos de estudos e bolsas cientificas.>>

<<S8im. a BU possibilitando a colabo-
ragdo com oS usudrios so teria o que
ganhar nessa interagdo.>>

<<Sim acho que desse modo até o bi-
bliotecario seria mais consultado>>

<<Eu acho que sim. Pois sdo iniciati-
vas como essas que fazem e irdo fazer a
diferenga no processo de inovagdo.>>

<<Preparada ou ndo, vai depender da
vontade por parte dos responsadveis, em-
bora eu ndo o considere ruim. Mas me-
lhorias sempre sdo bem vindas.>>

<<Sim. Por que se ela ja esta nas redes
sociais, os proprios usudarios quando
devolverem as obras podem contribuir
com as suas opinioes.>>

<<Sim, pois tem bibliotecarios compe-
tentes e que ainda poderia realizar uma
parceira com o curso de bibliotecono-
mia para fazer isto cada vez melhor.>>

<<Acredito que sim. O que ndo falta
sdo pessoas jovens dentro da universi-
dade com ideias brilhantes e que podem
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Categorias

Componentes/
Subcategorias

Exemplos

Freq.

contribuir para melhorar este intercam-
bio entre funciondrios e usudrios e a
comunicag¢do permitindo novas tecno-
logias.>>

<<sim, jd existem resumos e até mesmo
sites desenvolvidos por alunos para aju-
dar outros alunos que virdo a cursar a
mesma matéria.>>

<<S8im. Pois se vive atualmente a nova
era da tecnologia, na qual as pessoas
interagem com o mundo virtual (a inter-
net). E essa nova maneira de interagdo
é uma inovagdo para os sistemas de bi-
bliotecas (ndo so da UFSC).

assim espero.>>

<<S8im, pois acredito que a BU UFSC
faz parte de uma entidade que estd em
constante muta¢do na inten¢do de se
adequar as tendéncias da sociedade em
que ela estd inserida.>>

<<S8im, acredito que ndo acarretaria em
nenhum gastos financeiro e seria um meio
de enriquecer o conhecimento da comuni-
dade universitaria como um todo.>>

<<S8im, a cada dia mais. As informa-
¢oes em Normalizagdo de trabalhos sdao
valiosas!>>

<<Acho que sim, acredito que a maior
dificuldade seria gerenciar essa entrada
de informagdes porque, diferentemente
do Wikipédia, a colaboragdo deveria ter
assinatura e algum critério de sele¢do
do colaborador.>>

<<Sim, ideias boas aparecem o tempo todo
através das mais diferentes pessoas.>>

<<Creio que esteja no caminho para
ficar preparada. Ainda é necessario in-
centivar mais pessoas que participam
da comunidade universitaria .>>
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Categorias

Componentes/
Subcategorias

Exemplos

Freq.

<<esta chegando ld a tecnologia e men-
tes ndo faltam para colaborag¢do.>>

<<S8im, porém acho que seriam pou-
quissimas pessoas a colaborar.>>

<<4 colaboragdo é um processo para
o qual nem sempre estamos preparados.
Ha certo planejamento, mas aprende-
mos no processo.>>

<<Sim, pois estamos em um meio aca-
démico com muito acesso a informagdo
e as boas ideias providas dos alunos e
profissionais relacionados a UFSC.>>

Nao

Pouca colabo-
ragcao

Desorganiza-
cao
Confiabilidade
da fonte
Desatualizag¢ao

Recursos desa-
tualizados

Burocracia
Resisténcias
Padrdes antigos
Espago fisico

Recursos hu-
manos

Obras desatua-
lizadas

Obras deterio-
radas

Pessoal despre-
parado

Interacao com
usuarios

<<Acredito que o volume de usudrios-
-colaboradores ndo seria muito grande
e, caso fosse, as colaboragdes (rese-
nhas, comentarios) seriam muito desor-
ganizadas.>>

<<o sistema da BU é bastante arcaico e
desatualizado. Exigiria grandes investi-
mentos para sua reformulagdo por isso
ndo.>>

<<Ndo, mas estd no caminho certo re-
novando o sistema e se adaptando as
ferramentas e redes sociais disponiveis
hoje.>>

<<Ndo, pois o processo é inovador, ou
seja, novo, diferente do que ja existem,
entdo mudancas terdo de acontecer,
logo ndo esta preparada. Mas acredito
que deve existir mesmo uma aproxima-
¢do dos usudrios internautas e a BU...
porque com os livros ta dificil. >>

<<Ndo, acho que tem muitos exempla-
res importantes estdo desatualizados,
em pouca quantidade e muitas vezes de-
teriorados.>>

<<Ndo. Porque falta interagdo entre
usudrio e sistema.>>

64
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Categorias

Componentes/
Subcategorias

Exemplos

Freq.

Falta de infor-
macgao

Marketing fraco

Postura fechada
da BU

Mais capaci-
tacao

Moderagao

Infraestrutura

<<NAO, falta um meio para captar as
opiniées dos usuarios, aléem dos ja ci-
tados a possibilidade de também suge-
rirem de forma fisica (caixa de suges-
toes).>>

<<Ndo. Adota uma postura muito fe-
chada em relacdo ao acesso ao conte-
udo.>>

<<Nado, pois precisaria de um modera-
dor antes de liberar informagées. Lem-
brando que se trata de conhecimento
cientifico e ndo se vocé ACHA que é
algo é bom.>>

<<Ndo. Pois, a meu ver, ndo ha qual-
quer aproximagdo da BU com seus usu-
arios e ndo qualquer incentivo para que
os usudrios pensem ser benéfico para
eles e para a comunidade académica,
uma colabora¢dao com a BU.>>

<<Ndo, BU, se tornou mais um espa-
¢o de lazer do que pesquisa, tem mais
espago para , descansar, ler jornais, do
que para estudos e pesquisa, jd foi me-
lhor utilizada no passado.>>

<<Ndo, por sua estrutura ser rigida em
terno de inovagdes e mudangas no siste-
ma de opera¢do universitario.>>

<<Ndo, porque sem 0 compromisso efe-
tivo através da (oferta de bolsa ou ou-
tra remuneragdo) ficaria dificil confiar
na responsabilidade desse usudrio que
contribuio.>>

<<Devemos observar que colaboragdo
envolve uma interagdo mais intensa e
com profundidade de conteudo... parece
que este nivel ndo é a realidade da BU
atualmente.>>

Talvez

Nao tenho
conhecimento
para opinar

<<Somente se for muito organizado e
planejado.>>

119
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Nao sei respon-
der atualizagao
constante de
recursos de TI

Sistema anti-
quado

Necessita me-
diagdo
Infraestrutura

Recursos hu-
manos

Marketing fraco

Mudanga no
perfil

Cultura
Infraestrutura

Sistema sem
interface

Comprometi-
mento

Plataforma
colaborativa

do antes, se depender apenas do que os
colaboradores postar havera muita in-
formagdo duvidosa.>>

<<existem iniciativas interessantes na
BU-UFSC, mas a maior parte dos usu-
drios ndo fica sabendo deles. esse é o
principal problema.>>

<<Mais ou menos, precisa ter mudanga
no perfil no que diz respeito a receptivi-
dade dessa colaboragdo externa.>>

<<Em parte. O sistema ainda é muito
focado na propria BU, sem interface
com outras plataformas, como Moodle
por exemplo.>>

<<Ndo sei. Acho que tem que ser uma
decisdo técnica, identificando se exis-
te como gerenciar essas colaboragées
para que ndo sejam apenas palavras
sem fundamentagdo teorica ou contri-
buigdo efetiva.>>

<<Ndo tenho conhecimento necessario
para responder esta pergunta.>>

<<Ndo sei, o portal e seus sistemas tem
tantos problemas de usabilidade que
isso me parece pouco provavel.>>

<<Somente se aumentar a equipe técni-
ca administrativa. Tera que ter funcio-
narios para realizar filtros.>>

<<Penso que o principal problema se-
ria uma plataforma que permitisse essa
colaboracgdo e interagdo virtual entre os
usuarios e a BU, atualizada constante-
mente, muito mais do que o fato de estar
preparada, por exemplo.>>

Categorias | Componentes/ | Exemplos Freq.
Subcategorias
Nao sei <<Talvez. O material devera ser checa-

As categorias criadas de acordo com as possiveis respostas para
esta questdo sdo: sim, ndo e talvez - que incluiu componentes como Nao
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sei, Ndo sei responder, Depende, acho desnecessario, ndo tenho conheci-
mento para opinar, e outras justificativas para o fato de ndo acreditar nesta
possibilidade).

Desconsiderando as categorias vazias e as invalidas, foram analisa-
das as 385 mensagens relacionadas a esta questdao: Sim (50,91%), Talvez
(30,91%) e Nao (16,62%). Do ponto de vista do usuario, a Biblioteca Uni-
versitaria esta sim preparada para processos de colaboracdo inovadores e
isso € um excelente passo para toda a comunidade.

Os usuarios que consideram que a BU ndo esta preparada co-
mentaram, entre outras mensagens, que, em relacdo ao acervo fisico, ha
exemplares importantes que estao desatualizados, em pouca quantidade e,
muitas vezes, deteriorados. Ainda, justificaram que a biblioteca ndo esta
preparada devido ao fato de ndo haver a necessidade de muitos biblio-
tecarios para que isso aconteca, o que foge um pouco da proposta desta
pesquisa, pois 0 objetivo ndo seria sobrecarregar o bibliotecario, mas sim
abrir novas possibilidades aos usudrios, seja por meio de colaboragdo vo-
luntaria, monitoria ou outro tipo de vinculo, como por exemplo, por meio
de projetos com nucleos de estudos e bolsas cientificas, abrindo também a
opcao de fazer da colabora¢do uma atividade institucional de fato.

Muitos usuarios declararam ndo saber responder ou ndo se sentir
em condi¢des de opinar em relag@o ao fato de a biblioteca estar preparada
ou ndo, o que demonstra que estava efetivamente comprometido com as
respostas que fornecia e ndo gostaria de escrever qualquer coisa para ndo
prejudicar o entendimento da proposta.

Os usuarios relatam perceber avangos por parte da biblioteca, que
se esmera em atendé-los e também em oferecer novos servigos. Declaram
que a BU tem recursos e que pode dar esse passo. E novamente reapare-
ce a preocupacao em relagdo a mediagdo de informacdes que podem ser
publicadas no caso de comentérios inadequados, por exemplo. Muitos re-
forcam que se houver a colaboragao, alguns contribuiriam pelo prazer de
contribuir com a comunidade da qual fazem parte, outros ndo.

Questiao 22 - Na sua opinido, o que a BU/UFSC pode fazer (quais agdes
pode tomar) para abrir caminho para novos processos de colaboracgao on-
line dos usudrios?

Foram desconsideradas as categorias vazias e analisadas as 294
respostas que foram organizadas de acordo com as categorias apresenta-
das, acompanhadas de exemplos extraidos dos dados brutos.
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Quadro 16: O que a BU/UFSC pode fazer para abrir caminho para novos

processos de colaboracdo on-line dos usudrios?

nidade em geral
ao acervo da BU

Acesso de ex-
-alunos ao acer-
vo digital

Aluno especial
Ampliagao de
base de dados
Aplicativo da bu
para dispositivos
moveis

Atender a pe-
didos de livros
novos

Biblioteca 3.0
Blog

Bolsa de inicia-
¢do cientifica

BU informa
Caixa de suges-
tdes na BU
Capacitagdo de
usuarios
Comentarios no
Pergamum

Comentarios
sobre a situagado
fisica das obras,
estado do acervo

Compartilha-
mento de obras
em redes sociais

Compartilha-
mento de obras
em redes sociais

niodes sobre os livros. Muitos livros na
amazon.com eu comprei (ou desisti da
compra) por meio das avaliagoes de ou-
tros usuarios. Da mesma forma, a opi-
nido de outros usudriuos poderiam indi-
car obras mais relevantes para um certo
tema, economizando tempo de consulta
nas estantes da biblioteca.>>

<<Acredito que esteja faltando divulga-
¢do da inovagoes da BU. Pelo que per-
cebi na entrevista, varias agoes foram
tomadas mas ndo chegaram efetivamen-
te aos usuarios ou a parte deles.>>

<<Divulgar seus meios de comunica-
¢do. Eu nem sei o que a biblioteca de
fato tem. Tem twiter, facebook, usa you-
tube? Eu 50 conhego no portal a parte
de pesquisar acervo.>>

<<Facilitar a busca de trabalhos e livros
académicos no proprio site da BU.>>

<<Criar um aplicativo para Android ou
10S para busca de obras com possibilida-
des de comentarios por parte de usudrios
previamente cadastrados (docentes da
UFSC e de outras IFES, alunos de gradu-
agdo e de pos-graduagdo da UFSC).>>

<<Melhorar, divulgar e instruir os
calouros em relagdo aos processos de
colaboragdo on-line. Digo os calouros,
pois eles estdo ingressando na faculda-
de e teriam um tempo disponivel para
aprender tais facilidades. Na UDESC
ha um dia que os calouros devem fazer
uma visita explicativa a BU. Dessa for-
ma, o conhecimento iria se divulgar e
integralizar aos graduandos.>>

Categorias | Componentes/ | Exemplos Freq.
Subcategorias

Acesso  a | Acervo digital <<QO primeiro passo é permitir que os | 115

informagao Acesso da comu- | leitores das obras comentem suas opi-
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Categorias | Componentes/ | Exemplos Freq.
Subcategorias
Compilacao/ <<Estimular a produgdo por parte dos
integracdo de alunos, divulgar a ideia e fazer um ser-
conteudo vigo de qualidade (porque o moodle,
Comunidade o forum e o proprio site da UFSC sdo

Comunidade de
pratica
Controle social

dos servigos da
BU

Criagdo de um
canal direto com
0 usuario

Dica de software

Digitalizagdo de
obras
Dispositivos
moveis

Divulga UFSC
Divulgacdo das
agoes da BU
Divulgacdo das
agodes no Moodle

ou no férum do
CAGR

Divulgar a¢des
Educacgdo a
distancia
Espaco para
criticas, etc.

Estimular a
participacao dos
usuarios
Estimular a pro-
dugdo cientifica
Estimular o
usuario

Estrelas para
classificar o
contetido

Facebook

Facilidade do
sistema de buscas

confusos e complicados demais, além
do fato de que poderiam ser unificados;
ja integrados ao novo sistema da BU
também)>>

<<Acredito que esteja faltando divulga-
¢do da inovagoes da BU. Pelo que per-
cebi na entrevista, varias agées foram
tomadas mas ndo chegaram efetivamen-
te aos usuarios ou a parte deles.>>

<<Primeiro deve constantemente di-
vulgar via e-mail, via coordenadores de
cursos de graduagdo, pos-graduagdo
os servigos on-line oferecidos pela BU/
UFSC para seu alunos e comunicade
em geral.>>

<<Poderia oferecer cursos de capacita-
¢do a distancia (online) para usuarios e
para profissionais da drea de bibliote-
conomia. Por exemplo, curso de atuali-
zagdo sobre diferentes bases de dados,
normaliza¢do de trabalhos académicos
(ABNT), competéncia informacional e
etc. Cursos online facilitam a vida das
pessoas que ndo tem muito tempo para
fazer cursos de capacitagdo/atualiza-
cdo.>>

<<Investir em ferramentas interativas
e melhora nos processos de informagdo
ao usudrio.>>

<<Estabelecer um canal direto com os
usuarios.>>

<<Esclarecer o funcionamento do novo
site da BU (mudou bastante coisa, prin-
cipalmente na busca de titulos); Di-
vulgar melhor as redes sociais e como
utiliza-la ao nosso favor, Receber me-
lhor as criticas e sugestoes dadas pelos
usuarios.>>
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Categorias

Componentes/
Subcategorias

Exemplos

Freq.

Integragdo da
busca em base
de dados da BU

Integragdo de
dados em dife-
rentes platafor-
mas (campo de
pesquisa unico)
Integracao siste-
ma de busca
Investir em
recursos inova-
dores

Mais participa-
¢do do usuario
Monografia,
TCC no acervo

Monografias e
TCCs no acervo

Necessidades
informacionais
do usuario

Novas aquisi-
¢oes

Obras digitaliza-
das de exatas

Ouvidoria na
BU

Planejamento
estratégico

Plataforma cen-
trada no usuario

Plataformas
mais amigaveis
Projetos

Ranking dos
livros mais lidos
por area

Recomenda-
¢do de videos
relacionados e
outras midias

<<Para comec¢ar, uma caixinha de su-
gestoes permanentemente aberta na pa-
gina da biblioteca, para funcionar como
ouvidoria.>>

<<Pode divulgar mais, mas ndo apenas
pelo Divulga Ufsc, tem que explorar
mais o Facebook e as pdginas da ufsc
existentes la.>>
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Categorias

Componentes/
Subcategorias

Exemplos

Freq.

Redes sociais
da BU

Reestruturar o
Pergamum

Reformulagdo
do Sistema

Resenha de itens
do acervo

Seminarios e
foruns sobre
colaboracao

Sofiwares cola-
borativos

Sofitwares inova-
dores

Trabalhos aca-
démicos
postados pelo
usuario

Tutoria para os
videos das capa-
citagdes
Unificar siste-

mas da ufsc com
a BU

Usabilidade
Visita guiada de
calouros

Visitas guiadas
na BU

Infraestru-
tura

Mais tomadas e
computadores

Aumentar guar-
da-volumes
Ampliar espago
fisico

Ouvidoria e
prazo de feedba-
ck para reclama-
¢des/sugestdes
de usuarios

<<-Tomadas e mesas, pois ndo da conta
da demanda dos computadores, os alu-
nos se equiparam mas a biblioteca ndo
corresponde, logo o acesso a processos
inovadores ndo vai ser correspondi-
do; - Ampliar espago fisico; - Ampliar
aquisigoes de revistas impressas para
ciéncias humanas, - Aumentar guarda-
-volumes,;>>

15
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alunos em pro-
jetos

Integragdo da
BU com ensino
de linguas
Premiacéo para
usuario que
devolve em dia
as obras empres-
tadas

Foruns de dis-
cussao

criar um servi¢o de referéncia virtual,
para que o bibliotecario possa atender
e tirar duvidas dos usuarios por meio de
redes sociais.>>

<<A4 primeira esta sendo feita, esta
pesquisa de opinido. Penso ser impor-
tantissimo informar o resultado e as
perspectivas das agdes que poderdo ser
tomadas. Lembrando que as op¢des das
acgoes a serem tomadas deverdo também
passar pela opinido do usudrio.>>

Categorias | Componentes/ | Exemplos Freq.
Subcategorias
Ampliar aquisi- | <<Contrata¢do de mais funcionarios,
¢Oes de revistas | ou designagdo de pessoal exclusivamen-
impressas para te para gerenciar redes sociais, planejar
ciéncias humanas | mudangas estruturais ou organizacio-
Melhorar condi- | 7@is->>
¢do do acervo
. <<Gerir de forma mais eficiente os
Obras atuais . .
recursos que possui. Acredito que a
Horarios mais BU/UFSC possui uma boa estrutura,
flexiveis atendentes exemplares, porém peca em
Melhor gestio alguns quesitos (insisténcia em obras
operacional desatualizadas, horario inflexivel, ma
Equipe multidis- gestdo operacional, ...)>>
ciplinar . o
L <<Contratar uma equipe especializada
Ouvidoria e multidisciplinar para a criagdo e pla-
¢ prazo de nejamento desta agdo.>>
feedback para
reclam~ag:6€s/ <<Disposi¢io de mais tomadas para
sugestoes de . uso de notebook, assim, mais usudrios
USUArioseriacao | noderiam usar com facilidade a internet
de um canal durante seus estudos.>>
direto com o
usuario <<Abrir edital de concurso publico e
Equipamentos contratar pessoas com capacita¢do na
novos drea da tecnologia da informagdo para
Novos servido- desenvolver novas a¢oes.>>
res na area de TI
da BU
Inovagio Bolsa de inicia- | <<Pedir a conta de redes sociais do | 20
no Servico | ¢do cientifica usudrio no cadastro do mesmo, disse-
de Refe- Colaboragio de minar seletivamente a informagdo por
réncia meio das redes sociais; E essencial
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Categorias

Componentes/
Subcategorias

Exemplos

Freq.

Servigo de refe-
réncia virtual

Colaboragao de
alunos em proje-
tos com horas de
ACCnaBU

Painel perma-
nente de ideias

Integragdo de
areas e cursos
com um interes-
se em comum

<<As opg¢oes sugeridas nessa pesquisa
sdo bem interessantes.>>

<<Testes em centros especificos e de-
pois implanta¢do em setores especificos,
o que for bom é mantido e o que ndo
é modificado/adequado, até que atenda
toda a UFSC.>>

<<Talvez, um investimento maior em
projetos permanentes, que incluisse alu-
nos bolsistas para manuten¢do desses
projetos (acesso, pesquisa, arquivo).>>

<<Abrir um painel permantente de
idéias, por exemplo, nos biombos da
entrada da BU posicionados no sagudo
de entrada. Nestes biombos poderiam
ser colocados painéis informativos e/ou
e-books para estudo. Estes paineis po-
deriam ser fotografados e eventualmen-
te publicados.>>

<<Primeiro lugar, se modernizar um
pouco no sentido de ndo deixar de ser
técnica, mas sim, se conscientizar, que
assim como lidam com alunos da esco-
la de aplicag¢ao e da graduacao, lidam
também os pos-graduandos. O ideal
seria dosar, e se modernizar um pouco
mais, atendendo todos os publicos.>>

<<Divulgacdo, nucleos de estudos de
alunos da biblioteconomia aliado aos
alunos de ciéncias da informagdo e sis-
temas da informagdo. Unir interesses
de diferentes cursos seria interessante
para dar um ponta pé inicial nesta pro-
posta.>>

<<Se for desejo da BU trabalhar em
processos colaborativos, esse levanta-
mento sobre “o que fazer” deve ocorrer
em um planejamento, junto aos diferen-
tes publicos da BU. No atual estdgio
da ciéncia da biblioteconomia, o em-
preendedorismo desses profissionais na
exploragdo das potencialidades de suas
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Categorias

Componentes/
Subcategorias

Exemplos

Freq.

competéncias unida com as as das no-
vas tecnologias de informagdo é de mis-
ter importancia para manuteng¢do do
campo cientifico e profissional.>>

<<como na pergunta anterior... 0 cami-
nho seria envolver os alunos... que se-
Jjam criados projetos de pesquisa pelos
professores, que possa incluir os alunos
e que sejam distribuidos certificados de
participacao, horas extra curriculares
etc. tem muito aluno querendo fazer al-
gum projeto mas nao sabe como. e as
horas e certificados sao um incentivo. se
depender dos servidores, dai creio que
qualquer projeto é inviavel.>>

web social

Abordagem cen-
trada no usuario

ACC

Ambientes de
teste para novas
ideias

Atingir maior
numero de usu-
arios

Atrair a colabo-
ragdo de usuarios

Avaliagdo das
obras

Avaliacao dos
itens do acervo
Botao curtir

Bu com uma
postura mais
flexivel
Capacitagdo do
usuario
Chamada aberta
para colaboragao
Chamadas aber-
tas para colabo-
racao
Comentarios no
Pergamum

<</[...] permitir que usudrios (cadas-
trados e identificados) comentem obras,
possam recomendda-las. >>

<<Buscar uma abertura para a cola-
boragdo dos usuarios, fomentando essa
agdo.[...]>>

<</[...] sistema de comentdrios ranque-
ados como acontece no Reddit (reddit.
com), e etc.>>

<<[...] deveria possibilitar a académi-
cos expor suas idéias, assim como este
trabalho esta fazendo.>>

<<Formagdo dos profissionais da Aca-
demia (professores e funcionarios) para
usufruirem e incentivarem a colobora-
¢do online [...]>>

<<[...] criar um chat, onde “bolsistas/
estagiarios” da BU possam ficar online
diariamente, a fim de auxiliar os alunos
na busca de livros, exemplares, suges-
toes, resenhas etc.>>

<<Seria sensacional possibilitar a pu-
blicagdo das monografias online (nos
mesmos moldes das teses e disserta-
¢oes).>>

117
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Categorias | Componentes/ Exemplos Freq.
Subcategorias
Comentarios <<Divulgar, convidar grupos de inte-

sobre a obra
emprestada ou
um ranking para
avaliacao
Compartilha-
mento de obras

Comunidades de
pratica

Criagdo de um
canal direto com
0 usuario

Crowdsourcing
Dica de software
Digitalizagdo de
obras

Discussao de
obras pela internet

Discussao sobre
obras
Divulgacéo das
ac¢des no moodle
ou no forum do
CAGR
Encontros pre-
senciais para
discussao de
temas

Enquete para
sele¢do de obras
Espaco informal
de aprendizagem
Espago para cri-
ticas e sugestoes
Espacos de dis-
cussao na BU

Estudo de usuario
Facebook BU

Feedback entre
usuarios e profis-
sionais da infor-
magao

resse através de e-mails cadastrados
dos usudrios permitir que os leitores das
obras comentem suas opinioes sobre os
livros/...]>>

<<Maior interag¢do entre 0s usudrios
on-line [...]

criar uma conta, por exemplo, entre
usudrios, de forma que permita a troca
de experiéncias...>>

<< [..Jelaborar um BLOG, para co-
letar sugestoes de alunos e da comu-
nidade em geral. Pode criar um perfil
em cada rede social e divulgar o livro
da semana, ou a matéria da semana.

[.]>>

<<Criar uma rede de voluntariado, mo-
dernizar o Pergamum, organizar visitas
guiadas para que os usudrios entendam
o processo que se desenvolve desde a
chegada de um livro na Biblioteca até a
sua colocagdo nas estantes./[...]>>

<</[...Jinscri¢do voluntaria pelo site,
divulgagdo via internet da colaboragdo
requerida (a fim de que os voluntarios
possam especificar no que desejam aju-
dar).

continuar abrindo-se mais para a co-
munidade académica e populagdo em
geral >>

<</[...] atrair a colaboragdo dos usua-
rios, adotando uma postura flexivel que
acompanhe aos interesses dos usudrios,
principalmente de alunos.>>

<<Simplesmente estimular a cria-
¢do destes espagos de conhecimento e
aprendizado, ou seja permitir a aplica-
¢do na pratica destas ideias [...]>>
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Categorias

Componentes/
Subcategorias

Exemplos

Freq.

Ferramentas 2.0
Folksonomia

Formacao con-
tinuada dos
profissionais da
informacéo
Forum de dis-
cussao

Forum de discus-
sd0 por area
Indicagao de
obras

Integragao da
BU com ensino
de linguas

Integragao da
BU com os cen-
tros académicos

Integragdo da
BU com redes
sociais
Integragdo de
dados em dife-
rentes platafor-
mas (campo de
pesquisa inico)
Integragdo de
plataformas

Interdisciplina-
ridade

Interdisciplina-
ridade

Livros recomen-
dados

Mais colabora-
¢do pelo portal
da BU
Moderagao de
comentarios

Mural para co-
mentarios no
portal da BU

Obras relacio-
nadas

<<Incentivar seus alunos a darem so-
lugées sao milhares de cabegas que po-
deriam ajudar. Tanta bolsa distribuida
para alunos ficarem enrolando. Devia
ter alguma premiagdo anual relativa as
melhores ideias aplicadas na academia
ou outros tipos de estimulos.>>

<<Abrir caminhos para que o0s usud-
rios cadastrados possam qualificar e
recomendar itens é um bom inicio. Com
o0 sucesso dessa etapa, pode-se buscar
outras ferramentas. E importante que
a biblioteca mantenha uma modera¢do
sobre os comentarios e as informagoes
que sdo postadas, evitando comentarios
desnecessarios.>>

<</[...] Da mesma forma que ocorre
em sites de compras, onde solicitam a
avaliagdo, receber um questionario per-
guntando o motivo do emprestimo e a
opiniao sobre o material utilizado.>>

<<[...Jentre os pos-graduados, canais
onde se tenha informagdo do que estd
acontecendo em cada pos e um canal
onde se possa verificar o interesse de
um aluno em colaborar ou participar de
pesquisa em outra drea, enfatizando a
interdisciplinariedade, que tanto a ca-
pes pede, mas fica s6 no papell...]>>

<<criar critérios de sele¢do dos cola-
boradores, definir critérios de como
agrupar os colaboradores por dreas,
informar a comunidade sobre essa nova
politica, abrir prazos para cadastrar,
criar um cadastro de colaboradores,
criar uma estrutura de gerenciamento
dessa informagdo.>>
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Categorias | Componentes/ Exemplos Freq.
Subcategorias
Participagao <<Ndo fazer nada. Assim como grupos
ativa de alunos ja desenvolveram aplicativos

Permitir essa
colaboragdo na
pratica
Premiagdo a
melhores ideias
Qualificagdo de
obras

Ranking das
obras mais lidas

Ranking de li-
vros por alunos

Ranking de li-
VIos por area
Ranking mais
acessados no
Pergamum
Ranking mais
lidos

Ranking mais
lidos no Perga-
mum

Recomendagédo
de obras por area
de interesse

Recursos inova-
dores

Redes sociais

Reforgar a co-
munidade que a
bu precisa desse
retorno dos alu-
nos

Reformulagio do
portal da BU
Resenha de itens
do acervo

Separar redes
sociais do perfil
institucional

Software colabo-
rativo

para celular sobre setores da UFSC
(como por exemplo cardapio do RU) ou
sobre assuntos interessantes a comuni-
dade académica (como radios online,
mapa de localiza¢do da UFSC, etc)...
penso que em breve alguém (aluno) terd
a ideia (ou até mesmo projeto de pesqui-
sa) de criar uma pdagina do Facebook,
por exemplo, para que a comunidade
universitario indique os livros que os
universitarios mais “curtem” ou algo
semelhante com outras redes sociais, in-
dependente da BU abrir caminho para
essa colabora¢do ou ndo.>>
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Categorias

Componentes/
Subcategorias

Exemplos

Freq.

Solicitagdo de
novos livros

Transdisciplina-
ridade

Nao
respondeu

Nao respondeu
Nao se sente
preparado

Nao atendeu ao
solicitado

<<Ndo sei.>>
<<Ndo pensei sobre o assunto.>>

<<Ndo tenho conhecimento para opi-
nar>>

<<Ndo sei exatamente pois ndo sei
quais recursos a bu dispoe para opera-
cionalizar isso.>>

<<Além das propostas acima citadas,
ndo teria outras sugestoes.>>

Até por ndo ter conhecimento aprofun-
dado do site e das diversas formas de
obter informagées que ela possui. Utili-
Zo somente o pergamum e pouco perio-
dicos, material visual, palestras..”>>

<<Essa ndo é minha drea, por isso ndo
me sinto confortavel em opinar.>>

79

As possiveis agdes que podem ser tomadas pela biblioteca univer-
sitaria para favorecer este relacionamento, de acordo com as sugestdes do

seu proprio usudrio, seriam:

* acesso de ex-alunos ao acervo digital

« ampliar espaco fisico, guarda-volumes, mais tomadas e
computadores

» aplicativo da BU para dispositivos moveis

* avaliacdo dos itens do acervo

* blog da BU

* bolsa de iniciacdo cientifica

* botdo curtir nos itens do acervo

* colaboracao de alunos em projetos, inclusive com horas de ACC

na BU
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» comentarios diretamente no Pergamum

» compartilhar obras do acervo

» comunidade de pratica da biblioteca

* cria¢do de um canal direto com o usuario

* integracdo da busca em base de dados da BU

* crowdsourcing: chamada aberta a colaboragdo

 divulgacdo das acdes da BU

 divulgacao das a¢cdes no Moodle ou no Forum do CAGR

» espacos informais de convivéncia (UFSC da Depressao, Spotted
UFSC, etc.)

+ folksonomia

» formagdo continuada dos profissionais da informagao

» foruns de discussao

* integracdao da BU com ensino de linguas

* integracdo de areas e cursos com um interesse em comum

* integracdo do sistema da BU com algum software colaborativo

* interdisciplinaridade

¢ livros recomendados no Pergamum

» monografia TCC no acervo

» monografias e TCCs no acervo

» ouvidoria e prazo de feedback para reclamagdes/sugestoes de
usuarios

* painel permanente de ideias

» premiagdo para melhores ideias

» premiagdo para usuario que devolve em dia as obras emprestadas

* ranking mais lidos

» recomendagdes por area de interesse

 resenha de itens do acervo

» senha coletiva para acesso a obras da area da Saude

* servigo de referéncia virtual

» trabalhos académicos postados pelo usuario

* unificar sistemas da UFSC com a BU

* visita guiada de calouros

Das acdes apontadas pelos usuarios, itens como espaco fisico,
guarda-volumes, mais tomadas e computadores; integracdo de dados no
Portal BU e também com demais sistemas da UFSC; assim como divulga-
¢do das acdes da BU sdo agdes que ja haviam sido mencionados em outros
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estudos da biblioteca. A¢des como digitalizagdo de obras ja € um servico
que existe, mas foi citado como uma acdo a ser realizada, o que reforga
ainda mais a necessidade de divulgar melhor os servigos e fazer com que
essas informagdes cheguem aos usudrios.

Muitas das sugestdes sdo em relagdo a interacdo dos usuarios com
o0 sistema, como no caso da busca de itens, mas também observa-se acdes
propostas em relagdo a interacdo com o conteudo e também com demais
usuarios e profissionais da informagao. Isso demonstra que os usuarios
buscam, em sua comunidade, mais integracdo e conhecimento, fazendo
com que os lagos entre os atores dessa rede sejam refor¢ados por meio da
tecnologia.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta investigagdo resgata a reflexdo de que as bibliotecas precisam
inovar ndo apenas em relacdo as ferramentas, mas principalmente em re-
lagdo a seu novo relacionamento com os usuarios, possibilitado pela web
social. Com os resultados alcancados nesta pesquisa, se faz necessario
oportunizar aos usuarios ferramentas colaborativas que ele ja conhece e que
sdo de seu uso dirio representa uma significativa contribuicdo para que a
BU/UFSC seja de fato centrada no usuario, socialmente rica e comunitaria-
mente inovadora (MANESS, 2006). A medida que aumenta a conexio em
rede, novos contetdos e relacionamentos poderdao também ser criados na
biblioteca. Ferramentas como o blog, por exemplo, que, em algum momen-
to, ja foram utilizadas, talvez tenham mais espago, pensando em um cenario
colaborativo como o apresentado, ¢ seja uma solugdo alternativa para difi-
culdades técnicas e de infraestrutura enfrentadas pela biblioteca.

Os dados desta pesquisa mostraram que a biblioteca tem espago
aberto junto aos usudrios, esta presentes nas redes sociais na internet e
busca constantemente inovar em seus produtos. Dessa maneira, pode-se
investir nesse relacionamento para se estar atualizado em relagéo as ten-
déncias e atento as demandas informacionais de seus membros, pois pre-
ver transformagdes ¢ uma das condi¢des necessarias para a sobrevivén-
cia para a ciéncia da informagdo (BARRETO, 1998). Cabe a biblioteca
promover a interagdo entre os usudrios e facilitar o acesso a informagéo
para que permanegam conectados e possam manter a interagdo, seja por
canais formais de comunica¢do como nao formais. A necessidade de pro-
fissionais da informagao que atuem como gestores da informagao em uma
comunidade on-line também se faz presente diante das respostas apresen-
tadas. Também ¢ importante definir claramente as regras da comunidade
antes de qualquer acdo nesse nivel.

Apesar da grande porcentagem de usudrios que afirmou colaborar,
tem-se consciéncia de que nem todos o fardo, mas a partir do momento
que um colabora, o outro pode buscar, nessa colaboragiao, motivagao para
fazé-lo e assim sucessivamente. Quanto mais houver interacdo no ambito
presencial na biblioteca, maior podera ser a presenca dos atores no virtual
(CASTELLS, 2005).

O objetivo proposto, investigar as possibilidades de colaboragdo
on-line a partir do emprego do excedente cognitivo do leitor curador re-
lacionadas a metainformacao dos itens do acervo da BU/UFSC foi alcan-
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cado a partir da primeira mensagem recebida, como ja mencionado junto
a discussdo dos resultados, e obteve contribui¢cdes como, por exemplo, a
diversidade de recursos indicados pelos usudrios, que pode ser utilizada
como referéncia tanto para a BU/UFSC como para outras bibliotecas que
tenham publico-alvo semelhante e a série de possiveis colaboragdes re-
lacionadas ndo somente ao acervo, mas também com a comunidade em
geral. E importante ressaltar que o perfil do leitor curador vai variar de
acordo com a area e o interesse que envolve a pesquisa. No caso desta
investigagdo, como o beneficio era para a comunidade em geral, houve
um grande retorno pelo alcance do tema.

Como sugestdo, em relacao a ferramentas, além dos comentarios
nos itens do acervo, aparece a indexagdo colaborativa, que pode ser pen-
sada como uma forma de indexa¢do secundaria, que possibilita aos usu-
arios agregar novos assuntos além dos que ja foram indexados de acordo
com o catalogo da biblioteca, mas com fungdo secundaria. Esse tipo de
indexagdo corresponderia a termos livres indicados pelos usudrios para
agregar valor aquela informagao e facilitar seu fluxo.

Constatou-se, como resultado desta investiga¢do, que ha espaco para
o emprego do excedente cognitivo dos usuarios em relagdo aos itens do
acervo da Biblioteca Universitaria. Os usudrios ndo somente se mostraram
interessados, como também se dispuseram em grande numero a colaborar
com propostas inclusive inovadoras para bibliotecas universitarias.

O excedente cognitivo (SHIRKY, 2011) dos usuarios, empregado
nesta pesquisa, corresponde a novos caminhos trilhados por eles mesmos
ao decidir quando compartilhar, quando contribuir, quando publicar, etc.
Com os resultados aqui apresentados, comprova-se o livre fluxo de infor-
magdes (BARRETO, 1998) ao qual estdo expostos os usuarios diariamen-
te, nos diversos espagos nos quais transita, inclusive o académico. Essas
conexdes sdo fundamentais para a participagdo. Como leitores curadores,
fazem uma leitura self-service (XAVIER, 2005), servindo-se dos hiper-
textos que lhes interessam. Diante das facilidades de acesso a computador
e também a dispositivos moveis, a partir do momento que os usuarios
se comprometem em colaborar on-line, essa pode acontecer a qualquer
hora e local, principalmente devido a mobilidade que se tem atualmente.
Com o uso frequente de dispositivos moveis, constata-se ainda que nao ha
momento exato para a colaboracao, ela simplesmente acontece no tempo
livre das pessoas quando menos se espera € o impacto que a colaboragdo
causar na comunidade sera proporcional ao indice de novas colaboragdes.
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A colaborag@o se torna um habito quando praticada frequentemente,
e a medida que os usudrios comecarem a colher os frutos da colaboragao
alheia, terdo estimulos suficientes para dar um passo a mais para a cultura
da participacdo. E muitos daqueles que ndo participam, talvez o fizessem se
conhecessem melhor a ferramenta. Uma biblioteca universitaria que pro-
picia e estimula a interacdo on-/ine entre seus usudrios também possibilita
a construgdo colaborativa de conhecimento da sua comunidade, que pode
comecar com a metainformagao dos itens do acervo da BU/UFSC.

Para colocar em pratica o apresentado aqui, ¢ importante analisar
também as agdes indicadas pelos usuarios, verificar a viabilidade ou ndo
de tais propostas e realizar frequentemente chamadas abertas a colabora-
¢do. Com isso, a biblioteca tera a oportunidade de colocar em pratica o
excedente cognitivo de toda uma comunidade em projetos com solucdes
alternativas voltadas para a qualidade das interagdes e, principalmente, do
conhecimento coletivo. Também sera necessario lidar com a mediagdo, e
ndo controle ao acervo, item de muita atencdo por parte dos bibliotecarios
e também de alguns usuarios. No inicio pode ser um pouco dificil, como
em qualquer outro projeto, mas se uma parcela da comunidade der o pri-
meiro passo, ja é o suficiente para criar a cultura da colaboragao.

Sendo assim, como novos trabalhos a partir dos dados coletados
nesta pesquisa, recomenda-se:

* descrever o tipo de conteido compartilhado pelos usuarios de
bibliotecas em cada site de rede social;

* definir os requisitos de uma interface de sistema que permita
aplicar o excedente cognitivo dos usudrios na biblioteca
universitaria;

* avaliar a interagdo off-line a partir da on-line ou vice-versa dos
usuarios em bibliotecas; entre muitos outros.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

O EXCEDENTE COGNITIVO NA CURADORIA
COLABORATIVA DE INFORMACAO: AS VISOES DE
BIBLIOTECARIOS E USUARIOS DA BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Ilmo(a) Srta. ,

Estou desenvolvendo uma pesquisa intitulada “O excedente cog-
nitivo na curadoria colaborativa de informacao: as visdes de bibliote-
carios e usuarios da biblioteca universitaria”, cujo objetivo ¢ sintetizar
a visdao dos bibliotecarios e usuarios sobre a possibilidade de empregar
o excedente cognitivo dos usuarios na curadoria colaborativa de infor-
macdo sobre itens do acervo da biblioteca universitaria da Universidade
Federal de Santa Catarina. Com a oferta da tecnologia da informagao e
comunicag¢do, os bibliotecarios, que agora tém a possibilidade de realizar
um servigo de referéncia diferenciado, como, por exemplo, gravar tuto-
riais em video, compartilhd-los no Youtube e permitir que seus usuarios
possam comenta-los e compartilhd-los com seus amigos e demais interes-
sados —o que representou uma inovagao nos servigos da referéncia. Dessa
maneira, pretendo avaliar de que maneira os bibliotecarios estao abertos a
novas propostas de interagdo entre biblioteca e usuario, se haveria espago
para empregar o excedente cognitivo na curadoria de contetido dentro da
biblioteca; e de que maneira os usudrios poderiam contribuir com seu
excedente cognitivo na Biblioteca Universitaria da UFSC.

Esta pesquisa tem uma abordagem quali-quantitativa, que busca a
comparag¢do entre os dados e os resultados obtidos, cujo tipo de estudo ¢
descritivo e exploratorio, que permite aumentar a experiéncia em torno
de determinado problema e, através do contato com um grupo especifico,
se alcanca o resultado. A pesquisa sera realizada na Biblioteca Central da
Universidade Federal de Santa Catarina e a coleta de dados sera realizada
por meio de questiondrios semi-estruturados.

A sua participagdo, portanto, ¢ muito importante para o desenvol-
vimento desta investigagdo. Assim, solicitamos sua aquiescéncia, abaixo
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assinada, no sentido de participar de entrevista gravada e posteriormen-
te transcrita, e para a publicacdo dos resultados obtidos. Sua identidade
permanecerd em anonimato e as informagoes coletadas serdo utilizadas
apenas para fins deste estudo e suas decorréncias. Vocé podera retirar-se
do estudo a qualquer momento, sem nenhuma penalizacdo, e terd suas
davidas esclarecidas antes e durante a pesquisa.

Desde ja agradeco a sua colaborag@o e me coloco a disposi¢@o para
qualquer esclarecimento.

Contato: Paula Balbis Garcia (matricula 20110010-6)
E-mail: paula.balbis@gmail.com

Orientador: Vinicius Medina Kern

E-mail: vmkern@gmail.com

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

DECLARACAO DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Eu, , de-
claro que fui esclarecido(a) sobre as justificativas e os objetivos da dis-
sertacdo de mestrado intitulada “O excedente cognitivo na curadoria
colaborativa de informacao: as visoes de bibliotecarios e usuarios da
biblioteca universitaria” de forma clara e detalhada e que concordo em
participar da entrevista com a pesquisadora Paula Balbis Garcia. Outros-
sim, autorizo a publicag@o parcial ou total de meu depoimento para fins
deste estudo, com a garantia do sigilo de minha identidade.

Data: 24/05/2012.

Assinatura Pesquisador
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APENDICE B - CARTA DE APRESENTACAO DO
QUESTIONARIO ON-LINE

As possibilidades de colaboragao on-/ine relacionadas aos itens do acervo
da Biblioteca Universitaria da UFSC

Ola! Estou realizando um estudo com a comunidade universitaria da
UFSC que tem por objetivo sintetizar novos processos de colaboragdo on-
line relacionados ao acervo da Biblioteca Universitaria da Universidade
Federal de Santa Catarina (BU/UFSC). Dessa forma, se vocé faz parte
desta comunidade, solicito a sua colaboragdo no sentido de responder as
perguntas deste questionario,que esta organizado em duas secdes:

1) Estudo de usuario;
2) Perspectivas de colaboragéo.

Os campos marcados com o simbolo * sdo obrigatdrios ¢ o tempo
estimado para responder a este questionario ¢ de aproximadamente 10
minutos. Ao responder o presente questionario, vocé estara concordando
com sua participagdo nesta pesquisa. Vale salientar que as informacdes
fornecidas aqui serdo tratadas de forma confidencial, uma vez que os
respondentes ndo serdo identificados nos resultados. Os dados do referido
questionario serdo utilizados como subsidio para a dissertacdo de mestrado
desenvolvida no curso de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo, da
Universidade Federal de Santa Catarina (PGCIN/UFSC), com orientagao
realizada pelo Prof. Dr. Vinicius MedinaKern.

Este questionario ficara disponivel até o dia 12 de outubro de 2013.

Na certeza do seu apoio e compreensao, agradeco desde ja e me coloco a
disposicao para eventuais esclarecimentos.

Paula Balbis Garcia
Mestranda no Programa de Pos-Graduacao em Ciéncia da Informagao
(PGCIN/UFSC)
E-mail: paula.balbis@gmail.com
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Caso queira receber o resultado desta pesquisa, por favor, informe aqui o
seu e-mail.
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APENDICE C - QUESTIONARIO ON-LINE

SECAO 1/2 ESTUDO DE USUARIO

1) Selecione a opgao correspondente a sua idade *
Marcar apenas uma oval.

* menor de 15 anos

e 15a20 anos

e 21 a25 anos

e 26 a30 anos

e 31 a35anos

* 36 a40 anos

e Mais de 40 anos

2) Sexo *

Marcar apenas uma oval.
e Feminino
e Masculino

3) Selecione a categoria a qual esta vinculado *
Caso sua op¢ao nao esteja indicada, informe-a no campo Outro.
Marcar apenas uma oval.

* Aluno do Colégio de Aplicagdo (CA)

* Aluno da graduacio

* Aluno da pés-graduacdo

* Professor

» Servidor

e Outro:

4) Selecione o Centro de Ensino ao qual estd vinculado na UFSC *
Caso sua op¢ao ndo esteja indicada, informe-a no campo Outro.
Marcar apenas uma oval.

» Centro de Ciéncias da Satde — CCS

* Centro de Desportos — CDS

* Centro de Ciéncias da Educagdo — CED

» Centro Sécio-Econdmico — CSE
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» Centro Tecnologico — CTC

+ Centro de Comunicagdo e Expressao — CCE

» Centro de Ciéncias Juridicas — CCJ

» Centro de Ciéncias Agrarias — CCA

» Centro de Ciéncias Bioldgicas — CCB

» Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas — CFM
» Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas — CFH

* Outro:

5) Com que frequéncia vocé acessa a internet? *
Marcar apenas uma oval.

* Uma a trés vezes por semana

* De quatro a seis vezes por semana

* Diariamente

* Me mantenho conectado(a) permanentemente

6) De qual(is) lugar(es) vocé acessa mais a internet? *
Caso a opgdo desejada ndo esteja indicada, informe-a no campo Outro.
Marque todas que se aplicam.

* casa

* trabalho

* universidade

* lan house

* dispositivos moveis (celular, tablet, etc)

* Outro:

7) Com qual objetivo vocé acessa a internet? *
Caso a op¢ao desejada ndo esteja indicada, informe-a no campo Outro.
Marque todas que se aplicam.
» Para educacdo permanente/capacitacao profissional
 Para fazer novos amigos ou para outros relacionamentos pessoais
 Para fazer contatos profissionais
» Navegar por diversio ou para passar o tempo
* Enviar ou ler e-mail
» Subir fotos em uma pagina (como FLICKR ou PICASA) para
compartilhar com outros
* usuarios on-line
» Jogar games on-line
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» Ler jornal on-line ou outro meio de comunicacdo

» Publicar comentarios em grupos de discussdo on-line, website,
blog ou fotolog

» Compartilhar contetido proprio em blog, sites, etc.

» Para compartilhar fotos, videos

» Baixar musica, videos, filmes, podcast etc.

o Assistir a videos do YouTube, vimeo etc.

» Usar sites de redes sociais como MySpace, Facebook, Twitter,
Linkedin etc

* Outro:

8) Caso utilize algum site de rede social, como Facebook, Twitter,
YouTube, qual seu objetivo ao compartilhar informagado em seu perfil? *
Caso a opgdo desejada ndo esteja indicada, informe-a no campo Outro.
Marque todas que se aplicam.

* Pelo prazer de compartilhar

 Por interesse financeiro/material

* Porque meus amigos podem fazer bom uso da informagao

 Para fazer volume de informagdes no meu perfil

* Por interesse profissional

* Nao compartilha

* Outro:

9) Caso tenha marcado Nao compartilho, na questdo anterior, especifique
aqui o motivo.

10) Antes de compartilhar uma informagao em algum site de rede social,
qual(is) critério(s) vocé utiliza para avaliar se a informagao é boa ou ruim?

11) O link da pesquisa chegou até vocé como? *
Caso tenha recebido o link por outra op¢do que ndo esteja indicada,
informe-a no campo Outro.
Marcar apenas uma oval.
* Divulga UFSC
» Facebook
» Twitter
* Encaminhado por um amigo via e-mail
* Outro:
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SECAO 2/2 PERSPECTIVAS DE COLABORACAO

12) Quando vocé tem necessidade de conhecer mais informagdes sobre
um tema ou uma obra que esta pesquisando ou pretende pesquisar, como
faz? *
Caso a opcao desejada ndo esteja indicada, informe-a no campo Outro.
Marque todas que se aplicam.

» Consulto o Google ou outro buscador na internet antes para obter

uma referéncia

» Consulto uma base de dados/Periddicos cientificos

» Consulto um bibliotecario para ter boas referéncias

* Consulto um colega do curso

* Consulto um professor de minha confianga

+ Consulto blogs, portais e/ou sites que sigo

* Nao busco ou raramente busco auxilio de um bibliotecario

* Qutro:

13) Que tipo de recurso ou informagao adicional vocé gostaria de utilizar
em uma pesquisa no Pergamum, sistema de gestdo de bibliotecas adotado
pela BU/UFSC? *
Caso a opgdo desejada ndo esteja indicada, informe-a no campo Outro.
Informe quantas op¢des desejar.
Marque todas que se aplicam.
 Sinalizag@o/correcao de erros de ortografia (titulo, autor, assunto
etc.)
» Comentarios/resenhas de obras
* Identificag@o dos leitores nos comentarios
* Recomendacgdo de obras por area
» Ranking dos livros mais lidos por area
» Botdes de compartilhamento de sites de redes sociais (Facebook,
Twitter, etc.) junto com
» os resultados
» Sugestdes de obras com base no que outros leitores localizaram:
“quem solicitou este livro
» também solicitou...”
* Indicagdo de leituras complementares para as obras
* Botdo de Curtir
* Botdo de Favoritos
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* Pesquisa por ISBN

* Recurso RSS na exportagdo de resultados de buscas mais
frequentes

» Acesso por celular ou outro dispositivo mével

» Barra de ferramenta para navegadores

» (Cadastro de visitante para usuarios fora da comunidade académica

* Recursos de adi¢do de palavras-chaves/tags/categorias somente
para usudrios

» cadastrados e utilizar dados de cadastro para monitorar suas
adigoes

* Nenhuma das alternativas mencionadas

» Nao sinto necessidade de informacao adicional

* Outro:

14) Vocé ja produziu conteudo, comentou publicac¢des, publicou fotos,
compartilhou links ou colaborou de alguma forma com algum site de
redes sociais? Quais sites? *
Caso a opgdo desejada ndo esteja indicada, informe-a no campo Outro.
Marque todas que se aplicam.

* YouTube

» Facebook

» Twitter

* Issue

o Wikipedia

* Blogger

o Wordpress

» Nao produzi/Nao colaborei

* Outro:

15) Vocé ja utilizou alguma informacgdo que visualizou no Facebook,
Twitter (ou outros sites de redes sociais) em algum trabalho académico? *
Marcar apenas uma oval.

* Sim

* Nao

16) Caso tenha respondido Sim na questdo anterior, informe como e para
qual tipo de trabalho usou a informagao em questao.
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17) Conseguiria descrever os beneficios que obteve dos recursos da
internet devido a facilidade de acesso a informagao que os sites de redes
sociais proporcionaram para

vocé?

18) Na sua opinido, o Facebook, Twitter e YouTube mantidos pela
biblioteca atendem a suas expectativas?

Justifique sua resposta e informe, se desejar, que tipo de informacao
gostaria de encontrar nos sites em questao.

19) Vocé considera que seu comportamento como usuario melhorou
depois de ter contato com as informagdes vinculadas pela BU em seus
sites de redes sociais? De que maneira?

20) Se houvesse a possibilidade, vocé contribuiria on-line, no seu tempo
livre, e de maneira voluntaria, com informagdes sobre algum titulo
consultado em uma busca no Pergamum, utilizado pela BU/UFSC? Se
sim, informe de que maneira poderia contribuir.

Pode ser uma ideia, um comentario ou qualquer outro tipo de contribuigao.
Use o espaco abaixo para comentar a respeito das possibilidades de
colaboragdo que existem em relacdo aos itens

do acervo da BU/UFSC. Esta contribui¢ao ¢ fundamental para o resultado
da pesquisa, entdo detalhe o que considerar importante.

21) Vocé acredita que a BU/UFSC esta preparada para processos de
colaborag@o inovadores com os usuarios? Por qué?

22) Na sua opinido, o que a BU/UFSC pode fazer (quais agdes pode
tomar) para abrir caminho para novos processos de colaboracdo on-line
dos usudrios?

Caso sua resposta seja positiva, informe as agdes que considera
fundamentais para esta mudanga.
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APENDICE D - PAGINA DE CONFIRMACAO DO ENVIO DO
INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Muito obrigada por sua participacao.

Sua colaboracdo foi fundamental para que possamos repensar nossas
atitudes como usuarios e gestores de informagao.

Caso deseje mais informagdes, por favor, entre em contato. Sera um
prazer colaborar.

Paula Balbis Garcia <paula.balbis@gmail.com>

Mestranda no Programa de Poés-Graduagdo em Ciéncia da Informagio
(PGCIN/UFSC)
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APENDICE E — MENSAGEM DO QUESTIONARIO ON-LINE
APOS O DIA 12/10/2013

O formulario “As possibilidades de colaborag@o on-/ine relacionadas aos
itens do acervo da Biblioteca Universitaria da UFSC” ndo aceita mais
respostas. Muito obrigada pelo seu interesse na pesquisa. Se desejar
conhecer os resultados deste trabalho, por favor, entre em contato por
e-mail.

Paula Balbis Garcia

Mestranda no Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagio
(PGCIN/UFSC)

E-mail: paula.balbis@gmail.com
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