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RESUMO

ARAUJO, Wanderson Cassio Oliveira. O fluxo de informac&o em projetos de inovagao:
estudo em trés organizacgdes. 2014. 144 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacao) -
Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2014.

A inovacdo apresenta-se como fator crucial para competitividade das organizacOes e nacdes.
Inovar tornou-se o objetivo das empresas, em diferentes setores, haja vista a necessidade de
insercdo no mercado de novidades, que tenham aceitagdo do publico consumidor e uma resposta
financeira positiva. Os processos de inovacdo em uma empresa, geralmente, sdo dependentes
de informacgdes, conhecimentos e interagdo entre os atores. Esta pesquisa analisou o fluxo de
informacao presente nos processos de inovacdo em trés organizacdes de diferentes setores da
economia sendo uma organizagdo com fins lucrativos, uma fundagéo sem fins lucrativos e um
projeto de pesquisa de uma IES. Os atores da pesquisa foram os gestores de nivel estratégico e
nivel tatico envolvidos com os processos de inovacao. Definiu-se oito categorias de anélise,
que exercem influéncia nas etapas que compde o fluxo de informacdo, divididas em (i)
elementos: atores, canais, fontes de informacdo e tecnologia; e (ii) aspectos: necessidades,
determinantes de escolha e uso da informacéo, barreiras, e velocidade. A coleta de dados foi
feita em duas etapas alinhadas com os seguintes instrumentos de pesquisa: (i) entrevista - nivel
estratégico do projeto; e (ii) aplicacdo de questionario - nivel tatico do projeto. Foi possivel
confirmar o pressuposto o que o fluxo de informacéo é inerente ao processo de inovacéao e é
catalisador para que haja criacdo de valor e agregacéo de conhecimento em processos e produtos
além, de forma geral, concluir que: (i) as pessoas sao essenciais para que os fluxos de
informacdo acontecam; (ii) os fluxos de informacdo acontecem de forma distinta, pois séo
influenciados pelo contexto do projeto que estéo inseridos; (iii) a organizacdo da informagéo
visando a sua recuperacdo € desejavel; (iv) a necessidade de um gestor da informagdo é
importante em projetos de inovacao para possibilitar o estabelecimento de rotinas e processos
de busca, uso, organizagdo, armazenamento e disseminacéo de informagdes.

Palavras-chave: Fluxos de informacdo. Inovagéo. Gestdo da Informacdo. Canais de
Comunicacéo. Fontes de Informacdo.






ABSTRACT

ARAUJO, Wanderson Cassio Oliveira. The information flow in innovation projects: a
study in three organizations. 2014. 144 pages. Dissertation (Master in Information Science) -
Federal University of Santa Catarina, Floriandpolis, 2014.

Innovation is presented as crucial to competitiveness of organizations and nations. The
innovation has become the goal of companies in different sectors, given the necessity of
entering the new market, which have public acceptance and a positive consumer financial
response. Innovation processes in a company generally are dependent on information,
knowledge and interaction among stakeholders. This research analyzes the flow of information
present in innovation processes in three organizations from different sectors of the economy to
be a profit-making organization, a nonprofit foundation and a research project of an HEI. The
actors of the research were the managers of strategic and tactical levels involved in the
innovation processes. Were defined eight categories of analysis that influence the steps that
make up the flow of information, divided into (i) elements: actors, channels, sources of
information and technology; and (ii) aspects: needs, determinants of choice and use of
information, barriers and speed. The data collect was done in two stages aligned with the
following research instruments: (i) interview - project's strategic level; and (ii) a questionnaire
— project’s tactical level. Was possible to confirm the assumption that the flow of information
IS inherent in the innovation process and that there is a catalyst for value creation and
aggregation of knowledge in processes and products beyond, in general, conclude that: (i)
people are essential so that information flows occur; (ii) information flows occur differently,
because they are influenced by the context of the project that are inserted; (iii) the organization
of information seeking its recovery is desirable; (iv) the need for a manager of information is
important in innovation projects to enable the establishment of routines and search processes,
use, organization, storage, and dissemination of information.

Keywords: Information Flow. Innovation. Information Management. Communication
Channels. Sources of Information
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1 INTRODUCAO

O ultimo quarto do seculo XX foi crucial para a emergéncia e consolidacdo de uma
economia de abrangéncia global nunca antes presenciada na histéria da humanidade. Essa
economia €, ao mesmo tempo, informacional, global e em rede. Informacional, pois a
produtividade e a competividade das empresas e nacdes estdo diretamente relacionadas a
capacidade de gerar, processar e aplicar a informacdo baseada em conhecimentos de forma
eficiente. E global, pois as principais atividades produtivas, 0 consumo e a circulagio estio
intrinsecamente interligados por conexdes internacionais entre os agentes econdmicos. E em
rede, porque a tecnologia possibilitou um novo estilo de producdo, comunicacdo e
gerenciamento nas organizacdes (CASTELLS, 2005).

Castells (2005, p.175) esclarece que “[...] a produtividade ¢ a competividade na produgio
informacional baseiam-se na geracdo de conhecimentos e no processamento de dados”. A
geracdo de conhecimento e a capacidade tecnologica, segundo o autor, “[...] sdo ferramentas
fundamentais para a concorréncia entre as empresas, organizacoes de todos os tipos e, por fim,
paises”.

Nessa economia informacional, global e em rede, o conhecimento é o insumo para as
mais variadas acOes. O acelerado ritmo de mudancas, 0 aumento da incerteza e a necessidade
das empresas adaptarem-se a esse ambiente mantendo-se competitivas estdo intimamente
ligados a capacidade de inovar, melhorar continuamente e renovar suas bases de conhecimento,
produtos e estruturas (VARIS; LITTUEN, 2010). O conhecimento é essencial para que ocorram
novos processos e produtos, pois “[...] a inovagdo é uma questdo de conhecimento - criar novas
possibilidades por meio da combinacdo de diferentes conjuntos de conhecimentos”. (TIDD;
BESSANT; PAVIT, 2008, p.35).

A inovacdo, de acordo com a Pesquisa de Inovacdo (PINTEC), realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), com o apoio da Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP) do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) do Brasil, refere-se a “[...]
produto e/ou processo novo ou substancialmente aprimorado para a empresa, ndo sendo,
necessariamente, novo para o mercado/setor de atuacdo, podendo ter sido desenvolvida pela
empresa ou por outra empresa/instituicao.” (IBGE, 2010, p.19).

Assim, vive-se em uma sociedade dependente de informagdo e de conhecimento, o0 que
gera a aplicagdo desses no processo de producdo nas empresas em funcdo da constante
necessidade de inovacao de seus bens e/ou servicos para que possam sobreviver e se diferenciar

de outras empresas concorrentes. A inovacao, nessa perspectiva, € um fator crucial para que a
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empresa independente do seu tamanho sobreviva nesse novo cenario, A informacéo e o
conhecimento como insumos principais para a inovacdo, irdo possibilitar o sucesso, 0
crescimento e a sobrevivéncia das organizacfes (VARIS; LITTUNEN, 2010).

Dessa maneira, gerir as informac@es Uteis e disponiveis para a organizacao deve ser um
processo relevante para que se sobreviva competitivamente ou se a intengdo € inovar, pois a
gestdo da informacdo além de ser um processo de suporte, resulta do uso de fontes de
informacdo internas e externas que possibilita a ampliacdo das atividades de inovacédo
(GOMES; KRUGLIANSKAS; SCHERER, 2011). Para Choo (2003, p.57), a gestdo da
informagao tem por objetivo primordial “[...] aproveitar recursos de informagao e capacidades
de informagdo de modo que a organizacdo aprenda e se adapte ao seu meio ambiente em
mudanca”.

Realizadas tais consideragdes serdo apresentados a seguir a contextualiza¢éo da pesquisa,
a justificativa, a problematica, os objetivos e a estrutura da dissertacao.

Como visto, vive-se em uma sociedade informacional operada em rede e os fluxos de
informacdo estdo presentes nessa sociedade nos mais variados contextos. Essa sociedade esta
alicercada em fluxos, sejam fluxos de capital, fluxos de informacdo, fluxos de tecnologia, fluxos
de interacio organizacional, fluxos de imagens, sons e simbolos (CASTELLS, 2005). E uma
sociedade movida e dependente de varios tipos de informacdo para os mais diversos fins, na
qual se detecta constante necessidade informacional de individuos, organizagdes e nagdes.
Assim, parece ser justificavel a afirmacdo de Castells (2005, p.565) de que “[...] o poder dos
fluxos € mais importante que os fluxos do poder”.

O foco do presente trabalho sdo os fluxos de informacdo em organizacGes de caréater
inovador. Os fluxos de informacdo organizacionais podem acontecer em trés niveis distintos.
“O primeiro nivel aborda a troca de informacgdes direta entre duas pessoas. O segundo nivel
destaca a comunicacdo dentro de uma equipe. O terceiro nivel aponta para a troca de
informacdes dentro de toda a empresa (entre as diferentes equipes e departamentos).”
(BEHNCKE et al., 2011, p.74).

No ambito da Ciéncia da Informagdo (ClI), analisar os fluxos de informacéo, de acordo
com Sugahara e Vergueiro (2013, p.94), requer o reconhecimento das “forgas que o governam”,
compreendidas na visdo dos mesmos como 0s interesses econdémicos comuns, a confianga e o
respeito. Para os autores, nesse cenario, “[...] a dindmica da informa¢ao em rede implica na
intencionalidade de fazer emergir novas possibilidades de interacdo entre atores em direcdo a

praxis, com o uso de fontes e/ou receptores de informagao”.
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Os fluxos de informagéo estdo presentes em processos de inovagdo e, em ambos, as
pessoas sdo fundamentais. Dentre os varios fatores necessarios para que se inove Plekhanova,
Smith e Hamdan (2012) consideram que a disponibilidade de informacdes e o uso de
ferramentas para sua gestao sdo cruciais para que de fato a inovacgdo aconteca.

A historia da CI apresenta entrelacamentos com a historia da inovagdo. Para Saracevic
(1996), o artigo de Vannevar Bush intitulado As we may think é considerado como fator crucial
na origem da CI definindo o problema que surgia no horizonte: o crescimento na producéo da
informacao em varios campos. Vannevar Bush, no governo do presidente americano Roosevelt
(1933-1945), foi nomeado diretor do Office of Scientific Researchand Development e deu inicio
a um conjunto de medidas que visavam alavancar a producdo do conhecimento voltado para a
inovacdo, uma vez que, os Estados Unidos da Ameérica (E.U.A.) dependiam de pesquisas
importadas da Europa. Tais medidas acabaram introduzindo resultados positivos que serviram
de base para alavancar a Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) nos mais variados campos
(CHESBROUGH, 2012), diminuindo essa dependéncia. A visdo de Bush tanto serviu como
alavanca para que a inovacdo desse um salto nos E.U.A. como deu inicio a consolidacdo das
bases da Cl, na visdo norte-americana da histéria da Ciéncia da Informacéo.

O presente estudo busca estudar o fluxo de informacdo em nivel organizacional e em
processos inovativos. Considerando que para que a inovagao aconteca é necessaria a producdo
do conhecimento para posterior aplicagéo, e que essa producao depende do uso de informacéo,
busca-se apoio na visdo da Cl para o desenvolvimento desta pesquisa. Tendo como premissa
basica que os fluxos de informa¢do movem a sociedade em todos 0s seus aspectos, a questao
central desta pesquisa alicerca-se no fato de que a necessidade de informacéo desencadeia um
conjunto de acdes, que levam a busca, a selecdo, o tratamento, o armazenamento, a
disseminacéo e o uso da informacdo, assim, resultando em praticas geradoras de conhecimento
que irdo alimentar todo o processo inerente aos projetos de inovacao.

A contribuicdo da presente pesquisa para a Cl serd concretizada via tentativa de se
expandir o entendimento do comportamento do fluxo de informacao em projetos de inovacao.

Os estudos de fluxos de informagéo estdo inscritos como foco de interesse do campo de
conhecimento da Cl, visto que na definicéo classica de Borko (1968), dessa Ciéncia, ja estavam
colocadas como parte da abrangéncia de seus estudos, as propriedades e 0s comportamentos da
informacao; as forcas que regem o fluxo da informacéo; e os meios de processar a informagéo
para o uso e acessibilidade 6timos.

Partindo desse enfoque, estudar fluxos de informagdo em processos de inovagao parece

ser um movimento natural na area de CI, para tal essa Ciéncia caracteriza-se como
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interdisciplinar desde seu nascimento com contribuigdes de ““[...] engenheiros, bibliotecarios,
quimicos, linguistas, filésofos, psicdlogos, matematicos, cientistas da computagdo, homens de
negdcios e outros vindos de diferentes profissoes ou ciéncias.” (SARACEVIC, 1996, p.48).

Além dessa perspectiva, a Cl tem incluido em seu campo de interesse, estudos que tratam
das interferéncias das tecnologias de informag&o nos processos de transferéncia da informagéo.
Para Barbosa (1997), a insercéo da tecnologia da informagéo e comunicacédo (TIC) no contexto
organizacional revelou que as empresas nada mais sdo do que ambientes de processamento de
informacdes. Para o autor, a adaptacdo aos mercados dindmicos concretiza-se na recepcao,
busca, interpretacdo e uso da informacdo pelos gestores das organizagfes. As organizag0es
tornaram-se verdadeiros silos de informagfes que precisam ser processadas para que
mantenham competitividade e, assim, sobrevivam no mercado, como ja mencionado
anteriormente.

Feitas tais colocagdes, ¢ interessante que “[...] se investigue as maneiras pelas quais as
organizagbes adquirem, processam e utilizam a informagdo em seu funcionamento”
(BARBOSA, 1997, p.6). Esta pesquisa insere-se nesse contexto de investigacdo optando por
um estudo com esse propésito em ambientes que possuam como caracteristica primordial o
desenvolvimento de inovagéo.

A presente pesquisa, diante da maximizagdo da producdo da informacgdo e seu uso,
proporcionado pelas TIC, ancora-se no fato de que “[...] devido a vantagens em tecnologias ¢
maiores fluxos de informacdo, o conhecimento é cada vez mais percebido como um condutor
central do crescimento econdmico e da inovagdo.” (OECD, 2005, p.15).

O fluxo de informacdo € influenciado por variadas forcas que exercem poder tanto como
facilitadoras como maximizadoras do acesso a informagdo, visto que nele € possivel identificar
também as barreiras que impedem e diminuem a circulacdo da informacéo.

Na perspectiva desta pesquisa, duas dimensdes foram definidas para analisar o fluxo de
informacdo que sdo os elementos que compde o fluxo e os aspectos influenciadores do mesmo.
A dimensdo referente aos elementos diz respeito aos fatores que sdo responsaveis para que a
existéncia do fluxo seja possivel. Por outro lado, a dimenséo referente aos aspectos, se refere
aos fatores que influenciam o andamento do fluxo, sendo que servem como catalizadores para
a constituicdo do fluxo de informag@o. Ambas as dimensdes formam um conjunto, ndo sendo
possivel visualizar a construcdo de um fluxo de informacdo que ndo seja composto, direta ou
indiretamente, pelos fatores que compde tais dimensdes.

Tendo como base tais dimensdes, esta pesquisa buscou entender como 0s atores

comportam-se nos processos envolvidos no fluxo de informacédo, como os canais possibilitam
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e afetam a disseminacdo da informacéo, de que forma as fontes de informacéo séo insumos
para a criacdo de conhecimento inovativo e como as tecnologias viabilizam 0s processos
necessarios ao fluxo de informagdo. Com referéncia aos aspectos ligados ao fluxo de
informacdo, buscou-se levantar as barreiras presentes nesse processo, procurou-se verificar
como acontece a escolha e uso da informacéo e como esses tem influéncia nas tomadas de
deciséo, e ainda de que maneira as necessidades informacionais desencadeiam todo o0 processo
do fluxo informacional e como a velocidade de recuperagdo da informacéo pode agregar
valor a todo o processo de circulacdo da informacéo na organizagéo.

E esperado que esta pesquisa:

¢ Auxilie o entendimento do comportamento informacional, tendo como bases a
composic¢do de suas dimensdes, no contexto da inovacao, aferindo papel a informacéo
e entendendo a influéncia exercida pelos fatores relacionados a ela em um projeto
inovativo.

e Amplie o campo de pesquisas aplicadas aos diferentes contextos organizacionais
existentes relacionados a inovacdo, considerando a necessidade constante de
informac@es de qualidade para o desenvolvimento de produtos e processos.

e Aprimore a sistematica de analise do fluxo de informacdo a partir dos fatores
presentes nos elementos e aspectos anteriormente citados, contribuindo no
desenvolvimento de estudos da linha de fluxos de informagao do PGCIN.

Por fim, justifica-se o desenvolvimento desta pesquisa diante da relacdo direta entre a
inovacdo e a competitividade nas empresas, setores ou nacgdes, situacGes importantes na
sociedade da informacdo operada em rede. Para a Cl, uma ciéncia contemporanea e
interdisciplinar, a importancia do estudo vincula-se ao fato de que é preciso estudar os
problemas informacionais presentes na sociedade atual.

Inovar tornou-se uma necessidade inerente as empresas que necessitam se manter
competitivas em ambientes, cada vez mais, turbulentos e dinamicos (PORTER, 2009). Diante
dessa necessidade, a informacao exerce papel crucial no processo de tomada de decisao relativa
a inovagdo (PLEKHANOVA; SMITH; HAMDAN, 2012), conforme ja tratado no texto inicial
desta introducéo.

A utilizacdo de informacdes, tanto internas quanto externas a organizacdo, tem papel
fundamental para que os processos de inovacdo sejam efetivados. A transformacdo de
informacdes em conhecimento para inovacao € condi¢do para as empresas sobreviverem e se

tornarem competitivas no mercado, como Vvisto anteriormente.
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Entender como a informagao flui na organizacdo ¢ necessario, visto que “[...] o sucesso
da inovacdo depende de como os lideres e/ou gestores de projetos podem reunir informac6es
com a qualidade adequada dos recursos de informacdo.” (PLEKHANOVA; SMITH;
HAMDAN, 2012, p.344). No entanto, “[...] hd um reconhecimento crescente de que as formas
como as empresas percebem, coletam, organizam, processam e armazenam a informagéo néo
sdo bem compreendidas e, portanto, com frequéncia ndo sdo bem gerenciadas”. (MARCHAND,
2004, p.334).

O processo de inovacdo € movido por uma infinidade de fluxos, fluxos de informacéo,
fluxos de capital, fluxos de bens, fluxos de conhecimento e tecnologia e etc. (OECD, 2005). As
diversas interaces, necessarias a inovacao, resultam em fluxos de informacdo, foco desta
pesquisa. Nesses fluxos ocorre a aplicagdo de conhecimento, pois “[...] a inovagao requer a
utilizacdo de conhecimento novo ou um novo uso ou combinacdo para o0 conhecimento
existente” (OECD, 2005, p.43), fato esse ressaltado inumeras vezes nesta pesquisa.

No contexto brasileiro da pesquisa em ClI, a inovagdo ganha cada vez mais espago em
trabalhos de pesquisa. Nessa perspectiva, esta pesquisa pretendeu dar continuidade a esses
estudos, contribuindo para que se amplie o espectro com abordagens em distintos contextos
organizacionais.

Entender o fluxo informacional no contexto da inovagéo significa expandir o préprio
entendimento dos processos envolvidos em fluxos informacionais. A inovacdo provém da
aplicacdo do conhecimento no desenvolvimento de bens e servi¢os, sendo o conhecimento e a
informacdo as molas propulsoras desse processo.

Ante ao que foi exposto, a presente pesquisa busca responder as seguintes questdes: Como
ocorre o fluxo de informacdo em projetos de inovacdo? Que fatores exercem influéncia nesse
fluxo de informacédo em projetos de inovacao?

A partir dessas questdes, foram delimitados os objetivos da pesquisa que sdo apresentados
a sequir.

Amara e Landry (2005) defendem que as empresas com maior disponibilidade de fontes
de informacdo, internas e externas, estdo mais propensas a inovar, pois o fluxo de informacao
gerado por essas fontes é base para a criagdo de conhecimento que sera responsavel pela
resolucdo de problemas ou por melhorias de produtos. Tais processos resultam em inovagdes
incrementais ou em quebra de paradigmas que resultam em inovacdes radicais.

Ao encontro da afirmacéo dos autores, Coral e Geisler (2009) afirmam que em um
processo inovativo, a prospeccao de informacdes tanto interna quanto externa a organizagao se

faz necesséario. Para os autores, instituir uma rede de comunicacédo € o diferencial para que as



29

informacdes sejam disseminadas e utilizadas para inovar. Essa rede tem a funcdo de garantir o
fluxo continuo de informacdes, chegar de forma répida a informacdo a quem dela necessita,
facilitar o acesso a informacdes confiaveis e de alto nivel, facilitar a validacéo da informacéo e
criar uma via de acesso as informacGes importantes, que antecipe seu acesso.

A partir das reflexdes apresentadas acima, 0s objetivos que deram o direcionamento para
a pesquisa séo: a) Objetivo Geral: Analisar os fluxos de informagao em processos de inovagéo,
e b) Objetivos Especificos: (i) Verificar a importancia da informacao no processo de inovacéo
em organizacdes, (ii) caracterizar a visdo da alta geréncia referente aos fluxos de informacao
em um projeto de inovacdo, (iii) verificar a relevancia e a frequéncia dos fatores que
influenciam os fluxos de informacdo no processo de inovacgéo e (iv) representar os fluxos de
informacao no processo de inovagdo das organizacgdes estudadas.

O presente relatdrio de pesquisa esta estruturado a partir da primeira secdo referente a
introducgdo, em cinco se¢Bes adicionais. A segunda secdo apresenta parte do referencial teérico
de suporte ao desenvolvimento da pesquisa com explanacdo sobre o fluxo de informagéo,
apresentando sua conceituacdo, os modelos encontrados na literatura da area de CI e os fatores
que podem influencia-lo. A terceira complementa o referencial tedrico, abordando a inovacao
dando destaque para sua conceituacédo, seu papel na competitividade e como a informagéo e os
fluxos de informacdes estdo inseridos nesse contexto. A quarta foi destinada a apresentacdo dos
procedimentos metodoldgicos indicando o caminho percorrido para execucdo da pesquisa, a
delimitacdo de sua abrangéncia, os instrumentos de coleta de dados, os parametros usados para
a analise de dados, enfim o que foi necessario para atingir os objetivos da pesquisa proposta.
Na quinta secdo sdo descritos e analisados os resultados com base nos dados levantados na
pesquisa. Na sexta secdo sdo realizadas as consideragdes finais e as sugestdes para trabalhos
futuros. Para complementar, ao final sdo arroladas as referéncias dos documentos que deram

embasamento para o desenvolvimento da pesquisa e 0s apéndices.
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2 FLUXOS DE INFORMACAO

Nesta secdo ¢ contextualizado o fluxo de informacao, na perspectiva de analise desta
pesquisa, seus modelos e os elementos que incidem na sua exequibilidade. A inovagao, também
¢ abordada dando-se énfase para seu papel na competitividade das organizacdes e nagdes, bem
como, o papel da informacado e o fluxo de informagao no contexto inovativo.

Comunicagao ¢ uma palavra que representa um conjunto de agdes interdependentes que
tém por objetivo levar a informacao de um emissor para um receptor. Essa transmissao de
informacao leva em consideragdo diversos fatores, entre eles a necessidade, a relevancia, a
integridade, a finalidade e a qualidade da informacao para o usuario. Esse trajeto percorrido
pela informacao entre o emissor e o receptor ¢ denominado de fluxo de informacao.

De forma geral, a sociedade ¢ permeada por diferentes fluxos, entre eles estdo os fluxos
de capital, fluxos de informacao, fluxos de tecnologia, fluxos de interacdo organizacional,
fluxos de imagens, sons e simbolos (CASTELLS, 2005). O fluxo de informacao faz parte de
diversas atividades humanas ou artificiais.

A emergéncia de um novo contexto informacional apds a Segunda Guerra Mundial (1939-
1945), no qual a produgdo de informagdes foi intensificada, criando um volume de informagdes
nunca antes visto, resultou na necessidade de um olhar especifico para o estudo desse novo
contexto. Esse novo contexto e a necessidade de um novo olhar para os problemas decorrentes
dele, permitiu criar um novo foco de aten¢do em estudos de algumas ciéncias, como por
exemplo da Ciéncia da Informacgao.

Desde sua emergéncia, na década de 60, a Ciéncia da Informacao tem, em suas inimeras
defini¢des, algo em comum, o estudo do processo de comunicacao e do fluxo de informagao.
No Quadro 1, sdo apresentadas algumas defini¢cdes de CI compiladas por Souza (2007).

E possivel notar que, tanto no resgate histérico como nas defini¢des contemporaneas, o
processo de comunicagdo entre atores, em um contexto de aquisicdo de informacgao, estd
presente como fator central para definir a ciéncia da informagdo e seu objeto de estudo que “¢,
simplesmente, a informacdo.” (BARRETO, 2003, p.103). Esse processo de comunicacdo ¢é

traduzido nos processos que compdem o fluxo de informacao.
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Quadro 1 - Definicoes de Ciéncia da Informacio e os fluxos de informacio: resgate historico.

ANO

AUTOR

DEFINICAO

1960

Georgia
Institute of
Technology

Ciéncia que investiga as propriedades € o comportamento da informagao, as
forcas que governam o fluxo da informacéo e os meios de processamento
da informagdo para um maximo de acessibilidade e uso. Os processos
incluem a geragdo, disseminagdo, coleta, organizacdo, armazenamento,
recuperagao, interpretacao e uso da informagao.

1968

Borko

Ciéncia da informacdo ¢ a disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento da informacao, as for¢as que regem o fluxo informacional
e os meios de processamento da informacao para a otimizacdo do acesso e
do uso. Esta relacionada com um corpo de conhecimento que abrange a
origem, coleta, organizagdo, armazenamento, recuperagcdo ¢ interpretagao,
transmissao, transformacao e utilizacdo da informacdo. Isto in clui a
investigacao, as representacdes da informagao tanto no sistema natural, como
no artificial, o uso de cddigos para uma eficiente transmissdo de mensagens
e o estudo dos servigos técnicos de processamento da informagdo e seus
sistemas de programacao.

1971

Harmon

A ciéncia da informagdo ¢ um campo interdisciplinar que inclui topicos tais
como ciéncia do comportamento, classificagdo, transferéncia, linguagem e
linguistica [...] e estd estreitamente relacionada com a comunicac¢do ¢ o
comportamento.

1991

Saracevic

Ciéncia da informagdo ¢ um campo devotado a investigacdo cientifica e a
pratica profissional que trata dos problemas de efetiva comunica¢do do
conhecimento e de registros do conhecimento entre seres humanos, no
contexto de usos e necessidades sociais, institucionais e/ou individuais de
informagdo. No tratamento desses problemas tem interesse particular em
usufruir, o mais possivel, da moderna tecnologia da informacao.

Fonte: Souza (2007).

A importancia dada aos fluxos de informac¢do na sociedade contemporanea, em parte, ¢
resultado da massificagdo das tecnologias da informag¢do que maximizaram oS processos que
envolvem a producdo e a disseminagdo da informag¢do nas mais diversas arenas. Para Porter e
Millar (2009), a tecnologia da informagao gerou um impacto extremamente difuso que acabou
por resultar no problema do excesso de informacao. Esse problema acaba por criar novos usos
para as tecnologias da informacdo nos ambitos de armazenagem e analise das infindaveis
informagdes que atualmente estdo disponiveis.

O uso da informagdo e a consequéncia que esse uso gera ganham cada vez mais
importancia. Essa importancia pode ser varidvel em culturas distintas. Para os asidticos, a
informacao vem do poder de observagdo e ela deve circular para ser utilizada e reutilizada
(QUEYRAS; QUONIAM, 2006; MCGEE; PRUSAK, 1994). Nos paises de cultura ocidental,
a informagdo possui status de poder, sendo sua detengdo mais significativa que sua
disseminagdo. Atualmente, mais importante que criar grandes piscinas informacionais ¢ fazer

com que essas informagdes fluam de modo a serem utilizadas. Deve-se trabalhar em sinergia
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entre a criagdo, manuten¢do e administracdo dos estoques informacionais e os fluxos de
informacao que deles emanam (QUEYRAS; QUONIAM, 2006).

O foco desta pesquisa esta voltado para o estudo do fluxo de informacdo em contextos
organizacionais. Especificamente, a proposta ¢ pesquisar o fluxo de informagdo, em trés
organizagdo na perspectiva do processo de inovacdo. Para isso, torna-se necessaria a
apresentacdo da defini¢do e de algumas descri¢des de fluxo de informacdo presentes na
literatura. De forma ampla, Castells (2005, p.501) define fluxo como sendo “[...] as sequéncias
intencionais, repetitivas e programaveis de intercambio e interacao entre posigoes fisicamente
desarticuladas, mantidas por atores sociais nas estruturas econdmica, politica e simboélica da
sociedade”. Para esse autor, os fluxos ndo se restringem somente a um Unico elemento da
organizacao social, mas aos processos dominantes no contexto econdémico, politico e simbdlico

dos individuos. O Quadro 2 apresenta descri¢des de fluxos de informagdo presentes na

literatura.

Quadro 2 — Descricoes de fluxo de informacao.

AUTOR DESCRICOES

Davenport “[...] conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas
(1998, p.172) obtém, distribuem e usam a informagao e o conhecimento.”
Choo (2006, “[...] administracdo de uma rede de processos que adquirem, criam, organizam,
p.403) distribuem e usam a informagao.”

“E o transito da informagio, desde as entradas, passando por cada um dos
Delgado (2007, | processos, até as saidas. Na passagem da informag¢do desde as entradas e as saidas,
p.16) intervém processos ordenados que estdo intimamente relacionados através dos

fluxos e permite ao usuario obter uma nova informag¢ao com valor agregado.”

Araujo (2009, p.
201)

“[...Jum transporte fisico — que, para o aumento da produtividade, precisa ser
otimizado, liberado de ruidos e redundancias.”

Beal (2009,
p.30)

“[...]a atividade de identificacdo de necessidades e requisitos de informagao age
como elemento acionador do processo, que pode estabelecer um ciclo continuo de
coleta, tratamento, distribui¢do/armazenamento e uso para alimentar os processos
decisorios e /ou operacionais da organizacao, € leva também a oferta de informacgao
para o ambiente externo.”

Garcia e Fadel
(2010, p.218)

“Conceitualmente, pode-se descrever o fluxo informacional como sendo um canal
- tangivel ou intangivel; formal ou informal -, permanente ou esporadico, constante
ou intermitente — constituido pela circulagdo de informacdes que fluem de uma
determinada origem, geralmente um suporte/individuo, em sentido a um destino
de armazenamento/processamento, podendo ocorrer a reversao desse fluxo até que
os objetivos inicialmente estabelecidos sejam atingidos.”

Valentim (2010,
p.13)

“Os fluxos de informacao ou fluxos informacionais se constituem em elemento
fundamental dos ambientes informacionais, de tal forma que ndo ha ambiente
informacional sem haver fluxos de informacdo e vice-versa. Os fluxos
informacionais sao reflexos naturais dos ambientes ao qual pertence, tanto em
rela¢do ao contetido quanto em relacdo a forma.”
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“Os fluxos de informagao permitem o estabelecimento das etapas de obtengao,

eVarvakis tratamento, armazenamento, distribui¢do, disseminagdo ¢ uso da informacao no
contexto organizacional. Uma das fungdes essenciais dos fluxos informacionais ¢

(2010, p.85-86) e R R
dotar os gestores de subsidios imprescindiveis ao processo de tomada de decisdes.

Vital, Floriani

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Nas descri¢des apresentadas no Quadro 2, ¢ possivel verificar que o objetivo principal
dos fluxos de informagdo ¢ transmitir a informacao de um ponto A, o emissor, para um ponto
B, o receptor ou, em alguns casos, para diversos outros pontos. Mas para que essa informagao
chegue de forma satisfatéria e integra ao ponto B, ou demais pontos, ¢ necessario que um
conjunto de agdes acontecam. Essas acdes, em que sdo processadas as informagdes, resultam
na cria¢ao de uma piscina informacional disponivel para seu acesso. Essa piscina ¢ um estoque
informacional que disponibiliza informagdes sem espago ou tempo definidos para seu uso. Para
Smit e Barreto (2002, p.14) “[...] esse repositorio de informagdo representa um estoque
potencial de conhecimento e ¢ imprescindivel que exista, para que se realize a transferéncia de
informacgao”.

No fluxo de informagao sdo agregados valores a informag¢ao por intermédio de processos
tangiveis e/ou intangiveis que preparam a informa¢do para ser utilizada de forma a gerar

conhecimento.

2.1 Modelos de fluxo de informacao

Nas defini¢des apresentadas no Quadro 2, notou-se que cada definicdo de fluxo de
informag¢do tem alguma especificidade e que, em embora sejam objetivas, deixam algumas
lacunas para o entendimento pleno dos processos envolvidos no mesmo. Assim, nesta pesquisa,
constatou-se a necessidade da apresentagdo de alguns modelos de fluxos de informacao,
visando dar visibilidade aos processos inerentes a0 mesmo, para que se aponte algumas
possibilidades de estudos desses fluxos que se adequem aos objetivos da pesquisa aqui proposta
e sua aplicacdo nas organizagdes participantes da mesma.

Os modelos sdo representacdes simplificadas da realidade. Para Martins e Theophilo
(2009), os modelos tém a funcdo de representar fendmenos complexos de forma visual e de
facil entendimento, organizar os elementos da realidade apresentada, especificando de forma
adequada suas propriedades e caracteristicas e sdo uteis para explicar de forma ldgica, como o

fenomeno representado ocorre.
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A escolha dos modelos para a apresentagao foi mobilizada pelas caracteristicas estruturais
dos mesmos. Os modelos de Davenport, Choo e Beal sdo pautados na gestdo da informagao no
contexto organizacional pensados na dimensao interna da organizacao, € o modelo de Barreto
abrange a dimensao cognitiva relacionada a transferéncia de informac¢do. Os modelos estao

apresentados em ordem cronologica de suas publicacdes.
2.1.1 Modelo Davenport e Prusak

Davenport e Prusak (1998) defendem que os elementos envolvidos no processo de gestao
da informagao sdo diversos e a cooperacdo entre eles ¢, por vezes, rara, sendo essa cooperagao
um dos fatores chaves para que a informagdo seja utilizada de forma a gerar resultados
positivos. Os autores apresentam o que eles chamam de processo genérico de gerenciamento da

informagdo. Esse processo ¢ dividido em quatro etapas, como apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Fluxo de Informacio: modelo Davenport.
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Fonte: Extraido de Davenport e Prusak (1998, p.175).

Na primeira etapa ocorre a determinag¢ao das exigéncias, na qual os envolvidos precisam
definir que informagao precisam e para que agado ela ¢ necessaria. Nesse processo, deve-se olhar
tanto para as informagdes estruturadas e nao estruturadas. Tal etapa ¢ dependente do problema
que se quer resolver, pois, as informagdes recuperadas serdo uteis para a solucdo desse
problema. Nessa etapa, ¢ necessario o uso de uma variedade de fontes que possibilitem solugdes
de curto e longo prazo. Todo contexto ambiental deve ser considerado nessa etapa, pois “para
que um modelo de processo de gerenciamento informacional tenha algum valor real, precisa
refletir a turbuléncia, a volatilidade e a complexidade dos mercados, dos locais de trabalho e da

mente humana.” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p.179-180).
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A etapa seguinte, que se denomina obtencio de informacdes, depende da estruturacdo
da etapa anterior. A atividade de se obter informacgdes pertinentes deve ser um processo
continuo. Para que se tenha eficacia nessa etapa, faz-se necessario o desenvolvimento de um
sistema continuo de aquisi¢ao de informagdes. O autor apresenta trés subetapas: exploragao do
ambiente informacional; classificagdo da informagdo em uma estrutura pertinente; formatagao
e estruturagao das informacoes.

A etapa da distribuicfo, que segue a anterior, esta intimamente relacionada a forma como
a informagao foi formatada nas etapas anteriores e como ela sera disponibilizada. A distribuigao
da informacao deve ser feita de forma a abranger todos os individuos que dela precisem. Essa
etapa deve estar alinhada as exigéncias informacionais do ambiente no qual a informagao sera
distribuida. Tal etapa ¢ dependente de questdes referentes a arquitetura informacional, as
estruturas politicas e as tecnologias disponiveis. Distribuir informagdes deve ser um processo
planejado, pois se deve saber quais informagdes podem ser distribuidas e quem pode ter acesso
as mesmas. A distribuicdo de informagdes pode acarretar em um processo de reciprocidade
caracterizado pela acdo de que quem fornece informacdes acaba recebendo informagdes.

A ultima etapa, desse modelo, ¢ o uso, que se refere a internalizagdao ¢ utilizagao da
informagao pelo usuario. Como o individuo ird absorver essa informag¢do e como ela serd
utilizada ¢ dependente de um conjunto de variaveis. O uso pode ser classificado como um
processo cognitivo, pois a informacao disponibilizada no fluxo ird ser processada com outras
informagdes do individuo e, apds esse processamento, sera usada conforme suas necessidades

informacionais.

2.1.2 Modelo de Choo

Choo (2006) propde um modelo baseado em seis etapas que ele denomina de processos
(Figura 2). Esses processos sao baseados no uso da informagao organizacional que gravitam no
entorno das seguintes categorias: necessidade, busca e uso da informagdo. Para o autor, esse
conjunto de processos deve ser visto como um ciclo continuo e os seis processos devem ser

correlatos entre si.
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Figura 2 — Fluxo de informaciao: modelo Choo.

Necessidade Organizagio e Armazenamento de Informagio
de Informagio

; v 1 v 1

Aqusigio Produtos e Servigos

de Informacéo > de Informacao Comporta-
> Uso da > mento
Distribuigdo da Informag&o Adaptativo

Informagdo

Fonte: Extraido de Choo (2006, p.404).

O primeiro processo desse modelo ¢ a identificacdo das necessidades de informacio.
A necessidade de informacao emerge de incertezas. Para o autor, algumas perguntas devem ser
feitas nessa fase: o que vocé deseja saber? por que vocé precisa saber isso? qual € o seu
problema? O que vocé ja sabe? O que vocé espera descobrir? Como isso vai ajudar vocé? Como
voce precisa saber disso? Em que forma vocé precisa saber isso? O autor apresenta outras
perguntas necessarias nesse processo:

) A criacéo de significado ¢ alicer¢ada pela pergunta “O que esta acontecendo no

ambiente?”.

i) Para a construcdo do conhecimento ¢ necessario responder as questdes: “o que

j& sabemos?” “que novos conhecimentos sdo possiveis € podem ser encontrados
ou desenvolvidos?” e “quais tipos de novos conhecimentos sao vantajosos?”

i) A necessidade da informacdo que esta relacionada a tomada de decis@o depende

das perguntas “que tipo de problema ¢ este?”” “que resultados preferimos obter?”
e “onde procurar solugdes”? Todas essas perguntas sao necessarias para que se dé
inicio ao fluxo de informacéo.

A aquisicdo da informacido ¢ o segundo processo desse modelo, podendo ser
considerada uma fung¢@o critica, pois todo o fluxo ¢ movido por ela. Esse processo necessita
equilibrar duas demandas opostas:

) As necessidades de informacao, que deve ter a sua disposi¢ao um conjunto variado
e heterogéneo de fontes de informacéo, no processo de monitoramento ambiental,
para que seja possivel abranger todas as necessidades da organizacao.

i) A atencdo e capacidade cognitiva do homem, obrigando que haja uma

administracdo da informacdo, direcionadas as reais necessidades, assim evitando
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uma saturacdo de informacdes. A administracdo da informacao facilita as agdes de

busca e escolha de informagoes.

O terceiro processo desse modelo ¢ a organizacio e armazenamento da informacio,

processo responsavel por organizar e armazenar parte das informacdes adquiridas no processo

anterior. A armazenagem das informacgdes ¢ realizada em arquivos, bancos de dados

computadorizados e outros sistemas de informagdo com objetivo de compartilhamento e

recuperagdao. O armazenamento das informagdes reflete como a organizagao vé o valor da

informacao para ela. Essas informagdes armazenadas sdo responsaveis pela criagdo da memoria

organizacional sendo um componente de importancia para futuras buscas. A falta de

administracdo adequada dos documentos da memodria da empresa pode resultar no

esquecimento de conhecimentos importantes e ao contrario pode levar a dependéncia

excessiva da memoria que pode ser uma barreira a capacidade empreendedora dos individuos.

Esse processo da suporte para trés agoes:

i)

i)

A criacdo de significado: baseada na selecdo de interpretacfes de representacoes
passadas para que sejam utilizadas como insumo para experiéncias atuais. Junto as
informac@es formais armazenadas, uma forma de enriquecer a experiéncia de buscas
é que o armazenamento de informagdes informais, em diferentes formatos, seja
estimulado. Essa flexibilidade de tipo de fonte de informag&o gera um gama de
possibilidades informacionais que podem ser exploradas.

A construcdo do conhecimento: essa acdo busca informacdes nos sistemas de
armazenamento com a finalidade de recuperar experiéncias da organizacdo e
relatérios de trabalho ou problemas semelhantes. A recuperacdo de experiéncias
indica que os especialistas internos e o estoque de habilidades individuais sejam
parte dos conhecimentos que a empresa detém. Os relatorios de trabalho ou os
problemas antigos, que se assemelham com os atuais, demostram a necessidade de
um processo de indexagdo que possibilite a recuperagédo dos mesmos.

A tomada de decisOes: essa acdo, eventualmente, gera registros que séo arquivados.
A recuperacdo desses registros seve tanto para uma reanélise de decisdes passadas
e no que resultaram como para esclarecer questdes que a influenciaram. O
armazenamento de informac6es que foram utilizadas para a tomada de deciséo, e 0
proprio documento resultado da tomada de decisao, sdo artefatos importantes para

se justificar agdes e para que elas sirvam de base para novas agoes.

Os produtos e servicos de informacio representam o quarto processo do modelo, essa

etapa do processo ¢ responsavel por garantir que as necessidades informacionais dos usuarios
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sejam atendidas. Para que essas necessidades sejam atendidas ¢ necessario que haja um
equilibrio entre os produtos e servigos informacionais oferecidos. Mais do que responder as
demandas informacionais, os usudrios almejam informagdes que solucionem problemas. Os
produtos e servigos informacionais precisam de uma visao transversal de todos os aspectos que
influenciam na resolu¢do de problemas. A agregacdo de valor aos produtos e servigos de
informacdo auxilia os usudrios e objetiva aproximar a informagdo das necessidades dos
usuarios. Seis qualidades podem ser atribuidas como importantes para a melhoria dos produtos
e servigos de informagdo: facilidade de uso, reducdo de ruido, qualidade, adaptabilidade,
economia de tempo e economia de custo. A agregacao de valor leva em consideracao o ambiente
no qual a empresa ira utilizar essas informagdes.

O penultimo processo ¢ a distribuicdo da informacao, que tem por funcdo disseminar
as informagdes presentes no fluxo. Uma distribuicdo que abranja todos os que precisam de
informagdo acaba por gerar resultados positivos e geram novas informagdes. Esse processo
promove e facilita o compartilhamento de informagdes, que ¢ responsavel pela criacdo de
significado e constru¢do de conhecimento para a tomada de decisoes.

)] Na criacdo de significado, investiga-se 0 ambiente e as informacdes sdo
selecionadas para posterior interpretacdo. A partir de conversas face a face, no
qual o ambiente € representado, sdo construidas interpretacdes plausiveis, tendo
o compartilhamento de informacBes sobre areas distintas e a selecdo de
interpretacdes passadas como fator nesse processo de construgao.

i) No decorrer da construcdo de conhecimento, em processos de resolucdo de
problemas ou no desenvolvimento de inovagles, € importante o trabalho em
equipe com finalidade a combinacdo de experiéncias especializadas. O trabalho
em equipe proporciona o compartilhamento intensivo de informacdes por
intermédio de didlogos em grupos, a extracdo de conhecimentos externos a
organizacdo e o descobrimento de conceitos novos a partir de analogias e
metéaforas.

iii) Na tomada formal de decisdes, existem parametros que regem o fluxo de
informagdes que especificam, entre outras coisas, quem possui acesso as
informacdes, quem pode solicitar informacdes e a estipulacdo da criacéo, do
estagio e direcionamento das informacgdes a serem criadas.

Essas trés formas de uso da informagdo possuem caracteristicas comum de

compartilhamento de informacdes:
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1) O uso de ricos canais de informagdo em conversas face a face que se concentram
nos problemas, em como trabalhar com incertezas e indefinigdes, na resolucéo
de diferencas e no estimulo a criatividade.

i) E necessario alimentar as pessoas com um fluxo continuo de informagoes
externas para que se esclarecam as ambiguidades, se preencham as lacunas,
atualize-se as interpretacdes e se obtenha feedback.

O ultimo processo ¢ o uso da informacdo, que ¢ considerado como “um processo
dinamico de pesquisa e construcdo que resulta na criagdo de significado, na construcao de
conhecimento e¢ na selecdo de padrdes de agdo.” (CHOO, 2006, p.415). A informagao
organizacional acaba por ser polissémica, pois ela ¢ a representagao das interpretagdes, que sao
influenciadas cognitivamente e emocionalmente por individuos e grupos. Durante a constru¢ao
do conhecimento existe a transformag¢ao da informagao organizacional em conhecimento tacito,
explicito e cultural que sdo estruturas do tecido cognitivo da organizag¢do. Para o autor, o uso
da informagdo ¢ varidvel, sendo mais utilizada na fase de desenvolvimento da decisdo
estratégica, pois ela ¢ utilizada para encontrar solu¢do ou para a criacdo de oportunidades e a
busca de informagdes acaba por ser um processo repetitivo e ciclico. Esse uso também ¢
intensivo nas etapas iniciais da fase de identificagdo e da fase de selecdo dos processos da
decisdo estratégica. Por fim, o uso da informagdo ¢ reflexo da criagdo de significado, de

conhecimento e de decisdes, sendo esse uso um processo que € fluido, reciproco e repetitivo.

2.1.3 Modelo de Barreto

Para Barreto (2007), o fluxo de informagdo possui fluxos em dois niveis: os fluxos
internos e os fluxos extremos (Figura 3). Para o autor, o nivel referente ao fluxo interno, que
seria um conjunto de processos de producdo, caracteriza-se por ser um conjunto de acgoes
praticas que se movem do sistema de armazenamento e recuperagdo da informag¢do seguindo
pela organizacdo e controle.

Os fluxos extremos estdo localizados na fase inicial e na fase final do fluxo de informacao,
a fase inicial ¢ a entrada da informagdo no sistema para que seja tratada e assimilada pelo
receptor transformando a informa¢do em conhecimento. Os fluxos extremos localizado na parte
final do fluxo de informacao referem-se aos processos cognitivos nos quais os individuos
realizam as tradugodes das informagdes constantes na cadeia do fluxo e as assimilam como um

conhecimento que se misturam com outros conhecimentos desses individuos.
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Figura 3 - Fluxo de Informac¢ao: modelo de Barreto (2007).
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Fonte: Extraido de Barreto (2007, p.24).

O primeiro nivel, ou fluxo interno, ¢ representado pelas a¢des de selecdo da informagao,
entrada da informacao, a classificagdo da informacao, armazenamento, a recuperagao, € por fim
o uso. Essas acgdes “[...] possuem uma racionalidade técnica e produtivista como premissa € se
baseiam em boa parte nos procedimentos desenvolvidos pela Biblioteconomia e
Documentacdo.” (SMIT; BARRETO, 2002, p.16). Esse nivel possui um arcabougo técnico ja
consolidado pelos estudos da area, mas que sdo influenciados de acordo com as mudancas
tecnologicas envolvidas no processo. Esse € um processo racional, dependente de um individuo
que o execute, com viés produtivista, que objetiva otimizar os espagos de armazenamento
pensando na reducdo de custos e aumento da produtividade de alocagdo de informacdes.

Os fluxos de informacdo que compde o segundo nivel, conhecidos como fluxos
extremos, “[...] sdo aqueles que, por sua atuacdo, mostram a esséncia do fenomeno de
transformag¢do, um acontecimento raro e surpreendente entre a linguagem, suas inscrigdes € o
conhecimento elaborado pelo receptor em sua realidade.” (SMIT; BARRETO, 2002, p.16). Os
dois fluxos que se encontram nas extremidades do modelo sdo processos cognitivos. O fluxo
localizado no extremo esquerdo do modelo objetiva a transferéncia do conhecimento do
individuo para que ele seja assimilado, apds passar pelos processos do fluxo interno, por um
receptor na outra extremidade do modelo. O outro extremo ¢é caracterizado pelo contato do
receptor com a informagao presente no fluxo seguido pela transformagdo da informagdo do

emissor em uma informacao que sera absorvida e transformada pelo receptor.
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O modelo proposto por Beal (2009) (Figura 4), dentre os apresentados, ¢ o que possui

mais etapas ¢ o unico que considera o descarte da informagdo, provavelmente por ser uma

publicagdo mais recente em relagdo aos outros modelos descritos anteriormente. Para a autora,

“ainformagdo (ndo estruturada, estruturada em papel ou estruturada em computadores) percorre

um fluxo dentro das organizagdes |[...]” (Beal, 2009, p.29) que pode ser representado em um

modelo de fluxo de informag¢dao. O modelo ¢ composto por sete etapas: a identificagdo de

necessidades e requisitos; obtengdo; tratamento; armazenamento; distribui¢do; uso; € o

descarte.

Figura 4 — Fluxo de informacio: modelo Beal.
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Fonte: Extraido de Beal (2009, p.29).
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A primeira etapa do modelo proposto por Beal ¢ a identificacio de necessidades e

requisitos, etapa responsavel por definir quais os requisitos informacionais devem ser

atendidos. Quando se sabe qual a finalidade da informagdo a ser recuperada fica mais facil

atender as necessidades dos individuos que sdo atendidos no fluxo informacional. Informagao

util ¢ mais bem recebida pelos usuarios e, consequentemente, mais bem utilizada nos produtos

e processos nos quais a informagao sera agregada além de maximizar a relagdo dos usuarios

externos com a organizacao que gera esse fluxo.
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A etapa seguinte do modelo ¢ a obtencao, que tem por objetivo suprir as necessidades
informacionais identificadas na etapa anterior. Nessa etapa, “[...] sdo desenvolvidas as
atividades de criacdo, recepcao ou captura da informagdo, provenientes de fonte externa ou
interna, em qualquer midia ou formato”. (BEAL, 2009, p.30). As a¢des dessa etapa necessitam
ser executadas de forma continua, pois as necessidades informacionais sdo constantes.

A terceira etapa do modelo € o tratamento das informagdes obtidas. Essa etapa tem por
fungdo preparar a informagao para que possa ser distribuida. O valor da informagdo sera
extraido pelo usuario desde que a informagdo passe por processos “[...] de organizagao,
formatagao, estruturacgdo, classificagdo, andlise, sintese e apresentacdo, com o proposito de
torna-la mais acessivel e facil de localizar pelos usudarios.” (BEAL, 2009, p.30).

A etapa seguinte ¢ a distribui¢do da informacdo que agora se encontra estruturada. Essa
etapa ¢ dependente da qualidade da rede de comunicagdo disponivel no ambiente ao qual o
fluxo ja apresenta respostas informacionais. Nesse caso, um ambiente com uma boa rede de
comunicagdo terd mais facilidade em distribuir essa informacao de forma rapida e equanime.
Nessa etapa, ¢ necessaria a preocupacao tanto com as necessidades informacionais do publico
interno como do publico externo, pois todos os usuarios envolvidos no fluxo de informagao
devem ser atendidos.

Todos os processos anteriores resultam na etapa do uso da informagdo, que pode ser
considerado como a parte mais importante do fluxo de informacao e seu objetivo fim. S6 a
disponibilizagdo de informagdes ndo basta para que as necessidades de informagdes sejam
atendidas. O uso da informacdo ¢ a resposta do porqué se deve gerenciar a informacdo para
utiliza-la. Para Beal (2009, p.31), “[...] o uso da informagdo possibilita a combinacao de
informacdes e o surgimento de novos conhecimentos, que podem voltar a alimentar o ciclo da
informagao corporativo, num processo continuo de aprendizado e crescimento”.

A etapa de armazenamento, nesse modelo, encontra-se em uma fase intermedidria apos
o tratamento e antes da distribuicdo da informacgdo. Essa etapa € responsavel por manter a
integridade das informacdes que foram processadas na fase de tratamento além de ficarem
disponiveis para que se execute a fase de distribuicdo. Deve-se levar em consideragdo a
variedades, e a evolucdo, das midias de armazenamento existentes. O armazenamento das
informacodes € responsavel por nao existir limites de espago e tempo de uso das informacdes.

Por fim, a autora define a etapa final do fluxo de informacao como sendo o descarte.
Nessa etapa, sdo excluidas as informagdes inuteis para os individuos que participam do fluxo
de informagao. Alguns aspectos devem ser levados em consideragdo para que esse descarte seja

feito, e 1sso vai depender da politica informacional de quem gere o fluxo. O descarte otimiza a
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gestdo da informagdo “[...] economizando recursos de armazenamento, aumentando a rapidez
e eficiéncia na localizacdo da informacdo necessaria, melhorando a visibilidade dos recursos

informacionais importantes etc.” (BEAL, 2009, p.32).

2.1.5 Reflex6es sobre os modelos de fluxos de informacéo

Os modelos apresentados mostram processos de transferéncia da informagao de um ponto
a outro com o objetivo de dissemina-la. Evidencia-se que para que ocorra essa transferéncia
existe necessidade de se adquirir, selecionar, tratar, armazenar e disponibilizar a informagao
para seu uso efetivo.

Os modelos de carater organizacional sdo semelhantes entre si. O modelo de Davenport
(1988) ¢ o que apresenta menos etapas, talvez por ser o mais antigo entre os apresentados, e ¢
notavel que os mais recentes baseiam-se nas ideias do autor, contudo ele apresenta algumas
limitagdes quanto ao detalhamento das etapas quando € comparado aos outros dois modelos
que tratam do fluxo de informagdo nas organizagdes.

O modelo de Choo (2006) apresenta similaridade com o modelo de Davenport (1998)
trazendo novas etapas ao processo. Esse modelo apresenta varias interligagdes entre as etapas
o que faz do fluxo de informagdo um processo interdependente nas suas proprias etapas. O
modelo traz a tona a necessidade de um processo informacional que ndo crie gargalos na
passagem de uma etapa para outra. Pode-se destacar como mérito desse modelo, o seu
detalhamento quanto a cada fase e quanto as perguntas necessarias para que as etapas do fluxo
ocorram de forma fluida sempre pensando na necessidade informacional que esse fluxo deve
suprir. O autor também introduziu o processo de retroalimentagdo do sistema de forma que ele
esteja sempre recebendo feedbacks dos clientes informacionais tanto internos como externos.

O modelo apresentado por Beal (2009) parece ser uma aglutinacdo das ideias de outros
autores tais como Davenport (1998) e Choo (2006), indicados aqui e, ainda 0 modelo de Lesca
e Almeida (1994) que considera o fluxo de informac&o na organizacéo e € divido em trés niveis:
o fluxo de informacao que vem de fora da empresa e é utilizado por ela, o fluxo da informagéo
interno que é destinado para as demandas da propria organizacdo e, por fim, o fluxo de
informagdo que sai da organizagdo para o ambiente externo no qual ela esta inserida. Tal
constatacdo, ja foi realizada por Vital, Floriani e Varvakis (2010) quando analisaram alguns
modelos presentes na literatura e verificaram que eles s@o semelhantes em suas fases
determinantes, e que um novo modelo sempre agrega processos de anteriores ou cria novas

etapas para suprir as novas necessidades que o fluxo apresenta. De forma mais didatica, Beal
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apresenta 0 modelo detalhando o passo a passo para a gestdo da informacéo da organizagéo.
Dos modelos apresentados esse € 0 Unico que se preocupa com o descarte da informacéo que
ndo possui mais importancia e pode ser descartada pela organizacao.

O modelo de Barreto (2007) trata do fluxo de informacdo enfatizando a questdo da
cognicdo como necessaria no processo. O autor ndo detalha etapas, mas afirma que no fluxo
interno acontecem o0s processos de tratamento da informacdo, que nos modelos de carater
organizacional estdo explicitos, e que sdo praticas consolidadas pelo fazer da Biblioteconomia.
Para o autor, o objetivo do fluxo é a transmissdo da informacdo visando a construcdo de
conhecimento pelo individuo quando ele consegue assimilar cognitivamente a informacéo.

Os modelos apresentados ndo tratam especificamente de processos de inovagao, contudo
conforme j4 frisado neste documento, a informacao tem importancia vital para os processos de
inovacao, assim ha necessidade de seu gerenciamento e, consequentemente, existe um fluxo de
informagdo no processo que se pretende estudar nesta pesquisa. Tanev (2007) e Zattar (2011)
lembram que a informagao ¢ constantemente considerada como fator crucial para que ocorra a
inovagdo, mas esse papel acaba recebendo pouca atengdo em estudos.

O montante de informacdes, dos mais variados tipos e formatos disponivel para as
empresas, € cada vez maior. Para que a inovagao aconteca é necessario o uso informacées de
qualidade para o suporte as decisdes durante todo seu processo. Essa ampla disponibilidade de
informacdes e a necessidade das empresas inovar cria uma dicotomia entre saber quais
informacBes devem ser utilizadas e quais informacdes devem ser excluidas. (VARIS;
LITTUNEN, 2010). Essa dicotomia ndo € de facil solucdo, Gomes, Kruglianskas e Scherer
(2011) alertam que gerir as informagdes disponiveis para a empresa, tanto interna como
externamente deve ser um processo relevante na empresa que deseja inovar, pois a gestdo da
informacdo ndo é somente um processo de suporte a combinacdo de fontes de informacéo
internas e externas a serem utilizadas, mas é um fator de ampliacdo das atividades de inovacao.

Diante do pressuposto que para inovar a empresa deve explorar tanto as informacgoes
localizadas interna e externamente, a possibilidade de afirmar que, o fluxo de informacéo
mostra rotinas organizacionais que possibilitam o melhor uso dessas informagdes, pode ser
realizada no contexto da necessidade de informagdo para inovar. Ao encontro dessa condicéo,
Valentim e Teixeira (2012, p.155-156) lembram que “[...] os fluxos de informacao influenciam
toda acdo em um ambiente organizacional, no proposito de atender as mais diversas
necessidades em todos os niveis hierarquicos”, assim pode-se concluir por analogia, que
enquanto a informacdo é o sangue da instituicdo, o fluxo da informacg&o faz o sangue circular

por ela.
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A seguir séo apresentados os elementos que possuem influéncia sobre 0s processos que compde

o0 fluxo de informacéo.

2.2 Elementos e Aspectos do Fluxo da Informacéo

O fluxo de informagdo para seu pleno funcionamento depende de alguns fatores
envolvidos direta e indiretamente nos processos inerentes a ele. Pesquisas anteriores (CURTY,
2005; PASSOS, 2012; INOMATA, 2012) em dissertagdes de mestrado, que abordaram o fluxo
de informagao, ja levantaram alguns desses fatores.

Esta pesquisa, baseada na literatura, passara a considerar esses fatores na perspectiva de
duas categorias: elementos que compdem o fluxo e aspectos que influenciam o fluxo, conforme

Quadro 3, cuja descricdo serd realizada nas subsecdes apresentadas a seguir.

Quadro 3 — Fatores que influenciam o fluxo da informacao.
CLASSIFICACAO FATOR

Atores

Canais

Fontes de informacao
Tecnologia

Barreiras

Determinantes de escolha e uso
Necessidades

Velocidade de Busca
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Elemento

Aspecto

2.2.1 Atores

Os atores sdo todos os individuos envolvidos no fluxo de informacao e, de alguma forma,
sdao responsaveis pela efetivagdo ou ocorréncia do fluxo. O processo de inovacao tem um
conjunto de atores envolvidos que sdo responsaveis pela variedade de informacdes, internas e
externas a organizagdo. Para Choo (2006), essa variedade de pessoas ¢ essencial, pois o
envolvimento do méximo de pessoas possiveis € fator necessario para a efetividade do
gerenciamento de informagdes heterogéneas.

Em um processo de inovacdo, o envolvimento de atores de diversas areas ou niveis na
organiza¢do, como superiores hierdrquicos, gerentes, designers, engenheiros, publicitarios,

bibliotecarios, pesquisadores, consultores, especialistas ¢ desejavel. Nesse processo, tem
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importancia a infraestrutura da organizacdo, suas filiais, seus parceiros e etc. pois podem
influenciar o fluxo de informagao.

Na literatura da area de CI, os gatekeepers muitas vezes sao identificados como atores
importantes no fluxo de informagdo. Esses atores servem como ponte informacional entre a
necessidade de informagdo e as multiplas possibilidades de alimentagdo informacional
existentes. Lewin (1947) denominou gatekeeper ““[...] aquele que controla uma parte estratégica
de um canal de comunicac¢do.” (BROWN, 1979, p.23).

Esse ator, em especial, ¢ responsavel pela administragao informacional do ambiente no
qual ele esta inserido criando elos informacionais entre setores, entre atores e entre o ambiente
interno e externo. Em suma, ele pode ser considerado com um gestor informacional que tem a
funcao de filtrar a informagdo e direciona-la para resolver as demandas da organizagdo. Para
Choo (2006, p.408), “[...] as fontes humanas filtram e resumem as informagdes, enfatizam os
elementos importantes, interpretam aspectos ambiguos e, em geral, oferecem uma comunicagao
mais rica e satisfatoria de uma questao”.

A denominacdo gatekeeper foi cunhada Thomas John Allen (1977). A obra do autor,
intitulada Managing the flow of scientific and technological information, trata dos fluxos de
comunicagdo em organizacdes de ciéncia e tecnologia e analisa como os sistemas humanos e
organizacionais podem ser melhor estruturados para gerar maior produtividade por intermédio
de contato pessoa a pessoa (BROWN, 1979; KREMER, 1981). Allen (1977) define gatekeepers
como as pessoas na organizagao que siao reconhecidas como um ponto de apoio para variadas
discussdes e que possuem uma rede de contatos académicos, profissionais, cientificos e
tecnologicos. O mediador, comumente presente nas publicacdes de CI, aproxima-se do
gatekeeper quando se compara a fungao atribuida a essas pessoas nas organizagoes.

Para Almeida (2008, p.3),

[...] a ideia de mediagdo envolve coisas muito diferentes entre si, que abarcam desde
as velhas concepcdes de atendimento ao usuério, passando pela atividade de um
agente cultural em uma dada instituicdo — museu, biblioteca, arquivo, centro cultural
— até a construcdo de produtos destinados a introduzir o pablico num determinado
universo de informacbes e vivéncias (arte, educacdo, ecologia, por exemplo),

chegando a elaboragdo de politicas de capacitacdo ou de acesso as tecnologias de
informacdo e comunicacéo etc.

Silva e Lopes (2011) esclarecem que os primeiros mediadores da histéria humana
atuavam de acordo com a necessidade de quem precisava e das tecnologias da época. Vaz
(2004) indica como mediadores tradicionais os bibliotecarios, editores e jornalistas que faziam
a mediagdo da informagdo tomando como base as fontes a sua disposi¢céo. Atualmente, a

Internet desencadeou uma situagdo de autonomia para o consumidor de informagdes. Assim,
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as TIC e a Internet modificaram a forma como se consome e se acessa as informagdes, tornando
mais direta essa relacdo e deixando de lado os intermediarios que antes faziam a ponte entre o
usuario e a informacéo.

Davenport e Prusak (1998, p.19) esclarecem que “[...] pessoas transformam dados em
informagdo, e ¢ isso que torna dificil a vida dos administradores informacionais”. Os
administradores informacionais s&o como os mediadores uma vez que essa transformacéo de
informacdo se da por seres humanos que, em contrapartida, sdo consumidas por outros seres
humanos que buscam informac0es relevantes para as mais diversas necessidades.

Vaz (2004) complementa essa ideia quando ele pondera que a mediacdo ndo é facil e
acarreta muitas varidveis entre elas a necessidade do mediador de disseminar informacGes
confiaveis que atendam a demanda informacional do usuario, essa resposta de demanda acaba
por resultar em processos de aquisi¢do de informacéo que irdo satisfazer o usuario além de criar
um processo que evita erros e reduz custos quanto a necessidade informacional.

A mediacdo pode ser considerada como processo que faz a ponte entre a demanda
informacional e o usuério levando em consideracdo a resposta dessa demanda tendo como
objetivo a resolucdo de um problema informacional.

Para Le Coadic (2004), os gatekeepers sdo pessoas que apoiam as atividades dos demais
pesquisadores em um grupo. Para o autor, os gatekeepers diferenciam-se de seus pares, pois
possuem maior interesse nas fontes de informacdo externa, possuem mais leituras e mantém
contato com outros pesquisadores. Brown (1979, p.24) vai ao encontro dessa visdo afirmando
que os gatekeepers “[...] tendem a ter uma maior exposic¢éo a literatura cientifica e técnica,
publicam mais artigos, participam de maior nimero de reunides profissionais, e tem mais
contatos de pessoas externas a organizacao do que os seus colegas”.

Cabe ressaltar que o termo gatekeeper é utilizado nesta pesquisa na perspectiva
tecnologica, que segundo Brown (1979) refere-se “[...] aquela pessoa que se destaca na difusdo
de informagdo cientifica e técnica vinda do ambiente para o P&D da empresa”, escolha essa
realizada em fungé@o dos ambientes de estudos desta pesquisa.

Diante do exposto, a presente pesquisa ird usar o termo pessoa chave como sindnimo de
gatekeeper para se referir ao ator responsavel por fazer com que as informagdes necessarias a
organizacdo estejam em constante fluxo dentro da organizacdo, além de criar a ponte entre
setores internos e fontes de informacao externas a organizagdo visando maximizar 0 uso da
informacdo para a resolucdo das necessidades informacionais. Essa escolha se d& diante da
afirmacdo do Manual de Oslo (OECD, 2005, p.87), que a inovagdo, foco desta pesquisa, s6

acontece quando existe a interacao entre “[...] a empresa inovadora a outros atores no sistema
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de inovacgdo: laboratorios governamentais, universidades, departamentos de politicas,
reguladores, concorrentes, fornecedores e consumidores”, ligagdo essa, realizada pelas pessoas

chaves da organizacdo.

2.2.2 Necessidades de Informacao

Bettiol (1990, p.61), a partir de revisao nas definicdes existentes na literatura, constatou
que “[...] ¢ dificil de definir, isolar ou medir” o que esteja englobado como necessidades de
informacdo. Para a autora, varios termos sdo utilizados para se referir a necessidade de
informagdo, sendo eventualmente decorrentes de estudos de usuarios e do que gerou a demanda
para o uso de fontes de informagdo. De certa forma, esse seria um caminho natural para se
encarar essa questdo, uma vez que estudos de usudrios identificam as necessidades de
informagao individual, grupal ou organizacional e as fontes de informagdo fornecem insumos
para que essas necessidades sejam supridas.

A necessidade de informacgdo ¢ o gatilho que d4 inicio a todo o fluxo de informagdo
(FADEL et al., 2010). McGee e Prusak (1994) consideram que a identificacdo das necessidades
¢ uma tarefa das mais importantes no processo de gerenciamento da informagao. De certo modo,
¢ possivel afirmar que as necessidades de informacdo advém de um problema que precisa ser
resolvido, tendo a informagdo como fator crucial para a resolu¢do do mesmo, Calva Gonzalez

(2004, p.76) aponta trés situacdes que geram a necessidade de informagao no individuo:

a) a caréncia de algum conhecimento ou informagdo sobre um fenémeno, objeto ou
para a resolugdo de um problema;

b) a influéncia de um ambiente (social, politico, cientifico, etc.) ¢;

c) as caracteristicas particulares (experiéncias, conhecimento prévios, etc.) que o
individuo possui, ja que também influenciam no aparecimento de uma necessidade
informacional.

Para Martinez-Silveira e Oddone (2007), o estudo das necessidades de informacgdo,
quanto a visao do usuario como centro dos processos informacionais, ocupa espago importante
nas pesquisas em CI. As primeiras pesquisas relacionadas as necessidades de informagao
tiveram inicio nos anos de 1960 e os primeiros trabalhos despontaram a partir dos anos de 1970
(BETTIOL, 1990).

Para Le Coadic (1996), a necessidade de informacdo ¢ tdo constante quanto as
necessidades fisicas do individuo, mas se diferenciam dessas nas suas causas. Para o autor,

comer, beber e dormir sdo resultados de necessidades fisicas que precisam ser constantemente
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supridas, enquanto que a necessidade de informagdo advém das necessidades para “o saber” e
para “o fazer”, sendo tais necessidades influenciadas pelo ambiente no qual o individuo esté
inserido.

Bettiol (1990, p.67) define a necessidade de informagao como “[...] uma preméncia de
saber, compreender ou descrever um determinado assunto, preméncia essa surgida de uma
motivag¢do, com o objetivo de obter uma visdo mais clara e mais eficiente de uma realidade
surgida no ambiente socio-politico-cultural que afeta o usuario”. Para Calva Gonzalez (2004,
p.68), a necessidade de informacao € consequéncia da “[...] falta de conhecimento e informagao
sobre um fendmeno, objeto, evento, acdo ou fato que uma pessoa tem, resultante de fatores
externos e internos que provocam um estado de insatisfagdo, mesmo que o sujeito esteja
motivado para atender apresentando um comportamento de buscar satisfacao”.

A partir do problema informacional, que gera a necessidade de informacao, ¢ que se ira
construir as estratégias que irdo compor a estrutura de ac¢des para a resolugdo do problema. O
problema informacional emula o ambiente que necessita da informacao e ¢ direcionado aos
aspectos mais importantes das exigéncias informacionais (CHOO, 2003).

De acordo com Martinez-Silveira e Oddone (2007), a partir das defini¢des encontradas
na literatura, ¢ possivel identificar, com seguranca, dois elementos que constituem a
necessidade de informagdo: um deles ¢ motivo ou propodsito que sempre vai estar implicito na
necessidade e outro e a propria natureza da necessidade que provém do processo cognitivo que
diferencia as necessidades informacionais das necessidades fisiologicas.

Os problemas informacionais ndo sdo estaticos, por isso sdo necessarias politicas e
estratégias de monitoramento da informagdo para assegurar que esse seja constante na
organizacdo, permitindo a identificacio de novas necessidades de informacdo ou de
necessidades que ndo foram supridas (BEAL, 2009). No contexto organizacional, a necessidade
informacional acontece quando o individuo, um grupo ou uma organiza¢do identifica um
problema que ndio ¢é possivel ser resolvido em curto prazo com a base de conhecimento!
disponivel, entdo se faz necessario iniciar a busca de informagdes que fornecam suporte para a
resolugdo desse problema informacional.

Nesse processo geralmente ocorre envolvimento das pessoas chaves da organizagdo com
o problema informacional, para que sejam definidos requisitos das informacdes necessarias para
a solucao do problema. Tao importante quanto definir as informacdes que sdo necessarias €

definir as informagdes que ndo sdo necessarias (CHOO, 2003). O Quadro 8 apresenta a

! Conhecimentos acumulados na organizagao através de suas bases de dados e dos colaboradores que & compde.
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classifica¢do, proposta por Calva Gonzalez (2004), referente aos tipos de necessidades de
informacao. O autor identificou outras formas que a necessidade se apresenta, formas essas que
ndo serdo exploradas na presente pesquisa, que sdo: socais € pragmaticas, recreativas,

profissionais, educacionais.

Quadro 4 - Tipos de necessidades de informacio.
TIPO DESCRICAO

A informacgao ¢ necessaria para um fim util e cumprimento de
Pela funcdo, utilidade e uso | uma funcdo. Existe uma ligacdo entre a necessidade de
informacao e as atividades realizadas pelo necessitante.
Baseada no comportamento de necessidade fornecido pelo
usudario. Leva em consideragdo fatores internos e externos que
Por forma de manifestagdo | catalisam o processo de manifestacdo da necessidade do
usudrio. Traz a premissa que o usuario sO expressa as
necessidades relevantes para ele e ignora as demais.

Objetiva suprir um gap de conhecimento sobre determinado
assunto. Essa necessidade ¢ dependente das informagoes e
conhecimentos prévios do individuo, pois ¢ parte influente no
aparecimento de novas questdes.

As necessidades de informacao podem ser alocadas em certo
espago de tempo podendo ser no tempo presente ou no tempo
futuro. As necessidades imediatas se apresentam como de
facil resolu¢ao sendo as necessidades futuras um desafio. A
necessidade que atualmente ndo ¢ imediata por tornar-se com
o decorrer de um espaco de tempo.

As necessidades de um individuo, de um grupo, e das pessoas
do grupo tendem a ser diferentes. As necessidades de
informacdo devem ser explicitadas pelo individuo ou pelo
grupo. O meio ambiente de trabalho tende a influenciar nas
necessidades dos individuos do grupo.

Pelo seu conteudo

Pela posi¢ao no tempo

Pelo carater coletivo ou
individual

Fonte: Calva Gonzalez (2004).

Choo (2003, p.60) esclarece que “[...] as necessidades de informagdo surgem dos
problemas, incertezas e ambiguidades encontrados em situagdes e experiéncias organizacionais
especificas”. O problema informacional pode ndo abranger todos os individuos da organizagao,
sendo que deve existir a individualizagdo das necessidades informacionais (MATTA, 2010). A
necessidade de informagao pode se apresentar de diversas formas, em diversos locais ou etapas
e para diferentes individuos, grupos ou para a organizagdo como um todo. Para McGee e Prusak
(1994), para que seja identificada a necessidade de informacao na organizacao € necessario que

trés pontos sejam respeitados:
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e Variedade necessaria: em um contexto em que as necessidades de informagdo sao
dinamicas as fontes de informacgao que alimentam o sistema devem ser variadas tal qual
0 ambiente competitivo.

e As pessoas nao sabem o que nao sabem: para que a necessidade da informagao surja, se
faz necessario que se prepare o individuo, informando o que a organizagdo possui de
suporte informacional e como essas informagdes podem resolver problemas, pois s6
assim ela podera definir realmente qual € a necessidade.

e Aquisicdo/Coleta de Informacdes: definida qual a necessidade informacional, ¢
necessaria a sistematizagdo da captura dessas informagdes para que a resposta
informacional supra a necessidade previamente estabelecida.

As colocagdes dos autores vao ao encontro das ideias de Bettiol (1990, p.61) quando esse
autor pondera que “[...] os termos informacao, uso, usos, usuarios, canais e fontes de informagao
sdo usados de diferentes maneiras, como se fossem conceitos relativos a necessidades de
informacao, busca de informagao ¢ formacgao do habito de uso da informacao”.

A necessidade de informacao possui carater subjetivo, pois a partir da incerteza, o gatilho
da necessidade ¢ acionado. Por ser um processo que depende dos atores envolvidos, a percepgao
da necessidade pode ser variavel (BETTIOL, 1990). A dinamicidade das necessidades de
informagdo ¢é outro ponto que deve ser lembrado, pois a mutabilidade ¢ uma constante nesse
processo, visto que nao possui um tempo definido e requer agdes periddicas e sistematicas para

a selecao de informagdes relevantes (CALVA GONZALEZ, 2004).

2.2.3 Canais de comunicacéo

Os canais estdo presentes na transmissao de informagdes no processo de comunicagao.
Alves e Barbosa (2010, p.122) descrevem os canais de comunicagdo como “[...] meios pelos
quais a informagdo e o conhecimento sdo comunicados ou transmitidos de um individuo para
outro, possibilitando as trocas de informagao™.

Os canais podem ser classificados de acordo com suas caracteristicas em formal e
informal (SILVA; MENEZES, 2005). De forma sintética, Fujino (2007) explica que os canais
formais sdo provenientes de documentos escritos, enquanto que, os canais informais sao os
estabelecidos pelo contato pessoal.

Para Silva e Menezes (2005), no ambito cientifico, a fun¢do dos canais formais € a de
divulgacdo de resultados de pesquisas com o objetivo de comunicar a descoberta para os pares

e, com isso, ocorrer a consolidacao da autoria do descobrimento cientifico. Os canais informais
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funcionam como um processo inicial visando a troca de conhecimentos e solugao de duvidas
entre os pares.

No contexto organizacional, Choo (2006, p.415) esclarece que “[...] ricos canais de
transferéncia de informacdes sdo desejaveis, mas podem ser dificeis de obter em uma
organizagdo cujos membros, experiéncias e recursos de informacgdo estdo geograficamente
dispersos”. Nao obstante, essa dificuldade pode ser minimizada quando todos os envolvidos
possuem acesso aos mesmos canais de forma consistente.

Garcia ¢ Fadel (2010) ressaltam que no contexto organizacional, as informacdes
subsidiam os processos de organizacdo, logo, se faz necessario que existam canais adequados
para que essas informacdes fluam adequadamente.

O Quadro 5 resume as principais diferencas entre os canais formais e informais.

Quadro 5 — Caracteristicas dos canais formais e informais.

CANAIS FORMAIS CANAIS INFORMAIS
Publica (audlenc1a potencial Privada (audiéncia restrita)
importante)
Informacao armazenada de Informacao ndo armazenada,
forma permanente, recuperavel irrecuperavel
Informacao relativamente ~
Informagdo recente
velha
Informagdo comprovada Informag¢ao ndo comprovada

Direcao do fluxo escolhida
pelo produtor
Redundancia as vezes muito
importante

Disseminagao uniforme

Redundancia moderada

Auséncia de interagao direta Interagao direta
Fonte: Le Coadic, 1996.

Os canais de comunicagdo possuem relacdo direta com as fontes de informacgao, pois
somente por intermédio de canais € possivel transmitir as informagdes presentes nos suportes
informacionais sejam fisicos, digitais ou virtuais.

Para Garcia e Fadel (2010), o proprio fluxo de informagao ¢ um canal. Para esses autores,
esse canal pode ser tangivel ou intangivel, formal ou informal, permanente ou esporadico e
constante ou intermitente e tem por objetivo transportar a informac¢do de um ponto de origem
para um ponto de destino.

A tecnologia tem seu papel quando se pensa nos canais de informagdo. Por ser um
elemento de suporte ao fluxo de informagdo ¢ possivel afirmar que com a evolugdo e

massificacdo das TIC no contexto organizacional, ocorreu uma otimizacao e criagdo de novas
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possibilidades no que tange aos canais de informagdo. Para Mata e Casarin (2010, p.301), “[...]
as tecnologias propiciaram a aceleracdo da sua produgdo e disseminagdo, movimentando altos
fluxos informacionais por meio de diversos canais de comunicagao” que estao representados
nas mudancgas econdmicas, politicas e sociais presentes na sociedade da informagao.

Para Alves e Barbosa (2010, p.122), o efetivo funcionamento do fluxo de informag¢ao no
contexto organizacional ¢ dependente do “[...] acesso a canais, ferramentas, meios e
mecanismos adequados” por parte dos colaboradores.

Calva Gonzalez (2004) esclarece que existe uma relacdo direta entre o canal de
informacdo e a importancia da satisfacdo das necessidades de informacgao, pois o canal gera
influéncia na forma como a necessidade de informagao € suprida em quesitos como a velocidade
de respostas, a qualidade e integridade da informacao, entre outros aspectos.

Os canais de informagdo sdo partes integrantes e necessarias para que o fluxo de
informagdo possa acontecer. O fluxo de informagdo ¢ um processo de comunicagdo que fica
subordinado a logica emissor, canal, mensagem e receptor. Para finalizar, deve-se ressaltar que
existem inumeras possibilidades quanto ao que se refere aos canais de informagao e que o uso
desses canais vai depender de fatores diversos com o objetivo de se alcangar a velocidade no
fluxo, a compatibilidade entre canais de emissor e receptor, a disponibilidade financeira, entre

outros.

2.2.4 Fontes de Informacéo

A denominacao fontes de informagao tem um amplo espectro, pode incluir fontes pessoais
(formal ou informal), impessoais (orais ou escritas) e tem suporte variavel podendo ser desde
um documento, um objeto especifico ou até um individuo. Nessa visdo, o termo fontes de
informa¢do denomina tudo que gera uma resposta e que supre a necessidade de informacao,
independente de suporte, meio ou forma (CUNHA, 2001).

As fontes de informagdo sdo valiosos insumos para as mais variadas acdes € nos mais
variados ambitos, por exemplo, nas empresas € nos ambientes nos quais estdo inseridas as
mesmas. As empresas também produzem informag¢do sejam registradas ou ndo em relatorios
técnicos e financeiros ou em conversas de corredor € mensagens trocadas por e-mails. Essas
informacdes podem ser disseminadas para o publico interno e externo além dos seus
colaboradores, clientes e fornecedores (CAMPELO, 2000). Assim, existe a possibilidade de se

encontrar externamente informacdes, que podem ser vitais para suas atividades, em seus
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clientes e fornecedores, além de universidades, laboratorios nacionais, consorcios, consultorias
e em startups (CHESBROUGH, 2012).

Outro fator importante nessa questao, deve-se ao fato de que a consolidagao da Internet
facilitou o acesso a uma infinidade de fontes de informacao e criou uma nova dinamica na forma
como se disponibiliza e se busca informagdo, assim aumentando os fluxos informacionais
(QUEYRAS; QUONIAM, 20006).

As fontes de informacao sdo geralmente classificadas na Ciéncia da Informacao em fontes
primarias, secundarias e terciarias (DIAS, 2005). Kayne (1995) propde uma classificagdo

dividindo as fontes de informacao por formato, status e localizagdo, conforme mostra o Quadro
6.

Quadro 6 — Divisao das fontes de informacio.
DIVISAO | SUBDIVISAO

Oral ou documentada;

Formato Textual ou audiovisual/multimidia;
Livros ou bases de dados eletronicas.
Pessoal ou impessoal;

Formal ou informal;

Publicada ou ndo publicada;
Confidencial.

Status

Localizacao | Interna ou Externa.
Fonte: Baseado em Kayne (1995).

As fontes de informagao formais, por vezes, possuem seu papel de forma clara e definida
nas organizagdes, mas € necessario que consideremos a importancia que as fontes informais
possuem nesse processo. Para Choo (2006, p.410), “[...] nos ultimos anos, tem crescido a
consciéncia da importancia das fontes informais de informag¢do, que ndo funcionam apenas
como instrumentos de memoria, mas também como simbolos do conhecimento tacito ¢ dos
pressupostos da organizacdo”. Ao encontro da afirmacdo desse autor, Beal (2009) afirma que
as fontes de informacao informais sdo de grande importancia para a tomada de decisdes na
organizacdo, pois ela ndo pode depender somente de informagdes de carater econdmico e
quantitativo e as fontes de informacao informais podem representar sinais que auxiliam nesse
processo, tais como a opinido de clientes, novas informacdes sobre concorrentes, auxilio de
especialistas, entre outras.

Independentemente do tamanho do banco de dados, dos repositorios informacionais e do
acervo da biblioteca que a organizagao tenha ao seu dispor, o potencial das pessoas como fontes

de informagdo ndo deve ser ignorado. Choo (2006, p.408) ressalta esse ponto quando afirma
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que “[...] mais que qualquer fonte impressa ou banco de dados eletronico, as pessoas sempre
serdo as fontes de informagao mais valiosas em qualquer organizacao”.

De qualquer forma, a organizagao deve beneficiar-se de todas as fontes de informagao
que estao disponiveis, sejam de carater interno ou externo. Para isso, € necessario que se faca
o monitoramento das informagdes disponiveis que poderdo ser uteis a organizag¢do. Para
Rodrigues e Blattmann (2011, p.52), a informagao no contexto empresarial “[...] é utilizada com
0 objetivo de minimizar as incertezas ambientais e identificar novas oportunidades de
negocios”.

Para Choo (1994), as fontes de informacdo podem ser divididas ainda em quatro
quadrantes. Cada quadrante ¢ combinado com outro gerando uma relagdo entre os quadrantes.

A Figura 5 apresenta a classificagdo proposta pelo autor.

_Figura S - Fontes de informacio organizacionais.
PESSOAL IMPESSOAL

. -Jornais e periddicos
-Clientes . .
—Concorrentes -Publicagdes governamentais
EXTERNO -Midia de difusio [A]+[B]

-Contatos comerciais/Profissionais - .. ..
. ) - Associagdes Industriais e comerciais
-Funcionarios do Governo T .
-Conferéncias € Viagens
_

. . D Memorando internos e Circulares
-Superiores hierarquicos -Relatorios e estudos internos
INTERNO -Gerentes subordinados PR T T [C]+[D]

. -Biblioteca da organizacgio
-Equipe de trabalho

-Servigos de informagdo eletronica

[AI+[C] [BI+[D]

Fonte: Choo (1994).

A classificagdo, proposta por Choo (1994) leva em consideracdo o contexto empresarial
da época. Com a evolugao das TIC, podemos incluir novas categorias nessa classificagdo, como
por exemplo, redes sociais internas e externas, comunicag¢ao digital, gravacdes de comunicagdes
em audio e video, mapas virtuais, websites, além da inclusdo de universidades, cooperagdo entre
empresas, empresas de consultoria, associacdes de classe e de moradores etc.

Para concluir, Barbosa (1997) esclarece que a dinamicidade do ambiente informacional
resulta no aparecimento e crescimento constante de novas fontes de informacgdo, tornando
qualquer classificagdo defasada em relagdo a sua abrangéncia. Na presente pesquisa sera
utilizada a classificacdo proposta por Choo (1994), visto sua aplicagdo em estudos que tratam

das fontes de informacdo em contexto organizacional.
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2.2.5 Determinantes de Escolha e Uso da Informacao

A escolha da informacao esta diretamente relacionada a necessidade informacional que
se quer suprir, como visto no decorrer deste texto. Se a necessidade ¢ o ponto acionador do
processo de fluxo de informagao, os determinantes de escolhas definirdo que informagdes serao
arregimentadas para que seja construida a resposta informacional.

A selecao da informagao ¢ feita com base nos determinantes existentes para suprir
necessidades de informagao. Kwasitsu (2003) apresenta (Quadro 7) um conjunto de fatores que

influem no processo de escolha da informagao, considerando fontes e canais de informagao.

Quadro 7 - Determinantes para a selecido das fontes e canais de informacao.

E g Acessibilidade;
g % %) Atualidade da Informacao;
niE=zS9 Confianga;
22 <58 Custode uso;
=3352g| Custodeuso:
% = o s a Disponibilidade;
Z 2 © Z N | Experiéncia de uso;
E i '5, E E Facilidade de Uso (Dominio Pessoal);
< Idioma;
E E E 8 = Vocabulario (jargdo/terminologia)
g 8 &) Periodicidade;
4 % Qualidade Técnica;
= Relevancia.

Fonte: Kwasitsu (2003), p.468.

Na questao dos determinantes do uso da informagdo, ao contrario dos determinantes de
escolha, eles se apresentam em uma etapa posterior ao processo de selecdo da informacao. Por
ser o uso, possivelmente, a parte mais importante do fluxo de informacao, segundo Beal (2009)
¢ necessario que os determinantes de escolha estejam alinhados com as necessidades de
informacao.

Choo (2006) apresenta quatro dimensdes do uso da informagdo para tomada de decisdo:
o uso da informacao na criacao de significado, o uso da informacao e necessidades cognitivas,
o uso da informacao e reacdes emocionais € o uso da informacao e dimensoes situacionais. Para
o0 autor, ¢ necessario que se determinem “[...] regras para lidar com a informagao.” (CHOO,
2006, p.322). Tais regras permitirdo definir as informagdes que irdo alimentar os processos na
organizacdo, como sera feita a distribuicdo dessa informagdo recebida, a distribuicao da

informacao gerada, e os critérios das informacgdes que podem ir para o ambiente externo.
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Para Cavalcante e Valentim (2010, p.249), o uso da informacdo ¢ dependente do seu
processamento e objetiva “[...] responder a uma pergunta, resolver um problema, tomar uma
decisdo, negociar uma posicao ou entender uma situagao; logo, no contexto organizacional, usar
a informacao esta relacionado aos processos de tomara de decisdao da organizagao”.

O determinante de escolha da informacao ¢ o determinante de uso da informagao estdao
em posi¢des opostas no fluxo, mas possuem uma ligagao direta de dependéncia. O planejamento
¢ determinante das escolhas ¢ do uso de informagdo, pois permite direcionamento ao
atendimento dos objetivos da organizagdo, tornando-se crucial para que as informacgdes
processadas no fluxo de informagdo sejam utilizadas para atender as necessidades
informacionais.

Os determinantes de uso da informagao sdo cruciais para que se atendam as demandas da
organizacdo. De certo modo, o excesso de informacao pode causar uma falta de direcionamento
em seu uso, assim tende-se a perder de vista o seu valor, pois a informagdo ¢ um “[...] recurso
estratégico que precisa ser gerenciado como qualquer outro recurso organizacional critico, tais
como pessoas, equipamentos e capital.” (DETLOR, 2010, p.104).

Na presente pesquisa, as dimensdes situacionais ¢ que serao levadas em conta para a

analise do que impulsiona a escolha e o uso da informagao.

2.2.6 Barreiras no Uso da Informacao

O processo de comunicacao, inerente ao fluxo de informacao, nao flui sem entraves. Esses
entraves sdo causados pelas barreiras que frequentemente estdo presentes nos processos de
comunicagio. E necessario ressaltar que um fator, considerado como uma barreira pode ser ao
mesmo tempo um facilitador e um entrave no processo de disseminacdo da informacao, vide o
caso da tecnologia que € fator crucial de suporte as atividades de disseminacdo da informagao,
mas que quando usada de forma indevida e sem um direcionamento para atingir os objetivos
do projeto em questdo, acaba por se tornar uma barreira.

Sousa e Amaral (2012), apoés revisdo de literatura, identificaram as barreiras no
compartilhamento da informag@o em nivel organizacional de uma grande empresa. As barreiras,
segundo esses autores, sdo divididas pelo ponto de vista das questdes pessoais €
organizacionais. Nessa visdo, as barreias pessoais incluem a hierarquia, a burocracia, os
paradigmas, a cultura, os procedimentos consolidados, as historias organizacionais e a
linguagens legitimadas; as barreiras organizacionais sdo provenientes da ambiguidade do

conhecimento, da incapacidade de entendimento do receptor, da dificuldade de relacionamento



59

entre os agentes, do medo de perder privilégios, da auséncia de recompensas e da ignorancia
sobre a necessidade de conhecimento de outros agentes.

No contexto organizacional, a falta de processos definidos para o compartilhamento de
informacao também se torna uma barreira impedindo que as informacdes sejam utilizadas pela
organizagdo (ALVES; BARBOSA, 2010).

Starec (2002), em pesquisa relacionada as instituicdes de ensino superior, definiu a ma
comunicagdo, a cultura organizacional inconsistente, a falta de competéncia e o mau uso da
tecnologia como barreiras para o compartilhamento de informagao nesse ambiente.

Para Valentim (2012), elementos situacionais, psicoldgicos e emocionais influenciam nos
fluxos de informagdo. As agdes necessarias para a recuperagdo da informagdo sofrem
influéncias desses elementos, tornando o fluxo de informagao vulneravel a variagdes que
possam ocorrer no ambiente no qual o fluxo esté inserido.

No ambiente organizacional, no que se refere ao contexto de compartilhamento de
informagdes, Alves e Barbosa (2010), com base em outros autores, elencaram nove fatores que

incidem na gestdo da informagado que sdo apresentados no Quadro 8.

Quadro 8 - Barreiras e influéncias do compartilhamento da informacao.
FATORES QUE INFLUENCIAM O PROCESSO
Cultura organizacional

Motivag¢do do individuo

Confianga

Reciprocidade

Mecanismos de compartilhamento: canais e ferramentas de
relacionamento

Poder e status

Premiagdes ou sistemas de recompensa

Natureza do conhecimento

Tecnologia
Fonte: Alves e Barbosa (2010).

As barreiras ao fluxo de informag¢ao nao sao estaticas e diferem de acordo com o contexto
no qual o fluxo de informacdo acontece. E possivel afirmar que as barreiras sdo partes
integrantes do fluxo de informagao, pois o fluxo de informacao ¢ influenciado por fatores que

podem ser positivos ou negativos.
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2.2.7 Velocidade na Recuperagdo da Informacao

Comumente a palavra velocidade pode ser utilizada nos mais diferentes contextos e
designando diferentes a¢Bes. Contudo, ela possui uma relacdo direta com o tempo. O tempo de
deslocamento de um ponto a outro, o0 tempo que se leva para produzir um produto, o tempo que
se demora na execugdo de um servi¢co, 0 tempo que uma conexdo de dados proporciona ao
usuario, o tempo de duracdo de um relacionamento, o tempo de reacdo decorrente de uma agéo,
entre outros. Em resumo, velocidade esta relacionada com o tempo necessario para executar
determinada tarefa.

E indiscutivel que na sociedade atual, a velocidade é valorizada, em funcio da
necessidade de agilidade de resposta para suas demandas. Da mesma forma, quando se trata de
fluxos de informacdo ndo é diferente. Fluxos de informacdo mais rapidos resultam em menor
tempo de respostas para as demandas informacionais.

Quando Bush, em 1945, imaginou 0 Memex seu objetivo era que o individuo pudesse
armazenar e posteriormente recuperar informacdes, o que resultaria que as informacdes fossem
recuperadas com flexibilidade e maior velocidade (DETLOR, 2010). Davenport e Prusak
(1998) defendem que nesse mesmo periodo, a tecnologia foi algada ao patamar de solucéo para
todos os problemas da gestéo da informacdo, o que posteriormente se mostrou equivocado, mas
de acordo com os atores as TIC tém inegavel papel na velocidade com que as informaces
fluem no fluxo de informacéo.

A tecnologia é fator crucial para que haja incremento na velocidade com que processos
sdo executados além da melhoria da qualidade e reducdo de despesas (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998). Para Gréacio e Fadel (2010), os computadores, a Internet, a globalizacéo, e a
constante evolucdo das TIC tém proporcionado mudancas na forma como a informacédo é
tratada, antes o seu papel era de suporte para o registro das informacGes, hoje participam
ativamente de todo o processo que envolve a informacdo, desde a producdo, o seu
armazenamento ¢ a sua disseminacdo. Para os autores, essa mudanga acarretou na “[...]
mudanca de cultura nas organizages e nos individuos, que passaram a ter acesso a maior
quantidade de informac@es e de maneira muito mais rapida, ou seja, em tempo real e mais
interativo, mudando assim a relagdo de tempo e espaco entre a informacdo e o usudario.”
(GRACIO; FADEL, 2010, p.59).

Para Prahalad e Hamel (2005, p.38), o tempo ¢ o diferencial entre a competicdo pelo

futuro e a competigdo pelo presente, pois “[...] hoje, a velocidade ¢ essencial. Os ciclos de vida
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dos produtos estdo cada vez mais curtos, os tempos de desenvolvimento cada vez mais
apertados”.

No entanto, é importante ressaltar que o tempo de resposta ndo pode prejudicar o processo
e, também, a qualidade da informac&o. A possibilidade de um fluxo de informacéo mais rapido
pode ocasionar a perda da qualidade informacional. Na visdo de Schleyer (1982), essa
possibilidade pode contrapor-se aos desejos de pesquisadores, pois para alguns a velocidade no
recebimento da informacdo € crucial. Todavia para outros, a qualidade da informacéo é mais
importante que a velocidade de entrega. Assume-se que ambas, velocidade e qualidade, devem
estar alinhadas, isto é, a velocidade com que o fluxo acontece ndo pode ser fator que
comprometa a qualidade da informacéo.

Para Queyras e Quoniam (2006), o atual estagio da Internet permite maior rapidez tanto
na coleta de informacdes como nos fluxos de informacao.

No contexto da inovacao, no qual hé necessidade de constante atualizagdo e a diminui¢ao
da janela de tempo entre langamentos ¢ novas versoes ¢ fato que o processo de busca de
informacdo deve ter sua velocidade alinhada com os cronogramas temporais dos langamentos
dos produtos ou servigos. A velocidade com que acontece a inovagao ¢ fator crucial para que a
organizagdo sobreviva, isso também ¢ fato, visto que “[...] todas as industrias enfrentam a
ameaga de substituicdo.” (PORTER, 1989, p.251).

O processo de substituicao, que para Porter (1989, p.251) “[...] € o processo pelo qual um
produto ou um servigo suplanta outro ao desempenhar uma func¢do ou func¢des para um
comprador”, resulta em necessidade de respostas, cada vez mais rapidas, por parte das
organizacdes em funcao da concorréncia acirrada entre produtos similares ou imitagdes para a
ocupacao de seu lugar junto aos consumidores no mercado (TEECE, 1986).

De acordo com o Manual de Oslo (OECD, 2005), quando a empresa ndo estd apta a
proteger suas inovagdes de concorrentes, isso abalard o incentivo para produzir novas
inovagdes. No entanto, empresas que sobrevivem nesse ambiente, concorrendo com imitadores,
possivelmente irdo retrair seus fluxos de informacao e, consequentemente, elevar seus precos
para compensar suas perdas.

Para Dewett e Jones (2001, p.326), a disponibilidade de informacdes e conhecimentos
ndo resulta em inovacao, mas sim, a capacidade de uso da empresa de forma a gerar a inovacao,
sendo que, “[...] ndo € o nivel absoluto de conhecimento que uma empresa possui o que leva a
vantagem competitiva, mas a velocidade com a qual ele ¢ distribuido na firma”.

Nesta pesquisa, assume-se que em um processo dindmico, como o de produzir inovagao,

e em mercados turbulentos, como os atuais, existe a necessidade de otimizar a velocidade com
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que novas informacdes sdo disponibilizadas na organizacdo, mais especificamente quando
direcionadas aos processos de P&D, para que os novos produtos acompanhem as tendéncias de

mercado, as necessidades dos clientes, a evolugdo tecnologica, entre outros fatores.

2.2.8 Tecnologias da Informacdo e Comunicagao

Para McGee e Prusak (1994), a tecnologia alterou, de forma irreversivel, o mundo dos
negodcios. Essa mudanga se deu inicio na década de 50, e com mais frequéncia, no decorrer dos
anos, a tecnologia vem sendo incorporada nos diversos servicos, produtos e processos. O uso
da tecnologia ¢ condigdo impar para que atualmente exista a sociedade em rede (CASTELLS,
2005). E inegivel a penetragio das TIC na
sociedade contemporanea. Cada vez mais, diferentes extratos sociais conseguem acesso a
diferentes tecnologias. No entanto, pesquisas mostram que muito ainda deve ser feito para que
o acesso as TIC seja realmente massificado.

De acordo com IBGE, em 2011, 77,7 milhdes de brasileiros, acima de 10 anos, possuiam
acesso a Internet. Esse numero corresponde a 46,5% da populagdo, acima de 10 anos, do Brasil
(IBGE, 2012). Dados do Ministério das Comunicac¢des apontam que no més de margo de 2013
a quantidade de aparelhos celulares no Brasil chegava a 249.916.960 (BRASIL, 2013), mas
essa quantificacao nao reflete o nimero absoluto de aparelhos por cidadao.

Os niimeros mostram como a tecnologia tem despontando no cenario atual. O crescimento
de acesso as tecnologias ¢ usualmente descrito como exponencial e assim ha grande
disponibilidade de gadgets tanto para atividades que podem ser consideradas de rotinas simples,
como para a execugdo de processos complexos. Para Porter e Millar (2009, p.74), a TIC esta
transformando “[...] o modo de operacdes das empresas e afetando todo o processo de criagao
de produtos. Ademais, estd reformulando o proprio produto: a totalidade do pacote de bens
fisicos, de servigos e de informacao oferecido pelas empresas, de modo a criar valor para os
compradores”.

No fluxo de informagao, a tecnologia possibilita que a grande massa de informagdes seja
selecionada, processada, armazenada e disseminada nos mais diferentes contextos. Castells
(2005) considera a tecnologia como a representacdo primaria da base essencial, em nivel fisico,
do que ¢ necessario para que ocorram os fluxos na sociedade em rede.

De acordo com Davenport e Prusak (1998), somente a tecnologia ndo basta para que os

problemas informacionais sejam resolvidos. Para os autores, existe dependéncia das TIC nos
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processos de gerenciamento da informagdo, mas ¢ necessario colocar as pessoas no core da
gestao da informacao e a tecnologia apenas um fator de auxilio para que todo o processo ocorra.

Para Meyer e Marion (2013), a tecnologia da informagao deve, em teoria, minimizar ou
extinguir erros humanos e, também, propiciar um fluxo continuo de dados, informagdes e
conhecimento. Mas a tecnologia quando empregada indevidamente para solucionar problemas,
que nao foram previamente mapeados, resulta em processos falhos, podendo prejudicar o
atendimento das demandas informacionais (BARBOSA, 1997). Davenport e Prusak (1998, p,
260) esclarecem que “[...] nenhuma tecnologia ¢ capaz de transformar o modo como sao feitos
0s negocios, mas podem aumentar a velocidade do processo, melhorar a qualidade e reduzir
despesas”.

Beal (2009, p.78) explica que a TIC deixa de ser um mero facilitador, para a
automatizacao de tarefas, e passa a “[...] enriquecer todo o processo organizacional, auxiliando
na otimiza¢ao das atividades, eliminando barreiras de comunicagdo e melhorando o processo
decisério”. Nessa nova sociedade, “a tecnologia da informacao se difunde por toda a cadeia de
valor e estd desempenhando fungdes de otimizagdo e controle, assim como atividades
executivas que exigem algum grau de julgamento”. (PORTER; MILLAR, 2009, p.79).

Para Molina (2010), diante da grande massa de informacdes internas e externas a
organizagao, ¢ necessaria a existéncia da gestao dessas informagdes, logo, € preciso que existam
procedimentos para esse gerenciamento. Para a autora, as TIC “[...] devem ser vistas como um
recurso importante para coleta, tratamento, e disseminagdo de dados e informacgao, assim como,
para a criacdo de conhecimento, por parte dos integrantes de uma determinada comunidade de
especialidade.” (MOLINA, 2010, p.150).

As TIC sao essenciais para que ocorra a interacao entre empresas sendo que “[...] essas
interacdes podem consistir em contatos informais e fluxos de informagdo, ou em uma
colabora¢do mais formal em projetos de inovagdo.” (OECD, 2005, p.51). Essa interagdo entre
empresas cria um fluxo de informagdes, intrinseco e extrinseco a empresa, que sé € possivel
quando as TIC sao utilizadas como suporte do processo.

Diante dessa constante mudanga de cenério organizacional, tendo as TIC como um
importante suporte do processo informacional, Brandao (2006) conclui que a “[...] Ciéncia da
Informagdo e as técnicas de inteligéncia competitiva serdo impulsionadas pelos avangos das
tecnologias de informagao e comunicagao e pela computagao de alto desempenho, conquistando
preeminéncia nas organizagodes”

O uso das TIC ¢ determinado pelas necessidades da organizacdo e sua condicdo

econOmica para fazer investimentos para a inser¢ao de equipamentos. Para Mata e Casarin
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(2010), a tecnologia tem papel fundamental quanto a aceleracdao na produgdo e disseminagio
da informagdo, além de ser responsavel por movimentar grande quantidade de fluxos
informacionais. A TIC tem papel fundamental em todas as agdes supracitadas, mas ¢ necessario
que ela seja um espelho do que € necessario a organizagdo, para que nao se crie gastos
desnecessarios, processos falhos e mau uso da tecnologia.

Cabe frisar que ¢ dificil, qui¢a impossivel, pensar no gerenciamento de informagdes em
organizacgdes se nao pensarmos nas TIC, haja vista a dinamicidade dos mercados em que a
economia global estd inserida. Nao obstante, a TIC ¢ um suporte, sendo o homem, o “‘[...]
recurso’ de maior importancia no universo organizacional, pois ¢ ele quem projeta, estrutura,
implanta e usa todos os processos existentes na organizagdo.” (MOLINA, 2010, p.149). As TIC
“[...] facilmente poderdao se transformar em peso morto, inutil, sem a informagdo e os seres

humanos” (MCGEE; PRUSAK, 1994) para maneja-las.

2.3 Reflexdes sobre os Fatores que Influenciam o Fluxo de Informagéo

Os fatores apresentados sdo importantes influenciadores para que o fluxo de informagao
ocorra de forma exequivel. Cada um deles possui seu papel no fluxo de informacgao, alguns
mais e outros menos, mas € preciso que se ressalte que todos sao interdependentes, ndo havendo
um limite muito claro entre o quanto um interfere mais do que o outro.

Para Detlor (2010, p.103), o objetivo de se gerir a informacao € “[...] ajudar as pessoas e
as organizagdes, no processo de acesso e uso da informacdo de forma eficiente e eficaz. Fazer
1sso ajuda as organizagdes a operar de forma mais competitiva e estratégica, e ajuda as pessoas
a realizar melhor suas tarefas e se informar melhor”. Logo, a andlise de fatores que possam
influenciar a consisténcia e padronizacao de todo o processo de criacdo de valor da informacao,
para seu efetivo uso nas organizagdes, faz-se necessario, pois “a informagdo cada vez mais
constituira a base da competi¢cdo especialmente no setor de servigos, mas também na industria
manufatureira” (MCGEE; PRUSAK, 1994).

Cabe esclarece, que os fatores apresentados acima e a forma escolhida para sua
abordagem visaram ir ao encontro dos objetivos desta pesquisa, as outras possibilidades de
abordagem nao foram registradas, pois destoavam dos mesmos. Um ponto a ser destacado € o
alinhamento do fluxo de informagao na triade pessoas, processos € tecnologia, o que demostra
ser um processo complexo e que depende de um conjunto de variaveis para que ocorra de forma

exequivel.
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Os fatores apresentados sdo complexos e variaveis e dependem diretamente do ambiente,
contexto e da perspectiva que se pretende olhar para eles nesta pesquisa, o que podera
enriquecer a mesma criando multiplas possibilidades para se analisar o fluxo de informagao no
contexto da inovagdo. O detalhamento de fatores fornece elementos de andlise quanto as
questdes organizacionais, pano de fundo desta pesquisa, e sdo possiveis de aplicagdo em estudos

no ambito da inovagao.
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3INOVACAO

O grego Heraclito de Efeso afirmou que “[...] a tnica constante é a mudanga”. Para o
filosofo nada € eternamente estatico, tudo passa por um processo de transformagao tornando-se
algo novo (CHAUI, 2000). Trazendo a afirmacdo de Heraclito para o contexto organizacional
dos dias atuais, € possivel afirmar que a necessidade da mudanga para algo considerado melhor
que reduza custos e gere resultados financeiros positivos ¢ o grande desafio das empresas
contemporaneas. Chesbrough (2012, p.1) reafirma essa ideia quando frisa que a mudanga ¢ uma
constante no mundo contemporaneo e que a inovagdo ¢ “[...] vital para sustentar e garantir o
avango dos negdcios das empresas. E crucial para o surgimento de novos negdcios”.

Indiscutivelmente, a inovacdo ndo é um fendmeno novo sendo tdo antiga como a
humanidade. A inovacdo € inerente ao ser humano visto sua tendéncia de pensar em novas e
melhores formas de fazer algo e colocar essas ideias em pratica. Pensar e imaginar um mundo
sem inovag0es, atualmente consideradas fundamentais, como a roda, o alfabeto ou a impressao
parece impossivel (FAGERBERG, 2005). As inovacdes fazem parte da historia da
humanidade, sem elas 0 mundo seria muito diferente, ficando atualmente até dificil pensar em
uma vida sem automdveis, avides, telecomunicacgdes, refrigeradores, computadores, sé para
citar alguns produtos que representaram grandes inovagdes em seu tempo de criagdo e
langamento.

O Manual de Oslo (OECD, 2005), uma das mais respeitadas publicacdes sobre inovacéo
em nivel mundial, define inovacdo como um processo que tem como caracteristica principal a
melhoria significativa de produtos, métodos ou processos ou o desenvolvimento de algo inédito.

A inovacdo € um processo que engloba a criagdo e 0 uso do conhecimento para o
desenvolvimento de produtos, processos e servicos com a introducgdo de algo novo e dtil. Trés
aspectos alicercam essa ideia: (i) para inovar € necessario aplicar conhecimento que faca
referéncia as necessidades dos clientes, desenvolvimento e tendéncias dos mercados, novas
tecnologias e o conhecimento que se faz necessario para conduzir o desenvolvimento técnico e
cientifico; (ii) o conhecimento deve ser usado para criar algo que seja novo e realmente Util,
sendo as novas ideias responsaveis por gerar novos produtos, servigos e processos; (iii) a
importancia da inovacdo depende da perspectiva de quem a usa, 0S usuarios consideram a
inovacéo Util quando ela resolve um problema pratico, e, para a empresa quando ela gera um
fluxo positivo de capital (WALLIN; KROGH, 2010).

De acordo com Varis e Littunen (2010), nas duas ultimas décadas, houve uma mudanga

na forma como a inovacao é operada. Para os autores, atualmente a inovagédo € vista como um
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conjunto de acOes inter-relacionadas no qual participam diversos atores e a dindmica do
trabalho em cooperagéo entre organizagdes tem sido evidenciada nos processos de inovagéo.

Para Prahalad e Hamel (2005) vive-se em uma sociedade que estd a beira de uma
infinidade de processos revolucionarios tal qual a revolucdo que deu origem a industria
moderna. Atualmente, a revolucdo ambiental, a revolugdo genética, a revolugdo dos materiais,
a revolucéo digital e, acima de todas, a revolugéo da informagéo séo situacGes que estdo em
constante processo de modificacdo e consolidacdo. Para os autores, essas revolugdes acontecem
de forma sazonal no globo e em velocidades diferentes, o que acaba por gerar processos
concorrentes. Porter (1989) defende que esses processos concorrentes sdo responsaveis pelo
sucesso ou fracasso das empresas e € um dos fatores que influencia na geracéo da inovacao.

Inovar ¢ o objetivo principal da maioria das empresas inserida em mercados altamente
competitivos, pois a inovacao resulta em vantagens competitivas para as empresas que desejam
sobreviver e gerar ativos financeiros positivos. Na economia do conhecimento, com lembram
Chen, Lin e Chang (2009), a inovagao ¢ fator gerador de vantagens competitivas, mas a0 mesmo
tempo que consolidam as vantagens competitivas de uma empresa ou nagdo, a inovagao tem
papel na acentuacdo da competitividade entre mercados conforme ressaltam Moustaghfir e
Schiuma (2013). Assim, “[...] uma vez que conquistada a vantagem competitiva por meio da
inovacdo a empresa terd condigdes de sustentd-la apenas se adotar processo implacavel de
melhorias continuas.” (PORTER, 2009, p.179).

O Quadro 9 apresenta algumas defini¢des de inovagdo encontradas na literatura.

Quadro 9 — Definicoes de inovacao.

AUTOR DEFINICAO
Introdugdo de um novo produto no mercado diferente dos ja
Schumpeter (1934) existentes, requerendo uma nova técnica de producao e criando a
possibilidade de abertura de um novo mercado.
Damanpour e “[...]ado¢ao de uma ideia ou comportamento, relativas a um
Gopalakrishnan (2001, produto, servico, dispositivo, sistema, politica ou programa, que
p.47) € novo para a organiza¢ao adotante”

“Uma inovacdo ¢ a implementacdo de um produto (bem ou
servico) novo ou significativamente melhorado, ou um processo,
OECD (2005, p.55) ou um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negocios, na organizagao do local
de trabalho ou nas rela¢des externas.”

“[...] a inovagdo molda as expectativas dos consumidores, assim
como responde continuamente as demandas, comportamentos e
experiéncias dos consumidores, em constante mutagdo.”

Prahalad e Krishnan
(2008, p.5)
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“Inovacao ¢ o processo multi-estagio por meio do qual as
Baregheg, Rowley e o . .

organizagdes transformam ideias em produtos, servigos ou
Sambrook (2009, .

1334) processos novos / melhorados, a fim de avancar, competir e

P: diferenciar-se com sucesso em seu mercado.”

“[...] inovagao é: produgdo ou adogao, assimilagao e exploracao

de um novidade de valor agregado nas esferas econdmica e
Crossan e Apaydin social; renovacdo e ampliagdo de produtos, servigos e mercados,
(2010, p.1155) desenvolvimento de novos métodos de produgdo, e criagdo de

novos sistemas de gestdo. E a0 mesmo tempo um processo € um

resultado”
Mayfield (2011, p.658) “Inovacao ¢ criatividade para resolver um problema especifico”
Anthony (2012, p.14) “Algo diferente que exerce impacto”

Fonte: Compilado pelo autor.

Tohidi e Jabbari (2012) defendem que o processo de inovagdo ndo pode ser visto como
algo linear, mas sim como um processo que é influenciado por um conjunto de variaveis tanto
internas como externas. O Manual de Oslo (OECD, 2005) considera também a inova¢do como
um processo dinamico. Entre as variaveis que influenciam o processo de inovacdo, Chesbrough
(2012) destaca que existe o cenario do conhecimento, que modificou as estruturas nos processos
de inovacéo, pois a disponibilidade de ideias é abundante nesse ambiente e ndo somente na
empresa, mas também em seus entornos. Para o autor, os setores de P&D das organizacdes
deixaram de ser prisdes de ideias e se tornaram um campo fértil de conhecimento que se abre
para 0 mercado, assim, possibilitando o uso do conhecimento externo em conjunto com o
conhecimento interno como insumo para inovar.

Para Tidd, Bessant e Pavit (2008) falar de inovacao nada mais é que falar de mudanca. A
primeira vista parece um processo simples e de facil execucdo, no entanto, esse processo
envolve mudangas que podem ser analisadas em varias perspectivas. No Quadro 10 sdo
apresentados os tipos de inovacdo e suas caracteristicas principais, segundo o Manual de Oslo.

Quadro 10 - Tipos de inovagio.
TIPOS DE INOVACAO CARACTERISTICAS
“[...] ¢ a introdugdo de um bem ou servico novo ou
significativamente melhorado no que concerne a suas
caracteristicas ou usos previstos. Incluem-se melhoramentos
significativos em especificagdes técnicas, componentes e
materiais, softwares incorporados, facilidade de uso ou
outras caracteristicas funcionais.” (OECD, 2005, p.57).
“[...] ¢ a implementacdo de um método de produgdo ou
distribuicdlo novo ou significativamente melhorado.
Incluem-se  mudangas  significativas em  técnicas,
equipamentos e/ou softwares.” (OECD, 2005, p.58).

Inovacao de Produto

Inovaciao de Processo
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“[...] € a implementa¢ao de um novo método organizacional
nas praticas de negdcios da empresa, na organizagdo do seu
local de trabalho ou em suas relagdes externas.” (OECD,
2005, p.61).

“[...] € a implementacao de um novo método de marketing
com mudangas significativas na concep¢ao do produto ou em
sua embalagem, no posicionamento do produto, em sua
promoc¢ao ou na fixacgdo de pregos.” (OECD, 2005, p.59).

Inovacao Organizacional

Inovacgao de Marketing

Fonte: OECD (2005).

Concomitante aos tipos de inovagdo encontram-se as dimensdes nas quais a inovagédo
pode ocorrer. Tidd, Besssant e Pavit (2008) ponderam que as mudancas advindas dos processos
de inovacdo podem ser definidas em dois eixos conforme as mudangas consequentes desse
processo: a inovagdo incremental e a inovacgéo radical. Para os autores, a inovagdo incremental
é a melhoria de um produto ou servico ja existente usando a premissa de modificacbes que
melhorem e incrementem os produtos da empresa para oferecer um produto cada vez melhor,
enguanto que e a inovacdo radical € a mudanca de paradigmas para o mundo, partindo da ideia
de um produto que néo existia anteriormente e é colocado no mercado a disposic¢ao do mercado
consumidor.

Porter (2009, p.178) atesta que “[...] boa parte das inovagdes sdo triviais e incrementais,
dependendo mais da acumulacgéo de pequenos insights e melhorias do que de um Unico e grande
avango tecnologico revoluciondrio”. Para Crossan e Apaydin (2010), as empresas possuem
certa dificuldade para administrar de forma diametral, a inovacdo radical e a inovacao
incremental. Para os autores, ao mesmo tempo em que se constata a importancia dessa
ambidestria no contexto organizacional, é possivel afirmar que as empresas possuem
dificuldade para executar as duas a¢Ges em conjunto, sendo essa relacdo pouco estudada no
ambito da academia.

Dewett e Jones (2001) ressaltam a importancia das TIC no processo de inovacao. Para os
autores, as TIC expandem a base de conhecimento disponivel na organizagdo e sdo fatores
proporcionadores de trabalhos coletivos entre as pessoas envolvidas no processo de inovagao.
As TIC, segundo Plekhanova, Smith e Hamdan (2012), promovem impacto de nivel e grau na
propagacdo e velocidade da inovagado, pois elas proporcionam uma maior aproximacao entre
usuarios ¢ informagao.

O Quadro 11 apresenta um ranking internacional dos paises em relagdo a inovacao. As dez
primeiras colocagdes cabem a paises europeus, dois paises asiaticos, além dos EUA. O Brasil
ocupa a 64° posi¢do. O quadro também apresenta os paises da América Latina e Caribe que

antecedem o Brasil neste ranking
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Quadro 11 — Ranking internacional de inovacao.

. . Posicao . Posicao
Pais/Economia Glolg)al Regido Regi(s):nal
Suica 1 Europa 1
Suécia 2 Europa 2
Reino Unido 3 Europa 3
Paises Baixos 4 Europa 4
Estados Unidos da América 5 América do Norte 1
Finlandia 6 Europa 5
Hong Kong (China) 7 Sudeste da Asia e Oceania 1
Singapura 8 Sudeste da Asia e Oceania 2
Dinamarca 9 Europa 6
Irlanda 10 Europa 7
Costa Rica 39 América Latina e Caribe 1
Chile 46 América Latina e Caribe 2
Barbados 47 América Latina e Caribe 3
Uruguai 52 América Latina e Caribe 4
Argentina 56 América Latina e Caribe 5
Colombia 60 América Latina e Caribe 6
México? 63 América Latina e Caribe 7
Brasil 64 América Latina e Caribe 8

Fonte: Baseado em Dutta; Lavin, 2013.

A inovagdo ndo pode ser considerada como uma atividade de certeza absoluta, pois
somente apds a inser¢do do produto ou servico no mercado € possivel conhecer sua aceitacao
pelo publico alvo e aferir os resultados financeiros e, assim, considerar se ela ¢ de fato uma
inovacao (PLEKHANOVA; SMITH, 2012). Davila, Epstein e Shelton (2007, p. 22) alertam que
“desencadear uma inovagdo e esperar que o mercado passe a recompensar a companhia com

crescimento sustentado € um erro muito comum”’.

3.1 Inovacdo como Fator de Competitividade

A competitividade muitas vezes esta atrelada a inovacdo (PORTER, 1989). Para Teece
(1986) ser o primeiro a introduzir um novo produto no mercado ndo garante vantagem
competitiva, relacionada a essa inovacdo, sobre concorrentes. Para o autor empresas que se
baseiam ou copiam um produto inovador, em determinados casos, conseguem obter mais
sucesso na comercializacao do que a empresa que desenvolveu e colocou o produto no mercado

primeiro, pois quase todas as organizagdes estdo sujeitas a imitagdes (PORTER, 2009).

20 México, nessa classificacdo, esta inserido no bloco América Latina e Caribe.
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Para Chesbrough (2012), esse fato de superacao pode estar além da copia do produto em
si, mas no modelo de negocio da empresa. Para o autor, organizagdes que oferegam um produto
similar, mas com servigos agregados diferenciados acabam por criar valor e, consequentemente,
superam a empresa que desenvolveu o produto. O caso mais emblematico para ilustrar essa
questdo ¢ a perda de mercado de copiadoras da Haloid, posteriormente Xerox, para as empresas
japonesas. Enquanto a Xerox produzia equipamentos de grande porte e com um modelo de
negdcio direcionado as grandes empresas, os japoneses produziram copiadoras compactas e de
facil acesso para todos os tamanhos de empresas.

A vocacdo de uma empresa para a inovacao esta diretamente relacionada com sua
capacidade competitiva (CALANTONE; CAVUSGIL; ZHAO, 2002). Para Moustaghfir e
Schiuma (2013, p.497), “no cendrio atual de negdcios, ¢ amplamente reconhecido que a
viabilidade em longo prazo de qualquer empresa que opera em ambientes dinamicos e
complexos serd finalmente determinada pela sua capacidade de aprender e inovar com sucesso”.
Para Porter (2009, p.171), o éxito competitivo ¢é resultado de um conjunto de fatores, tais como,
“[...] as diferencas nos valores nacionais, a cultura, as estruturas econdmicas, as institui¢des € a
histéria”. Para o autor, seria impossivel um pais competir com sucesso em todos os seus setores
de atuacdo, consequentemente s6 ird obter sucesso em alguns deles.

A aprendizagem organizacional tem papel fundamental para que a empresa mantenha- se
competitiva por meio de inovacdo. A geragdo de conhecimento por parte da empresa, a partir
da orientagdo e incentivo de aprendizagem, utilizando informagdes que compde e circundam a
empresa ¢ motor para a possibilidade de desenvolvimento de novos produtos, servigos ou
processos que podem dar margem a competitividade (CALANTONE; CAVUSGIL; ZHAO,
2002), haja vista que ao “[...] atingir uma posic¢ao de lideranga ndo ¢ nada facil e conserva-la
tem sido comprovadamente tarefa ainda mais dificil e desafiadora.” (DAVILA; EPSTEIN;
SHELTON, 2007, p.22).

De acordo com Montanha Junior et al (2009, p.7), “[...] as inovagdes geram maior
impacto no aumento da qualidade dos produtos e, por consequéncia, maior competitividade”.
Quando se cruzam o ranking dos paises considerados mais inovadores (Quadro 11) e o ranking
dos paises mais competitivos ¢ possivel notar que existe uma correlagdo entre inovacdo e
competividade. Tomando como base relatorio produzido pelo International Institute for
Management Development (IMD), cinco paises (Suica, Suécia, Estados Unidos da América,
Hong Kong e Singapura) estdo em ambas as pesquisas, entre os dez primeiros paises inovadores
e com alto nivel de competicdo. Os outros cinco paises que constam entre os dez mais

inovadores (Reino Unido, Paises Baixos, Finlandia, Dinamarca e Irlanda) estdo bem
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posicionados quando se cruzam os dados de competitividade, figurando entre os vinte paises
mais competitivos. O Quadro 12 apresenta a relacdo entre inovagdo e competividade tomada

como base duas pesquisas apresentadas em 2013.

Quadro 12 — Relag¢do entre inovacido e competitividade.®

PAIS INOVACAO | COMPETITIVIDADE
Suica 1° 2°
Suécia 2° 4°
Reino Unido 3° 18°
Paises Baixos 4° 14°
Estados Unidos da América 5° 1°
Finlandia 6° 20°
Hong Kong 7° 3°
Singapura 8° 5°
Dinamarca 9° 12°
Irlanda 10° 17°
Costa Rica 39° -
Chile 46° 30
Barbados 47° -
Uruguai 52° -
Argentina 56° 59°
Colombia 60° 48°
México 63° 32°
Brasil 64° 51°

Fonte: Baseado em Dutta; Lavin, 2013; IMD, 2013.

A relagdo entre o poder de inovacdo de uma nagdo e sua posicdo competitiva €
corroborada pelas ideias de Porter (2009, p.171) ao afirmar que “[...] a competitividade de um
pais depende da capacidade de suas industrias para inovar e melhorar”. Para o autor, as pressoes
e desafios gerados pela concorréncia global geram a necessidade de melhoria constante e com
isso € possivel alcangar vantagem competitiva em relagdo aos concorrentes.

De acordo com Davila Calle e Silva (2008), a diferenca entre os paises ¢ alcangada
mediante o seu poder de usar o conhecimento para gerar a inovagao. O acesso ao conhecimento,
os investimos para capacitacdao dos recursos humanos e para a inovagao sdo fatores que resultam
no incremento da produtividade de um pais. Ainda, de acordo com os autores, as organizagdes
e paises melhores sucedidos sdo aqueles que inovam, no caso dos paises sdo os que mais

investem em P&D.

3 A fim de comparagéo a classificacdo de competitividade considera somente 60 paises enquanto que a
classificacdo de inovacgdo considera 142 paises.
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Para Cantwell (2005), a competitividade conquistada via inovagdo ndo pode ser vista de
forma isolada. Para o autor, a consolidacdo da competitividade so6 ¢ possivel a partir de um
conjunto de acdes que promovam a inovagdo. De certo modo, a necessidade de inovagao ¢
resultado de ameacas advindas da concorréncia e, isso, acarreta em uma corrida para a inovagao
que, mesmo com o0 maior acesso a informagao e o desejo de ser uma empresa inovadora, nao ¢
o suficiente para a empresa manter sua posicdo competitiva quando derivada de inovagao
(CORAL; GEISLER, 2009).

E necessario lembrar que a inovac¢do ndo acontece, exclusivamente, em mercados
competitivos. De acordo com Davila, Epstein e Shelton (2007), novas formas de exercer a
filantropia e as praticas governamentais, que ndo possuem concorréncia direta, sdo 6timos
exemplos do que ¢ chamado de inovagdo e empreendedorismo social. A inovagao social destoa
do discurso balizado na visdo econdmica da inovagdo, que se sustenta na geracao de resultados
financeiros, mas ela nao pode ser considerada como um mero apéndice ao contexto da inovagao,

(13

pois “a inovacdo pode ocorrer em qualquer setor da economia, incluindo servigos
governamentais como saude e educacdao” (OECD, 2005, p.22), sendo que nesse caso, em

particular, os resultados financeiros € a competitiva podem ser vistos de forma transversal.

3.2 Inovacao no Brasil

O Brasil estando dentro do seleto grupo das maiores economias mundiais acaba tendo a
necessidade de colocar em pauta a inovagdo como estratégia para se manter competitivo na
economia mundial.

Em geral, paises em desenvolvimento, como o Brasil, possuem caracteristicas distintas
de paises desenvolvidos quanto a inovag¢do. Enquanto que os paises desenvolvidos sdo
detentores da grande massa de producdo de inovagdes, a inovacdo nos paises em
desenvolvimento, em grande parte, “[...] ocorre por meio da absor¢ao, adaptacdo e dominio de
tecnologias ja desenvolvidas em outros lugares, muitas vezes provenientes do exterior, ao inveés
da invengdo inteiramente de novas tecnologias.” (GOEDHUYSA; VEUGELERS, 2012, p.516).

O Brasil ainda tem um grande caminho para percorrer quando o assunto ¢ inovagao
produzida em territorio nacional. Questdes como falta de profissionais em areas necessarias
para o desenvolvimento tecnoldgico, a restrita difusdao das TIC no pais, as barreiras comerciais
impostas por governos passados, o acesso ao financiamento especifico para a inovagao, dentre
outros (GOEDHUYSA; VEUGELERS, 2012), sdo barreiras que necessitam ser mitigadas para

que o pais possa ter um nivel competitivo igualado com seus concorrentes mundiais.
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De acordo com o Global Innovation Index 2013 Edition (DUTTA; LAVIN, 2013), o
Brasil € 0 64° pais (Quadro 11), dentre um total de 142 paises, em nivel de inovacao. Tais dados
levam em consideracdo os seguintes fatores: as instituigdes, privadas e governamentais,
presentes no pais estudado; a pesquisa e o capital humano; a infraestrutura; a sofisticagdao do
marketing; a sofisticagdo do mercado; os resultados de conhecimento e tecnologia; e os
resultados de atividades criativas. Quando se observa o continente Latino Americano, o Brasil
assume a 8° posicao do ranking de inovagao (Quadro 11).

Diante da necessidade de manter a competitividade nacional, o governo tem papel
fundamental. No Brasil, o Ministério de Ciéncia e Tecnologia e Inovacdo ¢ o responsavel por
criar medidas que impulsionem as atividades de inovagdo no pais.

Recente pesquisa feita com 3.500 empresarios em 25 paises ¢ intitulada Bardmetro da
Inovagdo Global (GENERAL ELECTRIC COMPANY, 2013) aponta, no contexto brasileiro,
que:

e 95% dos entrevistados brasileiros acreditam que a inovacao ¢ uma prioridade estratégica

e 30% dos entrevistados globais afirmam que o Brasil ¢ um mercado propicio a inovagao.

e 43% dos executivos brasileiros consideram que, de forma geral, o cenario brasileiro
apoia a inovagao.

e 29% dos entrevistados brasileiros e 30% dos entrevistados globais consideram que a
inovagao exerce impacto negativo na economia.

e 93% do empresariado brasileiro acreditam que as PMEs podem ser inovadoras tdo
quanto as grandes empresas.

e 81% dos empresarios brasileiros afirmam ver a necessidade de incentivo a cultura do
empreendedorismo no sistema educacional.

e 71% dos entrevistados brasileiros veem que o alinhamento entre o curriculo académico
das universidades e as necessidades das empresas deve ser uma prioridade.

De acordo com resultados da PINTEC 2011 (IBGE, 2013), o impacto positivo da
inovacdo nas atividades industriais, no Brasil, supera os 90%. Em comparagdo a pesquisa de
anos anteriores conclui-se que houve aumento de aproximadamente 10% do percentual de
impactos positivos proporcionados pela inovacao. Assim € possivel concluir que a inovagao ¢

cada vez mais percebida como fator de sucesso no contexto industrial brasileiro.
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3.3 Informacéo e seu Papel nos Processos de Inovagao

As rapidas transformacodes nos diversos ambitos resultaram em mudancas organizacionais
que modificaram todo o ambiente das organizacdes deixando-as cada vez mais complexas,
como visto no decorrer das se¢des anteriores desta dissertagdo. Essas mudangas resultaram em
um ambiente dindmico que cria novos desafios para as empresas. Uma das consequéncias
diretas ¢ a necessidade da constante atualizacao do portfolio informacional da empresa, com
informacdes tanto internas como externas, para que as demandas impostas, por esse novo
ambiente, possam ser respondidas (BARBOSA, 1997).

Poter e Millar (2009), em artigo publicado na década de 80, ja afirmavam que

A revolugao da informagdo esta afetando a competicdo de trés maneiras vitais: muda
a estrutura setorial e, assim, altera as regras da competi¢do; gera vantagem competitiva
ao proporcionar as empresas novos modelos de superar o desempenho dos rivais;
dissemina negocios inteiramente novos, em geral a partir das atuais operagdes das
empresas. (PORTER; MILLAR, 2009, p.74).

O papel da informacao ndo perdeu valor em quase trés décadas desde a constatagdo dos
autores sendo que observou-se a maximizagao desse papel nos mais variados setores e na forma
como ela ¢ utilizada.

Na visdo de Mattelart (2002), a informacdo tornou-se insumo para as mais variadas
atividades econdmicas sejam no campo agricola, comercial, industrial e nos servigos. A
informagao ¢ frequentemente utilizada para reduzir incertezas em diferentes cenarios ligados a
tomada de decisdo. Nas organizagdes, se faz necessario “[...] uma clara compreensao dos
processos organizacionais € humanos pelos quais a informagdo se transforma em percepcao,
conhecimento e ac¢do.” (CHOO, 2006, p.27). Na auséncia dessa compreensdo, segundo esse
autor, as empresas nao percebem a importancia das fontes e das tecnologias de informacao para
identificar e definir as informacgdes que dardo suporte a tomada de decisdo para inovagado, pois
nao sdo todas informagdes que podem suprir as necessidades informacionais da organiza¢ao no
que se refere a inovacdo (PLEKHANOVA; SMITH; HAMDAN, 2012).

Para Meyer e Marion (2013), a informacdo e o conhecimento ndo estdo restritos a
determinada etapa do processo de inovagao, mas sim estdo presentes em todas as etapas desse
processo. Contudo, nessas etapas existem diferencas na forma que as informagdes sdo
utilizadas. O sucesso no desenvolvimento de inovacdo em uma empresa esta diretamente

relacionado a sua capacidade de adquirir, gerenciar e usar informacdes internas e externas
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(TANEY, 2007), tal qual o fracasso em inovar esté relacionado a ma alocag@o e ao mau uso de
informacdes (PLEKHANOVA; SMITH; HAMDAN, 2012).

Embora as organizacdes deem mais énfase a gestdo de dados e informagdes que se
encontram de forma estruturada e formalizados em seus bancos de dados, o montante de
informacdes ndo estruturadas utilizadas na organizacao ultrapassa todo o montante de dados e
informagdes estruturadas que uma organizagio gerencia (DETLOR, 2010). E necessario que se
tenha uma visao compartilhada quanto as necessidades de informagdes, pois setores diferentes
tendem a ter necessidades informacionais diferentes, criando assim diversos prismas de
interpretagdo de um mesmo conjunto de informagdes, o que resulta na perda de foco e,
consequentemente, minimiza possibilidades de resultados que se desejam alcangar
(CALANTONE; CAVUSGIL; ZHAO, 2002).

Empresas que conseguem absorver informag¢des e transformar suas bases de
conhecimento, de forma crescente, estdo mais propensas a gerar respostas inovadoras aos
ambientes competitivos, pois a informagdo, quando bem gerida, ¢ fator crucial para a
aprendizagem da empresa, mas para isso € necessario que se reconhecga o valor que a informacgao
tem e aplica-la, gerando assim inovagdes, em seus produtos, Servicos € processos
(MOUSTAGHFIR; SCHIUMA, 2013). Quanto mais comprometida com a aprendizagem,
maior sera a propensdo e a capacidade de inovagdo da organizacdo, trazendo resultados
positivos para seu desempenho no mercado (CALANTONE; CAVUSGIL; ZHAO, 2002,
p.516).

Para Porter (2009, p.179), “[...] a informag¢ao desempenha papel primordial no processo
de inovacao e melhoria — sobretudo a que ndo esta disponivel para os concorrentes ou que nao
¢ objetivo de suas pesquisas”. Amara e Landry (2005, p.245) assumem que ““as oportunidades
de inovacdo existem por “[...] causa da assimetria de informagdo e que as empresas que tém
acesso a uma maior variedade de fontes de informacao estdo em melhor posicao para identificar
e desenvolver oportunidades de inovagao™.

As fontes de informacdo tém seu status de fator de favorecimento a inovagao
reconhecidos por meio de pesquisas importantes em todo o mundo, podendo-se citar, em nivel

nacional a PINTEC que reserva topicos especificos para estudar as fontes de inovagao, pois

O conhecimento das fontes de informacao utilizadas pela empresa para realizar o
processo de inovagdo ¢ de grande utilidade, uma vez que permite entender como
surgiu a ideia inicial do projeto, bem como a origem das outras ideias que se somaram
durante o desenvolvimento do mesmo, viabilizando-o. A empresa podera partir de
uma fonte propria e/ou buscar informagdes externas, dependendo da estratégia de
inovagdo implementada e da capacidade da mesma de absorver e combinar tais
informagdes. (IBGE, 2010, p.47).



78

Em nivel internacional, o Manual de Oslo, referéncia importante quando se trata de
inovagdo, considera entre os variados fatores que impulsionam a inovag¢ao, as diversas fontes
de informagado disponiveis para a empresa em nivel interno (dentro da empresa ou do grupo
empresarial), externo (mercado/comercial), os centros educacionais e de pesquisa e, por fim, as
informacdes disponiveis em nivel geral como as patentes, feiras, conferéncias profissionais e
etc. como um mecanismo de suporte a inovagao (OECD, 2005).

A inovagao acontece como resultado do uso de informacdes advindas de variadas fontes,
que utilizadas com finalidade de atender as demandas de um projeto resultam na inova¢ao como
tal (PLEKHANOVA; SMITH; HAMDAN, 2012), sendo que a velocidade com que o
conhecimento, advindo de fontes de informagao externas ¢ aplicado nesse processo, em grande
medida, exerce papel na diminuicdo das janelas de tempo entre as inovagdes, além de gerar
vantagem competitiva (TZABBAR; AHARONSON; AMBURGEY, 2013).

O uso de informagdo pode resultar de uma combinacdo de gama de relacionamentos
(formais e informais) e de networks dos setores de P&D das empresas, visando construir
ligagdes com outras empresas, movidos pelo fato de que o uso de fontes de informagao externa
resulta em poder e na possibilidade de expansdo de conhecimento (GOMES;
KRUGLIANSKAS; SCHERER, 2011).

A prospecg¢ao de informacdes, a partir de parceiros recorrentes, pode resultar em respostas
repetitivas ou apenas em variacdes de ideias ja existentes. A exploracdo de fontes de
informagdes desconhecidas, quando assimiladas positivamente, leva a exploracdo de novas
ideias e, provavelmente, ao processo de inovagdo. E necessario destacar que a inovagao
acontece, a partir da assimilacdo de informagdes externas, € preciso que exista alinhamento
entre a base de conhecimento pré-existente na empresa € o conhecimento novo, pois ira facilitar
a constru¢do de novo conhecimento para processos de inovagdo (TZABBAR; AHARONSON;
AMBURGEY, 2013).

Tendo como base o modelo genérico, proposto por Ulrich e Eppinger (2006, apud
MEYER; MARION, 2013, p.53), mostrado no Quadro 13, que visa situar os tipos de
conhecimento dentro das fases de inovagdo, o autor constata que nas fases iniciais e
intermediarias do processo de inovacao, a informag¢ao encontra-se agregada em formas distintas
dependendo da atividade na qual ela ¢ necessaria. No quadro indicado, apresenta-se o
conhecimento, que ¢ “[...] informacao valiosa da mente humana” conforme constatacdo de
Davenport e Prusak, (1998, p.18). Na andlise dos autores, foi constatada que nas fases
intermediarias do processo, o conhecimento ¢ de carater explicito, enquanto que, nas fases

iniciais e finais, o conhecimento ¢ predominantemente de cunho tacito.
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Quadro 13 — Atividades, métodos, tipos de conhecimento criados dentro do processo de
inovacio e comercializagio.

ATRIBUTO DE TIPO DE
ATIVIDADE METODOLOGIA DADOS CONHECIMENTO
User insight Observagdo de campo, etnografia Texto, dudio e Tacito e explicito

video

Investigacdo de marketing

Estudos competitivos

Texto e graficos

Explicito

Geragdo de ideias

Sessdes de ideagdo ou percepgdo
individual

Textos, desenhos e
graficos

Tacito e explicito

Geragdo de conceito

Desenhos feitos a mao e design
digital inicial

Desenhos e graficos

Tacito e Explicito

Investigacdo de estratégia de

Investigacdo estratégica no mercado

Texto e graficos

Tacito e Explicito

negoeios € em canais
Planejamento do projeto Plano detalhado de metas e marcos Texto Explicito
. Plano detalhado d .
Planejamento de recursos ano detathado de recursos € Texto Explicito
or¢camento
~ L. Int do da estratégia d OCi , .
Formagao de caso do negdcio ftegragao da estiategla de negoclos Texto Explicito
€ concelto
Especificagdes e requisitos Desenvolvimento das especificagdes Texto Explicito
dos produtos detalhadas do produto
. Projeto de sist interf: , i
Arquitetura rojeto de sistemas para Interlaces © Texto e graficos Explicito

subsistemas

Realizacdo do conceito

Refino e selegdo do conceito

Desenhos e design

Tacito e explicito

principal digital
Engenharia e design . . . . L.
detalhado Tarefas de engenharia iterativa Design digital Explicito
Prototipagem interativa Fabricacao, testes e refino de design Design dlgltgl © Explicito
magquetes fisicas
Engenharia de custos Lista de materiais, mao-de-obra e Texto Explicito
custo de vendas
. L . Design digital e .
Testes do protdtipo Fabricacdo, testes e refino de design . Explicito
maquetes fisicas
- . lidaga h T i L
Validacao do design Validagao def desefnpen 0¢ exto' € design Explicito
especificagdes digital
Planej i S L
ane) amenFo da cadeia de Terceirizagdo de vendas Texto Explicito
suprimentos
Canal de desenvolvimento stratégia de VendaNe revenda e Texto Tacito e explicito
preparagéo
Compoqente de Finalizagdo de suprimentos ¢ vendas Texto Explicito
abastecimento
F1nal1zaga9 da cadeia de Finalizagdo das operagdes de vendas Texto Explicito
suprimentos e canais
~ Fabricag¢do inicial das unidades de Produto fisico e L.
Rampa de producao ~ Explicito
producdo texto
Teste do produto final Teste de campos das primeiras Produto fisico e Explicito

unidades produzidas

texto

Comercializacdo e
langamento

Divulgacdo do produto e canal de
cumprimento

Texto, graficos e
unidades de

Tacito e explicito

produgdo
~ . Vendas em curso e manutengdo do L. .
Vendas e gestdo de canais 4 canal uteng Texto Tacito e explicito
Manutencao de clientes e Gestdo do feedback dos clientes e L . ,
s ~ Texto Tacito e explicito
satisfagdo percepgoes

Fonte: Baseado em Ulrich e Eppinger (2006 apud Meyer e Marion, 2013).
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E necessario frisar que a incapacidade de gestdo ou o uso inadequado dos recursos de
informacao pode resultar em confusdo na tomada de decisdo para a inovagao, além de levar ao
fracasso de um projeto de inovagao (PLEKHANOVA; SMITH; HAMDAN, 2012).

Cabe ainda ressaltar que, segundo Eppinger (2001), a questdo chave no projeto de
desenvolvimento de novos produtos ndo ¢ saber a préxima tarefa que se deve executar, mas sim

qual informacao advinda de outras tarefas se faz necessaria para finalizar a tarefa em progresso.

3.4 Fluxos de Informacéo na Inovacéo

A difus3o e o compartilhamento de informa¢des ¢ do conhecimento necessitam da
conexao entre atores e a disponibilizagdo de canais que permitam que a informagao € o
conhecimento possam fluir entre os envolvidos (ALBAGLI; MACIEL, 2004). Atualmente, a
inovacao pode também ser desenvolvida via cooperacao entre diversos atores e entre diferentes
organizagdes, em diferentes ambientes de trabalho e de pesquisa, diferentes espagos geograficos
e distintos objetivos que trabalham de forma modular a fim de gerar a inovacao
(CHESBROUGH, 2012) o que traz a necessidade de continuos fluxos de informagdo entre as
organizagoes.

A inovagdo, também, nessa perspectiva, ¢ dependente de processos comunicativos
advindos da cooperagdo. Pode-se elencar duas questdes resultantes desse maior fluxo de
informagdo e de conhecimento entre organizagdes: “(1) organizagdes e agentes que cooperam
introduzem maior niimero de inovagdes do que os que ndo cooperam e que (2) o grau de
inovagdo aumenta com a variedade de parceiros comunicando-se e cooperando em rede.”
(ALBAGLI; MACIEL, 2004, p.11).

O fluxo de informag¢do no contexto da inovagao tem papel de suporte para a tomada de
decisdo que perpassa todo o processo de inovacdo. A informacao para a inovagao necessita ser
trabalhada em conjunto com outras informagdes para que exista uma combinagdo especifica
que propicie o atendimento da necessidade informacional do projeto de inovagdo
(PLEKHANOVA; SMITH; HAMDAN, 2012).

Em rela¢do aos fluxos de informac¢do destinados ao processo de desenvolvimento de
produtos, Forza e Salvador (2001) definem trés aspectos (Quadro 14), necessarios para que se

obtenha uma comunicagao de qualidade.
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Quadro 14 — Aspectos para uma comunicacio de qualidade no desenvolvimento de
rodutos.

ASPECTO DESCRICAO
As informagdes dos clientes sdo coletas através de
Informagao Externa multiplos canais e distribuidas por todos os envolvidos no

processo de desenvolvimento em toda a organizacao
Todos os setores envolvidos no desenvolvimento e
Comunica¢ao Simultanea producdo devem estar em constante comunicagdo para
que haja um consenso quanto as especificagcdes do projeto
Diminui¢do de barreiras que possam existir no processo
de comunicagdo entre os diferentes atores e setores
envolvidos no projeto.

Comunicacao
interdepartamental

Fonte: Forza e Salvador (2001).

De acordo com Eppinger (2001), os fluxos de informagdo permitem que as empresas
experimentem e inovem, ao ponto que certas empresas incentivam uma maior interagdo entre
os setores envolvidos no desenvolvimento de produtos.

O contexto em que as empresas estdo inseridas ¢ de grande importincia quanto a
inovagdo, pois “[...] o processo de transformagdao da informacdo em conhecimento e¢ do
conhecimento em inovagao envolve os processos de educagao, qualificagdo e de capacitagdo da
forca de trabalho, gerando, possivelmente, uma nova dinamica social.” (CEZAR; GOMES,
2011, p. 211). As pessoas sdo primordiais nos fluxos informacionais, conforme ja indicado no
decorrer deste texto, logo pensar em inovacao seria impossivel sem pensar em pessoas, visto a
importancia da experiéncia e do conhecimento tacito nesse processo.

Davilla, Le6cadio e Varvakis (2008, p.18) enfatizam essa importancia quando afirmam
que a inovacao € resultado “[...] das interacdes sociais, quando o conhecimento apropriado pelos
agentes individuais interage num dominio de conhecimento especifico dentro da organizagdo”.
Essas interagdes sociais, que resultam em inovacao, sdo responsaveis por agregar valor aos bens
€ Servigos.

E necessario que os fluxos de informagéo no contexto da inovagdo sejam cuidadosamente
planejados e geridos de forma a ndo gerar processos que resultem em consumo desnecessario
de tempo e de recursos (EPPINGER, 2001), o que pode ser uma realidade considerando-se o
excesso de interagdes que pode ser gerado em um processo complexo como a da inovagao.

A dependéncia de informacdes para inovar € geradora de um fluxo de informagao préprio.
Para Porter (2009, p.191), quando existem fornecedores e usuarios finais, dois extremos em um
processo de producdo, a proximidade deles “[...] auferem as vantagens das linhas de
comunica¢do mais curtas, do fluxo de informagdes rapido e do intercambio constante de ideias

e de inovagdes”.
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Na era da informacdo, desse modo, “[...] o desafio ndo se resume a questdo da
armazenagem da informacao, mas se estende ao fluxo de informagdes disponivel aos tomadores

de decisdao.” (QUEYRAS; QUONIAM, 2006, p.75).

3.5 Reflexdes sobre a Inovagédo

Utilizar informagdes internas e externas a organizagao para aprender e aumentar as bases
de conhecimento e, consequentemente, maximizar o poder de inovacgao, ¢ fator crucial para que
a empresa tenha a capacidade de se manter competitiva diante das turbuléncias e das imposi¢des
de mercados competitivos.

A aprendizagem organizacional vem ao encontro da geragcdo de novas possibilidades que
a empresa ira encontrar, apesar de que aprender ¢ uma capacidade cognitiva humana, ela pode
ser incorporada a empresa como filosofia de atuagdo. Assim, dispor de estoques informacionais
para as tomadas de decisdo inerentes aos seus processos ¢ aos fluxos de informagao gerados na
producao de seus bens ou servigos sao importantes quando se adota essa filosofia no ambiente
organizacional.

A inovacdo apresenta-se como uma caracteristica presente no contexto da
competitividade, seja de empresas ou de nagdes, o que na sociedade do conhecimento abrange
uma gama de questdes relacionadas a informagdo e ao conhecimento que sdo pilares para as
mais variadas, se nao todas, atividades humanas.

A inovagdo deve ser mais que meramente a criagdo de um sucesso comercial sustentavel
financeiramente. Ela deve ser um catalisador para que se construam pontes de conhecimento e
fluxos constantes, visto que “[...] a inovagdo pode também melhorar o desempenho da empresa,
pois ela faz aumentar sua capacidade de inovar.” (OECD, 2005, p.37). Quanto mais
conhecimento se cria, mais inovagdes sdo geradas, o que, consequentemente, gera mais
conhecimento e mais inovagdes, assim criando espirais constantes de mudangas nas estruturas

da sociedade e no uso da informacao ¢ do conhecimento.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo serdo caracterizados o0 método que serviu de bussola para se alcancar 0s
objetivos do trabalho, as ferramentas de pesquisa que auxiliaram na coleta de dados, as
categorias de andlise da pesquisa e a caracterizacao do objeto de estudo da pesquisa.

Para Lakatos e Marconi (2003, p.83), 0 método cientifico € “[...] o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo -
conhecimentos validos e verdadeiros - tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisoes do cientista”.

Silva e Menezes (2005) ponderam que a pesquisa, por ser um trabalho em construcéo,
ndo esta subordinada ao controle ou a previsibilidade. Para as autoras, “[...] adotar uma
metodologia significa escolher um caminho, um percurso global. O percurso, muitas vezes,
requer ser reinventado a cada etapa.” (SILVA; MENEZES, 2005, p.9-10). Dessa maneira, a
pesquisa requer muita criatividade e imaginagdo, ndo somente regras e técnicas.

A presente pesquisa caracteriza-se, quanto aos seus objetivos, como exploratério-
descritiva, quanto a abordagem do problema, como uma pesquisa qualitativa. Do ponto de vista
dos seus procedimentos técnicos € um estudo de multiplos casos.

A pesquisa caracteriza-se como explorat6ria-descritiva, pois tem como o objetivo “[...]
descrever completamente determinado fenémeno” (LAKATOS; MARCONI, 2003, p.188) e
por intermédio dos dados levantados pretende-se estabelecer algumas hipoteses para explicar o
fluxo de informacdo em projetos de inovacdo. Considera-se o fendmeno, neste caso, o fluxo de
informacdo no contexto da inovagéo. Esse tipo de pesquisa mostra-se adequada para a presente
pesquisa, pois a abordagem qualitativa permite

[...] descrever a complexidade de determinado problema e a interagdo de certas
variaveis, compreender e classificar os processos dinamicos vividos por grupos
sociais, contribuir no processo de mudanca de dado grupo e possibilitar, maior nivel
de profundidade, o entendimento das particularidades do comportamento dos
individuos. (DIEHL; TATIM, 2004, p.52).

A abordagem qualitativa foi adotada, considerando-se a existéncia de uma ligacao direta
entre os ambientes estudados e 0s sujeitos que os compdem, e a descri¢do dessa dinamica leva
em conta a subjetividade do olhar e a interpretacdo do pesquisador (SILVA; MENEZES, 2005).

Para Yin (2001, p.32), o estudo de caso é uma investigacdo empirica sobre “[...] um
fendmeno contemporaneo no contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o

fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”. A presente pesquisa analisou o fluxo
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de informacéao em trés diferentes organizacGes, desse modo o trabalho apresenta- se como um
estudo de multiplos casos pois “[...] a pesquisa de estudo de caso pode incluir tanto estudos de
caso unico quanto de casos multiplos.” (YIN, 2001, p.32).

O fluxo de informacao € o objeto de estudo da presente pesquisa. O fluxo de informagéo
€ um processo dindmico composto por diversas etapas e dependente de um conjunto de
variaveis que influenciam direta ou indiretamente em seu perfeito funcionamento. O objetivo
do fluxo de informacéo é fazer a transmissao de informacgdes de um ponto (emissor) para outro
(receptor), mas ele ndo se restringe a ser somente uma atividade de comunicacao, mas sim, uma
atividade de criacdo de valor para a informagdo, mais especificamente nessa pesquisa em
processos de desenvolvimento de bens e servigos inovadores.

Os elementos e aspectos que incidem influéncia no fluxo de informacao sdo delimitados
e apresentados para que seja possivel entender seu papel no fluxo de informacéo no contexto
da inovagéo.

Para a analise do fluxo de informacdo foi usado o modelo proposto por Beal (2009) e
aspectos da gestdo da informacao apresentados por Choo (2006), pois ambas as perspectivais
apresentam maior grau de detalhamento além de serem os modelos mais recentes encontrados
na literatura. Algumas adaptac6es quanto as categorias de analise foram realizadas para atender
aos objetivos da pesquisa, além da inclusdo do construto velocidade de busca que nédo foi
considerado em pesquisas anteriores.

O locus da pesquisa foi constituido por trés organizacdes de diferentes setores da
economia, sendo elas relacionadas a tecnologia da informacéo, a microeletrénica e a engenharia
mecénica, mais especificamente, voltados para as atividades de rastreabilidade de cadeia de
alimentos, de iluminacdo e refrigeracéo, respectivamente. Tais organizagdes foram escolhidas
por pertencerem a esses setores que em tese seriam altamente inovadores e em uso intensivo de
conhecimento.

Os sujeitos da pesquisa foram os gestores de nivel estratégico e nivel tatico envolvidos
com 0s processos de inovagdo nessas organizacfes. O planejamento da coleta de dados foi
estruturado em trés etapas que estdo alinhadas com os respectivos instrumentos de coleta de
dados de pesquisa e sua aplicagdo nas organizacoes.

A escolha das organizacdes se deu pelos seguintes aspectos: (i) sdo organizagdes que
atuam em diferentes contextos, (ii) possuem mais de cinco anos de atuacéo, (iii) estdo situadas
na cidade de Floriandpolis e (iv) desenvolvem produtos voltados para a inovacao.

A amostra se restringiu aos atores envolvidos no processo de inovacao das organizagoes.

Ao todo participaram da pesquisa oito individuos sendo trés gestores de nivel estratégico e
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quatro gestores de nivel tatico. Os individuos pesquisados se caracterizam da seguinte forma
conforme mostra o Quadro 15.

Quadro 15 — Individuos participantes da pesquisa.
ORGANIZACAO ENTREVISTA QUESTIONARIO
Organizacao 1 1 Diretor Executivo 1 Diretor de operacdes
1 Coordenador de area
1 Engenheiro de desenvolvimento
1 Diretor de projeto de 2 Alunos de pos-graduacéo em nivel

pesquisa de doutorado
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Organizacao 2 1 Diretor Executivo

Organizacédo 3

A fim de criar um alinhamento, em nivel de importancia e homogeneizacdo dos atores
pesquisados, projetou-se que esses deveriam ter o mesmo nivel de importancia nos projetos
analisados nesta pesquisa, uma vez que foi solicitado as organizagdes que a entrevista fosse
feita com o gestor do projeto em questdo. No segundo momento da coleta de dados foi solicitado
que os individuos envolvidos no projeto respondessem o questionario. As organizacdes 1 e 2
disponibilizaram somente seus lideres como respondentes, respectivamente um lider na
Organizacdo 1 e dois lideres na Organizacdo 2. A Organizacdo 3 disponibilizou todos os
envolvidos no projeto desde os lideres até os técnicos de desenvolvimento, no entanto, a fim de
ter uma visdo mais homogénea das respostas nesta pesquisa sé foram consideradas as respostas

dos dois lideres de projetos.

4.1 Procedimentos de Coleta dos dados

A escolha dos instrumentos de coleta de dados para a presente pesquisa levou em
consideracao a adequacdo deles aos objetivos delimitados na mesma, além de se considerar as
possibilidades de acesso nas organizacdes estudadas. Foi definido o uso de entrevista e do
questionario como instrumento de coleta de dados. Os instrumentos foram aplicados a
diferentes atores envolvidos no processo de inovagdo, mais especificamente aos atores ligados
ao processo de P&D. Justifica-se a escolha de tais instrumentos com base na consideracéo de
que para a anélise do fluxo de informacdo é necessario entendé-lo de forma ampla e que tal
entendimento é feito inicialmente com a aplicacdo de questionarios e entrevistas nos ambientes
nos quais os fluxos de informacdo serdo estudados (DURUGBO; TIWARI; ALCOCK, 2013).

Assim nesta pesquisa, conforme Contandriopoulos et al. (1994), foram utilizadas

informagdes fornecidas pelos individuos, neste caso os individuos estavam diretamente
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envolvidos no setor de P&D das organizagdes estudadas. A escolha dessa modalidade permitiu
o levantamento de informagdes diretamente com participantes que “[...] conhecem a informagao
que o pesquisador precisa ou quando a observacgao ¢ impraticavel.” (CONTANDRIOPOULOS
etal., 1994, p.77).

Para a coleta de dado com os atores, foi utilizado a entrevista semiestruturada e a
aplicacdo de questionério. O contato com as organizagdes pesquisadas aconteceu no més de
agosto de 2013. Inicialmente foi enviada uma carta (Apéndice A) apresentando os objetivos da
pesquisa e os procedimentos de coleta de dados e solicitando permisséo para que a organizacdo
participasse do processo proposto nesta pesquisa. Ap6s o contato inicial foram agendadas
entrevistas com 0s respectivos gestores. Para a entrevista semiestruturada, foi adotado um
roteiro (Apéndice B) para coletar informacdes em nivel estratégico nas organizagdes. A coleta
de dados utilizando o questionario (Apéndice C) foi aplicado com as pessoas chave em nivel
tatico nas organizacdes, conforme pode ser observado no Quadro 16. A coleta de dados dessa
etapa foi realizada entre os meses de agosto e outubro de 2013.

Quadro 16 - Instrumentos de pesquisa.

FASE | INSTRUMENTO POR QUE? QUEM?

“[...] a formulacdo preliminar das questdes nao
¢ definitiva. O pesquisador se reserva a
possibilidade de acrescentar questdes no | Nivel
decorrer da entrevista, no sentido de obter uma | estratégico
informagdo mais aprofundada em certos
pontos.”

Entrevista
1 semiestruturada

“[...] tem a vantagem de permitir um melhor
controle sobre a confidencialidade dos dados.
[...] permite obter informagGes sobre questdes
2 Questionario que exigem um certo tempo de reflexdo, ou que | Nivel tatico

podem ser incomodas de responder no caso de
uma entrevista “cara a cara”. [...] geralmente ¢
mais econdmica que as entrevistas.”

Fonte: Contandriopoulos et al. (1994, p.78).

Em relacdo aos instrumentos de pesquisa, 0 uso da entrevista deu suporte para o
levantamento de informagGes que ndo estavam disponiveis em fontes bibliogréficas
(MASCARENHAS, 2012, p.69), enquanto que, o questionario foi ideal para se obter por escrito
alguns dados e dai trabalhar com maior chance de precisdo, visto que a maior parte das
perguntas teve alternativas de respostas fechadas. Na aplicacdo do questionario, o papel do

pesquisador foi o de formular perguntas que foram respondidas por escrito pelo participante da
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pesquisa. O questiondrio “[...] pode ser enviado ao participante pelo correio, pela internet ou
respondido presencialmente.” (MASCARENHAS, 2012, p.71).

Para a entrevista, foi elaborado um roteiro tendo como base os fatores que compde o fluxo
de informacdo e foram elaboradas questfes que permitissem levantar informacGes sobre o
ambiente de pesquisa na organizacdo. Para manter a consisténcia na coleta de dados, o roteiro
foi utilizado em todas as entrevistas realizadas com os gestores, a fim de se entender como
determinados fatores influenciam o fluxo de informacéo no projeto estudado.

O questionario foi construindo com perguntas abertas e fechadas. As questfes para o
levantamento de dados sobre o projeto e que possuiam uma gama de op¢bes foram de cunho
aberto e as demais de cunho fechado. Todas as questdes relativas aos fatores de influéncia ao
fluxo de informacdo foram de cunho fechado utilizando Escala de Likert com opcdes
progressivas de 1 a 5. Além dos quesitos definidos de acordo com os fatores estudados, o
questionario sempre que possivel contava com a opcdo outros, assim caso as alternativas
presentes no questionario ndo abrangessem a totalidade de possibilidades das respostas, 0
respondente poderia fazer a indicacdo pertinente nesse campo. O questionario foi
disponibilizado online na Internet e disponibilizado em formato impresso, a escolha entre os
formatos para o preenchimento ficou a critério dos respondentes.

A coleta dos dados foi realizada em duas etapas distintas respeitando todas as fases
visando a sua aplicacdo da forma mais consistente possivel nas distintas organizacdes. Na
primeira etapa, foi realizada a entrevista com um gestor ligado diretamente ao projeto de
inovacdo estudado. Levantar a visdo da alta geréncia, no contexto do uso da informacdo, em
um projeto de inovacéo teve por base as ideias de Marchand (2004) que defende que o nivel
estratégico e tatico tem como desafio entender o real papel que a informagdo exerce nas
atividades as quais eles gerem. Para o autor, os gestores devem ter em mente a adequada
administracdo, tanto dos trabalhadores do conhecimento como das informagdes inerentes aos
processos. No segundo momento desta pesquisa, foi solicitado aos colaboradores envolvidos
diretamente com o projeto pesquisado que respondessem um questionario. O objetivo da
aplicacdo do questionério era levantar e se ter uma visdo mais focada nos processos do dia a dia
no que tange a questdo da informacéao e aos seus fluxos. Os estagiarios, que trabalhavam nas
organizacOes na época da aplicacdo da pesquisa, foram excluidos do processo de coleta de
dados, visto a rotatividade de pessoas ocupando tal posi¢do nas organizacoes e pelo fato de que
0 poder de decisédo dos mesmos nas organizagdes era restrito.

A entrevista com o gestor foi a etapa inicial realizada em todas as organizagdes

participantes da pesquisa. Todas as entrevistas seguiram o roteiro conforme ja indicado acima,



88

para manter a consisténcia dos dados coletados. Todas as entrevistas foram gravadas para
posterior transcricdo e analise.

A aplicacdo dos questionarios de pesquisas foi realizada mediante autorizacdo verbal do
gestor participante da pesquisa e 0 mesmo foi disponibilizado online para a Organizacéo 1 e 2.
A Organizacdo 3 permitiu a aplicacdo dos questionarios diretamente com os envolvidos no
projeto estudado, sendo que, a aplica¢do do questionério foi realizada junto aos colaboradores

diretos.

4.2 Categorias para a Anélise da Pesquisa

Na presente pesquisa foi utilizada como lente a Ciéncia da Informacao para a definicéo
dos fatores que exercem poder nos processos que compdem o fluxo de informacdo. Divididos
em duas dimensdes, os elementos que compde o fluxo e os aspectos que exercem influéncia no
fluxo. O Quadro 17 apresenta as dimensdes, as categorias de analise, conceito baseado na

literatura e autores que corroboram esses construtos como inerentes ao fluxo de informacéo.



Quadro 17- Categorias de analise da pesquisa.
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DIMENSOES

CATEGORIAS
DE ANALISE

CONCEITO

AUTORES

Elementos

Atores

Todos os envolvidos no
fluxo de informagao, ¢
nas atividades inerentes
ao fluxo, e que, de
alguma  forma, sdo
responsaveis para que o
fluxo ocorra.

LEWIN (1947); ALLEN (1977);
BROWN (1979); KREMER (1981);
DAVENPORT; PRUSAK (1998); LE
COADIC (2004); VAZ (2004); OECD
(2005); CHOO(2006);  ALMEIDA
(2008); SILVA; LOPES (2011)

Canais de
informacao

Responsaveis por
suporte a transmissao de
informagdes no processo
de comunicacao.

LE COADIC (199); CALVA
GONZALEZ (2004); SILVA;
MENEZES (2005); CHOO (2006);
FUJINO (2007); GARCIA; ALVES;
BARBOSA (2010); FADEL (2010);
MATA; CASARIN (2010)

Fontes de
informacao

Insumo para a obtencao
dos mais variados tipos
de informacao que dardo
suporte para as
atividades que o fluxo de
informacgao estd inserido.

KAYNE (1995); BARBOSA (1997);
CAMPELO (2000); AMARA:; LANDRY
(2005); DIAS (2005); BEAL (2009);
CHOO (2006); QUEYRAS; QUONIAM
(2006); IBGE(2010); RODRIGUES;
BLATTMANN (2011)

Tecnologia de
informacao e
comunicacgéo

Suportes para que as
operagoes do  fluxo
acontegam de forma
exequivel.

MCGEE; PRUSAK (1994); BARBOSA
(1997); DAVENPORT; PRUSAK
(1998); CASTELLS (2005);
BRANDAO (2006); BEAL (2009);
PORTER; MILLAR (2009); MATA,;
CASARIN (2010); MOLINA (2010);
MEYER; MARION (2013)

Aspectos de influéncia

Barreiras

Entraves ocasionalmente
encontrados no caminho
que a informacdo deve
percorrer.

STAREC (2002); ALVES; BARBOSA
(2010); SOUSA; AMARAL (2012);
VALENTIM (2012)

Determinantes de
escolha e uso da
informacao

Aspectos que interferem
na escolha da fonte e do
uso da informagao.

KWASITSU (2003); CHOO (2006);
BEAL  (2009); CAVALCANTE;
VALENTIM (2010); DETLOR (2010)

Necessidades

Fator responsavel pelo
inicio do processo e do
fluxo de informacao.

BETTIOL (1990); LE COADIC (1996);
CHOO (2003); CALVA GONZALEZ
(2004); MARTINEZ-SILVEIRA;
ODDONE  (2007); BEAL  (2009);
FADEL et al (2010); MATTA (2010)

Velocidade de
recuperagéo

Tempo de resposta entre
a necessidade da
informacao e a resposta
obtida.

SCHLEYER (1982); PORTER (1989);
DAVENPORT;, PRUSAK  (1998);
DEWETT; JONES (2001);
PRAHALAD;  HAMEL  (2005);
QUEYRAS:  QUONIAM  (2006);
DETLOR (2010); GRACIO: FADEL
(2010)

Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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Para cada uma das dimensdes foram definidas quatro categorias de andlise, previamente
extraidas da literatura de Ciéncia da Informacao, que sdo apresentadas como fatores incidentes
nas etapas que compde o fluxo de informacao.

A seguir serdo apresentadas as categorias de analise que serviram para a construcao dos
instrumentos de coletas de dados e que serviram para balizar os procedimentos metodologicos
de andlise do fluxo de informacao, as quais estdo organizadas em ordem de sua influéncia no

mesmo.

4.2.1 Atores

Os individuos presentes no processo de comunicagdo proporcionado pelo fluxo de
informagdo podem ser considerados como atores nesse fluxo. O papel que cada ator
desempenha ¢ diferenciado, uma vez que alguns sdo emissores, alguns receptores e outros sao
emissores e receptores de informagao simultaneamente.

Os atores sdo integrantes essenciais do fluxo, pois sdo eles os identificadores das
necessidades informacionais € os responsaveis por buscar a solucao informacional, além de
serem eles os executores das demais etapas que compode o fluxo de informagao.

O envolvimento dos atores no fluxo de informacao ¢é fator influente na forma como o
fluxo ocorre, pois € a partir das decisdes advindas dos atores e das inimeras possibilidades
existentes para que o fluxo ocorra ¢ que ird ditar a forma como ele acontece, bem como seu

sucesso ou nao.

4.2.2 Necessidades de informacéo

A necessidade de informagao ¢ a chave para o desencadeamento do fluxo de informacao.
E a partir da necessidade ou das necessidades que se iniciam as etapas que compde o fluxo de
informacao. A necessidade de informagdo estd diretamente relacionada ao contexto no qual o
usurio ou grupo de usudrios est4 inserido (MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007).

De certo modo ¢ a necessidade da informagao que ird guiar as demais etapas e a forma
como a informacdo serd utilizada para resolver o problema informacional. O Quadro 18

apresenta fatores que geram necessidades de informagdo consideradas nesta pesquisa.
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Quadro 18 — Necessidades de informacao.

-Aumentar a reputacao entre os colegas da organizacao
-Avaliar propostas

-Conhecer regulamentacdes legais

-Contribuir com o reservatorio comum de conhecimento
-Descobrir exigéncias dos consumidores

-Alavancar um projeto

-Determinar caracteristicas e/ou especificagdes de um
produto

-Estabelecer posicdo competitiva

-Estimar custo de um projeto

-Explorar uma ideia

-Investigar sobre producdo, projetos, planejamento
-Manter-se a par dos avangos do campo de
especializacdo

-Planejar

-Solucionar um problema
(administrativo/cientifico/técnico/outros)

-Tomar uma decisdo

Fonte: Baseado em Choo (2003), Kwasitsu (2003), Curty (2005), Beal (2009).

NECESSIDADES

Desse modo, listar todas as possibilidades que podem gerar necessidades de informagao
¢ uma tarefa dificil. No entanto, no contexto do desenvolvimento desta pesquisa os quesitos
listados anteriormente parecem abranger as possibilidades que geram necessidades de

informacao.

4.2.3 Canais de Comunicagao

Os canais de comunicacdo sdo 0s meios que possibilitam que a informacdo seja
transmitida de um ponto a outro(s) com mostra 0 Quadro 19. De certo modo, os canais devem
proporcionar uma forma segura e confidvel que faca com que a informacdo chegue ao seu

destino de forma consistente e fidedigna.
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Quadro 19 — Canais de comunicacao.

-Cartas

-Comunicadores instantaneos - via
celular

-Comunicadores instantaneos via
computador

-E-mails

-Reunides Formais

-Reunides informais

-Solicitacdes por via informal
-SolicitacBes via documentos oficiais
-Telefonemas

-Videoconferéncias

Fonte: Choo (2006); Rodrigues e Blattmann (2011); Durugbo, Tiwari e Alcock (2013).

CANAIS

E necessario ressaltar que as TIC permitiram uma expans&o nos canais de comunicagao,
no entanto, essa expansdo s possibilita diferentes formas de utilizar a tecnologia como meio e
de certo modo néo existe uma diferenciacdo que justifique listar todas as tecnologias existentes.
Buscou-se listar canais de forma genérica, mas que abrangesse todos o0s espectros existentes no

campo dos canais de comunicacao.

4.2.4 Fontes de Informacéo

As fontes de informagao possuem papel de grande importincia no processo de inovagao.
As fontes de informacdo mobilizam o fluxo de informacgdo, delas € que se extraem as
informagdes que nele fluem. Extrair, transmitir e utilizar as informagdes existentes nas fontes
de informagao definem o porqué do existir um fluxo de informagao.

E possivel listar uma infinidade de fontes de informacio. As classificagdes existentes nio
sao homogéneas, havendo consideragdes e exclusdo de certas fontes de informagdo. Para a
presente pesquisa, as fontes de informagdo foram baseadas na PINTEC (IBGE, 2010) e na
pesquisa que relaciona as fontes de informacao e o grau de inovagdo no Canada proposto por
Amara e Landry (2005). A PINTEC foi escolhida levando em consideragdo que a pesquisa tem
por foco a inovagado, mais especificamente a inovagao tecnologica, € por ser referéncia de estudo
nesse contexto no Brasil além de ser produzido por 6rgao de confiabilidade, o IBGE. O estudo
de Amara e Landry foi escolhido por ser referéncia no contexto estudado e se mostra abrangente
ao que concerne as fontes de inovacao para a inovacao. No Quadro 20 estdo arroladas as fontes

de informagdo consideradas nesta pesquisa.
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O estudo de Amara e Landry (2005), como visto, divide as fontes de informagdo para

inovagdo em quatro dimensdes: fontes internas; fontes de mercado; fontes de pesquisa; e fontes

geralmente disponiveis.

Quadro 20 — Fontes de informacao.

FONTES DE INFORMACAO

FONTE INTERNAS
-Departamento de P&D
-Equipe de gestdo
-Equipe de producao
-Marketing pessoal
-Outra organizagdo do grupo
-Qutras areas da organizacao
-Pesquisa e desenvolvimento do pessoal

FONTES DE MERCADO
-Centros de capacitacdo profissional
-Clientes
-Concorrentes
-Empresas de consultoria
-Empresas relacionadas no seu grupo
empresarial
-Fornecedores de equipamentos, materiais e
componentes

FONTES DE PESQUISA
-Agéncias do governo federal e laboratdrios
de pesquisa
-Agéncias estaduais e laboratorios de pesquisa
-Instituigdes de teste
-Instituto de pesquisa ou centros tecnol6gicos
-Universidades ou outros centros de ensino
superior

FONTES GERALMENTE
DISPONIVEIS
-Conferéncias, encontros e publicacbes
especializadas
-Feiras e exposicdes
-Internet ou redes de informacao baseadas em
computador

Fonte: Amara e Landry (2005); IBGE (2010).

Para efeito desta pesquisa sdo consideradas as fontes de ambos os estudos, isto ¢ da

PINTEC (IBGE, 2010) e dos autores Amara e Landry (2005) e, por isso, foram elencadas 21

fontes de informacgao nesta pesquisa.

4.2.5 Determinantes de Escolha e Uso da Informagéo

A escolha da informagdo objetiva responder a necessidade informacional utilizando a

informacao disponibilizada ao usuario, assim, a escolha tem que estar alinhada ao potencial de

uso da informagdo. O Quadro 21 apresenta os determinantes de escolha e uso da informagao

que foram utilizados nesta pesquisa.
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Quadro 21 — Determinantes de escolha e uso da informacao.
-Acessibilidade da informagao
-Disponibilidade da informagao

-Qualidade técnica/cientifica da informagao
-Relevancia da informagao

-Periodicidade continua e ininterrupta da
informacao

-Atualidade da informagao

-Confianca na informagao

-Facilidade de uso da informagao
-Experiéncia de uso da informacao

-Custo de busca ¢ uso da informacao
-Idioma em que a informagao se encontra
-Vocabulario (Jargdo/Terminologia)

Fonte: Kwasitsu (2003, p.468).

DETERMINANTES DE
ESCOLHAE USO

Considera-se que um conjunto de outros determinantes pode exercer influéncia na escolha
da informagao, pois as necessidades de informagao sao variadas e depende do contexto ao qual
o individuo pertence (MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007). A escolha da informagao
possui um carater subjetivo que leva em consideragdo questdes cognitivas relacionadas ao
individuo que seleciona a informag¢do. No entanto, a escolha da informagdo deve se ater a
atender as necessidades de resposta do problema informacional, pois elas sao determinantes

para que as informagdes sejam selecionadas e utilizadas.

4.2.6 Barreiras de Acesso a Informacéo

Considera-se como barreira qualquer aspecto que impeca que a informacao flua ou que
diminua a velocidade da informagado. As barreiras sao decorrentes de diversos fatores e podem
ocorrer constantemente ou de forma pontual, mas sua influéncia no fluxo de informagao pode
comprometer ou retardar processo de comunicagao entre o emissor e o receptor. No Quadro 22
estdo apresentadas as principais barreiras de acesso a informag¢do, que foram utilizadas nesta

pesquisa.
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Quadro 22 — Barreiras de acesso a informacao.

-Financeira

-Tempo

-ldioma

-Vocabulario (jargao/terminologia)
-Dificuldade de encontrar a informacéo
-Falta de contato com outras organizacgoes
-Excesso de informaces

-Néo integracéo dos sistemas de informacéo
organizacionais

-TIC obsoletas ou insuficientes para esse fim

-Material insuficiente e/ou desatualizado
Fonte: Baseado em Leitdo (1985), Kwasitsu (2003), Curty (2005), Freire (2006) ¢ Starec (2006).

BARREIRAS

A variabilidade das barreias ¢ resultado do contexto no qual o fluxo de informagao
acontece, assim como de influéncias externas que podem atrapalhar o bom funcionamento do
fluxo de informacgdo. O fator humano também tem seu papel no aparecimento de barreiras no
fluxo de informacao, pois sendo ele peca central para que o fluxo possa ocorrer questdes como
preconceito, base de conhecimento limitada, dificuldade linguistica entre outros, pode

ocasionar possiveis barreiras ao fluxo de informagao.

4.2.7 Velocidade da Recuperacdo da Informacao

A velocidade de busca da informagdo caracteriza-se pelo tempo de resposta entre a
necessidade informacional e o inicio da busca de uma solugao baseada em informagdes. Quanto
menor o tempo de resposta informacional maior serdo as possibilidades de atendimento da
necessidade.

A presente pesquisa busca levantar dados sobre a percep¢do dos atores envolvidos no
fluxo de informacao em relagdo ao atendimento de suas necessidades informacionais no projeto,
bem como entender como a velocidade impacta o uso da informagdo em suas atividades.
Portanto, nessa pesquisa ndo se tem o objetivo de quantificar numericamente a velocidade de

recuperagao da informacao.
4.2.8 Tecnologia da Informagao e da Comunicacao
Os avangos tecnologicos, que se apresentam cada vez mais frequentes e continuos,

favorecem a troca de informagdes na sociedade do conhecimento o que teoricamente possibilita

maior geracao de inovagdes (DAVILA CALLE; SILVA, 2008).
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Pensar em inovacao e ndo pensar no suporte que as TIC propiciam a tal atividade ¢ pensar
em um processo invidvel nos dias atuais. Na presente pesquisa, optou-se por ndo pesquisar
especificamente quais as tecnologias sao utilizadas no processo de inovagao, visto a existéncia
de uma gama de possibilidades tecnolédgicas disponiveis atualmente, além do que Barreto
(1997) afirma que a estreita relagdo entre a CI e a tecnologia ndo permite defini¢des e
delimitacdes permanentes, em decorréncia das constantes mudangas nas TIC.

Em vez de delimitar as tecnologias utilizadas optou-se por levantar a percepgao sobre a
tecnologia como fator agregador de valor ao processo, além de se tentar detectar o uso das
tecnologias moveis no contexto do fluxo de informagdo, visto as possibilidades que tal
modalidade tecnoldgica exerce sobre as perspectivas da comunicagdo entre individuos e das
etapas do fluxo de informacgdo (SANTOS; BARBOSA, 2011).

Outro aspecto pesquisado, no que tange a tecnologia, ¢ o uso de tecnologias especificas

para determinadas etapas do fluxo de informacao.

4.3 Procedimentos para a Andlise e Interpretacdo dos Dados

Para Lakatos e Marconi (2003), a analise e a interpretacdo dos dados pode ser considerada
como a parte principal de um trabalho de pesquisa.

Os dados extraidos das entrevistas sdo apresentados levando em consideracdo o0s pontos
gue se mostraram mais relevantes conforme os objetivos desta pesquisa. Quanto aos dados
coletados via questionarios buscou-se apresentar 0s pontos que se mostraram de maior
relevancia para a compreensao do fluxo de informacg&o na organizacao estudada e as respostas
que apresentavam grandes picos de respostas ou o contrario em relacdo a relevancia e/ou sua
frequéncia.

A andlise dos dados da pesquisa foi feita a partir do uso da l6gica de causa e efeito, a fim
de se entender as relagdes existentes entre os fatores do fluxo de informacdo com a pratica real
nas organizagdes estudadas. Desse modo, a andlise terd como foco “[...] a tentativa de
evidenciar as relagfes existentes entre o fendmeno estudado e outros fatores.” (LAKATOS;
MARCONI, 2003, p.167).

Quanto a interpretacdo dos dados da pesquisa busca-se criar um vinculo entre a realidade
encontrada nos dados coletados e os conhecimentos que Ihe fazem referéncia (LAKATOS;
MARCONI, 2003), visando atingir aos objetivos propostos na mesma.

A fim de manutencéo do sigilo e como compromisso ético assumido, as organizagdes e

as pessoas que participaram da pesquisa ndo foram identificadas e serdo apresentadas da



seguinte forma: Organizagédo 1 (Entrevistado A; Respondente Al); Organizagéo 2
(Entrevistado B; Respondente B1; Respondente B2); Organizacao 3 (Entrevistado C;
Respondente C1; Respondente C2).
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5 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo do trabalho séo apresentados os resultados obtidos com a coleta de dados da
pesquisa e a analise de tais dados.

A descricdo dos dados € realizada de acordo com a organizagao participante da pesquisa.
Na sec¢éo referente a cada organizacgdo sao apresentados os resultados considerando os seguintes
aspectos: visdo geral da organizacdo, atores, necessidades de informacéo, canais, fontes de
informacao, determinantes de escolha e uso de informacdo, velocidade da busca de informacao,
barreiras encontradas no acesso a informagéo e tecnologias envolvidas nos processos.

Apos a apresentacdo individual dos dados de cada organizag&o foi realizada uma analise
comparativa no qual constam os fatores de influéncia do fluxo de informacéo nos contextos
estudados: uma organizacédo do setor privado, uma organizacgdo caracterizada como fundacéo e
um laboratério de pesquisa vinculado a uma IES. Considerando os resultados obtido na
pesquisa, foi possivel a representacdo dos fluxos de informacdo em cada organizacdo,
ressaltando-se que essa representacdo refere-se aos dados levantado nos projetos estudados
nesta pesquisa.

A apresentacdo e andlise dos dados, conforme indicado nos procedimentos
metodoldgicos, realca as informacbes coletadas que se mostraram mais relevantes para a
pesquisa. Cabe ainda esclarecer que no texto dos resultados s&o nominados de entrevistados,
0s atores que participaram das entrevistas, nesse caso, 0s gestores que participaram da pesquisa,
e respondentes aqueles cujas respostas foram registradas no questionario da pesquisa. Para
fins de organizagéo do texto, cabe lembrar que os participantes da pesquisa serdo representados
da seguinte forma: Organizagdo 1 (Entrevistado A; Respondente Al); Organizagdo 2
(Entrevistado B; Respondente B1; Respondente B2); Organizacdo 3 (Entrevistado C;
Respondente C1; Respondente C2). Para ilustracdo, as falas literais dos respondentes estardo

apresentadas sempre em italico.

5.1 Organizagéo 1

A Organizacgédo 1 € uma empresa privada sediada na cidade de Florianopolis, capital do
estado de Santa Catarina, com inicio de suas atividades no ano de 2005. A organizag&o atua no
segmento de tecnologia da informacgéo, mais especificamente no desenvolvimento de solugdes
baseadas em processos tecnoldgicos para as demandas inerentes ao setor do agronegdcio,

atuando em toda a cadeia produtiva, desde o produtor rural até o consumidor final.
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Com nove anos de atuacgdo, o historico da organizagao apresenta uma expansao na carteira
de clientes em um curto espaco de tempo, fato que se pode interpretar como a aceitagdo dos
produtos e servicos oferecidos pela organizacao no mercado consumidor. O portfolio de clientes
da organizacdo ndo se restringe ao estado de Santa Catarina, pois a organizacdo oferece seus
servigos em todo territorio nacional e parte da América Latina.

Para a presente pesquisa ndo foi especificado, por motivos de sigilo, o projeto da
Organizacdo 1 que foi usado como referéncia para coleta de dados e aplicacdo dos instrumentos
de pesquisa. No entanto, vale esclarecer que nos procedimentos metodoldgicos desta pesquisa,
essa especificacdo ndo foi considerada como uma condi¢do necessaria para o desenvolvimento
da mesma, consequentemente, a falta de especificagéo do projeto ndo se apresenta como fator
de comprometimento aos dados coletados, uma vez que a organizacdo atendia ao seguimento
previsto, que neste caso, seria uma organizacdo privada com desenvolvimento de produtos
inovadores.

Na organizagdo em questdo foi designado um diretor executivo para ser o entrevistado e

um colaborador envolvido em P&D para ser o respondente do questionario.

5.1.1 Visdo Geral

A equipe responsavel pelas atividades de inovacdo da organizagdo possui formacao
académica multidisciplinar, tais como Engenheiros da computacdo, Engenheiros agronomos,
Zootecnistas, entre outros, totalizando doze pessoas envolvidas no projeto de inovacao.

A inovacdo do projeto estudado caracteriza-se como sendo uma inovacao de processo e é
classificada como uma inovagdo incremental. Para o entrevistado, a inovacdo na organizagéo

ndo segue etapas definidas partindo do pressuposto que

[...] a inovagéo sai do mundo. [...] Para inovar, em geral, no nosso cenario, para
identificacdo de necessidades [...] vocé precisa identificar ela. Nds temos préticas
para identificar as necessidades. A equipe de P&D tem um grupo de praticas para
identificar as necessidades, entender junto com o cliente aquilo la e trazer isso pra
casa e desenvolver internamente como um projeto. S que a captura da oportunidade,
digamos assim, da necessidade ela ¢ feito de maneira desestruturada. Eu pego um
cara de P&D boto em baixo do brago ‘olha, acho que vocé tem que olhar aquele
negécio la por que eu acho que da pra gente trabalhar.

De acordo com o entrevistado, a disseminagdo da informagdo ¢ um problema, pois “[...]

a gente se preocupa muito em juntar, entender, analisar, mas ndo em replicar” a informagao.



101

Para esse entrevistado, a disseminagdo da informacdo ndo € uma preocupacdo latente na
organizacao.

Para o entrevistado A, a fase que desencadeia o fluxo, a necessidade informacional,
acontece de forma aleatéria. O fluxo de informacéo é desencadeado da forma que o usuario da
informacdo achar adequada e de maneira empirica. Quando uma pessoa demanda uma
informagao ela demanda para outra pessoa que “é responsavel por fazer o processo de coleta
dessa informacdo, a andlise e, inclusive, 0 armazenamento”. De acordo com o entrevistado, os
processos da organizac¢do dependem do uso da informagao, pois “a gente junta informacao para

poder fazer andlise” e a informagdo “é o alicerce do nosso negocio”.

5.1.2 Atores

Quando questionado sobre os envolvidos no projeto terem a habilidade de repassar
informacdes para os demais colegas, o Entrevistado A afirma que as pessoas envolvidas no

projeto ndo estdo habilitadas para tal atividade, e complementa sua fala afirmando:

[...] acredito que isso é um ponto critico em praticamente todas as empresas [...] uma
coisa é vocé entender, reproduzir, analisar, agora levar isso, transformar isso [...] eu
tenho que compatibilizar os nossos entendimentos [...] eu preciso ter habilidade de
criar uma espécie de esperanto da informacéo [levando] todo mundo para uma base
comum [de entendimento].

Na organizacdo, ndo existe uma pessoa que detenha todas as informacg6es de um projeto,
mas “0 cara que tem mais experiéncia no setor € quem vai ser 0 mais consultado”, considerando
que “o conhecimento esta difuso [...] elas ndo véo saber de tudo, mas elas vao saber que o
fulano é que cuida mais disso e o ciclano mais daquilo”.

De acordo com o Entrevistado A, atores externos sdo consultados quando acontece um
entrave que necessite de informagdes para ser resolvido, “0 que a gente entende aqui é que cada
um tem uma especialidade ou duas no méaximo [...] muitas vezes o préprio P&D entra em
discusséo a tal ponto de que eles precisam buscar um facilitador externo”.

Em contrapartida, na visdo do Respondente Al todos os projetos de inovacdo precisam
contar com o apoio informacional de uma pessoa especifica na organizacdo e essa condi¢do

possibilitara 0 bom andamento de todos os projetos da organizagéo.
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5.1.3 Necessidades de Informacéo

De acordo com o Entrevistado A, a maior motivacdo para a busca de informacGes, em
projeto de inovagdo, ¢ a melhoria dos processos, pois “hoje a gente tem esse grande motivador
que é conseguir melhorar essa cadeia para permitir que as coisas possam ser minimamente
melhor distribuidas”.

O Respondente A1 ampliou o espectro dos fatores que interferem nessa motivacéo,
quando afirma que estabelecer posicdo competitiva, estimar custo de um projeto, manter-se a
par dos avancos do campo de especializacdo, planejar e tomar uma decisdo séo fatores que
motivam totalmente a necessidade de informacdo e, consequentemente, tem influéncia em
todos os projetos de inovagdo. Todas as demais opcBes (Aumentar a reputacao entre os colegas
da organizacdo; Avaliar propostas; Conhecer regulamentaces legais; Contribuir com o
reservatorio comum de conhecimento; Descobrir exigéncias dos consumidores; Alavancar um
projeto; Determinar caracteristicas e/ou especificagdes de um produto; Explorar uma ideia;
Investigar sobre producdo, projetos, planejamento; Solucionar um  problema
(administrativo/cientifico/técnico/outros)) aparecem em maior ou menor grau, mas sendo
necessario destacar que aumentar a reputacdo entre colegas da organizacdo raramente gera

uma necessidade de informacao, mas que tem influéncia nula nas necessidades informacionais.

5.1.4 Canais de Comunicacgao

De acordo com o Entrevistado A, a organizagédo dispde de uma gama de possibilidades
de comunicagdo, para ele “ferramentas a gente tem praticamente todas [...] 0 que vocé imaginar
de tipos de comunicagdo a organizagao possui e ¢ usada”. Embora exista a disponibilidade de
diversas possibilidades tecnoldgicas de comunicacao, o entrevistado afirma que a melhor forma
de repassar informacdes para os colaboradores do projeto, € via face a face (face-to-face), pois
““as pessoas precisam conversar para ter o minimo de interagdo para inovar’.

O Respondente Al afirma que quase a totalidade dos canais de nivel pessoal (reunies
informais, telefone e videoconferéncia) é utilizada em todos os projetos de inovagéo e se mostra
totalmente adequada para 0s processos de comunicagdo, enquanto que, as reunides formais séo
frequentemente utilizadas, mas se apresentam adequadas para determinados projetos. A
carta foi Unico canal que ndo se mostrou adequado para 0s processos de comunica¢do do

projeto.
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5.1.5 Fontes de Informagéo

A Organizacdo 1 tem a disposicdo uma biblioteca fisica que faz parte do centro
empresarial na qual ela esta inserida e uma biblioteca digital, mas a biblioteca funciona como
suporte somente quando necessario. A organizacdo armazena suas informacdes usando a
Plataforma Wiki. De acordo com o entrevistado, a plataforma Wiki possui as caracteristicas
necessarias para servir como um repositorio que possibilita armazenar e recuperar as

informacdes, pois

[...] hoje a gente adotou a Wiki por que a gente acredita ainda que é melhor para a
recuperacdo de alguma informagdo ou para se ter minimamente um processo
estruturado [...] a Wiki tem uma dindmica, permite ir 14 editar, compor contetdo,
crescer com conteldo a gente tem acreditado bastante nessa ferramenta. Ela tem sido
usada bastante pela gente.

De acordo com o Entrevistado A, a recuperacdo da informacao € falha, pois a indexacéao
muitas vezes ndo possibilita uma recuperagdo que atenda as necessidades informacionais.

Para o Respondente Al, a equipe de producdo e de demais areas da organizacao, como
da pesquisa e desenvolvimento do pessoal e dos clientes sdo utilizados em todos os projetos de
inovagdo e, consequentemente, conseguem suprir todas as necessidades informacionais dos
projetos. Outras organiza¢fes do grupo, centros de capacitacdo profissional, instituicdes de
teste, institutos de pesquisa ou centro tecnoldgicos e universidades ou outros centros de ensino
superior ndo sdo utilizados. As demais fontes de informacdo que constavam no questionario
sdo utilizadas em maior ou menor nivel sendo que as conferencias, encontros e publicacbes
especializadas sao frequentemente utilizadas, mas segundo esse ator ndo é possivel aferir sua

adequacdo como fonte de informacao.

5.1.6 Determinantes de Escolha e Uso da Informacao

Quanto aos critérios que determinam a escolha e uso da informacdo, o Entrevistado A
afirma que o suporte da informagao néo se caracteriza como um fator que influencia a escolha
e o uso da informacao, pois “[...]hoje a gente trabalha um blend de meios [...] que é hibrido.
Vocé pode ter dados em papel, pode ter dados em meio digital, pode ter informac6es obtidas
tacitamente ou em conversas”. Outros fatores que influenciam a escolha e o uso da informacéo

sdo a confiabilidade e a veracidade que essa informagdo possui. “A gente pega muita, muita,
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informagéo suja. [...] coisa sem fonte, coisa sem nenhum fundamento. Achismo, literalmente,
tem muita coisa de projeto que néo tem base”, esclarece o Entrevistado A.

Por outro lado, o Respondente Al amplia esse entendimento quando afirma que a
relevancia da informacdo estd relacionada a periodicidade continua e ininterrupta da
informacdo, a atualidade da informacao e a confianca na informacéo séo critérios e determinam
a escolha e o uso da informacdo em todos os projetos da organizagéo e, consequentemente, sdo
determinantes que influenciam em todos os projetos de inovacéo.

O Respondente Al confirma que os entraves no projeto sdo frequentemente resolvidos
com o uso de informagdes e existe uma influéncia frequente do uso da informagéo para a
resolucio de problemas, assim como nos entraves no projeto. E necessario ressaltar que o
Respondente Al considera que o idioma que se encontra a informacdo e o vocabulario

(jargdo/terminologia) utilizada raramente sdo determinantes de escolha e uso da informacéo.

5.1.7 Barreiras de Acesso a Informacao

De acordo com o Entrevistado A, a falta de alinhamento entre a base de conhecimento e
os colaboradores do projeto, € uma barreira ao fluxo de informacgdo, uma vez que, ao receber
uma informacédo ndo passivel de absorgdo ou percepgdo de seu valor resulta em prejuizos na

sua aplicacgéo efetiva no projeto, conforme ilustra abaixo a fala do entrevistado:

[...] a grande barreira, no sentindo de se eu ja tenho a informacao e preciso levar pra
caprala, é que eu preciso ser mais psicélogo do que analista. Vocé tem que trabalhar
a pessoa para fazer com que ela te entenda da forma como vocé esta pegando aquele
drive e levando para o cara do que propriamente a informagdo. Eu acho que as
pessoas séo pouco preparadas [...] tem essa ruptura de déficit de informagéo [...] as
vezes vocé tem que descer ou subir na base de conhecimento para dizer ‘olha, agora
estou falando a tua lingua’ literalmente. [...] Se todo mundo estivesse na mesma
frequéncia, tendo a mesma base de conhecimento e tudo mais eu acho que fluiria
muito mais facil e o aproveitamento dessa informacé&o seria muito mais efetivo.

Outra barreira apresentada pelo Entrevistado A, é a indexacdo das informacdes inerentes
ao processo de inovacdo, isto porque a indexacdo ndo adequada ocasiona a perda de
informagdes durante o processo de recuperagdo da informagdo, pois “muita informacéao fica
pelo caminho e vocé as vezes toma decisdes sem ter toda a informacéo que a organizacao tem
disponivel. Ela esta la, poderia ser usada, mas vocé nao consegue recuperar de forma que vocé

consiga usar.”
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Para o Respondente Al, as questdes financeiras e de tempo podem ser caracterizadas
como barreiras que aparecem em todos o0s projetos e, consequentemente, influenciam
totalmente no fluxo de informacao. E necessario ressaltar que a falta de integrac&o dos sistemas
de informacdo organizacional é uma barreira para projetos especificos, mas que possui
influencia em todo o fluxo de informagdo. As duas barreiras de nivel linguistico (idioma e
vocabulario) ndo aparecem como uma barreira e ndo geram influéncia no fluxo, segundo os
participantes desta pesquisa na Organizacdo 1, logo pode-se considerar que ambas nao sao
consideradas como uma barreira. A outra barreira frequentemente indicada pelo participante,
desta pesquisa, € 0 excesso de informagdes, mas ndo é possivel aferir sua relevancia como

barreira no fluxo de informacao.

5.1.8 Velocidade da Recuperacdo da Informacao

Para o Entrevistado A, a velocidade de recuperacdo da informacéo é decorrente de falhas
de indexacdo, pois informacGes que estdo com indexacOes inadequadas resultam em maior
tempo de resposta para sua recuperacdo, sendo que o problema dessa falha na “indexacéo da
informacgdo ndo € apenas uma questdo interna [da organizacdo] mas no mundo e, ainda,
estruturalmente a organizagdo ndo tem a capacidade de armazenar tudo, isto é tudo que é
produzido em informagdo no mundo todo dia”’. De acordo com esse entrevistado, a organizacao
consegue adquirir de forma rapida as informacgdes necessarias ao desenvolvimento de novos

projetos sendo que é

[...] répido, mas € mais lento que eu gostaria [...] as vezes a gente chega e descobre
algumas coisas no meio do projeto que surgiam do nada que eram antigas, mas que
a gente ndo conseguiu levantar a tempo antes de iniciar o projeto [...] as vezes vocé
tem que descontinuar um projeto por conta de uma informacao que chegou tardia no
teu processo decisorio.

Para 0 Respondente Al, as informagdes necessarias para um processo de inova¢do nem
sempre chegam em tempo habil, embora, a velocidade de entrega das informac@es solicitadas
influencie frequentemente nas atividades do projeto. Contudo, raramente projetos tem seu
sucesso comprometido pela demora na entrega de informagdes, mas o tempo de entrega de uma
informacao e sua relacdo com o sucesso do projeto € considerado como importante em projetos

especificos.



106

5.1.9 Tecnologia da informacéo e comunicagéo

Para o Entrevistado A, a “tecnologia da informacgao € meio” e ndo fim para as atividades,
pois “o digital serve como referéncia, ajuda quando vocé tem que ter, mas nada, pelo menos
No Nosso caso, nada substitui uma conferéncia, uma reuniéo, um telefonema”. De acordo com
0 entrevistado, a utilizagdo da Wiki para as atividades necessarias ao armazenamento e
recuperacdo da informacéo apresenta-se como a ferramenta tecnoldgica mais adequada para tal
fim.

De acordo com o Respondente Al, a TIC é frequentemente utilizada no processo de
apropriacdo e uso da informacdo no projeto de inovagdo O uso de tecnologias moéveis foi

considerado como de frequente uso e tem influéncia em projetos especificos.

5.2 Organizagéo 2

A Organizagdo 2 é caracterizada como uma fundacdo sem fins lucrativos sediada na
cidade de Florianopolis, capital do estado de Santa Catarina. Tem como objetivo oferecer
servicos de pesquisa, desenvolvimento e servicos tecnoldgicos especializados que
proporcionem solugdes inovadoras para a iniciativa privada, governo e terceiro setor. Possuindo
vinte e nove anos de atuacdo e atua em diversas areas. A organizacdo possui extenso portfélio
de clientes e de produtos inovadores.

A organizacao definiu um laboratoério especifico que atua na area de microeletronica, e
que faz parte do conjunto de centros de referéncias que a organizagdo dispde. O laboratério em
questdo atua ha dez anos e é denominado de laboratdrio-fabrica.

Para a presente pesquisa, a organizacao definiu um projeto em desenvolvimento na area
de iluminacdo e para a coleta de dados foi designado um diretor executivo (Entrevistado B)
para ser o entrevistado e dois colaboradores do projeto para serem 0s respondentes do
questionario. Sendo que um respondente possui a funcdo de coordenador de area do projeto

(Respondente B1) e o outro € um engenheiro de desenvolvimento (Respondente B2).
5.2.1 Visao Geral
A equipe responsavel pelas atividades de inovacdo da organizagdo possui formacéao

académica multidisciplinar contando com vinte pessoas vinculadas diretamente e

aproximadamente sessenta pessoas vinculadas indiretamente.
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Na Organizagdo 2, 0os processos de inovacdo sdo feitos de forma estruturada seguindo

fases definidas, pois

[...] o processo de inovacdo é um processo extremamente bem definido. De quais séo
as fases, que iniciam 1a no estudo de viabilidade técnico econémico comercial. Depois
disso, vocé trabalha bastante uma etapa que é justamente definir o conceito do que
vocé vai trabalhar isso de maneira muito estruturada. Quando esse conceito ta
maduro e se vocé conhece todos os requisitos, conhece toda a sua forca, todos os
problemas que vocé vai ter. Entra uma etapa, ai sim, de um projeto de detalhe daquela
inovacao. Depois disso vocé consegue entdo fazer aplicagGes pilotos. E é um ciclo
continuo de inovagdo. E isso obviamente é um processo estruturado. [...] N&o é algo
desestruturado.

A organizacao ndo possui uma pessoa especifica que se possa identificar como gestor das
informac@es no fluxo de informacdo, visto que varios niveis de informacgéo séo requeridos e
pessoas diferentes detém essa informacédo. O Entrevistado B tem consciéncia que a informacao

no contexto da inovacao possui papel fundamental.

[...] Primeiro é preciso garimpar os dados existentes, acho que essa é uma fase
preliminar na qual vocé tem que entender bem todos os requisitos técnicos que vocé
quer para aquela inovacao [...] para isso vocé tem que buscar referéncias externas
[...] isso € uma busca de dados bem intensa e hoje isso ndo € uma busca que vocé faz
no teu quintal é uma busca que vocé precisa obviamente trabalhar de uma maneira
mais global. Saber processar isso também é importante [...] também existe um
conjunto do tratamento desses dados para vocé obter uma informagéo mais adequada
que te dé uma direc¢ao.

Na visdo do Entrevistado B, existe um fluxo de informagéo no projeto, pois “se vOcé ndo
tem isso estruturado vocé morre ou faz qualquer coisa que vocé chama de projeto. Quanto ao

uso da informacéo”.

[...]muito pouco a gente usa o sistema de bibliotecérios. Dificilmente ele vem aqui até
para estruturar. O que nds temos é um processo bem estruturado de guarda de
informagéo como se faz isso, mas muito criado para s gente. Um engenheiro nosso
para buscar informacéo ele ndo usa aquele sistema antigo que tinha na época la dos
NITS no qual eu ligava para o bibliotecario e ele ia 14 pesquisar uma norma técnica
e vocé tinha que explicar pra ele o que era o projeto para ele poder buscar
informac&o. Isso morreu hoje. Hoje, um engenheiro com o que ele tem de informética
na frente e da maneira globalizada de se comunicar ndo é s6 a questdo da informética
é questdo que ‘eu fiz meu estagio la na fabrica tal da Alemanha fui, conheci ndo sei
quem, fui no congresso tal’ isso o bibliotecario ndo consegue fazer por que ele ndo é
0 técnico e ndo esta fazendo essas interacdes. Nesse caso, é uma busca da gente
mesmo [...] O bibliotecério t4, pelo menos nesse momento no caso do nosso centro,
[...] t& muito mais na catalogacdo de alguns produtos do que outra coisa nesse
momento porque quem ta buscando é o pessoal daqui [...] No nosso caso, como a
gente desenvolve processo, a gente acima de estruturar um processo fabril, a gente
sabe estruturar um processo documental.



108

Para ambos os respondentes (Respondente B1 e Respondente B2), o uso de informacgdes
internas € realizado em todos os projetos de inovacao e esté totalmente relacionado ao sucesso
do projeto. Quanto ao uso de informacGes externas a organizacao, o Respondente B1 informou
que utiliza para projetos especificos e, consequentemente, esse uso influencia somente em
projetos especificos, enquanto que, o Respondente B2 informou que utiliza em todos os
projetos de inovagdo e esse uso esté relacionado totalmente com o sucesso de um projeto.

5.2.2 Atores

Para 0 Entrevistado B ndo existe uma Unica pessoa para a aquisi¢do de informacGes no
projeto, pois “[...] as definicdes sdo muito claras de quem tem que fazer o que e até quando”.
Assim, cada individuo sabe seu papel no projeto e 0os demais sabem quem possui determinadas
informacdes. Para ele, ndo ha indisponibilidade de um ator que detenha um conhecimento
necessario ao projeto, visto os meios de comunicacdo disponiveis atualmente e continua sua
fala afirmando que as falhas de comunicacdo entre os atores resultam em grande parte dos
problemas de um projeto. O Entrevistado B afirma que atores externos séo utilizados para
obtenc¢éo de conhecimentos que a organizacao nédo dispde e possam ser utilizados no projeto.

Tanto para o Respondente B1 como para o Respondente B2, é necesséria a consulta a
uma pessoa especifica na organizagdo, para obter informacdes, em todos os projetos de

inovacdo, sendo que, essa consulta influencia no bom andamento de todos os projetos.

5.2.3 Necessidades de Informacao

De acordo com o Entrevistado B, as necessidades de informacao séo influenciadas pelo
objetivo em si, assim depende

Da meta do projeto que vocé colocou que tem uma condicdo, contorno, prazo, prego,

custos, enfim. E o desafio tecnoldgico. Acho que todo esse contexto é que gera

motivacao. Motivagdo aqui pode ser da pessoa que vé isso como motivacao ou vé isso
como pressdo. Depende da forma como vocé vé a cenoura.

Dentre as opgOes previstas, como possiveis respostas para gerar necessidades de
informacdo, cabe destacar que determinar caracteristicas e/ou especificagdes de um produto,
estabelecer posicdo competitiva e, por fim, estimar custos de um projeto sdo as opcdes
apontadas pelos dois respondentes como geradoras de necessidade informacional em todos os

projetos de inovagdo, bem como, as mesmas, segundo esses participantes da pesquisa, exercem
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influéncia na busca informacional em todos os projetos de inovagdo. Ambos os respondentes
(Respondente B1 e B2) ndo consideram a op¢do aumentar a reputacdo entre os colegas da
organizacdo como uma necessidade informacional, no entanto, o0 Respondente B1 acredita que
tal opcdo raramente influencia na busca de informacdes. Para o Respondente B1, a opgéo
avaliar propostas ndo € considerada como uma necessidade informacional, mas influencia
raramente. Todas as demais opgOes sdo consideradas como necessidades informacionais por
ambos o0s respondentes. Entretanto, a intensidade de frequéncia e relevancia sdo, por vezes,

distintas.

5.2.4 Canais de Comunicagéo

No que se refere ao processo de repassar informacdes para os colegas, o Entrevistado B
afirma que na escolha dos canais de comunicagio ele “ndo bateria uma senten¢a em uma forma
Unica [...] o importante é que no fechamento [...] vocé tenha uma maneira estruturada e que
essa maneira estruturada, sistematizada permita no final um legado para quem vai trabalhar
nos proximos projetos ™.

Quanto aos canais, as respostas dos respondentes foram distintas. De acordo com o
Respondente B1, todas as formas de comunicacdo (carta; comunicadores instantaneos via
celular; comunicadores instantdneos via computador; e-mail; reunides formais; reunides
informais; solicitacdes por via informal; solicitacdes via documentos oficiais; telefone;
videoconferéncia) sao utilizadas, em maior ou menor grau, para se obter informacdes. Para ele
as reunides formais e reunides informais sdo utilizadas em todos os projetos, mas nao é possivel
afirmar sua relevancia para a aquisicdo de informacGes para o projeto. O Respondente Bl
indicou outros canais de comunicacdo que séo utilizados no projeto, como: o compartilhamento
de desktop e o uso de servidor FTP. Ambos sdo utilizados somente em projetos especificos.
No entanto o compartilhamento de desktop se mostra como adequado para projetos especificos
e o servidor FTP se apresenta como totalmente adequado. E necessario ressaltar, que para o
Respondente B1, a carta é raramente utilizada e se mostrou adequada para projetos
especificos.

Cabe observar que chamou a atengéo ao fato de que alguns canais foram indicados como
usados por um dos respondentes e ndo indicado pelo outro. Por exemplo, para 0 Respondente
B1, a carta (raramente utilizada), os comunicadores instantaneos via celular (raramente
utilizado), as solicitacGes por via informal (sdo utilizadas em todos os projetos de inovagao),

solicitacfes via documentos oficiais (é utilizado em projetos especificos) e a videoconferéncia
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(é frequentemente utilizado) sdo considerados como canais utilizados, enquanto que para o
Respondente B2s n&o foram indicados como utilizados, pois esse ator considerou como néo
adequados (carta; comunicadores instantaneos via celular; solicitacdo por via informal;
videoconferéncia) ou indicou que ndo era possivel aferir sua adequacdo (solicitacdo via

documentos oficiais).

5.2.5 Fontes de Informacéo

Para o Entrevistado B existe um conjunto de bibliotecas, na sua visdo muito pessoal, &
disposicdo do projeto, “biblioteca de componentes eletrdnicos, biblioteca de méaquinas,
biblioteca fisica, aquela tradicional que vocé vai e tem livrinhos, tem a minha bibliotequinha
aqui do meu lado [...] que também tem informagdes, enfim, tem um conjunto de fontes”. Ele
afirma que séo gerados documentos padronizados com finalidade de registrar as informacoes
do projeto servindo como um guia para o projeto, bem como uma referéncia informacional para
0s demais colaboradores.

De acordo com o Respondente B1, as fontes de informac&o, em sua maioria, sao utilizadas
de acordo com as necessidades de um projeto em especifico. Para esse participante da pesquisa,
a equipe de gestéo, os clientes e a internet ou redes de informacéo baseadas em computador séo
fontes de informacéo utilizadas em todos os projetos de inovacdo. No entanto, considera que
a relevancia dessas fontes é distinta sendo que a equipe de gestdo supre totalmente a
necessidade informacional e os clientes e a internet ou redes de informacdo baseadas em
computador suprem parcialmente as necessidades informacionais do projeto. Para o
Respondente B2, as opcOes departamento de P&D, equipe de gestdo, outras areas da
organizacdo, fornecedores de equipamentos, materiais e componentes e, por fim, internet ou
redes de informacao baseadas em computador sdo utilizadas em todos os projetos de inovacao
como fontes de informacéo e conseguem suprir totalmente a necessidade informacional. Vale
ressaltar, que ambos os respondentes afirmam que as fontes de informacéo provenientes de
processos ligados ao marketing pessoal, a pesquisa e ao desenvolvimento de pessoas, as
agéncias estaduais e laboratdrios de pesquisa ndo sdo utilizadas e ambos concordam que néo €

possivel aferir a importancia dessas fontes de informacéo.
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5.2.6 Determinantes de Escolha e Uso da Informacao

Para o Entrevistado B, & necessario ter diferentes formas de transmitir e acessar a

informacao, pois

[...] se hoje vocé for pensar como as equipes estdo formadas e vocé criar um padréo
muito fechado vocé vai dar com os burros na agua porque eu uso e-mail, ja o
estagiario acha isso um absurdo. Eu gosto de pegar o telefone e ligar para o meu
cliente e sentir o que ele esta me falando. Ja o estagiario acha que isso é um gasto
desnecessario e ele prefere mandar um e-mail e se relacionar por uma tecnologia
social. A gente tem que entender as diferencas e tentar compor um time que tenha
métodos distintos de buscar uma informacao. Algo mais hibrido. [...] Eu ndo fecharia
tanto até para gente poder se adaptar ao que vem vindo.

Continuando sua fala o entrevistado esclarece que as informacGes para 0 projeto sdo

escolhidas de forma ndo muito rigida, para ele

Tem coisas que vem do feeling e da experiéncia. Tem coisas que ndo tem nem
explicacéo de porque vocé desconfiou daquilo. [...] Muitas vezes vocé tem que ter um
discernimento pra... Um pouco de criticidade faz bem. Na inovagdo tem um balango
nisso [...] N&o sei se existe algo distinto que feeling, experiéncia e um pouco de
criticidade na analise, mas também de ndo se apegar tanto aos paradigmas que cada
um tem.

Para o Respondente B1, todas as op¢des relacionadas aos determinantes de escolha e uso
da informacdo (acessibilidade da informacdo; disponibilidade da informacdo; qualidade
técnica/cientifica da informacdo; relevancia da informacdo; periodicidade continua e
ininterrupta da informacéo; atualidade da informacéo; confianca na informacéo; facilidade de
uso da informacéo; experiéncia de uso da informacéo; custo de busca e uso da informacao;
idioma do documento que a informacdo se encontra; vocabulario - jargdo/terminologia) séo
consideradas como determinantes que aparecem em maior ou menor grau de influéncia e
relevancia. Quanto ao uso de informacdes para resolver entraves que aparecem ao decorrer do
projeto os respondentes possuem respostas distintas sendo que, para o Respondente B1, todos
0s projetos de inovacdo buscam resolver seus problemas utilizando informacdo e esse uso é
relevante para resolucdo em todos os projetos de inovagdo, enquanto que, para o Respondente
B2 somente projetos especificos resolvem seus entraves utilizando informagdes e esse uso de
informacOes para resolver entraves sO possui relevancia na sua resolucdo em projetos
especificos. O Respondente B2 considera determinadas opgfes (periodicidade continua e

ininterrupta da informacdo; vocabulario-jargdo/terminologia; custo de busca e uso da
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informacdo) como determinantes que ndo aparecem e que ndo influenciam o fluxo de

informacédo no projeto.

5.2.7 Barreiras de Acesso a Informacao

Para o Entrevistado B, a ignoréncia € uma barreira para a aquisi¢ao da informacéo, pois
“vocé achar que seu problema esta solucionado ou que ja tem uma resposta conforme o seu
paradigma, essa € a maior barreira. Hoje, acho que ndo tem nenhuma dificuldade de vocé ir
atras de um dado, de uma informacgdo em si” explica o entrevistado, em relagdo as barreiras de
compartilhamento de informacdes entre os individuos, ele esclarece que esse desconhecimento
€ a maior barreira, pois “é aquela histéria do ‘nem sabia’, esse é o maior impedimento. Esse
impedimento ndo é ao acaso. Esse impedimento é cultural na organizacdo, se ela é uma
organizagdo que ndo se estrutura, que ndo tem uma sistematica de projeto naturalmente isso
vai acontecer e é uma barreira”.

Para o Respondente B1, todas as opcBes possuem relevancia como barreira (financeira;
tempo; idioma; vocabulario - jargao/terminologia; dificuldade de encontrar a informacéo; falta
de contato com outras organizagOes; excesso de informacdes; ndo integracdo dos sistemas de
informagao organizacionais; tic obsoletas ou insuficientes para esse fim; material insuficiente
e/ou desatualizado), no entanto em graus de frequéncia e relevancia distintos. O Respondente
B2 desconsidera varias opcdes (vocabulario; falta de contato com outras organizagdes; nao
integracdo dos sistemas de informacdo organizacionais; TIC obsoletas ou insuficientes para
esse fim) como sendo uma barreira no acesso a informacdo e em sua opinido determinadas
barreiras (dificuldade de encontrar informacéo; falta de contato com outras organizacoes;
excesso de informacgdes; ndo integracdo dos sistemas de informacdo organizacionais; TIC
obsoletas ou insuficientes para esse fim; material insuficiente e/ou desatualizado) néo
influenciam no fluxo de informacéo do projeto. No entanto, a frequéncia dessas opg¢des como
barreira é variavel aparecendo frequentemente (excesso de informagfes) e raramente
(dificuldade de encontrar informac&o; material insuficiente e/ou desatualizado). Para ambos 0s
respondentes, o idioma aparece como uma barreira em projetos especificos e,
consequentemente, exerce influéncia em projetos especificos. A outra barreira de nivel
linguistico referente ao vocabulario (jargdo/terminologia), para 0 Respondente Bl aparece
frequentemente e ndo influencia o fluxo e para Respondente B2 ndo é uma barreira e,

consequentemente, ndo é possivel aferir sua influéncia.
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5.2.8 Velocidade da Recuperagdo da Informacao

De acordo com o Entrevistado B, a velocidade de busca sé é relevante na fase anterior a
conclusdo do projeto que estd sendo executado, pois todas as informacgdes necessarias sao

coletadas na fase de planejamento, pois

[...] vocé ndo pode fazer isso durante o projeto [a busca]. Vocé deve fazer durante o
projeto, mas vocé tem que fazer isso antes dos engenheiros sentarem na cadeira para
projetarem [...] é natural de quem trabalha, pelo menos conosco, € intrinseco que ele
tem que fazer uma busca do que existe de bom e de necessario para o projeto que ele
esta trabalhando.

Para esse entrevistado, a recuperacao da informacéo deve levar mais em consideracao a
relevancia da informacdo para o projeto do que a atualidade da informacdo em si, além de
considerar que a organizacao dispde de recursos para fazer um mapeamento informacional de
tudo que € necessario para o desenvolvimento do projeto, o que fica confirmado em suas
palavras “a gente tem bastante sucesso nisso, de entender globalmente quem produz a melhor
a informacdo e como é possivel acessa-la, mas eu acho que o grande desafio ndo é vocé
encontrar o que tem de mais recente, € vocé encontrar o que melhor se adequa pra demanda
do teu cliente. Esse é o maior desafio”.

Nas questdes relacionadas ao fator velocidade, ocorreu concordancia entre 0s
respondentes (Respondente B1 e B2) quanto a interferéncia desse aspecto no projeto de
inovacdo. Para os respondentes sempre as informac6es necessarias ao projeto de inovacgédo
chegam em tempo habil, a velocidade de entrega das informacdes que sdo solicitadas sempre
se apresenta como um fator de influéncia, nunca a demora na entrega de uma informacao
solicitada comprometeu o sucesso de um projeto e, por fim, acreditam que o tempo de entrega

de uma informacdo sempre esta diretamente relacionado com o sucesso de um projeto.

5.2.9 Tecnologia da Informacgéo e Comunicacéo

De acordo com o Entrevistado B, no fluxo de informacdo é utilizado na organizacgao o
repositério para o gerenciamento das informagdes. De acordo com ele, a organizacdo dispde de

repositorio de documentos daquele projeto desenvolvido de

[...] forma centralizada, isto é as informacg0es sejam elas de cronograma, orgamento,
contratos, propostas, ou seja, esta tudo organizado de uma forma centralizada para
as pessoas terem o acesso conforme seu nivel de informacéo desejada.
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O Entrevistado B confirma que o armazenamento é realizado em repositorios, mas seu
uso depende do nivel de acesso que o individuo possui, de acordo com ele “as informac¢des sao
tratadas conforme o contrato que se gerou no inicio do projeto. Quem tem pode ter acesso a
informagdo ja esta definido no contrato e nos acordos de confidencialidade”. O entrevistado
assume que mesmo com o uso do repositério, as relacdes pessoais sdo importantes para a troca
de informacdes entre os colaboradores, pois “o corredor ¢ importante, o cafezinho ¢ importante,
as reunides formais para trocas de informagdes também sdo importantes”.

De acordo com ambos os respondentes (Respondente B1 e B2), a TIC é fator importante
para apropriagao e o uso de informagdes em todos os projetos de inovagao, bem como, exercem
influéncia em todos os projetos de inovacdo. No que tange as tecnologias moveis, o
Respondente B1 considera que ela € utilizada e influencia somente em projetos especificos,
mas para 0 Respondente B2 tal modalidade tecnoldgica néo é utilizada e tdo pouco exerce

influéncia no fluxo de informacéo.

5.3 Organizacéo 3

A Organizacdo 3 ¢ um grupo de pesquisa de uma pos-graduacdo de uma universidade
federal sediada na cidade de Floriandpolis, capital do estado de Santa Catarina. A pés-
graduacdo, a qual o grupo de pesquisa pertence, esta classificada pela Capes em nivel 7, o nivel
mais elevado nessa classificacdo e esse grupo trabalha em projetos de inovacao.

A Organizacao 3 possui trés focos de atuacdo, na presente pesquisa a Termofisica foi
escolhida para ser objeto da pesquisa, especificamente, 0 projeto referente aos materiais
magnetocaldricos para aplicacBes em refrigeracdo. Para a coleta de dados foi designado um
gestor do projeto (Entrevistado C) para ser o entrevistado e dois colaboradores do projeto para
serem 0s respondentes do questionario. Sendo que ambos respondentes (Respondente C1 e
Respondente C2) possuem a funcéo de pesquisador no projeto.

5.3.1 Visdo Geral

A equipe responsavel pelas atividades de inovacdo da organizacdo possui formacéo
académica multidisciplinar contando com sete pessoas vinculadas diretamente a essa atividade.
O Entrevistado C afirma que na Organizagéo 3, 0s processos de inovagdo nao possuem

passos rigidos a serem seguidos em todos 0s projetos e as atividades desenvolvidas nos projetos
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de inovacdo ndo estdo registradas para posterior uso. De acordo com o Entrevistado C “[...] ndo
é realizado sempre um relatorio, por exemplo. E claro que no final do trabalho o registro esta
na dissertacéo, né? Nas teses. E esse registro fica”.

Para o Entrevistado C “a informacgéo ¢ super importante”. De acordo com ele, existe um
fluxo de informagdo no projeto, tanto um fluxo de informagéo interno como um fluxo de
informacdo externo, no entanto, a organizagdo ndo possui um gestor de informagdes ou uma
pessoa especifica com essa funcao.

Para o Respondente C1 tanto o uso de informacdes internas como o de informac6es
externas para as atividades do projeto de inovacao é realizado frequentemente e esse uso esta
totalmente relacionado com o sucesso do projeto. Por outro lado, o Respondente C2 afirma
que utiliza tanto informacdes internas como informacdes externas somente em projetos

especificos e esse uso so influencia no sucesso de projetos especificos.

5.3.2 Atores

De acordo com o Entrevistado C, uma pessoa na organizacdo detém todas as informacgoes
referentes ao projeto em desenvolvimento e esse alguém resolve as dlvidas sobre o projeto.
Todos os envolvidos tém essa pessoa como aquela que detém os conhecimentos necessarios
para que o projeto de inovacdo funcione. Continuando sua fala, ele afirma que o projeto busca
atores externos para adquirir informacfes que supram as necessidades informacionais em
situacOes especificas. Contudo ressalta que nem todos os atores envolvidos no projeto estdo
capacitados para repassar informacoes

O Respondente C1 afirma que raramente consulta uma pessoa especifica na organizagédo
para Ihe dar algum tipo de auxilio informacional e tal consulta frequentemente influencia no
bom andamento de suas atividades no projeto. Por outro lado, o Respondente C2 consulta uma
pessoa especifica na organizacgdo, para obter informagfes, somente em projetos especificos e,
consequentemente, essa consulta influencia no bom andamento somente de projetos

especificos.

5.3.3 Necessidades de Informacao

Para o Entrevistado C, as necessidades de informacao s&o motivadas pela necessidade de

desenhar o projeto de inovagéo.
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Avaliar propostas, conhecer regulamentagdes legais, contribuir com o reservatorio
comum de conhecimento, descobrir exigéncias dos consumidores; alavancar um projeto,
determinar caracteristicas e/ou especificacdes de um produto, estabelecer posicdo competitiva,
estimar custo de um projeto, explorar uma ideia, investigar sobre producdo, projetos e
planejamento, manter-se a par dos avanc¢os do campo de especializacdo, planejar; solucionar
um problema - administrativo/cientifico/técnico/outros, tomar uma decisdo apresentam-se
como relevantes para ambos os respondentes (C1 e C2), em menor ou maior grau, cCOmo
impulsionadores da motivacao para a busca informacional, sendo que nenhuma dessas opgdes
foi considerada como necessidade de baixa relevancia ou baixa frequéncia. Para o Respondente
C1, aumentar a reputacdo entre os colegas da organizacdo ndo é uma necessidade que motiva a
busca de informacao e, consequentemente, nunca influencia o fluxo de informacao, no entanto,
para 0 Respondente C2 essa a op¢do € uma necessidade em projetos especificos e influencia
na busca de informacgBes somente em projetos especificos. Vale ressaltar, que as opgdes
descobrir exigéncias dos consumidores e estabelecer posicdo competitiva, na visdo de ambos

0s respondentes, ndo se aplica ao projeto da Organizacéo 3.

5.3.4 Canais de Comunicagéo

Para o Entrevistado C, as reunides sdo a melhor forma de repassar informagdes, pois “esta
todo mundo proximo”.

Ambos os respondentes (Respondente C1 e C2) afirmam que as cartas e 0s comunicadores
instantaneos via celular ndo sdo utilizadas, pois ndo se mostram adequadas para tal fim no
projeto. Para o Respondente C1, todos os demais canais (comunicadores instantaneos via
computador; e-mail; reunides formais; reunides informais; solicitacdes por via informal;
solicitacbes via documentos oficiais; telefone; videoconferéncia) sdo utilizados em maior ou
menor grau com destaque para a opgao reunides informais que embora seja utilizada em todos
0s projetos de inovacdo ndo é possivel aferir sua adequagdo para 0 processo de comunicagado

do projeto.
5.3.5 Fontes de Informagéo
Com referéncia ao uso de bibliotecas, o Entrevistado C afirma que existe a disposi¢éo do

projeto tipos de fontes provenientes de diversas esferas que suprem as necessidades de

informag¢ao do projeto em desenvolvimento. “Na universidade, com certeza, o portal Capes,
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por exemplo, internamente aqui no grupo [...] o aplicativo dropbox permite que se compartilhe
informacdes”. O Entrevistado C possui, em sua sala, um conjunto de documentos referentes as
atividades do projeto. Entretanto, a organizacéo é feita de forma néo estruturada e somente ele
entende a forma de organizacdo, mas todo material esta disponivel para os colaboradores do
projeto. A producdo de materiais informacionais internos restringe-se aos artigos, dissertagoes
e teses produzidas pelos envolvidos no projeto. Algum outro tipo de documento informacional
s6 é produzido “para uma apresentacdo para alguma empresa que venha de fora a gente coloca
em forma de apresentacdo. Quando o relatorio é necessario, a gente faz o relatério”.

Para ambos respondentes (Respondente C1 e Respondente C2), as opcdes de fontes de
informacdo marketing pessoal, outras organizacGes do grupo, pesquisa e desenvolvimento de
pessoal, clientes, concorrentes e, por fim, organizacgdes relacionadas no seu grupo empresarial
ndo sdo possiveis opcoes de fontes de informacao para o projeto pesquisado. Novamente ambos
concordam que as opgOes agéncias do governo federal e laboratérios de pesquisa, agéncias
estaduais e laboratdrios de pesquisa e, por fim, instituicGes de teste ndo sdo utilizados como

fontes de informacao e, consequentemente, ndo suprem a necessidade informacional do projeto.

5.3.6 Determinantes de Escolha e Uso da Informacao

Para o Entrevistado C, “0 contetdo é mais importante que qualquer outra coisa” para se
determinar como escolher e utilizar uma informacéo. De acordo com o Entrevistado C, a tomada
de decisdes tendo como base o uso de informacdes especializadas, nesse projeto, possui
frequéncia “zero, porque € uma coisa que esta em desenvolvimento ainda, mas em outro projeto
pode ter toda importancia”.

Ambos os respondentes (Respondente C1 e Respondente C2), concordam que a
acessibilidade da informacdo, qualidade técnica/cientifica da informacdo e a confianca na
informacdo séo determinantes de escolha e uso da informacgdo em todos os projetos de inovagao
e, consequentemente, influenciam no fluxo de informagéo de todos os projetos de inovagé&o.
Cabe destacar que o Respondente C1 considera que a periodicidade continua e ininterrupta da
informagdo é um determinante de escolha e uso em projetos especificos, no entanto, tal

determinante ndo influencia o fluxo de informagé&o.
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5.3.7 Barreiras de Acesso a Informacao

De acordo com o Entrevistado C, a maior barreira para conseguir informagao ¢ a “[...]
indisponibilidade por parte da outra fonte, da fonte de informacéo. A informacéo realmente
ndo esta disponivel. T4 sendo desenvolvida, por exemplo, por outro grupo e eles ndo
divulgaram ainda, ndo publicaram. A gente imagina que estejam fazendo, mas ainda ndo saiu
nada”, no entanto, para ele, essa barreira ndo influencia nas atividades de desenvolvimento do
projeto de inovacéo.

O Respondente C1 desconsidera metade das opgdes apresentadas como barreiras ao fluxo
(tempo; vocabulario - jargdo/terminologia); falta de contato com outras organizacgdes; excesso
de informac0es; ndo integracdao dos sistemas de informacdo organizacionais) afirmando que
elas ndo aparecem e consequentemente ndo exercem influéncia, no entanto, o idioma
raramente aparece como uma barreira e ndo exerce nenhuma influéncia ao fluxo de
informacdo. Para o0 Respondente C,2 as barreiras referentes ao vocabulario
(jargdo/terminologia), TIC obsoletas ou insuficientes para esse fim e, por fim, material
insuficiente e/ou desatualizado ndo aparecem e nao influenciam no bom funcionamento do

fluxo.

5.3.8 Velocidade da Recuperacdo da Informacao

O Entrevistado C afirma que a velocidade de informacdo so é relevante durante o
planejamento do projeto, pois “[...] num curto espago de tempo isso ndo vai alterar o que a
gente t4 fazendo por que ndo tem como”. Para ele o uso de novas informagdes durante o
desenvolvimento do projeto ndo é desejavel, pois todas as informacdes necessarias foram
coletadas, com meses de antecedéncia para o planejamento.

De acordo com o Respondente C1, frequentemente as informagdes necessarias ao
projeto chegam em tempo habil, enquanto que, para o Respondente C2 isso s6 acontece em
projetos especificos. Para o Respondente C1, a demora na entrega de informac6es necessarias
ao projeto frequentemente compromete 0 sucesso do projeto, enquanto que, para O
Respondente C2 esse comprometimento por falta de informagdes s6 ocorre em projetos
especificos. Ambos os respondentes concordam que velocidade de entrega de informacdes,
para o projeto, influencia em suas atividades somente em projetos especificos, bem como,
somente em projetos especificos o tempo de entrega da informacdo € fator relevante para o

sucesso do projeto.
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5.3.9 Tecnologia da Informacgéo e Comunicacéo

O Entrevistado C afirma que a busca de informacdo é realizada via meios tecnologicos,
ele acredita que se utilizar “de tudo um pouco” ¢ o ideal para tal finalidade. O armazenamento
da informacéo ¢é feito utilizando armazenamento em nuvem e em servidores na propria IES, e,
por fim, o e-mail seria a melhor forma de repassar informac6es para os colaboradores.

De acordo com o Respondente C1, a TIC € utilizada em todos os projetos de inovacéo e,
consequentemente, exerce influéncia em todos eles, enquanto que, para o Respondente C2, a
TIC sO é utilizada em projetos especificos exercendo influencia somente em projetos
especificos. O uso de tecnologias moveis para o Respondente C1 acontece raramente e
influencia raramente e para o Respondente C2 essa modalidade tecnoldgica néo € utilizada e

nao possui influéncia.

5.4 Andlise dos Resultados das Organizacoes 1, 2 e 3

Diante do relato dos descritos sobre as OrganizacGes 1, 2 e 3 sera realizada a analise
referente ao que foi exposto. A apresentacdo da analise segue a Idgica das categorias utilizadas
para levantar os dados dos fluxos de informacdo nas organizac6es. Para fim de organizacdo do
texto serdo identificadas as organizacGes, sendo a) Organizacdo 1, b) Organizacdo 2 e c)

Organizacéo 3.

5.4.1 Visao Geral

a) O fluxo de informacdo na Organizacdo 1 acontece de forma desestruturada nédo
seguindo nenhuma rotina organizacional que tenha a informacdo como foco. Essa falta de
estruturacdo do fluxo de informacgédo pode ser prejudicial para a organizacdo ao que tange a
gestdo da informacédo para seus processos organizacionais (BEAL, 2009) ocasionando possivel
perda de conhecimento que podem ser relevantes para inovar. No entanto observa-se que a
organizacao entende que a informacédo é importante para gerar inovacao, mas se faz necessario
que se estruture rotinas, que envolvam os usuarios da informagdo, que permitam melhor
aproveitamento da informacéo e, consequentemente, geracdo do conhecimento. Na visdo de
Choo (2006) é de extrema importancia que a organizacdo possa ter acesso as informacgoes
internas e externas a organizacao para a geragao, uso e reaproveitamento do conhecimento.

Notou-se que a organizacao nao possui um gestor de informacgdes com poder de gerir o fluxo
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de informacéo para a criagdo de valor da informacéo, reducéo de desperdicio de conhecimento
e otimizacgéo dos processos da organizacdo mediante o uso da informacao.

b) Na Organizacgdo 2 existe ndo concordancia entre a classificagdo do tipo e dimensao
de inovacao, pelos respondentes (Respondente B1 e Respondente B2) que pode ser resultado
do projeto estudado ser composto por dois nlcleos de atuacdo. De acordo com o Entrevistado
B “esse projeto especifico comporta dois centros. O centro que trabalha com a inovagdo em
um produto especifico, nesse caso em iluminacéo, e nosso centro que € o centro que trabalha
com a parte de desenvolvimento do processo fabril”. A forma como a inovagéo foi classificada
pelos respondentes, de acordo com o Manual de Oslo (OECD, 2005), pode ser resultante da
dificuldade que é a prépria classificacdo da inovacdo, pois pode existir um conjunto de
caracteristicas de tipo de inovacdo em um mesmo projeto o que torna essa classificacdo dificil
de se realizar na pratica. A falta de um gestor de informacdes pode decorrer, de certo modo, do
néo entendimento da informacéo como um importante insumo para as atividades da organizacéo
(MORAES; FADEL, 2010). No entanto, na visdo de Cavalcante e Valentim (2010) existe a
necessidade dos gestores entenderem a relevancia que a informacgédo possui no contexto do
desenvolvimento de processos e tarefas organizacionais. Desse modo, Citroen (2011) concorda
com essa necessidade quando conclui que gestores de alto nivel, em ambientes de incerteza sdo
importantes para fornecer recursos e embasamento informacional para a tomada de decisdes.

c) Na Organizagao 3 observa-se que ndo existem rotinas estruturadas que suportem as
etapas do fluxo de informacdo embora assuma-se que a informacdo € importante para 0s
processos da organizacdo. N&o entender o valor da informacédo que a organizacdo possui, bem
como, ndo estruturar processos que tenham objetivo criar valor para a informacéo pode exercer
impactos consideraveis na perda de conhecimento da organizacdo (CHOO, 2006; BEAL, 2009).
Constatou-se que o uso de informacg6es externas é importante para a execucdo das atividades
do projeto, 0 que, corrobora a abordagem defendida por Chesbrough (2012) a qual a inovacéo
acontece quando se utiliza as informacBes externas a organizagdo em conjunto com as
informacdes internas para a criagdo do conhecimento que a organizacgdo ira utilizar em seus
processos e produtos. A organizagdo ndo possui nenhum tipo de protocolo para a gestdo das
informagBes que possui, 0 que pode ser consequéncia da inexisténcia de um gestor
informacional para esse fim, 0 que pode gerar pouco aproveitamento das informagdes

disponiveis.
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5.4.2 Atores

a) Os atores que compde o fluxo de informacéo da Organizacdo 1 admitem dificuldades
para disseminar informagdes, o que pode resultar no comprometimento da efetividade do fluxo
de informac&o, pois é importante que esteja claro quem detém a informacdo e como essa
informacdo deve circular pela organizacdo sendo necessario a criagao de canais e rotinas para
a disseminacdo da informacéo bem como formas de incentivo para tal pratica (CHOO, 2006).

b) Na Organizacéo 2 a necessidade de atores externos ao projeto é uma das formas de
aquisicdo de informagdes, quando essa informacdo ndo faz parte da base de conhecimento da
organizacdo. Assim, tais atores podem ser considerados como fontes de informagédo. A
cooperacdo com outras organizacfes para aquisicdo de informacdes, na visdo de Tzabbar,
Aharonson e Amburgey (2013), caracteriza-se pela necessidade de se obter informacgfes mais
recentes no mercado, mas que a organizagao ndo possui, assim 0s atores externos que possuem
esse conhecimento podem suprir essa necessidade informacional. Quanto a necessidade de
consulta a atores da propria organizacdo para suprir as necessidades informacionais do projeto,
Choo (2006) lembra que é de extrema importancia que a organizacgdo identifique o individuo
ou os individuos que possuam tal atributo, assim, ficando mais fécil a partilha de conhecimentos
entre todos os envolvidos no projeto, bem como, para a ser uma forma de criar rotinas que
permitam a circulagdo da informacéo na organizacao.

c) Na Organizacdo 3 o ambiente criado pela qualificacdo dos atores do projeto para
repassar informacOes, a presenca de uma pessoa-chave na organizagdo que serve como
mediador da informacdo e, por fim, o constante uso de pessoas da organizacdo para obtencédo
de informagdes para o projeto, na visdo de Beal (2009), é fundamental para a distribuicdo da
informacao seja feita de forma consistente para quem dela necessita. Em complemento ao uso
de informac0es internas, a organizacdo mostra-se propensa a utilizacdo de informacoes vindas
de fontes externas, o que para Choo (2006) é crucial par a sobrevivéncia da organizagdo como
um todo, considerando que € o fluxo de informac&o externo que alimenta a organizagcdes com

as informagdes mais recentes e necessarias a organizagao.
5.4.3 Necessidades de Informacao
a) Constatou-se que na Organizacdo 1 todas as opgOes de necessidades de informacéao

(Aumentar a reputacdo entre os colegas da organizagdo; Avaliar propostas; Conhecer

regulamentaces legais; Contribuir com o reservatorio comum de conhecimento; Descobrir
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exigéncias dos consumidores; Alavancar um projeto; Determinar caracteristicas e/ou
especificacfes de um produto; Estabelecer posicdo competitiva; Estimar custo de um projeto;
Explorar uma ideia; Investigar sobre producao, projetos, planejamento; Manter-se a par dos
avancos do campo de especializacdo; Planejar;  Solucionar um  problema
(administrativo/cientifico/técnico/outros); Tomar uma decisdo) foram consideradas, em maior
ou menor grau, como fator motivador para a busca de informacdo o que mostra que as
necessidades de informacao do projeto se apresentam como sendo de carater variado e de certo
modo complexas, uma vez, que é necessario um conjunto de diferentes informacdes para o
atendimento dessas necessidades. Para Calva Gonzalez (2004), quando uma necessidade
informacional é suprida, uma nova necessidade é gerada a partir da anterior ou uma nova
necessidade apresenta-se, desse modo essa constatacdo vem corroborar a complexidade que é
a necessidade de informacdo no contexto da inovacdo. Para inovar, é necessario um conjunto
de informagdes que se completam para alimentar informacionalmente os diferentes processos
necessarios para que se gere a inovacgao (OECD, 2005).

b) Na Organizacdo 2, a motivacdo que gera a necessidade informacional apresenta-se
de forma variavel nos resultados desta pesquisa nessa organizagdo, podendo ser proveniente de
uma motivagdo pessoal bem como da pressdo pela busca de resultados. A variabilidade das
respostas obtidas vai ao encontro da afirmagdo de Martinez-Silveira e Oddone (2007) que
afirmam que as necessidades informacionais séo influenciadas por um conjunto de fatores
intrinsecamente relacionados ao individuo que esta inserido no fluxo de informacédo. Para essas
autoras, questdes como a idade, a profissao, possivel especializacdo, o estagio na carreira, 0
grau de urgéncia para adquirir a informacdo, a necessidade de informacdo antecipada ou
inesperada, dentre outros, sdo variaveis que exercem influéncia na geracdo da necessidade
informacional, o que explicaria a variabilidade encontrada nas respostas.

c) Na Organizacdo 3, as necessidades de informacdo do projeto, que foram
consideradas como aplicaveis, mostram-se como motivadoras informacionais de médio e alto
grau, considerando a variabilidade de necessidades informacionais existentes no contexto
organizacional. Para Tarapanoff (2006) e Calva Gonzalez (2004) essa variabilidade é resultado
do constante surgimento de diferentes problemas que necessitam de informacGes para serem

resolvidos.



123

5.4.4 Canais de Comunicagéo

a) Na Organizacdo 1, quanto aos canais de comunicacdo utilizados, evidencia-se a
preferéncia por aqueles que possibilitam interacdo em tempo real (reunides informais; telefone;
videoconferéncia) resultando na reducdo do tempo entre a necessidade de informacdo e sua
resposta. De acordo com Choo (2003), a escolha do canal de comunicagéo deve seguir critérios
estabelecidos por quem o utiliza tais como a facilidade de uso, a acessibilidade, a difusdo da
informacdo bem como a adequacdo aos habitos dos individuos que utilizam o canal. Desse
modo, existe uma possivel variabilidade nos canais utilizados, visto que na organizacdo séo
disponibilizados varios canais de comunicacdo. A escolha ird depende dos individuos
participantes do projeto, assim, ndo foi possivel apurar qual seria o canal mais adequado, mas
sim identificar um conjunto de canais que melhor atende as necessidades do projeto, que, nesse
caso, sdo 0s que possibilitam a interagdo em tempo real.

b) Na Organizacao 2 observa-se que os envolvidos no projeto usam variados canais de
comunicacao, por isso é necessario a disponibilidade de diferentes canais para que possam ser
utilizados de acordo com a necessidade do projeto. E possivel entender a preferéncia de
distintos canais de comunicagdo como sendo resultado do processo de escolha do individuo, o
que para Choo (2003) caracteriza-se como um processo subjetivo que leva em consideracédo
critérios estabelecidos pelo individuo que esta inserido no fluxo de informacdo. A informacao
como subsidio aos processos organizacionais requer gue se utilizem canais de comunicacdo que
melhor se adequem para tal fim (GARCIA; FADEL, 2010).

c) Na Organizacéo 3, a troca de informacGes por intermédio de canais pessoais, sem a
necessidade de uma estruturacdo prévia da informacéo, corrobora o papel da informacéo ndo
estruturada nos processos organizacionais, o que para Beal (2009) é um insumo de grande valor
para a organizacdo, mas que, por vezes, € ignorado como fonte informacional, desse modo
necessitando de uma melhor gestdo para efetivamente acontecer a agregagéo de valor. Ainda
referente a informacdo ndo estruturada fazem-se necessarios processos que transformem o
conhecimento tacito, que perpassa tal canal, em conhecimento explicito (NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997), assim, sendo possivel a criacdo de produtos informacionais que serviriam
de insumo para suprirem posteriores necessidades informacionais da organizacdo. A
variabilidade na escolha dos canais, como visto nas respostas e de acordo com Garcia e Fadel
(2010), é importante para que a empresa tenha um conjunto de possibilidades que possibilitem
a circulagéo da informagéo na organizacao, evitando-se lacunas geradas por falhas decorrentes

da pobreza de canais disponiveis.
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5.4.5 Fontes de Informagéo

a) Na Organizagdo 1, a constante utilizacdo de fontes de informacéo externas é
resultado das necessidades informacionais que ndo sdo supridas pela base de conhecimento
existente na organizacdo seja proveniente dos atores ou dos recursos existentes na
organizacdo. Mais especificamente a necessidade de fontes de informac¢do humana, isso é,
atores que detém determinado conhecimento Util ao projeto. Para Chesbrough (2012), nas
organizacOes em gue existiam praticas que se pautavam somente no uso das informacdes que a
empresa dispunha essa situacdo foi modificada em funcdo da necessidade de informacoes
advindas de fora da organizagdo para promover a inovagdo. Assim, indo ao encontro das ideias
desse autor, a Organizacdo 1 configura-se dentro dessa tendéncias e busca conhecimentos
externos para inovar. Em referéncia ao uso da Wiki, como uma ferramenta importante para as
atividades informacionais, Maravilhas-Lopes (2013) esclarece que atualmente, dentro da
perspectiva da colaboracdo por meio de ferramentas tecnoldgicas, todas as empresas possuem
Wiki, bem como outras ferramentas tecnoldgicas com esse perfil, pois tais ferramentas
proporcionam a criacdo de conhecimento de forma colaborativa. Para esse autor, tais
ferramentas possibilitam a participacdo de todos os individuos da organizacéo na produc¢do do
conhecimento, visto que sua estrutura permite que tanto experts como leigos sejam
colaboradores.

b) Na Organizacéo 2, quanto as fontes de informacdo utilizadas parece claro que a
organizagdo ndo possui uma padronizacao de procedimentos para o uso de fontes de informacéo
externas, existe padronizacdo na criacdo de suas proprias fontes de informacdo de carater
interno. A variabilidade em nivel de utilizacdo e relevancia das fontes de informacdo, bem
como, a pouca concordancia dos respondentes nas respostas de questdes que tratavam desse
elemento pode ser resultado do tipo de informacg6es necessarias para a resolucédo da necessidade
informacional (MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007), que gera necessidade de diferentes
estratégicas de buscas nas fontes de informacgdo. Rodrigues e Blattmann (2011), em pesquisa
que relaciona o uso de fontes de informagéo com a criagdo de conhecimento na organizagéo,
alertam que se faz necessario que a organizagdo aperfeicoe 0 processo que envolve o uso de
fontes de informacéo tornando-as um ativo intangivel da organizacéo e uma ferramenta para a
expansdo do seu proprio conhecimento. Nesse aspecto, pode-se registrar a relevancia da criacdo
de complexos relatorios que funcionam como fontes de informac@es referentes aos projetos de
inovacdo. Na perspectiva de Choo (2003, p.59), tais documentos fazem parte das fontes de

informacdo que ndo somente ddo uma nova roupagem a informacéo, mas sim tem o objetivo de
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“acrescentar valor, realgando a qualidade da informagdo e melhorando a adequacdo entre a
informagao e as necessidades ou preferencias dos utilizadores”.

¢) Na Organizacdo 3, o uso de fontes de informacao advindas de diversos ambientes
(biblioteca institucional, repositérios em nuvem, base de dados e arquivo pessoal) pode
proporcionar, na visdo de Rodrigues e Blattmann (2011), melhor aproveitamento das
possibilidades informacionais existentes, no entanto, a ndo existéncia de uma gestdo dessas
fontes pode, de certo modo, ser prejudicial a aquisic¢éo de informacéo da organizacao. A criagédo
de produtos informacionais com objetivo de registrar a informacao produzida nos processos do
projeto esta restrita as publicagdes dos colaboradores dos projetos realizadas em relatérios de
pesquisas académicas (dissertacdes e teses). Na visdao Choo (2006), essa falta de registro pode
resultar que os envolvidos no projeto tenham dificuldade de acesso as informac6es que podem
atender suas necessidades informacionais. A variabilidade nas fontes de informacdes para as
atividades do projeto constatadas, de acordo com Pacheco e Valetim (2010) esta diretamente
atrelada ao atendimento das necessidades informacionais, que se caracterizam como
necessidades varidaveis (MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 207). A exclusdo de um
consideravel nimero de fontes informacionais deve ser considerada como um processo a ser
repensado, pois de acordo com Choo (2006) é necessario que a organizacdo possua um extenso
portfélio de fontes informacionais e que esse seja um reflexo das necessidades informacionais

presentes na organizagao.

5.4.6 Determinantes de Escolha e Uso da Informacéo

a) Na Organizagdo 1, o suporte no qual a informacdo se encontra é considerado um
detalhe irrelevante como determinante de escolha e uso da informacdo, Queyras e Quoniam
(2006) afirmam que as informacbes que a organizacdo precisa sempre estdo em diferentes
suportes, e, em alguns casos em suportes que podem ser considerados como volateis, logo a
irrelevancia do suporte como um determinante de escolha e uso coloca o contetdo como ponto
central nessa questdo. Ambos o0s aspectos linguisticos (idioma; vocabuléario -
jargéo/terminologia)) considerados nesta pesquisa, se mostraram irrelevantes como barreira ao
fluxo de informag&o bem como sendo de nenhuma relevancia na escolha e uso da informacao.
Para Garcia e Fadel (2010), a linguagem tem papel fundamental no fluxo de informacéo, pois
por intermédio da linguagem é que os individuos se comunicam e, assim, disseminam a
informacdo. Para as autoras, a organizagdo pode ter papel de padronizadora das informacoes

em nivel interno, o que reduziria possiveis falhas nos processos de comunicagdo. O uso
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frequente de informagdes para resolver entraves no projeto vai ao encontro das ideias de Citroen
(2011) que corrobora a importancia da informacdo dentro do contexto organizacional como
insumo para resolucédo de problemas e para a tomada de deciséo.

b) Na Organizacéo 2 ndo houve alinhamento nas respostas referentes aos determinantes
de escolha e uso o0 que vai ao encontro das ideias de Martinez-Silveira e Oddone (2007), que
afirma que é a necessidade de informacdo é o catalisador das demais etapas do fluxo de
informacdo. Choo (2003) complementa afirmando que a subjetividade do individuo é um dos
determinantes de suas escolhas no contexto informacional, assim, essa variabilidade possibilita
um leque de suportes no qual a informagdo se encontra. A falta concordancia entre os
respondentes a respeito dos fatores determinantes na escolha e o uso da informacéo, de certo
modo é resultado das diferentes necessidades informacionais que as diferentes fungcdes em um
projeto geram (MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007). O uso da informacdo para resolver
entraves no projeto obteve respostas de nivel préximo, assim, corroborando o papel da
informacdo como importante insumo para a resolucdo de diversas questdes no contexto
organizacional (TARAPANOFF, 2006).

¢) Na Organizacao 3 percebe-se que a relevancia da informacao é um determinante de
escolha e uso importante para a escolha da informagdo. Kwasitsu (2003) concluiu que em um
extrato de onze opcdes de determinantes de escolha e uso, a relevancia da informacéo aparece
como sendo o quarto fator de maior importancia. A concordancia de influéncia dos critérios
qualidade técnica/cientifica da informacéo e, por fim, a confianca na informacdo também vai
ao encontro da pesquisa de Kwasitsu (2003) que apresenta tais critérios como sendo de alta
importancia com relevancia obtendo consideragcdes de mais de 60% dos pesquisados. A
consideracdo do quesito periodicidade continua e ininterrupta da informacao é relevante para
as atividades da organizacéo, pois desse modo a organizagdo tem acesso a um fluxo continuo
de informacdes que atualiza suas bases de dados e da suporte a tomada de decisdes (BEAL,
2009; CITROEN, 2011). De outro modo, a ndo influéncia desse determinante pode ser
resultado do ndo entendimento da informacgdo como ferramenta importante para 0S processos
do projeto (CAVALCANTE; VALENTIM, 2010).

5.4.7 Barreiras de Acesso a Informacao
a) Na Organizagdo 1, a assimetria entre a base de conhecimento e a capacidade de

absorcdo dos individuos que fazem parte do fluxo de informacéo do projeto é uma barreira

para as atividades da organizacdo, o que, de acordo com Moresi (2006), pode ser mitigada
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mediante diagndstico situacional da organizagdo, assim, possibilitando criar estratégias que
possibilitem um melhor uso do conhecimento existente na organizacdo. Falhas na indexagéo
da informacao geram processos insatisfatorios de recuperacao da informacdo que resultam na
perda de informacdo criando assim uma barreira ao fluxo da informacdo e, consequentemente,
reducdo na velocidade de recuperacgéo da informacgéao. Para Bentes Pinto (2001), a auséncia ou
deficiéncia do processo de indexacdo ocasionam resultados de busca que ndo atendem as
demandas iniciais do fluxo de informac&o. Para a autora, é necessario investir em processos de
tratamento da informacgdo que possam diminuir as possiveis barreiras a aquisicdo e uso da
informacao “[...] visando a racionalizacdo de sua estocagem e naturalmente, a busca ¢ a
recuperagdo de informagdo de maneira eficaz e eficiente.” (BENTES PINTO, 2001, p.225).
Sendo a indexacdo da informacdo um problema recorrente para as atividades de inovagdo na
organizacdo € necessario que exista uma maior preocupacdo com as informacdes que sdo
geradas pela organizagdo, bem como com as informacdes externas que lhe sdo necessarias,
desse modo possibilitando um aumento da velocidade de recuperagdo da informagdo e na
exclusdo ou diminuicéo de barreiras criadas pelo problema da indexacé&o.

b) Na Organizacdo 2 a base de conhecimento, quando nédo alinhada, € uma barreira que
impede a troca de informacdes de forma adequada na organizacéo o que pode resultar em uma
massiva perda de informagdes cruciais para o projeto o que na visdo de Moresi (2006) pode ser
mitigada mediante diagnostico situacional da organizagdo, assim, possibilitando criar
estratégias que possibilitem um melhor uso do conhecimento existente na organizacdo. Para o
autor, essa barreira pode ser mitigada por meio de algumas questdes: como € 0 acesso rotineiro
ao conhecimento? qual a importancia do conhecimento nas estratégias da organizag¢do? onde
estdo localizadas as fontes potenciais de producdo do conhecimento? como identificar o
conhecimento relevante que ndo é gerado internamente? Desse modo, atores que estejam na
mesma base do conhecimento podem gerar “[...] um novo clima organizacional que promova a
acumulacdo e a partilha de conhecimento, uma receptibilidade para lidar com situagfes néo
familiares e com o desfavoravel e a audacia para experimentar e inovar.” (CHOO, 2003, 282-
283). O idioma em que a informac&o se encontra aparece como barreira em projetos especificos,
0 que, na visdo de Garcia e Fadel (2010), pode exercer impacto no fluxo de informagéo, uma
vez que, uma comunicacdo fluida é fundamental para que as informagdes possam circular na
organizacdo. Vale ressaltar, que o excesso de informacgéo indicado como uma barreira que
frequentemente influencia o fluxo de informacdo contraria a visdo de Citroen (2011), que

considera o excesso de informagdo prejudicial quando a gestdo da informacdo é falha ou
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inexistente, nesse caso, 0 excesso de informacgé&o ndo seria uma barreira, mas sim indicar falhas
na administracdo das informacdes necessarias ao projeto.

¢) Na Organizacdo 3, o sigilo informacional, de informacGes externas a organizacao,
apresenta-se como uma barreira para aquisi¢éo de informac6es para o projeto. No entanto, tal
barreira ndo gera um prejuizo em nivel informacional, haja vista que o sigilo informacional é
uma caracteristica inerente para a manutencao da competitividade. Em referéncia ao problema
de recuperacdo de informacdes no &mbito da pesquisa cientifica tecnoldgica, que dependente
de patentes como fonte de informac&o, Dou (2006) afirma que a recuperacdo da informacéo por
intermédio do uso de patentes é um processo caro e de alta dificuldade, o que pode inviabilizar
um mapeamento informacional por parte de determinados atores, entre eles, os laborat6rios
académicos. No entanto, para Bessen (2005) as informacdes que estdo disponiveis nas patentes
podem néo criar valor, pois em seus registros estdo disponibilizados apenas um conjunto de
informacdes genéricas. Para esse autor, 0 uso da modalidade segredo comercial possibilita que
informacdes cruciais para a manutencdo da inovacdo ndo sejam divulgadas, assim, resultando
em lacunas de conhecimento, quanto as buscas especificas por parte de outros atores. A
desconsideracdo de um conjunto de barreiras e o ndo alinhamento da consideracao das barreiras
entre os atores pode, na visao de Martinez-Silveira e Oddone (2007), ser resultado das diferentes
necessidades informacionais, pois para o autor a necessidade informacional exerce influéncia
na forma como o fluxo de informacdo ira se comportar, assim, pode-se considerar que, de certo
modo, as barreiras aparecem de acordo com o tipo de necessidade informacional. O
conhecimento prévio dos individuos e as estratégias de busca de informacéo sdo outros fatores
a ser considerados como uma influéncia na falta de concordancia referentes as barreiras ao fluxo
de informacdo detectados nesta organizacdo, pois o comportamento informacional dos
individuos é diferente (CHOO, 2006). No entanto, a criacdo de estratégias informacionais pode
ser Gtil para melhorar o uso do conhecimento na organizacdo (MORESI, 2006) e, possivelmente

reduzir barreiras que estdo no ambito da organizacdo.

5.4.8 Velocidade na Recuperagdo da Informacao

a) Na Organizacao 1, a velocidade com que as informac6es necessarias ao projeto séo
recuperadas ndo é satisfatoria, desse modo, é possivel que existe um comprometimento de
atividades que dependem de determinadas informacdes, o que para Lopes e Valentim (2010)
pode se caracterizar como uma questéo para se buscar melhorias, pois a informagéo, quando

chega em tempo habil, tem poder de agilizar os processos da organiza¢do bem como a sua
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tomada de decisdo. Desse modo se faz necessario que a velocidade com que a informagéo é
recuperada seja considerada como um fator crucial para o projeto, em decorréncia possiveis
problemas de falta de informac&o que resultam em retrabalho, abandono de projetos ou falhas
na execucao seriam reduzidos. A indexacao é apontada como um fator que gera entraves ao
fluxo de informagéo o que, na visdo de Bentes Pinto (2011) resulta no comprometimento da
qualidade do fluxo de informac&o o que, nesse caso em especifico, independe da organizacéo,
uma vez que, ela se mostra dependente de informacdes advindas de fontes externas.

b) Na Organizacéo 2, a velocidade na recuperacdo da informacdo de acordo com o
conjunto de respostas cria um quadro, que considera que a velocidade da informacdo possui
papel crucial para as atividades do projeto de inovacdo (VALENTIM, 2010). Tais resultados
vao ao encontro de resultados de pesquisa de Baum e Wally (2003) nos quais foi contatado que
as TIC tém mudado o ambiente de negocios, proporcionando maior velocidade no
processamento de informacdes para a tomada de decisfes criando vantagem competitiva da
empresa perante a concorréncia. A velocidade de obtencdo da informacgédo no projeto mostra-
se, na visdo dos respondentes, como um fator que possibilita resultados positivos no projeto.

Nesta organizacdo, a velocidade foi considerada um fator irrelevante quando a
informacgdo que é recuperada ndo possui 0S requisitos necessarios para o atendimento da
necessidade informacional. Tal constatagdo confirma o ponto de vista de Citroen (2011) de que
a qualidade da informacdo é crucial para que ela seja efetivamente utilizada do ponto de vista
do atendimento das necessidades informacionais.

¢) Na Organizacao 3, a velocidade na recuperacdo da informacéao ndo se apresenta com
um fator relevante durante a execucao projeto, sendo sua relevancia considerada somente na
fase de planejamento, mas é necessario ter um planejamento continuo de coleta de informacdes.
Os processos informacionais de obtencdo da informacéo necessitam de fluidez e ininterrupcéo
(BEAL, 2009), para alimentar a organizacdo com informacGes relevantes para criar valor e
manté-la a par dos multiplos contextos em que estd inserida (McGEE; PRUSAK, 1994;
QUEYAS; QUONIAM, 2010). Desta forma, a fluidez evitara possiveis fracassos de mercado
tais como obsolescéncia do produto em desenvolvimento, mudangas de comportamento
consumidor dos clientes, satura¢cdo do mercado e outros. Mesmo, sem um gestor de informagoes
fica claro que o projeto coleta suas informacbes dentro de uma janela de tempo que o0s
individuos consideram positiva. Essa percepc¢do de aquisi¢do de informacGes em velocidade
adequada, na visdo de Choo (2003), pode ser resultado da organizag&o considerar que a troca
de informagdes a partir do contato pessoal pode reduzir duvidas e direcionar os individuos para

fontes confiaveis, sendo assim uma possivel estratégia para o aumento de velocidade sem perda
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de qualidade. Percebe-se que a necessidade de informagfes dentro de uma janela temporal é
um fator crucial para que as atividades do projeto sejam executadas, assim é necessario
trabalhar em processos que possam melhorar os processos informacionais, para que a
informacao possa chegar em tempo habil possibilitando a resolucdo dos problemas existentes

na organizacgao que sao dependentes da informacdo (VALENTIM, 2010).

5.4.9 Tecnologias da Informacdo e Comunicacao

a) Na Organizacao 1, mesmo tendo disponivel um conjunto de ferramentas baseadas em
TIC, o fator humano na organizacédo € a peca central no fluxo de informacéo conforme ficou
constatado nos dados levantados nesta pesquisa, consideracdo que vai ao encontro do que
McGee e Prusak (1994) alertaram quando afirmaram que ndo existe sistemas de informacéo
sem o elemento humano e que quanto mais complexo esse sistema for, maior sera a necessidade
de atividades humanas para geri-lo. A TIC funciona como ferramenta facilitadora das atividades
humanas, seja quanto ao uso de informacdo para inovar, ou para otimizar 0s processos da
organiza¢do bem como proporcionar maiores e melhores formas de se comunicar. Com
referéncia ao uso das tecnologias mdveis, Santos e Barbosa (2011) ressalta que, apesar de um
maior uso das tecnologias moveis por parte das organizac¢Ges ainda existe o desafio estrutural
para que seu uso seja eficiente no contexto da gestdo da informacdo. Para esses autores,
problemas como a ma qualidade da rede de dados, baixa durabilidade da bateria dos aparelhos,
baixa seguranca dos dados transmitidos, entre outros, junto a necessidade da integracdo das
tecnologias mdveis aos sistemas informacionais ja existentes, traz a complexidade que é a
utilizacdo dessa modalidade tecnoldgica no ambiente corporativo a fim de manter ativo o fluxo
de informacéo. Desse modo, entende-se o0 uso frequente de tecnologias mdveis na organizagéo
estudada, embora ndo exista aplicacdo dela em todos os processos de comunicagao.

b) Na Organizacdo 2, quanto ao uso de tecnologias, os repositorios sdo considerados
com um dos melhores meios para acesso e recuperagdo da informacdo. Maravilhas-Lopes
(2013) caracteriza-se o repositorio como uma ferramenta que facilita o trabalho colaborativo e
a agregacao de um conjunto de informacdes que os individuos da organizacdo possuem, 0 que,
em tese, possibilitaria sua disseminagéo para as demais envolvidos no projeto. Os repositorios
funcionam como ambientes que permitem a preservacao digital de contetido garantindo que 0s
objetos digitais estejam disponiveis de forma perene, bem como, estejam integrados de forma
fisica, l6gica e intelectual dos objetos digitais (GRACIO; FADEL, 2010). A preocupagio com

a seguranca da informacdo é um fator contemplado na gestdo da informacéo do projeto, o que
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na visdo do Grécio e Fadel (2010) deve ser uma preocupacdo da infraestrutura tecnoldgica que
suporta a gestdo da informag&o, sendo que, a manutencdo da integridade, da seguranca, da
prevencdo de perdas é fundamental para que o fluxo de informacdo nao seja prejudicado. A
tecnologia € apresentada como de fundamental importancia para os processos informacionais,
mas o fator humano de troca de informacdes possui papel fundamental para que as informacgoes
circulem na organizagéo, assim, mostrando a importancia da informagao néo estruturada para
0 projeto de inovacdo (BEAL, 2009) bem como o entendimento que somente a tecnologia ndo
basta para gerenciar a informacdo (DAVENPORT,2008; MCGEE; PRUSAK, 1994).

c) Na Organizagdo 3 sdo utilizados varios meios tecnoldgicos para armazenar
informagdes, o que, para Beal (2007) é de extrema importancia para a conservacdo e
disponibilizacdo da informacdo, mas ao mesmo tempo gera uma complexidade de
administracdo da informacdo, decorrente de um maior nimero de midias de armazenamento. O
papel da TIC, no projeto estudado nesta pesquisa, é considerado como de alta relevancia e alta
frequéncia, o que corrobora seu papel, na perspectiva de Molina (2010), como sendo
fundamental para que as organizacbes, ambientes fundamentalmente permeados por
informacdes, possam gerir suas informacdes de forma a criar valor para seus processos. A falta
de concordéncia sobre o uso das tecnologias moveis verificada no projeto estudado pode ser
resultado de um ndo alinhamento na forma como tal tecnologia é utilizada para transmisséao de
informagdes no projeto. De acordo com Santos e Barbosa (2011), a falta de consideragéo de tal
modalidade tecnoldgica como de fato um meio que possibilite a melhoria nos processos, bem
como, a falta de percepcéo de seu uso para a criacdo de valor da informacéo e falta de definicédo
de processos do projeto que podem se utilizar de tecnologias méveis ainda é um fato nas

organizagoes.

5.4.10 Reflexdes sobre a Analise das Trés Organizagdes Estudadas

Observa-se assimetria nas respostas ao que tange a qualificagdo dos atores do projeto
para atividades de disseminacdo da informacéo. Tal assimetria pode ser resultado da falta de
um individuo com papel de gestor da informacg&o, que, ao mesmo tempo que funciona como
uma ponte entre todos os individuos do projeto, gerenciando todas as informacdes relevantes
para as atividades da organizacao, pode também exercer a funcéo de capacitar e conscientizar
os individuos para a importancia do compartilhamento das informacGes que possuem e tem

acesso.
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A utilizacdo de atores externos por todas organizagOes pesquisadas sugere a necessidade
de informagdes externas para inovar, pois é aceitdvel que as bases de conhecimento da
organizacdo ndo sdo suficientes para desenvolver novos projetos e amadurecer ideias. A
perspectiva de abertura aos atores externos é interessante do ponto de vista das possibilidades
informacionais existentes na sociedade da informacéo, na qual, as fontes de informacéo séo
de carater maltiplos. Temos os atores externos como importantes individuos que possibilitam
que as organizacOes possam adquirir informacdes, que normalmente ndo fazem parte de sua
base de conhecimento, de forma a possibilitar maior abrangéncia nas respostas que a
organizagdo possui, pois o fator humano, quando dotados dos conhecimentos necessarios,
possibilita respostas informacionais em menor tempo além de atender as necessidades de
informacao de forma mais ampla.

As necessidades informacionais se apresentam como variadas, e de certo modo
complexas, enquanto a necessidade do nivel estratégico sugere estar no campo do atendimento
geral dos objetivos do projeto, as necessidades do nivel tatico sdo distintas, e talvez mutaveis,
pois aparecem ao decorrer do desenvolvimento do projeto e sdo constantes no que tange a
resolucdo de problemas informacionais.

E necessario ressaltar que a preferéncia pelos canais face a face traz consigo a
necessidade de administracdo das informacdes que sdo trocadas entre os individuos, pois por
serem de carater ndo estruturado é imprescindivel a formalizacdo da informacao para posterior
recuperacdo na organizagao.

Quanto as fontes de informacao, os dados analisados sugerem que a inexisténcia de um
adequado armazenamento das informag6es produzidas pelas organizagdes impossibilita o uso
fontes de informagdo de nivel interno como insumo para as atividades inovativas. Uma Unica
organizacdo (Organizacdo 2) mostrou adepta do desenvolvimento de seus proprios produtos
informacionais, no entanto a inexisténcia de um tratamento informacional sugere a perda do
conhecimento presente nessas estruturas informacionais bem como ocasiona dificuldade de
recuperacdo da informacdo. A questdo da falta de tratamento informacional adequado, vai ao
encontro, do problema apontado pela Organizacdo 1 que considera que a falha no tratamento
informacional, mais especificamente a indexacdo, resulta em uma barreira que reduz a
velocidade de recuperacédo da informacéo e que possivelmente pode resultar em problemas
na recuperacao informacional, assim prejudicando o projeto.

Os determinantes de escolha e uso podem ser apontados como convergentes, pois todas
as organizag0es pesquisadas levam em consideracgdo o valor que a informacgéo agrega aos seus

processos. A escolha é determinada pelo valor que essa informacédo possui para a resolucao do
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problema informacional, assim, considera-se que o determinante principal € responder as
questdes informacionais através do uso de informacdes de qualidade.

Somente a Organizacdo 1 considera a indexacdo uma barreira ao fluxo de informacao.
No entanto, a analise sugere que essa € uma barreira em todas organizagdes, uma vez que a
Organizacdo 2 desenvolve produtos informacionais, mas nédo os trata adequadamente, o que
dificulta sua recuperacdo e a Organizagdo 3 que ndo desenvolve produtos informacionais, mas
que possui grande circulacdo de informagdes que poderiam ser tratadas e armazenadas para
posterior recuperacdo dos alunos de pos-graduacdo ingressantes no projeto.

Outra questédo referente as barreiras é a base de conhecimento desnivelada, o que de
acordo com os dados coletados mostrou-se, nas Organizac¢Ges 1 e 2, como uma causa recorrente
de problemas informacionais. As falas dos entrevistados nessas organizacdes sugerem gue 0
desnivelamento na base informacional provoca uma dificuldade no processo de disseminacéo
da informacdo, j& que o receptor ndo possui conhecimentos suficientes para absorver a
informacdo e utiliza-la adequadamente no projeto. Na Organizacdo 3 ndo ocorreu referéncia ao
desnivelamento na base de conhecimento como sendo uma barreira as atividades do projeto.
No entanto, notou-se que a falta de uma gestdo adequada das informacdes pode, de certo modo,
ocasionar esse desnivelamento, uma vez que os envolvidos no projeto nem sempre estéo a par
das atividades que ocorrem em outros setores da organizacao, bem como, sé estdo habilitados
a trabalhar em um espectro do conhecimento que o projeto possui.

Evidencia-se pelos dados analisados das organizacdes que a velocidade de recuperacao
é um fator que possibilita respostas em menor tempo, no entanto a adequacéao da informacéo é
mais relevante, visto que a velocidade € desconsiderada como importante quando a recuperacdo
da informacdo ndo atende as reais necessidades informacionais do projeto, bem como, do pouco
valor gue essa informacéo pode trazer para os processos informacionais da organizacéo.

Entende-se que a TIC modificou as estruturas de comunicacdo tanto em nivel pessoal,
em grupo e organizacional, no entanto, quando abordado a forma mais adequada para repassar
informacdes notou-se que o processo de comunicacdo via face a face sdo os preferiveis pelas
organizag0es estudadas. Os dados analisados sugerem que alguns fatores incidem influencia em
tal escolha como a imediata troca de informagdes que possibilita a mitigagdo de erros e maior
troca de conhecimentos, a percepgdo em tempo real das reacdes dos individuos envolvidos no
processo de comunicacdo, a subjetividade que envolve 0s processos de comunicacao e etc.

Observa-se grande penetragdo das T1C nos projetos estudados nesta pesquisa, no entanto,
0 uso da tecnologia para o atendimento das questées informacionais mostra-se incipiente ou

utilizado de tal forma que n&o agrega valor a informacéo. E notavel que as Organizagdes 1 e 2
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possuem processos informacionais baseados em TIC, pois ambas utilizam ferramentas que
possibilitam o armazenamento e a recuperacgdo da informacéo, no entanto a falta de tratamento
dessas informac0des para posterior recuperacao resulta em significativa perda de valor, perda da
informacdo que ndo € possivel recuperar e gasto desnecessarios com informacdes que nédo

possuem verdadeira aplicagdo em projetos de inovagéo.

5.5 Representacdo do Fluxo de Informacéo nas Organizacdes 1,2 e 3

Mediante a apresentacao e analise dos dados no presente capitulo sentiu-se a necessidade
de representar, de forma genérica, o fluxo de informagdo encontrado nas organizacGes
estudadas. Tendo como base os dados coletados e a interpretacdo de tais dados apresenta-se a
seguir os fluxos de informacéo dos projetos de inovacgdo pesquisados. Buscou-se representar 0s
fluxos de informag&o levando em consideracédo a interpretagéo dos dados coletados, tendo por
objetivo obter uma aproximacdo com a realidade organizacional dos projetos estudados. Em
um primeiro momento, foram analisadas as respostas das entrevistas buscando construir um
esqueleto do comportamento do fluxo de informacdo. Posteriormente, foram analisados os
dados coletados por intermédio das respostas dos questionarios a fim de se entender a influéncia
dos fatores do fluxo de informacdo nas etapas previamente estruturadas. Por fim, estruturou-se
as etapas com base nos modelos de fluxo de informacdo organizacional apresentados na
pesquisa.

As etapas deve-se ressaltar foram consideradas tendo como base os modelos propostos
por Davenport e Prusak (1998), Choo (2006) e por Beal (2009). A escolha dos modelos foi
realizada tomando como critério que os modelos tratam o fluxo de informagdo no contexto
organizacional. Nos fluxos de informacdo apresentados algumas etapas ndo estdo consolidadas
como rotinas, mas podem ocorrer durante o processo de forma varidvel e se considera na
representacdo em questdo como uma possivel etapa no fluxo de informacéo da organizacdo. A
recuperacdo da informacg@o armazenada na organizacao encontra-se na apresentacao do fluxo,
mas ndo é considerada como etapa integrante do mesmo, pois ela é somente um processo
necessario para que a informacdo seja utilizada e ndo compde os modelos utilizados como
referéncia. Desse modo, apresenta-se a recuperagdo da informacgéo nos fluxos de informacéo
somente como uma pratica inerente a sua estrutura.

Para carater de diferenciacdo as etapas do fluxo estdo representadas em cor azul e 0s
fatores que o compde em cor laranja. Os fatores estdo em ordem que ocorre no fluxo de

informagdo (Atores, necessidades de informagéo, canais, fontes de informacédo, determinantes
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de escolha e uso, barreiras, velocidade de recuperagdo e tecnologia da informagéo e
comunicacgédo) no qual a disposicao foi feita por proximidade, assim, os fatores que possuem
influéncia priméria estdo mais proximo das etapas representadas.

Entende-se que a representacdo dos fluxos de informacdo das organizac@es seja Util para
se “entender melhor como: organizar e coordenar os processos, eliminar processos redundantes,
minimizar a duplicacéo de informagdes e gerenciar o compartilhamento de informagdes intra e
interorganizacional.” (DURUGBO; TIWARI; ALCOCK, 2013, p.598). A partir dessa
intencionalidade sdo apresentados os fluxos de informacdo dos projetos estudados nas
organizacOes I6cus desta pesquisa, que podem servir de importantes ferramentas para a efetiva

gestdo da informacdo a partir do entendimento de como ele ocorre na organizagéo.

5.5.1 Fluxo de Informacao na Organizacao 1

Identificou-se que o fluxo de informacao esta composto por cinco etapas principais, sao
elas: identificacdo de necessidades de informacdo, a obtencdo da informacdo, o uso da
informacao, o possivel tratamento da informacéo e o possivel armazenamento.

Verifica-se que as trés etapas iniciais ocorrem de forma linear, sendo que, ap6s o uso da
informacdo é feito o possivel tratamento e a inclusdo no repositorio informacional da
organizacdo. O fluxo inicial vai ao encontro, do modelo de Beal (2009), que apresenta a etapa
tratamento” e “armazenamento” como sendo anterior ao uso. No entanto, o modelo proposto
por Choo (2006), apresenta maior similaridade com o fluxo de informacéao da organizacéo, pois
0 autor considera que para que a informacdo seja utilizada ndo € necessario que ela passe por
um tratamento prévio, mas isso nao exclui tal possibilidade, e, apds a etapa “uso da informagao”
pode acontecer a etapa de “tratamento” e “armazenamento” informacional.

Outra possibilidade presente no fluxo de informacéo desse projeto é, apds sua utilizacao,
a informacéo passa por um processo de tratamento e armazenamento que possibilitaria a criacdo
de valor dessa informacdo e facilitaria sua recuperacdo para posterior uso no projeto assim
evitando uma nova busca, um novo tratamento da informacdo para seu uso, a duplicagéo de
informacdo na organizacéo, reducéo de custos para aquisi¢do da informacéo e a otimizagao dos

processos informacionais.
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Figura 6 — Fluxo da informacéo no projeto da Organizacao 1.
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Fonte: Dados coletados nesta pesquisa (2013).

A partir da Figura 6 pode-se fazer as seguintes consideracdes sobre o fluxo de informacao
no projeto da Organizacao 1:

Identificacdo de necessidades: A etapa primaria é composta pela identificacdo das
necessidades dos atores que compde 0 projeto.

Obtencdo: Essa etapa se apresenta como a que detém mais fatores que exercem
influéncia. A obtencdo da informacéo ¢é feita pelos atores que compe o projeto, uma vez que
ndo existe uma pessoa especifica para tal fim. Por intermédio de diversos canais sdo utilizadas
diversas fontes de informacéo tanto internas como externas. A partir do entendimento da etapa
anterior é definido quais sdo os determinantes de escolha da informag&o. Todo esse processo
esta submetido a uma janela de tempo que ir& definir qual foi a velocidade de recuperacéo da
informagéo.

Uso: O uso da informacao é feito pelos atores do projeto e é nessa etapa foi identificada
a diferenciacgdo da base de conhecimento dos individuos como barreira.

Possivel tratamento: O tratamento da informacdo, quando feito, é executado pelos
atores que compde o projeto. Nessa fase do fluxo de informacéo identifica-se a indexagdo como
barreira, uma vez que sdo inexistentes processos claros de organizacdo da informacdo nesse
projeto. A TIC possui papel importante nesse processo, uma vez que, 0S processos de
comunicagdo sdo suportados pelo uso de ferramentas tecnologicas.
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Possivel Armazenamento: O armazenamento de informagdes na organizacao € feito de
forma coletiva pelos atores que participam do projeto utilizando as ferramentas tecnoldgicas
(TI1C) disponiveis, mas com preferéncia pelo uso da Wiki.

E necessario ressaltar que a alta disponibilidade de TIC na organizac&o no se traduz em
melhores praticas ou rotinas informacionais na organizacgdo. Esse fluxo de informacé&o sugere
que € necessario maior integracao entre os atores envolvidos no processo informacional, uma
vez que, as informacdo que perpassam o fluxo perdem seu valor apds o uso, desse modo, acaba
criando uma barreira para a circulacdo da informacao na organizacéo.

Os dados coletados sugerem que esse fluxo de informacdo atende as necessidades dos
atores envolvidos, mas o nivel estratégico da organizacdo sente que ha a necessidade de
melhorar tais processos de disseminacdo de informacéo entre os atores envolvidos no projeto.
E possivel que uma melhor estruturacéo das fontes de informacéo e processos de disseminacéo
seletiva da informacdo possibilitem que esse fluxo de informacdo permita que diferentes
caminhos, para a circulagdo da informagéo, sejam efetivados.

Observa-se que a organizacdo possui rotinas e instrumentos como o repositorio
informacional que permitem que os processos de armazenamento de informacdo estejam
institucionalizados. No entanto, a falta de formalizacdo de praticas para que a organizacdo
expanda sua base informacional, a partir das informacg6es utilizadas de forma individual, em
grupo e organizacional, faz com que a organizacdo desconsidere a etapa tratamento da

informacao, resultando em perda de valor da informacéo ja utilizada no projeto.

5.5.2 Fluxo de Informacéo na Organizagéo 2

Identificou-se que o fluxo de informacdo da organizacdo € composto por cinco etapas,
que sdo: a identificacdo de necessidades de informacdo, a obtencdo da informacdo, o uso da
informac&o, e possivel tratamento da informag&o e o armazenamento.

Pode-se afirmar que quatro etapas do fluxo de informacéo sdo praticas consolidadas: a
identificacdo de necessidades de informacao, a obtencdo da informagéo, o armazenamento e o
uso da informag&o. O tratamento da informacéo é desconsiderado como uma etapa importante
pela organizacao. No entanto, os produtos informacionais que sdo produzidos pela organizacao
podem servir como instrumentos de recuperacgéo da informacéo, haja vista, que tais informacoes
se encontra estruturadas nesses artefatos.

Evidencia-se que o fluxo segue um processo que necessariamente passa pela etapa

armazenamento. No entanto, o armazenamento da informacao nédo é dependente de préaticas de
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tratamento informacional, assim, aproxima-se do modelo de Choo (2006), uma vez que, para
Beal (2009) o tratamento da informacdo € um processo essencial ao fluxo de informacéo.

O fluxo da informacdo em questdo permite que se sigam trés caminhos para o uso da
informacdo. Em um dos caminhos, apos a identificacdo das necessidades de informacéo, é
realizada a obtenc¢do da informacéo e sua utilizacdo que € sucedida pelo armazenamento dessa
informacdo, 0 que pode ou ndo passar pela etapa de tratamento da informacédo, e entdo
possibilitar a recuperacdo dessa informacdo. O segundo caminho possivel identificado €, apds
a identificacdo da necessidade informacional, a obtencédo da informacéo, que, antes do efetivo
uso passa pela etapa do tratamento da informacgéo e armazenamento, assim, possibilitando seu
uso. O terceiro caminho é, apds a identificacdo da necessidade e a obtencdo da informacéo, a
informacao utilizada possivelmente passa pelo tratamento informacional e armazenamento para

sua posterior recuperacdo na organizacao.

Figura 7 — Fluxo da informacéo no projeto da Organizacao 2.
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A partir da Figura 7 pode-se fazer as seguintes considerac¢des sobre o fluxo de informacéo
na Organizagéo 2:

Identificacdo de necessidades: Essa etapa é fundamentalmente influenciada pelos
atores que compde o projeto quando da identificacdo de suas necessidades.

Obtencdo: Essa etapa € a que mais esta submetida a influéncias dos fatores. Os atores

do projeto utilizam os canais disponiveis na organizacdo para acessar as diversas fontes de
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informacéo a disposigdo utilizando-se dos determinantes de escolha, resultantes da etapa
anterior, sendo esses fatores influenciadores para a velocidade de recuperacao da informagéo.

Armazenamento: Os atores do projeto fazem o armazenamento da informacéo através
do uso de ferramentas tecnoldgicas disponiveis na organizacdo (TIC), bem como no
desenvolvimento de produtos informacionais, como por exemplo complexos relatérios de
pesquisa, que funcionam como material de referéncia para a aquisicdo de informagdes no
projeto.

Tratamento: A inexisténcia de protocolos de organizacdo da informacdo impossibilita
que 0s processos como indexacdo e catalogacdo sejam executados. No entanto, a criacdo de
produtos informacdes pelos atores do projeto pode minimizar problemas de recuperacdo da
informacdo, uma vez que esses produtos acabam por se tornar fontes de informacao que estdo
estruturadas de modo a possibilitar a recuperacao da informacéo.

Uso: O uso da informacéo é feito pelos atores do projeto e nessa fase identifica-se que
existe uma barreira resultante de problemas advindos de diferencas entre as bases de
conhecimento dos individuos que compde o fluxo.

Observa-se que a TIC tem importante papel na disseminacdo de informacgdes na
organizagdo, mas séo os produtos informacionais produzidos pela organizagéo que criam valor
para a informac&o que nela circulam. De certo modo, os produtos informacionais sdo o resultado
direto de fluxos de informagao bem estruturados. No entanto, o tratamento da informagéo ainda
ndo é uma rotina organizacional, assim, sugerido ser uma barreira a recuperacao da informacao

no fluxo de informacéo.

5.5.3 Fluxo de Informacéo na Organizagéo 3

A partir dos dados coletados na organizacédo é possivel tracar o fluxo de informacéo e
verificar que ele estd composto por quatro etapas, que sdo: identificacdo de necessidades de
informacdo, a obtencédo da informacéo, o uso da informacéo e o possivel armazenamento. Esse
fluxo apresenta semelhancas quando comparado com o modelo proposto por Davenport e
Prusak (1998). No entanto, a etapa distribuicdo ndo esta representada nesse fluxo, mas ela pode
ser uma rotina organizacional que acontece quando de sua necessidade. O modelo de Beal
(2009) e Choo (2006) ndo apresentam semelhancas suficientes com o modelo da organizacao

para que se fagca comparagdes baseadas neles.
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O fluxo de informagdo no projeto acontece mais em um contexto de atendimento das
necessidades informacionais individuais, do que propriamente, para o atendimento das

necessidades de informacéo do projeto como um todo.

Figura 8 — Fluxo da informacéo no projeto da Organizacao 3.
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A partir da Figura 8 pode-se fazer as seguintes consideracdes sobre o fluxo de informacao
na Organizagéo 3:

Identificacdo de necessidades: Essa etapa é influenciada pelos atores que compde o
projeto pois séo suas necessidades que resultam em fluxo de informagéo.

Obtencdo: Essa é a etapa que possui mais fatores influenciadores. Nela, os atores
utilizam os canais para utilizar os canais de informacéo a partir dos determinantes de escolha e
uso. A velocidade da recuperacdo é definida pela janela de tempo da recuperacdo da
informacdo. Nessa etapa foi identificada que a obtencdo de informacgdes que sdo sigilosas ou
ndo estdo disponiveis em bases de dados gera uma barreira nessa etapa que dificulta a obtencéo
de informac6es para o projeto.

Armazenamento: N&o existem protocolos de armazenamento de informacdo que

indiguem a TIC como um fator de grande influéncia nessa etapa. O armazenamento da
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informacdo é feito de forma individual pelo ator que identifica a necessidade informacional e
recupera a informacdo o que resulta em diferentes formas de armazenamento da informacéo.

Uso: O uso da informagéo € um processo individual na organizacdo. Sendo o ator que
identifica a necessidade informacdo € 0 mesmo que obtém a informacéo e a utiliza, assim,
resultando em processos que ndo se preocupam em disseminar a informacdo utilizada para os
demais individuos do projeto.

E necesséario atentar que a interacdo entre os envolvidos no projeto pode ser um
mecanismo que atenue a perda de informacdes no projeto e, de certo modo, possibilite que
exista um fluxo de informacdo entre eles, mas isso foi desconsiderado no fluxo de informagéo
proposto, pois ndo foi identificado como uma prética no fluxo existente no projeto. No entanto,
é possivel supor que essa troca de informacdes entre os individuos esta inserida na etapa de
obtencdo da informacdo, mas as informacg6es que sédo trocadas acabam por ndo adquirir valor,
pois ndo se tornam produtos informacionais que possibilitam maior disseminacgdo e posterior
recuperacao.

No extremo desse fluxo acontece o armazenamento da informacao, que € realizado pelos
relatos de resultados das pesquisas do projeto em teses e dissertacdes. Resultados esses, que sO
recebem tratamento informacional e posterior armazenamento e disponibilizacdo sob
responsabilidade da IES a qual o projeto estd vinculado. Considera-se que 0 nao
desenvolvimento de produtos informacionais sob a responsabilidade do projeto, com finalidade
de expandir a base de conhecimento do projeto, pode, de certo modo, ser uma barreira para a
disseminacéo da informacdo no projeto atual e em projetos futuros.

E necessario ressaltar que o fluxo de informagio em questdo ndo necessita de forma
massiva de ferramentas de TIC para operacdo, mas para 0s atores isso ndo aparenta ser um
impedimento para que as informacdes circulem na organizacdo. No entanto, os dados sugerem
que os atores envolvidos nesse fluxo ndo estdo habilitados a desenvolver rotinas que criem valor
a informacdo que perpassa o fluxo de informacéo, pois a informacéo tem carater de uso

individual e imediato.

5.6 Analise Comparativa da Representacdo dos Fluxos de Informagéo

O fluxo de informacéo da Organizacdo 1 em comparacdo com os fluxos de informacao
da Organizacdo 2 e 3 pode ser considerado como de nivel intermediério ao que tange as suas
etapas. Verifica-se que tal fluxo possibilita a criagdo de valor da informagdo, mas praticas

estruturadas se apresentam como necessarias para uma melhor gestdo da informacao
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O fluxo de informagdo da Organizagdo 2 €, dentre os fluxos representados das
Organizacdes 1 e 3, 0 mais complexo quanto as suas etapas. Tal complexidade possibilita que
a informacao percorra distintos caminhos, mas sempre resultando no seu uso pela organizacéo,
no entanto, a necessidade de praticas organizacionais que possibilitem uma melhor gestdo da
informag&o se mostra como necessario.

O fluxo de informac&o da Organizagédo 3 apresenta-se como o de menor numero de etapas.
De certo modo, ele € composto somente por trés etapas (identificacdo de necessidades;
obtencdo; e uso), pois 0 armazenamento da informacdo ¢ uma possibilidade. Em comparacgéo
com os fluxos de informacdo das Organizagdes 1 e 2, tal fluxo sugere que existe menor ou
inexisténcia de criacdo de valor para a informacao que o perpassa.

Evidencia-se que os atores estdo presentes em todas as etapas dos fluxos apresentados,
assim, sdo um fator de influéncia para que todas as atividades do fluxo de informacao

acontegam.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta secdo sdo apresentadas as consideracdes finais da pesquisa, tendo como base 0s
objetivos propostos para o desenvolvimento desta pesquisa. Em conjunto apresentam-se
recomendacdes para pesquisas que possibilitem a continuagéo ou o aprofundamento de aspectos
da pesquisa desenvolvida.

As consideracdes finais, aqui apresentadas, estdo alicercadas nos objetivos que esta
pesquisa buscou alcancar. Tais objetivos estdo pautados em responder duas questdes principais:
Como ocorre o fluxo de informacéo em projetos de inovacdo? E que fatores exercem influéncia
nesse fluxo de informag&o em projetos de inovagdo?

A pesquisa manteve seu foco nos processos de organizacGes voltadas para o
desenvolvimento de bens e servigos inovadores. Para o desenvolvimento desta pesquisa foram
escolhidas trés organizagdes com determinado perfil: envolvidas no desenvolvimento de bens
e servicos de caréater inovador, sendo uma organizacao privada com fins lucrativos na area de
tecnologia da informacdo, uma fundacdo sem fins lucrativos que atua no desenvolvimento de
produtos de iluminacdo e um laboratério de pesquisa, vinculado a uma instituicdo de ensino
superior federal, que atua na area de refrigeracao.

Quatro modelos de fluxo de informacdo foram elencados e trés foram efetivamente
usados como referéncia para o entendimento do comportamento do fluxo de informacéo nas
organizagbes. Os modelos escolhidos foram o de Davenport e Prusak (1998), Choo (2006) e
Beal (2009). A escolha desses modelos foi motivada pelo fato de desenharem o fluxo de
informacdo em organizagfes, mesmo foco da presente pesquisa. Observa-se que os fluxos de
informacdo sdo similares e que apresentam pequenas varia¢fes, mas tais variacoes representam
atualizacGes dos modelos mais antigos.

As organizacdes sdo verdadeiros ambientes informacionais que dependem de fluxos de
informacdo para que suas atividades acontecam, processos sejam executadas e seus objetivos
alcancados (DURUGBO; TIWARI; ALCOCK, 2013). A informacdo é um componente
presente em grande parte das atividades da organizagéo e o entendimento da informacéo como
verdadeiro fator para o funcionamento e manutencdo da sustentabilidade da organizacao é uma
necessidade presente no atual contexto econdmico (CHOO, 2006). Diante desses dois
pressupostos compreende-se a importancia da informacdo para as organizacfes e, mais
especificamente, para a inovagao, assim, possibilitando a apresentacdo das consideracgdes finais

dessa pesquisa a partir da analise dos dados coletados:
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Os fluxos de informagéo acontecem de maneiras distintas nas organizacoes estudadas,
mas entende-se que essa diferenciacdo é reflexo do contexto organizacional ao qual o
fluxo de informacdo esta inserido.

As organizacOes percebem o valor da informacéo para seus processos, no entanto, néo
existem procedimentos para gestdo da informacao, bem como néo existe um gestor da
informacao.

Faz-se necessario que exista maior conscientizacdo do papel do gestor da informagéo
nas atividades relacionadas a inovacdo, assim, possibilitando o gerenciamento da
informac0des e expansao da base de conhecimento da organizagéo.

E visivel que o fator humano, representado pelos atores no fluxo de informacéo, é peca
central no processo de criacdo de valor da informacdo. O papel dos atores é de
responsaveis pelo efetivo funcionamento das etapas do fluxo de informacéo.

As necessidades de informacéo sdo complexas e quase impossiveis de mapear de
forma satisfatoria, pois elas sdo geradas constantemente a partir de distintos fatores ou
0 conjunto deles e seu atendimento pode ou ndo ocorrer.

Os canais de comunicagao que proporcionam respostas em uma janela de tempo menor
sdo os preferidos para recuperacéo e disseminacédo da informacao.

A pesquisa sugere que as fontes de informagé&o interna ndo séo suficientes para atender
as necessidades informacionais dos projetos estudados, assim, sendo necessario
explorar o ambiente externo em busca de informacdes que atendam as necessidades do
projeto.

Os determinantes de escolha e uso da informacao sao variaveis, mas se faz necessario
que os atores envolvidos no projeto demostrem maior alinhamento nessa questéo, pois
assim minimizam-se erros, custos e retrabalho na utilizagdo da informacé&o.

As barreiras informacionais ocorrem de forma diferente dependo do projeto estudado,
mas a falta de nivelamento na base de conhecimento apresentou- se como uma questdo
gue necessita ser administrada em todos 0s projetos.

A velocidade de recuperacdo da informacao € irrelevante, no contexto estudado, se ela
ndo trouxer valor agregado ao projeto de inovagdo. Desse modo, a velocidade é
considerada como uma caracteristica adicional a criagdo de valor dos processos
referentes ao fluxo de informacgdo, mas descartavel se ndo atender as necessidades

informacionais.
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e Sugere-se a TIC como um fator exclusivamente de suporte as atividades do fluxo de
informacdo tendo o fator humano um papel complexo nessas atividades sendo possivel
concluir que sem o fator humano néo existe fluxo de informagéo.

e ATIC, mesmo tendo um papel crucial de suporte a gestdo da informacdo, ndo aparece
como um fator de alta relevancia na troca de informagdes, sendo a comunicagéo face a
face considerada mais adequada para a troca e informagdes entre os envolvidos nos

projetos.

A partir dessas conclusdes é possivel afirmar que o fluxo de informacéo no contexto de
projetos de inovacdo é um processo interdependente em seus proprios processos, variavel em
diferentes contextos e ambientes, modular e a0 mesmo tempo passivel de assumir novas forma,
é inerente aos processos de comunicacdo da organizacdo mesmo quando ndo percebido, é
agregador de valor quando bem executado, assim, caracterizando um processo complexo.

Ainovacdo é feita a partir do uso do conhecimento que é resultado do fluxo de informacéo
que perpassa toda a organizacao, desse modo, conclui-se que a inovacéo e o fluxo de informagéo
vivem uma relagdo simbidtica. A dependéncia de informacdes para geracdo do conhecimento,
em projeto de inovacao, pressupde que as organizacdes devem gerir o fluxo de informacéao a
fim de gerar valor para as informacdes que circulam na organizagdo, que vem de fora da
organizacdo, que sdo geradas na organizacao e as informacdes que sdo geradas pela inovacgao
emsi.

A complexidade do fluxo de informacéo sugere que todos os fatores aqui apresentados
devem ser vistos de forma integrada, entendendo que existe uma influéncia muatua entre eles e
que possivelmente outros fatores podem ser agregados a andlise do fluxo de informacéo.

A presente pesquisa resultou em duas possiveis contribui¢fes para o estudo do fluxo de
informacdo no contexto organizacional: (i) a inclusao do fator velocidade como um aspecto que
necessita ser estudado quanto da andlise do fluxo informacional e (ii) a compreensao dos
instrumentos aqui utilizados como adequados para a andlise do fluxo de informacdo em
contextos organizacionais.

Cabe esclarecer que esta pesquisa apresentou algumas limitagdes decorrentes de fatores
ndo previstos no seu planejamento inicial e que foram constatadas no decorrer de seu
desenvolvimento, assim expressas: (i) a impossibilidade de coleta de dados da totalidade dos
individuos envolvidos nos nivel estratégico e tatico das organiza¢Ges em funcéo das politicas
de sigilo das organizagdes impediu a coleta massiva de dados e (ii) 0s projetos das organizac¢oes

pesquisadas estavam com seus cronogramas no limite dos prazos e, em fungéo disso, ndo foi
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possivel agendar entrevistas finais com os coordenadores dos projetos, e essas seriam
importantes para reafirmar algumas constatacoes.

Metaforicamente pode-se afirmar que inovar € a fonte da juventude das organizacbes
modernas e os fluxos de informacdo sdo as veias de circulacdo da informacdo nas
organizagOes, informacdes essas que funcionam como um elixir de juventude. Esse elixir
permite que as organizacdes, por meio da informacéo e do conhecimento, renovem suas bases
de conhecimento, melhorem seus processos, mitiguem erros, expandam o conhecimento dos
individuos, criem memoria organizacional, aperfeicoem ou melhorem bens e servicos, enfim,
que as organizagdes mantenham-se ativas e jovens.

Diante do que foi apresentado nesta pesquisa percebeu-se que o estudo do fluxo de
informacao € fluido e atualizado constantemente visto que se vive em uma sociedade em que a
transitoriedade é uma de suas principais caracteristicas. Assim, existem muitas possibilidades

para pesquisas futuras com essa tematica, das quais destacam-se abaixo:

e Pesquisar o fluxo de informacdo entre organizacGes que trabalnem em cooperacao para
0 desenvolvimento de inovacdo, assim, entendendo a complexidade que essa relacéo
possui, bem como, expandindo o conhecimento desse processo.

e Pesquisar em organizacfes que tenham por meta desenvolver inovagdo com foco no
comportamento informacional das pessoas envolvidas no processo em relacdo as suas

habilidades no uso de fontes de informacéo.
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4

el
PGCIN Ny,

UFSC
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO
MESTRADO EM CIENCIA DA INFORMACAO

CARTA CONVITE

Prezado,

Sou mestrando em Ciéncia da Informacéo pela Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianopolis. Estou desenvolvendo dissertacdo com o titulo Analise do fluxo de informacéo
em projetos de inovagéo, tendo como objetivo analisar o fluxo de informagédo em diferentes
contextos de inovacao.

A inovacdo é fator crucial para o ganho e a manutencdo da competitividade. Para inovar
é necessario informac6es que atendam as necessidades do projeto de inova¢do como um todo.
Buscar trilhar a relacdo entre a gestdo da informacao e o sucesso de um projeto de inovagéo é
crucial para a maximizacdo de resultados que dependem das informagfes que a organizacdo
pode usar a seu favor e gerar produtos e servigos inovadores.

Diante do exposto e considerando a representatividade da XXXX no cenario inovador
brasileiro, convido-os a participar desse estudo, cujo principal objetivo € expandir os
conhecimentos do papel da informacdo como fator impulsionador da inovagdo e
consequentemente da competitividade da organizacdo. Alguns fatores de influéncia do fluxo de
informacdo serdo apontados nessa pesquisa com finalidade a entender o contexto pratico do
fluxo de informagdo considerando a dindmica da inovagéo.

Para inicio da pesquisa se faz necessario Indicacdo de um projeto pela organizacao que
esteja em desenvolvimento e que tenha a finalidade de desenvolver algo novo ou melhorar um
produto ja existente

A pesquisa sera desenvolvida em duas etapas.

i) Entrevista com o gestor responsavel pelo projeto escolhido pela organizacdo a fim de
se ter uma visdo geral dos processos de desenvolvimento e o comportamento informacional.

ii) Aplicacdo de um guestionario com os colaboradores envolvidos diretamente com o
projeto afim de conhecer questdes mais especificas do fluxo de informacéo.

Ressaltando o carater confidencial dos dados e a garantia de acesso a sintese e conclusfes
dos resultados obtidos, esperamos contar com a participagdo dessa importante organizagao
nesse estudo.

Maiores esclarecimentos podem ser obtidos com o pesquisador Wanderson Araljo
(wcassio@hotmail.com) no telefone (48) 9950-0327 e com o grupo de pesquisa Nucleo de
Gestéo da Sustentabilidade (www.ngs.ufsc.br) nos telefones (48) 3721-2449 e (48) 3721-2461.

Atenciosamente

Winderson Cissio (. Prof®, Dr. Edna Liicia da Prof. Gregorio Varvakis,
Araijo Silva PHD
Mestrando em Ciéncia da Doutora em Ciéncia da Doutor em Manufacturing

Informacio Informacio Engineering
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

ETAPA 1. ATOR ENTREVISTADO

IDENTIFICADOR

1.1 Como vocé classificaria, em nivel de importancia, seu papel no projeto de inovagdo?
1.2 Se possivel, descreva o projeto de inovacao que vocé € o responsavel.

ETAPA 2. ATORES ENVOLVIDOS NO FLUXO DE INFORMACAO

2.1Quantas pessoas estdo envolvidas direta e indiretamente aos projetos de inovacdo da
organizagao?

2.2 Excluindo a hierarquia tradicional, existe algum instrumento de identificacdo de pessoas
chave gue auxiliem os demais colegas na aquisicdo de informacdes diversas para o projeto de
inovagao?

ETAPA 3. MAPEAMENTO DO PROCESSO DE INOVACAO

3.1 Os procedimentos dos projetos de inovacao estéo estruturados e registrados?

3.2 A organizacdo segue algum modelo especifico encontrado na literatura ou possui seu
préprio modelo de inovacao?

3.3 Quais sdo as etapas que sua equipe segue para planejamento e execugdo do projeto de
inovacao?

ETAPA 4. PAPEL DA INFORMACAO

4.1 Em sua opinido, como vocé caracterizaria a importancia da informacdo levando em
consideracdo todos os processos envolvidos no projeto de inovacéo?

4.2 Usar informacdes para suporte as atividades agrega valor aos processos €, posteriormente,
ao produto/servico gerado no seu projeto de inovagdo?

ETAPA S. ELEMENTOS

ATORES

5.1 As pessoas que trabalham na sua equipe estdo habilitadas para repassar informagoes
importantes para os demais colegas da organizagao?

5.2 Vocé considera que exista uma pessoa gque seja a detentora de todas as informacodes
necessarias para o bom funcionamento do projeto de inovagdo?

5.3 Sua organizagdo recorre a profissionais externos para resolver entraves no processo de
inovagao?
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5.4 Em sua opinido, qual &, preferencialmente, a forma que vocé considera mais adequada para
a obter/disseminar informacdes para suas atividades?

FONTES DE INFORMACAO
5.5 Existe uma biblioteca na organizacdo que possa dar suporte informacional aos projetos de
inovacao?

5.6 Sdo gerados materiais internos visando a divulgacdo de informacgdes, em nivel
organizacional, sobre seu projeto de inovagéo?

TECNOLOGIA

5.7 Ao que tange a sua necessidade de informac&o, para executar suas atividades, que tecnologia
vocé considera mais adequada para

i) Buscar e acessar informac6es?

i) Armazenar informagdes?
i) Repassar a informacéo para outros colegas da equipe?

ETAPA 6. ASPECTOS

BARREIRAS

5.8 O que vocé considera como uma barreira para conseguir informagdes para seus projetos de
inovacao?

DETERMINANTES DE ESCOLHA E USO

5.9 Que fator vocé considera como crucial para escolher o meio e/ou forma que as informacées
estdo disponiveis?

5.10 Que fator leva a vocé usar determinada informagcdo em um projeto/etapa/setor € ndo em
outros?

5.11 Com que frequéncia o uso de informacdes especializadas influencia em suas tomadas de
decisdo?

VELOCIDADE DE BUSCA
5.12 Em sua opinido, seu projeto € alimentando constantemente e com curto espaco de tempo
entre lancamento da informacdo e sua coleta para a organizagdo, é possivel gerar produtos

inovadores com maior valor agregado para a organizagéo e para os clientes?

5.13 Vocé acredita que sua organizagdo consegue adquirir o que se tem de mais recente sobre
determinado assunto ligado ao seu projeto de inovacao?
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5.14 Qual seria sua maior motivacgdo para buscar informagdes que sejam relevantes para seus

projetos de inovagao?

ETAPA 7. FLUXO DE INFORMACAO

5.15 Vocé saberia dizer com que frequéncia seu projeto necessita de informacoes para ele poder
funcionar como o planejado?
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APENDICE C - QUESTIONARIO

PROTOCOLO 01 — IDENTIFICACAO E CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

1.1 Cargo/Funcéo atual

1.2 Setor(es) / Departamento(s) de atuagdo na organizacao

1.3 Principais atividades, em ordem de importancia, desempenhadas

1.

2.

3.

1.4 Tempo de atuacao na organizacao

1.5 Tempo de experiéncia profissional

INOVACAO

1.6 Como vocé classificaria o tipo de inovacdo no projeto ao qual vocé é vinculado?

[ ] Inovacéo de Marketing
[ ] Inovacéo de Processo

[ ] Inovagéo de Produto
[ ] Inovacédo Organizacional

1.7 Como vocé caracterizaria a dimenséo da inovacéo no projeto ao qual vocé é vinculado?

[ ] Inovagéo Radical

PAPEL DA INFORMACAO

[ ] Inovagéo Incremental

1.8 Em sua opinido, com que frequéncia e quao relevante a informacao INTERNA e
EXTERNA a organizacao exerce papel no sucesso de um projeto de inovagao?

INTERNA

FREQUENCIA

[ ] Nunca utilizamos informac6es internas
[ ] Raramente utilizamos informagdes
internas

[ ] Frequentemente utilizamos informacdes
internas

[ ] Utilizamos informacdes internas em
projetos especificos

[ ] Utilizamos informacdes internas em todos
0s projetos de inovagéo

RELEVANCIA

[ ] N&o tem relagdo com o0 sucesso

[ ] Parcialmente tem relacdo com o sucesso

[ ] N&o é possivel relacionar com o sucesso

[ ] Tem relagdo com o sucesso de projetos
especificos

[ ] Esta totalmente relacionado com o sucesso



EXTERNA

FREQUENCIA

[ ] Nunca utilizamos informaces externas

[ ] Raramente utilizamos informagdes
externas

[ ] Frequentemente utilizamos informagdes
externas

[ ] Utilizamos informacgdes externas em
projetos especificos

[ ] Utilizamos informacdes externas em todos
0s projetos de inovacéo

PROTOCOLO 02 — FLUXO DE INFORMACAO

ATORES
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RELEVANCIA

[ ] N&o tem relagdo com o sucesso

[ ] Parcialmente tem relacdo com o0 sucesso

[ ] Néo é possivel relacionar com o0 sucesso

[ ] Tem relagcdo com o sucesso de projetos
especificos

[ ] Esta totalmente relacionado com o sucesso

2.1 Em sua opinido, ter uma pessoa especifica para tirar davidas, conseguir informacoes de
dificil acesso e informar sobre questdes importantes ao projeto, influencia no bom andamento

das atividades do projeto de inovagao?

FREQUENCIA

[ 1 Nunca consulto o outras pessoas

[ ] Raramente consulto outras pessoas

[ ] Frequentemente consulto outras pessoas
[ ] Consulto outras pessoas para projetos
especificos

[ ] Consulto outras pessoas para todos 0s
projetos de inovacao

RELEVANCIA

[ ] Nunca influencia no bom andamento

[ ] Raramente influencia no bom andamento
[ ] Frequentemente influencia no bom
andamento

[ ] Influencia no bom andamento de projetos
especificos

[ ] Influencia no bom andamento de todos 0s
projetos de inovacao
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2.2 Considere a frequéncia de utilizacdo dos seguintes meios para a obtencéo de informagdes.

123 [72)
g |83 £
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Rl 2|8 | € e= |5 3 25| 88
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Cartas 1] 2 3 4 A B C D E
Comunicadores instantaneos via 1] 2 3 4 A B C D £
celular
Comunicadores instantaneos via 1] 2 3 4 5 A B C D £
computador
E-mails 1 2 3 4 5 A B C D E
Reunides Formais 112 3 4 5 A B C D E
Reunibes informais 1] 2 3 4 5 A B C D E
Solicita¢des por via informal 112 3 4 5 A B C D E
Solicita¢fes via documentos oficiais 112 3 4 5 A B C D E
Telefonemas 112 3 4 5 A B C D E
Videoconferéncias 112 3 4 5 A B C D E
Outros
1. _ 2. _
11 2[1 3[1 41 5[] FREQUENCIA 11 2[1 3[1 41 5[] FREQUENCIA

A[] B[] C[]1 D[] E[] RELEVANCIA A[] B[] C[] D[] E[] RELEVANCIA



FONTES DE INFORMACAO

2.3 Dentre as fontes de informagé&o abaixo relacionadas, assinale a frequéncia de utilizacéo e a
relevancia no processo de inovagao de sua organizacao.
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FONTES INTERNAS
Departamento de P&D 1 2 3 4 5 A B C D E
Equipe de gestdo 1 2 3 4 5 A B C D E
Equipe de producéo 1 2 3 4 5 A B C D E
Marketing pessoal 1 2 3 4 5 A B C D E
Outra organizagdo do grupo 1 2 3 4 5 A B C D E
Outras &reas da organizagdo 1 2 3 4 5 A B C D E
Pesquisa e desenvolvimento do pessoal 1 2 3 4 5 A B C D E
FONTES DE MERCADO
Centros de capacitagdo profissional 1 2 3 4 5 A B C D E
Clientes 1 2 3 4 5 A B C D E
Concorrentes 1 2 3 4 5 A B C D E
Empresas de consultoria 1 2 3 4 5 A B C D E
Organizacbes re_lauonadas ao seu 1 5 3 4 5 A B c D E
grupo empresarial
Forne_ce_dores de equipamentos, 1 5 3 4 5 A B c D E
materiais e componentes
FONTES DE PESQUISA
Agenmgs_do governo_federal e 1 5 3 4 5 A B c D E
laboratorios de pesquisa
Agenglas estaduais e laboratdrios de 1 5 3 4 5 A c D E
pesquisa
Instituicdes de teste 1 2 3 4 5 A C E
Instltugo .de pesquisa ou centros 1 5 3 4 5 A c E
tecnol6gicos
Unllver5|dadgs ou outros centros de 1 5 3 4 5 A B c D E
ensino superior
FONTES GERALMENTE DISPONIVEIS
Confe_repuas, encontros e publicacbes 1 5 3 4 5 A c D E
especializadas
Feiras e exposi¢des 1 2 3 4 5 A C D E
Internet ou redes de informagéo 1 5 3 4 5 A B c D E
baseadas em computador
Outros
1. _ 2. _
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A[] B[] C[1 D[] E[] RELEVANCIA A[]1 B[] C[] D[] E[]1 RELEVANCIA



TECNOLOGIA

169

2.4 Em sua opinido, com que frequéncia a TIC exerce influéncia na apropriacéo e uso de

informacdes em um projeto de inovagao?

FREQUENCIA

[ ]1Muncauso TIC

[ ] Raramente uso TIC

[ ]Frequentements uso

[ 1Uso em projetos especificos

[ TUso em todos os projetos de movagio

RELEVANCIA

[ Nunca influencia

[ ]1Raramente influencia

[ JFrequentemente influencia

[ ﬂIﬂﬂuencia em projetos especificos

[ Influencia em todos os projetos de
inovacio

2.5 O uso de tecnologias moéveis (smarthphones, tablets, redes 3g/4g) exerce alguma influéncia
para que vocé obtenha, armazene e compartilhe informac6es com as pessoas envolvidas no

projeto de inovagao?

FREQUENCIA

[ ]1Nunca uso tecnologias movets

[ ] Raramente uso tecnologias movels

[ ]1Frequentemente uso

[ 1Uso em projetos especificos

[ JUso em todos os projetos de inovagéo

RELEVANCIA

[ MNunca influencia

[ ] Raramente mfluencia

[ JFrequentemente influencia

[ Influencia em projetos especificos

[ Influencia em todos os projetos de
inovagio
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2.6 Dentre as barreiras abaixo relacionadas, assinale a frequéncia e influéncia com que elas se
apresentam no processo de inovagdo de sua organizacao.
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Dificuldade de encontrar a informagdo 1 2 |3 4 5 A B C D E
Falta de contato com outras organiza¢des 1 2 |3 4 5 A B C D E
Excesso de informacdes 1 2 |3 4 5 A B C D E
!\Iao mteqragao do_s S|§temgs de 1 2 | 3 4 5 A B c D E
informacdo organizacionais
;:nc obsoletas ou insuficientes para esse 1 2 4 A B D E
Material insuficiente e/ou desatualizado 1 2 4 A C D
Outros
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2.7 Dentre os determinantes abaixo relacionadas, assinale a frequéncia e relevancia com que essas
caracteristicas influenciam na escolha e uso das informagdes no processo de inovagdo de sua
organizacdo. Considere onde a informacdo se encontra (a fonte) e como € feito o acesso (o canal).
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Acessibilidade da informacéo 1 2 3 4 5 A B C D E
Disponibilidade da informagéo 1 2 3 4 5 A| B C D E
_Qualldad~e técnica/cientifica da 1 5 3 4 5 Al B c D E
informacédo
Relevancia da informacao 1 2 3 4 5 A B C D E
I_Derlodlcujade continua e ininterrupta da 1 5 3 4 5 A B c D E
informacéo
Atualidade da informacéo 1 2 3 4 5 A B C D E
Confianca na informacéo 1 2 3 4 5 A B C D E
Facilidade de uso da informacao 1 2 3 4 5 A B C D E
Experiéncia de uso da informacao 1 2 3 4 5 A B C D E
Custo de busca e uso da informacéo 1 2 3 4 5 A B C D E
Idioma em que a informag&o se encontra 1 2 3 4 5 A B C D E
Vocabulario (jargdo/terminologia) 1 2 3 4 5 A B C D E

Outros
1

17 2[1 301 4[] 5[] FREQUENCIA
A[1 B[] C[] D[] E[] RELEVANCIA

11 2[1 3[1 4[1 5[ 1 FREQUENCIA
A[1 B[] C[] D[] E[] RELEVANCIA

2.8 Quando um projeto apresenta um entrave, com que frequéncia esse entrave € resolvido
com o uso de informacdes? A informacao influéncia na resolucéo do entrave?

FREQUENCIA

[ ]1MNunca uso informagdes para resolver
entraves

[ 1Raramente uso informacdes para resolver
entraves

[ 1Frequentements uso informacdes para
resolver entraves

[ 1Uso informacdes para resolver entraves
em projetos especificos

[ JUso informacdes para resolver entraves em
todos 05 projetos de inovacio

RELEVANCIA

[ PNunca influencia

[ ]1Raramente influencia

[ JFrequentemente influencia

[ Influencia em projetos especificos
[ Hnfluencia em todos os projetos de
inovacio
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2.9 Em sua opinido, com que frequéncia as informac0es necessarias para o processo de
inovagdo chegam ao setor em tempo habil?

[ 1 Nunca

[ ] Raramente

[ ] Frequentemente

[ ] Em projetos especificos

[ ] Em todos os projetos de inovacéo

2.10 A velocidade da entrega das informacdes solicitadas influencia em suas atividades?
[ INunca influencia

[ ] Raramente influencia

[ JFrequentemente influencia

[ JInfluencia em projetos especificos

[ ]Influencia em todos os projetos de inovacgao

2.11 Algum projeto teve seu sucesso comprometido pela demora na entrega de uma
informacéo solicitada?

[ ] Nunca

[ ] Raramente

[ ] Frequentemente

[ ] Em projetos especificos

[ ] Em todos os projetos de inovacéo

2.12 Em sua opinido o tempo de entrega de uma informag&o esta diretamente relacionado com
0 sucesso de um projeto]

[ INunca influencia

[ ] Raramente influencia

[ JFrequentemente influencia

[ JInfluencia em projetos especificos

[ ]Influencia em todos os projetos de inovacao
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2.13 Dentre as motivacdes informacionais abaixo relacionadas, assinale a frequéncia com que ela

exerce influéncia nas necessidades de aquisicdo de informagé&o para o processo de inovacgao de sua
organizacdo e qudo relevante essa necessidade é.

NECESSIDADE

E necessidade em projetos

especificos
Influencia em projetos

E necessidade em todos os
especificos

Frequentemente é uma
projetos de inovacao

necessidade

Influencia em todos os projetos

de inovacgdo

Aumentar a reputacéo entre os colegas da
organizagéo

Avaliar propostas

Conhecer regulamentaces legais

Contribuir com o reservatério comum de
conhecimento

Descobrir exigéncias dos consumidores

Alavancar um projeto

Determinar caracteristicas e/ou especificagdes de um
produto

Estabelecer posicdo competitiva

Estimar custo de um projeto

Explorar uma ideia

Investigar sobre producéo, projetos, planejamento

Manter-se a par dos avangos do campo de
especializacio

Planejar

Solucionar um problema
(administrativo/cientifico/técnico/outros)

Tomar uma decisao
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Outros
1

2

17 2[1 301 4[] 5[] FREQUENCIA
A[1 B[] C[]1 D[] E[] RELEVANCIA

17 2[1 3[1 41 5[] FREQUENCIA
A[]1 B[] C[] D[] E[] RELEVANCIA




