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RESUMO

As empresas tém estado cada vez mais conscientes da
importancia de promover um maior equilibrio entre objetivos
econdmicos, ambientais e sociais na realizacdo de suas atividades. Além
disso, um numero crescente de empresas direciona atengdo a seu core
business, ou seja, uma vez estabelecida a principal competéncia da
empresa, a delegacdo para terceiros de uma série de servigos, como 0s
servigos logisticos, é ato continuo. Esses fatores tornaram o conceito de
operador logistico gradativamente objeto de interesse especial por parte
de muitas empresas e resultaram no surgimento de grandes empresas
com capacidade de oferecer solucBes logisticas sofisticadas. Esses
prestadores de servigos logisticos (PSL) esforcam-se para assumir um
papel estratégico dentro da cadeia de suprimentos de seus clientes,
ampliando sua escala e escopo das operagbes. Uma vez que houve
acréscimo de interesse pelo conceito de sustentabilidade, e consequente
mudanca comportamental dos clientes dos PSL essas mudancas
impactaram diretamente no desempenho das func¢des logisticas. Neste
contexto, este estudo foi conduzido na tentativa de identificar a
interacdo das principais influéncias que agem no processo de adocdo de
estratégias sustentiveis em empresas de prestacdo de servigos logisticos.
Para atingir o proposto, a pesquisa foi dividida em duas fases. Na
primeira, foi realizada uma pesquisa bibliografica sistematica de artigos
em 5 bases de dados, de acordo com as palavras-chave estabelecidas.
Em seguida, os artigos foram analisados e selecionados de acordo com a
adequacdo ao contexto e escopo da pesquisa e foram lidos para
identificagdo das influéncias. Convém salientar que boa parte dessa
literatura é uma traducdo das implantacBes de estratégias e praticas
adotadas por organizacoes de diversas partes do mundo cuja consciéncia
guanto a sustentabilidade encontra-se em niveis mais avancados que no
Brasil. Na segunda fase, foram descritas cada uma dessas influéncias
identificadas na literatura. Por fim, se obteve como resultado uma
proposicdo de modelo de tomada de decisdo representado por um
fluxograma que incorpora as inter-relacdes de tais influéncias, podendo
este servir de auxilio em processos de tomada de decisdo em PSL.

Palavras-chave: Logistica. Desenvolvimento Sustentivel. Modelo de
Tomada de Decisdo. Prestadores de Servigos Logisticos.






ABSTRACT

Companies have been increasingly aware of the importance of
promoting a more sustainable balance between economic,
environmental and social objectives in conducting its activities. In
addition, more and more companies direct attention to their core
business, i.e., once established the core competency of the company,
delegating to others a series of services such as logistics services , is a
continuous act. These factors made the concept of logistics operator
gradually object of special interest by many companies and resulted in
the emergence of large companies with the ability to offer sophisticated
logistics solutions. These logistics service providers (LSP) endeavor to
take a more strategic role within their clients supply chain, by expanding
operations scale and scope. Once there was an increase of interest in the
concept of sustainability, and consequent PSL’s customer behavioral
changes, these changes had a direct impact on logistics functions
performance. In this context, this study was conducted in order to
identify the interaction of the main influences that act on sustainable
strategies adoption process of logistics service companies. To reach that
goal the study was divided into two phases. At first, a systematic search
from 5 databases, in accordance with the established key words, was
performed. Then the articles were analyzed and selected according to
research context and scope suitability and then read to identify the
influences. It should be noted that a large extent of this literature is a
translation of deployments strategies and practices adopted by various
organizations in different parts of the world whose sustainability
awareness lies at higher levels than in Brazil. In the second phase, each
of these influences identified in the literature were described. Finally, as
a result a flowchart incorporating the interrelationships of such
influences was accomplished, which may serve as an support in future
LSP decision-making processes.

Keywords: Logistics. Sustainable Development. Decision-Making
Model. Logistics Service Providers.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

O ambiente competitivo e volatil do mercado atual sdo alguns dos
fatores que levam as empresas a buscar maior produtividade e
eficiéncia, e, a0 mesmo tempo, reduzir custos e impactos e satisfazer o
consumidor.

Durante o processo evolutivo das organizagdes, a competitividade
assumiu um fator preponderante, fazendo com que toda e qualquer
iniciativa organizacional esteja direcionada a criacdo de um diferencial,
passando assim, a ser um fator de longevidade ou de faléncia prematura.

Torna-se claro que logo apds um periodo de fragmentacdo dos
sistemas de producdo buscando reduzir custos e focar nas competéncias
essenciais, as empresas passaram a ter a necessidade de investigar 0s
diversos elos entre fornecedores, transportes, producéo, distribuicéo e
finalmente varejo e consumidor. A cadeia de suprimento “em seu grau
de complexidade mais simples é composto por trés entidades: a
empresa, um fornecedor e um cliente, todos diretamente envolvidos nos
fluxos a montante e a jusante de produtos, servicos, financas e
informagéo”, conforme Jittner (2005).

Neste contexto, o gerenciamento da cadeia de suprimento
“engloba todos os estagios envolvidos” entre estas empresas ¢ dentro
destas, visando o atendimento do cliente (CHOPRA; MEINDL, 2004).

De outro lado, sabe-se que a preocupacdo com o impacto das
atividades empresariais no meio ambiente ndo é nova, a discussao global
tem se formado em torno de estratégias necessarias para garantir
desafios inter-relacionados de desenvolvimento social, econémico e
ambiental, didlogo este que teve origem na fusdo do movimento
ambiental e do desenvolvimento internacional pés Il Guerra Mundial.

Nos ultimos anos a atencdo ao meio ambiente tem aumentado
consideravelmente e deixado de ser um assunto casual (LAMBERT et
al., 1998). Isto se deu, principalmente, pela crescente preocupacdo das
empresas em atender as pressbes de um publico cada vez mais
consciente com a questdo do meio ambiente e de legislagdes
governamentais mais rigorosas.

Antigamente, discussdes sobre o desempenho no éambito
ambiental eram geralmente focadas em inddstrias quimicas,
petroquimicas, de mineracdo e semicondutores, entre outras. Porém,
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recentemente, 0s gestores chegaram a conclusdo de que uma grande e
crescente quantidade do risco ao meio ambiente poderia ser encontrada
na quase totalidade da cadeia de suprimentos da empresa. Esta
constatacdo evidencia o fato de que decisGes tomadas nesta area sdo
cada vez mais importantes (HANDFIELD et al., 2005).

Uma visdo estratégica que busque a sustentabilidade dos negdcios
necessita considerar, além dos aspectos econdmicos, dentre 0s quais se
encontram 0S processos operacionais, aspectos sociais e ambientais, o
que inclui o envolvimento da organizagdo com seus diversos
stakeholders.

Nesse cenario, a cadeia de suprimentos vem se destacando entre
as estratégias empresariais para a maximiza¢do do desempenho dos
sistemas de distribuicdo de produtos, buscando menores custos e melhor
nivel de servigo (ODA et al., 2010). Com o intuito de diminuir o tempo
de resposta & demanda por meio de um fluxo cada vez mais eficiente de
materiais empresas tém investindo com maior frequéncia em melhorias
operacionais.

Com o passar do tempo as cadeias de suprimentos tém se
transformado em redes sofisticadas de materiais e fluxo de informacdes.
Paralelamente, a capacidade de tracar cuidadosamente 0s impactos
ambientais dos produtos ao longo da cadeia de suprimentos também
vem amadurecendo, do mesmo modo que o tratamento desses impactos
de forma proativa (PAQUETTE, 2006). Hoje, as cadeias de suprimento
devem responder a uma série de pressdes ambientais, incluindo
regulamentos, exigéncias do consumidor, aspectos econdmicos e éticos
e a disponibilidade limitada de recursos (SCHULZE; LI, 2010). Em
resposta a essas pressdes, direcionamentos quanto ao desenvolvimento
de modelos operacionais distintos, objetivos e modificacbes nos
processos da cadeia estdo expandindo o escopo do gerenciamento da
cadeia de suprimentos dentro das organizacdes.

Uma cadeia de suprimentos representa centenas de decisGes, cada
uma delas com impactos econémicos e ambientais, uma vez que extrai
recurso, utiliza energia, libera emissfes e residuos em volumes
crescentes criando consequéncias para 0 meio ambiente. Com isso, 0s
especialistas da éarea sdo cada vez mais desafiados para assumir a
medicdo do desempenho dos processos logisticos sejam eles
acontecimentos ou incidentes, técnicos, sociais, politicos... (DE
OLIVEIRA, 2010). Esse cenario se reflete no atual momento das
organizacdes que desejam ser sustentaveis, em especial, no ambiente
logistico.
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Logistica é a gestdo integrada de todas as atividades necessarias
para mover produtos através da cadeia de suprimentos. Tipicamente,
uma cadeia de suprimentos se estende a partir de uma fonte de matéria-
prima através do sistema de producdo e distribuicdo até o ponto de
consumo e logistica reversa associada. Algumas atividades logisticas
compreendem o transporte de mercadorias, armazenagem, gestdo de
estoques, movimentacdo de materiais, embalagens e todo o
processamento de informacdes relacionadas.

Além do interesse proporcionado pelo alto custo desta area nos
custos totais da empresa, o0 grande interesse atual estd sobre como
utilizar a competéncia logistica para adquirir vantagem competitiva no
mercado (BOWERSOX et al., 2006)

A estratégica logistica emprega grande parte dos processos
criativos da estratégia corporativa e tem por objetivos reduzir os custos e
melhorar os servigos oferecidos pela empresa, dando uma melhor
resposta para 0s consumidores, controlando as areas onde a corporagdo
atua, o calendario dessas operacdes, sua criacdo de valor e 0s riscos
envolvidos nas escolhas.

Por redugdo de custos entende-se 0 enxugamento de custos de
transportes e armazenagem, por exemplo, com o objetivo de maximizar
lucros. Por reducdo de capital entende-se o enxugamento do nivel dos
investimentos nos sistemas logisticos para que se tenha 0 maximo
retorno sobre os ativos logisticos. E, por melhoria de servicos tem-se
como parametro o servigo oferecido pelo concorrente. Admite-se que 0s
lucros também dependem dos servicos logisticos ofertados.

A logistica deixa de ser apenas operacional para tornar-se
gerencial e estratégica, tendo em vista a necessidade maior de integracdo
entre 0s processos industriais e comerciais, partindo dos fornecedores
até o cliente final. (FELIZARDO; HATAKEYAMA, 2002).

O objetivo principal da logistica é coordenar esses processos de
uma forma que atenda as necessidades do cliente a um custo minimo.
No passado, esse custo foi definido em termos puramente monetarios.
Como a preocupagdo com 0 meio ambiente aumenta, as empresas
devem ter mais em conta 0s custos externos da logistica associada
principalmente com as mudancas climaticas, poluicdo do ar, ruido,
vibragdo e acidentes. Esta pesquisa visa estudar formas de reducdo
dessas externalidades, propiciando um equilibrio entre os objetivos
econdmicos, ambientais e sociais.



22

1.2 JUSTIFICATIVA DE PESQUISA

A preocupagdo sobre assuntos que levam em conta o
desenvolvimento sustentdvel é crescente. Uma prova disso € a
quantidade de artigos cientificos publicados ao longo dos anos,
conforme apresentado na Figura 1. Este grafico foi elaborado através de
um levantamento feito na base de dados Scopus com as palavras-chave
“sustainability” oU “sustainable development” (sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel, respectivamente) em ‘Titulo, resumo ou
palavras-chave’, sem, entretanto especificar filtros por area.

Figura 1 - Evolugdo da quantidade de artigos publicados.
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Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Além disso, os volumes de transporte em todo o mundo tém
aumentado consideravelmente e varios sdo os fatores que contribuem
para isso: afastamento e fragmentacdo dos locais de producgéo de redes
corporativas, afastamento e multiplicidade de centros de distribuicédo, a
explosdo do e-commerce, etc..

Este aumento do volume de transporte de mercadorias e cargas,
acrescidas do numero crescente de deslocamentos de pessoas em
viagens, levou a um aumento dos meios de transporte (carros, avides,
barcos, etc.), sem, entretanto, ocorrer 0 aumento de seus canais de
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comunicacgdo (estradas, linhas aéreas, linhas de navegacdo) que estdo
atingindo seus niveis de saturacdo, além de tornarem necessaria a
expansdo de areas de armazenamento (portos, aeroportos, armazéns,
etc), resultando num aumento de impactos ambientais e sociais
(MEMON; ARCHIMEDE, 2013).

Esse conjunto de novas necessidades que a sociedade vem
exigindo favoreceu o surgimento de empresas especializadas, o0s
prestadores de servicos logisticos (PSL), uma vez que oferecem uma
concentracao de transportes e gerenciamento centralizado.

Em se tratando da gestdo da cadeia de suprimentos, a orientagdo
para a sustentabilidade é uma iniciativa operacional que muitas
organizagdes vém adotando para o aprimoramento dos aspectos
ambientais (RAO; HOLT, 2005). De acordo com Srivastava (2007),
ainda ndo existe desenvolvimento adequado de ampla referéncia para a
gestdo da cadeia de suprimentos verde (GSCM).

Zailani et al. (2011) acreditam que a inovacao verde em logistica
€ uma area promissora de estudo e pratica que tem o potencial de
fornecer beneficios significativos para a empresa e para a sociedade em
geral.

Ha uma necessidade urgente de sistemas de transporte de
mercadorias mais eficientes e eficazes, que abranja as preocupagdes
mais amplas de sustentabilidade social e ambiental. Um paradigma
indispensavel de estratégia que ndo trate somente 0S aspectos
econdmicos, mas também contemple as questbes ambientais e sociais
como o ruido, a poluicdo do ar, vibragdo e intrusdo visual, questdes
prementes do século XXI.

Muitos artigos foram publicados em periddicos de gestdo de
cadeia de suprimentos que tém monitorado os esfor¢os dos fabricantes,
varejistas e operadoras para perseguir objetivos ambientais (Lieb e Lieb,
2010a). No entanto, ainda segundo os autores, pouca atencdo tem sido
dada a essa atividade no contexto da logistica de prestadores de servigos
logisticos (PSL) da indlstria. Ha necessidade identificada de trabalhos
voltados especificamente para 0 mercado de PSL (PEROTTI et al.,
2012)

Outra oportunidade foi observada por Isaksson e Huge-Brodin
(2013) que propbem em seu artigo, como objeto de pesquisas futuras, a
investigacdo de barreiras e impulsionadores para o desenvolvimento de
ofertas de servicos ambientalmente amigaveis entre os prestadores de
servigos logisticos para compreender seu melhor entendimento, uma vez
que se sabe que muitos stakeholders influenciam agdes em prol do meio
ambiente.
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1.3 PROBLEMATICA DE PESQUISA

A pergunta que esta dissertacdo procura responder €: quais
fatores orientam a tomada de decisdo com o viés do desenvolvimento
sustentavel aplicada em Prestadores de Servigos Logisticos.

1.4 OBJETIVOS

Com a finalidade de identificar a veracidade do problema de
pesquisa, este trabalho sera orientado por um objetivo geral, desdobrado
em quatro objetivos especificos, expostos a seguir.

1.4.1 Objetivo Geral

Realizar um estudo bibliométrico sobre os fatores de influéncia
para tomada de decisdo em sustentabilidade em prestadores de servicos
logisticos.

1.4.2 Objetivos Especificos

» ldentificar o panorama da sustentabilidade em operacGes
logisticas através da revisdo bibliografica com artigos
académicos (estado da arte).

» Identificar as principais influéncias na adocdo de estratégias
sustentaveis em empresas de prestacdo de servigos logisticos.

» Apresentar as principais acdes no contexto da sustentabilidade
entre os prestadores de servigos logisticos classificando-as
segundo suas caracteristicas semelhantes.

» Elaborar um modelo de inter-relacdo das principais influéncias
na adocao de praticas sustentaveis em empresas de prestacdo de
servigos logisticos.

1.5 LIMITACOES DA PESQUISA

A limitacdo desse estudo diz respeito ao levantamento dos fatores
de influéncia utilizados para geragdo do modelo proposto de tomada de
decisdo por prestadores de servigos logisticos, sendo estes ultimos
empresas privadas contratadas para abranger todo o processo de
logistica ou atividades selecionadas dentro desse processo,
regionalmente, nacionalmente ou globalmente.
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Trata-se, portanto de uma pesquisa com foco técnico-tedrico,
feito com base na literatura, portanto, ndo havendo levantamento de
campo.

Nessa dissertacdo 0 contexto, é o de praticas sustentaveis
aplicadas a Logistica. O escopo da analise foi limitado aos artigos
cientificos contendo referéncias a (i) agdes sustentaveis (ii) relacionadas
ao desempenho de alguma atividade logistica (iii) por prestadores de
servigos logisticos.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente estudo é dividido em cinco capitulos, como
apresentado na Figura 2:

Figura 2 - Estrutura do trabalho

Introdugdo Referencial Procedimento Desenvolvimento Conclusdo
- Tedrico Metodoldgico e Resultados
Contextuali-
zagao Identificacdo
: das
I - Metodologia P
| Justificativa | Logistica | ol influénciasna | : .
literaturae ConclusSes
» classificagdo
Problematica B i R Definigdo
esenvolvimento dos critéri iy
, os criterios - - F
e Sustentavel ~ Elaboragdo da Resomenda
Objetivo de selegdo . ¢Oes para
Matriz de
Geral - trabalhos
.......... | estratégias | f
— Prestadores de i uturos
Objetivos Servi Varredura E
Especificos ervicos Vertical Apresentacio
Logisticos presentas
e Andlise dos
Limitagdes resultados

Fonte: Elaborada pela autora (2014)

Este primeiro corresponde & parte introdutéria, a justificativa
(contextualizacdo e defini¢do do problema de pesquisa), a defini¢do dos
objetivos (geral e especificos), e as limitacdes da pesquisa.

O segundo capitulo compreende a fundamentacdo tedrica, de
carater tedrico-conceitual constituido por pesquisa bibliografica. Através
de uma varredura horizontal da literatura (literature search), apresenta-
se 0s conceitos da Logistica utilizados, Operadores logisticos, de
Sustentabilidade Empresarial, Logistica identificando-se dentre as
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principais teorias existentes, a mais promissora para o ‘“fendomeno” em
questao.

O terceiro capitulo apresenta procedimento metodoldgico
utilizado nesta pesquisa para a realizagdo da varredura vertical
(literature review) onde se tem como objetivo aprofundar a pesquisa
(MIGUEL et al., 2010), o intuito dessa etapa é construir a teoria deste
trabalho com base nos modelos e conceitos ja desenvolvidos na area de
desenvolvimento sustentavel aplicado a logistica, identificando e
tratando os dados coletados.

No quarto capitulo, sdo expostos os resultados da pesquisa. As
conclusdes, apresentacdo dos objetivos alcancados e recomendacgdes
para trabalhos futuros sdo dissertados no ultimo capitulo.

Ao final, sdo listadas as referéncias bibliograficas desta pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O objetivo deste capitulo é apresentar conceitos relacionados a
desenvolvimentos sustentavel, logistica e prestadores de servicos
logisticos que serdo utilizados no desenvolvimento da pesquisa. S&o
discutidos conceitos referentes a sustentabilidade no dmbito empresarial.
Em seguida, trata da elaboracdo do conceito de logistica como estratégia
de competitividade, a evolucdo da logistica e a definicdo dos operadores
logisticos. Outro fator que também ¢ analisado sdo os atributos e
praticas da sustentabilidade na logistica.

2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Avaliam-se, neste topico a evolugdo dos conceitos,
regulamentagdes, normas e procedimentos existentes e também algumas
das dificuldades mais frequentemente enfrentadas para aplicacdo e
controle de um sistema empresarial sustentavel.

2.1.1 Conceitos de Desenvolvimento Sustentavel

O conceito de desenvolvimento sustentavel vem sendo
amplamente utilizado nos Udltimos anos, tanto nas organizagdes, na
politica, como na sociedade e mesmo longe de existir um consenso vem
se tornando cada vez mais uma referéncia obrigatdria. Varios termos
como desenvolvimento sustentavel, politicas verdes, sustentabilidade,
responsabilidade sécio-ambiental, etc. também sdo empregados fazendo
com que a construgdo e reconstrucdo desse conceito permanegam
constantemente em debate.

Desde 1972, a Organizacdo das Nacgdes Unidas organiza
encontros de abrangéncia mundial (Estocolmo, 1972; Rio de Janeiro,
1992; Johanesburgo, 2002; Copenhagen, 2009; Rio+20 — Rio de Janeiro,
2012) com liderancas de diversos paises para discutir questdes
referentes ao meio ambiente e tentar definir acordo de cooperagédo entre
as nagdes acerca dos problemas enfrentados.

O termo “desenvolvimento sustentavel” propagou-se com maior
intensidade a partir do relatério de 1987 da Comissdo Mundial sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento, intitulado “Our Common Future”
(Nosso Futuro Comum). Embora o termo néo tenha uma definigéo legal,
de acordo com o relatorio, desenvolvimento sustentavel é “[...]o
desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geragBes futuras satisfazerem suas
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proprias necessidades.” (World Commission on Environment and
Development, 1987).

Ainda segundo a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD), desenvolvimento sustentavel ndo é um
estado fixo de equilibrio, mas sim um processo de mudanc¢a no qual a
exploragdo dos recursos, a dire¢cdo dos investimentos, a orientacdo do
desenvolvimento tecnol6gico e a mudanga institucional sdo coerentes
com as necessidades futuras, bem como as presentes. E uma concepcao
de desenvolvimento nascida da combinacdo de crescimento econdmico,
aumento igualitario do bem-estar social e preservacdo ambiental.
(ecossocioeconomia). (CMMAD, 1991)

Por muito tempo no &mbito empresarial, a retracdo dos mercados
e a ameaca de reducédo dos lucros, nos periodos de retracdo econdmica,
levavam as empresas a desprezar as questbes ambientais por estas
geralmente implicarem custos adicionais. Assim, as atividades
econdbmicas em geral, eram fortemente apontadas como inimigas do
meio ambiente. A partir de 1950, passa-se a buscar o desenvolvimento
econdmico como premissa para a melhoria social mas com o cuidado
ambiental, uma nova concep¢do que considera ndo ser totalmente
incompativel a relacdo economia e meio ambiente. (MONTIBELLER-
FILHO, 2007).

Muller (1990) aponta que empreséarios da inddstria ndo mais
consideravam o0s custos financeiros com a preservagdo do meio
ambiente como custos adicionais, mas como inerentes das opera¢es em
um mundo no qual os recursos tendem a nao ser suficientes para atender
as necessidades da populacéo.

A visdo baseada na eficiéncia indicava que a Unica
responsabilidade social da empresa seriam os lucros, limitando-se a
obedecer a lei (RODRIGUEZ et al., 2002). Ainda é possivel observar
gue esta visdo permanece em alguns setores empresariais conservadores
(DONAIRE, 1995), em que os administradores concentram-se apenas
no funcionamento da empresa sob aspectos econémicos, ficando de lado
aspectos mais amplos do contexto sociopolitico. Mascarenhas (2004)
aponta que a visdo limitada dos gestores em procurarem adequar-se as
legislacBes esta presente no setor de distribuicdo e comercializagdo,
ficando o gerenciamento ambiental periférico ao planejamento
estratégico dessas empresas.

Por outro lado, a viséo apresentada por Rodriguez et al. (2002)
traz a ideia do desempenho social da corporacédo, na qual se inserem 0s
caminhos utilizados pela organizacdo para suas agdes diante das
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demandas sociais e que justificam assumir ou ndo seu papel socialmente
responsavel em busca dos resultados desejados.

N&o somente a legislacdo é utilizada para regular a relacdo das
atividades econdmicas com 0 meio ambiente mas também uma série de
comportamentos de cunho ambientalista por parte de consumidores
impde padrbes as empresas, algumas das quais por seu lado, passaram a
perceber, ja a partir de 1990, a questdo ambiental tal como estratégia
mercadolégica.(FURTADO, 2001).

De acordo com Rossi et al. (2000) a sustentabilidade dos
negocios ndo é apenas resultado de suas atividades comerciais, mas
também um processo social que requer a continua construcdo e
gerenciamento de novas capacidades. E um processo que envolve os
lideres e empregados das organizagdes, a comunidade e o setor publico.
Considerando que as organizagbes ndo podem  operar
independentemente dos sistemas sociais e naturais, é condi¢do inerente
para a sobrevivéncia a integracao entre estes sistemas.

A sustentabilidade pode assim ser vista como um fator estratégico
na empresa e, ao contrario do que muitas empresas acreditam, que ao se
investir em sustentabilidade havera uma geracdo de custos, este
investimento podera resultar em;

e maior valor comercial
mais economias de custos
aumento da competitividade e de fatias de mercado
melhor imagem publica e reputacédo
aumento no valor da marca
maior acesso ao mercado

Dois conceitos sdo amplamente discutidos e abordados.

O primeiro de Sachs (1993) apresenta cinco dimens@es do que se
pode chamar desenvolvimento sustentavel, e é representado pelas 5
pontas de uma estrela, como ilustra a Figura 3:
e Sustentabilidade social — que se entende como a criacdo de um
processo de desenvolvimento sustentado por uma civilizagdo com
maior equidade na distribuicdo de renda e de bens, de modo a
reduzir o abismo entre os padrdes de vida dos ricos e dos pobres.
e Sustentabilidade econdmica — que deve ser alcangada através do
gerenciamento e alocacdo mais eficientes dos recursos e de um
fluxo constante de investimentos publicos e privados.
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e Sustentabilidade ecoldgica — que pode ser alcancada através do
aumento da capacidade de utilizacdo dos recursos, limitacdo
do consumo de combustiveis fésseis e de outros recursos e
produtos que sdo facilmente esgotaveis, reducdo da geracdo de
residuos e de poluicdo, através da conservacdo de energia, de
recursos e da reciclagem.

e Sustentabilidade espacial — que deve ser dirigida para a obtencdo
de uma configuracdo rural-urbana mais equilibrada e uma melhor
distribuicdo territorial dos assentamentos humanos e das
atividades econdmicas.

e Sustentabilidade cultural — incluindo a procura por raizes
enddgenas de processos de modernizacgdo e de sistemas agricolas
integrados, que facilitem a geracdo de soluges especificas para o
local, o ecossistema, a cultura e a area.

Figura 3 - Representacdo das dimenses de sustentabilidade de Sachs

ECOLOGICA

CULTURAL ESPACIAL

SUSTENTABILIDADE

ECONOMICA

Fonte: Bressam (2013)

O segundo, proposto por Elkington (1997), e adotado como
referéncia neste estudo, apresenta trés dimensdes do desenvolvimento
sustentavel e é também conhecido por Triple Bottom Line (TBL) ou 3Ps
- People, Planet e Profit (pessoas, planeta e lucro, respectivamente).

Esses trés aspectos sdo comumente apresentados nos relatérios
corporativos das empresas comprometidas com o desenvolvimento
sustentavel. A Figura 4 apresenta um diagrama de relagcdes do modelo
de desenvolvimento sustentavel de.Elkington.


http://www.monografias.com/trabajos14/consumoahorro/consumoahorro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/quentend/quentend.shtml
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Figura 4 - Triple Bottom Line - Modelo de desenvolvimento sustentavel
de.Elkington

Subortave

_Justi%q ~
DesenvolimentoSoci 001 ent Presenvaao e
— Conservacdo Ambiental

Desenvobinento
Sustentave

Inclusdo socia Ecoeficiéncia

Desenvolvimento Economico \

Eauitativo Viavel

Fonte: Elkington (1997), traducéo nossa.

e Aspectos Econdmicos — inclui, por exemplo, os gastos e
beneficios, produtividade do trabalho, criacdo de emprego,
despesas em servicos externos, despesas em investigagdo e
desenvolvimento, e investimentos em educacdo e outras
formas de capital humano.

e Aspectos Ambientais — inclui, por exemplo, impactos dos
processos, produtos e servicos no ar, Aagua, solo,
biodiversidade e salide humana.

e Aspectos Sociais — inclui, por exemplo a salde e seguranga
ocupacionais, estabilidade do empregado, direitos trabalhistas,
direitos humanos, salarios e condi¢des de trabalho nas
operagdes externas.

Assim, o desenvolvimento s6 pode ser considerado como tal se
juntar ao sucesso econdmico, 0 aumento igualitario do bem-estar social
e a preservacao ambiental O desenvolvimento sustentvel nos impele a
buscar solugbes que eliminem o crescimento selvagem obtido ao custo
de elevadas externalidades negativas, tanto sociais quanto ambientais.
Estratégias econdmicas de curto prazo podem levar ao crescimento


http://www.monografias.com/trabajos10/rega/rega.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/gepo/gepo.shtml
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ambientalmente destrutivo mas socialmente benéfico, ou ao crescimento
ambientalmente benéfico mas socialmente destrutivo.

Num primeiro momento, responsabilidade ambiental é enfatizada,
uma vez que 0 uso abusivo de recursos naturais pode resultar em seu
esgotamento, 0 que por sua vez, impediria que a empresa continuasse
em atividade. Num segundo momento, a preocupacdo passa a considerar
0s encargos com a responsabilidade social, reconhecendo que a inddstria
pode causar impactos direta e/ou indiretamente, para individuos ou
grupos inseridos na sociedade.

A atual preocupagdo com a questdo da responsabilidade
econbmica visa entdo alcancar um equilibrio, ndo de forma isolada
voltada a lucratividade empresarial, mas respondendo adequadamente as
demandas da sociedade que, em uma perspectiva ampla, requer a
geracdo de beneficios nos fatores que a influenciam, direta ou
indiretamente.

Nessa conjuntura, as empresas vém percebendo que a perenidade
do seu negécio sera resultado direto do desempenho nos trés pilares de
sustentabilidade (sustentabilidade econdmica — lucro, sustentabilidade
ambiental — eco eficiéncia, sustentabilidade social — inclusdo sécio-
econbmica), ou o Triple Bottom Line. O quadrol a seguir, elenca alguns
fatores abordados em cada um dos aspectos do TBL.

Quadro 1 - Relacéo de alguns fatores tratados em cada aspecto do TBL

Ambiental Econdmico Social
Cuidado do Planeta Prosperidade Dignidade Humana
— Protecéo ambiental — Resultado econdmico | — Direitos humanos
—Recursos renovaveis — Direitos dos acionistas | — Direitos trabalhistas
—Eco eficiéncia — Competitividade — Envolvimento com a
— Gestdo de residuos — Relacéo entre clientes comunidade
— Gestéo dos riscos e fornecedores — Transparéncia
— Postura ética

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

Assim, torna-se compreensivel aumento no desenvolvimento de
ferramentas de gestdo, para que as empresas conquistassem melhores
resultados em relacdo a eficiéncia do uso dos recursos naturais e a
geracdo de residuos garantindo sua sobrevivéncia num mundo com
recursos escassos. (LAVORATO, 2006)
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Evidente que a empresa dentro desta nova configuracéo,
respondeu a estas pressdes com praticas gerenciais e investimentos em
tecnologias mais limpas. Muitas oportunidades surgiram, descobrindo
solucdes inovadoras e novos mercados para produtos e servicos com
atributos ambientais corretos. As palavras de ordem dentro dos modelos
de gestdo ambiental em relacdo aos seus insumos e processos foram:
reciclagem, reuso, minimizag&o, reducdo, reaproveitamento, tratamento,
fontes renovaveis, tecnologias limpas, conformidade legal e ambiental,
consciéncia ambiental, entre outras, etc.

As empresas passaram entdo a ver a necessidade de comunicar
esforcos na definicdo de caminhos para acelerar a producédo e consumo
sustentaveis, sob pressdo crescente das parte interessadas.

Principios e critérios para atuagdo socio-ambiental responsavel
passaram a ser incorporados através de instrumentos de qualidade
ambiental, defendidos por nucleos académicos, organizacfes
ambientalistas, grupos técnicos, 6rgdos governamentais e pelo proprio
setor privado. Estdo incluidos, neste caso: Producdo Limpa (Clean
Production), Producéo Mais Limpa (Cleaner Production), Design para o
Ambiente, Série ISO 14000, Ecodesign, Avaliacdo do Ciclo de Vida
(FURTADO, 2001).

Etiquetas ecolbgicas crediveis e programas de certificagdo tém
como objetivo melhorar a gestdo dos recursos. Estes sistemas de gestdo,
de auditoria e de fiscalizacdo muitas vezes tentam diminuir o dano
ambiental causado a partir de falhas de mercado e problemas de gestéo e
governanga. As empresas contam, assim, com recursos de certificacdo
para comunicarem aos seus clientes que estdo trabalhando de acordo
com as questdes e valores de sustentabilidade. (GOLDEN et al., 2010).
Alguns desses selos de certificagdes, como o PROCEL, FSC, Green
Building Council Brasil, etc., sdo mostrados na Figura 5.

Figura 5 - Exemplos de selos certificacbes empresariais

SELO DE QUALIDADE

Fonte: Elaborado pela autora (2014)
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Ao longo dos ultimos 20 anos, com o surgimento de acles e
iniciativas para reduzir o impacto para 0 meio ambiente e para a
sociedade, favoreceu-se o incremento e atuacdo dos controles legais,
acordos internacionais, certificagbes ambientais, entre outros com
presenca em quase todos os setores e tipo de produto. Métricas
confiaveis e certificacdes terceirizadas, em particular, desempenham um
papel importante no esforgo para quantificar o impacto da empresa
sobre 0s ambientes e as comunidades em que atua.

A adocdo de tais certificacdes requer que as empresas passem por
diversas transformacdes, passando seguir uma série de novos processos
em suas atividades para migrar para padrdes de producdo e atividades
mais sustentaveis, tanto incorporando novos pProcessos Como
modificando processos existentes, podendo ser citado:

¢ Avaliacio de toda cadeia produtiva;

e Adequacdo a novos processos com o objetivo de obter

certificacdes;
Transformac@o da maneira de tratamento de residuos;

e Incorporacdo  dos  processos  necessarios para 0

desenvolvimento de balango social,

e Adequacdo as mudangas na legislacdo ambiental em torno das
discusses da atualidade;

Transformac@es nos critérios de sele¢do de fornecedores;
Transformagdes nos processos de producéo;

Transformac@es na maneira de lidar com colaboradores;
Incorporacdo da tarefa de educar fornecedores, colaboradores
e clientes acerca da sustentabilidade.

A normatizacdo é um processo caracteristico de grandes
empresas, uma vez que necessitam de grande investimento financeiro,
organizacional e humano. As pequenas empresas acabam por adotar a
normatizacdo reativamente, por pressdo da concorréncia ou de grandes
empresas compradoras ou contratantes de servicos.

Atualmente, as varias normas e modelos existentes ndo se
resumem somente & padronizacdo de procedimentos. Propiciam a
empresa uma ampla reflexdo a respeito das ferramentas de gestdo a
serem utilizadas para garantir o planejamento da evolugdo sustentavel.
Porém, h& uma auséncia de um modus operandi comum as empresas no
que diz respeito a gestdo da sustentabilidade, bem como a sua
abrangéncia e a medicao do seu desempenho.
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Na falta de métodos e modelos aceitos ou recomendados pelos
stakeholders, as empresas adotam aqueles que melhor refletem a sua
Otica de sustentabilidade. Desse modo, alguns fatores importantes e até
fundamentais podem ser relegados ao esquecimento (SCHLUTER,
2011).

Dentro de uma mesma organizacdo pode-se encontrar uma falta
de convergéncia entre as areas internas, em que os objetivos de
sustentabilidade estdo alinhados com os objetivos globais da companhia,
porém, conflitam com objetivos especificos de cada area.

A sustentabilidade se torna um paradoxo quando se trata de
realizacdo de a¢Oes praticas nas empresas, uma vez que as areas que a
abrangem apresentam divergéncias para o alcance de diferentes
objetivos. Sob a 6tica empresarial, o paradigma de producdo a geracdo
de riqueza é preponderante e, assim, os referenciais de avaliagdo s&o
direcionados para os resultados de seus sistemas produtivos (JUNIOR et
al., 2011)

Surgem os chamados Tradeoffs, que sdo situagdes de conflito, ou
seja, quando optamos por uma coisa que entra em conflito com outra.
Um exemplo é o tradeoff entre eficiéncia versus equidade, onde
eficiéncia é definida como um conjunto de recursos escassos que se
consegue tirar o melhor beneficio, e equidade séo todos os beneficios
gue se conseguiram dos recursos sejam distribuidos de igual modo por
todos. Parece que a eficiéncia e a equidade ndo entram em conflito, mais
guando aumenta a eficiéncia, diminui a equidade e vice-versa.

Assim, o futuro das organizagdes se volta cada vez mais em como
tomar decisfes considerando os aspectos da sustentabilidade (analise de
tradeoffs).

2.1.2 A mensuracéo da sustentabilidade

Reinterando o que foi apresentado anteriormente, a
sustentabilidade ¢ um conceito global e complexo, referindo-se a uma
pratica multidimensional que ndo pode ser aplicada a uma Unica
atividade. Estratégia que leva em conta sustentabilidade requer custos
mais baixos, € a0 mesmo tempo, visa aumentar o valor para o
consumidor sem impactar o meio-ambiente e gerar beneficios sociais
(Orsato, 2009), como mostra a Figura 6.
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Figura 6 - Estratégia de Inovagéo de valor sustentavel
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Fonte: Orsato (2009), tradugdo nossa.

A mensuracdo da sustentabilidade corporativa é um tema
complexo e fundamental para a operacionalizagdo do desenvolvimento
sustentivel na rotina diaria das organizagBes. Inumeros sistemas para
sua mensuragdo foram desenvolvidos apds o alerta apresentado pela
Agenda 21 Global, em 1992, quanto a sua importancia.
(DELAI; TAKAHASHI, 2008)

Contudo, alguns indicadores mostram-se de interesse global,
podendo-se citar aqueles gerados no acordo internacional “Tratado de
Kyoto” ratificado por 141 paises em 1997. Séo indicadores permitindo
visualizacdo e entendimento do desempenho ambiental do planeta em
relacdo ao chamado aquecimento global. Esses estabelecem metas de
reducdo de gases poluentes para os paises industrializados que se
comprometeram a reduzir, até 2012, as suas emissdes de dioxido de
carbono a niveis pelo menos 5% menores do que 0s que vigoravam em
1990 (LAVORATO, 2006).
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Existem também os chamados Indicadores Globais de

Sustentabilidade. Dentre eles pode-se citar:

o Index of Sustainable Economic Welfare;
UN Commission of Sustainable Development Indicators;
Global Reporting Initiative (GRI);
Corporate Social Responsibility (CSR);
Dow Jones Sustainability Indexes;
ISO 14001 e 1SO26000;
EMA- Environment monitoring and assessment;
ESG — Environmental, social and governance;
UN Principles for Responsible Investiment;
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE).

Os itens “Global Reporting Initiative (GRI)”, “Corporate Social
Responsibility (CSR)”, “Dow Jones Sustainability Indexes”, “ISO
14001” e “ISO26000” serdo explicados na sequéncia.

2.1.2.1 GRI - Global Reporting Inititative

Global Reporting Inititative foi iniciado em 1997 em uma
iniciativa da organizacdo ndo governamental CERES (Coalition for
Environmentally Responsible Economies) e as Nag¢bes Unidas (United
Nations Environment Programme) com o objetivo de alavancar a
qualidade, o rigor e a utilidade das informacdes sobre desenvolvimento
sustentavel.

O manual “Exposure Draft” foi adotado no ano de 2002 por 196
empresas de diferentes paises, dentro dessas 196 empresas, quatro
estavam localizadas no Brasil: Natura, Petrobrds, Souza Cruz e
McDonald’s Brasil.

Seus indicadores buscam formar um conjunto global de
informacGes sobre desenvolvimento sustentavel das organizacdes e sdo
divididos nas trés dimensdes do Triple Bottom Line.

A dimensdo econémica se refere aos impactos da organizacdo
frente as condi¢des econdmicas de seus stakeholders e sobre os sistemas
econdmicos em nivel local, nacional e global. Compreende informacdes
quanto ao:

e Desempenho econdmico (resultados e metas atingidas ou ndo,

riscos e oportunidades organizacionais, modificacdo de
sistemas ou estruturas, principais estratégias);
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e Presenca no mercado (comparativo entre o salario mais baixo
e 0 minimo local);

e Politicas, praticas e propor¢do de gastos com fornecedores
locais, impactos econdmicos indiretos (investimentos em
infraestrutura e servicos para beneficio publico e identificacdo
de impactos econdmicos indiretos, incluindo a sua expanséo).

A dimensdo ambiental da sustentabilidade mede os impactos das
organizagbes no sistema natural e seu desempenho relacionado a
insumos, a producdo, biodiversidade, conformidade ambiental, gastos
com meio ambiente e os impactos de produtos e servigos. Indicadores
ambientais sdo divididos em diferentes categorias: Energia, Agua,
Biodiversidade, Emissdes, Efluentes e residuos, produtos e servicos,
transporte e outros.

Deve ainda compreender: principais resultados e metas atingidas
ou ndo, riscos da organizacdo quanto a questdo ambiental, principais
estratégias e procedimentos para atingir os objetivos

A dimensdo social esta relacionada a impactos da organizacdo
nos sistemas sociais nos quais opera. Os indicadores estéo relacionados
a

e Préticas trabalhistas (emprego; relacdo entre os trabalhadores
e a governanca; salde e seguranca no trabalho; treinamento e
educacdo; diversidade e igualdade de oportunidades);

e Direitos humanos (praticas de investimento e de processos de
compra, ndo discriminacdo, liberdade de associagdo e
negociacdo coletiva, trabalho infantil, trabalho forcado ou
escravo, praticas de seguranca e direitos indigenas);

e Sociedade (comunidade, corrupcdo, politicas publicas,
concorréncia desleal e conformidade);

e Responsabilidade pelo produto (salde e seguranca do cliente,
rotulagem de produtos e servicos, comunicacBes de
marketing, conformidade).

O objetivo do GRI é expor de forma transparente as informacdes
das organizacGes, porém ndo propde um indice Unico, como somatorio
dos diversos indicadores, nem estabelece uma relacdo de causa e efeito
sobre eles.
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2.1.2.2 1SO 14000 e 1SO26000

Teixeira (2000) afirma que embora ndo seja considerada pelos
ambientalistas como suficiente para garantir o desenvolvimento
sustentavel, a 1SO 14001 tornou-se uma pega fundamental para conciliar
o0 desafio ambiental com as metas de desempenho das empresas.

A 1SO 14001 cria uma série de padrdes internacionais sobre
gestdo ambiental. Esses padrdes sdo projetados para ajudar e guiar as
empresas a colocar o desenvolvimento sustentdvel em pratica,
estabelecendo protecdo ambiental e progressivamente aperfeicoar a
gestdo ambiental, tentando minimizar seu impacto ambiental. Outro
fator que torna a norma internacionalmente difundida é o fato da UE ter
decretado algumas regulagdes que acabam compelindo seu uso.

Dentro da série 1SO14000:2004, a NBR I1SO 14031 é outra
referéncia conceitual utilizada para selecdo de Indicadores de
Desempenho Ambiental nas empresas. Ela trata das diretrizes para a
avaliacdo do desempenho ambiental através da adogdo de indicadores.
Esta norma propde duas categorias gerais de indicadores a serem
considerados na conducdo da Avaliacdo de Desempenho Ambiental
(ADA): Indicador de Condicdo Ambiental (ICA) e o Indicador de
Desempenho Ambiental (IDA). O ICA fornece as informagdes sobre a
qualidade do meio ambiente onde se localiza a instalagdo industrial, sob
a forma de resultados de medices efetuadas de acordo com os padrdes
e regras ambientais estabelecidos pelas normas e dispositivos legais.

O IDA é classificado em dois tipos: Indicadores de Desempenho
Gerencial (IDG) e Indicadores de Desempenho Operacional (IDO). O
IDG fornece as informacg6es relativas a todos os esforgos de gestdo da
empresa que influenciam positivamente no seu desempenho ambiental,
por exemplo, reduzindo o consumo de materiais e/ou melhorando a
administracdo de seus residuos so6lidos, mantendo os mesmos valores de
producdo. Inclui: atendimento aos requisitos legais; utilizacdo eficiente
dos recursos; treinamento de equipes; e investimentos em programas
ambientais.

O Quadro 2 apresenta os Indicadores utilizados na norma para
avaliacdo de desempenho ambiental. O Quadro 3 da exemplos de
indicadores de desempenho gerencial.
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Quadro 2 - Indicadores utilizados na avaliacdo de desempenho ambiental

Classificagdo 1SO 14031

Categoria Tipo Aspecto Ambiental
Indicadores de Consumo de energia
. Desempenho Consumo de matéria
Indicador de . .
. Operacional (IDO) prima
Desempenho Ambiental - —
(IDA) Indicadores de Consumo de materiais

Desempenho Gerencial Gestao de residuos
(IDG) solidos

Indicador de Condicéo

Ambiental (ICA)

indice de qualidade da 4gua;
indice de qualidade do ar

Fonte: ABNT ISO 14031 (2004)

Quadro 3 - Exemplo de indicadores de desempenho gerencial

Foco de avaliagdo

Exemplos de indicadores

1. Implementacéo de
politicas e programas

» niimero de iniciativas implementadas para a
prevencao de poluicdo.e niveis gerenciais com
responsabilidades ambientais especificas.® nimero
de empregados que participam em treinamentos
ambientais.

2. Conformidade

» nimero de multas e penalidades ou reclamagdes e

0s custos resultantes das ndo confoimidades.

3. Desempenho financeiro

* gastos (operacional e de capital) associados com a
gestdo e o controle ambiental. economia obtida
através da gestdo e controle ambiental.e
responsabilidade legal ambiental que pode ter um
impacto material na situagéo financeira da
industria.

4. Relagdes com a
comunidade

* niamero de programas educacionais ambientais ou
quantidade de materiais fornecidos a comunidade.*
indice de aprovagdo em pesquisas nas
comunidades.

Fonte: ABNT 1SO 14031 (2004)
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Ja o IDO proporciona as informages relacionadas as operagdes
do processo produtivo da empresa com reflexos no seu desempenho
ambiental, tais como o consumo de &gua, energia ou matéria-prima.
Relaciona-se diretamente com:

Entrada de materiais (matéria prima; recursos naturais,
materiais processados, reciclados e/ou reutilizados).
Fornecimento de insumos para operac¢des da indistria.

Projeto, instalacdo, operacdo (incluindo situacdes de
emergéncia e operagBes ndo rotineiras) e manutencdo das
instalacdes fisicas e dos equipamentos.

Saidas (principais produtos, subprodutos, materiais reciclados
e reutilizados), servigos, residuos (sélidos, liquidos, perigosos,
ndo perigosos, reciclaveis, reutiliziveis), e emissdes (emissdes
para a atmosfera, efluentes para agua e solo, ruido) resultantes
das operacdes.

Distribuicéo das saidas resultantes das operagoes.

Exemplos de indicadores de desempenho operacional sdo mostrados no

Quadro 4.

Quadro 4 - Exemplo de indicadores de desempenho operacional

Foco de avaliagdo | Exemplos de indicadores

* materiais usados/produto.s materiais ou matéria-prima

1. Materiais reciclados ou reutilizados.* embalagens descartadas ou

reutilizadas/produto.

* tipo de energia usada/ano ou produto ou servigo.

2. Energia * tipo de energia gerada com subprodutos ou correntes de
processo
< * 4gua consumida/ano ou por produto.
3. Agua g porp

* agua reutilizada/ano ou por produto.

4. Fornecimento e

« consumo médio de combustivel da frota de veiculos.

distribuicdo
* residuos/ano ou por produto. * residuos perigosos,
5. Residuos reciclaveis ou reutilizaveis produzidos/ano. « residuos
perigosos eliminados através da substituicdo de materiais.
6. Efluentes * volume de efluente orgénico/produto.
liquidos * volume de efluente inorganico/produto.

Continua
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Continuagdo Quadro 4 - Exemplo de indicadores de desempenho operacional

* emissoes atmosféricas prejudiciais a camada de 0z6nio.*
7. Emissoes emissdes de gases de efeito estufa, em CO2
equivalentes/ano ou por produto.
8. Ruidos * nivel de ruido.

Fonte: ABNT ISO 14031 (2004)

Alguns indicadores especificos do segmento de Fornecimento e
distribuicdo sdo apresentados no Quadro 5, a seguir.

Quadro 5 - Indicadores especificos do segmento de Fornecimento e Distribuicéo

Requisito Nome dos Indicadores de Desempenho Font

. onte
1SO 14001 Operacional
= e Consumo médio de combustivel da frota de
5 veiculos NBR ISO
8 ¢ N°. de carregamentos expedidos por meio de 14031, 2004.
I3 transporte por dia
; e N° de veiculos da frota com tecnologia para Fornecimento
g reducéo da poluigéo e distribuicio
S e NO. de viagens a negdcios por modo de
o transporte
< e NO. de viagem de negdcio economizada em
~ decorréncia de outros meios de comunicacao

Fonte: ABNT ISO 14031 (2004)

A ISO 26000 foi primeira norma internacional de
Responsabilidade Social Empresarial. Foi lancada em novembro de
2010, em Genebra. Com base na demanda mundial sobre o tema da
responsabilidade social, crio-se uma terceira geracdo de normas — a de
Responsabilidade Social.

A 1SO 26000 tem como objetivo tracar diretrizes para ajudar
empresas de diferentes portes, origens e localidades na implantacéo e
desenvolvimento de politicas baseadas na sustentabilidade. Ao todo, a
norma contempla sete temas:

e Direitos humanos;

e Préticas de trabalho;
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Meio ambiente;

Governanga organizacional;
Préticas leais de operacéo;
Relacionamento com consumidores;
Envolvimento comunitario;
Desenvolvimento.

2.1.2.3 Dow Jones Sustainability Index

O Dow Jones Sustainability Index (DJSI) foi lancado em 1999,
como o primeiro indice global de monitoramento de sustentabilidade
através do desempenho financeiro das principais empresas visando a
sustentabilidade em todo o mundo.

DJSI se concentra em como a empresa reconhece 0S riscos e
oportunidades decorrentes de questdes de sustentabilidade em sua
estratégia de negdcios. Se baseia na cooperagio entre os indices Dow
Jones e Sustainability Asset Management (SAM).

SAM é um grupo de investimentos focado exclusivamente em
investimentos de sustentabilidade, avalia as empresas em diferentes
indices Dow Jones de sustentabilidade corporativa e seleciona as
principais empresas dentro dos grupos de industrias para inclusdo nos
indices DJSI.

Em 2013, cerca de 60 licencas DJSI sdo detidas por organizagbes
em 16 paises para gerenciar uma variedade de produtos financeiros,
incluindo fundos de ativos e passivos, certificados e contas segregadas.
No total, estes licenciados gerenciam mais de 8 bilhGes de ddlares
baseado no DJSI.

Informac@es utilizadas para avaliagcdo das empresas

1. Questionarios (Survey):

Ha questbes genéricas e perguntas especificas por setor, sendo
aproximadamente 100 perguntas.

A survey setorial geralmente ndo muda bruscamente de ano para
ano, mas ocasionalmente é reformulado

S&o temas relacionados a economia, meio ambiente e sociais.

Processo de candidatura Web-based (realizada pela internet).

2. Documentacdes corporativas

Inclusdo de documentos que apoiam as respostas e fornecem
informacgGes adicionais e / ou pontos de prova das actividades;



44

DJSI aceita documentos que sdo disponiveis ao publico
(preferencialmente) ou Confidenciais

Os documentos podem ser politicas, planilhas, imagens de
paginas da intranet, entre outros tipos.

3. Anélise da Midia e dos stakeholders

SAM realiza pesquisas adicionais considerando cobertura da
midia e pontos de vista das partes interessadas sobre determinados
temas.

DJSI avalia impactos econdmicos, impactos ambientais e sociais
das empresas, segundo a Figura 7.

Figura 7 - Critérios de avaliagdo do DJSI

General criteria

Economic Environment
» Governanga  Relatorios : '”‘?'tifiadotfesb d;’-lh_ t
corporativa Ambientais préticas trabalhistas

* Desenvolvimento
de capital humano
* Atracgdo e retencéo

* Gestdo de Riscos
e gestdo de crises
* Cddigos de

conduta / dG:‘ talentps
cumprimento / * Cidadania
anti-corrupgéo e empresarial /
suborno filantropia

* Relatérios sociais

Fonte: Dow Jones Sustainability Index (2013), tradugdo nossa.
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2.2 LOGISTICA

A logistica é uma das atividades econdmicas mais antigas e um
dos conceitos gerenciais mais modernos (FLEURY et al., 2000). Em
épocas mais antigas, por existir bastantes limitacdes nos sistemas de
transporte-armazenamento, as pessoas se viam obrigadas a viver perto
das fontes de producdo e as limitava ao consumo de uma escassa gama
de mercadorias. A medida que os sistemas logisticos fossem
aperfeicoados, 0 consumo e a producdo experimentariam uma separacao
geogréfica (BALLOU, 2006).

Hoje o sistema de producdo é globalizado, ou seja, muitos dos
fornecedores e clientes sdo de outros paises, aumentando
significativamente a distancia entre o produtor e o cliente final
(ROLLINS et al 2011). Sistemas logisticos eficazes ddo ao comércio
mundial condicGes de tirar proveito do fato de ndo serem as terras e as
pessoas que nela vivem uniformemente produtivas. Assume-se, assim,
que a logistica € a esséncia do comércio. (BALLOU, 2006).

Até o fim da Segunda Guerra Mundial a Logistica esteve
associada apenas as atividades militares. Ap0Os este periodo, com o
avanco tecnoldgico e a necessidade de suprir os locais destruidos pela
guerra, a logistica passou também a ser adotada pelas organizagdes e
empresas civis.

Muitos dos conceitos logisticos utilizados atualmente baseiam-se
nas atividades logisticas militares da Segunda Guerra Mundial. A seguir
sdo apresentadas em um quadro resumo (Quadro 6), algumas defini¢des
de logistica por diversos autores.

Quadro 6 - Definicdes de logistica

Ano | Autor Definicéo

1993 | Ballou “A logistica empresarial trata de todas as
atividades de movimentacdo e armazenagem,
que facilitam o fluxo de produtos desde o
ponto de aquisicdo da matéria-prima até o
ponto de consumo final, assim como dos
fluxos de informacdo que colocam o0s
produtos em movimento, com o propdsito de
providenciar niveis de servigo adequados aos
clientes a um custo razoavel”

Continua
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Continuagéo Quadro 6 - Definicdes de logistica

1996

Bowersox &
Closs

“disponibilizar produtos e servi¢os no local
onde sdo necessarios e no momento em que
sdo desejados, ajudando a agregar um maior
valor do produto ao cliente, pelo menor custo
total”.

1998

Council of
Logistics
Management
CLM.

“A logistica é a parte do gerenciamento da
cadeia de suprimentos que planeja,
implementa e controla a eficiéncia e a
eficacia do fluxo e armazenamento de bens,
servicos e informacdo relacionada entre o
local de origem e o0 ponto de consumo a fim
de satisfazer as exigéncias dos clientes.”

1999

Christopher

“A logistica ¢ o processo de gerenciar
estrategicamente a aquisicdo, movimentacao
e armazenagem de mateérias, pecas e produtos
acabados (e os fluxos de informagdes
correlatas) através da organizacdo e seus
canais de marketing, de modo a poder
maximizar as lucratividades presente e futura
através do atendimento dos pedidos a baixo
custo.”

2004

Gomes

“Processo de gerenciamento estratégico da
aquisicdo, movimentacdo e armazenamento
de matérias primas, materiais intermediarios,
pecas e produtos acabado, incluindo os
fluxos de informagdes correlatos, por meio
de canais de marketing da organizagdo, com
0 objetivo de maximizar as lucratividades
presentes e futuras com o atendimento dos
pedidos a baixo custo.”

2012

Council of
Supply Chain
Management
Professionals
— CSCMP.

Gestdo logistica é o processo de planejar,
implementar e controlar de maneira eficiente
e eficaz o fluxo direto e reverso, e a
armazenagem de bens, servicos e
informagfes associados, desde o ponto de
origem até o ponto de consumo, com 0
objetivo de atender aos requisitos do
consumidor.

Fonte: Elaborado pela autora (2014)
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Em 1998, o Council of Logistics Management modificou a
definicdo de logistica, indicando que esta seria um subconjunto da
gestdo da cadeia de suprimentos e que 0s dois termos ndo seriam
sinbnimos.

Novaes (2007) destaca que alguns autores preferem situar a
logistica como parte do SCM, mas defende a ideia de que 0 SCM é um
aprimoramento, ou uma evolugdo da Logistica. Um exemplo dessa
evolugdo é o fato de, em 2005 o CLM transformar-se no CSCMP, sob o
argumento de atender as necessidades de mudanca dos membros e da
profissdo, que passava a incorporar ndo sé a logistica em si, mas dava
ampla énfase a funcBGes de aquisicGes, operacbes de manufatura e
vendas/marketing.

Novaes (2007), apresenta o processo de evolugdo da logistica ateé
alcancar seu estado atual em quatro fases:atuagdo segmentada,
integracéo rigida, integracao flexivel e integracdo estratégica.

e 12 fase: tem o estoque como elemento-chave no balanceamento
da cadeia de producdo, uma vez que ndo havia sistemas de
comunicacao e de informatica disponiveis hoje. Neste periodo as
atividades eram fragmentadas e os subsistemas manufatura,
centros de distribuicdo e varejo eram otimizados separadamente
com a criagdo de estoques em cada um deles para balancear o0s
fluxos na cadeia de suprimentos. As empresas procuravam formar
lotes econ6micos para transportar seus produtos com o enfoque
nas possiveis economias de que podiam ser obtidas com o uso de
modos de transporte de menor custo.

Exemplo tipico é o tratamento que se d& as transportadoras,

colocando-as numa guerra de fretes e utilizando servigos

precarios de terceiros, com o objetivo imediato de conseguir

niveis de frete mais reduzidos. Essa situacdo, infelizmente, é

ainda observada com certa frequéncia no Brasil.

e 2%fase: marcada pelo aumento acentuado da oferta de produtos, a
expansdo geografica e os custos de méo de obra, além da crise do
petroleo que fizeram com que os custos de transferéncia e
distribuicdo aumentassem subitamente, reduzindo as margens de
comercializa¢do e encarecendo os produtos. Diante desse cendrio,
passou a ser necessaria maior racionalizacdo dos processos da
cadeia. Os elementos chaves foram a otimizacéo de atividades e o
planejamento, incorporando outros setores da empresa, bem
como fornecedores e clientes. Essa fase é a busca inicial de
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racionalizacdo integrada da cadeia de suprimentos, porém ainda
ndo flexivel.

3% fase: comeca em fins da década de 1980 e ainda pode ser
observada sendo implementada em muitas empresas. E
caracterizada pela integracdo dindmica e flexivel, dentro da
empresa e nas inter-relagdes da empresa com seus fornecedores e
clientes, possibilitada principalmente pelo desenvolvimento da
informatica. No entanto, essa integracdo ainda é limitada a
arranjos duas a duas. A integracdo é considerada flexivel, pois,
diferente da segunda fase, os elementos da cadeia estdo
interligados, mas se adaptam instantaneamente as necessidades
momentaneas do processo, ha medida das necessidades.

Passa-se a observar maior preocupacdo com a satisfacdo plena do
cliente, sendo este ndo somente o consumidor final, como
também todos os elementos intermediarios na cadeia de
suprimentos.

42 fase:caracterizada por uma nova forma de tratar os problemas
logisticos, chamada de gerenciamento da cadeia de suprimentos.
As empresas passam a tratar a logistica de forma estratégica, e
ndo em termos puramente fisicos e operacionais (troca de
informac0es, fluxo de produtos e de dinheiro, acerto de pregos e
de responsabilidade) como nas trés primeiras fases da logistica.
Observa-se uma integragdo plena e estratégica, com as empresas
trabalhando em parcerias, ndo havendo limites rigidos de atuagéo
entre elas. As razdes basicas para isso sdo a globalizacdo e a
competicdo cada vez mais acirrada entre as empresas.

Pode-se destacar o surgimento de novos elementos na Logistica
entre eles o postponement (postergacdo de etapas da producdo), o
surgimento de empresas virtuais, também chamadas de agile
enterprises (empresas 4ageis) como € o caso da Dell, a
terceirizacdo das atividades aos prestadores de servicos logisticos
buscando concentrar nas atividades de seu core competence, a
crescente preocupacdo com os impactos da Logistica no Meio
Ambiente (Logistica Verde) e o interesse pela recuperacdo de
materiais diversos fazendo uso da Logistica Reversa (NOVAES,
2007).

Percebe-se que houve uma evolucdo da concepgdo da logistica,

incorporando a gestdo das atividades de movimentacdo e
armazenamento, uma relacdo de custo e uma abordagem mais sistémica
dentro da organizacdo, envolvendo as funcBes de marketing, logistica e
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producdo, integradas com estratégias empresariais. Posteriormente,
ocorreu a inclusdo do conceito de fluxo reverso.

No cenério atual, a logistica esta apoiada em atividades diversas,
algumas merecedoras de especial destaque. Para Ballou (1993), a
logistica é dividida em dois tipos de atividades - as principais e as
secundarias:

e Principais: Transportes, Gerenciar os Estoques, Processamento
de Pedidos.

e Secundarias: Armazenagem, Manuseio de materiais, Embalagem,
Obtencdo / Compras, Programacdo de produtos e Sistema de
informacéo.

Cooper e Lambert (2000) dividem a logistica em trés areas:
procurement logistics (logistica de aprovisionamento), production
logistics (logistica de producdo) e distribution logistics (logistica de
distribuicdo). Em uma perspectiva mais abrangente estes autores
dividem a logistica em dois campos: demand-side logistics (logistica do
lado da procura) e supply-side logistics (logistica do lado da oferta).

A Figura 8 proposta por Ballou (2006), demonstra as atividades
logisticas na cadeia de suprimentos imediata da empresa:

Figura 8 - Atividades logisticas na cadeia de suprimentos imediata da empresa

Logistica Empresarial

Abastecimento fisico
(gerencia de materiais)

Fontesde | W | Fabricas/ | !* 5] Clientes
Abastecimento operagoes

‘ Distribuicdo fisica

*Transporte *Transporte

*Manutengio de estoques *Manutengio de estoques
*Processamento de pedidos *Processamento de pedidos
*Compras *Programagdo de produtos
*Embalagem preventiva *Embalagem preventiva
*Armazenamento *Armazenamento

*Controle de Materiais *Controle de Materiais
*Manutengdo de informagoes *Manuten¢do de informagdes

*Programacdo de suprimentos

Fonte: Ballou (2006)
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De modo geral, logistica é a gestdo integrada de todas as
atividades necessarias para mover produtos através da cadeia de
suprimentos. Para um produto tipico essa cadeia de suprimentos se
estende a partir de uma fonte de matéria-prima através do sistema de
producdo e distribuicdo até o ponto de consumo e, por vezes, sua
logistica reversa associada.

As atividades logisticas compreendem o transporte de
mercadorias, armazenagem, gestdo de estoques, movimentacdo de
materiais e todo o processamento de informagdes relacionadas.

A partir dos conceitos descritos previamente, tem-se que 0 campo
de aplicacdo da logistica compreende o processo de gerenciamento
estratégico da aquisicdo, movimentagdo e armazenamento de matérias-
primas, materiais intermediarios, pecas e produtos acabados. E
compreendida como parte do gerenciamento da cadeia de suprimentos
gue planeja, implementa e controla o fluxo, direto e reverso, e 0
armazenamento eficiente e econdmico de bens, bem como as
informac0es relacionadas a esses processos, desde o ponto de origem até
0 ponto de consumo, com o propdsito de atender as exigéncias dos
consumidores (LAMBERT; COOPER, 2000; NOVAES, 2004,
BOWERSOX ET AL., 2006).

Ballou (2006) expde que o planejamento logistico busca sempre
responder as perguntas sobre o qué, quando e como, e se desenvolve em
trés niveis: estratégico, tatico e operacional, sendo a diferenca entre eles
0 horizonte temporal do planejamento. Alguns exemplos de problemas
tipicos com esses variados horizontes temporais sdo mostrados no
Quadro 7.

Quadro 7 - Exemplos de processo de decisdo estratégica, tatica e operacional

) Nivel da decisédo
Area de decisdo

Estratégica Tética Operacional

Quantidade, area e
Localizacdo das localizacdo de

instalagoes armazéns, plantas e
terminais.
Localizacéo de Niveis dos Quantidade e
Estoques estoques e normas estoques de momentos de
de controle seguranga reposicao

Continua
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Continuagéo Quadro 7 - Exemplos de processo de decisdo estratégica, tatica e

operacional.
Leasing de
. - Roteamento,
Transporte Selecdo de modal equipamento
L despacho
periodico
Projeto do sistema Processamento
de entrada, de pedidos,
Processamento o -
de pedidos transmisséo de - aten_dlmento de
pedidos e pedidos
processamento. pendentes.
Regras de
Servigos aos Padrdes de priorizacdo dos | Preparagdo das
clientes procedimento pedidos de remessas
clientes
Escolhas de
Selecdo do material | espagos Separacdo de
Armazenagem de_ deslocamento, sazonais e pedld_os~e
leiaute da utilizagdo de reposicédo de
instalagdo. espacos estoques
privados
Desenvolvimento Cont[atagao, Liberacéo de
~ selecdo de ;
de relagdes pedidos e
Compra fornecedores,
fornecedor- apressar
compras
comprador - compras.
antecipadas.

Fonte: Ballou (2006, p.53)

No contexto brasileiro a logistica vem passando por um
periodo de mudancgas, tanto em termos de praticas empresariais
guanto de eficiéncia, qualidade e disponibilidade de infraestrutura de
transportes e comunicagfes, elementos fundamentais para uma
logistica moderna (FLEURY, 1998; FLEURY et al., 2000).

E um periodo de riscos (devido as enormes mudancas que
precisam ser implementadas) e oportunidades (espacgos significativos
para melhorias na qualidade do servigo e aumento de produtividade).
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2.3 O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL APLICADO A
LOGISTICA

A cadeia de suprimentos esta se tornando mais dindmica como
nunca antes observado, precisando responder de modo rapido as
mudancas das necessidades de seus clientes, produtos com ciclo de vida
mais curto e o grande aumento do ndmero de variantes de um mesmo
produto (customizacéo).

Com a logistica cada vez mais reconhecida, nessas Ultimas duas
décadas da era da globalizacdo, como um dos principais facilitadores do
crescimento do comércio de um pais, hoje, as empresas estdo a procura
de uma vantagem competitiva, ndo s6 para 0 seu crescimento, mas para
a sua sobrevivéncia (KANNAN et al., 2009). O mundo dos negécios
ndo pode esperar lealdade de seus clientes, uma vez que eles possuem
diversas opcoes, beneficio resultado da globalizac&o.

Como essas mudangas no cendrio econdmico-social, o
dinamismo dos mercados e tecnologias e a busca pela preservagdo dos
recursos naturais estdo se tornando importantes influéncias no auxilio de
tomadas de decisdes estratégicas na logistica. Esses aspectos
socioambientais melhorados podem ter contrapartidas financeiras
mensuraveis, como produtividade, marketshare, valorizacdo das acdes
em funcdo de sua imagem valorizada por acbes socioambientais,
aumento da confiabilidade, etc.

Assim, para o ambiente logistico, torna-se necessario reavaliar
0s aspectos que envolvem a dindmica da producdo, dos transportes e
demandas consumidoras. Portanto, seria vantajosa para as cadeias de
suprimentos, a adogdo de critérios como producdo limpa, a andlise
cuidadosa da logistica reversa, na selecdo de fornecedores com
indicadores de desempenho relacionados ao respeito ambiental e na
disponibilidade de produtos, estritamente para as demandas finais,
evitando excesso de capacidade produtiva

Nesse contexto, surgem industrias preocupadas com a reversdo
de seus processos, na intencdo de reduzirem impactos e agregar valor
aos produtos pelo uso de reciclagem, produtos mais amigaveis com o
meio ambiente, analise do ciclo de vida de seus produtos entre outros.

Dentro da cadeia de suprimentos o aspecto ambiental trata de
uma ampla gama de assuntos, variando desde Green design (“design
ecoldgico™), significando projetar produtos com certas consideracoes
ambientais ao longo de todo ciclo de vida do produto durante processo
de desenvolvimento e producdo; Green operations dirigindo-se a todos
0s aspectos relacionados com a manufatura do produto (reducdo da
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carga ecoldgica, usando materiais e tecnologias
apropriadas)/remanufatura (processo industrial em que os produtos
desgastados sdo restaurados para condi¢cdo semi-novo), uso, manuseio,
logistica e gestdo de residuos uma vez que o projeto foi finalizado
(FORTES, 2009);

J4 na gestdo logistica determinados tipos de estratégias
empregadas na podem ser relacionadas a impactos ambientais. De fato,
Wu e Dunn (1995) demonstram que as questdes ambientais podem
afetar numerosas decisdes logisticas, incluindo a aquisicdo de matérias-
primas, logistica de entrada (inbound), de saida (outbound), em toda a
cadeia de valor. No que diz respeito a aquisi¢do de matérias-primas, por
exemplo, algumas organizacbes estdo especificando que seus
fornecedores cumpram certos tipos de qualificacdo ambiental.

A Figura 9 apresenta um diagrama conceitual para o controle
logistico integrado em uma Green - Supply Chain Management (Gr-
SCM), em que os membros dessas cadeias de suprimentos podem ser
classificados em dois grupos: (i) membros da cadeia de suprimentos de
manufatura e (ii) membros da cadeia de suprimentos reversa. Neste, a
cadeia de manufatura é representada de forma tipica com fornecedores
de matéria-prima em diversos niveis, fabricantes, e clientes de varios
niveis podendo estes ser atacadistas, varejistas e consumidores finais.
Similarmente a cadeia reversa é representada por pontos de coleta,
triagem, distribuicdo, sendo que ap6s o tratamento adequado (reparacéo,
remanufatura ou reciclagem) os materiais voltam a fazer parte do fluxo
direto da cadeia ou sdo enviados aos locais para devido descarte de
residuos.
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Figura 9 - Cadeia de suprimentos contendo o fluxo reverso

EmpresaFoco . .
Fornecedores Fornecedores Fornecedores Clientes Clientes Clientes de 3° nivel
do 3*aomivel ‘'n’ de de 2 nivel de 1* nivel jl\ de 1" nivel de 2*nivel oufinais
ponto de origem
i Compras, Gestdo de Materiais, Logistica de Producdo Logistica de Saida
1\ T~ Entrada
e = N T |
[ ] e YL d Recepgn, Transporte Intems, Gerenciamerto de Esiogue,
i g \ Movimentagio de Materiass, Gestiade ety
|z \ Transporte, Roteirzagio
[ - \ Estogues
= 1 }-1 | ‘IZ \ VR Enbalagens
| &1 ~ A Materia- = |
| = | |®: prima Manufatura =
R E
a2 = = edigho, =
2 \ g Noves / — Y —1r —| Distribuigio, ‘E
= [ = Enirega o
] e epartes
g W e
g = " | |
= s Materiais \
:bm epartes .
reciclados/

revtilizados

P e 1 1 e
|
Descartede o . Logistica Reversa
Residuos Conponentes e Materiais Reutilizivess,
Remamyfaturdveise Recidldvers
Coleta/ "
Recepio Trizgem Distribuigio

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Sarkis (2001); Kumar e Putnam (2008) e Lambert et al. (1998)
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O uso da logistica reversa ¢ um dos pontos largamente
evidenciado como aspecto integrante de uma cadeia de suprimentos
sustentavel, embora para Van Hoek (1999) a logistica reversa sozinha
ndo seja suficiente, e o foco na cadeia de suprimentos como um todo
seja mais relevante para entender o impacto de préaticas de gestdo sobre
0 meio ambiente. Esse enfoque se ajusta a abordagem de valor agregado
que aproveita potenciais contribuicdes se ser mais “verdes” para 0S
negocios.

Rogers et al. (1999) definem logistica reversa como 0 processo
de planejamento, implementacéo e controle do fluxo eficiente e de baixo
custo de matérias primas, estoque em processo, produto acabado e
informacOes relacionadas, desde o ponto de consumo até o ponto de
origem com a finalidade reagregar valor ou descartar adequadamente”.

Segundo Mueller (2005), existem diferencas fundamentais entre
a Logistica convencional e seu sistema reverso, dentre as quais estao:

[...JNa Cadeia Logistica convencional os
produtos sdo puxados pelo sistema, enguanto
que na Logistica Reversa existe uma
combinacgdo entre puxar e empurrar 0s produtos
pela cadeia de suprimentos. Isto acontece, pois
ha, em muitos casos, uma legislagdo que
aumenta a responsabilidade do produtor.
Quantidades de descarte ja sdo limitadas em
muitos paises. Os Fluxos Logisticos Reversos
ndo se dispdem de forma divergente, como 0s
fluxos convencionais, mas sim podendo ser
divergentes e convergente a0 mesmo tempo. O
processo produtivo ultrapassa os limites das
unidades de producdo no sistema de Logistica
Reversa. Os fluxos de retorno seguem um
diagrama de processamento pré-definido, no
qual os  produtos  (descartados) sdo
transformados em produtos  secundarios,
componentes e materiais. Os processos de
producdo aparecem incorporados a rede de
distribuicdlo. Ao contrario do processo
convencional, 0 processo reverso possui um
nivel de incerteza bastante alto.
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De uma maneira bastante simples Rogers e Tibben-Lembke
(2001) diferenciavam logistica reversa de logistica verde através do
diagrama representado na Figura 10.

Figura 10 - Comparagdo entre Logistica Reversa e Logistica Verde

Logistica Reversa . - Logistica Verde

. . *Reducdo de embalagens
*Reciclagem L .
*Retorno de produtos \ *Emissdes atmosféricase
. [ *Remanufatura \ .
*Retorno de Marketing | de ruido
L. *Embalagens | .
*Mercados secundarios \ S *Impactoambiental da
. reutilizaveis =
N pd selecdo de modal

Fonte: Rogers e Tibben-Lembke (2001)

Murphy e Poist (2000) procuraram responder a duas perguntas
em seu estudo de campo: Quais s&o as estratégias mais populares usadas
para resolver problemas relacionados com o0 meio-ambiente na logistica?
Existem relagbes entre caracteristicas das empresas e estratégias
utilizadas? Os resultados dos questionarios enviados a empresas dos
EUA e Canada, mostrou que reciclar os materiais, reutilizar materiais,
corte no consumo e auditorias ambientais sdo as estratégias mais
importantes. A estratégia menos significativa foi a intensificacdo das
regulamentacfes governamentais sobre 0 meio ambiente.

Fleury et al. (2003) elenca a reducao de custos como importante
justificativa para que as empresas tomem iniciativas relacionadas a
logistica reversa, uma vez que economias com a utilizacdo de
embalagens retornaveis ou com o reaproveitamento de materiais para a
producdo tém trazido ganhos que estimulam cada vez mais novas
iniciativas.

A vantagem sustentivel estd, sobretudo, em reduzir danos e
impactos negativos durante o processo de gerenciamento, 0 que permite
ganhos no processo, como ganhos na prevencdo de danos e reducdo de
riscos de gestdo. A logistica pode ser sustentavel se inserida como parte
da gestdo estratégica da organizagdo e no conjunto da cadeia, merecendo
compor valor com reducdo de danos e impactos negativos na gestao.
(ODA et al., 2010).

A iniciativa para a pratica da logistica verde na Europa esta um
passo a frente, com o objetivo de desenvolver um modelo europeu de
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logistica sustentavel contemplando os trés campos principais: sociedade,
economia e meio ambiente, cada um com atividades especificas:
e Sociedade: Seguranca, saude, acesso, equidade;
e Economia: Empregabilidade, competitividade,
eficiéncia, crescimento e escolhas;
e Meio-ambiente: Qualidade do ar, poluicdo sonora, use
de terras, biodiversidade, gestdo de residuos e
mudangas climaticas.

O objetivo principal dessa politica é coordenar essas atividades
de um modo que cubra as necessidades e requisitos dos clientes a um
custo minimo, sendo considerados os aspectos ambientais e sociais
inerentes nesses custos, reduzindo externalidades e alcango um maior
equilibrio entre as trés areas do TBL, como mostra a Figura 11.

Figura 11 - Relacéo entre os aspectos Econdmicos, Sociais e Ambientais da
Logistica Sustentavel

Crescimento
Eficiéncia
Empregabilidade

Competitividade

Escolhas

Logistica
Sustentavel

Mudangas climaticas
Qualidade do ar

Usodaterra

Seguranca
Salde

Acesso

Biodiversidade

Equidade Residuos

Fonte: EPSRC (2013), tradu¢do nossa.

H& uma relagdo entre o desempenho ambiental e social, por um
lado, e o desempenho econémico, de outro. Como observado por
Hoffman e Bazerman (2005, p. 16).
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A chave para resolver este debate é o
reconhecimento de que 0s comportamentos
(sociais e ambientais) sdo, por vezes,
compativeis com o lucro e as vezes ndo.
Quando as partes reconhecem este simples fato,
torna-se mais facil convencer as empresas a
adotar (iniciativas ambientais e sociais) que sdo
mutuamente benéfica. Este pensamento nos
leva além da simples pergunta: “Sera que vale a
pena ser verde?”.

Desta forma, mesmo 0s motivos aparentemente néo
econdmicos, tais como criagdo de “imagem verde” ou satisfagdo dos
clientes, sdo intrinsecamente ligados a aspiragdes econdmicas das
empresas. Assim, o foco sobre se tornar mais sustentavel como uma
iniciativa competitiva representa uma abordagem mais pré-ativa em
vez de reativa de conformidade com a regulacao.

Uma pesquisa realizada por Lieb e Lieb (2010a) em 2008 com
40 grandes companhias de operagdes logisticas (3PL), operando na
América do Norte, Europa e Asia-Pacifico, indicam algumas razdes
apontadas por seus executivos, para que programas de
sustentabilidade fossem estabelecidos nas empresas. Em primeiro
lugar das razdes mais importantes esta “Desejo das empresas para
fazer a coisa certa”, em segundo, “Pressdo de clientes”, em terceiro,
“Desejo corporativo para melhorar a imagem da empresa”, seguido
de “Desejo das empresas para atrair clientes verdes” e “As pressdes
competitivas”(LIEB; LIEB, 2010a).

Nao se trata apenas de ser amigavel ao meio ambiente, e sim ter
bom senso nos negdcios, conquistando ganho econdmico. Sabe-se que
através da implantacdo de um programa de modificacdo de processos
que vise substancialmente melhorias das operagBes dentro de uma
cadeia de suprimentos, por meio da eliminagdo ou minimizacdo de
desperdicios é possivel obter melhorias tanto em aspectos econdémicos
com também em aspectos ambientais e sociais.

2.4  OPERADORES LOGISTICOS
Com a crescente globalizacdo e rapido desenvolvimento da

tecnologia da informacdo e comunicacdo, as empresas estdo buscando
desenvolver e organizar redes estratégicas, eficientes e do mundo todo.
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Essas redes, referidas como logistica global, concentra-se na integragéo
origem, producao e distribuicdo do produto (OECD, 2002).

Além das redes globais, cada vez mais as empresas direcionam
atencdo ao seu real foco — core business. Uma vez estabelecida a
principal competéncia da empresa, a delegacdo para terceiros de uma
série de servigos, como 0s servicos logisticos, é ato continuo, o que gera
uma oportunidade imensa neste campo.

Esses fatores tornaram o conceito de operador logistico
gradativamente objeto de interesse especial por parte de muitas
empresas e resultaram no surgimento de grandes empresas com
capacidade de oferecer solucGes logisticas sofisticadas, em uma escala
continental ou mesmo global (SELVIARIDIS; SPRING, 2007). Esses
prestadores de servicos de logisticos (PSL), que por sua vez também
focam suas atividades em seu core business, esforcam-se para assumir
um papel mais estratégico dentro da cadeia de suprimentos de clientes,
ampliando sua escala e escopo das operagoes.

“Logistica de terceiros” (Third-party logistics — 3PL) é uma
modalidade de acordo de prestadores de servicos logisticos que
fornecem uma gama de servicos logisticos individualizados a um preco
especificado, dentro de um periodo de tempo e com niveis de servigos
determinados. A terceirizacdo de servigos logisticos e as relagGes entre
contratante e os PSL variam em fungdo da amplitude dos servigos
contratados e da profundidade e qualidade das relagdes estabelecidas
entre as partes. (SKJOETT-LARSEN, 2000; MARASCO, 2008). Como
essas empresas sO fornecem servicos especializados de logistica (ao
invés de efetuar a transacdo financeira dos produtos) eles sdo
considerados como a terceira parte, independente do comprador e do
vendedor, ou seja, “logistica de terceiros”.

De acordo com a Associagdo Brasileira de Movimentacdo e
Logistica (ABML, 1999), um Operador Logistico ¢ definido por:

Operador logistico é o fornecedor de servigos
logisticos, especializado em gerenciar todas as
atividades logisticas ou parte delas nas varias
fases da cadeia de abastecimento de seus
clientes, agregando valor ao produto dos
mesmos, e que tenha competéncia para, no
minimo, prestar simultaneamente servi¢os nas
trés atividades consideradas béasicas: controle
de estoque, armazenagem e gestdo de
transporte.
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Segundo Lieb et al. (1993) a prestagdo de servicos logisticos
envolve o uso de empresas externas para realizar funcbes logisticas
tradicionalmente executadas dentro da prépria organizacdo. As funcdes
desempenhadas por terceiros pode abranger todo o processo de logistica
ou atividades selecionadas dentro desse processo.

A necessidade de terceirizacdo das operacOes logisticas, como
transporte, armazenagem, embalagem e outras operagfes de valor
agregado esta se tornando inevitavel para satisfazer os clientes por meio
da entrega em tempo dos bens/servigcos a custo reduzido, no local e na
qualidade escolhidos. (KANNAN et al., 2009). Muitos destes servigos
logisticos sO se tornaram possiveis com o advento de modernas
tecnologias de informagdo e comunicacéo.

Entre as principais fungfes, o gerenciamento de transporte e
armazenamento sdo os mais frequentemente terceirizados. Dentro dessas
macroareas, lidando com o fluxo operacional, PSL também devem lidar
com desembarago aduaneiro, frete, gestdo de fornecedores, atendimento
ao cliente, pagamento de frete e controle de qualidade, entre
outros.(FACANHA; HORVATH, 2005)

De acordo com Ballou (2006), a movimentacdo de cargas
absorve mais de dois tercos dos custos logisticos totais. Dentre as
atividades logisticas, o transporte ¢ o mais tangivel, seus resultados
podem ser percebidos com facilidade pelos clientes e fornecedores, e
por este motivo as empresas tém focado em estratégias de transporte
para otimizar seu nivel de servigo. As atividades de transporte incluem:
a escolha do meio de transporte (aéreo, ferroviario, rodoviario,
maritimo, dutoviario), a rota a ser seguida, o cumprimento das
regulamentacfes de transporte em nivel municipal, estadual e federal e
conhecimento das exigéncias do transporte nacional e internacional
(LAMBERT et al., 1998). A complexidade destas funcfes variam muito,
desde programas simples de distribuicdo interna até programas
internacionais complexos que envolvem o transporte intermodal,
diversos centros de distribuicdo e manufaturas com producdo just-in-
time.

Quanto aos aspectos referentes a infraestrutura necessaria para o
desenvolvimento das diversas atividades assumidas por um operador
logistico encontram-se instalagfes fisicas, recursos humanos,
equipamentos especificos, hardwares e softwares que, exigem grandes
investimentos. Detalhando um pouco mais as necessidades que
interferem no perfeito gerenciamento das operac@es logisticas, chega-se
a definicdo de aspectos como 0s que dizem respeitos aos equipamentos
de movimentagdo de materiais a serem utilizados, tais como
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empilhadeiras, paleteiras, transportadores continuos, softwares para
gestdo de estoques, armazenagem, otimizacdo das rotas de distribuicdo
fisica e da necessidade de treinamento dos recursos humanos.

Em resumo, PSL que desejam se diferenciar perante a
concorréncia tém a necessidade de investir significativamente em
tecnologia e funcionalidades como frota, tecnologia de informacéo,
equipamentos de gestdo de risco, gestdo de recursos humanos e
produtividade para atender a necessidade crescente da Logistica, com 0
objetivo de reduzir os custos operacionais e de estoques, otimizar o0s
processos e garantir a melhoria do nivel de servigo prestado.

Uma extensa pesquisa realizada por Langley et al. (2002) sobre
os beneficios econdmicos trazidos por PSL concluiu que, através da
terceirizacdo de atividades logisticas para PSL, os custos logisticos
diminuiram de 7-10%, os ativos logisticos diminuiram 16%, a duracdo
média do ciclo do pedido diminuiu em 0,9-2,2 dias e inventérios totais
diminuiram de 8-9%. Estes resultados sdo geralmente atingidos
aumentando a utilizacdo dos recursos através do uso de tecnologia da
informacdo, reengenharia e fornecendo visibilidade de ponta a ponta
para processos, oferecendo melhores niveis de servico, e melhorando a
comunicacao entre todas as partes envolvidas no processo (LANGLEY
et al. (2002) apud FACANHA; HORVATH (2005)).

Enquanto previamente as forcas impulsionadoras primarias
eram a reducdo de custos e, consequente, liberacdo de capital para outras
finalidades, as forcas impulsionadoras tém hoje uma relacdo mais
estratégica: aumentar a cobertura de mercado, aprimorar o nivel de
servico ou aumentar a flexibilidade em direcdo as mudancas nos
requisitos de clientes (SKIOETT-LARSEN, 2000). No entanto, a sua
motivacdo ainda é principalmente econbmica, e as perspectivas
ambientais ou sociais sdo raramente vistas em PSL.

Islam et al. (2013) também identificam a sustentabilidade como
um dos fatores chaves de sucesso para PSL, esses classificados em:
custo de transporte, o tempo de transporte, flexibilidade, confiabilidade,
qualidade e sustentabilidade. Porém apontam que o aspecto custo €
frequentemente escolhido como o indicador com maior importancia para
tomadas de decisdes.

Christopher (1999), em seu livro “O marketing da logistica”
levanta que empresas vitoriosas sdo aquelas que conseguem aumentar a
taxa de inovagdo, langar produtos e servicos mais rapidamente, atender a
demanda com tempos de espera menores e conquistar maior
confiabilidade. Em suma, as que tém maior poder de reacéo.



62

Considerando que os cuidados com 0 meio ambiente e aspectos
sociais estdo cada vez mais importantes para sociedade, governo e
indUstria, existe uma forte demanda destes por alternativas mais
socioecolégicas. Com medidas de regulamentacdo ambiental
implementadas dia apd6s dia, PSL terdo de se tornar mais
ambientalmente e socialmente consciente, a fim de atingir metas de
sustentabilidade.

Segundo Facanha e Horvath (2005), dentro das principais
tendéncias de logistica, a terceirizacdo tem um potencial significativo
para aumentar a sustentabilidade na cadeia de suprimentos uma vez que
prestadores de servicos logisticos terceirizados (3PL) devem manter o
foco em melhorar a utilizacdo de recursos e tornar processos mais
eficientes. Tendéncias emergentes, que incluem sistemas de software
para terceirizados, tecnologia colaborativa, maior otimizacdo e uso de
sistemas especializados, proporcionam o potencial para um ajustamento
consideravel, resultando em melhorias nas estratégias da cadeia de
suprimentos (GREEN, 2001).

Mesmo que as necessidades e prioridades especificas de uma
organizacdo variem, uma analise de alguns fatores estratégicos é
fundamental, tais como os custos estratégicos, qualidade geral,
atendimento ao cliente, as preocupacdes ambientais e preocupacdes
legislativas, cruciais na implementacdo de um sistema logistico. Assim,
um dos fatores que levam ao sucesso de PSL é a adequacdo de seu
comportamento a diferentes ambientes mercadologicos.

PSL possuem a tecnologia para otimizar os recursos de
transporte, incluindo a constituicdo do carregamento (para melhorar a
utilizagdo do equipamento, reduzindo assim o0 numero de
carregamentos), roteamento de transporte (para minimizar a distancia
total percorrida), e ferramentas de localizacdo e rastreamento (para
determinar a localizacéo e o status de cada carregamento). Este ltimo é
especialmente importante devido a sua capacidade de identificar a
disponibilidade de equipamentos, seja em um depdsito ou em transito,
permitindo que transportadoras aumentem a utilizagdo dos
equipamentos e reduzam as necessidades de transporte. 3PL também
tem as habilidades de gestdo e do conhecimento do mercado para apoiar
a aplicacdo da tecnologia mencionada (FACANHA; HORVATH, 2005).

Assim, PSL tem um papel importante a desempenhar em tudo
isso. Eles possuem o conhecimento e a experiéncia essenciais que
podem ser bem utilizados para o planejamento e implementacdo de
processos mais sustentaveis.
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O verdadeiro desafio é que as praticas de gestdo nessa nova
visdo envolvem relacdes mais profundas do que as formas tradicionais
de interacdo. As empresas envolvidas terdo de determinar o0 grau em que
suas bases de dados comuns serdo compartilhadas com os parceiros
empresariais. PSL devem considerar o seguinte: a colaboracdo com os
transportadores, administradores e sociedade e irdo aprimorar sua
imagem e aceitagdo como verdadeiros parceiros com a intencdo de
tornar as cidades mais saudaveis e mais habitiveis. (TANIGUCHI,
2012)

Em paises emergentes e economias em desenvolvimento como o0
Brasil, a logistica terceirizada é considerada um setor onde existe um
potencial imenso. Fato que incentivou, em julho de 2012, a criacdo da
Associacdo Brasileira de Operadores Logisticos (ABOL) cujos objetivos
principais sdo promover a atividade logistica e sua compreensédo, além
de defender os interesses do segmento.

Tal como acontece com a maioria das empresas com fins
lucrativos, ndo se espera que PSL mudem drasticamente suas praticas de
logistica para ser socialmente consciente e ambientalmente amigavel.
No entanto, ter preocupacfes ambientais pode estabelecer ligacGes entre
eficiéncia logistica e objetivos de sustentabilidade.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta etapa diz respeito as técnicas e ferramentas adotadas no
processo de desenvolvimento e evolucdo da pesquisa.

Partindo da identificagdo do problema, abordam-se os processos
necessarios a serem desenvolvidos para o alcance dos objetivos
estipulados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

De acordo com Gil (1999) a pesquisa € um processo de
desenvolvimento do método cientifico de maneira formal e sistematica,
cujo principal objetivo é identificar fen6menos e propor solucbes de
problemas mediante a utilizacdo dos procedimentos cientificos. Um
mesmo problema pode apresentar diferentes métodos de pesquisa; a
escolha estad relacionada a um conjunto de fatores, como tempo e
recursos, possibilidade de acesso a dados, natureza do problema de
pesquisa, entre outros.

Para Cervo e Bervian (2002) o método pode ser entendido como
um meio de acesso de descobertas, sendo este dependente dos objetivos
da investigacdo. O método cientifico é, pois, um instrumento de
trabalho, apresentado por um conjunto ordenado de procedimentos por
meio dos quais € possivel conhecer uma determinada realidade bem
como desenvolver processos e acdes. Por isso, é justamente 0 método
que promove a identificagdo da forma pela qual os objetivos Serdo
alcancados, de maneira sistematica, em um plano geral de
pesquisa.

Ainda segundo Gil (1999) € usual a classificagdo de pesquisas em
trés grandes grupos: exploratorias, descritivas e explicativas, utilizando-
se como critério de classificacdo seus objetivos gerais. Essa
classificacdo se torna Util, pois possibilita uma aproximagdo conceitual.
Assim, delineando cada um dos tipos de classificagdo, obtém-se a
tipologia de delineamento de pesquisa quanto a seus objetivos,
conforme Quadro 8.
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Quadro 8 - Tipologia de delineamento de pesquisa quanto a seus objetivos

Pesquisas
Exploratorias

Pesquisas
Descritivas

Pesquisas
Explicativas

Tém por objetivo
desenvolver,
esclarecer e modificar
conceitos e idéias,
tendo em vista a
formulagéo de
problemas mais
precisos ou hipoteses
pesquisaveis para
estudos posteriores.
Proporciona visao
geral, aproximativa,
acerca de determinado
fato.

Tema escolhido pouco
explorado

Dificil formulacdo de
hipéteses precisas e
operacionalizaveis.

Tém por objetivo a
descricdo das
caracteristicas de
determinada
populacdo ou
fendmeno ou
estabelecimento de
relacBes entre
variaveis.
Caracteriza-se
significantemente
pela utilizacéo de
técnicas padronizadas
de coletas de dados,
tais como o
questionario e a
observagdo
sistematica

Tém por objetivo
identificar os fatores
gue determinam ou
que contribuem a
ocorréncia dos
fendmenos.
Aprofunda o
conhecimento da
realidade, porque
explica a razéo, o
porqué das coisas.

E o tipo mais
complexo e delicado,
ja que o risco de
cometer erros aumenta
consideravelmente.

Fonte: Gil (1991)

O estudo exploratdrio apresenta-se como um primeiro passo no
campo cientifico. Nesse sentindo, explorar um assunto significa reunir
mais conhecimento e incorporar caracteristicas inéditas, bem como
buscar novas dimensdes até entdo ndo conhecidas, a fim de possibilitar a
realizacdo de outros tipos de pesquisa acerca do mesmo tema, como a
pesquisa descritiva e a pesquisa explicativa (RAUPP; BEUREN, 2003).

Portanto, segundo classificacdo proposta por Gil (1991), a
pesquisa em questdo pode ser classificada como de carater exploratério,
pois no ambito da logistica, a utilizacdo de iniciativas cujo objetivo é
atingir um novo patamar com relacdo a sustentabilidade nas empresas
ainda é pouco estudada. Em uma segunda etapa, pode ser classificada
guanto ao seu objetivo como descritiva, ou seja, a pesquisa observa,
registra, analisa e correlaciona fatos ou fendbmenos (variaveis) de uma
determinada populagdo sem manipula-los.
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As pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratorias, as
que habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a
atuacdo pratica. Sdo também as mais solicitadas por organizagoes
comerciais e geralmente assumem a forma de survey.

3.1.1 Classificacdo quanto a abordagem

Quanto a classificagdo da pesquisa, Miguel et al. (2010) dao
importancia a abordagem da pesquisa, podendo essa ser qualitativa,
guantitativa ou uma combinacdo de ambas as abordagens.

Segundo Tharenou et al. (2007) as analises sdo qualitativas
guando fornecem detalhes, processos, riqueza, e sensibilidade ao
contexto, sendo apropriadas se 0 objetivo é compreender o significado e
construir explicagdes tedricas a partir de entendimentos do participante e
ndo com a frequéncia de ocorréncia das variaveis de determinado
fendmeno. As analises quantitativas, por sua vez, sdo mais apropriadas
para as perguntas envolvendo “qual quantidade” ou “qual valor”, isto &,
questdes de incidéncia e medicao. Essas sdo mais bem utilizadas quando
0 objetivo é testar as previsdes tedricas com medidas precisas de
variaveis.

A pesquisa quantitativa tende a apresentar a realidade
organizacional como uma mistura de fatos inertes esperando para ser
desvendado por um investigador (BRYMAN, 1989).

A Figura 12 ilustra a estrutura logica da abordagem quantitativa
proposta por Bryman (1989):

Figura 12 - Estrutura Légica da abordagem quantitativa

****************** Dedugao

Hipoteses .
Operacionalizagiao
Observagoes/
coleta d_c dados Processamento
| dos dados
Andlises de dados

r—- Interpretagao

Resultados

|— ----------------- Indugao

Fonte: Bryman (1989)
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A teoria, ponto de partida do problema estudado, possibilita
deducdo de hipoteses, que nada mais sdo que solucdes provisorias para o
problema de pesquisa. Pela necessidade de testar essas hipdteses, os
conceitos contidos nelas devem ser convertidos em variaveis
mensuraveis, denominadas constructos. A definicdo destes constructos €
de extrema importancia, uma vez que serdo utilizados para prover o0s
dados relevantes para a realizacdo do teste de hipoteses. Entdo os dados
sdo coletados e posteriormente analisados. A interpretacdo desses
resultados é que sera responsavel para uma corroboracdo ou
modificacdo da base tedrica existente.

Com relacdo a abordagem de pesquisa mista, para Creswell e
Clark (2007), esta fornece evidéncias mais abrangentes para o problema
de pesquisa, que a pesquisa quantitativa ou qualitativa isoladas, pois
utiliza uma combinacdo de elementos de ambas as abordagens, tais
como, pontos de vista, coleta de dados, andlise, técnicas de inferéncia,
com o proposito de adquirir corroboracdo e entendimentos mais
profundos.

Na abordagem mista, pesquisadores tém a liberdade de usar
variados métodos de avaliacdo do problema de pesquisa, bem como
variadas ferramentas de coleta de dados disponiveis, ao invés de ficarem
restritos aos tipos de coleta tipicamente associados com pesquisas
guantitativas ou qualitativas.

A arvore de decisdo proposta por Creswell e Clark (2007)
colaborou na escolha desta abordagem, uma vez que permite a
visualizagdo de todo processo. Assim, com base nesta arvore de deciséo
ficou estipulado que a aplicacdo serd sequencial, primeiramente com
abordagem qualitativa, onde tera uma énfase significativa, visto que, os
resultados finais serdo qualitativos. A segunda fase da pesquisa serd
guantitativa, onde se pretende avaliar a frequéncia em que as iniciativas
sdo citadas.

Em sintese, esta pesquisa apresenta abordagem combinada
exploratdria, onde o estudo é realizado em duas fases, a primeira de
carater qualitativo, com o intuito de explorar a0 maximo o tema e
servindo de subsidio para fase quantitativa.

3.2 PROCEDIMENTO TECNICO UTILIZADO

Toda pesquisa é baseada em teoria (FLYNN et al., 1990). O
primeiro passo para conducdo de uma pesquisa trata da fundamentagéo
tedrica para o estudo, incluindo a determinacdo de se o problema sob
investigacdo envolve a construgdo ou a verificagdo de uma teoria.
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Segundo Fleury et al. (2010), teorias ou modelos sé&o
simplesmente conceitos inter-relacionados que agem como peneiras na
medida em que permitem que alguns itens passem e desabilitam outros,
assim rearranjando os elementos. J& os moldes conceituais dao forma ao
pensamento, estabelecendo sistemas de significados e criando padrdes
familiares que permitem a manipulacdo e o trabalho.

Um processo de pesquisa envolve a critica da literatura anterior
sobre o tema, uma vez que analises criticas de estudos anteriores
apontam o caminho para novas pesquisas. (THARENOU et al., 2007).
Assim, a pesquisa bibliométrica se torna uma ferramenta importante,
pois visa responder se existem padrdes na literatura pesquisada e
permite identificar quais os periddicos que mais publicaram artigos
sobre o tema, qual a evolugdo dessas publicacfes ao longo da tempo,
quais as areas mais relacionadas a tematica pesquisada, conforme
sugerido por Prasad e Tata (2005).

O elemento mais importante para a identificacio de um
delineamento é o procedimento adotado para a coleta de dados (GIL,
1991). O autor define dois grandes grupos de delineamento, aqueles que
utilizam fontes documentadas, em que estdo a pesquisa bibliogréfica e a
pesquisa documental e aqueles cujos dados sdo fornecidos por pessoas, a
pesquisa experimental, ex-post facto, o levantamento e o estudo de caso.

3.2.1 Amostra e procedimento de coleta de dados

Essa fase da pesquisa compreende: (i) a revisdo da literatura,
realizada com o objetivo de identificar estratégias e iniciativas
sustentiveis aplicadas & Logistica e a (ii) classificacdo dessas. A seguir,
sdo descritos os procedimentos metodol6gicos utilizados em cada uma
das fases.

Segundo Li e Cavusgil (1995) trés abordagens basicas tém sido
utilizadas ao se conduzir uma investigagao sobre o estado da arte em um
campo ou assunto. Uma abordagem é o método Delphi, através do qual
especialistas que estdo familiarizados com a area sdo questionados
através de survey. Ainda segundo os autores, a segunda abordagem é
meta-analise em que estudos empiricos sobre 0 mesmo assunto Ssdo
coletados e analisados estatisticamente. A terceira abordagem, a
utilizada neste estudo, é a andlise de conteido - uma técnica de pesquisa
para descricdo sistematica, qualitativa e quantitativa do contelido
publicado na literatura da area em questéo (LI; CAVUSGIL, 1995).
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Portanto, a abordagem metodoldgica selecionada foi a de reviséo
sistematica de literatura, que mesclou andlise bibliométrica e analise de
conteldo, seguindo 0s seguintes passos.

e Coleta de dados;

e Anadlise dos artigos, que compreende a leitura dos resumos,
seguido da analise do texto completo;
Classificacdo;

e Analise profunda do conteldo para construcdo do modelo.

Escolheram-se cinco bases de dados de periddicos bastante
disseminadas no meio académico: Emerald, Science Direct, Scopus,
Web of Science e Scielo. Esta tltima foi escolhida uma vez que é focada
na producao cientifica nos paises da América Latina e Caribe.

Por se tratar de uma abordagem sistematica, 0s mesmos conjuntos
de termos foram utilizados em todas as bases para a determinacdo da
amostra de artigos a ser analisada. N&o foram inseridas restri¢fes
temporais, buscando obter o maior nimero de publicacfes. Os termos
foram pesquisados em inglés em todas as bases, sendo entdo o0s
seguintes:

Conjunto 1 - Logistics

e Conjunto 2 - Sustainability; Sustainable; Sustainable
development; Green; Social Responsibility; Corporate
Responsibility; Eco-Eficiency

e Conjunto 3 — 3PL,; provider; third-party

Os termos foram pesquisados nos resumos, nos titulos e nas
palavras-chave, com excecdo da base Emerald cuja opcdo mais préxima
permitia a escolha de busca em todos 0s campos exceto no corpo do
texto (“all except full text). Esse procedimento visou direcionar os
resultados para os artigos com maior alinhamento com contexto da
pesquisa e evitar aqueles que apenas citassem os termos de forma
isolada.

Na base de dados Emerald e Web of Science a busca foi realizada
sem especificar filtro por area. Ja na Science Direct e na Scopus optou-
se por analisar apenas artigos dentre as areas consideradas de interesse:
Business, Management and Accounting; Chemical Engineering;
Computer Science; Decision Sciences; Earth and Planetary Sciences;
Econometrics and Finance; Economics; Energy; Engineering;
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Environmental Science; Materials Science; Mathematics; Social
Science, excluindo-se assim as macro-areas ciéncias bioldgicas e
ciéncias da saude (Life Sciences e Health Sciences). Além disso, foram
escolhidos apenas periédicos analisados por revisores, tendo sido
excluidos os periédicos profissionais e as conferéncias. Da amostra
inicial, foram selecionados os artigos publicados que passaram por
processo de avaliagdo por pares e por conterem as informacdes
necessérias para a analise bibliométrica, tais como autores, referéncias,
numero de cita¢Bes, periddico, ano de publicacdo, etc.

A busca resultou inicialmente em 124 artigos. O Quadro 9 mostra
a quantidade de artigos por base de dados.

Quadro 9 - Quantidade de artigos por base de dados

Base de Dados N° de artigos
Emerald 11
Scielo 0
Science Direct 18
Scopus 47
Web of Science - ISI 48
Total 124

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

Foi observado que a partir dos mesmos termos utilizados como
critério de busca de artigos na base de dados Scielo, foram retornados
zero (0) artigos. Uma hipétese que poderia ser levantada é que ainda
existem lacunas nessa area de estudo nos periodicos da América Latina.

Dentre estes 124 artigos, foram eliminados os itens duplicados.
ou seja, que apareciam em mais de uma base de dados, restando um total
de 88 artigos.

Para dar continuidade na filtragem dos artigos, o seguinte
procedimento foi utilizado:
i) Leitura dos resumos;
ii) Separagdo daqueles relacionados ao contexto e escopo da
pesquisa; e,
iii) Leitura do texto, quando disponivel em versdo completa.
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Assim, primeiramente, os resumos dos 88 artigos foram lidos a
fim de identificar quais possuiam aderéncia ao contexto e escopo da
pesquisa.

Na segunda etapa, artigos em que o texto completo ndo estava
disponivel foram eliminados, sendo 13 artigos desconsiderados uma vez
gue ndo era possivel se fazer uma analise detalhada do contetdo. O
Quadro 10 mostra a relacdo de artigos excluidos, selecionados e
indisponiveis.

Quadro 10 - Relag&o de artigos excluidos, selecionados e indisponiveis

Artigos = N° de artigos =
Excluidos 8
Selecionados 26
Texto completo indisponivel | 13
Total 88

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

Na segunda etapa, também se optou por analisar apenas artigos
de journals pelo fato destes passarem por processo de avaliagdo por
pares, sendo eliminados os artigos de conferéncias e anais de congresso,
26 foram considerados como potenciais.

A leitura do texto integral dos 26 artigos selecionados apés a
segunda etapa foi realizada com o objetivo de eliminar os artigos que
nao eram realmente relacionados com o estudo. Destes, trés artigos
foram  descartados (BERGQVIST; EGELS-ZANDEN, 2012;
WAGNER; SUTTER, 2012 e WU; HAASIS, 2013), pois estavam fora
do escopo da pesquisa, tratavam de taxas portuarias, gestdo do
conhecimento e processos gerenciais para implantacdo de novas
tecnologias, respectivamente. Dois artigos foram escritos pelos mesmos
autores usando os mesmos dados coletados em surveys (LIEB; LIEB,
2010a; LIEB; LIEB, 2010b) e outros dois (SARKIS et al., 2006; Presley
et al., 2007) tratavam da mesma problemaética, sendo o segundo uma
versdo mais detalhada do primeiro.

Uma andlise geral foi executada para entender a evolucdo das
publicacbes ao longo do tempo e quais journals estdo mais envolvidos
com o tema da pesquisa.
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3.2.2 Andlise dos dados 1 - Indicador por ano de publicactes

Seguindo a tendéncia de interesse de assuntos relacionados a area
de sustentabilidade, a quantidade de publicacfes que tratam de
sustentabilidade dentro de contexto das empresas logisticas também tém
aumentado, como demostrado na Figura 13. O fato de ter uma
quantidade menor de publicacbes em 2013 pode ser explicado pela data
em que a pesquisa nas bases de dados foi realizada (a busca foi
executada no inicio do segundo semestre de 2013).

Figura 13 - Artigos classificados por ano de publicacéo

Artigos / Ano de Publicagdo

W 12

£ 10

Z s

L 6

s 4

t 2

©

> 0

c 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Artigos 1 1 1 1 4 2 11 2

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

Embora exista um corpo crescente de literatura envolvendo as
guestdes ambientais em uma variedade de disciplinas de negécios como
manufatura e marketing, a literatura correspondente envolvendo
logistica tem sido ainda pequena (LIN; HO, 2008) e pouca atencdo vem
sendo dada a tais atividades no contexto da indUstria de PSL. (LIEB;
LIEB, 2010).

3.2.3 Andlise dos dados 2 - Indicador de quantidade de artigo por
journals

Dentro da literatura analisada, percebe-se que journals de
diferentes areas podem tratar de um mesmo assunto. Ocorre uma maior
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incidéncia de artigos em dois journals em particular: International

Journal of Physical Distribution & Logistics Management (4) e
Procedia - Social and Behavioral Sciences (3), isso pode ser explicado
pois a logistica é considerada uma ciéncia interdisciplinar que combina

0es em uma Vvisao

tringindo apenas ao transporte

engenharia, microeconomia, e teoria das organizag

, Ndo se res

global no fluxo de materiais

(MOLLER, 1994) e a sustentabilidade comecou a ser explorada

primeiramente na &rea da ciéncia social. A Figura 14 demonstra o

indicador de quantidade de artigos por Journals.

Figura 14 — Indicador de quantidade de artigos por Journals

W Quantidade
de Artigos

Fonte: Elaborado pela autora (2014)
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3.2.4 Identificacdo de estratégias e iniciativas

Apos a selecdo final dos artigos mais relevantes faz-se necessaria
uma anélise de seu contetido. A anlise de contetdo foi definida como
uma técnica de pesquisa para descrever sistematicamente a forma e o
contetdo de material escrito ou falado, de modo a fazer inferéncias
replicaveis e vélidas. (KRIPPENDORFF, 2012)
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4 DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS

Neste capitulo é construida a base para elaboragdo do modelo
deste trabalho, resultante da andlise dos modelos e conceitos
encontrados na literatura selecionada. Logo ap0s, € feita a proposicéao de
um modelo de tomada de decisdo em sustentabilidade aplicado em
prestadores de servigos logisticos como resultado da pesquisa.

A leitura preliminar dos 23 artigos que foram selecionados foi
importante para comegar a tracar e entender o panorama da
sustentabilidade logistica dentro da esfera dos prestadores de servigos
logisticos. Na medida em que a analise critica desses artigos foi sendo
efetuada (tabela do ANEXO A). Elementos comuns foram sendo
identificados dentro das principais abordagens trazidas na literatura
académica. Deste modo, algumas areas foram identificadas como areas
chaves e cada uma dessas areas sera detalhada na sequéncia.

1- Forcas impulsionadoras (drivers/driving forces): Principais

influéncias na adocdo de estratégias sustentaveis entre os PSL.

2- Interface PSL-cliente: Relacionamento entre o PSL e seus
clientes (contratantes de servicos). Trata as percepcles de
servigos prestados e recebidos, respectivamente, aspectos
contratuais, requisitos, critérios de selecdo e parcerias.

3- Praticas e areas de atuacdo: Principais acdes identificadas
entre 0os PSL visando alcancar objetivos de sustentabilidade,
préprios ou de seus clientes.

4- Barreiras: Principais desafios encontrados pelos PSL na
implantagdo das acGes.

5- Resultados: Impactos e consequéncias, positivos ou negativos,
para os PSL e seus clientes.

4.1 FORCAS IMPULSIONADORAS (DRIVING FORCES)

O primeiro aspecto que pode ser observado sdo as Driving Forces
(forcas impulsionadoras) que atuam sobre os PSL. Driving Forces séo
as forcas, internas ou externas, que provocam ou desencadeiam uma
mudanca de estratégia dentro de uma organizacéo.
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4.1.1 Aumento da conscientizac¢do sobre impactos ambientais e
sociais pela sociedade

Muitos autores parecem concordar que ha& uma crescente
conscientizacdo do impacto ambiental na sociedade (Mallidis, Dekker et
al., 2012; Isaksson e Huge-Brodin, 2013). Este drive tem relagdo ao que
a sociedade espera de uma empresa. Varias sdo as causas desse aumento
da conscientizagdo, desde a escassez de recursos, aquecimento
global/climate change (mudanga climatica), maiores geragdes de
residuos solidos, poluicdo (emissdes de gases do efeito estufa — GEE,
CO2) e degradacdo ambiental, (SCHULZE; LI, 2010; ZAILANI et al.,
2011; KUDLA; KLAAS-WISSING, 2012; ZEIMPEKIS et al., 2012).

Zeimpekis et al. (2012) e Kudla e Klaas-Wissing (2012) destacam
ainda alguns pontos de carater social como congestionamentos,
acessibilidade, uso de terras, barulho e seguranca (acidentes fatais e
ocupacOes fisicamente desgastantes), que de alguma maneira sdo
influenciadas por grandes aumentos do volume de transporte, processos
logisticos improprios e tecnologias de transporte ndo ambientalmente
amigaveis. (BESKOVNIK; JAKOMIN, 2010).

4.1.2 Medidas governamentais

Medidas governamentais também pertencem a lista de forgas
externas. Essas medidas podem ter duas abordagens, a primeira que visa
controlar através de aplicagBes de novas legislagdes locais, regionais,
nacionais, como regulamentacdes no transito em cidades, limites de
qualidade de ar, etc.. (FACANHA; HORVATH, 2005; WOLF;
SEURING, 2010; PEROTTI et al, 2012; ISAKSSON; HUGE-
BRODIN, 2013) ou de programas de incentivos financeiros, que
promovem meios de transportes mais ambientalmente amigaveis e
aplicam instrumentos econémicos como taxas para combustiveis e
tarifas rodovidrias ou a reducdo de taxas para aqueles que optam por
escolhas mais ecoldgicas(LIN; HO, 2008).

Mallidis et al. (2012) citam também alguns exemplos de encontro
entre paises e comitivas que resultaram em planos de agdes como o
Protocolo de Kyoto e diversos relatorios e planos de agdes da Comissdo
Europeia tais como ‘‘Freight Transport Logistics Action Plan - 2007,
“Greening Transport — 20087, ‘‘Strategy for the Internalization of
External Costs - 2008, ““A Sustainable Future for Transport: towards
an Integrated, Technology led and User friendly System - 2009” Ja Lin e
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Ho (2008); Ferguson (2011) levantam como exemplo o
Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC).

No Brasil existem programas governamentais como o Programa
de Controle de Poluicdo do Ar por Veiculos Automotores cuja intengéo
é renovar a frota de veiculos rodoviarios para transporte de carga
(compra de novos e reutilizagdo das unidades antigas) oferecendo uma
reducdo da taxa de financiamento de caminhdes através do Programa de
Sustentacdo do Investimento.

4.1.3 Oportunidades de negdcios, inovacgao e vantagem competitiva

Acdes na area da sustentabilidade ainda séo vistas por Lin e Ho
(2008); lIsaksson e Huge-Brodin (2013) como estando na sua fase de
infancia e assim definidas como inovagdes (LIN; HO, 2008; PIETERS
et al., 2012). Essas inovacBes podem ser traduzidas também como uma
vantagem competitiva dentro da indUstria logistica (FACANHA,;
HORVATH, 2005; ZAILANI et al., 2011), porquanto que com 0 passar
do tempo novas ideias se tornam velhas uma vez que muitos passam a
copia-las e elas passam a ser apenas uma tendéncia.

4.1.4 Estratégias de marketing, atracéo de novos clientes

Os PSL que hoje oferecem servigos de transporte ambientalmente
amigaveis podem ter uma oportunidade de desenvolver estratégias de
marketing baseadas em diferenciacdo, mirando os clientes que as
percebem como valor agregado (LAMMGARD, 2012). Lieb e Lieb
(2010a) elencam nesse contexto o0 aumento da imagem da marca e a
possibilidade atrair novos clientes ecoldgicos, com agdes eco-eficientes.
Programas de premiagdo como Down Jones Sustaintability Index, World
Business Council for Sustainable Development, United Nations Global
Index também sdo citados como ferramentas de valorizacdo da marca.
Estes trabalham a comparacdo dos candidatos inscritos através do uso de
medidas padronizadas. (PIETERS et al., 2012)

4.1.5 Demandas dos clientes

Alguns autores citam a pressdo exercida pelos clientes como
driving forces bastante elevadas, e levantam a importancia de se
direcionar as preocupacfes e demandas dos clientes, oferecendo
servicos orientados as suas vontades e relacionados as demandas da
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cadeia de suprimentos na qual o cliente estd inserido. (FACANHA;
HORVATH, 2005; LIEB; LIEB, 2010a; WOLF; SEURING, 2010;
FERGUSON, 2011; PEROTTI et al., 2012).

Outro ponto sobre a cadeia de suprimentos é o desejo de trabalhar
na integracdo do ciclo total de vida do produto desenhado para ser mais
ecoldgico. (FACANHA e HORVATH, 2005).

4.1.6 Pressbes competitivas, globalizagéo.

Outro aspecto, um pouco diferente do anterior, tem relacdo as
pressdes competitivas que agem sobre os PSL. Essas podem ser
consequéncias diretas da globalizacdo, que aumenta a competitividade
entre as empresa devido a amplitude de possibilidades de
comercializages. Também sdo atrelados neste aspecto a vontade
empresarial de expansdo de mercados em que ela atua, E o0s
desenvolvimentos de padrdes de certificacdo internacional que agem
como facilitadores do comercio mundial por proporem solucGes globais
integradas (LIN; HO, 2008; LIEB; LIEB, 2010a; WOLF; SEURING,
2010; ISAKSSON; HUGE-BRODIN, 2013). Facanha e Horvath (2005)
levantam que existe uma aceitacdo e implementacdo generalizada da
ISO 14001, que age como aceleradora da insercdo de praticas
ambientais ao longo de uma cadeia de suprimentos.

4.1.7 Fatores internos - “Desejo de fazer a coisa certa”

Algumas forcas internas também séo citadas na literatura sendo:
“Desejo de fazer a coisa certa”, Determinag¢bes do quadro coorporativo
com o objetivo de internalizardo da estratégia corporativa (LIEB; LIEB,
2010a; LIEB; LIEB, 2010b). Os autores explicam que o “Desejo de
fazer a coisa certa” refere-se ao desejo da empresa de se posicionar e ser
um membro responsavel de uma industria, do mercado mundial, e da
sociedade. Estas dimensBes se tornam mais importantes em situagdes
em que as empresas oferecem mais ou menos 0S MESMOS Servigos e
buscam uma base legitima para diferenciacdo da marca, como é o caso
dos operadores Logisticos.

4.1.8 Aspectos evolutivos

Os Ultimos fatores identificados sdo relacionados ao aspecto
evolutivo, tanto de conceitos dentro da logistica (comegou pelo o
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aspecto da logistica reversa, passando para conceitos de logistica verde e

hoje vem ampliando seus conceitos de

logistica sustentavel)

(BESKOVNIK; JAKOMIN, 2010), como de avangos tecnoldgicos,
alcancados principalmente pelo desenvolvimento de tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC) (LIEB; LIEB, 2010a).

O Quadro 11 a seguir € apresentado como um quadro sintese das
driving forces, com o0s respectivos autores.

Quadro 11 - Driving forces e respectivos autores

Driving forces

Autores

Aumento da conscientizagdo
sobre impactos ambientais e
sociais pela sociedade

Beskovnik e Jakomin (2010);
Schulze e Li (2010); Zailani,
Amran et al. (2011); Kudla e
Klaas-Wissing (2012); Mallidis,
Dekker et al. (2012); Zeimpekis,
Mamasis et al. (2012); Isaksson e
Huge-Brodin (2013)..

Medidas governamentais
-Incentivos fiscais
-Regulamentacdes
-Legislagdes
-Relatérios e Planos de Ac¢des

Facanha e Horvath (2005); Lieb,
K. J. e Lieb, R. C. (2010); Wolf e
Seuring (2010); Perotti, Zorzini et
al. (2012); Isaksson e Huge-Brodin
(2013)

Oportunidades de negocios,
inovaco e vantagem
competitiva

Lin e Ho (2008); Isaksson e Huge-
Brodin (2013); Pieters et al.(2012);
Zailani et al. (2011); Facanha and
Horvath (2005)

Estratégias de marketing,
atrair novos clientes

Lieb, K. J. e Lieb, R. C. (2010);
Lieb, R. C. e Lieb, K. J. (2010);
Lammgard (2012); Pieters,
Glockner et al. (2012).

Demandas dos clientes

Facanha e Horvath (2005); Lieb,
K. J. e Lieb, R. C. (2010); Wolf e
Seuring (2010); Ferguson (2011);
Perotti, Zorzini et al. (2012).

Pressdes competitivas,
globalizacéo.

Lin e Ho (2008); Lieb, K. J. e
Lieb, R. C. (2010); Wolf e Seuring
(2010); Isaksson e Huge-Brodin
(2013). Facanha e Horvath (2005)

Continua
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Continuacéo — Quadro 11 - Driving forces e respectivos autores

Fatores internos - “Desejo de Lieb, K. J. e Lieb, R. C. (2010);

fazer a coisa certa” Lieb, R. C. e Lieb, K. J. (2010);
Ferguson (2011)
Aspectos evolutivos Beskovnik e Jakomin (2010),

Lieb, K. J. e Lieb, R. C. (2010)

Fonte: Elaborada pela autora (2014)

Assim, essa primeira parte esta relacionada a importancia dos
PSL de identificar as driving forces que atuam sobre suas empresas
para, a partir dessa andlise possibilitar a possiveis interfaces com os
clientes.

4.2 INTERFACE CLIENTE-PSL

As interfaces, quando tratadas pela literatura, raramente incluem
os PSL, tratando principalmente dos fornecedores e dos receptores de
mercadorias. Um motivo, levantado por Martinsen e Bjorklund (2012),
poderia ser que as empresas PSL possuem menos liga¢cfes de integracdo
na cadeia de suprimentos como um todo.

Uma pesquisa conduzida por Langley (2007) indicou que muitos
clientes ndo estavam satisfeitos com os servicos prestados pelos PSL,
em outros termos, 0os PSL ndo conseguiam entregar a entdo esperada
reducdo de custos, criar uma relacdo de confianga, oferecer as
necessidades crescentes de portfolio amplificado de servigos logisticos e
de cobertura geografica e tecnologia de informacdo que os clientes
acreditavam que receberiam no momento da contratacdo do servigo.

Além disso, muitas pesquisas realizadas, tanto por pesquisadores
como pelas inddstrias, apontavam que em muitas circunstancias,
inclusive quando os aspectos de sustentabilidade estavam envolvidos, a
expectativa entre o fornecedor e a demanda ndo coincidem (KUDLA;
KLAAS-WISSING, 2012; SHAN, 2012; ISAKSSON; HUGE-
BRODIN, 2013).

Muitos séo os fatores colocados como critérios de decisdo no
estabelecimento de relagBes de compra e venda de servigos logisticos e
que, num momento futuro, serdo avaliados pelas partes quanto ao seu
preenchimento. Isaksson e Huge-Brodin (2013) citam que, saber os
requisitos dos clientes e entender o mercado (identificar as driving
forces) é essencial para desenvolver novas ofertas de servigos, com um
maior valor agregado.
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Pieters et al. (2012) levantam que os critérios mais importantes
utilizados para selecdo de PSL, em ordem decrescente de importancia,
sdo: Preco, confiabilidade, qualidade de servico, sustentabilidade e
inovacdo. Shan (2012) utiliza mais critérios de decisdo e os classifica
em: compatibilidade com os usuarios, custo do servico, qualidade do
servico, habilidade do servico e adaptagdo com o ambiente. Ja
Beskovnik e Jakomin (2010) apontam que as prioridades das operacfes
logisticas contemporaneas sdo baseadas em elementos chaves, incluindo
custo, Tempo e flexibilidade, Confiabilidade, conceito de networks e
Infraestrutura.

O Quadro 12 apresenta a rela¢do de critérios de avaliacdo de PSL
segundo os autores citados no paragrafo anterior.

Quadro 12 - Relagdo de critérios de avaliacdo de PSL

Relaco de critérios de avaliacdo de PSL

Pieters et al. (2012)

e Preco;

e Confiabilidade ;

e Qualidade de servico ;
e Sustentabilidade ;

e Inovagdo ;

Shan (2012)

e Compatibilidade com 0s usuérios: ideias estratégicas compativeis,
compartilhamento de informagdes e confiangca mitua; e o
compartilhamento de riscos e beneficios;

e Custo do servigo: preco cotado do servigo, capacidade de manter o
preco;

e Qualidade do servigo (taxa de precisédo de entrega e relacdo de
perfeicdo de bens);

e Habilidade do servigo (entrega no prazo, capacidade de troca de
informagdes);

e Aptacdo com o ambiente.

Beskovnik e Jakomin (2010)

Custo: reduzi-los 0 maximo possivel;
Tempo e flexibilidade: executar operagdes Just-in-time e introduzir
conceitos de lean;

e Confiabilidade: oferecer os servicos de ‘tempo e flexibilidade’ sem
perdas ou danos em mercadorias;

Continua
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Continuagao - Quadro 12 - Relagao de critérios de avaliagdo de PSL

e Conceito de networks: organizar fluxos de transporte em massa
entre hubs logisticos, plataformas e distribuigdo capilar para
clientes finais;

e Infraestrutura: terminais logisticos adequados e Armazéns
principais regionais e pontos locais.

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

Apesar de numerosos autores terem desenvolvido e testado
modelos de servi¢o de qualidade para diversas aplicagdes, ndo existem
concordancias exatas de quais categorias de avaliacdo de qualidade/nivel
de servico devem ser utilizadas (Martinsen e Bjorklund, 2012). Portanto,
0s sistemas de avaliacdo apresentados sdo apenas propostas de critérios
gue podem ser utilizados como apoio, uma vez que cada empresa esta
inserida numa situacdo particular e pode dar importancias diferentes aos
mesmos ou a outros critérios, baseando-se em seus objetivos
especificos.

A adocéo de pardmetros e classificagcdes serve para simplificar e
padronizar o processo de selecdo e posterior avaliagdo, dos requisitos
mais apropriados as necessidades dos clientes. Uma vez identificados os
critérios de importancia para o cliente € preciso avaliar o servigo
prestado e recebido.

Nesse sentido, Martinsen e Bjorklund (2012) definem que gaps
sdo causados quando as partes tém diferentes percepgdes sobre servigos,
sendo estes prestados ou recebidos. Com o intuito de avaliar a existéncia
de conformidades e gaps, os autores propdem um modelo de avaliacdo
baseado em cinco gaps possiveis, sendo eles:

e Gap 1. Gap externo entre “oferta estabelecida pelo PSL” e
demandas estabelecidas pelo cliente.

e Gap 2 . Gap interno entre “oferta estabelecida pelo PSL” e as
suas percepcdes das demandas do cliente

o Gap 3. Gap externo entre “oferta estabelecida pelo PSL” e as
percepcdes da oferta pelo cliente

e Gap 4. Gap externo entre demandas estabelecidas pelo cliente

e as percepcOes do PSL dessas demandas.

e Gap 5. Gap interno entre demandas estabelecidas pelo cliente e
suas percepcdes da oferta estabelecida pelo PSL.

As inter-relagBes podem ser observadas na Figura 15.
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Figura 15 - Modelo de gaps de ofertas e demandas

pSL CLIENTE
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\/
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i © N 14 (D)

Fonte: Martinsen e Bjorklund (2012), traducéo nossa.

O estudo baseia-se nas seguintes categorias: Tipo de
combustiveis utilizados; Tecnologias dos veiculos; Escolha do Modal;
Aspectos comportamentais; Projeto do sistema de Logistica; Gestdo dos
transportes; Escolha de parceiros; Sistema de gestdo ambiental; Dados
de emissOes e dados de energia. Esses fatores sdo avaliados pelos PSL e
seus clientes que respondem quais dentre esses, eles julgam
indispenséveis para alcangar um maior nivel de logistica verde.

Os resultados indicam que os PSL costumam superar metas
guando se trata de aspectos verdes e que eles tém consciéncia disso. Por
outro lado, os clientes, curiosamente ndo estdo cientes disso. Esses
clientes se ddo por satisfeitos com suas percepcdes do que é oferecido
pelo PSL (MARTINSEN; BJORKLUND, 2012). Contudo, é importante
gue essa equacdo seja equilibrada, pois se os clientes ndo reconhecem
essas novas ofertas de servigos sustentaveis como um valor agregado,
eles ndo pagardo a mais pelo servi¢co (WOLF; SEURING, 2010).

Gaps sdo igualmente confirmados por Perotti et al. (2012), que
afirmam que ainda séo raros os clientes interessados em servigcos com
enfoque mais verde, talvez por possuirem baixo conhecimento desse
aspecto para perceber uma empresa PSL que adote praticas sustentaveis
como uma melhor op¢édo aquela que ndo adota.
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Lieb e Lieb (2010a) evidenciam essa tendéncia apresentando
alguns resultados em sua pesquisa com operadores logisticos: o nimero
de contratos correntes com preocupagGes ambientais € inexpressivo
(2,1% a 10% do total de contratos por empresa) e os fatores ambientais
ndo representam um papel importante como fator determinante na
selecdo de novos contratos ou manutencdo de contratos existentes.

Outro exemplo abordado foi descrito por Mallidis et al. (2012),
onde o cliente avaliava duas opcdes, contratar estratégias de mitigacdo
de PSL para reducdo das emissdes de CO2 ou comprar créditos de
carbono. No caso do critério escolhido para a andlise ser puramente
econdmico, ndo levando em conta 0s impactos causados no meio-
ambiente e sociedade, os resultados apontariam para a compra de
créditos de carbono.

Assim, seria preciso desenvolver critérios adequados de selecéo e
avaliacdo de prestadores e servicos. Bem como estabelecer as interfaces
de comunicacdo entre os PLS e seus clientes, no fornecendo dados com
visibilidade e transparéncia. Kudla e Klaas-Wissing (2012) com seu
modelo baseado no método Stimulos-Organism-Response (S-O-R)
evidenciam que clientes parecem perceber a relevancia de adocdo de
praticas sustentaveis, mas ainda ndo implantaram mecanismos de
informacéo, incentivo e controle.

A Figura 16 que segue, mostra as relagdes de fluxo de troca de
informacdo do PSL e Cliente com relagdo aos requisitos estabelecidos
de niveis de servigos. E importante ressaltar aqui que toda informagéo
deve ser feita nos dois sentidos do fluxo.

Figura 16 - Interacdo entre os atores da prestacdo de servico

Cliente PSL

o k
i Nivel de i
1

Servico <H——>
1
Operacao Acordados i Operacgao
_________________ 1

Fluxo de Informacado

Fonte: Adaptado de Pieters et al (2002)
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Conforme Pieters et al. (2012) um PSL pode prestar servigos para
diversos clientes, e cada um deles enxerga 0s quesitos de
sustentabilidade de maneiras diferentes.

Ao PSL cabe a tarefa de identificar as reais percepcdes de cada
cliente quanto sua busca por sustentabilidade, avaliar se sua empresa €
capaz de satisfazé-las, e traduzir tais percepgdes em esforcos que terdo
maior impacto nos interesses do cliente promovendo uma contribuigédo
mais efetiva (FERGUSON, 2011).

Fica evidente que estabelecer essa interface entre o PSL-clientes
desde o inicio € uma importante varidvel no processo de adocdo de
praticas sustentaveis. Essa estratégia dos PSL desenvolverem e
entenderem as expectativas e objetivos de cada cliente pode consumir
tempo, mas é um fator importante para assegurar sucesso nos resultados
de ambas as partes, evitando que futuros gaps se formem
(MARTINSEN; BJORKLUND, 2012; ISAKSSON; HUGE-BRODIN,
2013).

43 PRATICAS E AREAS DE ATUACAO

O objetivo dessa etapa ¢ identificar e fornecer um conjunto das
principais praticas encontradas na literatura. Este conjunto de dados
inicial tem intencdo de dar ao PSL uma orientacdo para um primeiro
passo em busca dos diversos objetivos empresariais que visem alcancar
niveis maiores de sustentabilidade.

A taxonomia, definida como “[...]Jconstru¢do de conjuntos de
grupos similares (taxa) que sdo construidos em grupos cada vez maiores
e cada vez mais subordinados” (RICH, 1992, p. 761), ou seja, é 0
agrupamento de conceitos seguindo suas similaridades e diferengas.
Ainda, Gil (2010) vé nas classificagdes uma forma de melhor organizar
os dados, o que facilita o seu entendimento e analise.

Zailani et al. (2011) trabalham com o conceito de que praticas
mais sustentaveis sdo inovacdes, e as classifica em 2 grupos: (1) de
carater técnico/tecnolégico; e (2) de carater administrativo / ndo
tecnologicos. Sendo os primeiros referentes a tecnologias para aquisicao
de dados, gestdo de informacdo, armazéns e transportes; e 0 segundo,
mudangas estruturais, processos de negécios, gestdo de relacionamento
cliente-fornecedor e gestdo de conhecimento que levaram a inovagéo.

Perotti et al. (2012) criam uma classificacdo baseada em literatura
designadamente: gestdo ambiental interna, compras verde, a cooperacéo
dos clientes com preocupacBes ambientais, recuperacdo do
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investimento, e eco-design e embalagem. Além disso, a fim de refletir a
especificidade da area de logistica, trés categorias adicionais foram
incluidas: estratégias de distribuicdo e operagdes de transporte,
Armazenagens e construcdes verde e Logistica Reversa.

Ja Pieters et al. (2012) propdem uma estrutura de modelo de
classificagdo em formato matricial, conforme mostra o Quadro 13,
sendo: (1.1) Abordagem interna: medidas organizadas individualmente
pelo PSL ou contratante do servico; (1.2) Abordagem externa: medidas
que necessitam de cooperacdo de atores fora da organizacdo; (2.1)
Inovadoras: Medidas antes desconhecidas para o PSL ou contratante; e,
(2.2) Otimizadoras: Medidas para melhorar a eficiéncia. (Sendo o
primeiro nimero a referente & coluna e o segundo nimero referente a
linha da matriz). Prop6em ainda uma terceira dimensdo que
considerariam como: (3.1) Estrutural: o método escolhido é empregado
permanentemente e poderia ser usado para qualquer situacdo; e,
(3.2) Incidente: 0 método escolhido pode ser utilizado apenas uma vez.

Quadro 13 - Modelo de classificagcdo matricial proposto por Pieters et al. (2012)

1. 2.
1. Abordagem interna Abordagem externa
2. Inovadoras Otimizadoras
3. Estrutural Incidente

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

Assim, o modelo de classificacdo utilizado nesta pesquisa € uma
adaptacdo do modelo utilizado por Perotti et al. (2012) (Cadeia de
Suprimentos Verde; Estratégias de distribuicdo e operagbes de
transporte; Armazenagens e construgdes verde; Logistica Reversa;
Cooperacdo; Recuperagdo do investimento; Eco-design e embalagem;
Gestdo interna, administracdo e escritdrios), com uma dimensdo
adicional, proposta no modelo de Pieters et al. (2012), que inclui a
classificacdo segundo o tipo de abordagem, interna ou externa. Ao
mesmo tempo em que se tentam analisar os impactos baseados nos
aspectos do Triple Bottom Line, em cada uma das perspectivas,
econdmicas, ambientais e sociais.
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Na Figura 17 sdo apresentados exemplos das a¢des identificadas na literatura, classificadas pelo método

adotado, com o auxilio do Programa Excel. A listagem e classificagdo completa de todas as agdes identificadas
encontram-se no Apéndice B.

Figura 17 - Exemplos das a¢0es identificadas na literatura

= . Impactos TBL
Area de atuagdo Agdo Autor = : — Abordagem
Economlco| Ambiental | Social
Fornecer as especificagdes do projeto ao supplier que incluam requisitos ambientais para itens
Cadeia de Suprimentos Verde p ¢ pro) ppierd i P Perotti 1
comprados Externa
Cadeia de Suprimentos Verde Cooperacdo com fornecedores para atingir os objectivos ambientais Perotti 1 Externa
Cadeia de Suprimentos Verde Auditorias ambientais para a gestdo interna dos fornecedores Perotti 1 Externa
Cadeia de Suprimentos Verde Certificagdo IS0 14000 de Fornecedores Perotti 1 Externa
Cadeia de Suprimentos Verde Avaliagdo fornecedores de nivel 2 em termos de praticas do ambientalmente amigaveis Perotti 1 Externa
Estratégias de distribuicdo e operacGes de transporte  Otimizagdo de carregamento - alianca de diferentes empresas com fluxos complementares ~ Facanha 1 1 Externa
L o . criagdo de circuitos fechados - onde devolver o equipamento de transporte carrega
Estratégias de distribuigdo e operagdes de transporte L ) ! Facanha 1 1
embalagens retorndveis ou material de embalagem a ser reciclados. Externa
Estratégias de distribuicdo e operacdes de transporte  (Re)design dos componentes do sistema logistico para maior eficiéncia ambiental Perotti 1 Interna
Estratégias de distribuicdo e operagdes de transporte  Locais de instalages ambientalemente amigavel Perotti 1 Interna
L N . Otimizar alocatilizagdo dos CD (custos de transorte e emissoes de carbono - através de .
Estratégias de distribuigdo e operagdes de transporte N Mallidis 1 1
programacao matematica Interna
ntimero, localizagdo, capacidade e operagdo de instalagGes de centros de distribuicao .
Estratégias de distribuigdo e operagdes de transporte . 0 ap peree ¢ go/ Mallidis 1 1
produgdo Interna
. o . Decisdo de usar armazens e meios de transporte dedicados (menor custo) ou compartilhados o
Estratégias de distribuicdo e operagdes de transporte ) Mallidis 1 1
(menores impactos) Externa

Fonte: Elaborado pela autora (2014)
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44 DESAFIOS E BARREIRAS

Essa fase procura identificar, na literatura, os principais desafios
e barreiras enfrentados pelos PSL. Ter conhecimentos dos desafios
outrora enfrentados por outros é importante, uma vez que pode ajudar
gestores quando da tomada de decisdo sobre que atitudes mais se
enquadram em sua realidade. Por exemplo, 0 uso de transportes
intermodais poderia trazer reducdo de emissdes de CO2, porém a
realidade do Brasil ndo permitiria 0 uso otimizado dessa solucdo, ja que
redes ferrovidrias sdo escassas. Portanto com a identificacdo dessas
barreiras, PSL podem focar seus esforcos naquelas agdes que trazem
melhores resultados.

441 Tradeoffs

Um dos maiores e mais citados problemas encontrados sdo 0s
existentes paradoxos entre 0s objetivos da logistica e os da
sustentabilidade (LAMMGARD, 2012).

Existe uma pressdo crescente por parte dos clientes por reductes
de custos, (BESKOVNIK; JAKOMIN, 2010; MALLIDIS et al., 2012),
ao mesmo tempo as expectativas de qualidade de servicos prestados
aumentam. Essa qualidade de servico muitas vezes é ligada a baixos
leadtimes e alta flexibilidade. Com relacdo ao tempo, tem-se que: quanto
menor o tempo para a entrega de produtos, maior deve ser a velocidade,
consequentemente, maior a polui¢do e consumo de energia. Com relagdo
a flexibilidade (just-in-time): o uso de transporte rodoviario é o mais
flexivel dentre os meios de transporte, pois é o nico modal que permite
0 transporte de porta a porta sem necessidades maiores de manuseios.
(ZEIMPEKIS et al., 2012), entretanto este meio de transporte € menos
eficiente na sua relacdo de emissdes de GEE.

Pieters et al. (2012) abordam que ainda existe um custo bastante
alto na compra de equipamentos, tanto em termos de equipamentos
fisicos (motores mais eficientes, adaptados ao uso de combustiveis
alternativos, investimentos em construgdes mais ecolégicas, etc) quanto
de softwares para solugdo (TIC). Muitas vezes esses investimentos em
reducdes de impactos ambientais ndo sdo reconhecidos pelo mercado,
ndo havendo um retorno sobre o investimento (ROI).
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4.4.2  Questdes organizacionais - Conhecimento e gestédo

Dentro do quesito conhecimento e gestdo, Lieb e Lieb (2010a)
elencam como um desafio a identificacdo de targets de gestdo
apropriados, que dificulta também na priorizacdo de praticas a serem
adotadas pela companhia. Dificuldade de desenvolver e vender solugdes
integradas da cadeia de suprimentos aos clientes, manter niveis de
servicos consistentes de diversos produtos e gerir clientes globais a
partir de uma multiplicidade de escritérios regionais, também foram
dificuldades trazidas pelos autores.

Nesse mesmo sentido, Pieters et al. (2012) trazem que ha hoje
uma grande variedade de abordagens em busca de sustentabilidade, e
cada cadeia exige especificacOes diferentes, ou seja, cada PSL e cliente,
inseridos em governos locais ou nacionais que impdem diferentes
restri¢des, demandam diferentes abordagens, o que acaba por exigir um
esforgo bastante grande na capacidade de gerir todas essas abordagens .

Além disso, Perotti et al. (2012) e Pieters et al. (2012)
comentam que a falta de padronizacdo de processos visando a
sustentabilidade dificulta a tomada de acGes. Passa a ser dificil integrar
0s pensamentos ecoldgicos nas ofertas de novos servigos e quantificar,
também em termos de prego, o valor agregado do servico (ISAKSSON;
HUGE-BRODIN, 2013).

Lammgard (2012) acredita que para obter sucesso é necessario
desenvolvimento técnico dos recursos humanos das empresas, mudancas
de atitudes dos atores e modelos de negdcios diferenciados.

Assim, hd uma necessidade pungente de estabelecer uma
compreensdo mais abrangente da medigdo, gestdo e analise de
desempenho-alvo, comunicacdo e engajamento, que ainda é uma
guestdo geral, mesmo para empresas lideres. (PRESLEY et al., 2007;
FERGUSON, 2011).

443 Barreiraestruturais e de infra-estrutura

Outra grande barreira encontrada para a adogdo de préaticas
sustentaveis sdo as barreiras estruturais.

Ferguson (2011) comenta que quanto menos organizadas as
sociedades civis, maiores séo as barreiras encontradas. Explicita que no
caso de empresas multinacionais que adotam 0s mesmos objetivos de
gestdo de sustentabilidade, essas barreiras passam desde culturas locais,
sofrendo com influéncias de religido, engajamento dos funcionérios;
midias controladas por agéncias governamentais ao lado de medidas de
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regulamentacdo baixas / ineficientes; a falta de conscientizacdo dos
aspectos sustentaveis da populacdo local. Além disso, a falta de
interesse dos consumidores locais acarreta em baixa valorizagdo dos
altos custos de investimentos.

Mallidis et al. (2012) e Zeimpekis et al. (2012) levantam que
redes complexas e extensas da cadeia de suprimentos globalizada, cujas
conexdes de locais produtivos se distanciam dos varios pontos de
demanda ao redor do mundo, dificultam a programacdo otimizada de
transportes, principalmente do uso de transportes intermodais, que se
restringe ainda mais em regiGes com malhas ferroviarias (n6s e rotas)
subdesenvolvidas.

Beskovnik ¢ Jakomin (2010) também apontam a infraestrutura
fraca em paises emergentes como barreiras; faltam investimentos no
desenvolvimento de redes rodoviarias; ferrovias existentes sdo antigas e
a falta de modernizacéo ¢ evidente, terminais regionais ndo suportam as
necessidades logisticas como as plataformas logisticas deveriam; e os
armazéns sdo capazes de suprir apenas parte das necessidades locais,
nao conseguindo se integrar as redes logisticas.

4.4.4 Barreiras tecnologicas

A principal barreira tecnoldgica identificada pelos autores
analisados esta relacionada aos sistemas de TIC.

Lieb e Lieb (2010a) levantam que ainda sdo altos os
investimentos para obter sistemas de TI eficientes e que existe uma falta
de expertise inter e intra-organizacional nas diferentes areas de servicos.

Muitos sistemas sdo incompativeis entre si e hd uma grande
dificuldade de troca de dados de forma rapida e transparente (por ex.,
web-based) entre as diversas areas atuantes numa rede logistica
intermodal (remetente, distribuidores, transportadoras, operadores de
terminais, servigos de desembarago aduaneiro, etc). (ZEIMPEKIS et al.,
2012), had wuma deficiéncia de sistemas com informagdes
integradas.(LE et al., 2012) e de desenvolvimento técnico dos usuarios
(LAMMGARD, 2012; ISAKSSON; HUGE-BRODIN, 2013)

Zailani et al. (2011) afirmam que a logistica ndo esta entre os
setores industriais que mais inovam, as mudancgas ocorrem de forma
evolucionéria e ndo revolucionaria.
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445 Mercado e Relagdes com clientes

Isaksson e Huge-Brodin (2013), comentam a falta de expertise
sobre questdes de sustentabilidade, ndo sendo possivel, no cenério atual,
mensurar como as diferentes ofertas de perfis de servicos irdo se pagar
em termos de ROI, economias de custo ou marketshare. As
organizagdes sdo obrigadas a agir sob incertezas de cenérios, essas
incertezas podem ser interpretadas em, como preocupacgdes verdes
emergentes irdo afetar os negdcios e mercados.

Além disso, é observada certa relutancia de cooperagdes por
parte dos clientes. Estes ndo estdo dispostos a fazer concessdes, como as
de mudancas de cronograma ou velocidades (lead-time) de entregas de
suas cargas (PIETERS et al., 2012).

Além dos tradeoffs levantados anteriormente, Beskovnik e
Jakomin (2010) trazem que parte dessa relutancia no uso de transportes
alternativos, isto é ferroviario e maritimo, é o alto nimero de danos e
desvios de tempos de entrega prevista. O autor salienta ainda que
mercados situados em areas subdesenvolvidas e economias mais pobres,
além dos problemas de infraestrutura, possuem fundos de investimentos
limitados, estes sendo essenciais para aplicar em melhorias dos
processos de manufatura, e meios de transporte e manuseios mais
modernos.

O Quadro 14 a seguir é apresentado como um quadro sintese das
principais barreiras identificadas, com os respectivos autores.

Quadro 14 - Principais barreiras identificadas e respectivos autores

Principais Barreiras

identificadas Autores

1. Tradeoffs Lammgard (2012), Beskovnik e Jakomin (2010);
Mallidis, Dekker et al. (2012)

Zeimpekis, Mamasis et al. (2012)

Pieters, Glockner et al. (2012)

2. Questdes Lieb e Lieb (2010a); Pieters et al. (2012)
organizacionais - Perotti et al. (2012) ;
Conhecimento e Isaksson e Huge-Brodin (2013);
gestdo Lammgard (2012);

Ferguson (2011); Presley et al. (2007)

3. Barreiraestruturais | Ferguson (2011); Mallidis et al. (2012);
e de infra-estrutura | Zeimpekis et al. (2012)
Beskovnik and Jakomin (2010)

Continua




92

Continuacéo — Quadro 14 - Principais barreiras identificadas e respectivos
autores

4. Barreiras Lee et al. (2012); Lammgard (2012); Isaksson e
tecnoldgicas Huge-Brodin (2013); Zailani et al. (2011)

5. Mercado e Relacdes Isaksson e Huge-Brodin (2013);
com clientes Pieters et al. (2012); Beskovnik e Jakomin (2010)

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

45 RESULTADOS

Nessa fase sdo trazidos os possiveis impactos e consequéncias,
positivos ou negativos, para 0s PSL e seus clientes quando da adogéo
das praticas listadas previamente.

Os modelos de roteirizagdo que foram usados e apresentaram
resultados positivos na reducdo de GEE e consumo de combustiveis, era
esperado uma vez que diminuem as distancias percorridas, preveem a
melhor consolidagdo da carga e tragam rotas mais diretas, que reduzem a
guantidade de movimentos e manuseios durante o0 trajeto
(ZAILANI et al., 2011).

Outro aspecto positivo foi quanto ao uso de softwares e
equipamentos acoplados em caminhfes que tinham por objetivo a
criacdo de sistemas de informacdes integradas, com atualizagbes em
tempo real via dados de rastreamento e localizagdo (GPS, EDI ).
otimizagOes retornadas quanto a modificacdo de rotas, situacdo de
rodovias, etc, propostas por tais sistemas foram responsaveis por
reducdes de custos operacionais, aumento da satisfagdo do cliente, ao
mesmo tempo energeticamente eficiente e ambientalmente amigavel
(menores emissdes de CO2 e tempo de rota) (LEE et al., 2012;
ZEIMPEKIS et al., 2012)

Perotti et al. (2012) concluiram em sua pesquisa empirica com as
empresas da Italia, que algumas categorias de servicos logisticos
apresentam uma média maior do nivel de adocdo de iniciativas
sustentaveis, como logistica reversa, estratégias de distribuicdo e
execucdo de transporte, e armazenagem e construcbes verdes que
mostravam maior aplicacdo e cooperagdo com clientes e recuperacdo de
investimento ndo eram utilizadas.

Os estudos também mostraram que tais praticas normalmente ndo
eram conectadas somente aos beneficios ambientais, mas geravam
reducdo nos custos e melhorias na eficiéncia. Por exemplo, melhorar o
carregamento de veiculos implica em reduzir a incidéncia de custos de
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transporte por item transportado (transporte em massa), ou ainda a
otimizacdo das distancias percorridas, implicando num decréscimo dos
tempos de viagens, bem como nos niveis de consumo de combustivel e
emissoes.

Os impactos no desempenho observados por Perotti et al. (2012),
estdo descritos no Quadro 15:

Quadro 15 — Impactos no desempenho

Performance Ambiental Performance Econdmica Performance Operacional

Reducéo de emisses atmosféricas

Aumento da participacdo mercado

Diminuigao dos custos operacionais

Reducdo de aguas residuais

Aumento das receitas

Aumento dos custos de formacao

Reducéo de residuos solidos

Reducéo de custos para compra de
materiais

aumento do custo para a compra de
materiais ambientalmente amigaveis

Redugdo do consumo de energia

Redugéo dos custos de consumo de
energia

O aumento da quantidade de bens
entregues no prazo

Diminuigo do consumo materiais de
risco / toxico / nocivos

Diminuigéo da taxa de tratamento de
residuos

Reducéo dos niveis de estoques

Diminuig&o da frequéncia de acidentes
ambientais

Reducéo de multa para acidentes
ambientais

Aumento da taxa de sucata

Melhoria do desempenho ambiental do
transporte (por exemplo, menor
consumo de combustivel)

Aumento dos investimentos

Aumento da qualidade do produto

Aumento da produtividade

Melhoria da utilizago da capacidade

Fonte: Perotti et al. (2012), tradugdo nossa.

O transporte Intermodal ¢ uma opcdo bastante interessante
guando se tem em vista reducdes de CO2, eficiéncia energética e de
combustivel, preenchendo imediatamente estes elementos fundamentais
para a logistica verde. Porém os custos do servigo sdo altos, e muitos sdo
os paises que ndo dispdem de malhas ferroviarias extensas. Existem
alguns denominadores comuns de sucesso para 0 uso do transporte
ferroviario: grande volume de transporte, alto poder de compra
(disponibilidade de recursos financeiros), étimos niveis de desempenho
da transportadora, baixa volatilidade de demanda e sistemas de controle
centralizado, além disso, este meio de transporte também é mais
indicado para trajetos de viagens de longas distancias pelo alto custo
deutilizacao dos equipamentos (FERGUSON, 2011;
MALLIDIS et al., 2012).

Impactos negativos da adocdo de praticas sustentaveis foram
observados em alguns casos. O primeiro exemplo é em armazenagens e
construcdes verdes (alto custo de investimento), o segundo diz respeito a
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inser¢do numa cadeia de suprimentos verde, ou seja, da necessidade de
participacdo de auditorias ambientais para gestdo interna dos
fornecedores e as necessidades de obtencdo de certificages
ABNT ISO 14000. Estes investimentos ndo corresponderam a melhoria
esperada de desempenho.

Em casos de ndo adogdo, ndo foram observadas relagdes com
impacto  negativo no desempenho e sucesso dos PSL.
(PEROTTI et al., 2012). Ponto também apontado por
Thornton et al. (2013) ap6s sua andlise de empresas, de diversos setores,
gue adotaram estratégias sustentaveis na sua gestdo corporativa. Neste
ultimo foi observado que no setor logistico ndo existem relacdes de
dependéncia entre resultados em termos de lucro, marketshare e
crescimento nos Gltimos trés anos das empresas, concluindo que nédo
existiam vantagens da adocdo de ac¢fes socialmente responsaveis se 0s
objetivos principais ndo fossem fundados em obter sustentabilidade.

4.6 PROPOASI(}AO DE MODELO DE INTERAQOES DAS
INFLUENCIAS NA ADOCAO DE PRATICAS
SUSTENTAVEIS POR PSL

Apo6s a identificacdo detalhada das diversas influéncias, é
possivel chegar a proposta de um modelo de inter-relacdo entre as
influéncias principais encontradas no processo decisério de adogdo de
praticas sustentaveis dentro do contexto de um PSL.
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Figura 18 - Modelo de Interagdes das Influéncias

- Governo
Driving forces - Clientes
- Competidores
Percepcdes dos Percepcdes dos
PSL Clientes / pesquisas
de
Satisfacao
Oqueaempresa ' _ _ _ _ ____¥_________ 0 que os clientes
considera importante? | Processo de Tomada de Decisdo : consideram necessario?
! I
I . . ~
I Listade Avaliagdo | !
I P o d ! Avaliagdo de Custo X Beneficio
1 0OssIvels as : Priorizacdo
: AcGes Barreiras | ~Facilidade de fazer,
I ! Usode -Urgéncia;
| i Fermamentas de | . fypactos
1 5is : ! auxilioa (investimentos
I Andlise Comparativa ! tomadasde | financeiros, retomos,
leoe=——= : decisdes beneficios

Implantagao

Status quo?

Planode Agao

( Monitoramento

IMPACTOS (+) ( -)

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

Neste modelo da Figura 18, o processo de decisdo € iniciado
pelas driving forces que agem sobre os PSL para que estes comecem 0s
movimentos de mudancas. Essas driving forces (governo, clientes,
competidores, etc.), identificadas anteriormente, podem ser: aumento da
conscientizacdo sobre impactos ambientais e sociais; medidas
governamentais (incentivos fiscais, regulamentacGes, legislacdes,
relatérios e planos de agdes); oportunidades de negdcios, inovacgao e
vantagem competitiva; estratégias de marketing/atrair novos clientes;
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demandas dos clientes; pressdes competitivas/globalizacdo; fatores
internos - “desejo de fazer a coisa certa”; e, aspectos evolutivos.

A segunda etapa (percepgdes dos PSL e percepcdes dos Clientes)
passa pela a andlise da Interface PSL-Clientes, ou seja, percepcdes de
servigos prestados e recebidos, respectivamente, aspectos contratuais,
requisitos, critérios de selecdo para parcerias, pesquisas de satisfagcdes
etc (O que a empresa considera importante? O que os clientes
consideram necessario?). Este passo se torna importante, basicamente
por avaliar se a adocgdo de estratégias sustentaveis seria valorizada pelo
cliente contratante, agregando valor ao servico prestado.

A macro-area delimitando o processo de tomada de decisdo
engloba trés aspectos principais: inicialmente a lista de possiveis a¢des
analisadas paralelamente a avaliacdo das barreiras, que sdo informagéo
de entrada (input) para a andlise comparativa entre as possiveis
estratégias. Para isso, ferramentas de auxilio a tomadas de decisdes
podem ser implantadas na avaliacdo de custo beneficio e priorizacdo das
medidas. Na Figura 18 alguns critérios apresentados sao: facilidade de
execucdo, urgéncias, impactos financeiros, ROI, beneficios esperados,
entre outros.

A lista de possiveis acdes foi elaborada a partir de implantacGes
de estratégias e praticas ja adotadas por organizacfes de diversas partes
do mundo. Esta lista (vide Apéndice B) tem uma abordagem mais
pratica, uma vez que os resultados presentes neste estudo podem
fornecer um apoio valioso para avaliar as possibilidades de adogéo de
estratégias em PSL. De outro lado, os resultados também sédo Uteis em
fornecer sugestfes para adaptar estratégias ja adotadas dentro de um
PSL, identificando uma mais adequada para serem implementadas, a fim
de atingir as metas estabelecidas dada as influéncias de sua situacdo
atual.

Ja a identificacdo e andlise das barreiras servem para direcionar
esforcos, por exemplo, existem barreiras que podem ser contornadas
facilmente, e outras de longo prazo que exigem um esfor¢o bastante
grande, como parcerias com governos para agir na falta de infraestrutura
de um pais. As principais barreiras identificadas sdo: tradeoffs; questbes
organizacionais - conhecimento e gestdo; barreira estruturais e de
infraestrutura; barreiras tecnolégicas;e, mercado e relagdes com clientes

A andlise comparativa visa fazer um balango entre todas as
alternativas reconhecidas como possiveis e adequadas a realidade do
PSL. Como saida do macroprocesso de tomada de decisdo (output),
chega-se na decisdo de implantar novas estratégias ou manter as
atividades da empresa inalteradas.
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No caso da decisdo ser favordvel a implantacdo, elabora-se o
respectivo plano de acdo. Este trata das estratégias que os PSL decidam
por executar apds considerar todas as influéncias no processo decisorio.
E importante no plano de ag&o abordar os aspectos estratégicos, taticos e
operacionais que necessitam de mudancas, de curto, médio e longo
prazo, dentro da prdpria organizacdo e dentro das possiveis empresas
parceiras.

O monitoramento é de carater fundamental para acompanhar o
processo de implantacdo do plano de acdo. A avaliacdo dos impactos,
positivos ou negativos, dessas acBes fornecerd a empresa o diagnostico
para avaliar se o0s resultados obtidos correspondem as metas
estabelecidas. Estes dados devem ser coletados para que seja possivel
comparar e determinar discrepancias (relagéo dos resultados esperados e
objetivos estabelecidos). Serve ainda para facilitar a identificagdo das
causas dos desvios da aplicacéo, adequacéo e abrangéncia do plano.

Estas informagGes serdo a mola propulsora para o
amadurecimento da sustentabilidade dentro da organizacdo, traduzidas
por um alinhamento das implantacdes do plano de acdo e modificagdes
nas estruturas internas.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Sabe-se que as tendéncias atuais do consumo de energia ndo sdo
nem seguras nem sustentaveis - econémica, ambiental ou socialmente.
Inexoravelmente, o0s aumentos relacionados do consumo de
combustiveis fosseis e as emissdes de gases de efeito estufa ameagam a
nossa seguranca energética e proclamam uma mudanca irreversivel do
clima global.

Diferentes ferramentas e meios de comunicagdo vém sendo
usados para disseminar os diversos aspectos da sustentabilidade.
Embora ainda de forma timida, questdes relacionadas a sustentabilidade
vém crescendo dentro da indistria de logistica e tem sido foco de grande
interesse de estudos no &mbito académico.

Este trabalho alcancou o objetivo geral a que se propds: Realizar
um estudo bibliométrico sobre os fatores de influéncia para tomada de
decisdo em sustentabilidade em prestadores de servicos logisticos. Tal
objetivo foi atingido por meio dos objetivos especificos.

Quanto ao primeiro objetivo especifico “identificar o panorama
da sustentabilidade em operagdes logisticas através da revisdo
bibliografica com artigos académicos (estado da arte).” Este objetivo foi
alcangado por meio da analise critica dos artigos da literatura e resultou
no quadro de resenhas criticas do Apéndice A.

Ja no que diz respeito ao segundo objetivo especifico, “identificar
as principais influéncias na adocdo de estratégias sustentaveis em
empresas de prestagdo de servigos logisticos.” foi possivel identificar
essas influéncias através dos procedimentos metodologicos definidos e
apresentados no item 3.2.1, do capitulo 3. Este objetivo foi de
fundamental importancia, pois posteriormente, foi base a partir da qual
foi desenvolvida a proposta de modelo.

Para o terceiro objetivo especifico “Apresentar as principais
acOes no contexto da sustentabilidade entre os prestadores de servigos
logisticos classificando-as segundo suas caracteristicas semelhantes” foi
elaborado a lista do Apéndice B, de possibilidades de agbes a partir de
implantacdes de estratégias e praticas ja adotadas por organizacdes de
diversas partes do mundo. Esta lista foi classificada segundo os critérios
definidos na subsecédo 4.3 — Préticas e areas de atuacdao, deste trabalho.

Em relacdo ao tltimo objetivo especifico “elaborar um modelo de
inter-relagdo das principais influéncias na adocdo de praticas
sustentdveis em empresas de prestacdo de servigos logisticos.”,
desenhou-se um fluxograma, apresentado na subsecdo 4.6, baseado nos
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resultados obtidos nos objetivos especificos anteriores (pesquisas na
literatura, identificacdo de influéncias e classificacdo das praticas).
Assim, foi proposto 0 modelo que visa proporcionar um auxilio para o
processo de tomada de decisdo em sustentabilidade em PSL.

Apbs a coleta e selecdo dos artigos fica evidente perceber que
comparado com outras areas de conhecimento ou até mesmo se
restringindo aos aspectos logisticos, a aplicacdo da sustentabilidade se
encontra em suas fases iniciais. Uma das possiveis causas é que, com as
recentes preocupacdes, 0s impactos do meio ambiente e 0s impactos
sociais estdo sendo tratados mais seriamente por parte dos governos e
organizagdes mundiais que vém estabelecendo metas e planos de a¢éo e,
consequentemente, aumentando seus niveis de controle e
monitoramento das diversas atividades industriais, onde a logistica se
inclui.

Dentre os artigos analisados destacam-se em quantidade aqueles
gue tém por foco a reducdo de emissGes dos gases de efeito estufa,
normalmente o CO2. Isso se deve principalmente ao fato de politicas
nacionais e internacionais estipuladas para controle e reducdo de
emissbes. O transporte por ter sido reconhecidamente o setor
responsavel por maior parte das emissfes € o primeiro que esta tomando
notoriedade em estudos e aplicagdes de ferramentas para responder a
essas pressoes.

Embora ndo existam muitos campos de estudos similares sendo
conduzidos no Brasil, existem diversos estudos em fases mais avancada
sendo executados nos paises membros da UE e na América do Norte.
Além disso, a inclusdo da China a Organizacdo Mundial de Comércio
resultou num aumento do nimero de estudos sobre praticas sustentaveis
nas industrias desses paises.

Parte da literatura utilizada tratava de aspectos exclusivamente
ambientais, denominado muitas vezes como a vontade de ser mais
ecologicos ou ambientalmente amigaveis. Pouco ainda é abordado
guanto as influéncias e impactos no pilar social do tripé da
sustentabilidade. Concordando com Seuring e Miiller (2008), estudos
sobre sustentabilidade nas cadeias de suprimentos ainda sdo dominados
por questdes ecoldgicas/ambientais, sendo 0s aspectos sociais e a
integracdo das trés dimensdes da sustentabilidade ainda raros na
literatura.

Muito se fala sobre a sustentabilidade como um fator estratégico
na empresa e, como comentado no desenvolvimento do trabalho, muitas
empresas acreditam que ao se investir em sustentabilidade este
investimento podera resultar em: maior valor comercial, mais economias
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de custos, aumento da competitividade e de fatias de mercado, melhor
imagem publica e reputacdo, aumento no valor da marca e maior acesso
ao mercado. Mas pouco se sabe sobre as reais correlagdes entre
investimentos e retornos financeiros.

Da pesquisa realizada conclui-se que h4 uma necessidade de
pesquisa para estabelecer a relagdo potencial entre praticas de gestdo da
cadeia de suprimentos verde (GSCM) e o aumento da competitividade e
melhoria do desempenho econémico de organizages.

Além disso, hd uma caréncia de dados de avaliacBes disponiveis
para a tomada de decisbes orientadas para a sustentabilidade. Para
contornar esta falta de dados, é requerido que haja mudangas no
processo de desenvolvimento de produtos, estratégia de negocios e
praticas operacionais de tal forma que os dados possam ser coletados e
monitorados por sistemas eficazes de avaliacdo de desempenho.

E necessario promover logisticas globais compativeis com 0s
objetivos de sustentabilidade. Logo, um proximo esforco poderia ser
direcionado a criacdo de métodos quantitativos de avaliacdo dos
investimentos, usando métricas de desempenho, como o uso de
indicadores de desempenho, para avaliar e classificar essas possiveis
correlagdes de beneficios das adocBes estabelecendo padroes
comparativos.

De um ponto de vista mais pratico, os resultados séo de interesse
para aqueles que atuam na logistica, por dois motivos: de um lado, estes
poderiam reforgar a sua consciéncia da GSCP atualmente disponivel,
para logistica e transporte, e entender o seu potencial para a inovagdo.
Neste sentido, os resultados do presente estudo podem fornecer um
apoio importante para avaliar as possibilidades de adocgdo de estratégias
em suas empresas. Do outro lado, os resultados também sdo Gteis em
fornecer sugestdes para modificar as estratégias ja adotadas dentro de
uma empresa, identificando uma mais adequada para ser implementada,
a fim de atingir as metas estabelecidas dada as influéncias de sua
situacdo atual.
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em que a tecnologia pode ser transferida e codificada);

2- Aciimulo de conhecimentos relacionados as praticas verdes (grau de
tecnologias correlacionadas que a empresa possui);

3- Encorajamento Organizacional (grau de suporte dos recursos da companhia e
das atitudes dos lideres);

4- Qualidade dos Recursos Humanos (grau de conhecimento ambiental dos
empregados e capacidades de inovagdo);

5- Incertezas do Ambiente ( Solicitagdes de clientes, habilidades inovativas dos
competidores e desenvolvimento de tecnologias ambientais);

6- Apoio Governamental ( medida pela perspectiva financeira, tecnoldgica,
legal e de recursos humanos)

Indicagdes:

* Governo (desenv. de infraestrutura) e Organizagdes ( Materiais e Instalagdes);
* Utilizar PSL como gestores dos processos internos ( contratos de cooperagdo
de longo-prazo entre industria e PSL);

* Absorgdo dos custos iniciais para implantagdo da logistica "Verde".
*Incentivo -> Redugdo das Taxas Governamentais;

* Incentivo-> Uso do Sistema de Gestdo Ambiental (15014000);

*Necessidade de Desenv. de Plataformas Intermodais Especializadas -> foco
ferroviario com preenchimento imediato de elementos chaves para a Logistica
Global ( Redugdo de Poluigdo e Energia);

*Reciclagem.

*Todos os fatores apresentam influéncias Pequenas e Médias
positivas na intengdo de adotar praticas  empresas de Servigos
"verdes": tecnoldgicos, organizacionaise  Logisticos deTaiwan.
ambientais;

*Todas os fatores propostos como
hipéteses de influéncia foram
confirmados.

* Intervengédo do governo promovendo
maior regulamentagdo ambiental
(aplicagdo de tarifas para produtos menos
eficientes no mercado) é importante para
o desenvolvimento destas praticas na
logistica.

Sudeste Europeu:
*67% dos Executivos de Companhias
Europeias - tratam problemas ecoldgicos
como estratégico para o negécio;
* Paises subdesenvolvidos ndo possuem
"preocupagdo verde" - dependem de
Fundos Financeiros para modernizar
processos de manufatura e transporte;
* Emissdo do CO2 em paises
subdesenvolvidos é maior no Transporte
de Carga ->uso intenso de rodovias
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Taiwan

Sudeste
Europeu:
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2010 Wolf; Seuring International
Distribution &
Logistics
Management

2011 Journal of
Management

Development

Ferguson

Journal of Physical

*Econdmico;
* Ambiental;

* Titulo: Impactos Ambientais
como critéio de compra de 3-
PLS.

*Foco: Selegdo de 3PLe
avaliagdo de emissdes de CO2
das atividades de transporte
(que é amaior fonte de

emissdes).

* CSR na Logistica Asidtica: *Econdmico;

operacionalizagdo comaDHL.  * Ambiental;
*Social

* Mapeamento de atividades
estratégicas de CSR da Europa
através de atividades da
subsidiaria asiatica

* Estudo de Caso Multiplo; * Selegdo de 3PL:

* Observagdes Diretas;

* Entrevistas Semi-
estruturadas;

* Websites

* Estudo de caso Unico;

*Entrevistas Semi-
estruturadas;

* Objetivo com
subsidiaria relacionado a
estratégia central da CSR:
- Reconhecer e destacar
fatores contextuais
relevantes ( influéncia da
religido local);

- atividades para
engajamento dos
funcionarios;

- consideragGes sobre a
cultura de gestdo
tailandesa

- Novas demandas do cliente por redugdo de lead time;
- Aumento da globalizagdo;

- Aumento da cobertura de mercado;

- Orientagdo ao cliente;

- Flexibilidade.

* Legislagdo Nacional:
- Regulamentagdo do trafico entre as cidades;
- Limites de qualidade do ar;

- Impostos.

* Auséncia de regulamentagdo limitando o impacto ambiental com relagdo a
emissdo de CO2 -> legalmente LSP pode emitir GEE sem restrigdes.

* Empresas contratantes -> responsaveis por maior parte de agdes ambientais ->
escolhem a 3PL que melhor se adapta as suas demandas;

* Caso DHL - questdes ambientais e sociais - parte central da estratégia corporativa
de 2015.

* Protegdo Climatica-> Go Green: incorporagdo de estratégias de baixo carbono em
suas operagdes e servicos;

* Alivio de Desastres -> Go Help: grupo de voluntarios registrados que, como parte
de um time espcial, colaboram na recuperagdo de desastres.

* Educagdo -> Go Teach

* Objetivo de redugdo de CO2 de 30% até 2020 ( incluindo parceiros e
subcontratados);

* Milestone ( Marco) de redugdo de 10% em 2012.

* Estruturas conceituais de compra ou negociagdo de servigos logisticos incluem
aspectos de relagdo com: integragdo, cooperagdo, confianga e informagdo
compartilhada;

* Critérios mais utilizados na tomada de decisdo: design do contrato, prego,
performance, qualidade;

* Aspectos Sociais e Ambientais ndo sdo igualmente tratados;
* Aspectos Sociais -> menos desenvolvidos e mais dificeis de determinar;

*3PL-> oferece ampla gama de servios -> entretanto transporte apresenta
maior impacto ambiental comparado com outras atividades logisticas;

* Parcerias de redugdo de emissdes de CO2 requisitadas por contrato -> em caso
de descumprimento -> empresa contratada sujeita a multas ou cancelamento do
contrato.

* Estratégia "tentativa e erro" com relagdo a transporte e ambiente ( permite
erros e més decisdes para ganhar aprendizagem organizacional).

* LSP promove:
- eficiéncia energética e de combustivel;
- redugdo de emissoes;

*Visa: Responder aos desafios depositados pelo Climate Change, necessidades
de clientes e investidores.

* Melhoria da comunicagdo e integragdo
de fornecedores séo de particular
importancia para atingir objetivos
ambientais.

* DESAFIOS / BARREIRAS:

- Falta de disseminagdo dos objetivos da
companhia;

- Projetos falham por falta de interesse e
incentivo da alta gerencia;

- Complexidade da cadeia para cada
cliente;

- Custo dos célculos da pegada de carbono
( pedidos pelo cliente -> pagos pelo
prestador, pelo cliente ou compartilhado);
- CertificagBes ISO 14001 sdo bem vindas,
porém ndo recompensadas;

- Dificuldade de cooperagdo entre cliente-
provedor;

- Areas da empresa ndo integradas as
estratégias de sustentabilidade
corporativa.

Numero de empresas
por pais em que
Pesquisa foi realizada:
1- Bélgica;

1- Holanda;
3-Suécia;
1-inglaterra;

2- Alemanha;

1-EUA.

* Aplicado na Taildndia

Tailandia




2012

2012

Martinsen;
Bjorklund

Lee; Ahn

International Correspondéncias e Lacunas do

Journal of Physical Mercado de Logistica "Verde"; *Ambiental.

Distribution and

Logistics *Transporte de Logistica a

Management Jusante ( Forward Logistics)

Computer Estudo de Sistema Logistico * Ambiental
Applicationsfor  Inteligente para limitara

Security, Control  Emissdo de CO2 em Caminhdes

and System de Expedigdo

Engineering

*Survey pelaweb;

* Estatistica Média ->
Intervalo de Confianga
Quantitativa;

*Modelo de Avaliagdo
Buyer-Suplier
(shipperXLSP);

*Baseado em 5 Gaps ->
Expectativa-Demanda;

* Fatores Analisados:
Combustivel:
*Veiculos Classificados
Ambientalmente;
Dados de Emissdes:
*Dados de Energia;

* Combinagdo de Modos
de transporte;
*Planejamento de
Transporte;

*Projeto do Sistema
Logistico;

* Sistema de Gestao
Ambiental;

Sistema de Informagdo:
*GPS/ GIS - RFID CDMA
network

*Teste Piloto conduzido
em Rede de Distribuigdo
emmassa ( 1centro de
produgdo e 4 bases
logisticas);

Como:

* Otimizagdo de Rotas;
* Otimizagdo das
Operagdes em Centros
Logisticos;

* LSP almejam tornar servigos mais Ambientalmente Amigaveis - necessaria:
Habilidade, Atitude e Conhecimento;

* Oferta de servigos "verdes", exemplo: DHL - "Go green" e Célculo do Impacto
Ambiental.

Justificativas:
* Aumento das demandas por transporte ambientalmente responsavel;

* Baixa evidéncia de aspectos ambientais constituindo criterio de compra por
servigos LSP.

* Categorias Verdes:

Enarsson (1998)

* Quantidade de retorno de carregamentos;
* Escolha do modo de transporte;

* Otimizagdo do Carregamento.

Lundgren (2001) - Fatores na Demanda:
*UsodeTl;

* Conduggo Economicamente Eficiente;
* Fatores de Carregamento;

* Instalagdo em caminhdes 3PL de Ferramenta Eletronica "Tachometer";

*Redugdo do GAP entre as partes que menos influenciam na qualidade dos
Servigos Logisticos;

* Causa dos GAPs -> partes tem diferentes percepgdes do servio;

* Importancia do envolvimento Inicial do Cliente;

* Roteirizagdo do transporte;
* Redugdo de emissdo de CO2;

*Sistema de Controle Logistico competitivo e eficientemente integrado.
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*Interface LSP (Logistic
Service Provider)-
Shipper;

GAP 1->Oferta de Servigos >
Necessidades da Demanda;

1- LSP - qualidade do servigo muito alta:
* recursos podem ser utilizados em outros *Mercado Sueco;

lugares;
* preparagdo para aumento de futuras *Ha outras Green
demandas verdes; Categorias ndo

consideradas no estudo.
2- Shipper ndo percebem maiores ofertas
das LSP;

3- GAP5 -> Falta de Comunicagdo entre as
partes;

4- Possivel que existam diferentes
percepgdes das categorias.

Redugdo da emissdo pela adogdo do Bali
Road map

* Aplicado na India;
* Estudo de Caso;
* Empirico;




116

2012 Mallidis; Dekker;  Journal of Titulo: Impacto de tornar *Econ6mico;  * Multi-objectivamixed  * Projeto de rede de SCincluindo porta de entrada e modos de transporte; * Modelo estratégico-tatico de decisao para assistir gerentes na avaliagdo de * Desafios: O design da SC é dificil em Sudeste da Europa
Vlachos Transport "verde" o design e custo da * Ambiental; integer Linear impactos ambientais relativos a emissGes de transporte; regides cujas redes ( Nodos e rotas) sdo
Geography cadeia de Suprimentos: caso Programming for * Aumento do Volume de transporte -> Aumento de EmissGes de GEE e Problemas subdesenvolvidas;
de regidoem optimization; de particulado. * Decisdo envolvendo transporte dedicado (redugdo de custos) X compartilhado
desenvolvimento; (redugdo de impactos), armazens e meios de trannsporte; * Minimizagdo de Custos:
* Implementagdo da metodologia na distribuigdo de white goods do Far East -> - redugdo de transporte e armazenagem;
*Area: Design da Rede da portas de entrada e CD baseados em: * |dentificagdo de trade-offs: custo x investimento; - navios porta-container grandes;
Cadeia de Suprimentos - minimizagdo de custo total da rede, - insta;ages portudrias;
- rotas alternativas, * Estratégias de Mitigagdo da emissdo de CO2 ( Liao,2011; Chapman, 2007; - centros de distribuigdo;
- meios diferentes de transporte, Hickman, 2011): reduzir emissdes X comprar créditos de carbono. - trens de comboios e barcagas.
-aspectos ambientais,
* Protocolo de Kyoto-> Relatérios da Comissdo Européia:
* Utilizagdo de KPI: - "Freight Transport Logistics Action Plan";
- custo e emissdes dependentes de distancia; - "Greening Transport";
- idependente de caminhdo estar cheio/semi-cheio/vazio. - "Strategy for the Internalization of External Costs"
*Titulo: Pesquisa sobre *Ambiental ~ * MCDA intuicionista->  * Terceirizagdo Logistica; * Ferramenta para auxiliar na selegdo de PSL + Verdes; * Determinagdo do Critério de * Index generalizado de
Provedores de Servigos linguagen Fuzzy; Desempenho -> classificagdo necessariia  critérios;
Logistcos "Verde" - Selegdo * Decisdes Logisticas nos niveis estratégicos, taticos e operacionais; do prestador PSL:
baseada na Entropia * Estudos empiricos para - Compatibilidade com o cliente (idéias  * Companhias
Intuicionista da Linguagem verificagdo. * Fuzzy - Notas para critérios e pesos respectivos sdo dados em intervalos. estratégicas compativeis; diferentes com
Fuzzy compartilhamento de informagGes; diferentes backgrounds
confianga mutua; compartilhamentode  de importéncia,
Journal of *Tema: Abordagem analitica beneficios e riscos); agregados a diferentes
2012 Shan Computers para selegdo efetiva de - Custo do Servigo (capacidade de tensdo  aspectos de acordo com
parceiros de alianga de prego); sua situagdo prépria.
estratégica para relagdes 3PL. - Qualidade do Servigo (taxa de
acuracidade de entrega; razdo perfeigdo
das mercadorias);
- Capacidade/ Habilidade de servigo
(entrega no tempo; troca de informagdes);
- Adaptagdo ao meio-ambiente
2012 Clausen; Goedicke; Procedia-Social ~ *Titulo: Combinagdo de *Econdmico;  * Simulagdo; *75% emissdo devido a entrega; * Redugdo da emissdo por transporte: * Redugdo do tempo de Expedigdo em Alemanha
Mest; Wohlgemuth and Behavioral Simulagdo e Otimizagdopara  *Ambiental;  * Aplicagdo de Software  * 25% emissdo devido a demais operagdes; - combustivel -> tecnologia alternativa; 10%;
Sciences melhoria do Tréfico com carga TransSim Node *48% devido a tecnologia armazenagem/ procedimentos de embalagem e - otimizagdo de rotas;
Fracionada. "conveyance"; - aumento da utilizagdo da capacidade * Redugdo em 30% do nimero total de
empilhadeiras;
Foco: Terminal Logistico * Atividades de empacotamento / carregamento:
- chegada uniforme dos caminhdes as baias de carregamento; * Redugdo em 4,1% da emissdo de CO2
- aumento da utilizagdo da capacidade do caminhéo; (ton).
- redugdo do tempo gasto para carregamento;
* Atividades desenvolvidas:
- Redugdo das distancias internas para transporte;
- Relocagdo de areas de armazenagem;
- Adogdo de estratégias de despacho diferentes da Fifo
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2012

2012

Ehmke; Mattfeld

Zeimpekis;
Mamasis; Minis

Lammgard

Procedia - Social
and Behavioral
Sciences

Procedia - Social
and Behavioral
Sciences

Researchin
Transportation
Business and
Management

*Titulo: Rota de veiculo para  *Econdmico;

entrega doméstica na logistica * Ambiental;
dacidade
*Titulo: Ferramenta da web *Econdmico;

para planej * Ambi I;
ambientalmente amigavel de  *Social.
operagBes de transporte

combinado de carga.

* Foco no desenvolvimento de
software;

*Econdmico;
* Ambiental;

*Titulo: Servigos de Trem
Intermodal: Desafio de
negdcio e uma medida para
descarbonizagdo para
provedores de servio logistico

* Tema: Estudar as ofertas de
servigos de transporte
intermodal (Rodo-Ferrovidrio)
e seus limites com as
Estratégias de reducdo de
emissdo de carbono.

* Resumo Bibliografico -
ferramentas para
previsdo de trafego

* Método - Survey

* Atendimento de
critérios obtidos através
de Survey com 65
operadores logisticos

* Estudo de Caso;
* Entrevistas Semi-
estruturadas;

* Frete ->uma das maiores atividades econdmicas da Europa;

* Modo rodovidrio -> dominante -> mais barato e flexivel;

* Modo Rodoviario -> relacionado com aquecimento global / congestionamento /

seguranga das pessoas (acidentes);

* Provenientes do transporte rodoviario:
*70,9% emissdes de CO2;
*22,6% dos acidentes com mortes

* Oferecer servigos intermodais pode ser uma oportunidade de reduzir impactos
ambientais (emissdes de CO2) para os prestadores de servigos e seus clientes;

* Empresas aos poucos percebem que tratar as emissdes em operagdes de carga traz

beneficios econémicos e competitividade;

* Fleet Management System - dados para andlise de impacto ambiental;

*Transporte de cargas -> mais atengdo: responsavel por 25% das emissGes -> destas

cerca de 70% vem do transporte rodoviario;

b

* Existem para doxos entre os obj; da logistica e da st

* Estratégias: Intermodalidade, eficiéncia energética e responsabilidade
compartilhada ( redugdo de CO2 das suppliers)

*Utilizagdo de ferramenta para previséo de tréfego

* Utilizagdo de mais de um meio de transporte: aplicado atualmente para
distancias superiores a 300km.

*Sistema 41: Integrado / Intermodal / Internet based / Inteligente
* Dificuldades:

- Comunicagdo em tempo integral entre "stakeholders";

- Sistemas Integrados de gerenciamento;

- Elevado nimero de operadores logisticos.

*Transporte de carga por ar -> mais intensivo em emissdo (ton-km)

*Seguido do rodoviario, enquanto ferroviario e maritmo ( 1/60 das emissdes
por rodovirio e 1/100 das areas);

* Contando que a distancia seja longa e suficiente ( mais de 500km) é uma
alternativa também economicamente preferivel;

* 0 transporte intermodal Rodo-ferroviario foi pouco aceito pois seus requisitos

de qualidade ndo eram cumpridos, ou seja, havia uma discrepéncia entre

qualidade de servigo desejado e a avaliagdo da qualidade de servigo recebida

pelo cliente.

* Redugdo de até 25% da frota necessaria  Alemanha
para entregas com a utilizagdo de
ferramentas para previsdo de trafego.

* Ferramenta desenvolvida foi capaz de
reduzirem:

- 75% o custo do planejamento
intermodal;

- 63% o tempo de planejamento;

- 20% o custo de operagdo;

- 25% o tempo de operagdo.

Europa

*Paises Nordicos:
1- Emprea provedora

* Desafios: desenvolvimentos técnicos,
mudanga de atitudes dos atores e

modelos de negdcios diferenciados; de transporte;
1- empresa operador
* Infraestrutura de malha ferrovidria: intermodal.

- Sucesos-> necessidade dos seguintes
denominadores:

- grande volume de transporte ->alto
poder de compra (recursos) ;

- desempenho geral alto da
transportadora;

- baixa volatilidade de demanda e sistema
de controle centralizado;

*Se politicas forem usadas para usar
transporte ferrovidrio, como introdugdo
de taxas ambientais, entdo o ferroviario
tera vantagem de prego.

Assim, PSL que oferecem servigos de
transpor bientalmente prefi ai
podem ter uma oportunidade de
desenvolver estratégias de marketing
baseadas em diferenciagdo, mirando os
clientes que as percebam como valor
agregado.
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2012 Journal of
Purchasing and
Supply
Management

Kudla; Klass-
Wissing

2012
Omta; Weijers.
Management

Review

Pieters; Gloeckner; International Food Titulo: Provedores de Servigos
and Agribusiness

Titulo: Sustentabilidade no *Econdmico;

relacionamento com * Ambiental;
provedores de servigo de

expedigdo logistica: Uma

tentativa de taxonomia

baseada na"agency-theory" e

andlise de estimulo-resposta

Foco: Como expedidores
estimulam seu PSL- como eles
respondem.

*Econdmico;
de Logistica Holandeses e * Ambiental;
Distribuigdo Fisica

Sustenta'vel: Pesquisa por

Foco.

*Segmento: Transporte -
Distribuigdo Fisica

*Como atingir praticas
sustentaveis de distribuigdo
fisica num contexto de alta
competitividade do transporte
de carga;

*Taticas usadas por LSP para
redugdo de CO2.

* Estudo de Caso
Exploratdrio em 3
grandes empresas e 5
pequenas e médias
empresas de transporte
rodoviario da Europa;

* Entrevistas Semi-
estruturadas;

* Documentos;

* Baseado em Modelo de
Estimulo-Resposta
(relagdes de causa e
efeito) ->ciéncia
comportamental;

*Tipos de estimulos
listados:

- Visdo geral de
Atividades Ambientais;
- Padrdes de Seguranga
do trabalho;

- Proibigdo de Trabalho
Infantil;

- Estrutura de Frota;

* Empirico

*3tipos de Estimulos:

1- Inquiry: demanda de atividades porém sem controle posterior;

2- Critério de Selegdo;

3- Incentivos e Acordos contratuais: requisito e consequencias acordados por
ambas as partes.

*Baixa maturidade dos conceitos de Sustentabilidade;
* Confusdo entre "Logistica Sustentavel"e "Logistica Verde".

* Entendimento das dimensdes sociais e econdmica como padrdo das tarefas
empresariais;

* Dimensdes Sociais, consideradas entre outras: satisfagdo dos Empregados;

programas de satide para empregados; estagdes de trabalho ergondmicas; educagdo

e treinamento

*Sistemas de Certificados de Gestdo Ambiental ( 1SO 14001) raramente encontrados.

* Pesquisas Futuras:

- esforgos em metodologias e padrdes usadas para avaliar e classificara
performance sustentavel de empresas logisticas;

- pesquisa Quantitativa para validar e extender a presente taxonomia e estratégias
de sustentabilidade.

- LSP -> podem encontrar a apresentagdo detalhada de atividade util para alcangar
melhorias nos seus conceitos e se preparar para futuras demandas sustentaveis;

* Muitos expeditores envolvidos -> expectativas publicas -> Autoridades de
Regulamentagdo;

* Redugdo de CO2 em 20% dentro de 5anos -> Comissdo Européia demanda TC mais
limpo.

* Problema do transporte -> impactos da sustentabilidade na CS ndo sdo
padronizados;

*LSP participagdo de programas "lean" e "green" (Holanda);

*Incentivos: Programas de Award (Lean e Green) -> comparagdo de competidores
por medidas padrao -> objetivo: reducdo de CO2.

* Critérios mais importantes:

- Prego (baixo custo de eficiéncia)

- Confiabilidade ( +velocidade=efetividade)
- Servigo

- Sustentabilidade

- Inovagdo

* Atividades Ambientais -> maior quantidade;

* Atividades de cunho economico ou Social -> extensdo significativamente
menor.

* Atividades Sociais-> regulamentagdes governamentais altamente
desenvolvidas em Seguranga do Trabalho, Satde Social e Sistema de Bem-Estar.

*Integragdo de estratégia, cultura organizacional, transperéncia e gestdo de
risco no conceito de TBL ( Triple-Bottom Line) segundo classificagdo:

1o. - Nivel: Eco-eficiente e Socio-eficiente ( Ndo houve necessidade de
mencionar o economico);

20. - Nivel: Fungdes logisticas (Transporte, Manuseio, Warehousing, Servigos de
valor agregado, Administragdo e outros). (KLAUS,2002)

* Ha grande variedade de abordagens em busca de sustentabilidade;
* Cada provedor e cliente demandam diferentes abordagens.

* Classificaem:

- Abordagem Interna: medidas organizadas particularmente ( LSP/Expidigdo);
- Abordagem Externa: necessitam da cooperagdo de terceiros fora da
organizagao;

- Inovagdo: medidas antes desconhecidas;

- Otimizagdo: medidas para aumento da eficiéncia.

* Ha 2 Dimensdes Adicionais:

- Estrutural: método empregado por muito tempo;
- Incidental: usado talvez 1 inica vez

- Ages concentradas na abordagem interna

*14/50- 150 14001

No Brasil - >21% do CO2:
- Rodoviario: 7%

- Expedigdes: 5%
-Trem:0,3%

-Ar:1,8%

- Mar: 14%

* Diferengas de ini ciativas PME e Grande
Empresas;

* Empresas grandes ->sofrem influéncias
de pressdes regulatorias e de mercado;

* Empresas Pequenas -> sofrem mais
influéncias por pressdes competitivas

* Houve desencontro entre estimulos e
respostas;

* Aspectos que conduzem as empresas a
serem mais sustentdveis:

- Performance Financeira Fraca;

- Intensidade de Competigdo;

- Condig®es Institucionais (industria, auto-
regulagdo)

* Adequagdo de critérios de selegdo e
iniciativas sustentdveis: Contratantes
parecem perceber a relevancia de
atividades sustentdveis mas ndo
implantam mecanismos de informagdo,
incentivo e controle.

* Ha relutancia de cooperagdes;

*56% ndo serdo feitas concessdes pelos
expedidores se houve mudangas de
calendério/ de velocidade de entregas ou
modos alternativos de transporte;

* Diferenga entre os PSL: muitos caminhos
para atingir o mesmo objetivo de
sustentabilidade ou deve-se buscara
padronizagdo do processo;

* Com o tempo, novas idéias se tornam
velhas uma vez que todos copiam;

* Combater desafios maiores colaborando
com outros stakeholders primarios pode
trazer resultados mais duradouros

Amostragem: LSP em
transporte rodovidrio
da Europa

Holanda
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2013

Isaksson; Brodin

Thornton; Autry;
Glicor

Management
Research Review

Journal of Supply
Chain Management

*Economico;
* Ambiental;

*Titulo: Compreendendo
Eficiéncias por detras das
ofertas de provedores de
Servigos Logisticos "Verdes"

* Novas Ofertas por LSP

* Econdmico;
*Social.

*Titulo: A Selegdo de
Fornecedor es Socialmente
Responsaveis se paga para as
empresas dos contratantes?
Uma comparagdo inter-cultural.

*Tema: A utilizagdo de SRSS
estd associada positivamente
com resultados financeiros da
empresa?

* Estudo de Caso Multiplo; * Desenvolvimento de Logistica Verde ainda estd em fases iniciais;

* 6 Companhias

* Método Estatistico com
479 empresas de 3 paises;

* Andlise de dados
Financeiros e dados de
questionario de critérios
sociais ( Apendice A)

* Ainda ndo é possivel mensurar como as diferentes ofertas e perfis vdo se pagar em
termos de ROI, custos ou fatias de mercado;

* Curvas de aprendizado relacionam aumento da eficiéncia operacional ->
descrevem que: custo médio de produgdo cai ao longo do tempo a medida que o
processo de aprendizado em uma companhia aumenta.

* Rapidez na aquisicdo de conhecimento e habilidades -> se traduz em vantagem
competitiva;

* OrganizacBes agem sob incertezas que podem ser interpretadas como
preocupagdes verdes emergentes-> afetardo negacios e mercados.

* Socially Responsible Suplier Selection - SRSS -> capacidade de uma empresa para
selecionar um fornecedor que adote agGes de sustentabilidade e praticas CRS em
suas operagdes normais;

* Aspectos Sociais: Estratégias gerenciais; Dinamica de Relacionamento; "Impactos
de Performance";

* Artigo: Business Week-> relaciona taxa de suicidio a condigdes de trabalho nas
subsidiarias tailandesas da Dell, Apple e HP;

* Revista Fortune: Ikea incentiva fornecedores a fazer balango de emissao de
carbono;

* Classificagdes de novos tipos de ofertas:

- 6 Dimensdes:

1- Repensar sobre: solugdo de problemas; necessidades do cliente ->
combinagdo de servigos ja existentes;
2- Conhecer o mercado, os requisi

dos clientes -> d Iver novos

servigos com maior valor agregado;

3- Co-produgdo do processo->maior aprendizado, desenvolvimento de
competéncias e adaptagdo;

4- Modelar distribuigdo de custos e lucros -> precificar novas ofertas de
Servigos;

5- Reestruturagdo Organizacional ->adequar-se a novas ofertas;

6- Questdes Tecnoldgicas -> TIC permitiram grande niimero de inovagdes nos
Servigos.

* Pressdo de "consumidores" para incorporagdo de aspectos sociais: direitos
humanos, tratamento ético para empregados, cdigo de conduta para
fornecedores;

*Subdimensdes: foco na diversidade, meio ambiente, tratamento ético,
direitos humanos, relagdo empresa sociedade, foco na seguranga;

*Avaliagdo quanto ao investimento de uma empresa em programas sociais e sua
relagdo com SRSS e resultados financeiros;

"

* Empresas que levam em ¢do aspectos de st tem

melhores resultados financeiros quando comparadas com rivais;

* Digitar Apendice A
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* Falta de expertise e apoios financeiros;  Suica
* Ferramenta valiosa para disseminar e
visualizar informagdes inclusive

ambientais.

* Mercado dos EUA -> hé relagdo de SRSS (- EUA, UE, Emirados
pais do anexo 1) e lucro; crescimento (3 Arabes, China.
anos) e market share ;

*Para China e Emirados Arabes Unidos ->
hd pouca relagdo;

* Logistica / Transportes ->

- Ndo hd relagdo para nenhum caso;

- Nos Emirados Arabes Unidos a relagio é
negativa;

- Na China: relagdo é positiva com market
share e lucro.




120

2010 1. Lieb; C. Lieb International Sustentabilidade Ambiental na *Econdmico;
Journal of Physical Industria do 3PL (Third-party ~ * Ambiental;
Distributionand  logistics)

Logistics

Management

Survey com 40 empresas

* As maiores empresas de 3PL globais fizeram comprometimentos com objetivos de  * Examinar iniciativas para sustentabilidade e o impacto delas para empresa 3PL * Fatores que apontam parao

sustentabilidade;

* Questdes financeiras e preocupages do conselho -> responsaveis pelo adiamento

de iniciativas que requeiram uso intenso de capital;

e seus clientes.

Mercados:
crescimento no comprometimento de 3PL ¥ América do Norte;
asustentabilidade: * Europa;

- maiores restricdes na regulamentagio  * Regido Asia-Pacffico
ambiental;

- maiores pressdes por uma SC mais

"verde";

- maiores oportunidades de mercado->

clientes potenciais se unem a servigos 3PL

para cumprimento de novas regulages;

- Pressdes internas - regido Asia-Pacffico -

>mudancas maiores;

- Programas de sustentabilidade-> fator

de diferenciagdo no mercado.

2010 1. Lieb; C. Lieb Titulo: Inddstria Norte-
Americana 3PLem 2008:

perpectiva do provedor CEO

*Econdmico;
* Ambiental;

Transportation
journal

Survey ( Web-based) com
20 empresas 3PL

* Dindmicas mercadoldgicas chaves da industria 3PL na América do Norte;
* Ofertas de servigos da indUstria;

* Estado corrente e prospectos futuros;

* Envolvimento em questdes verdes e de sustentabilidade ambiental:

* Impacto do aumento dos pregos de combustivel;

* Barreiras para desenvolver e vender solugdes integradas na SC para clientes:
- Capacidades dos sistemas de Tl ->falta de expertise interna entre as areas do
servigo->questdes organizacionais;

- Fornecer dados e informagdes com visibilidade e transparéncia;

- Promover integragdo interna e externa;

- Manter niveis consistentes de servigos em multiplos produtos e regides;

- Gerir clientes globais chaves com mltiplos escritdrios regionais;

- Oferecer servigos que dependem de acordos com agentes regionais ou
licenciamentos.

* Causas de otimizagdo -> resultado da alta do prego do combustivel:

- Transporte Intermodal -> a0 invés de aéreo->maritmo (internacional) ou rodo-

ferrovidrio (nacional)

- Redugdo de milhagem vazia de transportadoras

- Reestruturagdo de Rotas;

- Esforgos para a redugdo de milhagem;

- Discussdes ativas de opgdes de combustiveis alternativos;

Mercado Norte
Americano

* Baixa frequencia de aumento ou
manutencdo com sustentabilidade de
contratos como fator determinante;

* Baixo no. de contratos 3PL
contemplando métricas de performance
sustentavel;

* Ndo apresenta grande fator para selegdo
e retengdo de contratos.




2011

2012

Zailani; Amran;
Jumadi

Perotti; Zorzini;
Cagno; Micheli

International
Business
Management

International
Journal of Physical
Distribution and
Logistics
Management

Adogéo da Inovagdo "Verde"  *Econdmico;
entre os provedores de Servigo * Ambiental;
logistico na Maldsia: Um *Social
estudo exploratdrio na

Percepgdo dos Gerentes;

* Determinar a percepgdo de
inovagBes verdes e impactos
ambientais das atividades
logisticas pelos gerentes.

Praticas da Cadeia de
Suprimento "Verde" e
desempenho da companhia: o
caso de 3PLs na Itdlia

*Econdmico;
* Ambiental;

*Survey;

*Amostragem
Proporcional Aleatoria

*Estudo de Caso Mltiplo
(13);

* Entrevistas Semi-
estruturadas;

* |dentificagdo das
atividades especificas no
mercado 3PL.

Motivadores:

* Requisitos regulatorios
ou restrigdes ( acesso
limitado em dreas
especificas)

* Retornos Financeiros;
* Aumento da Eficiéncia

*TIC->sistema de gestdo de Transportes;

* Expedicdo de Mercadorias;

*WMS;

*Tecnologia bioldgica;

* Busca de Combinagdo de Alternaticas para Veiculos

*Inovagdes Classificadas em 2 Grupos:

1- Técnico/Tecnoldgico -> aquisigio de dados, Gestdo da Informagdo,
Armazenamento e transporte;

2- Administrativo/ Ndo tecnoldgico -> mudangas de estrutura, processo
administrativo, gestdo de relacionamento cliente x fornecedor, gestéo do
conhecimento.

* Chen -> Hardware relacionado com Software

*Produto ou Processo "Verde";

* Economia de Energia, Prevengdo de poluigdo, reciclegem, design de produtos,

gestdo do ambiental corporativa.

Estudos dentro da Logistica:

* Logistica reversa;

* Projeto de Redes Logisitcas;

* Armazéns e Construgdes "verdes";

* Execugdo da Distribuigdop e transpote.

*GSCP:
Environmental Monitoring ( Requisito de Fornecedores);

Environmental Collaboration ( cooperative activities as questdes ambientais).

Atividades:
* Internas: Implantagdo de Sistema de gestdo Ambiental e Recuperagdo de
Investimento.

* Externas: Compras "Verdes" e Cooperagdo com clientes para embalagens "verdes

* UPS - software de planejamento de rota e sistema de internet

correspondente. Objetivo: reduzir emissao de GEE e consumo de combustivel;

* Inovagdes - veiculos com tecnologia e combustiveis ambientais. Objetivo:
redugdo de impactos - emissdes - mas ndo sdo considerados gargalos;

* Na Maldsia - tecnologias mais intensamente usadas: 1- WMS; 2 - Consolidagdo

de Carga; 3- EDI; 4- Roteirizagdo; 5- RF communication tech;

* Logistics Performance Index (LPI) - clientes, infraestructura, expedicdes
internacionais, Competéncias Logisticas, Tracking&Tracing, Timeliness.

* Movimentos, Manuseio, Menor distancia de transporte, melhor taxa de
utilizagdo, rotas de expedigdo mais diretas.

* Praticas na GSCP para aumento da performance -> pto de vista ambiental,
econdmico, Operacional;

* Praticas 3PLs na ltdlia e seus efeitos

* Relagdo Financeira Insatisfatoria: praticas de Armazenagem e Construgdes

"verdes" - investimentos que ndo levam a melhorias de performance esperadas.

* Inovagdo -> aumenta a vantagem
competitiva e reduz a poluigdo e Emissdo
de Gases de Efeito Estufa.

* Logisitca ndo esta entre as industrias
que mais inovam ->inovagdes na area
ocorrem de forma evolucionaria e ndo
revoluciondria.

*Nivel de adesdo a préticas é limitado;

* Relagdo de beneficios no desempenho
daempresa é limitado.

* redugGes mais comuns com adogdo de
GSCP:

- Consumo de Energia,

- Emissoes,

- Consumo de Combustivel

Confirma GAPS existentes ( Martinsen,
2012):

* Empresas ndo parecem preocupadas em

adotar GSCP para sobreviver ou terem
sucesso;

* Baixo conhecimento "green" ->raros
clientes interessados nas diferengas de
3PL"verde" ou "ndo verde".
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* Aplicado na Maldsia

* Mais da metade ndo
possui politica
ambiental formalizada
naestratégia CSR.

*3PLdaitdlia;
*Influéncia da
percepgdo do
Entrevistador;

* Desempenho das
empresas medido por
outros fatores que ndo
GSCP (Green Suply
Chain practices)
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APENDICE B - LISTAS DE ACOES DE ACORDO COM MODELO DE CLASSIFICACAO

: Impactos TBL
Area de atuacéo Acdo Autor - - — Abordagem
Economico | Ambiental | Social

Fornecer as especificacdes do
projeto ao supplier que incluam

Cadeia de Suprimentos Verde - L - Perotti 1 Externa
requisitos ambientais para itens
comprados
Cadeia de Suprimentos Verde Cooperagdo com f_ornecedo_res para Perotti 1 Externa
atingir os objectivos ambientais
. . Auditorias ambientais para a gestéo .
Cadeia de Suprimentos Verde interna dos fornecedores Perotti 1 Externa
. . Certificacéo 1SO 14000 de .
Cadeia de Suprimentos Verde Fornecedores Perotti 1 Externa
Avaliagdo fornecedores de nivel 2
Cadeia de Suprimentos Verde em termos de praticas do Perotti 1 Externa

ambientalmente amigéveis

Otimizacéo de carregamento -
alianca de diferentes empresas com Facanha 1 1 Externa
fluxos complementares

Estratégias de distribuicéo e
operagdes de transporte

criagdo de circuitos fechados - onde
devolver o equipamento de
transporte carrega embalagens Facanha 1 1 Externa
retorndveis ou material de
embalagem a ser reciclados.

Estratégias de distribuicéo e
operagdes de transporte

Estratégias de distribuicdo e (Re)design dos componentes do

o . o, : Perotti 1 Interna
operag0es de transporte sistema logistico para maior
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eficiéncia ambiental

Estratégias de distribuicéo e

Locais de instalacdes

~ . s Perotti Interna
operagdes de transporte ambientalemente amigavel
Otimizar a locatiliza¢do dos CD
Estratégias de distribuicéo e (custos de transorte e emissoes de -
~ ) Mallidis Interna
operac0es de transporte carbono - através de programacao
matematica
- S ntmero, localizagéo, capacidade e
Esgaéfg'gzgggﬁggguéﬁg € operacéo de instalagdes de centros de Mallidis Interna
perag P distribuico / produgio
Decisdo de usar armazens e meios de
Estrategla}s de distribuicdo e transporte dedl_cados (menor custo) Mallidis Externa
operagdes de transporte ou compartilhados (menores
impactos)
Estratégias de distribuicéo e Uso de navios porta container de -
~ Mallidis Interna
operag0es de transporte grande porte
Instalagdes portuérias e CD (para
Estratégias de distribuicéo e consolidagdo e desconsolidagdo) -
~ ST Mallidis Externa
operagdes de transporte baseados na minimizagdo da custo
total da rede.
Estrateglils de distribuicao e Conexoes com redes ferroviarias Mallidis Externa
operagdes de transporte
Estratégias de distribuigdo e Rotas alternativas Mallidis Externa

operagdes de transporte




Estratégias de distribuicéo e
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~ diferentes meios de transporte Mallidis Externa
operagdes de transporte
Estrateglgs de distribuicdo e O uso de combustiveis alternativos Perotti Interna
operagdes de transporte
Estratégias de distribuicéo e Modo de sele¢do com base em .
~ R : . " Perotti Interna
operac0es de transporte parametros "eco-friendly’
Estratégias de distribuicéo e Uso de veiculos mais recentes / .
~ Perotti Interna
operac0es de transporte menos poluentes
- R, Consolidacdo efetiva de carga e
Estrategla}s de distribuicdo e carregamento na capacidade total do Perotti Interna
operac0es de transporte ;
veiculo
Armazenagens e construcdes _Slgte_mas d_e [ote_lrlzagao para Perotti Interna
verde minimizar distancias das viagens
Armazenagens e construcoes Manutencéo e des’carte apropriado Perotti Interna
verde do veiculo
Atencéo para 0s materiais de
Armazenagens e construcdes construgéo (por exemplo, uso de Perotti Interna
verde concreto reciclado, aco, asfalto e
outros materiais)
Armazenagens e construcoes Construcdo de isolamento térmico Perotti Interna

verde
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Armazenagens e construcdes

lluminagéo natural (instalagdo de
claraboias e janelas com grades em
instalagBes de distribuigdo permite

Perotti

Interna

verde que as empresas usem a luz do dia
como fonte de iluminagdo de
interiores)
Armazenagens e construgdes Sistemas de iluminag&o eficientes .
- Perotti Interna
verde em termos energéticos
Armazenagens e construgdes Equipamentos de manuseio de .
S o . Perotti Interna
verde materiais energéticamente eficientes
~ O uso de fontes alternativas de
Armazenagens e construcoes - .
verde energia (p_or exemplo_, solar ou Perotti Interna
painéis fotovoltaicos)
Os sistemas de agua (por exemplo,
~ plantas e materiais de paisagismo
Armazenagens e construcdes L o= .
verde que minimizam o desperdicio de Perotti Interna
agua, o uso de sistemas de "agua
cinza")
- Transporte e descarte apropriado de .
Logistica Reversa P p prop Perotti Interna
residuos
- Reciclagem de materiais sempre que .
Logistica Reversa g P pred Perotti Interna
possivel
o Reducdo de consumo, sempre que .
Logistica Reversa ¢ preq Perotti Interna

possivel




Reutilizar materiais sempre que
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Logistica Reversa . Perotti Interna
possivel

Cooperagdo com clientes Cooperagao com o_cllente para o Perotti Externa
eco-design

Cooperagdo com clientes Coope[agao com oS c~I|ente's paraa Perotti Externa

producéo e distribuicdo mais limpo
Cooperagdo com clientes Cooperagdo com os clientes para Perotti Externa
embalagem verde

Cooperagédo com clientes Fazer parte de um Parque Eco- Perotti Externa
Industrial

Recuperagdo do investimento Venda de excesso (.je estoques / Perotti Externa
materiais

Recuperacéo do investimento Venda de sucata e materiais usados Perotti Externa

Recuperacdo do investimento | Venda de excesso de bens de capital Perotti Externa

Eco-design e embalagem O design de embalagem para Perotti Externa

reducdo do impacto ambiental
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Eco-design e embalagem Re-ciclo ou re-uso da embalagem Perotti Interna
Eco-design e embalagem O uso de materiais biodegradaveis Perotti Interna
Gestdo interna, admistracdo e | Compromisso de GSCM de gerentes .
S . Perotti Interna
escritorios. seniores
Gestdo interna, admistracdo e | Suporte para GSCM dos gerentes de .
Sl . - Perotti Interna
escritorios. nivel médio
Gestdo interna, admistracéo e Cooperacéo inter-funcional para .
o - S Perotti Interna
escritorios. melhorias ambientais
Gestdo |ntern_a,la_dmlstragao € Gestdo ambiental de qualidade total Perotti Interna
escritorios.
Gestdo interna, admistracéo e Conformidade ambiental e .
N o Perotti Interna
escritorios. Programas de auditoria
Gestdo |ntern_a,,a_dm|stra(;a0 € Certifica¢do 1SO 14000 Perotti Interna
escritorios.
Gestdo interna, admistragdo e Sistemas de Gestdo Ambiental Perotti Interna

escritorios.




Gestdo interna, admistracéo e

Medigéo e monitoramento do
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escritérios. desempenho ambiental Perott Interna
Uso de "TI verde" (por exemplo,
Gestdo interna, admistragéo e reducdo do ndmero de servidores, 0 .
S . Perotti Interna
escritorios. uso de software verde, otimizagéo do
nimero de backup)
Gestéo |ntern_a,la_dm|stragao e Promover es_for(;o cooperativo na Perotti Externa
escritorios. industria
Estrategla}s de distribuicdo e Localizagio, Shan Interna
operac0es de transporte
Cadeia de Suprimentos Verde Fornecimento de matéria-prima Shan Interna
Estrateglfi\s de distribuicdo e A selecdo modal Shan Interna
operacdes de transporte
Estrateglfi\s de distribuigao e Planejamento de transportes Shan Interna
operacdes de transporte
Estratégias de distribuicéo e Eficiéncia energética do uso de
~ P Ferguson Interna
operagdes de transporte combustivel
- N, consumos de frotas, frota de
Estratégias de distribuicéo e S -
caminhdes, consumo de gasolina e Ferguson Interna

operagdes de transporte

gas natural
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Estratégias de distribuicéo e

Substitui¢do de combustiveis fosseis

operac0es de transporte por combustiveis alternativos Ferguson Interna
Estrateglgs de distribuicdo e Reducéo de consumo Ferguson Interna
operac0es de transporte
Estratégias de distribuicéo e Em alguns paises: F Cells [fuel cells]
~ ; : . . Ferguson Interna
operac0es de transporte vehicle, like the electric vehicles.
vendedor da frota de caminhdes iria
Cooperagédo com clientes fornecer os veiculos prontos parauso | Ferguson Externa
de bio-combustivel
Estrategla}s de distribuicdo e forma(_;ao dos motoristas e Ferguson Interna
operac0es de transporte procedimentos operacionais
uso piloto de frota de entrega
totalmente convertido (diesel para
Estratégias de distribuicéo e géas natural comprimido (GNC)) -
~ s x . Ferguson Interna
operagdes de transporte restricdo pela falta de infraestrutura
para reabasteciento (reduced co2
overall by over 20 per cent for 2009)
. o mudando veiculos a diesel antes que
Estratégias de distribuicéo e - -
~ sua quilometragem do motor fique Ferguson Interna
operac0es de transporte )
muito alta
monitorar eficiéncia da frota
- S utilizando seu sistema de gestdo por
Estratégias de distribuigdo e GPSprincipais indicadores de Ferguson Interna

operagdes de transporte

desempenho (KPI) para o diretor de
transporte.




Armazenagens e construcdes

uso da energia em geral (Econimias
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Ferguson Interna
verde de custo e co2) 9
projetos para eficiéncia da
~ iluminac&o (diminuicdo de luzes em
Armazenagens e construgdes . \ M
verde perlo_dos 0Cios0s e programacéo de Ferguson Interna
desligamento automatico de luzes
gdo ndo utilizadas
Armazenagens e construcdes reducéo de carga de refrigeracéo
g ¢ ¢ ga gerag Ferguson Interna
verde exigida
projetos de substituicdo de
~ iluminacdo em grande escala
Armazenagens e construgdes IMINAGA0 em grande
Substituicdo de iluminagdo normal e Ferguson Interna
verde - ;
de alta intensidade por modelos de
energia mais eficiente
Armazenagens e construgdes melhorias na instalacdo e
L Ferguson Interna
verde substituicdo de refletores
substituicdo de iluminagdo
fluorescente com novos modelos
Armazenagens e construgdes | energeticamente eficientes ultra-lodo
- Ferguson Interna
verde dentro do programa operacional
normal de orgamento de manutencédo
da despesa.
Gestéo interna, admistracéo e S
¢ Contribui¢es baseadas em TI Ferguson Interna

escritorios.
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Gestdo interna, admistracéo e

menor consumo de energia do
equipamento PC é promulgada pelo
processo de pré-ajuste de tela

Ferguson

Interna

escritorios. x : x
padrdo e modo de hibernacéo antes
de sua liberagéo para uso
Gestdo interna, admistracéo e necessidades de consumo de papel
o g Ferguson Interna
escritorios. de escritorio
- . 9 durante perddo de almoco desligar
Gestdo interna, admistracéo e pe - th g
S luzes e incentivar desligar seu Ferguson Interna
escritorios. A
monitor.
. - - x configuragdes para impressao frente
Gestdo interna, admistracéo e : x
S ¢ € verso e impresséo em preto e Ferguson Interna
escritorios.
branco
Gestéo interna, admistracéo e Mudanca no processo de aquisi¢des
o ¢ ¢ P quiste Ferguson Interna
escritorios. de frotas
Parcerias colaborativas (melhorias
envolvidas em contratos e licitagdes
Cooperagdo com clientes com grandes companhias Ferguson Externa
estabelecidas de navegagdo
internacionais
X . x Terceiriza¢do e Parcerias com outras
Gestdo interna, admistragéo e - -
oo organizacoes socialmente Ferguson Interna
escritorios. P
responsaveis
filosofias verdes também séo
Cadeia de Suprimentos Verde utilizados no desenvolvimento das Ferguson Externa

listagens de fornecedores




preferenciais e os critérios de
seleccdo de produtos resultantes
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Gestdo interna, admistragéo e
escritorios.

possibilidade de transferir de alguns
computadores pessoais (PCs) que
nédo suportavam mais as demandas
de novos softwares em pacotes de
suporte para o projeto Go teach

Ferguson

Interna

Logistica Reversa

Equipamentos sem uso adicional
para a empresa enviados a centros de
reciclagem, reparar e renovar tais
sistemas para melhorar o seu ciclo de
vida

Ferguson

Interna

Logistica Reversa

reduz os efeitos relacionados com os

residuos de seus equipamentos de Tl

e fornece outros com sistemas de TI
utilizaveis e periféricos.

Ferguson

Interna

Gestdo interna, admistracéo e
escritorios.

envolvimento dos funcionérios -
descrito ndo apenas como uma
consideracdo importante de
negdcios, mas também em termos da
inclusdo de uma responsabilidade
moral para o seu bem-estar social e
econdmico, como parte de
responsabilidade corporativa da
empresa.

Ferguson

Interna

Gestdo interna, admistracéo e
escritorios.

reconhecimento adicionado entre
gerentes seniores que as condi¢oes

Ferguson

Interna
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de trabalho e beneficios associados
de estar na companhia pode ajudar a
aliviar ou mitigar algumas das
condic0es de vida pessoal de pessoal
especifico.

Gestdo interna, admistracéo e
escritorios.

pesquisa formal de satisfacdo dos
funcionarios, juntamente com o
incentivo de bénus, apoiou um
enfoque especial para o engajamento
dos funcionéarios

Ferguson

Interna

Cadeia de Suprimentos Verde

explorar as politicas de compras e
contratos de servigos globais para
garantir que eles séo capazes de ter
uma entrada e desempenho
relacionados com responsabilidade
local, sempre que possivel.

Ferguson

Externa

Gestdo interna, admistracéo e
escritorios.

Oportunidades de formagé&o,
educacéo e capacitagdo do pessoal,
especialmente nos niveis mais baixos
para desenvolver e aprovar solucdes
é também uma area para explorar a
médio e longo prazo

Ferguson

Interna

Estratégias de distribuicéo e
operagdes de transporte

experiéncias com combustiveis
alternativos;

Lieb

Interna

Estratégias de distribuicéo e
operagdes de transporte

compra de veiculos mais eficientes
em termos de combustivel;

Lieb

Interna




Estratégias de distribuicéo e
operagdes de transporte

reducéo da quilometragem de
veiculo em operagéo;

Lieb
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Interna

Estratégias de distribuicéo e
operagdes de transporte

participar de programas patrocinados
pelo governo,

Lieb

Externa

Estratégias de distribuicéo e
operagdes de transporte

promover iniciativas para
consolidagao de carga entre
empresas;

Lieb

Externa

Estratégias de distribuicéo e
operagdes de transporte

retro-ajuste de aeronaves da empresa
com motores;

Lieb

Interna

Estratégias de distribuicéo e
operac0es de transporte

Mudar o modal de transporte de
mercadorias para modos de consumo
de combustiveis mais eficiente;

Lieb

Interna

Estratégias de distribuicéo e
operagdes de transporte

limitando as velocidades em que os
equipamentos da empresa séo
operados;

Lieb

Interna

Estratégias de distribuicéo e
operagdes de transporte

qualificacdo de operadores de frotas
com base em seus equipamentos e
desempenho;

Lieb

Externa

Estratégias de distribuicéo e
operagdes de transporte

compartilhar veiculos entre multiplos
consumidores, €

Lieb

Externa

Estratégias de distribuicéo e
operagdes de transporte

reduzir o tempo em marcha lenta dos
veiculos.

Lieb

Interna
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Estratégias de distribuicéo e

participar de programa SmartWay da

operac0es de transporte EPA Lieb Interna
estabelece um programa Eco-
Estratégias de distribuicdo e Transporte _de usar ndo apenas .
~ modos mais ecologicamente Lieb Interna
operac0es de transporte . .
amigavel, mas também promover a
consolidagdo de carga ;
determinando a velocidade do
Estratégias de distribuicéo e veiculo reduziu em frota da empresa .
< - : Lieb Interna
operac0es de transporte para economizar combustivel e
reduzir as emissoes ;
Estratégias de distribuicéo e langar um prot6tipo para um .
~ - - . Lieb Interna
operac0es de transporte cargueiro eco-friendly ;
Estratégias de distribuicéo e mstalggao de painéis solares em .
~ navios roll- on- roll-off para Lieb Interna
operac0es de transporte - . ok
alimentar os servigos auxiliares
investimento em uma linha de
Estratégias de distribuicéo e tratores e reboques projetados para .
~ - . Lieb Externa
operagdes de transporte reduzir o consumo de combustivel e
gases de efeito estufa (GEE) ;
fazer ultra- diesel com baixo teor de
enxofre disponivel em todos os
Cooperagéo postos de abastecimento da empresa, Lieb Externa

e bio- diesel disponivel em alguns
locais.




Gestdo interna, admistracéo e

Investimento em software para
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S o Lieb Interna
escritorios. avaliacéo
X . x Melhorar o controle de prestadores
Gestdo interna, admistracéo e d - ) .
S e servicos da empresa através do Lieb Interna
escritorios. . .
uso de checklist ambiental
Gestdo interna, admistracéo e benchmarking com outras empresas .
o Lieb Interna
escritorios. 3PL da pegada de carbono
. . x desenvolvendo indicadores chave de
Gestdo interna, admistracéo e - .
S desempenho ambiental a ser Lieb Interna
escritorios. ;
monitorado em regularmente
Estratégias de distribuicéo e reconsideracdo do projeto de rede de .
~ Lieb Interna
operagdes de transporte uma empresa
Estratégias de distribuicio e | Mediga0 do impacto de carbono de .
~ diversos modelos de redes e Lieb Interna
operagdes de transporte s
estratégias de transporte
X - . x estabelecimento de metas de
Gestéo interna, admistracéo e i e .
S sustentabilidade especificos para Lieb Interna
escritorios. - Lo
unidades operacionais individuais
X . x estabelecimento de comités para
Gestdo interna, admistracéo e - .
S supervisionar os esforcos de Lieb Interna
escritorios. -
sustentabilidade da empresa
Gestio interna. admistraciio e desenvolvimento de uma declaragédo
’ ¢ formal de sustentabilidade para a Lieb Interna

escritorios.

empresa
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Gestdo interna, admistracéo e

estabelecimento de programas-piloto

S voltados a reduzir os niveis de Lieb Interna
escritorios. s
emissdes
instituindo de 4 - 10 horas de
Gestdo interna, admistracéo e trabalho por semana para membros .
S L - Lieb Interna
escritorios. do pessoal administrativo de uma
empresa
capacidades analiticas mais robustas
Gestdo interna, admistracdo e | para quantidicar a pegada de carbono Lieb Interna
escritorios. apos seus esforcos na otimizacao das
cargas
Gestio interna. admistracio e desenvolvimento de tecnolgias de
S ¢ diagnostico para visibilidade em Lieb Interna
escritorios.
tempo real da performance da frota
monitorar e melhorar o roteamento
- S de veiculos, o uso de combustivel,
Estratégias de distribuicéo e . . .
~ velocidade, tempo ocioso, e 0s Lieb Interna
operac0es de transporte ~
padrdes de deslocamento de
motorista.
desenvolvimento de um web site
para atualizar os clientes sobre as
Gestdo interna, admistracéo e iniciativas de sustentabilidade da Lieb Interna
escritorios. empresa e como elas impactam as
necessidades dos clientes e da
comunidade;
X . x estabelecimento de um procedimento
Gestéo interna, admistracéo e - .
formal de empresa para antecipar e Lieb Interna

escritorios.

compreender futuras acdes de




sustentabilidade do governo e
desenvolver respostas apropriadas da
empresa;
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ampliacéo das parcerias de
colaboragéo com outros 3PL e

Cadeia de Suprimentos Verde - : - Lieb Interna
clientes para incluir a
sustentabilidade;
- . x instituicdo de um programa de
Gestdo interna, admistracéo e ¢ prog .
S trabalho-de-casa para alguns Lieb Interna
escritorios. NSO
funcionarios;
introdugdo de um Programa de
Gestéo interna, admistracéo e Formagdo Verde que envolve
S ¢ sessdes de treinamento telecom / Lieb Interna
escritorios. -
webinar sobre regulamentos de
mudangas climéticas;
Gestdo interna, admistracdo e | experimentagdo com um conceito de Lich Interna
escritorios. escritorio sem papel;
criacdo de uma equipe dedicada a
X . x rever os procedimentos para
Gestéo interna, admistracéo e - : .
A economia de energia e uso de Lieb Interna
escritorios. o - ~
combustiveis em instalagdes e
equipamentos;
integracdo das questdes de
Gestéo interna, admistracdo e | sustentabilidade mais amplamante na .
Lieb Interna

escritorios.

agenda e objetivos de negocios de
uma empresa
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Gestdo interna, admistracéo e
escritorios.

desenvolvimento de métodos e
ferramentas para incentivar 0s
funcionérios a se concentrar na
agenda de sustentabilidade tanto no
trabalho como em casa.

Lieb

Interna

Gestdo interna, admistracéo e
escritorios.

calculo da pegada de carbono de

uma empresa para que ele possa

estar preparado para " preco do
carbono ",

Lieb

Interna

Gestdo interna, admistracéo e
escritorios.

desenvolvimento de uma calculadora
de emissoes de carbono para
solugBes de logistica para que 0s
clientes possam considerar e pesar 0s
custos e beneficios de uma solucdo
particular ambientais , bem como o
custo tradicional e beneficios do
Servico ;

Lieb

Interna

Gestdo interna, admistracéo e
escritorios.

incorporacédo da sustentabilidade
custo / beneficio ao cliente solugdes
e propostas ;

Lieb

Interna

Gestdo interna, admistracéo e
escritorios.

desenvolvimento de uma ferramenta
de métricas de pegada de carbono
para medir e relatar as emissdes de
GEE com base na tonelada - milha,

peso médio por carga , média milhas

por carga , e nimero médio de
cargas relacionadas com as
operagdes dos clientes ;

Lieb

Interna




Gestdo interna, admistragéo e
escritdrios.

medicdo de pegadas de carbono para
cadeias de abastecimento dos
consumidores geridos por uma
empresa ;

Lieb
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Interna

Gestdo interna, admistracéo e
escritorios.

estabelecimento de uma meta da
empresa para reduzir sua pegada de
carbono em 5 por cento ao ano
contra as diretrizes existentes;

Lieb

Interna

Gestdo interna, admistracéo e
escritorios.

Desenvolvimento de servicos Pense
Verde através da diviséo de
consultoria da empresa para ajudar
os clientes a reduzir suas pegadas de
carbono .

Lieb

Interna

Cooperagédo

trabalhar com agencias
governamentais: regulamentos
ambientais ja foram reforcadas em
muitos paises, e 3PL sdo
naturalmente interessados em ndo s
cumprir os regulamentos existentes,
mas também influenciando as
medidas regulamentares
subsequentes que possam afetar a
industria

Lieb

Externa

Cooperagéo

Parcerias com empresas de
transporte: concentrando-se em
questdes tais como a utilizacéo de
combustiveis mais limpos, reduzindo
quilometragem de veiculos em

Lieb

Externa
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operacdo, estabelecer melhores
praticas de carregamento

Cooperagéo

mudando frotas para melhor atender
as metas de sustentabilidade: as

empresas de transporte podem

fornecer valiosas contribui¢des em
discussdes 3PL de tais temas e

modificar suas préaticas operacionais

na prestacdo de servigos aos clientes

3PL

Lieb

Externa

Cooperagéo

Parcerias com organizagdes
comerciais, consultores e
organizagdes ndo-governamentais.

Lieb

Externa

Cooperagédo

Os seus parceiros fornecem acesso a
dados, experiéncia, diferentes
perspectivas e redes maiores para
ajudar a atender as metas de
sustentabilidade 3PL.

Lieb

Externa

Cooperagédo

uso de terceiros para identificar
possiveis atualizacdes de iluminagéo
para reduzir o consumo de quilowatt-

hora, as despesas de consumo e de
emissdes de GEE em todas as
instalacGes da empresa, 0

desenvolvimento de um programa de
eco-consumo com foco na gestao da

compra, consumo, reutilizagdo e

Lieb

Externa




reciclagem de material de escritério
e materiais de embalagem;
implementacéo de projetos de
iluminacéo de alta eficiéncia em
DCs; monitoramento do uso do gas e
eletricidade em armazéns e DCs
operadas pela empresa;
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Armazenagens e construgdes

estabelecimento de programas-piloto
para reduzir substancialmente o

. . Lieb Interna
verde consumo de energia nos armazéns da
empresa;
Armazenagens e construgdes consolidagdo da rede de Lieb Interna
verde armazenagem de uma empresa;
conscientizacdo da sustentabilidade
Cadeia de Suprimentos Verde dentro de uma empresa e estendé-lo Lieb Externa
a fornecedores e clientes;
Gestdo interna, admistragcdo e | promocéo de um ambiente sem papel -
L . Lieb Interna
escritdrios. dentro de uma empresa;
Armazenadens e construcaes incorporacao de diretrizes de
gver de ¢ sustentabilidade em todos os novos Lieb Interna
projetos de construcdo e materiais.
trabalhar em estreita colaboragdo
com os clientes, empresas de
Cooperagédo transporte, associagdes comerciais, Lieb Externa

organizagBes ndo-governamentais e
agéncias governamentais.
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Curiosamente, em muitos casos, seus
esforcos resultaram em significativa
reducdo de custos para as empresas.

Gestdo interna, admistracéo e

desempenho atual do prestador de
servigos 3PL em lidar com as

escritorios. questdes de sustentabilidade dentro Lieb Interna
de sua propria organizacéo.
discutir suas praticas internas
Gestdo interna, admistracéo e relacionadas a questdes como a .
S - x - Lieb Interna
escritorios. reciclagem, conservacéo de energia e
reducdo da sua pegada de carbono
capacidade de ajudar os clientes a
Cadeia de Suprimentos Verde | atingir seus objetivos especificos de Lieb Externa
sustentabilidade.
. . apoiar os esforgos dos clientes para .
Cadeia de Suprimentos Verde reduzir suas pegadas de carbono: Lieb Externa
Logistica Reversa melhorar os programas de ng|st|ca Lieb Interna
de retorno existente;
Estratégias de distribuicéo e reduzir combustivel, agua e consumo .
~ RSN Lieb Interna
operagdes de transporte de energia elétrica;
ajudar os clientes a cumprir com
Cadeia de Suprimentos Verde varios programas de certificagdo da Lieb Externa
industria;
Estratégias de distribuigdo e descarte de materiais perigosos; Lieb Interna

operagdes de transporte




Desenvolver programas de
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Logistica Reversa ) . Lieb Interna
reciclagem;
Cooperagio melhorar,o desempenho de frotas de Lieb Externa
veiculos dos clientes, e
Desenvolver fontes de energia
Cadeia de Suprimentos Verde renovaveis, especialmente nas Lieb Externa
instalagBes dos clientes.
Eséﬁéfgégzgggﬁgrﬁ:éﬁg € Gestdo de Frotas Kudla Interna
Estratégias de distribuicéo e x
operggﬁes de transpo%te Navegagéo Kudla Interna
Eséﬁéfgégzgzgﬁgggs(ﬁ: € Confirmacéo de Pedidos Kudla Interna
ES@?;?S&%ZSES%E;&??S € Substitui¢do de Frotas Kudla Interna
ES@?;?S&%ZSES%E;&??S € Cooperagdo/Consolidacdo Kudla Externa
Estratégias de distribuigdo e Equipamentos de disposicdo Kudla Interna

operagdes de transporte
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Gestdo interna, admistracéo e

Auditorias internas da qualidade

Kudla

Interna

escritorios.
Gestao interna, admistracdo e | cerificado DIN EN IS0 9001 (QM) | Kudla Interna
escritorios.
Estrateglgs de distribuicao e Localizgdo e rastreio (online) Kudla Interna
operacdes de transporte
Gestéo mtern_a,la_dmlstragao e sistema de sugestdes Kudla Interna
escritérios.
Gestdo interna, admistragdo e Benchmarking entre os sites Kudla Interna
escritérios.
Gestdo interna, admistragéio e pesquisas com clientes Kudla Interna
escritérios.
Estratégias de distribuicao e Formacéo em eco-condugéo Kudla Interna
operagdes de transporte
Estratégias de distribuicéo e Modernizacéo da frota, estrutura da
~ Kudla Interna
operagdes de transporte frota
Estratégias de distribuicdo e motores altemativos Kudla Interna

operagdes de transporte




Estratégias de distribuicéo e

Os combustiveis alternativos ou
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operac0es de transporte aditivos Kudla Interna
Estrateglgs de distribuicdo e lubrificantes alternativos Kudla Interna
operac0es de transporte
Estrateglgs de distribuicdo e afinacdo Ecolédgica Kudla Interna
operac0es de transporte
Estrateglgs de distribuicdo e Containers especiais Kudla Interna
operac0es de transporte
Estrateglgs de distribuigao e otimizacéo de pneu Kudla Interna
operac0es de transporte
Estrateglals de distribuicao e Troca de modal Kudla Interna
operac0es de transporte
Estrateglils de distribuicdo e Excluséo do transporte aéreo Kudla Interna
operac0es de transporte
Estrateglils de distribuicdo e Posto de otimizagdo Kudla Interna
operac0es de transporte
~ Motores alternativos para
Armazenagens e construcdes . -
equipamentos de manuseio de Kudla Interna

verde

materiais
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Armazenagens e construgdes

Edificios verdes (de uso de luz

. Kudla Interna
verde egday, normas minergy, etc)
Armazenagens e construcdes A . .
g ¢ Lampadas de baixa energia Kudla Interna
verde
Armazenagens e construcdes Alimentago alternativa (Longos
R Kudla Interna
verde Prazos de Amortizagao)
Armazenagens e construgdes Sistemas climéticos de aquecimento
o Kudla Interna
verde e modernizacdo
Armazenagens e construgdes . A .
gverde ¢ Sistema de reutilizagdo de agua Kudla Interna
Armazenagens e construcdes . x .
gverde ¢ Sistema de redugdo de uso de &gua Kudla Interna
Armazenagens e construcdes Protecdo da &gua (por exemplo, bens
9 ¢ ¢ gua (p P Kudla Interna
verde perigosos)
Armazenagens e construcdes .
9 ¢ Programa de reciclagem Kudla Interna
verde
Armazenagens e construcoes x .
9 ¢ Programa de reducdo de residuos Kudla Interna

verde




Embalagem ambientalmente
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Eco-design e embalagem - Kudla Interna
amigavel
Gestdo mterng,,anlstra(;ao € administragdo sem papel Kudla Interna
escritorios.
Gestdo mterng,,anlstra(;ao € Padrdes de viagens de negdcios Kudla Interna
escritorios.
Gestdo interna, admistracéo e Padroes ambientais para setor de
S Kudla Externa
escritorios. compras
Gestdo interna, admistracéo e Sistema de gestdo ambiental e
S L e Kudla Interna
escritorios. ambientais certificados (1SO)
Gestdo interna, admistrago e Densidade de filiais Kudla Externa
escritorios.
Gestéo interna, admistracéo e Oportun!dadfz s de leasing /
A modernizagéo da frota de Kudla Externa
escritorios.
subcontratados
Gestdo interna, admistracéo e Infra-estrutura de Limpeza
S . S Kudla Interna
escritorios. Ambientalmente amigavel
Gestdo interna, admistracéo e Formacéo Responsabilidade Kudla Interna

escritorios.

ambiental para todos os funcionarios
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Gestdo interna, admistracéo e

S Patrocinio Ambiental Kudla Externa
escritorios.
Gestdo mterng,,anlstra(;ao € medicdo das emissdes Kudla Interna
escritorios.
Gestdo interna, admistracéo e Programa de compensacéo de
S Ll . Kudla Interna
escritorios. emissdes (florestamento e energia)
Gestéo interna, admistracéo e Suporte para os funcionarios
o ¢ comprar carros com motores Kudla Interna
escritorios. :
alternativos
EStI’&tEgI%S de distribuicdo e Configuragdo de seguranga da frota Kudla Interna
operagdes de transporte
Estrategla}s de distribuicdo e Configuragdo conforto na frota Kudla Interna
operagdes de transporte
Gestdo interna, admistracéo e Pesquisas de satisfagdo dos
S S Kudla Interna
escritorios. funcionarios
Gestdo |ntern_a,,a_dm|stra(;a0 e Eventos em equipe (a satisfagdo do Kudla Interna
escritorios. empregado)
Gestdo interna, admistragdo e Programa de satde do empregado Kudla Interna

escritorios.




Gestdo interna, admistracéo e
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S Nutrigdo saudavel (ofertas) Kudla Interna
escritorios.
Gestdo mterng,,anlstra(;ao € Locais de trabalho Ergondmicos Kudla Interna
escritorios.
Gestdo mterng,,anlstra(;ao € Bancos de tempo de servigo Kudla Interna
escritorios.
Gestao mternfa,la_dmlstragao € Programas Familiares Kudla Interna
escritorios.
Gestdo |nterng,la_dm|straga0 ¢ principio da equidade Kudla Interna
escritorios.
Gestdo |ntern_a,la_dm|stragao e | Educacdo e foqmagao_ (ex. seguranga, Kudla Interna
escritorios. mercadorias perigosas, etc)
Gestdo |ntern_a,,a_dm|stra(;a0 € Educacéo para sustentabilidade Kudla Interna
escritorios.
Gestdo interna, admistracéo e Integracdo de trabalhadores com
N N Kudla Interna
escritorios. deficiéncia
Gestdo interna, admistragdo e patrocinio social Kudla Interna

escritorios.
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Gestdo interna, admistracéo e

S programa de Doagédo Kudla Interna
escritorios.
Gestdo interna, admistracéo e Programa de Bolsas de Estudo
S . . Kudla Interna
escritorios. (educagdo infantil)
Estrateglgs de distribuicao e estilo de conducéo novo / verde Pieters Interna
operagdes de transporte
treinamento para motoristas de
caminh&o para aumentar a
Estratégias de distribuicéo e consciéncia sobre a forma como a Pieters Interna
operac0es de transporte condugdo (mudanca de velocidade,
frenagem, velocidade, etc) producéao
impactos CO2
Estratégias de distribuicéo e A compra de veiculos novos e menos .
~ R Pieters Interna
operagdes de transporte poluentes (caminhdes verdes)
Armazenagens e construgdes Reduzir o consumo de energia em .
. Pieters Interna
verde armazens
Estrateglfi\s de distribuigao e Controlar a pressao dos pneus Pieters Interna
operacdes de transporte
Estratégias de distribuicéo e Velocidade de Monitoramento de .
Pieters Interna

operagdes de transporte

conducgéo




Estratégias de distribuicéo e
operagdes de transporte

Usando modos de transporte
alternativos

Pieters

153

Interna

Estratégias de distribuicéo e
operagdes de transporte

Usando combustiveis mais bio

Pieters

Interna

Estratégias de distribuicéo e
operagdes de transporte

Melhorar a capacidade de carga

Pieters

Interna

Estratégias de distribuicéo e
operagdes de transporte

A compra de veiculos eléctricos

Pieters

Interna

Estratégias de distribuicéo e
operagdes de transporte

Reduzir quilometros percorridos

Pieters

Interna

Estratégias de distribuicéo e
operagdes de transporte

Evitando caminhoes vazios

Pieters

Interna

Cadeia de Suprimentos Verde

Melhorar o planejamento de entrega

Pieters

Externa

Estratégias de distribuicéo e
operagdes de transporte

Aumentar a eficiéncia

Pieters

Externa

Cadeia de Suprimentos Verde

Melhorar a cooperagdo com partnes
sc

Pieters

Externa
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Estratégias de distribuicéo e

~ As novas aplicagdes de software Pieters Interna
operac0es de transporte
Estratégias de distribuicéo e .
gla ¢ Intermodal Pieters Interna
operac0es de transporte
Estratégias de distribuicéo e . . .
gia ¢ Veiculos mais pesados Pieters Interna
operac0es de transporte
Estratégias de distribuicéo e . - .
gia ¢ Veiculos elétricos Pieters Interna
operac0es de transporte
Armazenagens e construgdes Lo . .
gverde ¢ Diminuindo as luzes no armazém Pieters Interna
Armazenagens e construcdes . .
gverde ¢ Colocar painéis solares no telhado Pieters Interna
Gestéo interna, admistracéo e . . . .
A Reciclar 4gua na limpeza de carros Pieters Interna
escritorios.
Gestdo interna, admistracéo e NP .
N Escritorio sem papel e entrega Pieters Interna
escritorios.
Armazenagens e construgdes A eletricidade verde para toda a .
Pieters Interna

verde

empresa
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Cadeia de Suprimentos Verde ordens verdes Pieters Externa
Estratégias de distribuicéo e Desenvolvimento de novos conceitos .
~ Pieters Interna
operagdes de transporte para entrega
Eco-design e embalagem Embalagem de_Cooperagao com as Pieters Externa
partes interessadas
Cooperagédo Cooperagdo com 0s concorrentes Pieters Externa
Programas de sensibilizacdo
Cooperagéo informando expedidores da pegada Pieters Externa
de CO2 de seus carregamentos;
Cadeia de Suprimentos Verde Discussao sobre OS, horarios de Pieters Externa
entrega;
Cooperagio agrupamento de entregas para evitar Picters Externa
caminhoes vazios.
Estratégias de distribuicéo e Controle e reducao de Emissoes de
~ Wolf Interna
operagdes de transporte CO2
Estratégias de distribuigdo e Reducao e melhorias de packaging Wolf Interna

operagdes de transporte
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Gestdo interna, admistracéo e

S comunicacao frequente cliente-PSL Wolf Externa
escritorios.
Cooperagio Pla_taforma de TI compgrtllhada com Wolf Externa
clientes para troca de informacdes
Gestio interna. admistracio e Requisitos de protecao ambiental e
S ¢ sustentabilidade dos clientes Wolf Externa
escritorios. : - :
sistematicamente monitorados
Medicdao de grandes investimentos
Gestdo interna, admistracéo e para prote¢do ambiental antes da
o o L Wolf Interna
escritorios. aplicacdo para levantar as possiveis
contribuicoes na criagdo de valor
x Integracdo, cooperacdo e
Cooperagdo compartilhamento de informagéo. Wolf Externa
Cooperagédo Parcerias com clientes Wolf Externa
Dialogos entre parceiros para ajudar
Cooperagédo a descobrir fraquezas e Wolf Externa
oportunidades de melhorias
Parcerias clientes fornacedores para
Cooperagédo alcancar targets comuns (estabeler Wolf Externa
parcerias ndo relacoes de hierarquia)
Fornecedores de servigos escolhidos
Gestdo interna, admistracéo e por grau de concordancia de
Wolf Interna

escritorios.

objetivos e valores (além de prego e
qualidade de servico)




Estratégias de distribuicéo e

back-up de solugdes para atrasos:
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~ - Lammgard Interna
operac0es de transporte locomotivas extras
back-up de solugdes para atrasos:
- T Intervalos vazios no cronograma
Estratégias de distribuicéo e - .
~ (por isso o atraso pode ser reduzido | Lammgard Interna
operac0es de transporte - :
cada vez mais ao longo da cadeia de
transporte)
back-up de solugdes para atrasos:
Estrategla}s de distribuicdo e planejamento de transportes cuidado. Lammgard Interna
operagdes de transporte Por exemplo aumento das margens
de tempo antes de partidas de trem.
diesel ambientalmente melhores
Estratégias de distribuicéo e (Evolution Diesel é feito de 15% de Lammaard Interna
operac0es de transporte 6leo de pinheiro, um residuo da g
polpa)
Estratégias de distribuicéo e . .
~ caminhdes a gas Lammgard Interna
operac0es de transporte
- P, utilizagdo de dados do sistema de
Estratégias de distribuicdo e x .
gestdo de transportes para monitorar | Lammgard Interna

operagdes de transporte

0 transporte.
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ANEXOS
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ANEXO A — ASPECTOS LEGAIS DA POLITICA
NACIONAL DO MEIO AMBIENTE (LEI 6.938/81)

Com a criagdo da Lei 6938, de 31 de agosto de 1981, que
instituiu a Politica Nacional do Meio Ambiente, instaurou-se a visdo
protecionista, estabelecendo responsabilidades aquele, pessoa fisica ou
juridica, de direito publico ou privado, que, direta ou indiretamente,
causar degradacdo ambiental. Esta lei ocasionou uma mudanga nos
paradigmas das atividades produtivas, buscando a sustentabilidade, com
a aplicacdo de processos de producdo mais limpa e/ou tecnologias
limpas.

A lei n° 6.938, se divide em 4 capitulos e 21 artigos, sendo:

- Artigos 2 e 3, Da Politica Nacional do meio Ambiente

- Artigos 4,5 e 6, Dos Objetivos da Politica Nacional do meio
Ambiente.

- Artigos 7 e 8, Do Conselho Nacional do meio Ambiente

- Artigos 9 ao 21, 19 vetado, dos instrumentos da Politica
Nacional do meio Ambiente.

Segundo o Artigo 2°: A Politica Nacional do Meio Ambiente
tem por objetivo a preservacdao, melhoria e recuperacdo da qualidade
ambiental propicia a vida, visando assegurar, no Pais, condi¢cdes ao
desenvolvimento socio-econdmico, aos interesses da seguranga nacional
e & prote¢do da dignidade da vida humana .

O artigo 3°, com 5 incisos, define situacdes e atores afetados
pela lei, com as defini¢des:

I - Meio Ambiente, o conjunto de condicGes, leis, influéncias e
interacdes de ordem fisica, quimica e biolGgica, que permite, abriga e
rege a vida em todas as suas formas;
Il - Degradacdo Da Qualidade Ambiental, a alteracdo adversa das
caracteristicas do meio ambiente;
111 - Poluicdo, a degradacdo da qualidade ambiental resultante de
atividades que direta ou indiretamente:

a) prejudiquem a salde, a seguranca e 0 bem-estar da populacéo;

b) criem condicdes adversas as atividades sociais e econdmicas;

c) afetem desfavoravelmente a biota;

d) afetem as condi¢des estéticas ou sanitarias do meio ambiente;
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e) lancem matérias ou energia em desacordo com os padrdes
ambientais estabelecidos;
IV - Poluidor, a pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado,
responsavel, direta ou indiretamente, por atividade causadora de
degradacdo ambiental;
V - Recursos Ambientais: a atmosfera, as aguas interiores, superficiais
e subterraneas, os estudrios, o mar territorial, o solo, o subsolo, os
elementos da biosfera, a fauna e a flora.

O artigo 4° detalha os objetivos da lei em 7 incisos, destacando-
se:

I - & compatibilizacdo do desenvolvimento econémico-social com a
preservacdo da qualidade do meio ambiente e do equilibrio ecoldgico;
Il - ao estabelecimento de critérios e padrfes de qualidade ambiental e
de normas relativas ao uso e manejo de recursos ambientais;

IV - ao desenvolvimento de pesquisas e de tecnologias nacionais
orientadas para o uso racional de recursos ambientais;

V - a difuséo de tecnologias de manejo do meio ambiente, a divulgacéo
de dados e informagdes ambientais e & formagdo de uma consciéncia
publica sobre a necessidade de preservacdo da qualidade ambiental e do
equilibrio ecologico;

VI - a preservacdo e restauracdo dos recursos ambientais com vistas a
sua utilizagdo7 racional e disponibilidade permanente, concorrendo para
a manutencéo do equilibrio ecolégico propicio a vida;

VII - & imposicdo, ao poluidor e ao predador, da obrigacdo de recuperar
e/ou indenizar os danos causados e, ao usuario, da contribuicdo pela
utilizacdo de recursos ambientais com fins econémicos.

O artigo 5° define como serdo formuladas as diretrizes da
Politica Nacional do Meio Ambiente. O artigo 6° define quem
constituird o sistema Nacional de Meio Ambiente e como ele serd
estruturado, em 5 incisos e 4 paragrafos. O artigo 7° cria o Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), delegando ao poder
executivo maior parte do poder de gestdo, mas, também garante a outras
esferas da sociedade participacao.

O artigo 8° inclui, em sete incisos, algumas competéncias,
independentes das que serdo definidas pelo poder executivo,
destacando-se 0s incisos:

VI - estabelecer, privativamente, normas e padrdes nacionais de controle
da poluicdo por veiculos automotores, aeronaves e embarcacdes,
mediante audiéncia dos Ministérios competentes;
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VII - estabelecer normas, critérios e padrGes relativos ao controle e a
manutencdo da qualidade do meio ambiente com vistas ao uso racional
dos recursos ambientais, principalmente os hidricos.

O artigo 9° define quais sdo os instrumentos da Politica
Nacional do Meio Ambiente em treze incisos:
I - 0 estabelecimento de padrbes de qualidade ambiental,
I - 0 zoneamento ambiental; (Regulamento)
111 - a avaliacdo de impactos ambientais;
IV - o licenciamento e a revisdo de atividades efetiva ou
potencialmente poluidoras;
V - 0s incentivos a producdo e instalacdo de equipamentos e a criacdo
ou absor¢do de tecnologia, voltados para a melhoria da qualidade
ambiental;
VI - a criagdo de espagos territoriais especialmente protegidos pelo
Poder Pablico federal, estadual e municipal, tais como &reas de protecdo
ambiental, de relevante interesse  ecolégico e  reservas
extrativistas; (Redacdo dada pela Lei n® 7.804, de 1989)
VII - o sistema nacional de informagdes sobre o0 meio ambiente;
VIIlI - o Cadastro Técnico Federal de Atividades e Instrumentos de
Defesa Ambiental;
IX - as penalidades disciplinares ou compensatérias ao nhao
cumprimento das medidas necessarias a preservacdo ou corre¢do da
degradagdo ambiental.
X - a instituicdo do Relatério de Qualidade do Meio Ambiente, a ser
divulgado anualmente pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA; (Incluido pela Lei n°
7.804, de 1989)
XI - a garantia da prestacéo de informacdes relativas ao Meio Ambiente,
obrigando-se o  Poder Publico a  produzi-las, quando
inexistentes; (Incluido pela Lei n® 7.804, de 1989)
XIl - o Cadastro Técnico Federal de atividades potencialmente
poluidoras e/ou utilizadoras dos recursos ambientais. (Incluido pela Lei
n°® 7.804, de 1989)
X1l - instrumentos econbmicos, como concessao florestal, serviddo
ambiental, seguro ambiental e outros. (Incluido pela Lei n°® 11.284, de

2006)

O artigo 10° reitera a questdo do licenciamento de atividades
potencialmente poluidoras, remetendo aos érgdos estaduais a atribuigdo
no caput e detalhado nos quatro paragrafos.. Os artigos 11° ao 21°
definem competéncias e obrigacbes dos &rgdos governamentais
explicitamente citados. Além de prever e determinar puni¢des em casos



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2002/D4297.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7804.htm#art1vi
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7804.htm#art1vi
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7804.htm#art1vi
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7804.htm#art1vi
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7804.htm#art1vi
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7804.htm#art1vi
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11284.htm#art84
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11284.htm#art84
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especificos e transforma em resevas almas areas de preservacdo
permanente.
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ANEXO B — INFORMACOES SOBRE O SETOR DE
TRANSPORTES NO BRASIL

Transporte é a atividade que mais emite CO, por queima de
combustiveis fosseis, no Brasil. Em 2007, consumiu quase 50% de todo
derivado de petr6leo, na forma de dleo diesel e gasolina, resultando no
lancamento de 108 milhdes de toneladas de CO,, de um total de 358
milhdes de toneladas de CO,.

Consumo de derivados de petrdleo por setor

IDENTIFICAGAO 1970 1980 1990 2000 2007
TOTAL (mil tep) 24.685 54.441 58.632 88.134 92,401
CONSUMO NA TRANSFORMAGEO 4,8 2,6 2,2 44 3,3
CENTRAIS ELET, SERV. PUBLICO 3.1 1,5 1,3 32 2,3
CENTRAIS ELET. AUTOPRODUTORAS 1,6 1,1 0,9 12 1,0
CONSUMO FINAL ENERGETICO 90,3 88,5 83,3 81,1 82,7
SETOR ENERGETICO 4,5 5,8 6,1 4,6 5,2
RESIDENCIAL 7,5 58 9,0 7,3 6,4
COMERCIAL 0,7 0,7 1,2 0,8 0,5
PUBLICO 04 0,5 0,3 0,8 0,7
AGROPECUARIO 16 43 56 52 56
TRANSPORTES 52,6 44,4 46,0 46,7 50,5
INDUSTRIAL 22,9 26,9 14,5 157 13,9
CONSUMQ NEO-IDENTIFICADO 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0
CONSUMO FINAL NAO-ENERGETICO 4,9 8,9 14,5 14,5 13,9
TOTAL 100 100 100 100 100

(*) Inclui liquidos de gas natural.

Fonte: Ministério de Minas e Energia
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Cateporias

Definigio

Tabela 2: Categorizacdo da frota de veiculos
I N e RS

OttofGasolina C Veiculo awtomotor destinado ao
P Otto/Etanol Hidratado transporte de passageiros, com
Aut P
emavets Otto/Flex Fuel capacidade para até oito pessoas,
Otto/GNV exclusive o condutor
OttofG lina C
/Gazo |na. Veiculo automotor destinado ao
. - Otto/Etancl Hidratado
Weitulos Comerciais leves (Fiex Fuel transporte de pessoas ou Cargs, com
Diesel peso bruto total de ate 3.500 kg
Motocicletas /Gasolina ::EUI:U a:::‘m:l;:r E:: :li‘l:si:lr:d:::l
Otto/Fiex Fuel " - cing
posigae mentada
P 3
CaminhBes leves (3,5t < PBT” < 101) Veiculo automoter destinado ao
Caminhdes médios (10t £ PBT <15t}  Diesel transporte de Carga, com Carrogaria,
Caminhdes pesados (PBT 2 15t) e PBT superior a 3.500 kg
Onibus urbancs _ Veiculo automotor de transporte
Diesel

Onibus rodovidrios

coletivo

* peso bruto total

Fonte: . Ministério de Minas e Energia

Grafico 47: Evolucdo das vendas de caminh&es e dnibus novos no Brasil

160 -~

B Caminhdes Pesados
140 -+ = ]

M Caminhdes Médios
120 1 mcaminhdes Leves
100 { m Onibus Rodovidrios

g0 | ™Onibus Urbanos

103 veiculos

1957 1961 1965 1969 1973 1977 1981 1985 1989 1993 1997 2001

Anos

Fonte: . Ministério de Minas e Energia

2005 2009



165

Tabela 29: Evolugio do consumo anual de diesel por categoria de veiculos 10 m®
H Biodiesel

1580 125 4%65 1163 1105 1922 4165
1981 192 4889 1141 1100 1970 4.028
1982 24 4547 1159 1106 2057 4015

1383 362 4726 1107 1041 1978 3.787
1384 436 4836 1145 1071 2072 3335
1385 4% 4558 1161 10% 2175 4.084
1386 618 5835 1334 13277 2653 4871
1387 672 5881 1378 1313 2852 5186
1388 712 5582 1338 13283 25952 5311
1383 811 6284 1472 1302 3176 5.667
1390 874 6283 1472 1262 3175 5731
1391 938 6606 1547 1245 32059 6010
1992 572 6836 1613 1202 3143 6092
1993 1038 7032 1661 1161 3103 &374
1994 1148 7272 1703 1139 3129 6360
1995 1260 7625 1786 1136 3231 7697
1396 1331 7577 189 1118 32%0 8195
1397 1456 8438 14977 1123 3418 8850
1398 1605 8762 2053 1117 3529 9412
1395 1697 8773 2056 1053 3535 S.604
2000 1814 8525 2091 1059 3619 10058
2001 1204 8539 2106 1055 3563 10723
2002 1381 5167 2147 1101 3486 11701
2003 1867 8678 2033 1015 3145 11.860
2004 1521 8553 203 1024 3085 13.4%
2005 1863 8543 2030 963 25827 14192
2006 1873 8457 2029 943 2677 14314

(=N R=RE=RE=RE=RN=NR=NE=] =} =N=] =} =] =R =0 =N =R =NR=NE=RR=]N =N N=1R=0 =0 L=] =]

[=N[=RE=RE=RE=NE=RE=0E=-Ri=} =0 =R =0 =0 =R R=0 =RE=NE=RE=RE=RE=NR=Nu=R=]i=NN=00N=] =]
olo|lo|o|o (oo (oo |(o|lo|o|o|a|(o|o(a|(Oo|ala|a|lala|lala]|la

=1 |
=l |la(o|o (oo (a|o|o(o|o|o|o|o|o|o|o|lo ool ool |a|lD
=]

Hgﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬁﬂﬁﬁﬁﬁﬂﬁﬁﬂﬁﬂﬂﬂﬂﬁﬂﬂﬁﬁﬁ

|k
ﬁﬁ-&!‘_‘l!‘_‘l!‘_‘l!‘_‘lﬂ!‘_‘l!‘_‘lﬁ!‘_‘lﬁﬁﬁﬁﬂﬁﬂﬂﬁﬂﬂﬂﬂﬁﬂﬁﬁﬁﬁ

2007 1.%62 8771 2108 950 2625 16.293 [}

2008 2.003 8869 2110 925 2487 17.70% 51 227 454
2009 1348 8451 1958 856 2238 17.965 71 307 852
2010 1%3% 3511 1949 843 2141 18.59% 105 448 103 113 1.000
2011 2.097 8751 2007 848 2.0%1 20450 109 461 106 45 110 1076
2012 2,143 8566 2.060 855 2043 21858 113 472 108 45 108 1150
2013 2.214 5155 2.106 863 2012 23222 117 482 111 45 106 1222
2014 2,272 5320 2147 871 1983 24541 1z0 491 11z 46 4 1282
2015 2322 95451 2.182 881 1959 25815 122 498 115 46 103 1359
2018 2.366 9578 2211 851 1941 27.043 125 504 116 47 102 1423
2017 2,402 5.&71 2235 902 1928 28.227 128 509 118 47 101 1486
2018 2432 5741 2254 913 1919 29.365 128 513 119 48 101 1546
2019 2,455 5739 2267 925 1915 30.458 129 51t 119 49 101 1603
2020 2471 5813 2274 937 1914 31.503 120 51e 120 49 101 1658

Fonte: Relatorio de emissdes de transportes rodoviarios, 2012.



Tabela 41: Emissdes de CO, por veiculos do ciclo Diesel (mil t/ano)

1380 335 13263 3.107 2950 5134 11126 1] 1] o o o o
1381 512 13.008 3047 2939 5.262 10.754 L] a o o o o
132 TET 13216 3.096 1954 5.4534 10.725 1] (1] o a o o
1383 a7 12625 2958 2.780 5.283 10116 L] a o o o o
laz4 1ia4 13.053 3.058 2.860 5.336 10512 L] a o o o o
1885 1324 13243 3.10@ 2927 5.811 10508 1] 1] o o o o
1386 1g51 15212 3.563 343 7.087 13013 L] a o o o o
13z7 1784 15709 3.680 3508 1726 13654 L] L] Q a o o
1328 1503 15943 3735 3428 7.993 14187 L] a o o o o
laza 2166 16787 3932 3478 B.apd 15138 L] L] Q a o o
1990 2335 16763 3932 33 B.482 15444 L] L] Q a o o
1391 2507 17645 4134 3337 B573 16.054 L] a o o o o
1992 2.596 15383 4.309 3210 B.396 16273 L] L] Q a o o
1843 2774 15944 4438 3103 B.28% 17.028 1] (1] o a o o
1oa4 3.066 18425 4.550 3043 B.358 18593 L] L] Q a o o
1995 3.366 20369 4772 BT B.630 H)562 1] (1] o a o o
1996 3.555 21309 4952 1985 B.790 1690 1] 1] o o o o
1997 3.690 223540 5.260 3.001 91351 3641 L] L] Q a o o
1998 4287 23.405 5463 1985 9.426 15143 1] (1] o a o o
1999 4532 23.450 5.453 1919 9.470 15656 1] 1] o o o o
2000 4845 23540 5.565 1936 9.667 I6.ET0 1] (1] o a o o
2001 5087 24011 5.625 2925 9517 pa =] 1] 1] o o o o
2002 5.291 24457 5738 2341 8312 31256 L] a o o o o
2003 4588 23162 5.431 1Mz B.apz 31681 1] 1] o o o o
2004 5131 23932 5,606 2737 8252 36.050 L] a o o o o
2005 4877 22836 5424 21585 7.552 37810 L] L] Q a o o
2006 5020 22551 5.420 1519 7150 30638 L] L] Q a o o
2007 5.240 23431 5,630 1538 7oz 43537 L] a o o o o
2008 5330 23,650 5.638 2471 6.642 47.307 137 607 143 63 17 1213
2003 5202 22576 5231 2286 5.978 47585 129 819 150 B3 Hy 1741
200 5331 21736 5.208 1252 5718 50742 2E1 1187 274 119 Eo 1E71
a1 5547 23377 5.362 2266 5.586 54626 292 1230 2E2 113 o ZET5
a2 5741 23950 5.502 1284 5472 58389 302 1261 250 120 IBE 3073
213 5515 24456 5.628 21304 5376 62032 E b 1287 206 121 83 3.265
2014 6053 24 B57 5735 1327 5.197 65555 319 1310 302 12z par:} 3450
25 6204 25273 5.829 1352 5133 68558 7 1330 307 122 75 3629
216 6319 25565 5.907 2380 5.185 T2240 333 1347 i 125 T3 3.p02
am7 6416 25834 5971 2409 5.150 75402 338 1360 314 127 o 3569
2018 6495 26021 6020 2439 5127 THA43 32 1370 7 128 I 41329
a3 6557 26148 E.055 2470 5.115 81351 U5 1376 319 130 269 4382
2020 f.e02 26.214 6073 2502 5113 24153 M7 1380 30 13z 269 4439

Fonte: Relatério de emissdes de transportes rodoviarios, 2012.



