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RESUMO

COELHO, Isac Tiskoski. Gestdao de Estoque na empresa Tractebel geradora de
energia privada. 2004. 92 fls. Trabalho de Conclusédo de Estagio (Graduagao em
Administragao). Curso de Administragc&o, Universidade Federal de Santa Catarina,

Florianépolis.

Partindo da descricao da cadeia de suprimentos, passando pelo desenvolvimento
tedrico sobre planejamento, politicas e diretrizes da administragdo de materiais
focado na gestdo de estoques, a pesquisa busca apresentar os procedimentos e
atividades da gestado de estoques da empresa Tractebel energia, comprovando as
utilidades dos sistemas de informacées especificos para as areas e procurando
demonstrar altemativas para gerir itens tanto de demanda regular como
principaimente de demanda irregular. No mesmo contexto de gestdo dos
estoques, resultados serdo expostos através de graficos e planilhas das analises
quantitativas de desempenho do software CEST — Controle de estoques, na
gestdo de algumas amostras composta por itens de diferentes familias e com
diferenciados estilos de consumo, apresentando as variagbes dos niveis minimo e
maximo do planejamento e os motivos destas variagbes apds a utilizagdo da
ferramenta na sede da empresa na cidade de Florianépolis e em mais quatro
diferentes aimoxarifados de usinas da empresa.

Palavras-chave: cadeia de suprimentos; analise, politicas e diretrizes da gestdo de

estoques.
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1. INTRODUGAO

Os dltimos quinze anos tem sido marcado por profundas mudangas no
cenario econdémico mundial, consequéncia de varios fatores dentre os quais
destacam-se a adogdo de filosofias de globalizagdo da economia e livre
concorréncia entre empresas e nagdes. Algumas nagdes que antes restringiam seus
mercados sao levadas a rever seu posicionamento nessa nova formagdo econémica.

Estas mudangas macroecondémicas atingem diretamente a cadeia de
suprimento e seus subsistemas (compras, materiais, distribui¢do e transporte) da
maior parte das empresas brasileiras, fazendo com que hoje em dia, ja ndo se
discuta a necessidade de uma reestruturagéo no setor da administragdo de estoques
que segundo SILVA (1987) proporciona uma visualizagao quantitativa dos resultados
de uma organizagdo no decorrer de um exercicio financeiro, de modo que ele
consiga centralizar em uma area especifica de conhecimento, com autonomia
prépria, as atividades relacionadas com os materiais. A essa area cabe a prestacao
de servigos as demais, propiciando assim a criagdo de condi¢bes favoraveis a uma
maior especializagdo e a busca de novos conceitos e métodos voltados para uma
gestéo tecnoldgica e administrativamente mais eficazes em nosso meio.

Ciente desta realidade em sua esséncia esse trabalho de pesquisa visa
apresentar um estudo realizado na empresa multinacional de gera¢éo de energia
elétrica Tractebel, especificamente na area de Suprimentos de Materiais, voltado ao
sistema de gestdo de estoques de materiais, relatando seus procedimentos e
politicas de gestdao e controle de estoques de materiais comentados basicamente

por FERNANADES (1984) como a principalmente forma de se evitar a falta de
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material cobrindo as necessidades reais de consumo da empresa sem resultar em
estoques excessivos.

Dentro do universo dos estoques procura-se expor todos os tipos de
consumos e ressuprimentos utilizados na Tractebel energia, despendendo uma
maior atengdo aos itens de demanda irregular com periodicidade inferior a 4
giros/ano ou itens com consumo sazonal que nao proporcionam uma media de
consumo mensal ou anual precisa, ocasionando maior dificuldade de gestao.

O problema a ser abordado € a dificuldade encontrada na organizagao em
gerir os itens que necessitam permanecer em estoque, ja que segundo SLACK
(1997) as decisdes de quanto pedir que envolve o periodo de reabastecimento e
tamanho de lote, a de quando pedir regulando o pedido e 0 nivel dos estoques e a
de como controlar o sistema sdo decisGes complexas e que devem primar por fazer
com que os materiais estocados sejam comprados na menor quantidade possivel
sem deixar de cobrir as necessidades dos usuarios. Também é essencial ser
saneado o imobilizado em estoque o mais rapido possivel, diminuindo as perdas e
0s gastos com armazenagem.

Estes itens sofrem influencias de algumas variaveis para poder chegar ao seu
valor ideal de estoque base (estoque minimo), o tempo de vida médio, grau de
importancia para organizacdo, tempo médio de reposi¢do, numero de pecgas
instaladas s&o exemplos de influencias determinantes para a gestao de material que
permanecerao nos almoxarifados.

Em muitos casos, os custos dos materiais chegam a mais de 50% do total dos
custos de produgao segundo a Gazeta Mercantil (1991). Como clientes, cansa-se de
ouvir justificativas pelos atrasos, colocando culpa nos fornecedores, o que vale dizer

que os clientes nao estao interessados em lamentagdes e justificativas.



2. PROBLEMA DE PESQUISA

Quais as alternativas utilizadas para gestdo de estoques dentro da realidade

da Tractebel Energia?

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho é apresentar os procedimentos para a Gestdo
de Estoques na empresa Tractebel geradora de energia elétrica privada, tragando
diretrizes para analise de uma amostra com itens caracterizados pela demanda

regular e irregular, evidenciando a importancia do saneamento de materiais reserva.

2.1.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos a serem abordados séo:
a) expor as técnicas, politicas e procedimentos utilizados no planejamento de
materiais e na gestao de estoque da Tractebel energia;
b) apresentar as variaveis determinantes para estabelecer um padréo de Estoque de
Base para itens com demandas irregulares, compativeis com a diretriz e politica das
empresas;
c) apresentar caracteristicas relevantes do setor responsavel pela cadeia de

suprimentos da organizagéo;
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d) expor as ferramentas de sistemas de informagGes (INV — Inventory da empresa
Oracle e 0 CEST controle de estoques da empresa Softplan) utilizados na gestao de
estoque.

e) analisar os resultados de uma amostra de itens processados na ferramenta CEST
(software) especifica para 0 gerenciamento dos estoques, nos moldes e

necessidades da Tractebel Energia.

2.2 Justificativa e Importancia

Particularmente o interesse sempre voltado a administracdo de materiais
dentro do curso de administracdo de empresas na Universidade Federal de Santa
Catarina, a facilidade de acesso as informagbes devido realizagdo do estagio
supervisionado na Tractebel energia especificamente na coordenacdo de materiais
focado na area de gestao de estoques, alem da experiéncia adquirida com as
viagens as usinas e a vivencia com 0s demais colaboradores da empresa, foram
sem duvida alicerces e estimulo indispensaveis para a composi¢ao deste trabalho de
conclusao de curso.

O setor de suprimentos é responsavel pelo suporte da produgao de energia,
sem os itens de reserva de operagdo ndo seria possivel a manutencdo da geracao,
isso ja seria uma justificativa contundente, mas existe também a importancia de
permitir a empresa resultados praticos, no que seja possivel a identificacdo de
divergéncias, através de futuras comparagbes, existentes na atividade de gestdo de
estogue, com as demais empresas do setor de producdo de energia elétrica,
possibilitando estabelecimento de diretrizes que consolidem o alcance de objetivos

fundamentais como:
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A) diminuir o tempo de permanéncia dos materiais em estoque;

B) reduzir o custo de manutengdo de materiais estocados (imobilizados),

C) padronizar as categorias e parametros da gestao dos estoques;

D) aumentar a eficiéncia do sistema com relagdo ao grau de satisfacdo dos clientes
(usudrios);

E) alocar capital atualmente imobilizado em estoque para investimentos em mercado
de capitais;

F) diminuir 0 tempo envoivido no processo de compra;



3. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

3.1 Conceitos de cadeia de suprimentos

Ao longo de sua histéria, @ administracdo dos bens materiais ou de
suprimentos, vem acompanhando o desenvolvimento das organizages, por ser este
o espaco onde tal funcdo se justifica, outro aspecto &€ o custo deste sistema,
principalmente para o setor industria que em 1991 segundo a Gazeta Mercantil teve
nas areas de materiais e servicos de producdo consumido 50% dos seus custos
totais.

SLACK (1997) afirma ser de reconhecimento notério os beneficios obtidos
com uma de dire¢cdo estratégica por parte dos gerentes de uma cadeia de
suprimentos unida e preocupada com a satisfacdo, obtencdo e retengcdo dos
clientes, desenvolvendo uma abordagem holistica de gerenciamento. Sendo assim
os responsaveis pela administracio da cadeia de suprimentos devem se preocupar
em inovar e gerar alternativas para maior integracdo e geragdo de vinculos entre a
empresa, fornecedores e clientes. Assumindo uma postura estratégica que tem a
mudang¢a como a Unica certeza para o futuro.

CHING (1999), dentro desse contexto, propde alguns pontos de destaque
nestas agdes de inovagao na rede de suprimentos podem ser citados:

a) aumento das quantidades de recursos e da capacidade de gerar valor através
unido entre competéncias convergentes e complementares.

b) a inevitavel utilizacdo dos sistemas e tecnologia da informagdo para dar
velocidade e melhorar a confiabilidade dos fluxos de informagdes, unindo as areas

da cadeia de suprimentos;
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c) tratar fatores como a reducdo dos custos, dos prazos e das imobilizagbes em
estoques, como sendo indispensaveis e de interesses comuns para melhoria da
qualidade e da rentabilidade geral;

d) analise dos fomecedores em realizar tarefas especializadas e perceber as

habilidades e competéncias dando preferéncia para relacbes de parcerias.

3.1.1 Cadeia de suprimento tradicional

Interpretando os contextos bibliograficos é constatada na cadeia de
suprimento tradicional uma forte tendéncia de sua atuagdo como transferidora de
falhas, despesas e atrasos, na qual, nesta cadeia, os estoques elevados tém a
funcdo de cobrir as deficiéncias geradas pelas incertezas com relagido ao mercado,
pela falta de confianga e transparéncia e pelas comunicagbes lentas e né&o
confiaveis.

Segundo SILVA (1987) a viséo tradicional previa uma preocupacgao
centralizada em compras e na seguranga dos estoques, culpando o restante do ciclo
produtivo como tomadora de grande parte do tempo envolvido. Nos processos de
armazenagem, distribuicgo interna, especificagdo, cadastramento, entre outras
tarefas do ciclo sdo consumida com atividades que somente agregam custos.
Segundo CHING (1999), em sua abordagem, o ciclo de suprimento tradicional tem
como principais caracteristicas:

a) a compra em grandes lotes, estabelecendo elevados estoques para se proteger

contra inevitaveis atrasos e fornecimentos fora das especificagoes.
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b) expressiva quantidade de fornecedores para um mesmo material; onde as
decisbes de onde comprar sdo tomadas com base em trés ofertas do mercado no
minimo;

c) relacionamento de curto prazo, formal, distante e defensivo; as informagées dadas
aos fornecedores se limitam as quantidades, prazos e especificagdes, sem nenhum
vinculo de longo prazo ou de colaboracdo mais estreita;

d) comprar ao pre¢o mais baixo, usando a concorréncia e o poder de compra para
tirar 0 maximo de vantagens financeiras, prevalecendo os critérios imediatistas de
fluxo de caixa;

Nesta cadeia de processos ineficientes, os elevados custos de estocagem
vao se acumulando e se transferindo ao longo da rede de suprimentos. Além disto,
os elevados estoques de componentes e de produtos acabados reduzem a
capacidade de reacdo as flutuagbes de mercado, tais como as mudancas de
modelos, cores, formatos, etc.

Segundo CHING (1999), uma boa forma de interpretar a preocupagdo dos
gerentes e tomadores de decisGes em solucionar os problemas das rotinas
administrativas das organizacdes € observando o volume de estoques de materiais e
matérias primas, estes indices consideravelmente altos comprovam uma tendéncia
de acomodacédo e procura em ocultar as suas ineficiéncias. Os estoques servem de
precaucdo contra as deficiéncias de planejamento, na burocracia dos processos, nos
conflitos internos e comunicagdes falhas entre os departamentos, com os clientes e
com os fornecedores. Nesse sentido quanto maior as incertezas e desconfiangas,

mais elevados os niveis de estoques.
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FLUXO DE INFORMACOES

FORNECEDOR FABRICA DISTRIBUIDOR

FLUXO DE MATERIAIS

v
CLIENTE
Fonte: Ching 1999

3.1.2 Evolugao na cadeia de suprimentos

Podemos dizer que administrar recursos materiais e patrimoniais significa
desenvolver as atividades que visam facilitar a disponibilidade desses recursos
quando necessarios a realizacdo de um processo. Segundo SILVA (1987) nos
ultimos anos a administragdo de materiais atua como conciliadora das atividades de
armazenamento, controle de qualidade e de quantidade dos estoques, manuseio de
materiais, transporte e todo o universo das compras.

Com esse intuito de integragéo a revolugéo na cadeia de suprimentos vem ser
agente de uma nova estratégia, segundo CHING (1999), possibilitando a
implementag&o na area de suprimentos, da combinagdo de algumas medidas que

poderéo resultar:
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1) visualizar os estoques elevados como desperdicios que podem ser evitados pela
simplificacdo e agilizacdo da cadeia de suprimento.

2) perceber que todo o planejamento & para atender as necessidades reais e
especificas da linha de produgdo e ndo para repor estoques de seguranga.

3) relagdo de estreita colaboracao e parceria com os fornecedores, sendo estes
vistos como partes importantes e vitais para a criagdo, produgdo e entrega de
produtos e servigcos que atendam as necessidades dos clientes da organizagdo. Os
fornecedores séo informados das fungdes e do desempenho de seus fornecimentos
e participam dos estudos e projetos de melhoria da qualidade e produtividade;

4) uso intensivo dos contratos abertos de longo prazo e de entregas de acordo com
as necessidades diarias da empresa;

5) apoio e colaboracdo com os fornecedores para que aprimorem permanentemente
a qualidade e obtenham as certificagbes, de tal forma que os seus fornecimentos
possam ir diretamente para a linha de produc¢éo;

6) rigorosa sele¢do e reducdo do numero de fornecedores para cada item de
material, especialmente para aqueles mais importantes, tanto sob o aspecto de
custos como de qualidade e agilidade;

Com isso, certamente o futuro da cadeia de suprimentos vai de encontro ao
advento da praticidade e da economia, com o intuito de se atingir a maximizagao de
desenvolvimento e da qualidade dos produtos, processos e fluxos de informagées.
Neste contexto, segundo GONCALVES (2004) com a informatica, cada vez mais
disseminada no meio empresarial, propicia eficiéncia e rapidez das informagdes,
evoluindo de tal forma que as relagdes, com todos os parceiros (clientes,
colaboradores, acionistas, fornecedores...) se processe de forma virtual, via Internet

e Intranet, através de leiloes reversos para estabelecimentos de contratos e da
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determinagdo do ponto de ressuprimento para parcerias ja preestabelecidas,
fazendo com que a flexibilidade e agilidade nas relagdes seja a tonica predominante.

FLUXO DE INFORMAGOES

-

v

FLUXO DE INFORMAGOES

Fonte: Ching 1999

3.2 OS SUBSISTEMAS DA ADMINISTRAGAO DE MATERIAIS

Resumindo e simplificando a abordagem de VIANA (2000) a administragao de
recursos materiais esta relacionada intimamente com os estoques e refere-se as
operacdes de: identificacdo do item; armazenagem,; planejamento e controle,
qualificagédo e avaliagdo do fornecedor, compra, transporte e recebimento;
acondicionamento e armazenagem,; distribui¢do.

Segundo a definigcao das fungbes, procedimentos e organograma da Tractebel
energia, tirando como referencia o planejamento gerencial, as atividades da
Administracdo de Materiais e suas ramificacdes pode ser divididas em sistemas,
estando estes em intensa troca de informacgdes:

a) Classificagao de Materiais: NOGUEIRA (1984) afirma que basicamente esse

sistema trabalha as informagbes relativas a cada material do estoque, agrupar
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(ordenar) materiais segundo critérios pré-estabelecidos, de acordo com
caracteristicas semelhantes. Compreendendo as atividades de:

- Normalizagdo (ou Normatizagao); método de analise empregado para estabelecer /
aplicar normas e padrdes.

- Especificagdo; método que visa estabelecer e documentar as caracteristicas
necessarias ao desempenho de um produto ou servico.

- ldentificacdo; faz a descricdo pormenorizada de recursos materiais e patrimoniais
contendo as particularidades e caracteristicas individuais necesséarias para
estabelecer diferenciacio entre similares.

- Codificagao; consiste em atribuir cddigos aos materiais através de letras, numeros
ou combinagao entre ambos, visando facilitar a identificagdo e o controle.

- Catalogagdo; é o agrupamento dos itens identificados e codificados em
publicacbes especificas por meio de listagens, catdlogos, micro-fichas ou
disponibilidade em sistemas (terminal de video).

- Padronizagdo; que visa otimizar investimentos e flexibilizar a utilizagao,
simplificando a identificacdo / especificagdo e reduzindo o nimero de materiais a
serem comprados e/ou estocados.

b) Compras: o sistema corresponde tomando DIAS (1996) como base a toda
aquisicao remunerada de bens para fornecimento de uma sé vez ou parceladamente
obedecendo a conformidades ligadas a qualidade, quantidade, época, prec¢os, fonte
supridora e local adequados. Também esta responsabilizado pelo desenvolvimento
de fornecedores fazendo o levantamento das fontes de suprimento, avaliagdo das
fontes de suprimento, colocagbes experimentais de encomendas e o
acompanhamento do desempenho. Requisitos basicos para realizar aquisicoes

incluem o dominio dos padrées comerciais de materiais € normas técnicas adotadas,



23

o conhecimento tecnoldégico em contratos comerciais custosos e sensibilidade

comercial em compras que envolvem gosto pessoal.

c) Controle de Estoque Fisico: esse sistema é dentro da abordagem de
FERNANDES (1987) responsavel pelo registro de entrada e saida dos materiais que
constituem o estoque da empresa. Permite que se registrem todas as
movimentagdes ocorridas dentro dos almoxarifados, visando um controle eficiente

que garanta as necessidades dos usuarios. Tem como principais atividades:

- Armazenagem; como sendo ato de guardar adequadamente os recursos materiais
e patrimoniais, conservando as condigdes necessarias a sua utilizacao.

- Recebimento; de encomenda proveniente do fornecedor, & importante, conforme o
caso realizar a contagem do material recebido, confronto de documentos (fornecedor
x em poder do recebedor) e conferéncia dos documentos de transporte. Refere-se
também as atividades de movimentacdo interna e entrega desses recursos aos
usuarios.

- Racionalizacdo dos estoques; FERNANDES (1987) afirma que por ocasido do
planejamento de instalagcbes de armazenamento, sao consideradas algumas
caracteristicas essenciais, tais como: adequada utilizacdo do espago e pronto
acesso aos principais itens; alto grau de flexibilidade do arranjo fisico; facilidade de
manobra para os equipamentos necessarios, facilidade para a realizacdo de
inventarios.

- Avaliagdo dos estoques; segundo FERNANDES (1987) tendo como principais
métodos de apoio o PEPS (primeiro que entra - primeiro que sai), onde a
movimentagcdo e avaliacdo sao feitas pela ordem cronoldgica das entradas. Do
inglés “First in first out- FIFO”, tende a manter os estoques avaliados a pre¢o de

mercado quando a rotatividade for elevada. O UEPS (ultimo que entra - primeiro que
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sai). Sae primeiro a entrada mais recente no estoque. Do inglés LIFO (last in first
out), este método subestima os saldos em estoque e reduz o lucro. Além do prego
médio, correspondente a média ponderada entre as entradas e saldos no estoque
em valores monetarios e quantidades fisicas. E o método mais utilizado.

d) Gestdo de Estoques: o SLACK (1997) trata os estoques como sendo conjunto de
materiais acumulados (armazenados) a espera de uma utilizagdo posterior mais ou
menos préxima e que permite alimentar regularmente os utilizadores ou usuarios
sem |lhes impor as interrupgdes no processo produtivo, e a gestdo dele sendo um
sistema especifico, consiste em atribuir a cada material uma politica de estoque,
bem como definir parametros que possam assegurar um ressuprimento dentro de
prazos e quantidades exequiveis ao gerenciamento dos materiais que fazem parte
dos itens de gestao de estoques da empresa.

Os principais indicadores de desempenho para a gestdo de materiais
mantidos em estoque para atender uma demanda esperada com base em dados
histéricos ou calculada por previsdo, sao a cobertura (ou Contribuicdo de Cobertura,
ou ainda Indice de Esgotamento) e o giro de estoques (ou rotagdo de estoques, ou
ainda rotatividade dos estoques).

A cobertura é a relagdo entre o estoque médio e a demanda média em um
determinado periodo considerado, indicando a quantidade de periodos para os quais
existe estoque disponivel, ou seja:

Cobertura = EM (estoque médio) / Dm (demanda média)
Assim, para um EM de 170 unidades e um Dm de 50 unidades, temos:

Cobertura =170/ 50 = 3,4 (isto &, ha saldo disponivel para 3,4 meses)
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O giro de estoques indica 0 nUmero de vezes que o estoque se renova no
periodo considerado. Para um mesmo periodo considerado, equivale ao inverso da
cobertura, ou seja:

Giro de Estoques = Consumo no Periodo / EM (estoque médio)

Se o periodo considerado for de um ano, o calculo do Giro de Estoques
correspondente ao exemplo anterior, seria:

Giro de Estoques = 12 x 50 /170 = 600/ 170 = 3,5 (isto é, o estoque gira 3,5 vezes

durante o periodo).

3.3 Gestdo de estoques

Visando operar a custo competitivo, busca-se alternativas para otimizar
estoques, uma vez que envolvem gastos com area, administragdo, seguro,
obsolescéncia, perda de qualidade e perda pelo dinheiro que se encontra investido
para manté-lo, razao pela qual é sempre recomendavel um estoque dinamico, onde
o material possa fluir pelo sistema, entrando e saindo rapidamente.

Sabendo disso SLACK (1997), em sua abordagem, comenta que Gestao de
Estoques é o ato de gerir recursos ociosos possuidores de valor econdmico e
destinado ao suprimento das necessidades futuras de material em uma organizagéo,
ela visa, portanto, manter os recursos o0Ci0SOS expressos pelo inventario, em
constante equilibrio em relagéo ao nivel econémico 6timo dos investimentos. Isto é
possivel, mantendo-se estoques minimos, sem correr o0 risco de nao té-los em
quantidades suficientes e necessarias para manter o fluxo da produgcdo em equilibrio
com o fluxo de consumo.

Na Gestao de Estoques existem dois aspectos fundamentais onde o cuidado
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na analise ira apresentar muitas respostas ao organizador servindo de baliza das
decisdes referente ao setor, esta s&do as influencias de atitudes do: operacional e do
financeiro. Do ponto de vista operacional, os estoques permitem certas economias
na producdo e também regulam as diferencas de ritmo entre os fluxos principais de
uma empresa, principalmente se for do ramo industrial, pois, de uma forma geral, o
estoque faz o papel de elemento regulador de velocidade de fluxo para a produgéo.

Do ponto de vista financeira, GONCAVES (2004) lembra que estoque é
investimento e conta como parte do capital da empresa. Quanto maiores 0s
estoques, maior & o capital total. Também sob a 6tica financeira, outro conceito
basico é o indice de rotagcdo dos estoques, definido como o quociente do valor de
consumo anual pelo valor médio empatado em estoques.

Nesse sentido, sendo a Gestdao de Estoques, uma fungdo do sistema de
Administracdo de Materiais, na qual o gerenciamento de estoques reflete
quantitativamente os resultados obtidos pela empresa ao longo do exercicio

financeiro.

3.3.1 Sistema de informagdes na area de gestao de estoques

Para se adequar a velocidade atual no qual ocorrem as mudangas e a
agressividade imposta pelo ambiente do mercado, é de suma importancia segundo
MARTINS e CAMPOS (2000), a introdugado de sistemas informatizados, para agilizar
a tomada de decis@o através da troca de informagdes em tempo real em todos os
setores da empresa, causando também uma revolugdo nos processos e
procedimentos que envolvem a estrutura organizacional. SLACK (1997)

complementa dizendo que devido o grande numero de calculos envolvidos
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rotineiramente no controle dos estoques se faz necessario 0 apoio computacional.

Assim sendo, atualmente, ndao se concebe empresa sem gerenciamento
mediante os meios informatizados. Hoje sao disponibilizados uma série de softwares
de gerenciamento de estoques, plenamente manuseéaveis e adaptaveis a qualquer
empresa que se disponha a implementar.

Um sistema de informagdes serve de subsidio aos diversos setores da
empresa envolvidos com seu abastecimento, resultando diretamente na melhoria de
qualidade de seus servigos, como por exemplo:

a) Informagbes para o Almoxarifado, apresentando quantidades, localizages,
prazos de validades e contra-indicagdes de manuseio.

b) Informagbes para a Gestao; tendo funcionalidade demonstrando de forma clara e
concentrada histérico de consumo, parametros indispensaveis para analise como a
classe ABC, tempo de permanecia no ciclo produtivo, periodo para ressuprimento e
lote de aplicagao;

c) Informagdes para Compras; realizando a interface com fornecedores,
necessidades dos usuarios e especificacbes dos materiais.

d) Informacgées para os Usuarios; apresentando o saldo e as caracteristicas técnicas

do item.

3.3.2 Classificacdo ABC - curva de Pareto

Pareto (economista italiano) em 1897 e M. C. Lorenz (economista americano)

em 1907 demonstraram que a maior parte da riqueza ou da renda pertencia a muito

poucas pessoas. A partir dai, tem se aplicado esse conceito para demonstrar que a
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ocorréncia de eventos de muitas situagdes se da predominantemente nas poucas
vitais e, em menos quantidade nas muitas situagoes triviais.

Para a Administragdo de Material, tem sido considerado que:

-em 5 a 10 % dos itens concentram-se 70 a 80 % do valor envolvido - Classe A;
-em 10 a 30 % dos itens encontram-se 20 a 15 % do valor envolvido - Classe B;
-em 75 a 60% dos itens (o resto), estao 10 a 5 % do valor envolvido - Classe C.

Conforme DIAS (1996), a analise ABC é uma das formas mais usuais de se
examinar estoques. Essa andlise consiste na verificacdo, em certo espaco de tempo
(normalmente 6 meses ou 1 ano), do consumo, em valor monetario ou quantidade ,
dos itens de estoque, para que eles possam ser classificados em ordem decrescente
de importancia. Aos itens mais importantes de todos, segundo a ética do valor ou da
quantidade, da-se a denominagao itens classe A, aos intermediarios, itens classe B,
e aos menos importantes, itens classe C.

Para DIAS (1996), nao é recomendado analisar somente a Curva ABC,
devendo se estabelecer uma interface com a importancia os aspectos operacionais.
Quanto & essa importancia, grande parte dos 6rgaos responsaveis pela gestao
baseia suas andlises em aspectos relacionados ao ressuprimento, definindo as
quantidades de reposicdo por meio dos resultados referentes aos consumos
histéricos e tempos de ressuprimento com suas influencias e interferéncias
necessarias para recompor os niveis de estoque. Esse tratamento matematico ndao
diferencia os diversos materiais de estoque e nao considera sua individualidade,
com excegao para matérias primas, por terem suas demandas suportadas por
programas de producéo e vendas.

Uma anadlise detalhada dos estoques € uma exigéncia que se faz a todo

administrador de materiais, ndo somente em decorréncia dos volumes de capital
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envolvidos, mas, principalmente, pela vantagem competitiva que a empresa pode
obter, dispondo de mais rapidez e precisdo no atendimento aos clientes. Muitas
vezes, a falta de um item de baixissimo custo e pequena rotatividade pode parar

toda uma linha de producéo e acarretar prejuizos relevantes a empresa.

3.3.3 Objetivos operacionais dos estoques

Conforme VIANA (2000), proporcionar economias para o ciclo produtivo e
interligar os diversos fluxos envolvendo materiais como sendo os objetivos basicos
inerentes aos estoques. De uma forma mais detalhada pode-se dizer que os
estoques cobrem mudanc¢as previstas no suprimento e na demanda.

Ha varios tipos de mudancas que segundo NANTES (2001) podem ser
consideradas, por exemplo, quando a empresa adquire maiores quantidades de
materiais para os quais se acredita num aumento indesejavel de prego, para os
quais se espera alguma dificuldade de abastecimento num futuro préximo, assim os
estoques protegem contra incertezas. Essas incertezas dizem respeito tanto ao
momento em que se necessita de um determinado item, por exemplo, as faltas
temporarias ou dificuldades na obtencdo de materiais necessarios a produgéo
quanto as variagdes bruscas e nao previstas na demanda. E bom ndo esquecer
também que existe um certo tempo entre o pedido feito aos fornecedores e a
entrega dos materiais, tempo esse, chamado de tempo de espera, que &, com
freqiéncia, sujeito a alguma indeterminacéo, forcando a manutencao dos estoques.

Por todos esses motivos 0 autor complementa que além do estoque mantido
devido a variagbes planejadas, & habitual deixar-se uma quantidade adicional,

chamada de estoque de seguranca ou estoque de reserva, cuja funcéo é servir de
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anteparo (protecdo) a quaisquer mudancas ndo previstas, seja no suprimento, seja
na demanda ou no tempo de espera, os estoques permitem produgdo ou compra
econdmica.

Com base nisso e com alguma frequéncia, torna-se mais econémico para a
empresa produzir ou comprar em certas quantidades ou lotes que séo excessivos
para as necessidades do momento, os que fatalmente levara a manutencdo de
estoques. No caso de materiais adquiridos pela empresa, a compra feita em lotes
pode ensejar o aproveitamento de descontos oferecidos em funcédo da quantidade
comprada. Dentro de certos limites, pode ser mais interessante comprar uma

quantidade maior.

3.3.4 Planejamento de estoques

De acordo com ARNOLD (1999), nas técnicas de planejamento e controle de
material, a decisdo de o que, quando e quanto comprar &€ tomada com base em
modelos de estoque que, além de procurarem atender essas questoes
considerando, basicamente, o fator custo e o fator capital, minimizando um e
maximizando outro, utiliza previsdes que supoem uma demanda do tipo continuo, na
qual os seus instantes sdo relativamente proximos e as suas variagdes
razoavelmente pequenas.

No seu enfoque, na Gestdo de Estoques convencional, cada item é
controlado individualmente e suas demandas s&o previstas com base em fatores de
aleatoriedade; o que ocorre, porém, na producdo, séo relagcbes de dependéncia
simples de demandas entre diversos materiais.

As previsbes de materiais sdo indicadas para aqueles itens que apresentam
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demandas independentes, isto é, que ndo sofrem influéncia da demanda de nenhum
outro item de estoque, neste caso, o enfoque estatistico € o melhor meio para que a
Gestdao de Estoques tenha sucesso, os resultados de minimos custos e maxima
rentabilidade do capital.

Abaixo esta apresentado algum dos modelos utilizados no controle e
planejamento de estoques, vale lembrar que isso ndo é encarado como regra mais
serve de apoio quando se consegue diferenciar os tipos de estoque encontrados nos

almoxarifados e os vinculos de demanda.

TIPOS DE ESTOQUE DEMANDA MODELO

Material de consumo geral

Material de expediente Niveis

Material para operagao

Sobressalente para manuteng¢do Independente Estoque padrao

corretiva

Produto acabado

Previsdo / MRP
Sobressalente para manutengao| ===
preventiva Previsdo
Ferramental
Produto semi-acabado Dependente MRP

Materiais em processo

Matéria prima e componentes
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3.3.5 Politicas de estoques

Segundo VIANA (2000), quando se trata de politica de estoque compreende
como sendo o conjunto de atos diretivos que estabelecem, de forma global e
especifica, principios, diretrizes e normas relacionadas ao gerenciamento de
materiais nas empresas, para escolha do modelo de calculo do nivel de estoque e
do modelo de ressuprimento, visando a otimizagédo dos recursos de materiais e do
capital investido. Dessa forma embasado em NANTES (2001), pode-se dizer que
em fungado da especificidade de cada empresa, a mesma podera se utilizar varias
formas de melhor gerenciar seus estoques, nas quais evidenciam-se alguns tipos de
politicas de estoques mais comumente utilizadas.
e ENTREGA PROGRAMADA: entende-se como processo de reposi¢cao de estoques
continuo ou periédico em prazos preestabelecidos, através de um contrato de
fornecimento. GONCALVES (2004) afirma que nesta politica de ressuprimento os
materiais apresentam demanda continua e regular em periodos bem definidos,
possibilitando manter uma programacgéo de entrega, para consumo imediato ou em
data preestabelecida, baseada num contrato de fornecimento.
e REVISAO PERIODICA: processo de reposicdo de estoques cujo pedido de
compra € providenciado em intervalos regulares de tempo, em quantidades
econdmicas para compra. S0 enquadrados nessa politica de ressuprimento os
materiais que, em funcdo da demanda regular, do baixo valor de consumo e da
particularidade de formarem grupos de itens com caracteristicas semelhantes,
possibilitem a formac&o de lotes para compra (pacotes para compras globais).

e PONTO DE RESSUPRIMENTO: conforme enfoque de ARNOLD (1999), o modelo
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de Ponto de Ressuprimento é o processo de reposi¢ao de estoques, cujo pedido de
compra & providenciado sempre que O estoque atinge o Ponto de Ressuprimento,
em quantidades econémicas para compra. Enquadram-se nesta politica de
ressuprimento os materiais que, em fungdo da demanda regular, possibilitem gerar
dados estatisticos confiaveis que permitam prever as necessidades futuras.

e ESTOQUE BASE - (E.B): a reposigao ocorre em quantidade igual a requisitada
pelo usuario, de forma que a relagdo “quantidade em estoque + quantidade em
compra mantenha-se constante e sempre igual ao Estoque Base”. Nessa politica de
ressuprimento encontram-se os materiais que, em fungdo da demanda aleatdria e
irregular, tornam inviavel a formacgéo de lotes para compra.

e MINIMO E MAXIMO: de acordo com ARNOLD (1999) é um processo de reposicao
de estoques, caracterizado pelo ponto minimo que quando é alcangado indica a
necessidade adquirir um novo fote de compra, este é a diferenga entre o minimo e o
maximo predeterminado, nessa politica estdo os materiais sobressalentes que, em

funcdo da demanda aleatéria, ndo permitem estabelecer grandes lotes de compra.

3.3.6 Elementos da gestao de estoques

Segundo DIAS (1996), entende-se por elementos de Gestdo de Estoques os
principais parametros necessarios a adequagdo das quantidades de materiais nos
estoques aos interesses e necessidades da empresa. Neste sentido, tem por
finalidade propiciar alternativas para escolha dos métodos de calculos dos niveis de
estoques e modelos de ressuprimento, alem de padronizar a terminologia dos
elementos de politicas de estoques.

a) Estoque de Seguranga -E.S.:
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Estoque de seguranca & o nivel de estoque (coeficiente de precaucio)
destinado ao atendimento da demanda nos casos de ressuprimentos em tempos
superiores ao previsto ou de demandas acima do normal, durante o tempo de
ressuprimento.

b) Estoque Maximo - Emax.:

E a quantidade fisica de material maxima predeterminada em estoque num
determinado momento.

c) Estoque Minimo - Emin.:

Entende-se por estoque minimo, a menor quantidade de material durante o
tempo de ressuprimento. O estoque minimo é indicado pelo usuario, a partir de
analise de confiabilidade e de disponibilidade. E usado como base para fixagdo dos
demais parametros.

e) Estoque Médio - Emed.:

Entende-se por estoque médio a quantidade média de material em estoque,
em determinado periodo de tempo.
f) Consumo Médio Mensal - C.M.M:

Por consumo médio, entende-se como sendo o parametro que representa a
média estatistica dos consumos por um determinado periodo (més/ano).
g) Tempo de Ressuprimento - T.R.:

Entende-se por tempo de ressuprimento o espago de tempo decorrido entre a
data de emissdo do pedido de compra de matenal e aquela em que este é recebido
pelo almoxarifado e considerado em condi¢bes de utilizagédo => T.R.M.: Tempo de
ressuprimento médio, ditimos T.R..

h) Intervalo de Ressuprimento - LR:

E entendido por intervalo de ressuprimento o espaco de tempo compreendido
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entre dois ressuprimentos consecutivos, ou seja, o periodo de tempo para qual esta
determinada a quantidade de ressuprimento considerando o lote econémico de
compra.
i) Quantidade de Ressuprimento - Q.R:

Por quantidade de ressuprimento, entende-se pelo lote de material calculado
para cada ressuprimento, ou seja, a quantidade necessaria para atender a demanda

requerida em fungdo do consumo médio mensal definido.
3.4 Custos envolvidos na administragdo de materiais

Os seguidores e estudiosos do just-in-time, desenvolvido na cadeia produtiva
consideram os estoques como uma forma de desperdicio, essa afirmativa ndo deixa
de ser verdadeira, pois, a necessidade de manter estoques acarreta uma série de
custos as empresas.

Porem, dependendo do ramo de atuagdo da organizagdo onde o0s
componentes de necessarios para a produ¢ao ou para a prestagcao do servigo sejam
somente encontrados no mercado externo ou apresentem detalhes exclusivos em
materiais primas, para suprir as demandas, vislumbrando nesta realidade a empresa
Tractebel energia objeto de estudo, se vé na condigdo de disponibilizar uma certa
quantidade de materiais em estoque para garantir a confiabilidade de seu processo
produtivo.

VIANA (2000) em sua abordagem afirma que as principais variaveis que irdo
determinar os custos de armazenamento de um item sdo: a quantidade em estoque,
o tempo que esse item permanecera no estoque, as qualificagbes e quantidade da

mé&o-de-obra envolvida, os encargos sociais estipulados pela regido onde foram
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instalados os almoxarifados, os gastos com custos indiretos (luz, agua, seguros e
outras despesas), a depreciagdo e os juros referente ao capital imobilizado que
incidem no estoque. Torna a afirmar que o valor dos custos dos estoques sera obtido
através da somatoéria dos custos de compra com os custos de armazenagem.

A seguir segue uma descricdo pormenorizada onde sdo encontrados o0s
diversos custos envolvidos, a partir da necessidade de manutencdo de pe¢as em
estoque em organizacbes privadas, determinando os custo de comprar e de
armazenar.

a) VIANA (2002) trata inicialmente dos custos diretos do armazém — custos de mao-
de-obra: sdo os funcionarios efetivos, neste item sdo incluidos somente os salarios
médios mensais pagos ao pessoal do almoxarifado, sem o desconto do INSS;

b) MOURA (1989) procura explicar os gastos em impostos com mao-de-obra: séo
todos os encargos recolhidos pela empresa aos fundos das leis sociais e da
previdéncia do empregado, sem incluir o PIS, por ser a priori, considerado como
despesa de vendas, onde os encargos sdo divididos em trés grupos, que sdo
somados aos salarios para ser estipulado o custo direto da armazenagem:

- Fundo de Garantia, Seguro de Vida, Salario-Familia, INSS, Auxilio maternidade,
Salario-Educagao que incidentes sobre a folha de pagamento e que ndo sdo pagos
diretamente ao empregado;

- Os valores dos grupos que sdo pagos diretamente ao empregado, junto com a
contraprestacdo de servigos, onde podemos incluir férias, feriados, aviso prévio,
auxilio enfermidade e o repouso semanal,

- E as obrigagbes trabalhistas que n&o incidem sobre os outros grupos e nem sofrem
incidéncia dos demais encargos, como o 130. salario e as despesas com rescisao do

contrato sem justa causa.
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c) Custos indiretos da area de armazenagem: comentado por GONCALVES (2004)
como sendo o custo incidente sobre a area do armazém, incluindo sua construgao,
considerando também, todo o local da empresa em que se armazena materiais.
Nesse item incluem-se os impostos, taxas de licenca e depreciagbes sobre a
construcao.

- Depreciacao sobre instalagdes: para este calculo sdo necessarios todos os valores
das instalagbes do armazém (edificios, equipamentos...). Divididas em elétricas,
equipamentos contra incéndio, equipamentos de armazenagem, imoéveis e utensilios.
Sobre a soma desses valores aplica-se o coeficiente de depreciacio, estimando-se
a vida dutil destas instalagbes em dez anos, além da depreciagcdo sobre
equipamentos de movimentacdo de materiais, ou seja, o indice sobre a soma de
valores dos equipamentos de transporte.

- Despesas com a manutengdao do armazém: na manuten¢do, haverdo gastos com
uniformes (incluindo equipamentos de protecdo individual) , limpeza e higiene,
iluminacao e material administrativo.

Segundo MOURA (1989), a area de materiais propicia grandes oportunidades

de obtencdo de maiores lucros e o setor de armazenagem é o que produz mais
economias. Para tanto, é necessaria a determinac&o de seus custos da forma mais
exata possivel.
d) Juros sobre o estoque: GONCALVES (2004) trata como sendo a taxa aplicada
sobre o valor do estoque médio mensal, correspondente a sua atualizacéo
monetaria. Complementa dizendo que existem empresas que fazem um segundo
calculo, ou seja, a atualizacédo do valor e do que deixam de ganhar, caso aplicassem
o capital em papéis de renda fixa.

Dessa forma, NANTES (2001) confirma que os calculos para todos os
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materiais do armazém sao faceis de obter, generalizando os custos e distribuindo os
mesmos proporcionalmente entre si. Mas ndo pode ser esquecido o custo particular
dos itens que vao agir como mais uma justificativa em defesa do maior saneamento
possivel dos estoques. Nisso a area de Gestdo de Estoque, tem papel fundamental
no que diz respeito aos custos relacionados nas decisbes da administracdo de
estoques e apresentados abaixo:

a) Custo por item: o prego pago por um item comprado consiste no custo desse item
e de qualquer outro custo direto associado com a entrega do mesmo até a empresa.
Isso pode incluir transporte, taxas de alfandega e seguro. O custo inclusivo é
frequentemente denominado preco no destino. Para um item fabricado na prépria
empresa, o custo inclui material direto, mao-de-obra direta e custos indiretos de
fabricacdo. Esses custos podem geralmente ser obtidos junto ao departamento de
compras ou com o departamento de contabilidade.

b) FERNANDES (1987) ajuda na compreensdo dos custos de manutencido -
estocagem: sendo esses custos os gque incluem todas as despesas que a empresa
incorre em fungdo do volume de estoque mantido. A medida que o estoque
aumenta, aumentam também esses custos, que podem ser subdivididos em trés
categorias:

- Custos de capital: o dinheiro investido em estoque néo esta disponivel para outras
utilizagbes e por isso representa o custo de uma oportunidade perdida. O custo
minimo seriam os juros perdidos por ndo se investir aquele dinheiro as taxas de
juros vigentes, que poderiam ser bem mais altas, dependendo das oportunidades de
investimento disponiveis para a empresa.

- Custos de armazenamento: o armazenamento do estoque requer espaco,

funcionarios e equipamentos e & medida que aumenta o estoque, aumentam
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também esses custos.

- Custos de riscos: os riscos de se manter um estoque podem ser considerados
como:

* Obsolescéncia: perda do valor do produto resultante de uma mudan¢a no modelo,
no estilo, ou do desenvolvimento tecnoldgico;

* Danos: estoque danificado enquanto € manuseado ou transportado;

* Pequenos Furtos: mercadorias perdidas ou furtadas;

* Deterioragdo: estoque que apodrece ou se dissipa no armazenamento, ou cuja
vida de prateleira € limitada.

c) Custo de Transporte — Mercadorias em Transito: em geral, segundos os autores,
os fatores que influenciam o custo/preco do transporte podem ser agrupados em
duas categorias principais — fatores relacionados com o produto e fatores
relacionados com o mercado. O servico ao cliente € um componente vital do
gerenciamento da logistica.

Nesse sentido, os autores definem que os custos do transporte recebido e
expedido podem chegar a corresponder a 10 a 20% dos precos do produto, dai, a
consciéncia das empresas em gerenciar eficazmente suas fungdes de trafego na
busca de melhorias significativas que resultem em lucratividade para as mesmas.

d) FERNANDES (1987) acrescenta mais os custos de pedidos: como sendo aqueles
associados a emissao de um pedido ou para a producdo ou para um fornecedor.
O custo da emissao de um pedido nao depende da quantidade pedida. Toda vez
que um pedido de compra € emitido, isso acarreta os custos da emissdo e esses
custos incluem a preparac¢ao do pedido, o seguimento, a expedi¢do, o recebimento e
pagamento da fatura. O custo anual com a emisséo de pedidos depende do numero

de pedidos emitidos. O custo anual com pedidos pode ser reduzido se a cada pedido
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forem requisitadas mais unidades, o que resulta na emiss&o de menos pedidos, por
outro lado, isso aumenta o nivel do estoque e também o custo anual com a
manutengao do estoque.

e) Custos de falta de estoque: GONCALVES (2004) se a demanda durante o /ead
time -excede a previsdo, provavelmente ocorrera uma falta de estoque. Um
esvaziamento de estoque prejudica diretamente o planejamento da produgédo e pode
ser potencialmente caro por causa dos custos de pedidos ndo atendidos, de vendas
perdidas e de clientes possivelmente perdidos, por paralisagdo de maquinas no
processo de producdo. As faltas de estoque podem ser reduzidas pela manutengéo
de um estoque exira, para proteger a empresa dessas ocasides em que a demanda,

durante o /ead time, € maior que a prevista.



4. METODOLOGIA

Para a elaboragao deste trabalho foi realizada uma pesquisa descritiva no
cotidiano do DPS (Departamento de Patriménio e Suprimentos) da Tractebel energia
que para Domingues (2003) como sendo a forma de descrever fatos e/ou
caracteristicas dos grupos podendo ser usado subdivisdes de analise qualitativas e
quantitativas, assim foram interpretados atividades, processos e procedimentos,
podendo desta forma buscar resultados nos dois estilos e subdivisdes deste método
de pesquisa.

A pesquisa bibliografica também foi essencial, pois com este método foram
estudados trabalhos relacionados com Administracdo de Materiais, visando
caracterizar, ilustrar e problematizar as atividades de gerenciamento de materiais,
focado na gestdo de estoques, para obtencdo da formagdo de uma base conceitual
necessaria ao trabalho em estudo. Complementando este método tivemos a analise
de documentos como relatérios referentes a gestao dos itens com demanda irregular
nos anos anteriores das diferentes usinas para estipular um comparativo do estilo de
gestdo realizada contrapondo ao manual das politicas e diretrizes para gestdo de
estoques da empresa.

As formas ou instrumentos de coleta dados preferidas pelo autor para extrair
o maximo do convivio coorporativo sem prejudicar as atividades dos demais
integrantes do meio foram a constante observa¢ao segundo DOMINGUES (2003)
sem que haja comunicagao dos participantes com o pesquisador, mas simplesmente
por observacdo de seus fatos, comportamentos, atitudes e aspectos relevantes
considerados pelos gestores de estoque e almoxarifes da sede e das sete usinas da

empresa no qual houve a possibilidade de acesso no periodo do estagio,
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questionamentos através de entrevistas ndo estruturadas ou com roteiro ausente
aos coordenadores de nucleo (materiais, compras, cadastramento e gestdo de
estoques) e colaboradores com know-how comprovado, perguntas estas referentes
ao estilo de trabalho realizado no gerenciamento dos materiais.

Na pesquisa corporativa, foram efetuadas entrevistas nao estruturadas (no
decorrer das atividades desenvolvidas), devido & presenca do realizador da
pesquisa na equipe responsavel pela gestdo do estoque das usinas geradoras de
propriedade da empresa. Com isso, procurou-se identificar a sistematica utilizada na
gestéao de materiais.

Também apresentado na pesquisa o estudo comparativo tem como objetivo
através do controle de variaveis importantes, comprovar 0s beneficios ou prejuizos
da utilizacdo dos parédmetros de analise alicercados por uma ferramenta
computacional, comparando este ao método empirico (embasado na vivencia do
responsavel e pelo consumo médio) sempre usado pelos encarregados da gestdo
de estoque que se aproveitando do dia a dia no almoxarifado e do contato direta
com oS usuarios responsaveis pela manutengdo das maquinas determinavam o lote
de compra.

O estudo de caso comparativo foi executado a partir da analise de uma
amostra de itens com demandas irregulares, separados especificamente por familias
(ex: rolamentos, fusiveis, parafusos...) onde através do apoio dado pela ferramenta
computacional, o software CEST*, que tem na sua base de calculos o Excel, foram
inseridos os parametros considerados essenciais (NPI, Gl, TVM, TR e LMA)*, estes
parametros sa@o determinados pelos técnicos dos setores de elétrica, mecanica e
instrumental de cada usina, tendo cada uma delas suas especificagdes. Os

parametros serdo processados pela ferramenta que apresentara um estoque base
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para o item, lembrando a importancia de levar-se em conta o lote minimo de
aplicacdo de cada material.

A analise dos dados segundo DOMINGUES (2000) precisa ter os valores
colocados de forma clara e objetiva tendo o pesquisador a obrigagdo de qualificar as
variaveis estatisticamente como qualitativas, ordinais ou quantitativas. Na pesquisa
sobre gestdo de estoques serd exposto de forma quantitativa as diferencas dos
valores minimo e maximo do planejamento de materiais antes e depois da analise
executada pela ferramenta CEST, procurando assim obter 0os ganhos financeiros
com a diminuigdo nas aquisi¢cdes e as perdas através do aumento dos niveis devido

a ajuste que proporcionarao a continuidade na geracéo de energia.



5 RESULTADOS DA PESQUISA

5.1 APRESENTAGAO DA EMPRESA: Definicdes da Tractebel energia

A Tractebel Energia, sociedade anénima de capital aberto, &€ a maior geradora
privada de energia do Brasil, e nos ultimos 5 anos aumentou sua oferta de energia
em 67%, alcangando 6.201 MW. Com treze usinas, localizadas nos Estados do PR,
SC, RS, MS e GO, é responsavel por 9% da energia elétrica gerada no pais. Além
de vender energia presta os servigos de: monitoramento da qualidade de energia,
operagcdo e manutencdo de equipamentos de producdo de energia, co-geragao,
geracao de vapor, mudanga da classe de tensdo de equipamentos de conexdo a

rede e comercializagao de sobras.

Sao clientes da Tractebel Energia: concessionarias distribuidoras de energia
elétrica, clientes industriais que atuam como consumidores livres e
comercializadoras. Os maiores clientes sdo as concessionarias, em volume de
vendas, e os consumidores livres em termos de quantidade. A Empresa possui
clientes em varios setores industriais, destacando-se os setores de papel e celulose,

fertilizantes, gases industriais, petroquimico, automobilistico e alimenticio.

O parque gerador da Tractebel Energia esta entre os que possuem o melhor
desempenho no setor no Brasil. O que pode ser observado pelos baixos indices de
indisponibilidade forcada (tempo que a usina fica fora do sistema para efetuar
manutencéo corretiva), resultantes do investimento em manutengdes preventivas
planejadas, repotencializagées de usinas e raros acidentes de trabalho. Abaixo sera

exposto um pequeno resumo de cada uma das onze usinas no qual a empresa
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apresenta propriedade total ou parcial com responsabilidade de operagdo, nele
estara presente a localizag@o, capacidade de geracao e caracteristicas peculiares de
cada polo gerador.

- Salto Osério

Com capacidade instalada de 1.078MW, esta situada no curso principal do
Rio Iguacgu, no Estado do Paranda, no municipio de Quedas do Iguagu, 385km a
oeste de Curitiba e a 45km da Usina Hidrelétrica de Saito Santiago. O conjunto de
suas instalagdes industriais € junto ao lago formado pelo represamento das aguas
do Rio Iguagu. A estrada que interliga os municipios de Quedas do Iguagu e Sao
Jorge do Oeste passa sobre a barragem, permitindo uma visdo de todo o
aproveitamento.

- Passo Fundo

Com capacidade instalada de 226 MW esta situada ao norte do Rio Grande
do Sul, no municipio de Entre Rios do Sul, distante 60km da cidade de Erechim. Este
aproveitamento energético possui um arranjo construtivo singular, represando as
aguas do Rio Passo Fundo que corre em um planalto, desviando-as através de um
tunel escavado na rocha, com 5,7km de comprimento, até langa-las no fundo de um
vale formado pelo Rio Erechim, ap6s passar pelas duas turbinas.

Esta usina hidrelétrica é de fundamental importancia no abastecimento
energético da regido oeste de Santa Catarina e norte do Rio Grande do Sul. Inserida
no sistema de transmissé@o de 230 kV, garante a qualidade dos blocos de energia
transmitidos entre os Estados do sul do pais.

- Salto Santiago
Com a capacidade instalada de 1.420MW, esta situada no curso principal do

Rio Iguacu, no Estado do Parana, no municipio de Saudade do Iguacu, distante
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420km de Curitiba e 45km a montante da UHE Salto Osério. O conjunto das
instalagOes industriais e o0 Salto Santiago podem ser vistos por aqueles que passam
pelo km 42 da BR-158. Essa usina, com quatro unidades geradoras de grande porte
e possibilidade de instalagdo de outra duas unidades, vem apresentando melhorias
constantes nos seus indices de desempenho, desde a entrada em operagdo em
1980, alcangando nos dias atuais, valores que estao entre os melhores do pais.

- Ita

Com capacidade instalada de 1.450MW a UHE ITA localiza-se no rio Uruguai,
na divisa dos municipios de Ita (SC) e Aratiba (RS), aproveitando um desnivel de
105m entre a foz do Rio Apuaé e a foz do Rio Uva. Trata-se de um investimento na
ordem de US$ 1.1 bilhGes.

A regido, de relevo marcadamente dobrado, com o vale do rio encaixado e de
alta declividade, é resultado de uma sequéncia de derrames basalticos da formagao
geoldgica da Serra Geral. O arranjo geral da Usina, posicionado em um meandro do
rio, denominado Volta Uva, permitiu uma implantacao racional das obras de desvio e
das estruturas de geragao e vertimento. |

A UHE ITA é o primeiro empreendimento hidrelétrico no trecho brasileiro do
rio Uruguai.

- Machadinho

Com capacidade instalada de 1.140MW a UHE Machadinho localiza-se no
Rio Pelotas, na divisa dos Estados do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina, entre
os municipios de Maximiliano de Almeida e Piratuba respectivamente. A usina foi
construida em consdrcio com outras grandes empresas (CELESC, CEEE, Alcoa,

Camargo Corréa, CBA, Cimento Rio Branco, Valesul Aluminio e DME) e tem a sua
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operacdo e manutengdo sob a responsabilidade da Tractebel Energia, detentora de
16,94% do empreendimento.
- Cana Brava

Com capacidade instalada de 465MW a UHE Cana Brava esta localizada no
Rio Tocantins, Estado de Goias, entre os municipios de Minagu, Cavalcante e
Colinas do Sul. Usina com reservatoério a fio d'agua, beneficia-se do reservatorio
Usina Hidrelétrica Serra da Mesa, localizada a montante.

Primeiro investimento da Tractebel Energia em Goias demonstra o interesse
da Empresa em ampliar sua presenca no mercado nacional de energia elétrica. A
Usina tem sua concess@o sob a responsabilidade da Companhia Energética
Meridional - CEM, controlada pela Tractebel Energia, detentora de 100% do capital
social da mesma.
- Jorge Lacerda

O Complexo Termelétrico Jorge Lacerda possui o maior potencial termeiétrico
a carvao da América Latina. Localiza-se no municipio de Capivari de Baixo, Santa
Catarina, com uma capacidade instalada de 857 megawatts. E constituido por sete
grupos geradores, tendo sido construido com o objetivo basico de aproveitar o
carvao mineral catarinense.
- Charqueadas

A Usina termoelétrica de Charqueadas esta localizada no municipio de
Charqueadas, Rio Grande do Sul, proximo a grande Porto Alegre, um importante
centro consumidor de energia elétrica. E uma usina movida a carvdo mineral,

constituida de quatro grupos geradores, com a capacidade instalada de 72MW.
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- Alegrete

A UTE Alegrete fica situada a margem direita do rio lbirapuita, junto a cidade
de Alegrete no Rio Grande do Sul. E uma usina movida a 6leo combustivel,
constituida de dois grupos geradores com capacidade total instalada de 66MW.

- Willian Arjona

A Usina Termelétrica William Arjona, localizada no municipio de Campo
Grande - MS, possui capacidade instalada de 190 MW, é constituida por cinco
conjuntos turbogeradores, que utilizam gas natural como combustivel, podendo
também utilizar éleo diesel. A Usina é a primeira do Brasil a utilizar o gas do
Gasoduto Brasil-Bolivia como combustivel na geragdo de energia elétrica.

Esta usina permite garantir o atendimento ao crescimento da demanda de
energia nas horas de pique, evitando cortes no fornecimento aos consumidores, no
Estado do Mato Grosso do Sul.

- Lages bioenergética

Usina movida a biomassa consiste numa planta de co-gera¢do, com 28 MW
de poténcia instalada e fornecimento de 25 t/h de vapor, a partir dos residuos de
madeira oriundos das industrias madeireiras da regido de Lages, SC.

O empreendimento foi construido pela Lages Bioenergética Ltda, empresa
controlada pela Tractebel Energia. O Projeto possui um contrato de venda de parte
de sua energia para as Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A. - CELESC e a
parte restante estdo sendo negociadas com consumidores livres. O vapor sera
fornecido para industrias madeireiras instaladas préximo a Usina. O
empreendimento também contribui para o tratamento dos residuos de madeira
produzidos na regiao, minimizando os riscos de contaminagdo ambiental e

incéndios.
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5.2 DPS - Departamento de documentacao, suprimentos e servigos gerais.

A missdo do departamento & prover o suprimento de materiais e servigos
necessarios aos negdécios da empresa, ao menor custo, no prazo estabelecido, e
com a qualidade especificada. O DPS apresenta quatro células principais de
trabalho a de documentagdo, compras, matérias e a de contratos e servigos

terceirizados. Abaixo sera apresentada cada uma delas:

5.2.1 Documentagdo

SEGURANCA DO EDIFICIO SEDE

Estabelece medidas para proteger o patriménio. Determinado um plano de
seguranc¢a para o edificio sede da Tractebel energia.

e Identificagdo de riscos; estipular os locais controlados e persuadir agées
criminosas.

eSistema de seguranca: Controle dos sistemas eletronicos e convencionais
de seguranca.

e Controle do acesso as dependéncias do edificio.
GESTAO DOCUMENTAL

Constituicdo do Acervo: documentos administrativos, contabeis, especiais,
técnicos e historicos.

e Uniformizar na empresa o tratamento do acervo documental.

e Utilizac@o de instrumentos de gestao documental: tabela de temporalidade e

procedimentos de arquivo
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eAdministrar, preservar e disponibilizar informagdes de carater fundamental

para a empresa, buscando agilizar as tomadas de decisdes.

ARQUIVO DE SEGURANCA

e Determinar local de guarda de informagdes em midias especiais como:
microfilme, fitas magnéticas, slides e CD-R.
NOVAS TECNOLOGIAS

e Utilizagdo de sistemas hibridos como: arquivo ativo x inativo, papel x
microfilme x fitas magnéticas. (a microfimagem & o suporte aceito como prova em
juizo e em agentes fiscalizadores)

FORMULARIOS
e Administrar, padronizar e confeccionar os formularios da empresa,

obedecendo as normas vigentes.
5.2.2 Compras

Esse sistema permite a empresa coletar, registrar, analisar e emitir parecer
qguanto as informagbes constantes em cada processo em tramitacdo na area de
compras, para os itens de materiais que em fungdo da sua caracteristica,
necessitam de uma complementagao de informagéo. Dessa forma, sao formalizadas
as conéultas on line, para as quais sdo encaminhadas as respectivas areas para
analise e aprovacgao, visando dar continuidade aos processos.

O Setor de Compras tem por objetivo basico a Geréncia de processos e
atividades relativas a Compras no Mercado Interno e Externo de Bens e Servigos,

bem como o embarque, transporte e a internacéo dos materiais importados pela
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empresa, e ainda todo suporte técnico e administrativo as demais areas da empresa
do modulo Oracle PO - Compras. Esta célula tem como atribui¢des:

e Processar e administrar a aquisicdo e/ou contratacéo de bens e servigos no
mercado intemo e externo, de acordo com a Norma Administrativa A3.
Mercado intemo:
- Aquisicdo de moveis e/ou materiais de escritério para o edificio Sede;
- Aquisi¢do de Sistemas de informagdo e/ou automacgio de escritério e Informatica;
- Aquisicdo de Sistemas de comunicacgio para finalidade geral (telefone, fax,
telefone celular, central telefénica);
- Contratagao dos servigos especializados na Sede.
Mercado externo:
- Aquisicéo de bens e /ou servigos estrangeiros que nao possam ser adquiridos e/ou
contratos no mercado nacional.

e Providenciar junto as entidades e autoridades governamentais licengas e
autorizagdes necessarias a importacéo de bens e/ou servicos.
- Obtengéo de averbagéo no INPI; contratos de prestagao de servigcos em moeda
estrangeira.
- Obtencgéo de certificados de autorizacdo do BACEN; em contratos de prestagdo de
servigos em moeda estrangeira e para remessas de divisas ao exterior.
- Obtencgao de vistos consulares;
- Registro de técnicos estrangeiros na policia federal.

e Proceder o desembarago aduaneiro do material objeto de importagéo, bem
como formalizar seu recebimento;

e Apoiar as areas da Empresa no que se refere a importa¢éo e/ou

exportacao;
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e Administrar, treinar e dar suporte aos usuarios na Empresa do médulo
Oracle PO - Compras.
Ferramentas utilizadas:
SISTEMA ORACLE: Médulo PO - Compras
SISCOMEX: Sistema Integrado de Comércio Exterior

SIDMEX: Tarifa Externa Comum Eletronica

5.2.3 Materiais

A subdivisdo de materiais tem que coordenar, organizar, inspecionar e

codificar todo um fluxo de itens podendo ser enumerados pelas atividades de:
1 — Administrar o Cadastro de Especificacéo Técnica de Material, disponibilizando as
informag¢oes a Empresa;
2 — Coordenar o Médulo Inventory - Sistema Oracle;
3 - Representar a Empresa junto aos 6rgaos federais com informagdes relativas ao
estoque de material (Policia Federal - ANEEL);
4 — Assegurar o suprimento de Material através da Especificagdo, Planejamento,
Movimentagdo no ambito da Sede;
ESPECIFICACAO DE MATERIAL

Administrar o Cadastro de Material, padronizando uma linguagem técnica unica
e uniforme (especificagdo, codificagdo e catalogagéo), evitando-se a duplicidade de
informagbes no sistema, indispensavel ao funcionamento racional integrado das

demais atividades da organizagéo.
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INVENTARIO FiSICO DE MATERIAL DE ESTOQUE

Coordenar anualmente os inventarios dos estoques da Tractebel, sujeita a
auditorias interna e externa (ANEEL), face possuirmos apenas a concessé&o do
servico de geracao de energia.
MODULO INVENTORY — SISTEMA GERENCIAL ORACLE

Coordenar o Mddulo de Administracdo de Material no que se refere a todas as
configuragdes, setup e definigdes operacionais, mantendo dispositivos de seguranga
que garantam a confiabilidade das informagfes no sistema.
REPRESENTACAO DA EMPRESA

A empresa como usuaria de materiais controlados pelo Departamento de
Policia Federal (Acido Sulfurico, Acetona, Eter, Acido Cloridrico, etc..) tem por forga
de lei apresentar sistematicamente as informagdes quanto aos niveis de estoque.
GESTAO DE MATERIAL

Administrar a movimentagao de materiais da Sede, analisando os niveis de
ressuprimento, permitindo uma reposi¢éo rapida e com qualidade através de
previséo e programagéo, buscando sempre a politica de "Estoque Zero".
INSPECAO DE RECEBIMENTO DE MATERIAL

A inspe¢do tem como objetivo atender aos requisitos de prevengéo de defeitos
e avaliagdo de materiais, através da verificagio sistematica da conformidade de

itens adquiridos com os requisitos especificados.

5.2.4 Contratos, servigos e terceirizagoes.

O setor tem as seguintes fungdes:
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1 — ldentificar e transferir para execucao de terceiros as atividades nao estratégicas
em que a empresa néo é competitiva, e que, sem prejuizo da qualidade de seu
produto final, apresentem menor custo de execucéo;,

e Contratagdo da frota de veiculos terceirizada

e Gestdo de viagens ( agéncia de viagens)

e Terceirizagdo de mao de obra (telefonista, recepg&o, motorista, reprografia,
grafico, copa, limpeza).

2 - Formalizar e administrar contratos de prestagéo de servigos / convénios, cujo
produto resulte em melhoria do desempenho das atividades da Empresa, com
reducdo de custos em relacé@o aos pregos de mercado.

e locagdo eventual de veiculos

e Servigos de terceiros(carimbos, chaves, combustivel, lavagéo, radio taxi, taxi
aéreo)

e Convénio com as companhias aéreas

e Convénio com hotéis - COEGV

3 — Habilitagdo para pagamento, dentro dos prazos estabelecidos no Manual de
Gestao, apds analise com a contratagdo que Ihe deu origem, dos documentos de
cobrancga emitidos contra a Tractebel energia.

e Faturamento de hotéis

e Faturamento da agéncia de viagens

e Faturamento dos contratos de terceiriza¢éo

e Faturamento dos contratos de prestagdo de servicos

4 — Promover a manutengdo, operacionalizacéo e adequacéao do edificio sede, com
o intuito de fornecer segurancga, conforto e bem estar de seus ocupantes.

e Ajuste e adequacao do layout interno;
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e Substituicdo do mobiliario por estagcbes de trabalho com

e Estrutura ergondmica;

e Circulagédo e distribuic&o de correspondéncias;

(correio, sedex, malote);

e Gestao de contratos

(energia, agua e esgoto, elevadores, ar condicionado ajardina-mento).
5 — Coordenar o cadastro e habilitacéo de fornecedores da empresa
CADASTRO DE FORNECEDORES

Coordenar o processo de cadastramento da empresa e registra todas as
empresas fornecedoras de produtos e servicos da Sede.

Estéo incluidas as pessoas fisicas e juridicas que prestam os mais
diversificados servigos, como por exemplo: credenciamentos médicos, aulas
particulares, hotéis, servicos gerais e outros.

HABILITAGAO DE FORNECEDORES

Habilitar empresas fornecedoras de produtos, ou prestadoras de servigos para
utilizacdo nas diversas areas da empresa.

Este procedimento tem por objetivo, disponibilizar aos usuarios de compra, um
namero suficiente de empresas habilitadas no sistema, que fornegam seus produtos
Iservicos com qualidade, dentro dos padrées pré-estabelecidos pela Tractebel.

A Administragao de Material utiliza-se de sistemas informatizados especificos
em gerenciamento de suprimento (ORACLE), e técnicas / normas de padronizagéo
de classificac&o de material (Federal Supply Classification).

Garante desta forma a qualidade de Informagédo de Material a todas as areas

envolvidas, reduzindo o tempo nas atividades de Gestdo, Movimentagao,
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Armazenamento, Operacgao / Manutencio, Contabilizagdo e em Reducao do Valor

de Estoque.

5.3 Politica de Estoques na Tractebel energia

Atualmente cadastrados no sistema INV de gestao de estoque, a empresa
conta com 54.000 itens superficialmente divididos em elétricos, mecanicos,
instrumentais e quimicos, destes 42.000 estdo ativos e tem a representatividade
monetaria de R$ 11.050.326,06 em 10 de setembro de 2004.

A politica se prende a uma racionalizagdo dos estoques orientada para a
obtencdo de um minimo valor imobilizado possivel, sem evidentemente interferir, tao
pouco prejudicar o atendimento a todos as demandas. Tal politica compreende uma
atuacdo constante, fixando ou alterando estratégias, disciplinando as regras de
decis@o e tornando-as rotineiras e familiarizadas de todo pessoal envolvido com a
administracdo de materiais.

Os materiais utilizados pela Empresa para operar e manter toda a sua
estrutura compreende itens necessarios aos servigos de geragado de energia elétrica
e para atividades de apoio. Para maior facilidade de compreensdo os materiais

foram tratados de acordo com os seguintes critérios: consumo, reserva e desuso.

a) Materiais de Consumo

Estes s&o materiais cuja frequéncia de demanda permitem a formagao de
uma politica definida para o consumo, possibilitando a sua previsao;
Todos os materiais de consumo, independente de categorias estao enquadrados

em um ou mais de um dos grupos abaixo:
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- classe A, B, C; classificagdo para itens de consumo escalonado a partir da
representatividade monetaria

- perecivel; representado principalmente por tintas e solventes.

- roupa profissional; cal¢cas, camisas, sapatos, macacoes e jaguetas com a
logomarca da empresa.

- Tabela basica para determinacdo de niveis de estoque (classe abc) nos padroes

da Tractebel enrgia.

TEMPO CLASSE A (75%) |CLASSE B (15%) |CLASSE C (10%)
RESSUPRIMENTO

PRAZODE |TEMPO |LMin|LMax [LC |LMin|LMax [LC |LMin |LMax [LC
AQUISICAO |[TOTAL

Até 30 Dias |30 1 1 1 1 3 2 1 7 6
De 30 até 45 |60 1 2 1 2 5 3 |2 8 6
De 60 até 75 |90 2 3 1 3 6 3 (3 9 6
De 90 até 120 0 0 0 |O 0 0 |4 12 8

105

A coluna da esquerda apresenta caracteristicas ligadas ao tempo de
ressuprimento do item, as outras trés colunas estao ligadas as classes de Paretto,
assim é determinado os lotes de compra, levando em conta a importancia monetéria

do item para o almoxarifado e os tempos de ressuprimentos especificos.
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ROTATIVIDADE

CLASSE |[VALORUSO |QUANTIDADE |GIRO (rotatividade) |COBERTURA
(Numero de
ESTOQUE ESTOQUE (%) |aquisicdo ao ano) |(quantidade em

(%) meses)
A 75 10 12 1
B 15 15 4 3
C 10 75 2 6

Na tabela acima se tomarmos como base a representatividade monetaria dos
itens para o estoque devemos ter diferentes freqiiéncias de controle e superviséo

dos itens.

Legenda:

TR = Tempo de Ressuprimento (periodo compreendido entre o rompimento do LMin
e o recebimento do Material RI). ‘Lead Time' - Processamento

LMin = Limite Minimo (quantidade minima necessaria de estoque), Relacionado com
um limite de ressuprimento, utilizando para o calculo o CMM.

Lmax = Limite Maximo (quantidade maxima de estoque)

LC = lote de compra (quantidade de aquisi¢cdo, LC = Lmax — Lmin)

CMM = Consumo Médio Mensal

b) Material Reserva
Compreende itens sobressalentes pertencentes aos equipamentos das
instalagbes de geracdo de energia, e materiais adquiridos para uso exclusivo em

projetos, necessitando de local para guarda até que sejam destinadas as suas
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aplicagbes. Normalmente materiais cuja demanda em face de sua irregularidade de
consumo, tornam-se de dificil previsdo. Estes materiais considerados do estoque
estratégico serdo analisados detalhadamente em conjunto com a area usuaria,
adequando os niveis de estoque aos limites minimos necessario a manutengao da
integridade do sistema.
Este grupo esta dividido em trés seguimentos:

RESERVA DE OPERACAO — todo o material que tem uma aplicagédo definida, sendo
vital para continuidade da operacgéo;

RECUPERAVEL — material sobressalente que pode ser reparado, sem necessidade
de aquisicdao de uma nova unidade;

SOB CONSULTA - material reserva que pela irregularidade de consumo sé é

adquirido com a aprovagao do usuario.

c) Desuso

Neste grupo estao englobados os materiais excedentes, sobra de aplicagao,
inserviveis, obsoletos e de sucata, alem de materiais que nao necessitam de
reposicdo ou também aqueles que devem ser consumidos até exaurirem por
completo. Estdo subdivididos em:
DISPONIVEL - material que definitivamente ndo sera mais utilizado naquela area,
mas que fica disponivel para transferéncia as demais usinas do empresa;
NAO RESSUPRIR - materiais no qual a maquina onde sdo usados sera desativada
na préxima revisao e eles ficam com esse status para nao serem mais adquiridos.
ALIENAVEIS — estdo disponiveis sem aplicacdo e que podem ser vendidos no

mercado até mesmo como sucata.
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A politica de estoque proposta é desenvolvida através de critérios geréncias,
que sao:
| - GERENCIA POR PEDIDO CONSTANTE
Il - GERENCIA POR PONTO DE PEDIDO
Il - GERENCIA POR SOLICITAGCAO DO USUARIO
IV - GERENCIA POR ESTOQUE BASE

| - Geréncia por pedido constante

O ressuprimento e controle séo repassados a responsabilidade de empresas
parceiras. Através de acompanhamento periédico do fornecedor em conjunto com o
gestor efetuam a verificagao e reposi¢cdo desses materiais, faturando, via Rl, contra
a Tractebel somente as mercadorias repostas. O almoxarife acompanha e confere a
reposicéo atestando o recebimento na nota fiscal.
|.a Geréncia de material programado

A ordem de compra se encontra em aberto pelo tempo determinado no
contrato, com entrega preestabelecida conforme data e quantidade prevista. Envoive
somente materiais classe A e B.

Exemplo: Cédigo: 000470 (LAMPADA)

I.b Gerencia de material controlado (granel)

Esta gerencia propde que a ordem de compra em aberto pelo tempo
determinado em contrato tem suas quantidades a serem entregues conforme
necessidade do usuario. Recomendado para materiais de grande consumo. Estdo
normalmente estes materiais posicionados nas classes A, B e como sendo reserva
podem ser de grau de importancia 1, 2 e 3.

Exemplo: Cédigo: 030627 (ACETILENO C2H2)
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I.c Geréncia de material de uso especifico (fundidos)

O item com estas especificagbes (material de metal solidificado em molde
com os padrées especificos para determinadas maquinas da empresa), sao
essenciais na produgado de energia em termoelétricas, sendo assim tem sua ordem
de compra emitida, com prazo de entrega do material somente para a época do
consumo previsto. A falta destes itens em estoque compromete o sistema produtivo.
Envolvidos nesta gerencia podem estar itens da classe a, b, ¢, reservas e de grau
de importancia 1, 2 ou 3.

Exemplo: Cédigo 88841 (SEGMENTO DE MOAGEM) item fundido.

Il - Ponto de pedido — por niveis

O ressuprimento ocorre em intervalos variaveis quando forem atingidos os
niveis (Lmin / Lmax) previamente estipulados. A solicitagdo de ressuprimento é de
responsabilidade do gestor de estoque da organizagdo.O almoxarife (organizagio de
inventario) acompanha e confere a reposicéo atestando o recebimento na nota fiscal

habilitando o faturamento via Rl contra a Tractebel.

Il.a Geréncia de material com distribui¢do centralizada

Enquadram-se nesta categoria aqueles materiais de uso especifico,
personalizados, que recebem identificagdo de logomarca Tractebel, ou os
produzidos segundo padrdes predefinidos de qualidade, padronizagdo e custos,
porém passiveis de terem sua programagdo de manufatura sistematizada para
entregas em periodos preestabelecidos. Esta gerencia tem como premissa basica a

obrigatoriedade do item apresentar muitiplos usuarios.



62

A politica de ressuprimento feita de maneira centralizada acontece quando a
sede ou as usinas principais de cada nucleo de geracdo supre os demais
almoxarifados ou atendem diretamente aos usuarios.

Exemplos: formularios e impressos.

Il.b Perecivel

A aquisicao deve ser feita em quantidade que possa ser consumida durante o
prazo de validade. A anéalise deve estabelecer niveis de ressuprimentos de acordo
com o prazo de validade, evitando-se a perda das caracteristicas técnicas do
material.
lll.c Geréncia de material utilizado na manutencéo preventiva

A ordem de compra com entrega para a data de inicio da manuteng¢éo, na
quantidade prevista pelo usuario através dos relatérios da manuten¢do. Propde-se a
andlise detalhada, pelas areas usuarias, da manutencdo da sistematica atual.
Envolve tanto material de consumo quanto reserva, basta fazer parte
costumeiramente das reformas de maquinas.

Exemplo: CODIGO 25710 (CHAPA)

Il - Por solicitagdo do usuario

Nesta forma de ressuprimento de material s6 acontece mediante a solicitagdo
do usuario. As entregas serdo efetuadas através de fornecedores parceiros
contratados. Como nas outras gerencias a solicitagdo de ressuprimento & de
responsabilidade do gestor de estoque da organizagéo e o almoxarife acompanha e
confere a reposi¢do atestando o recebimento na Nota Fiscal habilitando o

faturamento via Rl contra a Tractebel.
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IV - Estoque base — Especifico para Material Reserva (Sobressalente)

Quantidade a ser mantida em estoque estabelecida a partir de:

- Grau de importancia; considera a importancia do item para a geragéo;

- Numero de pecas instaladas; quantidade de cada item na produgéo.

- Tempo de vida médio; permanéncia do item no ciclo produtivo;

- Lote minimo de aplicacdo; quantidade minima de instalacdo do item no momento
da manutengao da maquina ou do processo;

- Tempo de ressuprimento; todo o periodo entre a expressdo da necessidade do
item ate sua chegada ao almoxarifado.

O planejamento do estoque é de responsabilidade do gestor de estoque em
conjunto com a area técnica, que analisa os critérios acima para cada item de
material. O ressuprimento & gerado a partir do consumo em quantidade que
restabelece o estoque base.

Através das entregas dos materiais o almoxarife (organizagéo de inventario)
acompanha e confere a reposi¢do atestando o recebimento na Nota Fiscal,

faturando contra a Tractebel esses recebimentos.

5.4 Diretrizes das atividades dos gestores de estoques

Dentro da Tractebel energia os critérios para o planejamento do estoque de material
estdao definidos e aplica-se a todas as areas da empresa. E importante o
conhecimento prévio de que o planejamento é alicergado antes de sua realizagao
pelas normas para expressdo de necessidade e de cadastramento, alem do

treinamento para execugao de comando no modulo INV — Inventory da empresa
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Oracle. O planejamento e o controle de material sdo responsavel pela composi¢cao
qualitativa e quantitativa dos estoques e pelo atendimento aos usuarios de material
na empresa.

A gestao de materiais inicia com a expressao da necessidade de um item que
pode ser de estoque caracterizado pela quantidade fisica de material existente em
almoxarifados com perspectiva de uso futuro e de aplicagéo direta sendo o material
adquirido eventualmente, para consumo imediato. E vedada a aquisicdo de material

de estoque para aplicagéo direta.

5.4.1 Planejando material de estoque

Inicialmente é definido a utilizagdo dos itens de estoque como: de uso geral
ou consumo, reserva e desuso. Sendo a analise feita em cima dos teorias ja
colocadas na politicas de estoque da Tractebel. Depois junto com o usuario a
influencia do material para o sistema de geragao, distribuindo os itens em grau de
importancia 1 - quando a falta do material ocasionar redugédo parcial ou total de
carga, grau de importancia 2 - quando a falta do material ocasionar a redu¢do da
confiabilidade e grau de importancia 3 - quando a falta do material nao ocasionar
nem reducao de carga nem de confiabilidade.

Com os dados do grau de importancia e da utilizagdo é determinado o tipo de
ressuprimento dos itens de estoque podendo ser por niveis quando for atingido o
limite minimo de estoque pré-estabelecido abrange os grupos de materiais da classe
ABC e material perecivel; e por estoque base quando forem atingidos os limites de

estoque pré-estabelecidos, com base no numero de pegas instaladas, tempo de vida
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médio, grau de importancia e tempo de ressuprimento, abrange os grupos dos
materiais de uso especifico, material programado e produtos quimicos.

Também no ressuprimento sdo atribuicbes do gestor: gerar relatério e
identificar itens com os limite rompidos, receber da area usuaria solicitagdo para
emissao de requisi¢cdo de Compra e emitir a Requisi¢do de Compra dos materiais de
acordo com a Norma de Administragdo, ou providenciar transferéncia nos casos em
que se verificar disponibilidade do em outra area da empresa, exceto os materiais de
consorcio. E importante lembrar que o valor do material s6 sera debitado da area
requisitante quando houver a retirada do material no almoxarifado. Neste ciclo o
almoxarife tem as fungées de receber o pedido de material através do Maximo
(intranet) ou PME (formulério) da area de responsabilidade, registrar no Sistema

Oracle, Médulo INV movimentacdo e proceder a entrega do material.

5.4.2 Avaliando os estoques

Consiste na anélise do estoque efetuado pelo gestor de estoque, com o
objetivo de avaliar a consisténcia dos valores da cobertura global e da relagdo
parametros estabelecidos. A cobertura é a razao entre o valor do saldo e o valor do
consumo, que indica qual o tempo em meses que o estoque de um determinado
material leva para ser consumido (atingir saldo zero). O indice de cobertura dos
materiais em estoque é estabelecido conforme os parametros da curva AB.C. Os

itens do grupo materiais programado devem ser classificados com classe A.

CLASSE COBERTURA (meses)
A 01
B 03

C 06
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O coordenador de administracdo de material deve encaminha mensalmente,
quando do fechamento mensal da movimentacao de material os relatorios que
indicam os itens com cobertura superior aos parametros estabelecidos na classe
ABC e o gestor de estoque ajustar os excessos priorizando 0s remanejamentos ou
disponibilidade entre areas e analisando quais 0s motivos da queda de consumo ou

aumento de saldo em estoque.

5.4.3 Atribuigdo dos gestores perante as categorias de materiais

- Material de uso especifico. definir junto com os usudrios do material a
presenca nesta categoria relacionando-os em relatério, enviar periodicamente, no
maximo de 5 anos relatério de “consumo mensal de material”’, & area responsavel,
que indicara a previsao relativa a 12 meses, e atualizara os parametros de aplicacéo
NPI - nimero de pecas instaladas, TVM ~ tempo de vida médio, LMA — |ote minimo
de aplicagdo e Gl — grau de importancia.

- Material de manutengao preventiva: emitir o relatério de planejamento
Minimo e Maximo com a relacdo dos materiais com niveis rompidos com
antecedéncia de 90 dias e enviar a area responsavel, receber as previsbes dos
usuarios de materiais a serem utilizados na manutencédo preventiva (consiste na
revisdo programada dos sistemas de operacdo e os materiais nela utilizados e
infformados pelo usuario), ndo considerando para fins de Planejamento Geral e
relatério de ressuprimento emitidos pelo sistema (Planejamento Min. /Max.), analisar
as necessidades de material, rever 0os materiais que eventualmente ndo possuem
especificacdo completa, analisando os desenhos que forem necessarios e emitir as

requisicbes de compra de acordo com o cronograma da revisao.
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- Roupas profissionais: relacionar os materiais previstos através de relatério
de categoria natureza material — 110 — uniforme e definir as quantidades de uniforme
por contrato, analisar os limites de estoque, considerando consumo histérico,
atualizando conforme necessario e informar as quantidades totais da area ao setor

de suprimento da sede.

5.4.4 Saneando materiais

Consiste na analise periédica dos itens de material em relagdo a sua
movimenta¢ado num determinado periodo, visando adequar o estoque operacional ou
de investimento as necessidades da empresa e destinar para negociagéo os itens
sem perspectiva de uso. O material de uso geral ou consumo com coeficiente de
variagdo acima de 20% com aplicagéo definida, é reclassificado como reserva e sem
aplicacao definida € disponibilizado. Questionar junto ao usuario os materiais sem
movimentacdo acima de 24 meses, no material de reserva questionar junto ao
usuario todos os materiais sem movimentagdo acima de 36 meses e 0 material em
desuso é ofertado trimestralmente as areas da empresa, o material sem perspectiva
de uso é vendido através de Alienacdo. Sendo assim os fatores que determinam a
necessidade de realiza¢do de um processo de saneamento séo:

a) Excesso de estoque em relagdo ao consumo histérico para material de uso geral,
e aos parametros tempo médio de vida, origem, numero de pecas instaladas, lote
minimo de aplicacido e grau de importancia para material de reserva.

b) Superdimensionamento do consumo quando da inclusio item no estoque.

c) Acumulo de pegas de reserva oriundo de novos contratos, Sobras de Obras ou

Aplicacdo Direta.
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d) Material obsoleto substituido por outro e que n&o sera mais utilizado em fungéo da
evolugdo tecnoldgica.

e) Pecas de reserva ou equipamentos desativados que nao estdo mais em uso pela
area.

f) Material perecivel com prazo de validade vencida.

g) Sobra de montagem sem previsao de aplicagao.

h) Material inutilizado por acidente ou outras causas.

i) Pedidos cancelados apés a efetivagéo da compra, mas que, por condigbes de
contrato foram recebidos.

j) Material adquirido com especificacdo inadequada.

5.5 Apresentagdo do CEST - Controle de estoques

Primeiramente é interessante citar as intengdes com o desenvolvimento deste
projeto iniciado no primeiro trimestre de 2002 que buscava a melhoria da presta¢do
de servigos, em relagdo a manutengdo, continuidade e integridade dos
equipamentos; o desenvolvimento de uma metodologia e um soffware para analise e
previsdo de consumo de itens de reserva e de reposi¢gdo para o sistema Tractebel
Energia, utilizado também para avaliacdo das reais condigées de equipamentos
criticos da empresa em relagcdo a sua confiabilidade operativa. Para isso foi

necessario a:

Contribuicdo da Fornecimento dos dados necessarios e adequagio da

Tractebel base de dados existente para interface em formato a ser
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definido no decorrer das etapas do projeto, incluindo os
parametros: TMV, NPI, GI, TR, CMM, EM, LS, LR, LC,
EB, Cobertura, Nivel de servigo, Giro de Estoques, etc.;
(a) Teste e avaliagao dos resultados;

(b) Suporte financeiro integral

Contribuicdo da (a) Desenvolvimento do modelo e algoritmo conceitual
Softplan -UFSC relativos ao dimensionamento de estoques para materiais
de reserva regular e irregular, incluindo uma abordagem
probabilistica;
(b) Implantagdo computacional do algoritmo ;
(c) Producéo dos manuais de utilizagdo do sistema.

(d) Testes e avaliagao de desempenho do modelo proposto.

Diretrizes do trabalho
1. Tratamento estatistico dos dados: os dados a serem coletados correspondem
ao Numero de Pecas Instaladas, Tempo de Reposicédo (Lead Time) e Tempo Médio
de Vida, os quais estao relacionados com suas respectivas taxas de falhas e Risco
de Falta (criticidade relativa a seu impacto global para o processo). Como 0 numero
de novos itens e equipamentos colocados no campo cresce continuamente (amostra
variavel), dever-se-a representar a natureza estocastica destas variaveis, através de
um Processo de Poisson Nao Homogéneo. Observe-se que a variagdo no espago
amostral impossibilita a aplicagdo de métodos de analise baseados em amostras de
tamanho fixo ou mesmo de estimativas de maxima veracidade, caracterizando uma

inovagao.
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2. Além de considerar que as amostras sdao de tamanho variaveis, deve-se
identificar os pontos atipicos (pontos fora da curva), através da aplicagao de graficos
de controle estatistico da qualidade. A finalidade é de identificar itens de consumo
iregular, os quais terao uma modelagem diferenciada daqueles itens de consumo
regular (Modelo de Estoques por Niveis).

3. Modelagem Probabilistica do Dimensionamento do Estoque: Uma nova
modelagem probabilistica sera desenvolvida em duas versdes. A primeira versao &
baseada num método grafico ndo-paramétrico que represente a Taxa de Reposigdo
de Itens de Consumo Irregular (Processo de Poisson Nao Homogéneo). A esta
fungdo deverao estar associados indicadores de desempenho agregados, que sejam
de facil compreensao e aceitagao pelos usuarios e aplicaveis em sistemas com um
grande numero de equipamentos, onde ndo se pode ter um acompanhamento
individual do desempenho de cada um deles. A segunda versdo probabilistica,
Modelo Dinamico para Determinagao do Estoque de ltens que apresentam consumo
irregular, & baseada numa distribui¢do de Poisson.

4.  Simulagdo do Estoque Minimo de Manutengdo (EMM) ou Estoque Base:
Avaliagao do risco (ou o valor esperado do numero de itens de reposicdo) com os
dados de demanda historica e/ou com novos valores.

A parte de analise com os primeiros resultados do trabalho teve inicio no
segundo semestre de 2003 com o termino do desenvolvimento da ferramenta, ela
busca a redugdo do estoque para um numero minimo de equipamentos e itens
sobressalentes, eliminando gastos desnecessarios com excesso de equipamentos
imobilizados em estoque.

O CEST pode apresentar calculos dos niveis de estoque e de classificagdo

ABC para itens de demanda regular, além de calcular o estoque base, verificar itens
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com consumo zero e de variagbes extremas para demanda irregulares foco do
estudo. Para isso utiliza-se dos meses de estudo, periodo de pesquisa escolhido
pelo usuario para se efetuarem os calculos do estoque final (sendo este o Estoque
Base ou o Estoque Por Niveis), variando até 36 (trinta e seis) meses, coeficiente de
variagao, limite estatistico preestabelecido que define se a demanda sera Regular ou
Irregular, acima deste valor a demanda é classificada como Irregular, abaixo ou igual
a este valor a demanda é classificada como Regular e a criticidade, que é o critério
de classificagdo que visa considerar a importancia do item quanto ao seu impacto
global para o processo e/ou empresa (fundamental em manutengao, por exemplo).

Sao os valores adotados pela variavel (k), que definem se o produto (pe¢a de
reposi¢éo), possui urgéncia na sua reposigdo perante sua falha ou quebra. Sua
classificagdo(Grau de Importancia — Gl) é a seguinte: Gl 1, k> 2,33; Gl 2, 1,65 <k <
233eGl3, 1,28 <k <165

Para definicdo da demanda regular na Tractebel energia sédo utilizados os
seguintes indices: lote de compra (LC), € a quantidade adquirida em cada processo
de ressuprimento, sendo obtido através do intervalo de tempo entre duas datas
consecutivas de ressuprimento e da demanda média, Limite Maximo (LMax), é o
nivel de estoque que indica a necessidade de ressuprimento de um item de material
e o Limite Minimo (LMin), é a quantidade obtida através da subtragéo: LMax — LC, e
indica a quantia de material a partir da qual & iniciado um processo de
ressuprimento.

A Classe ABC levara o usuario a uma janela que apresenta as trés faixas de
classificagdo ABC da massa de dados em estudo. Estas faixas mostram os valores
de demanda multiplicados pelo pre¢o, do Ultimo item de cada classe.

Classe valores acumulados (VA) do item:
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A VA < 75% do VA total
B 75% < VA < 90% do VA total
C 90% < VA < 100% do VA total

Os itens de demanda irregular da empresa sao muito interessantes por
envolver uma maior gama de variaveis a serem estudadas para uma tomada de
decisdo acertada por parte do gestor, obrigatoriamente se embasando em
caracteristicas individuais dos itens como:
- Lote Minimo de Aplicacdo, quantidade minima a ser mantida em estoque quando
se esta tratando de itens de material que nao podem ser comprados
individuaimente, mas em lotes.
- TMV ~ Tempo Médio de Vida, que representa o tempo médio durante o qual uma
peca ou componente permanece em operacao sem qualquer defeito. Em geral, essa
informac&o é fornecida inicialmente pelos fabricantes e, posteriormente, confirmada
ou atualizada em fungao dos registros gerados na empresa.
- TR — Tempo de Reposicao, tempo decorrido entre a data na qual a necessidade de
suprimento é formalizada e aquela em que o material é recebido e considerado em
condi¢des de utilizacio.
- Gl — Grau de Importancia, ou criticidade, € o critério de classificacdo que visa
considerar a importancia do item quanto ao seu impacto global para o processo e/ou
empresa (fundamental em manutencgéo, por exemplo)
NP! — Nimero de Pecas Instaladas, quantidade total de pecas em operag&do em
cada universo considerado, independente do tipo ou quantidade dos equipamentos

onde estdo instaladas.
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p — Risco, valor calculado automaticamente com base em estatistica, que indica a
probabilidade que uma peca possui de apresentar defeito e interromper sua
utilizagao.

Com isso é obtido o EB — Estoque Base, valor final resultante do
processamento da massa de dados do BD (Bando de Dados), referente a um
estoque base que a empresa deveria possuir dos itens de consumo irregular em
questao, nao esquecendo que os resultados devem ser comparados ao Saldo (atual
em estoque) para a melhor tomada de deciséo na hora da compra, transferéncia ou
alienacgao.

Aproveitando a ferramenta podera ser feito uma Analise Gerencial avangada
em que O usuario podera simular outras condi¢ées de estoque diferentes daquela
calculada com o0 Banco de Dados. Podera determinar o risco ao ter um estoque
menor do que o Estoque Base determinado anteriormente, ou atualizar o Grau de
Importancia da peca, para verificar sua influéncia no tamanho do estoque.

A tela de trabalho conta em todos os momentos com os dados originais da
amostra em estudo, assim que o usuario habilita este ambiente de simulagéo, se
deparando com os valores originais de NPIl, TMV, TR, Gl e Saldo do item em
analise, antes mesmo de simula-lo. Estes valores permanecerdo inalteraveis para
cada item, mantendo sempre a vista do usuario os valores originais destas variaveis.

Com isso o CEST trara as variagbes extremas que acontecem quando um
item possui um ou oufro consumo muito maior que 0 consumo normal, este valor
muito fora da média é considerado umas variagdes extremas, precisando esta ser
investigada, para ver qual 0 motivo desse pico na demanda que podem ser varios.

O consumo zero como sendo todos os itens que nao foram consumidos

durante os meses do historico em analise.
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O objetivo principal do programa CEST é classificar, de forma pratica, os
materiais de consumo (regular e irregular), bem como gerenciar o controle de
estoque destes itens.

A andlise da confiabilidade dos itens de reserva da empresa atualmente pode
ser feita através de estudos sobre os resultados obtidos de simulagbes com o CEST,
tornando-se pratico e eficaz gerenciar o dimensionamento do estoque.

Por fim, convém lembrar que o CEST ¢é utilizado para facilitar e organizar a
andlise do numero de itens a ser mantido em estoque e o risco associado a este
item.

Também ser&o originados das analises resultados simulados dos principais
riscos sofridos pelos materiais de demanda irregular sendo eles:

- Risco de quebra de uma peca — sera apresentado neste campo, um risco de
quebra que a pega em simulagdo apresentard, estando este indice vinculado
diretamente aos tempos de reposi¢édo (TR) e ao tempo médio de vida (TMV)
simulado.

- Risco do Gl - risco unica e exclusivamente vinculado ao Grau de Importancia
simulado.

- Risco Simulado — Excluindo-se o Grau de Importancia (Gl), todas as varidaveis da
coluna Valores Simulados afetardo diretamente no Risco Simulado (situado na
coluna Resultados). Uma alterag&o nos campos acima citados causara mudangas no
Risco Simulado, representando o risco assumido pelo usuario na tomada da

decisao.



6. Desenvolvimento da amostra

Foi realizada a analise de amostras de itens de forma aleatéria na sede da
Tractebel energia com itens de consumo, na usina termoelétricas de Alegrete e

Charqueadas, e nas hidroelétricas de Salto Osoério e Salto Santiago com itens

reserva de operagao.

Como exemplo esta a amostra de Salto Osério de itens considerados reserva
sob consulta, o grafico apresenta oito itens que sofreram alteragdo para mais nos
seus niveis devido os mesmos nunca terem sido planejados pelo gestor da area no

sistema, ele provavelmente fazia as aquisicbes através da sua experiéncia ou

somente quando o usuario requisitava.

ASO

N° de itens

O-=-2NWAOON®DO

de nivel

Com diminuicdo Com aumento de Seem mudanca

nivel de nivel

Valores de Max e Min

E Seinncim
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ASO
COD_ITENDESCRICAUNIDADE [UTILIZACAGRAU IMICLASSE {ORIGEM |min ant |min post [max ant |max post [PRECO_UNPI LMA
5251|BUCHA BRUNIDADE |12 - RESH 1|C NACIO 10/ 10 2 200278 192 10
5276| SEGMENTUNIDADE [12 - RESH 1|C NACIONA 0 0 0 1{271.84 64 0 8
5277|SEGMEN]UNIDADE |12 - RESH 1|C NACIONAY 0] 0 0 0 b4 0 8
11931 [VALVULA[UNIDADE [12 - RESH 1|C NACIONA 1 3 2 4143 3 15
18268|ESCOVA |UNIDADE |12 - RESH 1|C NACIONAY 0 0 1 11.31 12 10 4
18270|ESCOVA [UNIDADE |12 - RESH 1|C NACIONAJ 0 1 1 11.31 12 10 4
19034|BUCHA IS{UNIDADE |12 - RESH 1|C NACIONAY 0 0 0 1 5 12 2 1
44234|BUCHA IS|UNIDADE [12 - RESH 1|C NACIONA 0 0 0 1 5 b 2 1
75262|BUCHA IS|UNIDADE |12 - RESH 1|C NACIONAY 0 0 1 1 10 3 0
75263|BUCHA IS|UNIDADE [12 - RESH 1|C NACIONA] 0 0 1 1 10 3 0
94276(BUCHA IS|UNIDADE [12 - RESH 1|C NACIONAY 0 0 1 1 10 3 0
94277 |BUCHA IS|UNIDADE [12 - RESH 1/C NACIONAY 2 2 3 3 5 3 0
94278|BUCHA IS|UNIDADE |12 - RES! 1jC NACIONAL 0 0 1 1 10 1 0
94639|CUNHA FI{UNIDADE |12 - RESH 1|C NACIONAY 10 38 30 501.01 2500 Y.
94640|CUNHA FI|UNIDADE |12 - RESH 1iC NACIONAY 20 38 50 50(.01 2500/ 2%
98767 [MOLA PR|UNIDADE |12 - RESH 1{C NACIONAY 0 1 1 11.01 128 0
Na planilha s&o encontrados todos os parametros de analise dos itens

pedidos pelo CEST, alem do preco médio dos itens no estoque, a origem (nacional

ou importado), a posi¢ao na classe ABC, a unidade de medida, a descrigao do item e

seu codigo identificador na classificagdo da empresa. Com estas informagdes

acompanhadas pelo planejamento (valores do minimo € maximo antes e depois do

CEST) podemos mensurar monetariamente os acréscimos ou diminuigdes nos

investimentos em estoque da amostra, sendo no caso de ASO em torno de R$

350,00

nestes dezesseis

itens.

ASS -itens reserva sob consulta

b —o

aumento de diminui¢ao no sem
nivel nivel alteracoes

Status do material
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ASS | |
COD_ITENDESCRIC|UNIDADE|UTILIZACAGRAU_IM{CLASSE_|ORIGEM |min ant _[min post [maxant [max post [PRECO_UNPI LMA

7190|MOTOREIUNIDADE|12 - RESH 2|C NACIONA| 0 0 1 143 4 10 1
12853|FUSIVEL {UNIDADE|12 - RESEH 2|C NACIONA| 0 3 0 10[.32 20 5 1
12858 |[FUSIVEL {UNIDADE|12 - RESE 7|C NACIONA 0 3 4 10[.58 6 5 1
21362 |RESISTE{UNIDADE|12 - RESE 2|C NACIONA| 0 1 0 2|31 ] 10 1
43661 |MOTORE[UNIDADE|12 - RESH 2|C NACIONA| 0 1 1 231 4 10 1
45754 |BUCHA G|UNIDADE|[12 - RESE 2|C NACIONA| 0 0 0 131 1 5 1
45258 |BUCHA I§UNIDADE|12 - RESH 2|C NACIONA| 0 5 1 10[.31 114 15 1
45354 |AMPERIM{UNIDADE[12 - RES 2|C NACIONA| 0 0 0 113 4 15 1
45434 CONVERJUNIDADE|12 - RESH 2|C NACIONA 0 1 1 131 4 8 1
45782|CHAVE SHUNIDADE|12 - RESH 2|C NACIONA| 1 1 2 2|31 4 15 1
46078 |JUNTA VE UNIDADE[12 - RES| 2|C NACIONA| 0 1 0 1].31 1 10 1
46084 |[JUNTAVEUNIDADE|12 - RES 3|C NACIONA| 0 1 0 1|31 1 10 1
46099 [ANEL VE[]UNIDADE|12 - RESE 2|C NACIONA| 0 1 0 2[.31 1 10 1
46678 |PARAFUS|UNIDADE[12 - RESH 2|C NACIONA| 0 20 0 4031 288 5 20
46974 |TROCAD(UNIDADE[12 - RESE 2|C NACIONA| 0 1 1 1].31 64 10 1
47919|CONECT(UNIDADE|12 - RESE 2|C NACIONA] 0 4 0 1431 100 10 10
48173|FUSIVEL {UNIDADE|12 - RESE 2|C NACIONA 3 3 7 10.31 20 5 1
48194 |RELE TENUNIDADE[12 - RESE 2|C NACIONA| 0 1 1 1131 7 10 i
53822 |CONTAT(UNIDADE[12 - RESE 2|C NACIONA 0 1 1 1].31 4 10 1
53836 |CHAVE C{UNIDADE[12 - RES| 2|C NACIONA| 0 1 1 131 [} 15 1
£3838|CHAVE SHUNIDADE|12 - RESH 2|C NACIONA 0 1 1 1].31 8 15 1
54106 |PROGRANUNIDADE|12 - RES 2|C NACIONA| 1 1 2 2|13 4 10 1
55075|RELE TENUNIDADE|12 - RESE 2|C NACIONA| 0 1 1 1].31 3 10 1
5607 3| TRANSFC{UNIDADE(12 - RESE 2|C NACIONA| 0 1 1 1].31 4 10 1
£2190|BOBINA E[UNIDADE|12 - RESE 2|C NACIONA 0 1 1 1/3.02 4 5 1
3128|CHAPA SHUNIDADE|12 - RESH 2|C NACIONA| 0 1 0 1]22 100 10 1
63135|CHAPA SHUNIDADE[12 - RESE 2|C NACIONA| 0 1 0 1].6 100 10 1
63241 | TRANSFO{UNIDADE]12 - RESE 2|C NACIONA]| 0 1 0 1[.18 [} 15 1
65506 | RELE TENUNIDADE|12 - RESE 2|C NACIONA 0 1 1 1[13 4 10 1
65582 [LAMPADA|UNIDADE|[12 - RESH 2|C NACIONA| 2 2 5 HEE] 50 3 1
65611 |AMPERIM{UNIDADE|12 - RESH 2|C NACIONA 0 1 0 1119 18 15 1
65923 |VALVULA [UNIDADE[12 - RES 2|C NACIO| 0 1 1 1].18 [} 10 1
72060 |PARAFUS|UNIDADE|12 - RESH 2|C NACIONA| 0 1 0 20[19 932 10 20

Estes 26 itens em Salto Santiago sdo mais um

exemplo do descaso de

algumas areas da empresa em atualizar suas necessidades de materiais no sistema,

foi evidenciado um significante aumento nas quantidades de itens estocados e nos

seus valores imobilizados em estoque. Esta claro a falta de compromisso do gestor

desta area com o planejamento das necessidades de material, pelo menos nesse

exemplo apresentado através da amostra.

ACH - material reserva sob consulta

quantidades

com aumento com diminuigao

status dos itens

sem modificagao
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ACH
COD_ITEfDESCRIC{UMDADEUTILIZACAGRAU_IMICLASSE {min ant |min post [maxant {max post [SALDO_A[PRECO_UNPI LMA
4456 [VALYULA |UNIDADE|12 - RES 3|C i 1 1 2 11.43 4 5 1
4521 | TRANSMI§UNIDADE|12 - RESH 3|C 1] 1 1 1 1].63 1 20 1
6527 |REGISTR{UNIDADE[12 - RES 3|C 0 a 1 1 11.63 0 4
8835 MANOYACQUNIDADE|12 - RESE 3|C 0 ] 1 1 43 0 {
BB66 [MANOMEJUNIDADE[1Z - RES 3iC 1] 1 1 1 21.63 4 2 1
3830 |MANOMETUNIDADE(12 - RESH 3|C 1 2 2 3 1].63 4 2 1
8919|PRESSOGUNIDADE|1 2 - RES 3|C 1] i 1 1 11.63 0 0
12326(ISOLADOfUNIDADE|12 - RESE 3|C 0 1 1 1 1].43 12 50 1
12291 [I80LADO{UNIDADE]12 - RES 3iC 4 1 1 2 2{.43 60 & 1
9450 TACOMET|UNIDADE]12 - RESE 3|C 1 1 2 1 1[.63 4 2 1
4236 |MANOMETURIDADE|1 2 - RESH 3iC 1 1 1 1 3163 g 5 1
17161 CADARC&L&I_DADE 12 - RESH 3|C 0 0 1 0 138 0 0
16643 {TRANSFOQUNIDADE|12 - RESE 3|C 1] 1 1 1 213 ] 0
19583 |PORTA-E{UMNIDADE|12 - RESE 3|C 0 1 2 1 1].31 B 50 1
19593 |PLACA ALIUNIDADE|1 2 - RESH 3¢ 0 1 1 1 121.31 24 50 1
18595 |PLACA AL|UNIDADE|12 - RESH 3|C 0 1 1 1 4031 24 50 1
19721 TERMOWUN!DADE 12-RES 3¢ ] ] 1 1 31 0 0
19720/ TERMOMEUNIDADE|12 - RESH 3|C 0 1 1 1 41.31 0 0
54879|PRESS0OUNIDADE]12 - RESE 3IC 3 1 4 i 1131 1 2 1
51894 |BRACO AJUNIDADE[12 - RESE 3iC 0 3 1 4 1544 89 4 0
90278{1SOLADOFUNIDADE]12 - RES| 3iC 15 3 20 9 18{.01 200 50 1
90279[1SOLADOJUNIDADE[1 2 - RESE 3|C 3 3 2101 200 50 1

A falta de preocupagdo com a gestdo se mantém, isso é provado pela grande

quantidade de ajustes para cima que foram feitos na amostra, as pequenas

diminuigdes representam 5% nas quantidades da amostra. E importante lembrar que

para adquirir itens desata utilizacdo 12 — reserva sob consulta € necessaria a

intervengdo do usuario.

ALL - itens reserva sob consulta

151

10+

aumento nosdiminuigcdo nsem alteracdo
niveis

niveis

status dos itens
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AAL | | | |
COD_ITE}DESCRIC UNIDADE|UTILIZAC/GRAU_IM{CLASSE |minani |minpost [maxant |max post [SALDO_AIPRECO_{NPI
3765 TUBOC DE|UNIDADE]12 - RESE 1]C 2 2 3 2 2160004 D 0
3768 TUBO DE|KILOGRAI12 - RESE 118 5000] 6000] 18000] 18000 10202]187 5040 3] 800
3774|TUBO DE|UNIDADE|12 - RESE e 500 go0] 12000 1200 56068.11 3300 3 750
3873 |MANCAL BUNIDADE]12 - RESE 1C i 1 i i 1183 p) 35 i
3874|MANCAL HUNIDADE[12 - RESEH 1]c 1 1 1 1 43 4 3% 1
4629 |ANEL YEQUNIDADE[12 - RESH 1lt 0 i 7, i 7|63 18 3% 16
5703|ANEL ESAUNIDADE[17 - RESE 1lC 0 1 1 1 g 53 4 5 B
5704 [ANEL ENQUNIDADE]12 - RESH 1l¢ i i i i B3 2 10
5705|ANEL ENJUNIDADE([12 - RESE 1lC 1 1 1 1 83 4 10
5706 |ANEL ENJUNIDADE]12 - RESE 1l 1 1 1 1 53 3 10
5712 |ANEL ESAUNIDADE]12 - RESH 1iC 1 1 1 1 83 4 10
5842 |MANCAL HUNIDADE[12 - RES 1lC 1 1 1 1 1].28 2 3 1
18284 |ANEL SEL{CONJUNT12- RESH 1|C 1 1 3 2 3[24.01 2 3% 1
43848|DISC0O EQUNIDADE[17 - RESH 1lC 1 1 1 7 13 ] 3 1
45160|ROTOR A{UNIDADE|12 - RESE 1lC 1 1 2 1 13 24 3 B
30757 |ANEL CORCONJUNT12 - RESH 1lc i i 1 i 11101803 2 35 1
91002 |DISTRIBUUNIDADE|12 - RESE 1]c 2 2 4 F GRE 78 3
9431 |ANEL VELJUNIDADE|12 - RESH 1lC 1 1 1 1 115488 1 10
89427 |ANEL VELUNIDADE|12 - RESE 1C 1 1 1 1 1]548.8 1 10
89430 |ANEL VEQUNIDADE!12 - RESE [ 1 1 i 1 1]5488 1 10
99506 [ANEL VEUNIDADE[17 - RESH 1lc 0 1 7 1 201 7 10
94602|ORIFICIO |[UNIDADE[12 - RESE 1lC 0 0 1 1 §/209.09 80 15

No caso da usina de Alegrete com 22 itens fazendo parte da sua amostra,

nota-se que o planejamento vem sendo feito e repassada para o sistema INV e o

CEST ao longo dos ultimos anos, isto & evidenciado pelo menor numero de

correcdes executadas pelo software de controle de estoques, no total tivemos uma

diminuicdo do valor monetario da amostra em R$ 600,00, no saldo total os ajustes

nos niveis ndo chegaram a representar 10% das quantidades dos itens.

ASE - itens de consumo

aumento nos niveisdiminuicao nos sem alteracdes

niveis

status dos itens
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ASE 1 |
cod desc unidade |util qrau classe | minant | min post]| max ant | max post| PRECO_| NPI TVM LMA,
€41 JAQUE T UNIDADH 01 - CON 2|C 1 2 5 [ 95.8 [] 1 1
653| JAQUET UNIDADEDI-CUM 3|C 1 2 4 [ 94.78 8 1 1
1925| CO R UNIDADH 01 - COMNS 3| A 1 170 4 170 1.7 100 ] \
A 3| A 700 1000 1400 1000 0,61 150{.2 10
3B 1 200 5 6800 0,61 160] .3 10
3B 200 100 1000 300 0,61 10
3|C 20 20 80 20 0,42 100 1 [
3|C 30 40 210 40 051 200] .25 ]
3|C 24 25 48 B0 106 50| 5 1
3|C 10 10 70 70 1,36 30].25 ]
F . g 3|C 10 0 20 70 5,67 B0 33 1
39508| GRAMP{ CAIXA IUI con 3| C 10 8 30 (] 15 25].16
38513] LAPIS.GH UNIDADH 01 - CONY 3C 60 24 144 (L] 0.24 50| 5 1
38561 PORT A-[ UWIDADH 01- CORS 3| A 40 30 20 30 712 25 10 1
38597] PAPEL.7] PACOTE 01- CORNY 1A 100 250 240 250 9,85 40| .18 1
38601 PAPEL.FOLHA 101- CON 3|C 20 30 140 200 0,22 25{.08 n
38602| PAPEL L PACOTHO01-CON 3|C 40 1] 120 70 0.5
38610| PAS 1A [ UNIDADH 01 - C 3B 12 20 48 60 4.0 2 5 10
38614 | PASTA [JUNIDADH 01 - CON: 3 C 200 5 600 35 4.25 25 5 10
39630] IMPRES{ BLOCO _|01- CON 3| B 100 300 300 300 3
40045{ CAPA D{ UNIDADH 12 - APLI 3| C 15 35 15,4
54334 PAPELg PACOTH 01-Conryg 3|C 0 2 0 14 20.69
63315 IMPRES]BLOCO |01- CON{ 3|C 90 30 210 20 2.8
97411| PASTA [ UNIDADH 01 - COM! 3 A 1 100 3 100 3.26 25 2 10
90563 | CAR TUC{ UNIDADH 01 - CON! 3|C 10 3 30 3 8857 5].3 1
9204 3{ DISQUET] UNIDADH 0i - CON! 2|B 10 200 70 200 0.66 100[ .5 10
92465| CARTU( UNIDADSE 01 - COM 1A 2 15 3 5 104,96 20].2 1
34057] CARTUC UNIDADH 01 - COf: 3| A [1] 2 0 2 30.3 3].3 1
94068] CARTUCJ UNIDADH 01 - C 1B 0 2 1] [ 90,65 5[.26 1
95642 | CARTUC UNIDADE 01 - COf: 1A [ 20 35 20 110.4 30].3 ]
96821{ PAST A H UNIDADE 01- CON 3e 5 100 100 300 132 26[.5 60
96676| PAPELYROLO _ [01-CONM: 3| C 30 1 50 7 20.02 1] .16 1
36049| CAR UNIDADS 01 - CON: 3| C [] 2 50 2 99,75 23 1
96850] CARTUC UNIDADH 01 - COMNY 3|C 0 2 0 2 95,97
36952] CARTUC UNIDADE 01 - CON 3 e 1 2 8 2 96.36
97441 CARTUQ UNIDADH 01 - COMY 3| C 1 2 3 2 5¢.2
98005] IMPRES] BLOCO |01 - CDNY 3iC 1 50 8 50 339 20| 5 1
38006 [ IMPRES{BELOLCO [01- COmMg 3| A 100 400 400 400 55 .08 25
98075| MPRE S{ UNIDADH 01- COM 3B 2 16500 6 1500 0.1 25] .09 100
38077 IMPRES{UNIDADH 01 - COfN 3l A 25 2500 30 2500 0,32 100
38078 IMPRES]{ UNIDADH 01 - CORY 3|B 1 500 (] 500 0.44 25].08 100
58091| PASTA HUNIDADE 01 - COM: 3B 2 30 14 100 8.72 60 5 ]
98113[ MPRES{BLOCD |01-COf 3|C 00 50 2000 50 25
96144 | IMPRES] UNIDADH 01 - CONY 3[C a 500 0 500 0.4
98252 | IMPRES]{ UNIDADHK 01 - CONY 3| e 5 300 35 300 2.8 .08 50
36272| CAP ACH UNIDADH 13 - APLI El =] a 0 214

A situagdo dos itens vinculados & sede da organizagao apresenta outro tipo
de analise por se tratar de itens de consumo, nesta circunstancia os valores de
minimo e maximo sdo iguais e representam o consumo de um més, apds a
respectiva analise das media dos ultimos doze meses. Esse almoxarifado além de
suprir as areas administrativas com material de expediente, papelaria e impresso,
também fornece materiais personalizados como impressos e formularios, alem de
cartuchos, toners e alguns outros itens que fazem parte de contratos programados
(parcerias), tendo estes um prego inferior do que o encontrado na regiao das usinas.

A respeito dos ajustes, praticamente todos os 44 itens da amostra tiveram
alteracdes em seus niveis, 0 estoque desse almoxarifado atualmente gira em torno

de R$ 35.000,00 e certamente apresentara queda para 0 consumo da sede, pois 0S
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Deniro do que proposio como objetivos desia pesquisa muitas respostas
foram dadas, conseguiu-se obviamente de uma forma limitada expor a seqiéncia de
procedimentos, processos e atitudes executados por todos os envolvidos na gestao
de estoques da empresa. A partida foi dada de uma visao do histérico da empresa e
seu parque gerador, passando as especificidades da area que coordena a cadeia de
suprimenios e por uitimo apdés uma apresentacdo da célula de materiais foram
expostos a forma de planejamento dos estoques e as principais diretrizes da politica
voltada aos materiais.

Outro avango foi & comprovacdo da eficiéncia e vantagens obtidas na
utilizacdo da ferramenta CEST como alicerce a gestdao de estoque de itens,
comparada as antigas formas no qual os gestores se aproveitavam da experiéncia
(empirica) e do consumo médio de cada item para estipular o periodo e a
quantidade a ser comprada de cada material em estoque.

Os pontos negativos também precisam ser iembrados para impuisionarem
novos trabalhos e os principais seriam a redu¢cdo das compras sem passagem peio
INV — estoque, proporcionando um conirole e um histérico de aquisigcdes, assim
podendo mensurar a movimentacao real de itens na Tractebel. Seria de muita valia a
constante interface dos gestores de estoque e almoxarifes com 0s usuarios
(responsaveis TMES — manuiencdo e supervisdo operacional) das areas de
mecanica, elétrica, instrumental e quimica na busca da revisdo e atualizacdo dos
parametros para a correta definicdo dos niveis de (para itens com consumo)
estipulando medias para aquisicdo ou para reserva de itens para reformas e revisoes

de maquinas.
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Os sistemas de informacdes também precisam ser citados, no atual modelo
ideal da cadeia de suprimentos e particularmente no caso da Tractebel energia,
empresa que possui mais de 50.000 itens em estoque, a importancia e a
funcionalidade de uma rede informatizada eficiente é clara, ndo existe nenhuma
condicio de pensar em uma gestdo de materiais competente sem a presenca do
advento da informatica (através de softwares) especifica para a area e
consequentemente o correto treinamento dos usuarios.

A respeito das amostras analisadas nas cinco areas (UTAL, UTCH, UHSS,
UHSO e na sede) os resultados ndo foram exatamente o esperado, devido a
aleatoriedade das amostras que muitas vezes apresentaram pouca vanacio, pelo
pequeno consumo dos itens reserva sob consulta e a falta de alguns valores nas
variaveis expostas, apesar disso posso afirmar que a ferramenta no ambiente da
gestdo veio para dar precisdo e economia ao planejamento, cortando excessos e

corrigindo analises empiricas incorretas.
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Anexo A
Estrutura de Categoria / Conjunto de Categoria ‘GERENCIA’

GERENCIA MATERIAL PROGRAMADO:
01 - CONSUMO
02 — ADMINISTRATIVO
) 03 — SEGURANGCA
GERENCIA MATERIAL PARCERIA:
04 — ELETRICO

05 — EXPEDIENTE / PAPELARIA

07 - FUNDIDO

08 — CHAPA/BARRA/CANTONEIRA

. 09 - SOLDA
GERENCIA MATERIAL ANALISADO:
) 06 — JA ANALISADO
GERENCIA MATERIAL GRANEL:
. 11 — GRANEL
GERENCIA ALMOXARIFADO:
20 — DISTRIBUIDOR
21 - RECEBEDOR
GERENCIA MATERIAL CLASSE ‘A" i
31 — OPERACAO
32 — ADMINISTRATIVO
33 — SEGURANGA
GERENCIA MATERIAL CLASSE ‘B )
41 - OPERAGCAO
42 — ADMINISTRATIVO
43 - SEGURANGA
GERENCIA MATERIAL CLASSE ‘C*: i
41 - OPERAGCAO
42 — ADMINISTRATIVO
43 - SEGURANGA
GERENCIA MATERIAL COMUM:
50 —- COMUM
GERENCIA MATERIAL DISPONIVEL: ,
60— DISPONIVEL
GERENCIA MATERIAL PERECIVEL: i
61 — OPERACAO
) 62 — ADMINISTRATIVO
GERENCIA MATERIAL ROUPA PROFISSIONAL:

80 — ROUPA PROFISSIONAL

GERENCIA MATERIAL RESERVA:

90 — RESSUPRIMENTO AUTOMATICO

91 - RECUPERADO

92 — RESSUPRIMENTO SOB CONSULTA

87



ANEXO B

CATEGORIAS (NIVEL ORGANIZACAO)

88

CONJ. CATEGORIAS |CATEGORIAS DESCRICAO

Gl Gl -01 GRAU DE IMPORTANCIA 01
GI-02 GRAU DE IMPORTANCIA 02
Gl-03 GRAU DE IMPORTANCIA 03
N/D GRAU DE IMPORTANCIA

NAO DEFINIDO

UTILIZACAO

01 - CONSUMO COM NIVEIS

MATERIAL DE CONSUMO
COM NIVEIS DE ESTOQUE

02 - CONSUMO COM

MATERIAL DE CONSUMO
COM PREVISAO DE

PREVISAO ESTOQUE

NATERIAL DE CONeUO

ESTRATEGICO GICO
OPERACAO

10 - RESERVA DE MATERIAL DE RESERVA DE

OPERACAOQO OPERACAQO

11 - RESERVA MATERIAL DE RESERVA

RECUPERAVEL RECUPERAVEL
MATERIAL DE RESERVA

12 - RESERVA SOB

CONSULTA C/RESSUPRIMENTO SOB

CONSULTA

13 - APLICACAQ DIRETA

MATERIAL DE APLICACAO
DIRETA

20 — DISPONIVEL

MATERIAL DISPONIVEL

21 — ALIENAVEL

MATERIAL DISPONIVEL
PARA ALIENACAO

30 - NAO RESSUPRIR

MATERIAL QUE NAO DEVE
SER RESSUPRIDO

50 — PROJETO

MATERIAL PARA PROJETO

N/D

UTILIZACAO NAQ DEFINIDA

GERENCIA ANALISE

06 — ANALISADO

MATERIAL JA ANALISADO

13 - NIVEIS REVISADOS

MATERIAL COM NIVEIS DE
ESTOQUE REVISADOS

27 — REVISAOQO 03

MATERIAL REVISAO
PARAMETROS GESTAOQO 03

N/D

GERENCIA NAO DEFINIDA

PROGRAMADO

23 - PROGRAMADO

MATERIAIS DE
RESSUPRIMENTO
PROGRAMADO

N/D

GERENCIA NAQO DEFINIDA
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GERENCIA ORIGEM |20 — DISTRIBUIDOR MATERIAL DISTRIBUIDO
21— RECEBEDOR MATERIAL RECEBIDO
N/D GERENCIA NAO DEFINIDA
GERENCIA
CERENCIA 04 — ELETRICO MATERIAL ELETRICO
05 - EXPEDIENTE / MATERIAL DE EXPEDIENTE /
PAPELARIA PAPELARIA
07 - FUNDIDO MATERIAL FUNDIDO
08 - CHAPA / BARRA / MATERIAL EM CHAPA /
CONTANEIRA BARRA / CANTONEIRA
09 - SOLDA MATERIAL PARA SOLDA
10 - SEGURANCA MATERIAL DE SEGURANCA
17 - INFORMATICA MATERIAL DE INFORMATICA
MATERIAL DE UNIFORME /
12 - UNIFORME ROUPA DE PROFICIONAL
MATERIAL DO SISTEMA
14 - CINZA SECA CINZA SECA C.J.L.
MATERIAL DO
15 - LUBRIFICANTE M RIAL DO
MATERIAL ELEMENTOS
17 - BARRA / CANTONEIRA / IMATERIAL DE BARRA/
TARUGO CANTONEIRA / TARUGO
18 - CORREIA MATERIAL PARA CORREIA
TRANSPORTADORA/TRATO |TRANSPORTADORA/TRATO
RES RES
19 - DIVERSOS MATERIAIS DIVERSOS
N/D GERENCIA NAO DEFINIDA
MATERIAIS DE TURBINA
Sﬁﬁ;"[’%" REVISAO |5, _ TURBINA CJL PARA REVISAO DO
COMPLEXO JL
MATERIAIS DO
24- PRECIPITADOR UTLB  [MATERIAISDO
2% - UNIDADE UHSS ZnﬁnglAls DE UNIDADE 1 A
26 - AQUECEDOR MATERIAIS DO AQUECEDOR
REGENERATIVO CJL REGENERATIVO DO C.L
N/D GERENCIA NAO DEFINIDA
GERENCIA PRODUTO QUIMICO
CONTROLADO 28 - PRODUTO QUIMICO  |conTROLADO




ANEXO D - Fluxograma

Expressio da necessidade de material e

ENTREGA
MATERIAL
AO USUARIO

Cadastro de material de estoque

EXPRESSA
NECESSIDADE DE
MATERIAL
(USUARIO)
VERIFICA EXISTENCIA
DE MATERIAL NO
CADASTRO SISTEMA
ORACLE —INV / ou
através do MAXIMO
DUVIDAS DESCRICAO? CONTATA UO DPS -
Identificaciio do material no .| CADASTRO DE
sistema MATERIAL -
Técnico de Material
v ANALISE DE
INCLUSAO :
EXISTE ESTOQUE ? .| Instrugio CAME
eletronico - Notes
A
SOLICITA ]
MATERIAL
OU MAXIMO (fluxo CAME
eletrénico - Notes)
Y
GESTOR: ATUALIZA DADOS
DE PLANEJAMENTO NO
SISTEMA.
EMITE RC ORACLE
\
) ALMOXARIFADO — "
RECEBIMENTO/INSPECAO | [ compra/
CONTRATACAO




CADASTRAMENTO

ANEXO C - FLUXO DE SUPRIMENTOS DPS

.

PLANEJAMENTO

Y
CADASTRAMENTO

DE MATERIAL

\ 4

DE ESTOQUE

|

\ 4

FORNECEDOR

CcODIGO

ESPECIFICACAO TECNICA
CATALOGO

UNIDADE

TIPO ITEM

STATUS

ORIGEM

CLASSIFICACAO FISCAL
CATEGORIA CADASTRO - MESTRE
EMBALAGEM

CATEGORIA ORGANIZACAO
(UTILIZACAO / GERENCIA / GI)
CLASSE ABC

NPI

TVM

PRECO LISTA/MERCADO
PLANEJAMENTO GERAL
(LIMITE MIN/MAX)

TEMPO RESSUPRIMENTO
AVALIACAO POLITICA

IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR - RAZAO SOCIAL
TIPO FORNECEDOR

LINHA DE PRODUTO

REFERENCIAS BANCARIAS

CAPACITACAO JURIDICA

CAPACITACAO TECNICA

ANALISE ECONONIMICA/FINANCEIRA
DOCUMENTOS PREVISTOS LEGISLACAO
AVALIACAO INDUSTRIAL

SISTEMA DE QUALIDADE

MODALIDADE DE COMPRA
ELETRONICA B2B/

- E-PROCUREMENT
PARCERIAS

| - TRADICIONAL

FABRICANTE / REFERENCIA SANEAMENTO ENDERECO
VINCULACAO ORGANIZACAO REAPROVEITAMENTO
ALIENACAO
EXPRESSAO DA
NECESSIDADE
|
—] REQUISICAO DE »| SUPRIMENTOS |____| RECEBIMENTO »| ALMOXARFADO
COMPRA - RC COMPRAS INTEGRADO - RI -
EMISSAO RC CONSULTA FORNECEDORES EMISSAO AVISO RECEBIMENTO
ESPECIFICA TECNICA HABILITADOS - SDC RECEBIMENTO - INSPECAO (QUALITATIVA /
QUANTIDADE ANALISE PROPOSTA AR QUANTITATIVA)
PRAZO PARA ENTREGA FORMALIZACAO CONSULTA — MOVIMENTACAO
VALOR ESTIMADO QUADRO COMPARATIVO INVENTARIO
LAUDO TECNICO EMISSAO ORDEM COMPRA OC /
CONTRATO 1

CONTAS A PAGAR - AP

PAGAMENTO




ANEXO E - Fluxograma da gestio de estoque

OBJETIVO DA
EMPRESA
A
METAS
| NIVEL ATENDIMENTO
CONFIABILIDADE DO
SISTEMA
A
ANALISE DA GESTAO |,
|—> NIVEIS DE ESTOOUE
INFORMACAO CADASTRO
DA AREA < DE
OPERACIONAL FORNECEDOR
A
REPOSICAO DE ESTOQUE SUPRIMENTO
SANEAMENTO
REVISAO DA POLITICA
AVALIACAO DO SISTEMA
MONITORAMENTO DA J
EVOLUCAO DO ESTOOUE

CONSUMO

OPERACIONAL




