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"Ha uma forca motriz mais poderosa que o vapor,
a eletricidade e a energia atdbmica: A vontade.”
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RESUMO

Os servicos de crédito sdo diversos e, cada vez mais, aumentam em numero e modalidades no
mercado de consumo. Cheque especial, cartdo de crédito, empréstimo pessoal, crédito direto
ao consumidor (CDC), crédito consignado, crédito imobiliério e leasing séo alguns exemplos
das diversas modalidades de crédito disponiveis ao consumidor. Devido a esse aumento
massivo da demanda de crédito, a proposta de tema para o presente trabalho foi investigar a
hipbtese de que os tomadores de crédito possuem limitagdes cognitivas, pois ndo conseguem
responder com assertividade o Cognitive Reflection Test (CRT). Desenvolvido por Frederick
(2005), este teste tenta identificar a capacidade do um individuo resistir a resposta que
primeiro lhe vem a mente. Para tanto, foi aplicado o questionario com os consumidores em
geral, e analisado o desempenho dos endividados em comparagdo com os ndo endividados.
Os resultados encontrados sugerem que os endividados possuem maior limitagdo cognitiva

ISSO porque obtiveram pior desempenho no teste.

Palavras chave: Cognitive Reflection Test. Psicologia Cognitiva. Economia comportamental



ABSTRACT

The credit bureaus are diverse and, increasingly, increase in number and modalities in the
consumer market, overdraft, credit card, personal loan, consumer credit (CDC), payroll loans,
mortgage loans and leasing are some examples of different types of credit available to the
consumer. Because of this massive increase in demand for credit, the proposed theme for the
present work was to investigate the hypothesis that borrowers have cognitive limitations,
because they can not respond with assertiveness the Cognitive Reflection Test (CRT).
Developed by Frederick (2005), this test attempts to identify an individual's ability to resist
the first response that comes to mind. For both, the questionnaire with general consumers was
applied, and analyzed the performance of debt compared to the non-indebted. The results
suggest that debt have greater cognitive limitation because it had a poorer performance on the

test.

Keywords: Cognitive Reflection Test, Cognitive Psychology, Behavioral Economics
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1 INTRODUCAO

As recentes mudangas na estrutura econdmica da sociedade brasileira sdo evidentes.
Nos ultimos anos, milhdes de consumidores brasileiros deixaram o nivel mais baixo da
piramide socioecondmica e ascenderam & classe media’. O acesso ao crédito tem se tornado
cada vez mais fécil, inclusive para a populagdo de baixa renda, e em consequéncia disso o
consumo também se torna mais acessivel, sendo assim, pode ser apontado como uma das
alavancas dessa mobilidade social. De acordo com Slomp (2008) as principais modalidades de
crédito que tornam o consumo mais acessivel para a populacdo de renda mais baixa sédo o

crédito consignado e o financiamento para aquisi¢do de bens.

1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Os servicos de crédito sdo diversos e, cada vez mais, aumentam em numero e
modalidades no mercado de consumo, cheque especial, cartdo de crédito, empréstimo pessoal,
crédito direto ao consumidor (CDC), crédito consignado, crédito imobiliario e leasing sdo
alguns exemplos das diversas modalidades de crédito disponiveis ao consumidor. Devido a
esse aumento massivo da demanda de crédito, a proposta de tema para o presente trabalho foi
investigar a hipdtese de que os tomadores de crédito possuem limitacdes cognitivas, pois ndo
conseguem responder com assertividade o Cognitive Reflection Test (CRT). Desenvolvido por
Frederick (2005), este teste tenta identificar a capacidade do individuo resistir a resposta que
primeiro Ihe vem a mente.

Neste contexto, a Economia Comportamental contribui para explicar as decisfes
econbmicas individuais, pois admite que fatores sociais, cognitivos e emocionais influenciam
a tomada de decisdo. Essa linha de estudo ajuda a explicar as decisfes dos agentes tomadores
de crédito e mostra porque esse comportamento difere do “homo economicus”. Neste sentido,
possibilita 0 questionamento das ideias de: maximizacdo de utilidade, preferéncias estaveis,
expectativas racionais e processamento 6timo de informaces. Com o objetivo de aprimorar
0s modelos tedricos dominantes, em particular o da racionalidade dos agentes, foram

incorporados aspectos comportamentais que ndo eram considerados, para que pudesse

! Segundo dados da sétima edigdo da pesquisa Observador Brasil, realizado pela empresa Cetelem BGN —
IPSOS 2011. Disponivel em: http://www.cetelem.com.br/portal/Sobre_Cetelem/Observador.shtml


http://www.cetelem.com.br/portal/Sobre_Cetelem/Observador.shtml
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explicar satisfatoriamente uma série de fendbmenos regularmente observados no processo de
tomada de decisGes financeiras em geral.

A Economia Comportamental sugere que na realidade, as pessoas tomam suas decisoes
com base em hébitos e experiéncias pessoais, e aceitam solucBes apenas satisfatdrias, buscam
rapidez no processo decisorio, tem dificuldade em equilibrar interesses de curto e longo prazo
e sao fortemente influenciadas por fatores emocionais.

Para Camerer e Loewenstein (2004), a base proveniente da Psicologia é capaz de
conferir maior realismo ao campo da Economia, gerando predi¢cbes mais exatas e sugerindo
melhores politicas. “Economia Comportamental aumenta o poder explanatério da economia,
dotando-a de fundamentos psicologicamente mais realisticos” (CAMERER,
LOEWENSTEIN, 2004, p. 3).

Embasada na diferenciacdo entre o homo economicus e o individuo da psicologia
cognitiva e, veio a ideia de pesquisa do presente estudo, que traz uma analise do desempenho
dos consumidores, quando submetidos ao Cognitive Reflection Test (CRT).

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo da pesquisa é provar através de pesquisa empirica e aplicacdo do CRT, que
os tomadores de empréstimos possuem limitacGes cognitivas, e tem pior desempenho do que

0s consumidores que nado estdo endividados.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Conceituar e explicar o CRT e o “sistema 1” e “sistema 2” mediante pesquisa em livros,
artigos, teses, entre outras publicaces.

- Explicar as heuristicas que determinam o processo de tomada de decisdes, incluindo as
financeiras.

- Identificar se ocorrem diferencas cognitivas e entre sexo, analisando o desempenho do CRT.
- Analisar atraves do TRC o desempenho dos tomadores de crédito, comparado com 0s

consumidores que ndo possuem dividas.
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1.1.3 Justificativa

A presente pesquisa contribuira para o enriquecimento do debate académico, por
apresentar um estudo inédito sobre as limitagfes cognitivas dos endividados, colaborando
para o aprofundamento do tema ainda pouco explorado.

A fim de analisar o comportamento dos endividados e estudar os principais
motivadores do endividamento do ponto de vista da psicologia cognitiva, essa pesquisa visa
contribuir para o estudo dessa linha tedrica interdisciplinar que une Economia e Psicologia
para ajudar a entender o comportamento e atitudes econémicas dos individuos.

Assim, esta pesquisa pretende entender como o0 sistema cognitivo humano se
comporta quando submetido a questdes, se porventura ocorre impulsividade e pouco esforco

para respondé-las.

1.4 METODOLOGIA

O método cientifico empreendido neste trabalho é classificado como indutivo, haja

vista que os resultados coletados serdo extrapolados para uma populacdo maior.

Inducdo é um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados
particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou universal,
ndo contida nas partes examinadas. Portanto, o objetivo dos argumentos indutivos é
levar a conclusBes cujo conteldo € muito mais amplo do que o das premissas has
quais se basearam. (LAKATOS; MARCONI, 2003, p.86).

Para a realizacdo deste estudo foi aplicado um teste de reflexo cognitivo com 0s
consumidores, por meio de planilha disponibilizada utilizando a ferramenta GoogleDocs?.
Este teste consiste em trés perguntas que exigem raciocinio rapido e logico, e tem por
finalidade analisar a impulsividade dos consumidores. Por esta razdo, foi programado
respeitar um tempo maximo para resposta, 0 que poderia dificultar o processo de decisao,
além disso, o foco da pesquisa eram individuos endividados, mas para analisar e fazer o
comparativo deveria ser respondido por todos os participantes.

O questionario consiste, basicamente, nas questdes do CRT e variaveis biologicas
como idade e sexo. Além dessas perguntas, foi inclusa a variavel renda, porém como item

opcional de resposta, por se tratar de uma informacéo que pode ser considerada invasiva.

2 0 Google Docs, é um pacote de aplicativos do Google baseado em AJAX. Funciona totalmente on-line
diretamente no browser.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Google
http://pt.wikipedia.org/wiki/AJAX_(programa%C3%A7%C3%A3o)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Browser
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O CRT seré explicado no capitulo 3, e o questionario completo, idéntico ao que foi aplicado,
esta apresentado no Apéndice A.

Neste trabalho, buscou-se responder a pergunta problema a partir dos meios
quantitativo e experimental. Quantitativo porque se espera comprovar com numeros a

hipotese lancada, e experimental porque o objetivo é validar a pergunta problema.

2.2 Estruturacdo do trabalho

Este trabalho tem como corpo central quatro capitulos. O primeiro capitulo abordou
além da introducédo, o tema e problema, objetivos, metodologia e a estruturacdo da pesquisa.
Os conceitos fundamentais estdo presentes no capitulo dois, que abrange o referencial tedrico,
subdividido em duas partes: Psicologia Cognitiva e o Teste de Reflexo Cognitivo. A
metodologia da coleta dos dados da pesquisa, a analise, resultados e explicacfes da relacdo
entre o desempenho dos endividados e ndo endividados no CRT estdo no capitulo trés. O

capitulo quatro, ultimo desta pesquisa, apresenta as conclus@es do estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Segundo Sternberg (2000), psicologia cognitiva é o estudo de como as pessoas percebem,
aprendem, lembram-se e pensam sobre a informacdo, estuda 0s processos presentes nas
atividades realizadas pelo cérebro, observando o comportamento dos individuos para tentar
identificar os fatores que afetam suas decises.

As contribuices tradicionais da Microeconomia sobre a tomada de decisdo (década de
40), as quais tinham como foco as regras para a deciséo racional, foram incrementadas com
uma serie de visOes alternativas sobre o processo decisorio que foi proposta pela psicologia
cognitiva. Na psicologia cognitiva, os estudos sobre tomada de decisdo tém se dedicado a
investigar a forma como os seres humanos tomam decisfes na realidade, ou seja, ndo
seguindo regras, mas buscando a racionalidade dentro dos limites (KAHNEMAN, 2003). Essa
compreensdo de uma racionalidade limitada ndo representa apenas um conceito, mas uma
tradicdo de pesquisa, na qual estudiosos se dedicam a descricdo e a0 mapeamento do processo
decisério como de fato ocorre, muitas vezes caracterizado mais propriamente como intuitivo
do que “racional” (BERG, 2005).

2.1 DOIS SISTEMAS

Muitos estudiosos da area da psicologia cognitiva reconheceram a existéncia de dois
processos cognitivos, segundo Frederick (2006) foi a partir da década de 90 que a maioria
desses pesquisadores comecaram a publicar suas teorias. Kahneman (2011) utiliza os termos
propostos por dois psicologos, Keith Stanovich e Richard West (2002), que em sua obra
realizam uma sinopse e passam a chamar estes dois processos cognitivos de “Sistema 1” e

“Sistema 2”.

Segundo Kahneman (2011) o Sistema 1 é 0 que opera automatica e rapidamente, com
pouco ou nenhum esfor¢o e nenhuma percepcéo de controle voluntario, ja o Sistema 2 aloca
atencdo as atividades mentais laboriosas que o requisitam, incluindo céalculos complexos. As
operacOes do sistema 2 sdo muitas vezes associadas com a experiéncia subjetiva de atividade,

escolha e concentragéo.
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O Sistema 1 reflete 0o pensamento automatico, inconsciente, e pouco exigente em termos
de capacidade, de menor esforgo associativo e normalmente carregado de um certo nivel de
emocao, governado pelos habitos e dificil de ser controlado ou modificado. A perspectiva da
decisdo baseada na intuicdo sugere que a maior parte das decisbes sdo tomadas, ou pelo
menos direcionadas, pelo uso de habilidades intuitivas do individuo, que possui em seu
sistema cognitivo a capacidade de “ler” o cendrio e fazer conexdes com experiéncias
vivenciadas, tomando decisdes para atender satisfatoriamente a necessidade momentanea sem
necessariamente a realizacdo de uma analise sistematica ou a busca pela decisdo 6tima
(DANE; PRATT, 2007; KAHNEMAN, 2003). Dentre as atividades automaticas que s&o
atribuidas ao sistema 1, pode-se referir: detectar hostilidade em uma voz, ler palavras em
grandes cartazes e dirigir um carro por uma rua vazia.

O Sistema 2 é responsavel pelo pensamento mais lento, serial e controlado, realizado com
maior esforgo, relativamente flexivel e potencialmente governado por regras (KAHNEMAN,
2003; 2011). O Sistema 2 esta normalmente confortavel, em modo de pouco esforgo, em que
apenas uma fracdo de sua capacidade estd envolvida. Dentre as operacdes do sistema 2 estdo
atividades que exigem mais atencdo, e sao interrompidas quando a atencdo € desviada, como
por exemplo: manter uma caminhada mais rapida do que o natural, comparar dois produtos
em relacdo ao seu valor global e verificar a validade de um argumento l6gico complexo.

Neste sentido, Frederick (2005) ressalta que apesar do processo de decisdo poder ser
explicado por dois sistemas: o tacito ou intuitivo (sistema 1) e o analitico ou deliberativo (
sistema 2), o sistema intuitivo acaba por ter uma ligacdo maior com as heuristicas ou se
sobrepBe quando a questdo que precisa ser resolvida é vista como facil pelo individuo. Isso
ocorre quando em um primeiro momento sem nenhuma analise mais detalhada, a pessoa ja

chega a uma alternativa que parece ser boa o suficiente para resolver o problema.

2.1.1 HEURISTICAS E VIESES

Seguindo a perspectiva de racionalidade limitada, Amos Tversky e Daniel Kahneman
(1982) observaram, por meio de evidéncias empiricas, que os problemas de processamento
mental e 0s erros comportamentais eram sistematicos e recorrentes. Esses autores
introduziram os conceitos de heuristica (heuristic) e de viés (bias) no processo de tomada de
decisdes. Em sintese, as heuristicas sdo atalhos ou simplificagbes mentais e 0s vieses Sa0 erros
sistematicos no julgamento e nas decisfes. A heuristica € um instrumento fundamental

qguando utilizada na solucdo réapida de problemas de menor complexidade ou de maior
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acessibilidade pelo individuo. Diversos pensamentos estdo sob a influéncia das regras da
heuristica, ndo apenas os relacionados com escolhas econdmicas. Primeiramente, Amos
Tversky e Daniel Kahneman (2002) se preocuparam em evidenciar a existéncia da heuristica e
a forma como essa simplificacdo mental poderia levar o individuo a cometer erros
sistematicos no processo de tomada de decisdes. Para tanto, elaboraram uma série de
experimentos e, a partir de uma linguagem eminentemente econdmica, mas com fundamentos
psicologicos, construiram a teoria dos prospectos (“prospect theory’), bem como despertaram
a atencdo dos economistas para 0s aspectos psicoldgicos relacionados as decisfes
econdmicas.

Em 2002, em coautoria com Shane Frederick, Kahneman publicou o artigo
“Representativeness Revisited: Attribute Substitution in Intuitive Judgment”, no livro
“Heuristics and Biases: The psychology of intuitive judgment”, no qual foram feitos grandes
progressos no sentido de explicar as heuristicas como processo mental.

Segundo Kahnemann e Frederick (2005), o “sistema 2” monitora a qualidade das
propostas do “sistema 1” para endossa-las, corrigi-las ou substitui-las. Necessariamente, o
pensamento passa pelos dois sistemas. A razdo da existéncia do “sistema 2” ¢ julgar o
“sistema 1”. O julgamento intuitivo ¢ aquele no qual a analise do “sistema 2” mantém, em
sua integralidade, ou com pequenas modificacdes, a hipotese inicialmente proposta pelo

(13

“sistema 1”. Logo, os vieses apenas ocorrerdo se os dois sistemas falharem: “o sistema 1
produz o erro inicial e o sistema 2 falha em corrigi-lo, embora pudesse acertar”
(KAHNEMAN; FREDERICK, 2005, p. 285, traducao do autor).

Esse exemplo permite vislumbrar a influéncia do “sistema 1” e, a0 mesmo tempo, a
capacidade do “sistema 2” de evitar um julgamento intuitivo. Daniel Kahneman e Shane
Frederick, contudo, reconhecem que a divisdo entre os dois sistemas ¢ arbitraria e que “o uso
do processo dual de terminologia ndo implica a crenca de que cada operacdo mental
(incluindo as heuristicas) pode ser definitivamente atribuida a um sistema ou ao outro”
(KAHNEMAN; FREDERICK, 2005, p. 288, tradugdo do autor). Assim, a heuristica leva a
erros sistematicos (vieses) se a hipdtese levantada pelo “sistema 1” ndo for corrigida ao passar
por um processo mais complexo de deliberagdo, tipico do denominado “sistema 2”. A
explicagdo disso, de acordo com Daniel Kahneman e Shane Frederick, é que no processo
heuristico hd uma substituicdo de atributos: o individuo estd interessado em analisar um
“atributo alvo” (“target attribute™), e ele o faz por meio da substitui¢do por um “atributo

heuristico” (“heuristic attribute”), mais acessivel e mais facil de lidar.
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Daniel Kahneman e Shane Frederick consideram que a contribuigdo dos dois sistemas
para o julgamento depende ainda de caracteristicas especificas do individuo e da tarefa a ser
executada, incluindo o tempo disponivel para ponderacdo, humor, inteligéncia, impulsividade
cognitiva e exposicéo ao pensamento estatistico (KAHNEMAN; FREDERICK, 2005, p. 268).
Ou seja, essas condicdes podem influenciar o julgamento do pensamento intuitivo de
diferentes formas (KAHNEMAN; FREDERICK, 2005, p. 288).

As principais heuristicas e 0s vieses serdo tratados nos proximos itens, para

possibilitar maior compreensao da andlise a ser desenvolvida no capitulo 5.

2.1.1.1 Heuristica de disponibilidade

A heuristica da disponibilidade é aquela que diz que com frequéncia as pessoas avaliam
as chances de ocorréncia de um evento pela facilidade com que conseguem lembrar de
ocorréncias desse evento. Porém, nem sempre essas lembrangas sdo as mais comuns, fatores
emocionais podem ser a razdo pela qual esses eventos sao memoraveis. Logo, a heuristica de
disponibilidade consiste na substituicdo do critério de probabilidade estatistico, que é menos
acessivel, por uma estimacao pessoal, fundada na relevancia de incidentes memoraveis, que é
mais acessivel.

Certamente um evento que evoca emocdes, estara mais disponivel na memdria do que um
evento gque seja por natureza nao emocional, neutro, dificil de imaginar ou vago. Com isso a
heuristica da disponibilidade pode influenciar a tomada de decisdo do consumidor com
relagdo a um empréstimo, por exemplo, tendo em vista que circunstancias de eventos de
maior frequéncia séo em geral reveladas facilmente, em nossas mentes, do que as daqueles de
menor frequéncia. Sendo assim, se 0s consumidores ndo estiveram expostos a problemas
financeiros no passado recente, ndo estimardo corretamente a probabilidade de uma crise
pessoal futura.

Segundo Bazerman (2004), os vieses que emanam da utilizacdo em excesso da heuristica
da disponibilidade, definidos na Quadro 2, sdo: (1) facilidade de lembranga, (2)

recuperabilidade e (3) associagOes pressupostas.
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Quadro 1 — Vieses relacionados a heuristica da disponibilidade

VIES COMENTARIO
1. Facilidade de lembranca A facilidade com que a memoria recupera certas
informactes, com base na recentidade e vividez
(presenga na midia, por exemplo), nao significa,
necessariaments, que elas sejam  mais
numerosas do que as de igual frequéncia cujos
exemplos sao lembrados com menor facilidade.

2. Recuperabilidade As estruturas de memdria de cada individuo
afetam as suas formas de busca de informagbes.

3. Associactes pressupostas As probabilidades de dois eventos ocorrerem
concomitantemente, com base no ndmero de
associagdes semelhantes que o decisor pode
recordar facilmentz, sdo, com frequéncia,
superestimadas, seja pela experiéncia ou por
influéncia social.

Fonte: Elaboracgdo propria com base em BAZERMAN (2004)

Tversky e Kahneman (1974, p. 1127) afirmam que “algumas vezes, uma pessoa tem
que avaliar a frequéncia de uma categoria cujos exemplos ndo estdo registrados na memoria
mas podem ser gerados de acordo com uma dada regra”. Em tais situagdes, uma pessoa
tipicamente gera uma série de exemplos e avalia a frequéncia ou a probabilidade pela
facilidade com que exemplos relevantes podem ser construidos. No entanto, a facilidade em
construir exemplos nem sempre reflete sua frequéncia real e, portanto, essa forma de avaliar é
propensa a vieses. Segundo Tversky e Kahneman (1974, p. 1128), “quando o tamanho de uma
categoria é avaliado pela disponibilidade de seus exemplos, uma categoria cujos exemplos sdo
mais facilmente recuperados na memaoria mostra-se aparentemente mais numerosa do que
uma categoria de igual frequéncia cujos exemplos sdo menos recuperaveis. Associaces
pessupostas € um viés que ocorre quando uma pessoa avalia a probabilidade de dois eventos

ocorrerem ao mesmo tempo..
2.1.1.2 Heuristica de representatividade

A heuristica da representatividade ocorre em situacdes de julgamento em que o
consumidor se baseia somente nas caracteristicas mais Obvias do objeto de julgamento,
ignorando caracteristicas mais sutis que permitiriam um julgamento mais equilibrado
(TVERSKY; KAHENEMAN, 1974).

Com isso, o consumidor acaba por estabelecer modelos mentais de referéncia,

atrelando-os a casos que venham a surgir na sua vida financeira e que tenham similaridade
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com esse padrdo ja existente em sua memoria, ignorando em muitos casos outras evidéncias
que indicam outro caminho a ser seguido na tomada daquela decisao especifica.

Tversky e Kahneman (2002) concluiram que as pessoas respondem as evidéncias de
forma distinta: quando ndo recebem evidéncias, utilizam probabilidades de maneira mais
apropriada; e quando recebem evidéncias insignificantes ou com pouca relevancia, as
probabilidades prévias sdo simplesmente ignoradas. Isso se justificaria por uma espécie de
desvio dos aspectos relevantes da questdo a ser analisada, causada pela distorcdo na
apresentacdo do problema. Ao serem incluidas no problema evidéncias pouco significativas,
h& uma simplificacdo mental, que trata de categorizar essas evidéncias, tornando o problema
representativo de algo previamente estabelecido. Aumenta-se a possibilidade da ocorréncia de
erros sistematicos, porque, ao darem énfase a utilizacdo dessa categorizagdo por
representatividade, as pessoas ignoram outros critérios de solucdo fundados na logica e em
dados estatisticos. Na heuristica de representatividade, portanto, ha a substituicdo de uma
andlise baseada no critério de probabilidade estatistico, que ¢ menos acessivel, por uma
analise lastreada pela representatividade e pela categorizacdo de como o objeto a ser julgado
Se parece para a pessoa, 0 que é mais acessivel.

Em uma situacdo em que o consumidor esteja diante de uma oferta de crédito, a
decisdo do consumidor tende a ser enviesada dependendo da maneira como é apresentada essa
proposta pelo vendedor, podendo ocorrer situacfes de omisséo de informacoes.

Segundo Bazerman (2004), os vieses que decorrem da utilizacdo da heuristica da
representatividade, definidos na quadro 3, sdo: (4) insensibilidade aos indices basicos, (5)
insensibilidade ao tamanho da amostra, (6) interpretacdo errada da chance, (7) regressao a
média e (8) falacia da conjuncéo.
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Quadro 2 - Vieses relacionados a heuristica da representatividade

VIES COMENTARIO
4. Insensibilidade aos indices basicos indices basicos tendem a ser ignorados caso seja
fornecida qualquer outra descricdo informativa,
mesmo que irelevante.
5. Insensibilidade ao tamanho da amostra Ao avaliar a confiabilidade de informacdes
amostrais, decisores frequentemente falham na
avaliacéo do papel do tamanho da amostra.
6. Interpreta¢io errada da chance Uma sequéncia muito curta de dados, gerada por
um processo aleatdrio, induzira que decisores a
tomem como realmente aleatdria sem perceber
que a sequéncia & muito curta para gerar
expectativas estatisticamente validas.

7. Regressao & média Decisores ignoram que eventos extremos tendem
a regredir & média em tentativas subsequentes.
8. A falacia da conjungao Decisores julgam erroneaments que dois eventos

ocorrendo concomitantemente (conjungdes) sdo
mais provaveis do que um conjunto mais global
de ocorréncias do qual a conjungo & um
subconjunto.

Fonte: Elaboracgdo propria com base em BAZERMAN (2004)

Segundo Bazerman (2004) insensibilidade aos indices basicos trata-se de um viés que
ocorre quando as pessoas tratam com negligéncia a probabilidade a priori ou a taxa de
frequéncia basica dos resultados de um evento incerto. Insensibilidade ao tamanho da amostra
é outro viés que decorre da utilizacdo da heuristica da representatividade. Neste caso, 0
argumento é que o tamanho de uma amostra é independente de sua similaridade com alguma
propriedade essencial da populacdo. Interpretacdo errada da chance é um viés baseado na
expectativa que as pessoas tém de que uma sequéncia de eventos gerados por um pProcesso
aleatdrio representara as caracteristicas essenciais desse processo mesmo quando a sequéncia
¢ pequena, Oou Seja, as pessoas esperam que uma sequéncia de eventos aleatorios pareca
aleatoria. Interpretacdo errada da reversdo a média é outro viés de julgamento que ocorre
quando os individuos falham em refletir adequadamente sobre a propensdo que determinados
eventos possuem de tender para a média. Falacia da conjuncdo — € um viés decorrente da
injustificada confianca que é produzida por um bom ajuste entre o resultado previsto e as

informacdes de entrada
2.1.1.3 Heuristica de ancoragem e ajustamento
A ancoragem ocorre quando o individuo se ampara em um valor de referéncia

(ancora), fazendo ajustes até produzir uma decisdo final. Ocorre em circunstancias como

tomada de decisdo em ambientes de grupo, estimativas numéricas de jogos, bem como em
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respostas para perguntas de conhecimento geral, apostas, as pessoas podem ser afetadas pela
heuristica da Ancoragem e Ajustamento (STRACK; MUSSWEILER, 1997; MACKINNON;
HALL; MACINTYRE, 2007). Esse ponto de partida ou ancora ¢ identificado a partir de
informacdes historicas disponiveis, pela maneira como o problema é apresentado ou até
mesmo através de informacOes hipotéticas. Assim, os consumidores tem decisfes distintas
para 0 mesmo problema, isso depende da “ancora” e demais informacdes que cheguem ao
conhecimento do tomador de decisdo, que quase sempre faz os ajustamentos de forma
insuficiente e com pouca razoabilidade, como por exemplo diante de uma oferta de crédito.
Entdo, os tomadores de empréstimos tendem a aceitar uma oferta de crédito, dependendo da
maneira como é exposta, parecendo mais atraente do que realmente é.

Segundo Bazerman (2004), os vieses que provém da utilizacdo da heuristica da
ancoragem e ajustamento, definidos no quadro 4, sdo: (9) ajustes insuficientes da ancora, (10)

eventos conjuntivos e disjuntivos e (11) excesso de confianca.

Quadro 3 - Vieses relacionados a heuristica da ancoragem e ajustamento

VIES COMENTARIO

9. Ajuste insuficiente da ncora Decisores tomam decisbes fazendo ajustes
insuficientes em wvalores iniciais tomados como
referéncia.

10. Eventos conjuntivos e disjuntivas Decisores superestimam a probabilidade de eventos
conjuntivos e subestimam eventos disjuntivos.

11. Excesso de confianga Decisores tendem a mostrar excesso de confianga
guanto a infalibilidade de seus julgamentos perante
guestdes moderada ou extremamente dificeis.

. Fonte: Elaboracéo propria com base em BAZERMAN (2004)

O viés ajuste insuficiente da ancora preconiza que as pessoas desenvolvem estimativas
partindo de uma ancora inicial, com base em qualquer informacédo que seja fornecida, a qual é
ajustada até produzir uma resposta final. Uma consequéncia importante da utilizacdo dessa
heuristica é que o ajuste geralmente é insuficiente, ou seja, a resposta final frequentemente
fica proxima dessa ancora. Segundo Tversky e Kahneman (1974), o vies de eventos
conjuntivos e disjuntivos indica que as pessoas tendem a superestimar a probabilidade de
eventos conjuntos (eventos que devem ocorrer em conjungdo com um outro) e subestimar a
probabilidade de eventos disjuntivos (eventos que ocorrem independentemente). Excesso de
confianca é um viés na andlise de decisdo, especialistas frequentemente sdo requisitados a
expressar suas crencas em relacdo a uma quantidade, tal como o valor médio do indice da
Bolsa de Valores em um determinado dia, na forma de distribui¢ao de probabilidade. “Tal

distribuicdo é geralmente construida por meio da solicitacdo para que as pessoas selecionem
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valores que correspondam a percentis especificos na sua distribuicdo de probabilidade
subjetiva” (TVERSKY;KAHNEMAN, 1974, p. 1129).

2.2 COGNITIVE REFLECTION TEST (CRT)

O CRT, desenvolvido em Frederick (2005), tem, basicamente, o objetivo de determinar a
capacidade que um individuo tem de resistir aos impulsos da intuicdo e analisar melhor as
alternativas antes de chegar a uma conclusdo. E, portanto, uma maneira de detectar o qudo
propenso o individuo estd a aceitar a primeira resposta que vem a cabeca, geralmente a
proposta pelo “sistema 17, ou se o “sistema 2” conseguiu atuar como controlador e
reformulou um raciocinio para responder corretamente a questdo proposta. Assim, o CRT é
considerado por Frederick (2005) como uma boa ferramenta para medir o nivel de habilidade
cognitiva das pessoas.

Segue abaixo 0 CRT como geralmente é aplicado traduzido para o portugués.

Quadro 04 — CRT

1. Um taco e uma bola custam R$1,10 no total. O taco custa um real a mais do que a bola. Quanto
custa a bola?
Resposta: .......... centavos

2. Se 5 maquinas levam 5 minutos para fazer 5 objetos, quanto tempo 100 maquinas levariam para
fazer 100 objetos?
Resposta: 5 ou 100 minutos

3. Em um lago, hd um aglomerado de vitérias-régias. Todos os dias, 0 aglomerado dobra de tamanho.
Se demoram 48 dias para a mancha cobrir todo o lago, quanto tempo seria necessario para a mancha
cobrir metade do lago?

Resposta: 24 ou 47.dias

Fonte: Elaboragdo prépria com base em Frederick (2005).

Na primeira pergunta — Um taco e uma bola custam R$1,10 no total. O taco custa um
real a mais do que a bola. Quanto custa a bola? —, a resposta intuitiva que logo vem a mente
¢ “10 centavos”. Entretanto, essa resposta “impulsiva” ¢ a resposta decorrente, evidentemente,
do “Sistema 1”. Caso 0 respondente consiga exercer o autocontrole e manter o esforco
cognitivo, percebera que na verdade a bola custa R$ 0,05. S6 com esse resultado é possivel
que a soma seja R$ 1,10, visto que o taco é R$ 1,00 mais caro que a bola.

Na segunda pergunta, ocorre a mesma situacdo de inducdo ao erro — Se 5 méaquinas

levam 5 minutos para fazer 5 objetos, quanto tempo 100 maquinas levariam para fazer 100
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J4

objetos? —, a resposta que vem a mente ¢ “100 minutos”. Porém a resposta correta é “5
minutos”, pois independente de serem 5 maquinas ou 100 o tempo de producdo é 0 mesmo.
Da mesma maneira, a ultima pergunta — Em um lago, ha um aglomerado de vitorias-régias.
Todos os dias, o aglomerado dobra de tamanho. Se demoram 48 dias para a mancha cobrir
todo o lago, quanto tempo seria necessario para a mancha cobrir metade do lago? — a
primeira resposta é a metade de dias, 24, porém esta resposta ndo € correta, pois: sabe-se que
a populacéo dobra de tamanho a cada dia, entdo no dia anterior ao dia 48 (dia 47), o lago

estaria coberto pela metade.

Através dos resultados da aplicacdo do CRT é possivel mensurar em que medida o
processamento automatico dos eventos esta presente em determinados individuos. De acordo
com Pereira, Cordeiro Filho e Bruni (2011), o CRT pode ser comparado a outros testes que
medem a habilidade cognitiva (ou quociente de inteligéncia — QI), embora, em geral, estes

ultimos exijam um tempo de realizagdo maior e sejam muito mais complexos.

Frederick (2005) aplicou o CRT em cerca de 3.500 pessoas, na sua maioria estudantes de
universidades norte-americanas, incluindo o Massachusetts Institute of Technology, a
Universidade de Michigan e a Universidade Bowling Green. Os participantes também
responderam a um questionario sobre como eles escolheriam entre diversos retornos
financeiros, assim como questfes de orientacdo temporal, e os resultados demonstraram que a
maioria das pessoas, ao responder a este conjunto de perguntas que compdem o teste (CRT),
recorre ao sistema intuitivo ou “sistema 1”, que funciona sem a necessidade de um esforgo
deliberado, incorrendo, muitas vezes, em respostas incorretas. Segundo Kahneman (2011)
responder ao CRT exige um autocontrole que a maioria das pessoas ndo apresenta quando
expostas a perguntas que parecem ser faceis demais, isso porque utilizam o “sistema 1”. Para
este autor, a conclusdo é inequivoca, uma vez que o autocontrole exige atencdo e esforco, e
controlar pensamentos e comportamentos ¢ uma tarefa do “Sistema 2”. Portando, o mal
desempenho de uma tarefa cognitiva e tomada de decisGes logicas, como responder as
perguntas do CRT, sdo indicativos de esgotamento do autocontrole.

No proximo capitulo serd explicado como foi aplicado o teste e a analise dos

resultados.
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3 DADOS

O questionario com o CRT foi aplicado exclusivamente online, via planilha GoogleDocs,
e foi divulgado no facebook e outros meios de comunicacdo, como e-mail, para pessoas de
todas as classes sociais e idades. Portanto ndo existe um perfil especifico para os respondentes
desse questionario, pois qualquer pessoa, universitario, ou ndo, teve livre acesso para

responder a pesquisa, acessando a link disponivel em planilha GoogleDocs.

Ao todo foram obtidas 126 respostas ao questionario. Cada respondente estava em
frente a um meio virtual de comunicacdo, como computadores, notebooks e smartphones,
portanto ndo se sabe a localidade desses consumidores, sabe-se apenas que 0s respondentes
sdo, em sua maioria, residentes da cidade de Floriandpolis, entretanto ndo ha relevancia em

saber suas origens na presente pesquisa.

Dentre os dados coletados na amostra, apenas 109 dos 126 questionarios respondidos
apresentaram dados uteis para a pesquisa, iSSo porque 15 pessoas ndo conseguiram responder
no tempo solicitado, que é de 30 segundos para cada questdo, e 2 individuos ja conheciam o

questionario e as respostas.

3.1 RESULTADOS

O questionario foi desenvolvido e aperfeicoado e posteriormente divulgado, teve sua
primeira versdo divulgada no inicio do més de outubro de 2014, porém, devido a algumas
inconsisténcias foi necessario mais alguns ajustes até chegar a sua versdo final. O primeiro
pico de respostas foi dia 27 e 28 de outubro, e posteriormente, apés uma divulgacdo no

facebook, nos dias 03 e 04 de novembro, foram obtidas mais de 50% das respostas.

3.2 ANALISE

Dentre as 109 amostras, foram obtidos os seguintes resultados: 51% dos respondentes
possuem dividas, 56% do total de respondentes sdo do sexo feminino, e dessas 57,4% estdo
em situacdo de endividamento. O grafico 1 apresenta a distribui¢do percentual comparativa do
sexo e da situagdo financeira. Nota-se que a maioria das mulheres esta endividada, enquanto a

maioria dos homens néo esta endividada.



Gréfico 1 - Distribuicao percentual comparativa da situacao financeira com o sexo

B Endividados N3o endividados

Femn Masc
W Endividados 57,4% 43,8%
Nao endividados 42,6% 56,3%

Fonte: elaboracdo propria (com base nos questionarios aplicados)
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Os dados da amostra sugerem que as mulheres se endividam mais do que 0s homens,

conforme o grafico 2, dentre os endividados a maioria é do sexo feminino, sendo 62,5%

mulheres e 37,5% homens. Dentre os ndo endividados, a maioria € do sexo masculino,

aproximadamente 51%.

Graéfico 2 — Comparativo da distribuicdo percentual do sexo e a situacgao financeira

62,5%

50,9%

49,1%

M Fem

W Masc

Endividados MN3o endividados

Fonte: elaboragdo propria (com base nos questionarios aplicados)

No gréfico 3 pode-se verificar a quantidade percentual de acertos de cada questdo,

com relacdo a situacdo financeira. Na primeira questdo, a Unica que tinha campo livre para
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resposta, obteve-se o pior desempenho, tanto dos endividados quanto dos ndo endividados.
Dentre o total dos ndo endividados, 21% acertaram a primeira, porém apenas 9% dos
endividados acertou. Na segunda questdo observou-se um alto nivel de assertividade, acima
de 50%, independente da situacdo financeira. E na terceira questdo, novamente, 0S ndo

endividados tiveram melhor desempenho comparado aos n&o endividados.

Graéfico 3 - Distribuicdo percentual comparativa entre a situacao financeira com relacéo

aos acertados de cada guestéo.

= N3o Endividados m Endividados

68%

12 questdo 22 questdo 32 questdo

Fonte: elaboragdo propria (om base nos questionarios aplicados)

O gréfico 4 apresenta a distribui¢do do uso do cheque especial pelos endividados e ndo
endividados. Verifica-se que 47,2% dos consumidores ndo endividados, ndo utiliza o limite
disponivel no banco, também chamado de cheque especial. Nesta amostra, os consumidores
que apresentam melhor desempenho no CRT também sdo os que menos utilizam desse
recurso financeiro, o que exige um autocontrole que aparentemente os endividados nao
conseguem ter.

Na analise dessa variavel, deve-se levar em consideracdo que ndo foi mencionado no
questionario o significado de “cheque especial”, (conforme apéndice A) 0 que pode ter

influenciado o resultado por admitir diversas interpretacoes.

Gréfico 4 - Distribuicdo percentual comparativa entre a situacdo financeira e o uso do

cheque especial.
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Sim, ja - .
- A Sim, utilizo
o o Sim, apenas utilizei
N3ao N3o possuo sempre que
uma vez algumas .
preciso
vezes
W Endividados 21,4% 30,4% 10,7% 19,6% 17,9%
B N3o endividados 47,2% 24,5% 9,4% 15,1% 3,8%

Fonte: elaboracdo propria com base nos questionarios aplicados

O gréfico 5 apresenta o percentual comparativo de consumidores endividados e ndo
endividados, que acertou uma, duas, trés ou nenhuma das questdes. Nota-se que 41% dos
endividados ndo acertou questdo alguma, 32% obteve apenas um acerto, 18% acertou duas e
apenas 9% acertou todas. Nesta andlise verifica-se que o desempenho dos endividados no
CRT ¢é pior do que os ndo endividados, comprovando a hipétese inicial e respondendo a

pergunta problema.

Gréfico 5 - Comparacao percentual entre a situacéo financeira e quantidade de acertos

B N3o endividados B Endividados

41%

Nenhum acerto 1 acerto 2 acertos 3 acertos

Fonte: elaboragdo propria com base nos questionarios aplicados
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O gréafico 6 apresenta esse resultado de maneira que fica evidente que o desempenho
dos endividados é pior do que os ndo endividados, de acordo com essa amostra A distribuicdo
do desempenho dos ndo endividados apresenta um padréo estavel, enquanto os endividados

obtiveram desempenho declinante.

Grafico 6 - Distribuicdo comparativa entre a situacéo financeira e a quantidade de

acertos.
—&— N30 endividados —l— Endividados
1%
329%
0,
M MK‘
s Jria]
21%
8%

9%
Nenhum acerto 1 acerto 2 acertos 3 acertos

Fonte: elaboracdo prépria com base nos questionarios aplicados

Desta forma, podemos concluir que os respondentes que possuem dividas
apresentaram pior desempenho comparado aos individuos que ndo possuem dividas, o que
pode ser identificado, conforme referencial tedrico, como um indicativo de esgotamento do
autocontrole dos endividados. Os dados dessa amostra sugerem que a maioria dos
consumidores endividados recorrem ao sistema intuitivo (sistema 1), para responderem as
questdes do teste. Conforme abordado no referencial tedrico, é possivel identificar qual
sistema cognitivo foi utilizado pelo respondente, de modo que ao utilizar o “sistema 2” o

individuo tem maiores chances de responder com assertividade.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa apresentou um estudo inédito sobre as limitacBes cognitivas dos
endividados. A partir dos dados amostrais resultantes da aplicacdo do Cognitive Reflection
Test (CRT) foi verificado que os consumidores endividados apresentam pior desempenho
quando comparado ao desempenho dos consumidores ndo endividados. Os dados apontaram
que os individuos tomadores de empréstimos apresentaram capacidade inferior em resistir a
resposta que primeiro lhe vem a mente, enquanto a minoria conseguiu um bom desempenho
no teste, demonstrando assim um maior esgotamento do autocontrole necessario, por
exemplo, para resistir a uma oferta de crédito ou ao uso compulsivo do cheque especial.

As heuristicas que foram apresentadas, assim como 0s vieses, ajudam a entender as
influéncias na tomada de decisdo, podendo ser Uteis para ajudar os consumidores a supera-los.
Provou-se que em situacdes em que os individuos sdo desafiados simultaneamente por uma
tarefa cognitiva exigente e por uma tentacdo, muito provavelmente vao ceder & tentagdo. E
pode-se concluir que foi o que ocorreu com o0s consumidores tomadores de crédito ao
responderem o CRT.

Nesta amostra ficou evidente que o desempenho dos endividados no CRT foi pior do
que os ndo endividados, no entanto, dada as restricdes de tempo e de recursos, nao foi possivel
uma amostragem maior. Em pesquisas futuras, a fim de complementariedade e/ou continuidade

desta pesquisa, pretende-se ampliar a amostra, a fim de obter um resultado mais seguro.
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APENDICE A

Teste de reflexo cognitivo

Este questionario faz parte de uma pesquisa sobre Psicologia Cognitiva.

*0bngatdrio

ldentificacao

Idade *

i Menos de 20 anos
Entre 21 e 30 anos
Entre 31 e 40 anos
Entre 41 & 30 anos
Acima de 50 anos

i Masculine

0 Femining

Deseja informar a sua renda? Se sim cologue o valor no quadro abaixo:

Vocé possul dividas? =
i Sim

O Mao

Continuar »

Pawered by

B Google Forms

Este conledda nda fol eriado nem apravada peka Goagle.
Denunciar abusa - Termas de Sendga - Termas Adiclanalks
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Teste de reflexo cognitivo

*0brigatdrio

Vocé ja utilizou o cheque especial? *
() Sim, utilizo sempre que preciso

) Sim, ja utilizel algumas vezes

() Sim, apenas uma vez

() Nao

() M&o possuo

« Voltar Continuar »
Powered by Este conteddo néo foi criado nem aprovado pele Google.
E GOOSIE Forms Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos Adicionais
Pégina 2

Teste de reflexo cognitivo

*Obrigatario

A pergunta a seguir devera ser respondida em no maximeo 30 segundos.

Um bastdo e uma bola custam $1,10. O bastéo custa um real a mais do que a bola.
Quanto custa a bola?

« Voltar Continuar »
Powered by Este contelido néo foi criado nem aprovade pelo Google.
E GOOSlE Forms Denunciar abuso - Termos de Servico - Termos Adicionais

Pagina 3
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Teste de reflexo cognitivo

*Obrigatorio

A pergunta a seguir deverd ser respondida em no maximo 30 segundos.

Se sdo necessarias 5 maguinas por 5 minutos para fazer 5 aparelhos, quanto tempo 100
maquinas precisariam para fazer 100 aparelhos? *

© 100
@ 5

« Voltar Continuar »

Powered by Este contedde nédo foi criado nem aprovado pelo Google.
E GOOSlE Forms Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos Adicionais

Pagina 4

Teste de reflexo cognitivo

*0brigatdrio

A pergunta a sequir devera ser respondida em no maximo 30 segundos.

Mum lago, ha uma area coberta por vitdriasrégias. Todos os dias, a area dobra de tamanho.
Se leva 48 dias para a area cobrir o lago todo, quanto tempo levaria para a area
cobrir metade do lago? *

O 24
O 47
w Voltar Continuar »
Powered by Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
E Google Forms Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos Adicionais
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Teste de reflexo cognitivo

Vocé respondeu as perguntas no tempo solicitado?

I;J sim
O nao
« Voltar Continuar »
Powered by Este conteldo ndo foi criade nem aprovado pelo Google.
E Googlt Forms Denunciar abuso - Termes de Servipo - Termos Adicionais
Péagina 6

Teste de reflexo cognitivo

*Dbrigatdrio

Vocé ja sabia as resposta do teste? *
.;, Sim

.;, Mao

Nunca envie senhas em Formularios Google.

Powered by Este conteldo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

E GOOSlE Forms Denunciar abuso - Termos de Servico - Termos Adicionais
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