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RESUMO
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a complexidade e a competitividade no mercado exigem das empresas maior
eficiéncia na gestado de seus recursos, nas micro e peguenas empresas nao ocorre
diferente. O presente estudo tem por objetivo elaboragdo do Fluxo de Caixa para
empresa de pequeno porte, pois este instrumento podera ajudar no planejamento e
o controle de seus recursos financeiros. Para isso, realizou-se uma revisao
bibliografica, pelas quais alguns conceitos para facilitar a elaboracdo do fluxo de
caixa no seu aspecto pratico e tedrico. Sera utilizado um modelo de fluxo de caixa
que permite uma visualizacdo antecipada dos excessos ou insuficiéncias de caixa
diario, que pode criar possibilidades de simulacfes, auxiliando o gestor a planejar as
acbes que serdo implementadas em seu negocio, além de permitir a empresa
verificar antecipadamente se essas ac¢odes influenciam positiva ou negativamente em
sua gestéo financeira. O presente estudo foi direcionado para empresa de pequeno

porte do ramo de cosméticos.

Palavras-chave: Fluxo de caixa, recursos, gestao financeira.
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1 INTRODUCAO

Com a nova conjuntura econdmica mundial, cresce cada vez mais a
complexidade e a competitividade no mercado, 0 que exige da organizagdo uma
eficaz gestdo financeira de seus recursos, sejam elas pequenas, medias ou de
grande porte.

Conforme ressalta Pizzolato (2000), a contabilidade é o meio mais eficiente
para fornecer informacdes financeiras precisas e ajudar na gestdo empresarial. Além
de informacbes financeiras, previstas legalmente, as finalidades gerenciais da
informacédo contabil auxiliam no planejamento e no controle. Somente o Balanco
Patrimonial e as Demonstra¢gfes de Resultado, elaborados conforme os Principios
Fundamentais da Contabilidade, ndo sdo suficientes, para a andlise da situacéo
organizacional. Todavia, tais demonstracbes sdo consideradas de dificlil
entendimento por parte dos empresarios por se tratarem de pecas apresentadas em
linguagem técnica.

Neste contexto, a elaboracdo do fluxo de caixa em uma organizacdo passa a
ser uma ferramenta importante para a tomada de decisdes. Através dele, é possivel
apresentar informacdes fundamentais para uma melhor tomada de decisdo. Para
Zdanowicz (1998, p. 40), “o fluxo de caixa consiste na representacdo dinamica da
situacdo financeira de uma empresa, considerando todas as fontes de recursos e
todas as aplicagGes em itens do ativo”.

E importante ressaltar que o fluxo de caixa na organiza¢do é necessario, pois
auxilia os administradores a avaliar a situacao financeira da organizacdo. Segundo
Figueiredo e Caggiano (1997, p. 74), “o fluxo de caixa da empresa é um dos eventos
mais fundamentais nos quais estdo baseadas as mensuracfes contabeis”.

Para que o fluxo de caixa tenha um desempenho adequado, é fundamental o

uso com eficiéncia na organizacdo. De acordo com Zdanowicz (1998, p. 49):

O administrador financeiro deve pér em funcionamento as disponibilidades
de caixa de forma mais racional e lucrativa, por exemplo, 0 pagamento de
titulos dentro do periodo de desconto concedido pelo fornecedor, quando
este for atrativo e de interesse da empresa.
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Para que o administrador financeiro e o gestor de negdcios tenham um
desempenho nas organizacgdes, é essencial o uso do instrumento de fluxo de caixa,
para que as operacdes sejam realizadas de forma clara e objetiva.

Desta forma, conhecendo como se utiliza o fluxo de caixa em sua
organizacdo, o préximo passo é conhecer os modelos de fluxo de caixa existentes.
Porém, o administrador financeiro deve optar pelo melhor modelo de demonstracéo
de fluxo de caixa, aquele que mais se encaixa no perfil da empresa, e aquele que
facilita a gestao de seu negdcio e de seus recursos financeiros.

Com este propoésito, sdo apresentados neste trabalho alguns modelos de
fluxo de caixa bem detalhados, como opcdes para a administracao financeira de
uma micro ou pequena empresa, de modo que o administrador possa ter uma Visao
quase que diaria da posicdo financeira da micro e pequena empresa, que sao
importantes para a economia, como alternativa de investimento e pela geracéo de
emprego e renda proporcionada por elas.

A criacdo dessas empresas depende, em grande parte, de iniciativas
individuais desses pequenos investidores, que como empreendedores se lancam no
mercado com a responsabilidade social de garantir a sua prépria sobrevivéncia e de
milhdes de brasileiros que delas dependem.

Para ajudar as empresas de pequeno porte, h4 a atuacdo do SEBRAE, que
orienta 0 gestor para as oportunidades de crédito, e aos aspectos conceituais e as
alternativas adequadas aos seus estabelecimentos, inserindo-os na visao
estratégica através da elaboragéo de planos de negécios.

E inquestionavel a importancia das pequenas empresas em nivel mundial,
bem como o papel exercido pelo governo para o desenvolvimento das mesmas.
Neste sentido, o foco do presente estudo estd na administracdo destas, mais
especificamente como 0s gestores destas empresas estdo utilizando controles de
gestdo na busca da sobrevivéncia num cenério globalizado, com inovacdes e

constantes mudan cas.
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1.1 TEMA E PROBLEMA

A contabilidade tem a finalidade de gerar informacées que possibilitem
satisfazer as necessidades das informagdes aos seus usuarios, por isso deve evoluir
constantemente, para enfrentar os desafios encontrados pelos usuarios.

Segundo Crepaldi (1998, p. 18), "contabilidade gerencial € o ramo da
Contabilidade que tem por objetivo fornecer instrumentos aos administradores da
empresa que os auxiliem em suas fungdes gerenciais". Diante da preocupagcao em
ter informacgfGes mais precisas, para um melhor gerenciamento, sobretudo controle
interno, a contabilidade gerencial caracteriza-se pela reunido e posterior filtragem de
dados da contabilidade financeira e da administragdo em geral, com o intuito de
fornecer informacfes aos gestores para que eles tomem as decisdes mais sébias
em relacdo a gestao financeira da empresa.

Diante destas informacdes, que possibilitam a acdo de ferramentas que
podem realizar uma dinamica empresarial, de modo que efetivamente faca uma
gestdo de recursos. A caréncia de relatorios que elucidam facilmente a situacao
financeira nas empresas objeto de estudo constitui-se num incentivo a pesquisa na
area. Segundo Modro (2000), muitas vezes o empresario-administrador acaba
gerenciando sua empresa pela intuicdo, deixando de analisar dados que reflitam a
realidade do negdcio.

Campos Filho (1999) defende a utilizacdo do controle gerencial através do
fluxo de caixa, porque ele gera informacbes compativeis com o raciocinio dos
negocios. Além de permitir analisar a forma como uma empresa desenvolve sua
politica de captacdo e aplicacdo de recursos, o fluxo de caixa torna-se uma
ferramenta adequada para a tomada de decisdo, que contribuira para que os
empresarios identifiguem nos seus objetivos 0 sucesso e ndo o fracasso de seu
empreendimento.

Entre as principais dificuldades enfrentadas pelos pequenos empreendedores
na tarefa de administrar sua empresa, Kassai (1996) destaca a compreensao dos
aspectos financeiros e contabeis do negocio. Diante desta dificuldade, os pequenos
empreendedores buscam principalmente a assisténcia dos gerentes das instituicdes
financeiras e dos contadores, todavia, nem sempre encontram nesses profissionais

as respostas para suas duvidas.
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Na ultima década, intensificaram-se as pesquisas voltadas a solucdo dos
problemas de gestdo enfrentados pelas pequenas empresas. Neste sentido,
surgiram varios trabalhos destacando a relevancia de se desenvolverem modelos e
procedimentos de controle, destinado a auxiliar os pequenos empreendedores na
tarefa de gestdo de seus negdcios.

Nas pequenas empresas, principalmente nas que estdo no inicio de suas
atividades, a correta administracdo das disponibilidades de caixa pode ser a
diferenca entre o sucesso e o fracasso do empreendimento. Portanto, é necessaria
uma atengcdo especial por parte dos gestores das pequenas empresas para 0S
controles de gestao financeira.

Assim, a presente pesquisa esta voltada a gestdo da pequena empresa,
concentrando-se em instrumentos de controle de gestao financeira, sobretudo a do
fluxo de caixa prospectado. Adicionalmente, a fase na qual a empresa se encontra
dentro do ciclo de vida das organizacdes € associada com o intuito de aprimorar o
processo de gestdo das pequenas empresas.

Pesquisa realizada pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), em 2004, abarcando empresas abertas entre os anos 2000 a
2002 em todo o Brasil, mostrou que, na opinido dos empresarios, o0 maior problema
enfrentado pelas empresas que fecharam é a falta de capital de giro. Esse problema
indica, segundo o SEBRAE, um desequilibrio nas entradas e saidas de recursos na
empresa. O SEBRAE (2007) constatou que:

As empresas ativas apresentam um aumento crescente ao longo do triénio
2003-2005 em investimento fixo e de capital de giro, mesma tendéncia nas
empresas extintas, porém com valores menores. Na origem dos recursos
investidos em capital fixo, verifica-se que mais de 90% dos empreendedores
atuais tém utilizado recursos proprios, contra 74% que assim procediam no
triénio passado.

Na pesquisa realizada pelo SEBRAE em 2007, envolvendo as empresas
extintas entre o triénio pesquisado, em todo o territdrio nacional, apontou-se que ja
nao é mais falta de capital de giro o maior problema enfrentado pelos empresarios.
Essa melhora indica, segundo o SEBRAE, uma importancia dada pelas empresas
em observar a andlise financeira. “A observacgéo pela andlise financeira passou a ser
uma preocupacdo de 36% dos empresarios em 2005 contra 7% em 2000/2002”
(SEBRAE, 2007, p.5).
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Com isso, para uma gestdo eficaz torna-se importante a utilizacdo de uma
ferramenta que abrange as necessidades dos gestores. O instrumento indicado para
a gestao dos fluxos financeiros € o Fluxo de Caixa, que com seu método direto, vem
sendo muito explorado em sua execucdo para O alcance dos objetivos da
organizagao.

Através do Fluxo de Caixa é que muitas empresas possuem o controle de das
operacOes financeiras, que pela explanacdo provera de informacdes sobre os
recebimentos e pagamentos de caixa de uma organizacdo, durante o periodo.
Também provera de informacBes aproximadas das atividades operacionais,
atividades de investimento e atividades de financiamento da entidade durante o
periodo.

Considerando o que foi exposto, a devida construcéo e formulacdo do método
do fluxo de caixa das organizagcbes podem evitar insuficiéncias de caixa, corte nos
créditos e suspensdo de entregas de materiais, dando continuidade em suas
operacOes. Este trabalho realiza um estudo de caso sobre uma empresa de
cosmeéticos de pequeno porte, fundada ha 15 anos como microempresa, mas que
atualmente estd em estagio de expansdo e ja possui 5 filiais. Dessa forma, a
problematica consiste em responder a seguinte pergunta: Como modelar um Fluxo

de Caixa para uma pequena empresa?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1 Objetivo Geral

Elaborar um modelo de fluxo de caixa para uma empresa de cosméticos.
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1.2.2 Objetivos Especificos

Para cumprir o objetivo geral deste trabalho, o0 mesmo sera subdividido nos

seguintes objetivos especificos:

* Apresentar a evolucdo das pequenas empresas no cenario econémico
nacional, analisando os aspectos relevantes da administracéo financeira
destas organizagoes.

e Conceituar fluxo de caixa e explicar como ele é elaborado.

* Elaborar um modelo de fluxo de caixa para a empresa em questao.

1.3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

Esta monografia se justifica pela importancia de desenvolver uma
metodologia na elaboracdo do fluxo de caixa para uma melhor gestdo nas
empresas. Atualmente, se tém exigido das empresas, cada vez mais e independente
de seu porte, que elas facam um planejamento, selecione e utilize adequadamente
as fontes de recursos disponiveis. As decisdes relacionadas as compras, vendas,
investimentos, aplicacdo de recursos, constituem um fluxo continuo entre as fontes
de aplicacdo e origem desses recursos. Diversos sdo os fatores que determinam a
necessidade de se planejar o fluxo de caixa.

As micro e peguenas empresas tém se tornado cada vez mais relevantes na
economia como grandes geradoras de empregos e incorporadoras de tecnologia.
Segundo pesquisas e estudos do SEBRAE (2005), essas empresas representam,
em 2002, 99,2% das empresas formais, contribuindo significativamente com a
economia nacional. Apesar de toda essa abrangéncia, muitas dessas empresas nao
possuem apoio necessario nas decisdes administrativas e por falta de informacgfes
contabeis ou financeiras, encerram suas atividades nos primeiros anos de vida.

Gomes e Salas (2001, p.47) afirmam que, em relacdo as pequenas e medias

empresas:

[...] € inadmissivel o desconhecimento sobre a importancia destes tipos de
organizacdo em qualquer pais, assim como, sobre a tendéncia hoje
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observada, no contexto das grandes corporacfes, de implementacdo de
politicas de reorganizagdo, onde descentralizacdo [...] implica em se
trabalhar cada vez mais com pequenas unidades de neg6cios autbnomas
(nos moldes das pequenas e médias empresas).

Os numeros reforcam o papel de destaque para a pequena empresa no
cenario nacional. Porém, a grande contribuicdo deste segmento est4 na geracéo de
novas frentes de trabalho, bem como no poder de se desenvolver em meio a
instabilidade econdémica. Isso se deve, principalmente, a capacidade das pequenas
empresas de se adaptarem flexivelmente diante das adversidades conjunturais e de
mercado.

Quanto a necessidade de aprimoramento permanente dos instrumentos de
controle de gestdo voltados as pequenas empresas, verifica-se que 0 processo de
globalizacdo da economia, implementacdo de politicas governamentais orientadas
por uma proposta neoliberal, bem como o processo de mudancas inerente as
inovacgdes tecnoldgicas tém ocasionado a intensificacdo da competitividade entre as
empresas.

Nesse contexto, um trabalho académico voltado exclusivamente para o
estudo da administracao financeira de micro e pequenas empresas pode servir como
fonte de consulta para empreendedores e profissionais envolvidos na administragéo
de pequenas empresas. Obtendo maior conhecimento sobre os modelos de fluxo de
caixa existentes e as caracteristicas de cada um, eles podem adquirir parte dos
subsidios necessarios para a elaboracdo ou reformulacdo do fluxo de caixa de seu
proprio negocio, melhorando o desenvolvimento da gestdo de seus recursos.

O fluxo de caixa representa um instrumento que possibilita o controle dos
recursos financeiros da empresa, bem como o planejamento das ac¢fes financeiras
futuras e, por estas razbes, ele é um instrumento indispensavel no processo de
planejamento e controle das atividades empresariais.

Assim, a justificativa para a realizacdo deste estudo se fundamenta em trés
aspectos principais: o importante papel desempenhado pelas micro e pequenas
empresas na economia mundial; a necessidade de aprimoramento permanente dos
instrumentos de controle de gestdo voltadas as pequenas empresas;, e a
contribuicdo da descricdo de alguns tipos de fluxo de caixa que podem servir como

modelo a ser utilizado em um empreendimento de pequeno porte.
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1.4 METODOLOGIA DO ESTUDO

Quando se elabora um trabalho de pesquisa, para que 0s objetivos sejam
alcancados é preciso usar metodologias, técnicas e processos de pesquisa. Estes
aspectos metodologicos aplicados sdo importantes para a organizacdo e
direcionamento do trabalho, além de servirem como fonte de conhecimento e
aprimoramento técnico ao pesquisador (GIL, 1999).

Para a coleta das informagfes utilizadas no referencial teorico, foi realizada
uma pesquisa bibliografica, porque esse tipo de pesquisa traz como principal
beneficio o fornecimento da base tedrica sobre o assunto estudado, por meio de
autores renomados, para obter definicdes e entendimentos dos processos formais
de uma organizacdo. Na pesquisa bibliogréfica, existe uma maior extensdo na
definicdo sobre o assunto e tem por objetivo verificar as formas de contribuicdo
cientifica que se fornece sobre o tema. Essa pesquisa favorece a obtencédo de um
conhecimento mais amplo sobre o tema. Vergara (2004, p. 48) define pesquisa
bibliografica como:

O estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado em
livros, revistas, jornais, redes eletrbnicas, isto €, material acessivel ao
publico em geral. Fornece instrumental analitico para qualquer outro tipo de
pesquisa, mas também pode esgotar em si mesma. O material publicado
pode ser fonte primaria ou secundaria.

A técnica de observagéo também foi utilizada no presente estudo, através da
qual foi possivel obter o entendimento da teoria apresentada nos livros, se pode
visualizar a parte pratica dos processos. Sendo assim, Gil (1999, p. 110) explana
que “a observagdo é sempre utilizada nessa etapa, conjugada a outras técnicas e
utilizada de forma exclusiva. Por ser utilizada, exclusivamente para a obtencéo de
dados em muitas pesquisas, a observacdo chega mesmo a ser considerada como
meétodo de investigacao”.

O tipo de pesquisa utilizado deste estudo é o descritivo, pois sé&o
apresentados e descritos modelos de fluxo de caixa voltados para micro e pequenas
empresas. A pesquisa descritiva visa descrever um objeto em sua particularidade,
as caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno ou o estabelecimento de

relacdes entre variaveis (GIL, 1999).
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Assim, em primeiro lugar buscou-se apresentar o referencial tedrico a respeito
do assunto, através da pesquisa bibliografica, objetivando a revisdo da literatura
acerca dos conceitos, definicbes e demais aspectos que dizem respeito ao fluxo de
caixa de uma pequena empresa. Conforme define Gil (1993, p. 48), a pesquisa
bibliografica € “desenvolvida a partir de material ja elaborado construido
principalmente de livros e artigos cientificos”. Ainda Raupp e Beuren (2003, p. 87)

afirmam que:

O material consultado na pesquisa bibliografica abrange todo referencial ja
tornado publico em relacdo ao tema de estudo, desde publicac6es avulsas,
boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, dissertacdes,
teses, entre outros.

No que se refere a abordagem metodoldgica, esse trabalho cientifico visa
uma pesquisa com abordagem qualitativa, uma vez que ela ndo envolve andlises de
cunho estatistico. Richardson (1999, p.79) ressalta que “o0 método qualitativo difere,
em principio, do quantitativo & medida que ndo emprega um instrumental estatistico
como base do processo de analise de um problema”. Richardson (1999, p.82)
complementa que “as pesquisas qualitativas de campo exploram particularmente as
técnicas de observacdo e entrevistas devido a propriedade com que esses
instrumentos penetram na complexidade de um problema”.

E realizado um estudo de caso em uma empresa de cosméticos. O estudo de
caso é um método investigativo de abordagem em ciéncias sociais, utilizado para
descrever um caso que, por sua vez, consiste no estudo aprofundado de uma
unidade individual, tal como: uma pessoa, um grupo de pessoas, uma instituicdo, um
evento, um fenébmeno, etc. Neste caso, é o estudo de caso de uma empresa. O
estudo de caso pode ser exploratério, descritivo ou explanatério. Este estudo de
caso é descritivo.

O presente estudo busca analisar 0s processos e propor um meio de controle
a apoio a tomada de decisdo por meio do fluxo de caixa, limitando-se a estudar a
qualidade dos processos financeiros da organizacdo, ndo havendo necessidade de
dados estatisticos ou numéricos como centro do processo da analise dos dados
para a resolucdo dos problemas de pesquisa (OLIVEIRA, 1999). Sendo assim,
Richardson (1999, p. 80) contempla que “os estudos que empregam uma

metodologia qualitativa podem descrever a complexibilidade de determinado
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problema, analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar
processos dindmicos vividos por grupos sociais”.

A abordagem dos processos organizacionais foi qualitativa, obtendo assim
uma maior riqueza de informacdes na analise pertinente a tematica estudada. “Com
relacdo ao emprego do método ou abordagem qualitativa, a diferenca esta no fato
de que o método qualitativo ndo tem a pretensao de numerar ou medir unidade ou
categorias homogéneas” (OLIVEIRA, 1999, p. 116).

A andlise realizada por meio destes procedimentos e técnicas de pesquisa
possibilitou a realizacdo deste trabalho académico, pelo fato de confrontar a teoria
apresentada nos livros e as atividades diérias realizadas na organizagdo, com o
intuito de oferecer o aprimoramento do processo financeiro da empresa. Para
oferecer um melhor entendimento sobre a organizacdo em estudo e seus processos,
0 estudo relata no capitulo a seguir a descricdo e a analise de dados da empresa,
como a administracéo financeira da empresa, o sistema de compras, a descricéo de
contas a receber e a pagar, bem como uma proposta do modelo de Fluxo de Caixa

para a empresa de cosmeéticos.

1.4.1 Trajetoria Metodoldgica

O trabalho é dividido em trés fases. A primeira é a fundamentacdo teorica
sobre o tema desta pesquisa, a fim de conceituar e entender o assunto abordado.
Nela estédo inseridos os conceitos de fluxo de caixa, apresentacdo de caracteristica
das micros e pequenas empresa , bem como o breve histérico e sua abrangéncia
em nosso pais, as de formas de gerenciamento de uma micro e pequena empresa ,
o breve histérico, o objetivo, sua importancia, sua estrutura e os métodos do fluxo de
caixa.

A segunda fase apresenta um estudo comparativo dos métodos do fluxo de
caixa, onde sado demonstrados os estudos de cada tipo de fluxo, bem como suas
estruturas e sua elaboracdo. A terceira e Ultima fase aborda o processo de
elaboracédo do fluxo de caixa, propondo um modelo para uma empresa catarinense

de cosméticos, com base na sua administracao financeira atual.
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1.5 LIMITACOES DO ESTUDO

Pelo fato de existirem varios conceitos e técnicas para controle financeiro,
tanto para empresas como para pessoas, este trabalho de pesquisa procura abordar
alguns conceitos de contabilidade para, entdo, apresentar a elaboracdo do fluxo de
caixa, bem como seus aspectos globais e sua utilizacdo na empresa.

A limitacdo da pesquisa refere-se ao tipo de metodologia utilizada, a
descritiva. O estudo tem a funcao de apenas descrever os modelos de fluxo de caixa
existentes e eleger um deles para a gestao financeira de uma empresa de pequeno
porte. Dessa forma, o estudo ndo se aprofundard no ambito da contabilidade
gerencial e ndo explorard o desenvolvimento de um novo modelo. Mas tentara
comprovar que o modelo escolhido é adequado para a administracdo da empresa
em questdo, e pode se adequar também a outras empresas que se enquadram no

mesmo porte ou segmento desta.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em quatro capitulos. No primeiro, apresentam-se a
introducdo ao assunto, tema e problema, objetivo geral e especificos, seguidos da
justificativa do estudo. Logo apos, tem-se a metodologia utilizada para elaboracao
do trabalho, a estrutura e descricdo dos capitulos e por fim, as limitagcdes do estudo.

No segundo capitulo, tem-se a fundamentacao tedrica, onde sdo abordados
0s temas relacionados as micros e pequenas empresas e suas especificidades,
Fluxo de Caixa e seus conceitos, Contabilidade Gerencial e suas formas de
gerenciamento, o Fluxo de Caixa, bem como os seus dois métodos.

No terceiro capitulo, é realizada a analise situacional da empresa e
apresentado um modelo de fluxo de caixa adequado a realidade da pequena
empresa, que atualmente estd em processo de expansdo. Apos, apresentam-se as
conclusdes e objetivos alcancados e sugestbes para futuros trabalhos, seguidos

pelas referéncias bibliograficas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo tem-se a apresentacdo da importancia das empresas de
pequeno porte e o fluxo de caixa com seus métodos de elaboragdo oriundos do

planejamento econdémico e financeiro.

2.1 A GESTAO NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Segundo Basi (2000), ndo ha como negar a velocidade com que as
mudancgas estdo ocorrendo, e o impacto causado pela evolugdo da tecnologia da
informacgédo e da globalizacdo. No aspecto econémico e financeiro, as empresas,
independente do seu ramo de atividade ou porte, precisam rever suas estratégias e
adaptar-se as novas realidades. Basi (2000, p. 19) afirma que "a globalizacdo é o
ambiente econdbmico da atualidade, no qual trafegam com mais desenvoltura as
empresas multinacionais, mas do qual ndo podem escapar as nacionais - grandes
ou pequenas, industriais, comerciais ou de servico".

Inseridas nesse cenario destacam-se também as micro e pequenas
empresas, pela sua importancia na economia, tanto como alternativa de
investimento, quanto geracdo de emprego e renda. Como alternativa de
investimentos, constata-se a presenca das pequenas empresas. Conforme Solomon
(1986, p. 393), desde meados do século XVIII, em pleno ciclo do ouro, com as
tecelagens, fiacdes, olarias, 0 comércio na época ja abrangia redes varejistas e
importadoras. No Brasil, no inicio do século XIX, com a vinda de D. Jodo VI, e
abertura de nossos portos as na¢des amigas, 0S pequenos negocios especialmente
na area do comércio experimentaram um processo de acelerada expansao.

Como geracao de emprego e renda, verifica-se através de dados do Cadastro
Central de Empresas, fornecido pelo IBGE (apud PRESTES, 2002), que as
empresas com até 9 pessoas ocupadas representam 92,2% do total de empresas,
empregam 11,9% do pessoal ocupado assalariado e pagam 5,8% dos salarios e
outras remuneracoes. Acrescenta ainda que, de 1996 para 1999, as empresas na
faixa de 0 a 9 pessoas ocupadas apresentaram as maiores taxas de crescimento,
tanto de nimero de empresas (21,3%) como de pessoas ocupadas assalariadas
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(22,4%). Portanto, a criacdo dessas empresas depende, em grande parte, de
iniciativas individuais desses pequenos investidores, que como empreendedores se
lancam no mercado com a responsabilidade social de garantir a sua propria
sobrevivéncia e de milhdes de brasileiros que delas dependem.

Muitas conseguem vencer o0s desafios e prosperam. Outras nascem
pequenas e assim se mantém, talvez por opcdo de seus proprietarios, que se
conformam com uma lucratividade minima, mas com a clientela fiel que fizeram no
decorrer dos anos, ainda assim sustentam seu papel social como geradoras de
emprego. No entanto, estas podem estar perdendo espago para as mais arrojadas
gue buscam inovagdes e acompanham as exigéncias do ambiente.

Grzybovski e Tedesco (2000, p. 99) realcam a importancia das micro e
pequenas empresas em nivel mundial, quando citam que: "uma das formas de
compreender o porqué de algumas nagbOes serem desenvolvidas, com economia
sélida e distribuicdo de renda mais equilibrada, esta nas politicas de apoio as micro
e pequenas empresas adotadas ha mais de trinta anos".

Destacam que o Japdao, ja em 1947, criou uma série de medidas de apoio,
entre as quais se destacam as financeiras e as de crédito para financiamento de
projetos a longo prazo. A Italia iniciou sua politica de apoio as micro e pequenas
empresas na década de 1950, e cerca de 70% do PIB vém das pequenas empresas,
que realizam em torno de 18% das exportacdes e representam aproximadamente
25% do total de empresas da Europa. Na Alemanha, apesar do apoio ser mais
recente, intensificado em 1970, ha um plano de pesquisa e tecnologia especifico
para esse segmento, destinando de 25% a 30% dos gastos federais a pequenas e
meédias empresas. Ressaltam que o governo desses paises considera o segmento
como elemento vital para a expansdo econdmica. Aléem disso, esclarecem que,
mesmo tendo como caracteristica a administracdo familiar, o gerenciamento é
exercido por pessoas com elevado nivel cultural e com treinamento em técnicas
modernas de gestdo (GRZYBOVSKI e TEDESCO, 2000).

Conforme a Lei n. 9.317, Lei do Simples Federal de 05 de dezembro de 1996,
no Brasil, o incentivo apresentado a essas empresas, para estimular a regularizagao
e, a0 mesmo tempo, simplificar suas a¢des, € o enquadramento tributario baseado
no faturamento anual de forma simplificada, também conhecida como "imposto
simples"”. O Estatuto das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, Lei n.9.841,

de 05 de outubro de 1999, e sua regulamentacdo pelo Decreto n. 3.474, de 19 de
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maio de 2000, prevéem tratamento favorecido as micro e pequenas empresas nos
campos previdenciario, trabalhista, crediticio e desenvolvimento empresarial, nao
abrangidos pela Lei do Simples Federal.

Conforme o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comeércio Exterior,
entre 0s programas desenvolvidos, resultantes da politica publica do governo
federal, destaca-se o Brasil Empreendedor, lan¢ado no inicio do ano 2000, com
realizacdo a cargo do SEBRAE. O objetivo do programa é orientar o gestor para as
oportunidades de crédito, e aos aspectos conceituais e as alternativas adequadas
aos seus estabelecimentos, inserindo-0s na visdo estratégica através da elaboracao
de planos de negécios.

O Programa Brasil Empreendedor tem como premissas a concessao de
crédito, com recurso do BNDES/FINAME, através das instituicdes financeiras oficiais
federais, Banco do Brasil, Banco do Nordeste do Brasil, Banco da Amazonia e Caixa
Econdomica Federal. Em 2008, o Governo Federal anunciou um investimento de
R$34 bilhdes para as micro e pequenas empresas, atraves de 40 6rgdos ligados ao
governo federal para aumentar as exportacdes. O objetivo do plano "Estratégia
Brasileira de Exportacdo” € o de ampliar em dois anos a participacdo das
exportacdes brasileiras, de 1,17%, para 1,25% das exportagbes mundiais e
aumentar em 10% o0 numero de micro e pequenas exportadoras. As duas metas
integram a Politica de Desenvolvimento Produtivo (PDP). Atingir uma participacao
de 1,25% nas exportagcdes mundiais equivale a exportar US$ 208,8 bilhdes em
2010. Isso vai requerer um crescimento meédio anual das exportacdes brasileiras de
9,1%, entre 2007 e 2010. Para alcancar a segunda meta, sera necessario ampliar a
base exportadora brasileira em mais de 1,1 mil pequenas empresas (XEYLA, 2008).

Portanto, € inquestionavel a importancia das pequenas empresas em nivel
mundial, bem como o papel exercido pelo governo para o desenvolvimento das
mesmas. Neste sentido, o foco do presente estudo estd na administracdo destas,
mais especificamente como 0s gestores destas empresas estdo utilizando controles
de gestdo na busca da sobrevivéncia num cenario globalizado, com inovacdes e
constantes mudancas.

A era da informagdo ou da economia digital cria um novo tipo de
relacionamento entre a micro ou pequena empresa e seus fornecedores, clientes e
demais instituicbes do seu ambiente de atuacdo. Tais relacionamentos deverao

capacitar as organizacées a desenvolverem enfoques abrangentes para os seus
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mercados, responder rapidamente as novas oportunidades, ter acesso
interorganizacionalmente a clientes comuns, criar novos mercados, compartilhar
informacbes, atuar de forma conjunta, expandir-se geograficamente em
empreendimentos comuns, entre outras possibilidades (XEYLA, 2008).

Tachizawa (2002) ilustra essa tendéncia com o caso de 18 empresas de
gesso em Pernambuco que formaram um consorcio para exportar esse produto,
principalmente para a Africa e América Latina. Segundo o Sindicato das Inddstrias
do Gesso (Sindugesso), que apodia o empreendimento juntamente com o Sebrae e o
Programa Federal de Apoio a Exportacdo (Apex), esse consorcio recebe
investimento significativo e vai quintuplicar o volume exportado em relacdo aos
altimos anos.

A computacdo entre empresas permitira, por outro lado, que fornecedores
visualizem a demanda por seus produtos, ao mesmo tempo em que auxiliara as
micro e pequenas empresas a fortalecer suas redes de suprimento, reduzir seus
estoques e melhorar a disponibilidade de seus produtos. As barreiras fisicas entre as
micro e pequenas empresas estdo caindo e dando lugar a micro e pequenas
empresas virtualmente integradas. Redes informatizadas aproximam as micro e
pequenas empresas, criando condi¢cfes para parcerias estratégicas, que por sua vez
evitam contratacbes de pessoal préprio. Ou seja, profundas transformacdes
ocorrerdo na hatureza das interacdes comerciais, fazendo aflorar questdes de
extrema relevancia sobre estratégias de negocios (TACHIZAWA, 2002).

Segundo Tachizawa (2002), a ampliacéo virtual das fronteiras das micro e
pequenas empresas devera estabelecer um cenario em que:

e as informagbes da organizacdo estardo disponiveis aos seus parceiros e
agentes externos;

e a interligacdo com os clientes da organizacdo sera benéfica para ambas as
partes, fortalecendo a fidelidade e relacionamento de longo prazo;

e a participacdo relativa das organizagcdes de um mesmo setor se alterara
constantemente em funcdo direta da adocdo de tecnologias da informagéo,
como Internet, intercambio eletrbnico de documentos (EDI) e redes
informatizadas; ou seja, a inovacéao introduzida por uma organizacao tendera
a provocar mudanca no market share, afetando as demais organizacdes

concorrentes;
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e a possibilidade de ganhos e beneficio comuns permitird a cooperacédo entre
micro e pequenas empresas concorrentes (por exemplo, sistemas de
reservas de hotéis, transacdes interbancarias eletronicas, intercambio em
rede de pesquisas, etc.);

e a criacao de parcerias e aliancas entre organizacfes virtualmente interligadas
permitird a geracdo de novos produtos e servicos, sem que seja preciso criar
novas micro e pequenas empresas ou mesmo novos departamentos intra-
organizacionais.

Galbraith (1995 apud TACHIZAWA, 2002) salienta que um dos efeitos da
competicao global foi o redirecionamento do poder para as méaos do comprador. Em
muitos setores econdémicos, o mercado comprador existe simplesmente porque ha
mais concorrentes e um excesso de oferta. O comprador esta aprendendo a usar
esse novo poder. Disso resulta um modelo de gestdo que privilegia a configuracao
organizacional por segmento de clientes. O ciente continuara a penetrar cada vez
mais na organizagcdo, e suas solicitacées sinalizardo as decisbes do gestor no
contexto da organizacdo dos novos tempos.

Tém aumentado o nivel de exigéncia como as expectativas dos clientes com
relacdo a qualidade. Ao criar uma cultura empresarial em torno da qualidade, o
empresario/executivo de uma micro ou pequena empresa pode obter resultados
significativos no ambito das organizagfes. No campo das micro e pequenas
empresas, a qualidade tornou-se um tema abrangente. Reunindo as noc¢des de
consisténcia, previsibilidade, motivacdo do pessoal, envolvimento dos fornecedores
e medicdo de desempenho, além de se tornar um referencial de gestdo a ser
considerado pelos executivos das micro e pequenas empresas.

Mais e mais empresas enfatizam a oferta de produtos e servicos de melhor
qualidade e se concentram na satisfacdo do cliente. Essa tendéncia tem fortes
implicagbes em todas as partes da micro e pequena empresa. Seus executivos terao
gue dar apoio efetivo ao quadro operacional porque o nivel de desempenho da micro
e pequena empresa se refletira diretamente na qualidade final do produto ou servi¢o
por ela oferecido.

Segundo Gates (1999 apud TACHIZAWA, 2002), a administracdo das futuras

organizacfes devera atentar para o fato de que no novo contexto empresarial:
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e a maioria das transacdes sera digital, do tipo self-service, e & medida que a
Internet baixar os custos das transacfes, o intermediario desaparecera ou
evoluira para agregar valor;

e 0 servico aos clientes se tornara a principal funcdo de valor agregado em
todas as organizacoes;

e somente algumas organizacdes sobreviverao por ter o preco menor, de sorte
gue a maioria precisara de uma estratégia que inclua servicos aos clientes;

e 0 gestor, caso opte por uma abordagem baseada em servigos, deve
assegurar-se de que seus profissionais do conhecimento tenham ferramentas
digitais de informacé&o para se conectar com clientes e administrar essas
relacoes;

e 0 ritmo das transacfes e a necessidade de uma atencdo mais personalizada
aos clientes levardo as organizacbes a adotar processos digitais
internamente;

e a Internet assumira papel de destaque na redefinicdo das fronteiras entre as
organizacdes e entre estas e as pessoas, 0 que permitirA que uma
administragcao empresarial se estruture com mais produtividade;

e a Internet possibilitara que os empregados colaborem entre si a distancia, na
forma de teletrabalho;

e a Internet possibilitara que as grandes organizacdes parecam menores e mais
flexiveis, e que as pequenas organizacdes se tornem efetivamente maiores
do que séo;

e 0 tempo até o mercado diminuird para todas as organiza¢cfes; com isso,
utilizar a informacao digital para chegar primeiro ao mercado pode melhorar
radicalmente a posi¢cao competitiva,

e 0s operérios de tarefa desaparecerdo; suas fungdes serdo automatizadas ou
combinadas em tarefas maiores, que exigirdo trabalho de conhecimento.

A guestédo financeira - falta de capital de giro - aflorou na pesquisa nacional
Sebrae, citada por Tachizawa (2002), como a principal dificuldade encontrada pelo
dirigente das micro e pequenas empresas na gestdo de suas atividades
empresariais. Para implementar e manter em funcionamento uma micro e pequena
empresa, pode-se contar com varias opc¢fes de financiamentos, empréstimos e

aposte de recursos externos. As principais fontes de obtencdo de recursos
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financeiros sdo: recurso proprios, investidor pessoa fisica/capitalista de risco,
fornecedores (obtencdo de prazos nas compras efetuadas), capital de risco, e
programas oficiais.

Os dirigentes de uma micro e pequena empresa devem conduzir seus
negocios preferencialmente com recursos proprios. Qualquer decisdo a respeito de
como obter recursos financeiros é boa desde que nao inclua os pesados 6nus que
podem advir de operacdes do tipo cheque especial, cheque descontado (factoring),
hot money, desconto de duplicata, capital de giro prefixado, conta garantida,
Resolucéo n. 63, e operacdes correlatas.

Segundo Tachizawa (2002), os programas oficiais para obtengéo de recursos
sdo varios e estdo em constantes mudancas, dada a natural dinamicidade do
mercado financeiro e da conjuntura econdmica, que € extremamente influenciada
pelas politicas governamentais. As pequenas e médias empresas, para fins de
obtencdo de capital de giro junto a bancos oficiais ou privados, podem acessar
programas do BNDES, Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal ou do proprio
banco privado do qual o empresario seja correntista (e que também funciona como
agente financeiro de programas governamentais de apoio crediticio as MPESs). Os
principais programas oficiais sao:

e programas de auxilio as pequenas empresas (Sebraetec e Patme), do
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas Brasileiras (Sebrae);

e programas da Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), vinculada ao
Ministério da Ciéncia e Tecnologia;

e Programa de Inovacdo Tecnolégica em Pequenas Empresas (Pipe), da
Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (Fapesp);

e Programa Nacional de Software para Exportacdo (Softext), do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia / Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPQ);

e Programa Prosoft - linha de crédito para empresas de software. do BNDES /
Associacdo das Empresas Brasileiras de Software e Servicos de Informatica -
Assespro / Sociedade Softex.

De acordo com Tachizawa (2002), a abordagem a ser adotada para a gestao
dos negocios de uma micro ou pequena empresa varia em funcdo do tipo de

empresa. Isso ocorre também na esfera das decis6es econémicas e financeiras, em
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que 0s mecanismos de gestdo econdmica e financeira (amplamente disponiveis em
obras de administragdo) devem ser aplicados levando-se em conta as
peculiaridades de cada tipo de negocio, quais sejam:

e 0 sistema contabil (a contabilidade como instrumento de analise e decisdo);

e as demonstracfes financeiras (demonstrativos contabeis que refletem a
situagao econdmico-financeira da empresa);

e a andlise das demonstracdes financeiras (ou analise de balancos, cujo
objetivo é identificar as forcas e fraquezas financeiras da micro e pequena
empresa através da apuracdo de indicadores financeiros e econémicos; a
analise horizontal e vertical; a andlise da taxa de retorno sobre investimentos;
e afins). Ou seja, a analise da empresa em termos de indices de liquidez,
lucratividade, giro do estoque, taxa de endividamento e indices correlatos.
Dependendo do ramo de negdcios, esses indices serao aplicados com maior
ou menor énfase.

De forma complementar, existem instrumentos que podem ser Uteis as micro
e pequenas empresas, independentemente de seu ramo de negdécios, que sao o
ponto de equilibrio e o fluxo de caixa.

Segundo Tachizawa (2002, p. 197), o céalculo do ponto de equilibrio tem por
finalidade indicar o volume de vendas necessario para que a micro e pequena
empresa nao apresente resultados negativos. A partir desse volume de vendas, a
empresa passa a apresentar lucro. Para tanto, € necessério calcular a média dos
seguintes itens: vendas mensais; custos fixos (despesas fixas + despesas
semifixas); custos variaveis (custos das vendas + despesas variaveis).

Por despesas fixas consideram-se: aluguel, salarios fixos, pro-labore,
seguros, imposto predial. Como semifixas sdo classificadas aquelas que variam,
mas nao proporcionalmente as vendas, quais sejam: encargos sociais, beneficios,
viagens/representacdes, material de consumo, material de escritorio, propaganda,
conservagao e manutencao, moveis e utensilios e despesas afins. Como despesas
variaveis, aquelas que variam proporcionalmente ao volume das vendas, tem-se:
comissOes de vendedores, comissoes a terceiros, fretes e carretos, 1SS, descontos
concedidos e PIS etc.

Para melhorar a gestdo na micro/pequena empresa e atenuar a falta de
capital de giro, que normalmente € a principal dificuldade na conducdo das

atividades das micro e pequenas empresas, convém utilizar o fluxo de caixa como
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instrumento de planejamento e controle. E uma forma eficaz de analisar o

movimento financeiro da empresa evidenciando a fatal diferenca entre lucros e a

situacdo do caixa. Ou seja, uma micro ou pequena empresa pode estar obtendo

altos lucros a0 mesmo tempo em que esta sem recursos financeiros no caixa (e

vice-versa). O fluxo de caixa pode ser elaborado com os recursos da planilha

eletrbnica (Excel, por exemplo) ou mesmo manualmente, através de um livro-caixa,

definido por Tachizawa (2002, p. 199) como:

Um meio de registrar de forma ordenada, cronologica e continua todas as
operacBes financeiras da micro e pequena empresa. Os fechamentos
mensais do movimento financeiro sdo parciais, uma vez que O0sS
lancamentos referentes ao més subseqiente continuam no mesmo livro-
caixa. Quando é feito registro ou lancamento de operacédo na ultima pagina
do livro-caixa, deve ser criada uma linha de transporte para o
remanejamento de saldo parcial para o inicio de outro livro-caixa, que deve
ser iniciado com a linha "a transportar”. Analogamente, deve ser criada na
primeira e Ultima linhas de cada péagina do livro-caixa a linha do total
proveniente "de transporte" e "a transportar”, respectivamente.

No fechamento mensal do movimento financeiro, a ser feito ap6s o

lancamento da Ultima operacdo referente ao ultimo dia utii do més, devem ser

apurados os dados de fechamento para efeito de analise, observando-se os critérios

descritos por Tachizawa (2002, p. 200):

totais parciais: totalizar verticalmente os totais das colunas relativas a
recebimentos e pagamentos, exceto a coluna de saldos;

participacdo relativa em %: calcular o grau de participacdo relativa
correspondente a cada categoria de recebimentos ou pagamentos, dividindo,
em cada coluna, o valor apurado nos totais parciais pelo valor total dos
recebimentos ou pagamentos, conforme o caso. O somatério, em
percentagem, da linha de participacao relativa deve fechar em 100%. Idéntico
critério é aplicado nas colunas relativas a pagamentos;

acumulado até a data: os totais parciais apurados na linha de totais parciais
devem ser somados ao acumulado até a data, referente ao movimento
financeiro do més anterior, dando orgiem aos novos valores acumulados a
serem lancados sob esse titulo. Os dados devem ser cumulativos a partir do
primeiro més do exercicio comercial correspondente. No primeiro més, a linha

de totais parciais deve ser igual a linha de acumulado até a data.
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e participacdo relativa acumulada em %: deve ser calculado o grau de
participacdo relativa correspondente a cada categoria de recebimentos ou
pagamentos.

A gestdao financeira da empresa compreende em realizar atividades
especificas para garantir a sua continuidade no mercado e analisar os fluxos, bem
como, entradas e saidas para estabelecer uma liquidez que possibilite a geracéo de
lucro. “Para a administracdo financeira, o objetivo econbmico das empresas é a
maximizacdo de seu valor de mercado” (HOJI, 2004, p. 21). A administracao
financeira trabalha com as informacgOes estruturadas de todos os processos da
organizacdo com o fim de promover a maximizacdo dos lucros, aumentando o

capital econébmico e mantendo o grau de liquidez.

A funcdo financeira compreende os esforcos dispensados objetivando a
formulagdo de um esquema que seja adequado a maximizagdo dos
retornos dos proprietarios das acgbes ordinarias da empresa, ao mesmo
tempo em que possa propiciar a manutengdo de um certo grau de liquides
(ARCHER; D’MABROSIO, 1969 apud SANVICENTE, 1987, p. 21).

Consiste ainda num conjunto de decisdes visando proporcionar a empresa a
estrutura ideal e escolha em termos de ativos fixos e correntes para que 0s objetivos
monetarios da empresa sejam atingidos aumentando sua riqgueza. Para Sanvicente
(1987, p. 16), a funcao financeira tem como finalidade “assessorar a empresa como
um todo proporcionando 0s recursos monetéarios exigidos”, onde suas estimativas de
ingressos e desembolsos baseiam-se nas projecdes de vendas e compras da
empresa.

Uma das possiveis maneiras de se caracterizar a funcéo financeira de uma
empresa € categorizar as areas que exigem a tomada de decisdes pelos executivos
responsaveis. Segundo Sanvicente (1987, p. 15), costuma-se classificar esses
problemas de duas maneiras: “a) Decisbes de investimento, financiamento e
utilizacdo do lucro liquido; b) Obtencdes de recursos financeiros e analise da
utilizacdo desses recursos pelas empresas”, nas pequenas empresas esta divisao
ndo € feita, o responsavel pelo setor financeiro em conjunto com o proprietario
abrangem estas questdes.

“A administracdo financeira de uma empresa € exercida por pessoas ou
grupos de pessoas” (HOJI, 2004, p. 25). Em uma pequena empresa, ela é exercida

por uma pessoa ou mesmo pelo proprietario da organizacdo, que realiza fungbes
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tipicas de um administrador financeiro. Para Zdanowicz (1998, p. 29-30), o

administrador financeiro desempenha fung¢des tais como:

a) manter a empresa em permanente situacao de liquidez;

b) maximizar o retorno sobre o investimento realizado;

¢) administrar o capital de giro da empresa,;

d) avaliar os investimentos realizados em itens do ativo permanente;

e) estimar o provavel custo dos recursos de terceiros a serem capitados;

f) analisar as aplicag6es financeiras mais interessantes para as empresas;
g) informar a alta administragdo sobre as condigGes econdmico-financeiras
atuais e futuras da empresa;

h) interpretar as demonstrag¢des financeiras da empresa;

i) manter-se atualizado em relacdo ao mercado e as linhas de crédito
oferecidas pelas instituicdes financeiras.

O responsavel financeiro de uma empresa deve ter em mente que assim
como a empresa deve efetuar atividades com eficiéncia, o desempenho de suas
atividades deve estar de acordo com a estratégia da organizacdo. Entdo, segundo
Hoji (2004), o administrador financeiro deve atuar:

a) Analise, planejamento e controle financeiro: coordena, monitora e avalia
todas as atividades da empresa, por meio de relatérios financeiros e participa das
decisOes estratégicas.

b) Tomadas de decisbes de investimento: Destina 0s recursos financeiros
para o financiamento dos ativos correntes de curto prazo, considerando 0s riscos e 0
retorno das aplicagoes;

c) Tomadas de decisbes de financiamento: Captacao de recursos financeiros,
considerando a estrutura de capital e a combinacdo adequada de financiamentos a
curto e a longo prazo.

A administragéo financeira vem a ser uma atividade dirigida, tendo em vista
gue todos os seus atos; tomada de decisao e planejamento devem ter como base o
cumprimento dos objetivos dos proprietarios da empresa (FAE, 2005). Em termos
gerais, 0 administrador financeiro deve preocupar-se com a obtencdo de recursos
monetérios para que a empresa possa desenvolver suas atividades e em analisar
com eficiéncia 0s recursos obtidos pelos diversos setores da organizacao
(SANVICENTE, 1987).

Uma eficiente gestao financeira contribui para a continua geracdo de lucros

da empresa, cumprindo com suas obrigacbes sociais por intermédio da
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remuneracdo adequada aos colaboradores, além de gerar e pagar impostos e
garantir investimentos na melhoria ambiental (HOJI, 2004).

Visando a melhoria da gestdo financeira, as micro e pequenas empresas
podem usar diferentes instrumentos, entre eles destaca-se o fluxo de caixa.
2.2 FLUXO DE CAIXA

As pequenas empresas sdo fundamentais para a economia do pais,
entretanto é indispensavel que os pequenos empresarios tenham um conhecimento
do planejamento em todas as atividades da organizacdo, mas principalmente na
area financeira, onde sao determinados quais Sa0 Seus custos operacionais.
Segundo Hoji (2004, p. 385), “planejamento consiste em estabelecer com
antecedéncia as acdes a serem executadas dentro de cenéarios e condi¢cdes
preestabelecidos, estimando o0s recursos a serem utilizados e atribuindo as
responsabilidades, para atingir objetivos fixados”.

O planejamento financeiro consiste em estimar as necessidades futuras de
uma organizacao, identificando fundos anteriores e os propositos dos gastos. Para
Ross et al (1995, p. 522):

O planejamento financeiro determina as diretrizes de mudanca numa
empresa. E necessario porque (1) faz com que sejam estabelecidas as
metas para motivar a organizacdo e gerar marcos de referéncia para a
avaliacdo de desempenho; (2) as decisfes de investimento e financiamento
da empresa devem esperar mudancas de condi¢des, bem como surpresas.

A gestdo financeira necessita estar sustentada e direcionada por meio de
instrumentos confiaveis para um planejamento de suas disponibilidades, que
auxiliem a otimizar os rendimentos de caixa e estimar decisées futuras de
financiamentos, com o objetivo de reaver este investimento no periodo pre-
determinado. Como afirma Zdanowicz (1998, p. 19), “o fluxo de caixa € o
instrumento que permite ao administrador financeiro planejar, organizar, coordenar,
dirigir e controlar os recursos financeiros de sua empresa para um determinado
periodo”.

A funcao de planejamento financeiro esta diretamente ligada a primeira etapa
de elaboracao do fluxo de caixa, disponibilizando o meio de planejar e controlar suas

atividades operacionais e 0 seu processo consiste em implantar uma estrutura de
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informacdes util, pratica e econdbmica (ZDANOWICZ, 1998). Neste contexto, 0
planejamento financeiro conduz a administragdo da organizagdo a acompanhar as
diretrizes, rever mudancas e metas quando necessario, propiciando a visualizacao
de possibilidades de investimentos, grau de endividamento e o montante de dinheiro
necessario para manter em caixa, para obter rentabilidade e crescimento.

O planejamento de fluxo de caixa deve considerar as oscilagbes que possam
eventualmente acontecer e irdo implicar em ajustes dos valores projetados,
mantendo assim a flexibilidade deste instrumento de trabalho (ZDANOWICZ, 1998).

O fluxo de caixa é uma ferramenta de interpretacdo da situagéo financeira da
empresa, onde evidencia o passado e o futuro das disponibilidades, possibilitando
projetar a evolucdo destes, auxiliando na tomada de decisdo e no planejamento
financeiro. De acordo com Dalbello (2007, p. 80), "o fluxo de caixa é visto como um
instrumento de programacao financeira que corresponde as estimativas de entradas
e saidas de caixa em um certo periodo de tempo projetado”.

O orcamento de caixa € a ferramenta mais importante de gerenciamento do
fluxo de caixa. O orcamento é concentrado especificamente na quantidade de
dinheiro recebido e pago. Em contraste, os extratos de receitas levam em
consideracao itens antes que estes tenham efeito no caixa - por exemplo, despesas
realizadas, mas ainda néo pagas, ou receitas ganhas, mas ainda nao recebidas.

Ao usar um orcamento de caixa, o0 empreendedor pode estimar e planejar o
fluxo de caixa do negécio. Segundo Longenecker (2007, p. 403), "ndo existe um
Unico documento mais importante para a vida de uma pequena empresa para evitar
problemas de fluxo de caixa, quando o dinheiro é curto ou por antecipacdo de
oportunidades de investimentos de curto prazo, se um excesso de caixa tornar-se
disponivel”. A importancia do planejamento de caixa € enfatizado pelo contador
Steve Mayer (apud LONGENECKER, 2007, p. 403): "Mesmo com as dificuldades de
elaborar projecdes para as pequenas empresas, essa € uma das coisas mais
essenciais que se pode fazer. ProjecOes estdo proximas dos planos de negdécios e
da definicdo de misséo; dentre outras acdes, € o que um negdcio necessita fazer no
planejamento de seu futuro.

Para facilitar o entendimento do processo de preparagcdo do orgcamento de
caixa, Longenecker (2007) cita como exemplo a Davies Corporation, um fabricante
de contéineres, cuja proprietaria deseja desenvolver um orcamento de caixa para o

quadrimestre de julho a setembro e preparou as seguintes projecoes:
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Tabela 1: Vendas historicas e previsdes

Historia de vendas

Abril US$ 80.000
Maio 100.000
Junho 120.000

Previsdo de vendas

Julho US$ 130.000
Agosto 130.000
Setembro 120.000
Outubro 100.000

Fonte: Longenecker (2007, p. 403).

O referido autor relata a situacdo financeira da empresa. A organizagéo
recebe 40% do valor das vendas no més da venda, 30% um més apos a venda e 0s
restantes 30% dois meses apos a venda. O estoque € comprado um més antes das
vendas do més, e é pago no més das vendas. As compras correspondem a 80% das
vendas projetadas para o0 més seguinte. As despesas de caixa sdo estimadas para
salarios e vencimentos, aluguéis, agua, luz e pagamentos de impostos, todos sendo
considerados no orgcamento de caixa.

Os juros de uma nota bancaria (cujo principal deve ser pago em dezembro)
sdo pagos baseados em juros de 8% ao ano por um periodo de trés meses com final
em setembro. A empresa possui uma linha de crédito de US$20 mil com o seu
banco com juros de 12% ao ano (cerca de 1% mensal). Os juros dessa conta sao
pagos mensalmente. A quantia em dinheiro disponivel no caixa da empresa no
comeco do periodo € de US$5 mil. Esse valor deve ser mantido como minimo de
caixa.

Com base nessas informagodes, a Davies preparou um fluxo de caixa mensal
para o periodo de trés meses terminando em 30 de setembro. Os passos sao
detalhados a seguir:

Passo 1 - Determinar o valor dos recebimentos de cada més, baseando-se
nas projecdes dos padrdes de recebimentos.

Passo 2 - Estimar o valor e o tempo dos seguintes desembolsos de caixa:
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a) Compra e pagamento de estoques. Os pagamentos séo efetuados um més
apos a compra.

b) Aluguéis, salarios, impostos, agua, luz, telefone e juros do empréstimo de
longo prazo.

c) Juros quadrimestrais de US$ 800 na nota bancéria de US$40 mil
(US$40.000 vezes 8% vezes 1/4 do ano).

d) Juros a serem pagos em empréstimos de curto prazo ainda n&do pagos. Por
exemplo, a tabela demonstra que, no més de julho, a empresa precisara de um
empréstimo no valor de US$ 10.600 para evitar que o caixa figue abaixo do minimo
aceitavel de US$ 5 mil. Pressupde-se que o empréstimo sera obtido no final de julho
e 0s juros serdo pagos no final de agosto. O total de juros em agosto sera de US$
106 ou 1% de US$ 10.600 acumulados de divida de curto prazo ndo paga no final de
julho.

Passo 3 - Calcular o valor liquido do caixa (recebimentos em dinheiro menos
pagamentos).

Passo 4 - Determinar o valor inicial do caixa (valor final do caixa do periodo
anterior).

Passo 5 - Calcular o valor do caixa antes do empréstimo de curto prazo
(liquido em dinheiro para o0 més mais o balanco do caixa no inicio do més).

Passo 6 - Calcular o valor do empréstimo de curto prazo ou seu repagamento
- valor a ser emprestado se houver falta de dinheiro ou de repagamento se existirem
empréstimos de curto prazo a serem pagos.

Passo 7 - Calcular o valor acumulado de dividas de curto prazo, o que
também determina o valor de juros a ser pago ho més seguinte.

Longenecker (2007) explica que a empresa nao obtém uma posi¢cao positiva
de caixa até setembro. Portanto, empréstimos de curto prazo precisam ser obtidos
para os meses de julho e agosto. Ao preparar um orcamento de caixa, a Davies
Corporation pode antecipar suas necessidades e evitar surpresas desagradaveis,
que podem ocorrer de outra forma. O orcamento de caixa deve ser elaborado todas
as vezes em que 0 peqgueno negocio possui fundos parados ou excesso de caixa
inesperado, podendo aproveitar oportunidades de investimento de curto prazo
disponiveis no mercado, incluindo certificados de depdsito bancério e certificados do
mercado financeiro, colocando, dessa forma, o dinheiro para trabalhar para a

empresa.
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2.3 ELABORACAO DO FLUXO DE CAIXA

A importancia da utilizacdo do fluxo de caixa como ferramenta de controle de
gestdo para micro e pequena empresa, pelo fato de este ser um instrumento que
pode levar o pequeno empreendedor ao melhor entendimento de seu negécio. De
acordo com Matarazzo (1998), “muitas empresas vao a faléncia por ndo saber
administrar seu fluxo de caixa”.

A utilizac&o certa do fluxo de caixa também possibilita evidenciar as situacdes
de insolvéncia ou falta de liquidez que representam sérias ameacas a continuidade
das organizacdes, possibilita conhecer o grau de independéncia financeira da
empresa, com base na avaliacdo do seu potencial para geracdo de recursos no
futuro, para saldar seus compromissos e pagar a remuneracdo dos seus
empreendedores.

Para a elaboracdo do fluxo de caixa, é importante considerar as oscilacdes
que possam ocorrer e que podem implicar em ajustes dos valores projetados,
mantendo-se assim a flexibilidade desse instrumento de trabalho do administrador
financeiro.

Frezatti (1997, p.77), ao descrever 0S aspectos necessarios aos requisitos

para o planejamento do fluxo de caixa, descreve as seguintes caracteristicas:

Funcionalidade. Entende-se por funcionalidade a capacidade de ter
instrumento que seja entendido e utilizado de maneira simples e facil.
Quanto mais as respostas as perguntas estiverem disponiveis nos
relatérios, mais funcional sera a utilizacéo.

Exequibilidade. Certos trabalhos séo simples de ser concebidos e
impossiveis de ser elaborados por dimens@es temporais, questdes
referentes a sistemas de informagfes, grau de preparacdo das
pessoas etc.

Clareza quanto aos objetivos. Para que se faz o relatério? Esta é
uma questéo que deve sempre estar na cabecga do tesoureiro, para que
se possa realmente se atingir 0s objetivos da organizagéo.

Custo de obtencédo. Custo-beneficio é sempre chave nas empresas.
N&o da para gastar mais do que o beneficio geradopelo instrumento,
tanto em termos globais quanto nas partes que a compdem
(FREZATTI, 1997, p. 77, grifos do autor).



37

Segundo o autor, o planejamento de caixa deve ser considerado um
componente relevante para a tomada de deciséo, e o formato de sua apresentacao
deve ser definido como base nos objetivos de uso.

A elaboracao do fluxo de caixa tem como finalidade permitir a demonstracéo
da movimentacgdo de entradas e saidas de recursos financeiros que so realizados
pelas empresas, informar a capacidade de honrar seus compromissos financeiros de
longo e curto prazo, bem como fazer projecbes futuras, (ZDANOWICZ, 1998;
SANTOS, 2001).

Assim, o fluxo de caixa apresenta-se como um instrumento de afericdo e
interpretacdo das variagdes dos saldos do Disponivel da empresa. E o produto final
da integracdo do Contas a Receber com o Contas a Pagar, de tal forma que, quando
se comparam as contas recebidas com as contas pagas tem-se o fluxo de caixa
realizado, e quando se comparam as contas a receber com as contas a pagar, tem-
se o fluxo de caixa projetado (SA, 1998, p.3).

Contas
a

Receber Fluxo
de
Contas i
. v

Pagar 1 ] 2
Caixa i Bancos i Apllcagoesi

Figura 1: O fluxo de caixa € o produto final da integracdo do Contas a Receber com o
Contas a Pagar
Fonte: S&a (1998, p.10).

Para a elaboracdo de fluxo de caixa faz-se necessario a criagdo de um
mecanismo que mantenha uma estrutura de informacdo que permita planejar os
ingressos e os desembolsos de caixa, pois assim o administrador financeiro podera
visualizar e satisfazer as necessidades financeiras futuras da empresa.

O fluxo de caixa podera ser elaborado de maneiras diferentes, de acordo com
as necessidades ou conveniéncias de cada empresa. Conforme Zdanowicz (1989, p.
49), o fluxo de caixa projetado pode ser expresso, de forma genérica, pela seguinte

equacao:
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SFC=SIC+1-D

Onde:

SFC = Saldo Final de Caixa;
SIC = Saldo Inicial de Caixa;
| = Ingressos;

D = Desembolsos.

Figura 2: O fluxo de caixa projetado
Fonte: Zdanowicz (1989, p.49)

Nestes termos, o fluxo de caixa € o instrumento utilizado pelo administrador
financeiro, com a finalidade de “detectar se o saldo inicial de caixa adicionado ao
somatorio de ingressos, menos o0 somatorio de desembolsos em determinado
periodo, apresentard excedentes de caixa ou escassez de recursos financeiros pela
empresa”’ (ZDANOWICZ, 1995, p. 49).

Na elaboragéo devem ser discriminados todos os valores a serem recebidos e
pagos pela empresa. Quanto mais especificado, maior serd o controle sobre as
entradas e as saidas de caixa, e melhor se verificam as defasagens, podendo se
determinar as medidas corretivas ou saneadoras necessarias. Assim, estas
projecdes devem ser ordenadas e distribuidas de forma racional.

Segundo Cavalcante (2007), para se elaborar o Fluxo de Caixa torna-se

necessario tomar alguns cuidados, tais como:

e Conhecer com detalhes o ciclo financeiro da empresa (prazos de
pagamentos e recebimento);

e Manter os Controles Auxiliares em dia, tais como: Controle Bancario,
Controle de Recebimento de Clientes, Controle de Pagamento de
Fornecedores, Controle de Pagamento de Despesas e o Controle de
Movimento de Caixa;

e Todos os valores lancados no Fluxo de Caixa deverao ser realistas, ou
seja, manter os valores das estimavas das entradas e saidas caixa
sempre atualizados.

Muitos sdo os modelos de fluxo de caixa que uma empresa pode adotar.
Como a organizacdo foco deste estudo € uma empresa de pequeno porte,

apresenta-se a seguir um modelo simplificado de fluxo de caixa.



Descricdo

Dia 01

Dia 02

Dia ...

Dia 30

Total

1. SALDO INICIAL

2. ENTRADAS DE CAIXA

2.1 Vendas a Vista

2.2 Valores a Receber

2.3 Outros Recebimentos

TOTAL DAS ENTRADAS DE CAIXA

3. SAIDAS DE CAIXA

3.1 Fornecedores

3.2 Folha de Pagamento + Encargos Sociais

3.3 Despesas Operacionais

3.4 Outros Pagamentos

TOTAL DAS SAIDAS DE CAIXA

4. SALDO DE CAIXA (1+2-13)

Quadro 1: Modelo de Fluxo de Caixa
Fonte: Cavalcante (2007)
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A partir da analise do modelo, percebe-se a facilidade para analise do

desempenho econdémico-financeiro da empresa. Visto que, serve perfeitamente para

um acompanhamento da éarea financeira, essa esta diretamente vinculada a

movimentacgao financeira. Desta forma, conclui-se a revisdo de literatura sobre o

assunto objeto deste estudo, partindo-se, no proximo capitulo, para o estudo que

relata a seguir a descricdo e a analise de dados da empresa, como a administracao

financeira da empresa, a descricdo de contas a receber e a pagar, bem como uma

proposta do modelo de Fluxo de Caixa para a empresa de cosméticos.



40

3 ESTUDO DE CASO: PROPOSTA DE MODELO DE FLUXO DE CAIXA PARA
UMA EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Neste topico faz-se a descricdo da empresa analisada, bem como suas
caracteristicas e historico. Na sequiéncia apresentam-se informacdes auxiliares na
utilizados da elaboracdo do fluxo de caixa realizado. E finalmente propde-se uma

configuracéo de fluxo de caixa para empresa de cosmético.

3.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A organizacdo pesquisada € uma empresa de sociedade limitada que atua no
ramo de cosméticos, exercendo o papel de intermediaria entre o fabricante e o seu
consumidor final. O publico-alvo principal da empresa sdo mulheres, na faixa etaria
dos 12 aos 45 anos, abrangendo com menor foco as outras faixas etarias e
complementando o mix de produtos oferecidos para o publico masculino.

As atividades da empresa iniciaram-se no ano de 1993 em S&o José, com
apenas um ponto de venda que se dividia em loja e escritorio, onde o fundador
determinava as primeiras diretrizes do negocio. O objetivo do empresario naquele
ano era fazer com que a empresa abrisse uma filial a cada dois anos, abrangendo
também a cidade de Floriandpolis. Atualmente a organizacdo possui cinco filiais no
centro de Florianopolis e uma filial no municipio de S&o José, onde também se
localiza o escritorio e o centro de distribuicdo da empresa.

De acordo informacdo do gestor da empresa a missdo da organizacdo €
“comercializar produtos e prestar servigcos de beleza com atendimento diferenciado
para encantar vaidade e estética dos clientes em sintonia com as tendéncias do
mercado”. Sua visdo é: “ser referéncia em produtos e servicos de cosméticos”. A
empresa acredita que a ética, responsabilidade, honestidade, trabalho em equipe e
integridade s&@o alicerces para a formagdo de uma estrutura sélida e duradoura,
evidenciando seus valores.

A empresa pesquisada ndo possui um organograma formal, mas todos os

colaboradores sabem as linhas de subordinacdo e onde a sinergia entre os
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departamentos € imprescindivel para alcangar os objetivos da empresa e satisfazer
o conjunto de necessidades de seus clientes. A estrutura organizacional é dividida
em departamentos: administrativo, comercial, financeiro, fiscal e marketing, onde os
responsaveis pelos setores trabalham em comunicacdo com os demais, reportando-
se ao proprietério.

Os objetivos da organizacdo séo tracados pelo proprietério, tais como:
alavancar as vendas, priorizar a qualidade no atendimento aos clientes, manter um
namero maior de mix de produtos que a sua concorréncia e manter a organizacao
como lider de mercado no comércio de cosmeéticos.

As metas estabelecidas pelo proprietario sdo diferenciadas entre os pontos de
vendas, levando em consideracdo sua localizacdo e o0 nimero médio de clientes
atendidos diariamente. No final de cada més, o departamento financeiro executa
uma planilha de vendas por loja e o proprietario fiscaliza e cobra as metas
estipuladas.

A empresa utiliza sistema de informacdo para auxiliar nas atividades
rotineiras e o proprietario faz um controle das atividades de cada departamento. No
tocante de aquisicdo, renovagcdo e manutencdo do sistema de informagédo da
empresa, também é o proprietério quem aprova e designa a tarefa a ser executada
por uma empresa terceirizada.

Através de relatorios de pesquisa, 0s pontos fortes da empresa sdo a marca e
a imagem que seus consumidores tém da empresa, que se alinham ao
posicionamento no mercado, a de ser lembrada devido aos menores pregos neste
ramo do comércio. Os pontos fracos da organizacdo sdo as instabilidades das
vendas e a concorréncia variada, sendo estes produtos encontrados com facilidade
em outros locais de vendas néo destinados somente a esta atividade.

No tocante a responsabilidade social, a empresa tem consciéncia da sua
importancia na sociedade no ambito empresarial. Anualmente, ela promove a
campanha do agasalho, realizada na grande Florianépolis com a finalidade de
aguecer 0s necessitados na estacao do inverno.

O departamento financeiro da empresa garante a rentabilidade e o controle
sobre as informagfes dos demais departamentos. Quando se faz necesséria a
capitalizacado de recursos financeiros, a fonte mais utilizada pela empresa sao os
bancos, por serem seguros e proporcionar empréstimos de giro rapidos.

Os demonstrativos financeiros sao elaborados ao final de cada més, contendo
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os valores contabeis com o auxilio de gréaficos para a sua melhor visualizacéo,
fornecendo subsidios necessarios para analisar, comparar e estabelecer as metas
para o proximo més. Diariamente, os dados financeiros sdo apurados por meio dos
extratos bancarios e de lista dos dados referentes as contas a pagar e a receber.

As informacdes de vendas sdo colocadas em planilhas pelo financeiro, com o
auxilio de um software préprio, onde consta também contas a pagar, contas a
receber e projecoes.

Os contatos bancéarios sédo realizados diariamente por meio da internet e
telefonemas se necessario, com o auxilio de um office boy para transportar os
malotes. A contabilidade da empresa é realizada por uma empresa terceirizada,
reportando-se ao setor financeiro diariamente.

O sistema de controle do departamento financeiro teve algumas modificacdes
nos ultimos anos, quanto a planejamento e controle, em decorréncia do aumento de
volume de transagbes realizadas pela empresa, que obtem uma maior
transparéncia.

A area de marketing fica responsavel por identificar as necessidades dos
clientes e do mercado, segmentando o seu mercado e identificando o seu publico-
alvo. A empresa busca estar na frente das novidades do mercado e avalia a
viabilidade de fornecer os produtos aos seus clientes, demanda e preco, que na
empresa em questdo € o item principal de avaliacdo pelos consumidores. Os
clientes podem se comunicar com a empresa, conforme suas necessidades, por
meio do website ou também podem se comunicar diretamente com os colaboradores
ou as gerentes nos pontos de vendas. A comunicacdo com os clientes é de suma
importancia, devido a necessidade de perceber aprovacdo e procura aos produtos
lancados no mercado. Quando um produto € lancado do mercado, a empresa
disponibiliza algumas amostras grétis para os clientes que demonstram interesse em
obté-lo e verifica sua aceitacdo, para posteriormente colocar nos seus pontos de
vendas ao alcance dos seus consumidores, que evita desperdicios.

A empresa aplica a politica de atendimento em que o cliente decide se existe
a necessidade de auxilio da vendedora. E empregada a técnica de observacgio,
pelas quais as vendedoras percebem ou quais as necessidades dos seus clientes.
Os colaboradores podem contar com a ajuda de um programa de cadastramento
dos clientes para que seu atendimento seja eficiente e as vendas sejam eficazes,

criando um vinculo entre a empresa e o cliente, além de obterem maiores chances
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de fidelizag&@o. Os procedimentos de vendas, a politica de atendimento ao cliente e o
cadastro de clientes para obter a sua fidelizagdo sao efetuados em todos os pontos
de vendas da empresa, adquirindo um padrdo proprio de atendimento, de alta
qualidade. O procedimento para abordar o cliente consiste em: receber o cliente na
loja; perguntar em que pode ajudar; encaminhar o cliente ao produto; aguardar a
escolha do cliente; perguntar se ele deseja mais alguma coisa; encaminhar o cliente
ao caixa; e finalizar a venda.

A area de recursos humanos da empresa € completamente informal e ndo ha
um responsavel pelo setor. A pessoa responsavel seleciona os candidatos as vagas
abertas na organizacdo € a secretaria geral do administrativo da empresa. O
recrutamento € feito por meio de curriculos deixados previamente pelos candidatos
nos pontos de vendas ou no escritorio central, onde o candidato € selecionado
conforme o perfil apropriado para cada cargo, e chamado para a entrevista de
selecao.

Os candidatos que se enquadrem no perfil desejado séo selecionados para a
funcdo de acordo com a sua disponibilidade para se comprometer com a empresa,
em um vinculo empregaticio. Ha necessidade de verificar também a disponibilidade
do candidato em relagdo a horarios e onde reside. Estes colaboradores sao
treinados e passam por um processo de avaliacdo por um periodo de experiéncia de
trés meses. Quem avalia é o gerente do ponto de venda para o qual o colaborador
foi destinado.

O processo de recrutamento e selecdo externo é feito somente para cargos
operacionais; 0 recrutamento para 0s cargos gerenciais e da alta administracédo é
realizado internamente. A empresa preza pela competéncia e motivacdo dos
colaboradores para se desenvolverem profissionalmente na organizacgao.

O responsavel por avaliar os gerentes dos pontos de venda é o gerente geral
da empresa, que se reporta somente ao proprietario. Ele é o responsavel também
por identificar a necessidade de cargos gerenciais e encaminhar os selecionados
para treinamento e acompanhamento com psicologo, para posteriormente, avaliar as
capacidades e habilidades, decidindo por aquele que obtiver o perfil adequado para
0 cargo.

E responsabilidade de cada gerente de ponto de venda controlar os horarios
dos colaboradores por intermédio do ponto eletrénico, que informa com exatidao os

dias e horas trabalhados pelos colaboradores, a fim de que os gerentes possam
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passar as informacfes para o escritério de contabilidade contratado pela empresa
para executar as folhas de pagamento, a solicitacdo de férias e as rescisfes
necessarias.

O indice de absenteismo de colaboradores é facilmente visualizado e
controlado pelo proprietario que recebe mensalmente uma planilha dos gerentes
com os dados do ponto eletronico. Devido ao alto custo de contratacdo e demisséo
dos funcionarios, o recrutamento, selecdo, o periodo de experiéncia e a parceria
com os fornecedores tornam-se imprescindiveis para a minimizacdo de custos,
possibilitando um alto grau de qualidade no servigo prestado pela empresa.

A parceria com os fornecedores € realizada no lancamento de novos
produtos, onde as empresas se unem para efetuar o treinamento dos colaboradores
em relacdo aos produtos vendidos nos pontos de vendas, onde sao distribuidas
amostras dos produtos para que os colaboradores testem e verifiquem a qualidade
dos produtos.

Sobre motivacdo organizacional, a empresa possibilita uma vez ao ano
palestras sobre o assunto para todos os niveis, visando obter a melhor relacdo
possivel entre as pessoas no ambiente de trabalho.

A principal atividade desenvolvida pela empresa € a venda de cosméticos, por
isso ela se preocupa com a qualidade do atendimento oferecido e busca a
padronizacdo dos servicos e normas na tomada de decisdes nas vendas em todos
0s pontos de vendas. Os gerentes tém a responsabilidade de verificar a qualidade e
as tomadas de decisao frente ao cliente.

Na identificagcéo da necessidade de gerenciamento de filas, o atendimento é
realizado pela ordem de chegada dos clientes e é feito pelo proprio colaborador que
esta realizando o atendimento, sendo este procedimento de ordem automatica e
informal nas unidades. O gerente fica com a responsabilidade de verificar se a
equipe esta de acordo com a demanda. Na empresa héa periodos de alta demanda
em virtude da sazonalidade, verificada principalmente nas estacdes de clima quente.
O gerente relata a necessidade de aumento no quadro de colaboradores para o
gerente geral que especifica o perfil necessario para a contratacdo de novos
colaboradores ao administrativo. No periodo do més de dezembro, em virtude das
festas de final de ano, had necessidade de serem feitos turnos com horarios
diferentes de trabalho. Os colaboradores s&o separados por equipes, onde é

realizada a troca de turnos para todos, exceto os gerentes.
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Nesse processo de criagdo de equipes onde o trabalho se estende além do
horario de funcionamento, a legislacdo exige que a empresa pague as horas extras
e uma refeicdo no periodo noturno, assim como os colaboradores que trabalharem
no domingo, terdo um dia util da semana de folga. Agora que ja foram apresentadas
as atividades realizadas pela empresa, assim como O0S Seus processos
organizacionais, a se¢do seguinte detalhara a éarea financeira, que é o foco do

presente estudo.

3.1.1 A administracao financeira da empresa

A administracdo financeira da empresa é realizada por meio de informacdes
do setor de compras e as entradas diarias de caixa dos pontos de vendas. O
departamento financeiro, mediante as informacdes recebidas, salda suas obrigacdes
e analisa a necessidade de investimentos e/ou empréstimos para serem utilizados
pela empresa.

Para a coleta de informacdes a organizacao realiza suas atividades com o
auxilio de um sistema de informacéao interligado, além de proporcionar um melhor

controle das atividades realizadas pelos setores.

3.1.2 Sistemas de compras

O sistema de compras da organizacdo tem como base o sistema de
informacédo que registra o estoque da empresa e as saidas das mercadorias dos
pontos de vendas. O comprador, pode identificar as necessidades de cada ponto de
venda. A escolha dos fornecedores é feita por meio dos precos oferecidos e os
prazos de pagamentos. Devido ao alto giro de mercadoria, acarretando a
necessidade de compra destas, os fornecedores tém uma alta freqiiéncia de visita a
empresa.

Na realizagdo da compra de mercadorias, o numero da nota fiscal, o valor de

pagamento, a quantidade de mercadorias compradas e a descricdo destas sao
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lancados no sistema de informacdo, para que o departamento financeiro tenha
acesso a estas informagdes que sdo essenciais também para o departamento de
compra e setor de estoques, a fim de exercer o controle na entrega destas

mercadorias.

3.1.3 Descricdo de contas a receber e a pagar

Na area financeira foram criadas algumas normas para a padronizacao do
sistema financeiro, tais como: a operacado contas a pagar é realizada por intermédio
de boleto bancario enviado previamente na data de vencimento pelos fornecedores,
utilizando o correio e somente em casos negociados diretamente com o proprietario,
a empresa faz depdsitos bancarios a fim de liquidar seus dividas. Na parte de contas
a receber, a operacdo é realizada na forma de cheques, dinheiro e cartbes de
crédito e débito que facilitam o cliente quando for efetuar seu pagamento.

O departamento financeiro elabora diariamente uma lista das contas a pagar,
que detalha o valor, a forma de pagamento e o destino. As contas a pagar sao
divididas em boletos bancarios emitidos pelos fornecedores e cheques emitidos pela
organizagao.

As vendas da organizacao séo feitas por meio de dinheiro, cartdo de crédito e
cheques. Sendo assim, as contas a receber estdo disponiveis por intermédio de
cheques pré-datados e os cartbes de crédito.

Diariamente o departamento financeiro organiza este montante de contas a
receber e efetua suas obrigacdes. A andlise das necessidades de empréstimos ou
investimentos da empresa, que cabe ao proprietario determinar as diretrizes da
organizacao.

No quadro 2 sao apresentados os modelos de controle interno da
organizacdo, que guerem ser apoio na construcao da proposta do fluxo de caixa da

mesma.



Mapa auxiliar de pagamentos - Abril/2009

Saidas

Dia 01

Dia 02

Dia 03

Dia 04

Dia 05

Dia 06

Dia 07

Dia 08

Dia 09

Dia 10

Fornecedores

2.750,00

1.500,00

3.300,00

Pro-Labore

3.000,00

Salarios

6.785,00

Encargos

537,02

Agua

200,00

150,00

3.200,00

Luz

telefone

1.500,00

200,00

Impostos sobre venda

Propaganda e Marketing

350,00

Despesas Bancarias

21,00

Despesas Financeiras

36,00

honorarios Contabeis

800,00

Material Escritorio

160,00

120,00

420,00

Total

2.750,00

2.010,00

5.000,00

3.920,00

708,02

656,00

9.985,00

(continua)

Saidas

Dia 11

Dia 12

Dia 13

Dia 14

Dia 15

Dia 16

Dia 17

Dia 18

Dia 19

Dia 20

Fornecedores

550,00

1.500,00

2.300,00

Pro-Labore

Salarios

Encargos

4.563,30

Agua

Luz

4.685,35

telefone

162,00

Impostos sobre venda

3.365,12

Propaganda e Marketing

730,00

Despesas Bancarias

25,00

15,00

Despesas Financeiras

87,88

50,00

honorarios Contabeis

Material Escritorio

56,00

Total

1.035,88

550,00

4.685,35

1.525,00

65,00

10.228,42

(continua)
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Saidas Dia 21 Dia 22 Dia 23 Dia 24 Dia 25 Dia 26 Dia 27 Dia 28 Dia 29 Dia 30 Total

Fornecedores 3.210,00 756,00 1.200,00 2.200,00 19.266,00
Pro-Labore 3.000,00
Salarios 6.785,00
Encargos 5.100,32
Agua 625,00 125,00 4.300,00
Luz 4.685,35
telefone 230,00 500,00 200,00 350,00 3.142,00
Impostos sobre venda 3.365,12
Propaganda e Marketing 200,00 1.280,00
Despesas Bancérias 4,00 12,00 18,00 95,00
Despesas Financeiras 72,00 245,88
honorérios Contabeis 800,00
Material Escritério 230,00 550,00 200,00 | 1.322,00 3.058,00
Total 3.214,00 867,00 756,00 502,00 - - 1.750,00 500,00 2.725,00 | 1.690,00 | 55.122,67

Quadro 2: Mapa auxiliar de pagamentos - Abril/2009
Fonte: Dados da pesquisa (2009).

O mapa de controle de compras tem o intuito de demonstrar as compras realizadas nos periodos distribuidos em meses e a data do

vencimento destes, também distribuidas em meses, com a finalidade de obter o total dos valores a serem pagos pela organizacao,

detalhando as compras realizadas. Na seqiéncia o estudo relata o0 mapa de vendas estruturado para a obtencdo do controle especifico

das entradas de caixa:

Mapa auxiliar de recebimentos - Abril/2009
Entradas Dia 01 Dia 02 Dia 03 Dia 04 Dia 05 Dia 06 Dia 07 Dia 08 Dia 09 Dia 10
Dinheiro 1.880,00 1.150,00 750,00 630,00 1.050,00 1.050,00 | 1.890,00
Cheque Pré-datado 1.960,00 1.000,00 1.500,00 160,00 1.036,00 1.036,00 | 1.400,00
Cartao Crédito 700,00 890,00 350,00 300,00 780,00 780,00 790,00
Outros Recebimentos
Total 4.540,00 3.040,00 2.600,00 - 1.090,00 2.866,00 2.866,00 | 4.080,00 -

(continua)
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Entradas Dia 11 Dia 12 Dia 13 Dia 14 Dia 15 Dia 16 Dia 17 Dia 18 Dia 19 Dia 20
Dinheiro 690,00 700,00 1.300,00 1.360,00 2.000,00 670,00
Cheque Pré-datado 1.115,00 | 650,00 560,00 | 1.490,00 | 1.330,00 1.630,00
Cartao Crédito 1.230,00 | 1.300,00 600,00 350,00 968,00 1.180,00
Outros Recebimentos
Total - - 3.035,00 | 2.650,00 2.460,00 3.200,00 4.298,00 - - 3.480,00

(continua)
Entradas Dia 21 Dia 22 Dia 23 Dia 24 Dia 25 Dia 26 Dia 27 Dia 28 Dia 29 Dia 30 Total
Dinheiro 800,00 960,00 1.060,00 | 1.200,00 850,00 350,00 200,00 600,00 | 21.140,00
Cheque Pré-datado 1.250,00 1.509,00 1.985,00 960,00 320,00 560,00 760,00 | 1.000,00 | 23.211,00
Cartdo Crédito 990,00 840,00 1.300,00 | 1.000,00 1.095,00 1.780,00 | 1.200,00 | 1.300,00 | 19.723,00
Outros Recebimentos -
Total 3.040,00 3.309,00 4.345,00 | 3.160,00 - - 2.265,00 2.690,00 | 2.160,00 | 2.900,00 | 64.074,00

Quadro 3: Mapa auxiliar de recebimentos - Abril/2009
Fonte: Dados da pesquisa (2009).

O mapa de controle de vendas possibilita ao departamento financeiro a visualizagdo das vendas efetuadas pela empresa no

determinado periodo. Com este controle a organizacdo podera considerar as suas entradas de caixa detalhadamente, que gera um

montante de recebimentos no final de cada dia, que pode analisar e controlar os motivos de suas variagoes.
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3.2 MODELO PROPOSTO DE FLUXO DE CAIXA

A elaboragéo do fluxo de caixa para a empresa de estudo implicou obter por
meio dos estudos realizados, tanto em relacdo aos fundamentos tedricos, bem como
na analise da gestéo financeira da empresa. Percebe-se, entdo, que o administrador
precisa ter uma visdo geral para que veja 0s recursos da empresa.

Dessa maneira, algumas informagfes ainda precisam ser compreendidas
para a consecucao do modelo estudado, tais como:

a) Periodo: definir o periodo pelo qual a empresa necessita de dados e

informacdes para obter o resultado do fluxo de caixa é fundamental, ou seja,

o0 mesmo podera ser feito para 30 dias, 90, 120, 360 dias, enfim, o periodo

gue trouxer mais beneficios e que tenha utilidade em termos de auxiliar no

processo decisério da empresa.

b) Plano de contas: o plano de contas € um instrumento importante para a

empresa, desde que seja montado para refletir as operagdes da mesma. E

necessario adequar a nomenclatura do modelo proposto pela legislacdo, com

a atividade e necessidades da empresa, tornando um instrumento pratico de

facil entendimento e demonstrando as informacdes globais do resultado

financeiro da mesma.

C) Coleta de dados: € significativo que todas as fontes de informagfes

sejam sistematizadas, ou seja, que todos os meses as informagcdes sejam

obtidas mesmas fontes. A frequéncia com que tais informacbes sé&o
atualizadas pode trazer consequéncia em termos de viabilidade. E o que

ocorre quando a empresa precisa de uma atualizacdo diaria e isso s6 é

possivel, por exemplo, nas entradas de recursos financeiros. Portanto, é

necessario que todas as fontes de informacfes estejam rigorosamente

atualizadas.

Na sequéncia, € elaborado um modelo de Fluxo de Caixa para aplicacdo na
empresa que é objeto deste estudo de caso, a partir dos fundamentos tedricos e

empiricos discutidos pelos estudiosos da area expostos no presente estudo.
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Descricdo Dia 01 Dia 02 Dia 03 Dia 04 Dia 05 Dia 06 Dia 07 Dia 08 Dia 09 Dia 10
1. SALDO INICIAL 8.650,00 [ 10.440,00| 11.470,00 | 9.070,00| 9.070,00| 9.070,00| 6.240,00| 8.397,98| 10.607,98 [ 4.702,98
2. ENTRADAS DE CAIXA
2.1 Vendas a Vista 1.880,00 1.150,00 750,00 630,00 | 1.050,00 [ 1.050,00] 1.890,00
2.2 Valores a Receber 1.960,00 1.000,00 1.500,00 160,00 | 1.036,00| 1.036,00| 1.400,00
2.3 Outros Recebimentos 700,00 890,00 350,00 300,00 780,00 780,00 790,00
TOTAL DAS ENTRADAS DE CAIXA 4.540,00 3.040,00 2.600,00 - -] 1.090,00 | 2.866,00| 2.866,00| 4.080,00 -
3. SAIDAS DE CAIXA
3.1 Fornecedores 2.750,00 1.500,00 3.300,00
3.2 Folha de Pagamento 3.000,00 6.785,00
3.3 Encargos Sociais 537,02
3.4 Agua 200,00 150,00 3.200,00
3.5 Luz
3.6 Telefone 1.500,00 200,00
3.7 Impostos sobre a venda
3.8 Propaganda e Marketing 350,00
3.9 Despesas Bancarias 21,00
3.10 Despesas Financeiras
3.11 Honorérios Contabeis 800,00
3.12 Material de Escritério 160,00 120,00
3.13 Outros Pagamentos
TOTAL DAS SAIDAS DE CAIXA 2.750,00 2.010,00 5.000,00 - -] 3.920,00 708,02 656,00 | 9.985,00 -
4. SALDO DE CAIXA (1+2 — 3) 10.440,00 [11.470,00 [9.070,00 9.070,00 |9.070,00 |6.240,00 |8.397,98 [10.607,98 |4.702,98 |4.702,98

(continua)
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Descricdo Dia 11 Dia 12 Dia 13 Dia 14 Dia 15 Dia 16 Dia 17 Dia 18 Dia 19 Dia 20
1. SALDO INICIAL - - 1.999,12 | 4.099,12 | 1.873,77 [3.548,77| 7.781,77 | 7.781,77 | 7.781,77
2. ENTRADAS DE CAIXA
2.1 Vendas a Vista 690,00 700,00 | 1.300,00 | 1.360,00 |2.000,00 670,00
2.2 Valores a Receber 1.115,00 650,00 560,00 [ 1.490,00 |1.330,00 1.630,00
2.3 Outros Recebimentos 1.230,00 1.300,00 600,00 350,00 | 968,00 1.180,00
TOTAL DAS ENTRADAS DE CAIXA - 3.035,00 2.650,00 [ 2.460,00 | 3.200,00 |4.298,00 - - | 3.480,00
3. SAIDAS DE CAIXA
3.1 Fornecedores 550,00 1.500,00 2.300,00
3.2 Folha de Pagamento 4.563,30
3.3 Encargos Sociais
3.4 Agua
3.5Luz 4685,35
3.6 Telefone 162,00
3.7 Impostos sobre a venda 3365,12
3.8 Propaganda e Marketing 730,00
3.9 Despesas Bancarias 25,00 15,00
3.10 Despesas Financeiras 87,88 50,00
3.11 Honorérios Contabeis
3.12 Material de Escritério 56,00
3.13 Outros Pagamentos
TOTAL DAS SAIDAS DE CAIXA - 1.035,88 550,00 | 4.685,35| 1.525,00 65,00 - - 110.228,42
4. SALDO DE CAIXA (1+2 — 3) - - 1.999,12 [4.099,12 |1.873,77 |3.548,77 |7.781,77|7.781,77 |7.781,77 1.033,35

(continua)
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Descricao Dia 21 Dia 22 Dia 23 Dia 24 Dia 25 Dia 26 Dia 27 Dia 28 Dia 29 Dia 30 Total
1. SALDO INICIAL 5.736,33 5.562,33 8.004,33 |11.593,33 |14.251,33 [14.251,33 | 14.251,33|14.766,33 | 16.956,33 | 16.391,33
2. ENTRADAS DE CAIXA
2.1 Vendas a Vista 800,00 960,00 1.060,00 1.200,00 850,00 350,00 200,00 600,00 | 21.140,00
2.2 Valores a Receber 1.250,00 1.509,00 1.985,00 960,00 320,00 560,00 760,00 1.000,00 | 23.211,00
2.3 Outros Recebimentos 990,00 840,00 1.300,00 1.000,00 1.095,00{ 1.780,00| 1.200,00| 1.300,00 | 19.723,00
TOTAL DAS ENTRADAS DE CAIXA | 3.040,00 3.309,00 4.345,00 3.160,00 - - | 2.265,00f 2.690,00| 2.160,00| 2.900,00 | 64.074,00
3. SAIDAS DE CAIXA
3.1 Fornecedores 3.210,00 756,00 1.200,00 2.200,00 19.266,00
3.2 Folha de Pagamento 9.785,00
3.3 Encargos Sociais 5100,32
3.4 Agua 625,00 125,00 4.300,00
3.5 Luz 46
3.6 Telefone 230,00 200,00 350,00
3.7 Impostos sobre a venda
3.8 Propaganda e Marketing 200,00
3.9 Despesas Bancarias 4,00 12,00 18,00
3.10 Despesas Financeiras 72,00
3.11 Honorérios Contabeis
3.12 Material de Escritério 230,00 550,00 200,00 1322,00
3.13 Outros Pagamentos
TOTAL DAS SAIDAS DE CAIXA 3.214,00 867,00 756,00 502,00 - - | 1.750,00 500,00| 2.725,00] 1.690,00 | 55.122,67
4. SALDO DE CAIXA (1+2 — 3) 5.562,33 8.004,33 | 11.593,33 |14.251,33 |14.251,33 [14.251,33 | 14.766,33 | 16.956,33 | 16.391,33 | 17.601,33

Quadro 4: modelo de Fluxo de Caixa para aplicacdo na empresa

Fonte: Dados da pesquisa (2009).
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A proposicdo do modelo descrito visa dar suporte instumental para que o
gestor da empresa, objeto de estudo, tenha uma visdo do seu fluxo de caixa
projetado. Pode ser feito em planilha Excel, sem exigéncia de muita sofisticacao,
podendo ser ampliado ou sintetizado de acordo com as necessidades da empresa.

A metodologia da elaboracdo estd intimamente ligada a definicdo da
arquitetura das projecOes de caixa de forma que sejam feitas de maneira consistente
ao longo do tempo. O modelo proposto se guiarad pela forma do método indireto
mostrando as principais classes de recebimento e pagamento operacionais.

O objetivo do presente modelo visa dar ao gestor uma visdo antecipada de
suas necessidades ou excessos de capital de giro e permitir ensaios sobre entradas
e saidas, com receitas e gastos projetados. Percebe-se que este simples
entendimento conceitual permite ao gestor analisar suas politicas de compras,
estoque e vendas, bem como sua posicdo no mercado local, haja vista o grande
namero de concorrentes, dividindo o mercado.

Projetando as entradas e saidas do caixa, bem como todo o conjunto de
decisbGes que afetam direta ou indiretamente a saude financeira da empresa, 0 uso
do modelo proposto da ao gestor uma visdo sistémica das atividades da
organizacido. E bem verdade que o empreendedor assume riscos, porém riscos
pensados levam a repensar das decisbes enquanto a organizagdo possui folego
para mudar e se reorganizar.

Sendo assim, 0 gestor precisa orcar, planejar e controlar sua empresa de
forma direta e sem complicagcbes. A0 mesmo tempo em que faz o orgamento,
planeja o futuro da organizacéo e efetua o controle financeiro, permitindo mudangas
ou ajustes no transcorrer do processo ou periodo. Entende-se, dessa maneira, que
de posse das informacfes fornecidas pelo modelo, o gestor pode tomar melhores
decisdes em termos de qualidade, legitimidade, rentabilidade e lucratividade dos
processos gerenciais.

De posse das informacdes fornecidas pelo modelo, o administrador financeiro
pode buscar medidas saneadoras para equilibrar o fluxo de caixa, que no caso
especifico em estudo poderiam ser novas fontes de receitas, com a utilizacdo de
seus espacos para a promocao de eventos. Para incentivar o pagamento em
dinheiro, promover descontos diferenciados. Também é necessaria uma mudanca
na politica de estoque e a utilizacdo de recursos menos onerosos e de prazos

maiores para o financiamento das inversdes fixas em edificacées e equipamentos,



56

por meio de linhas de crédito de médio ou longo prazo e leasing. Outros
procedimentos necessarios sdo a revisdo nos contratos com terceiros e a revisao
Nnos custos operacionais.

Estas seriam algumas das medidas que podem ser tomadas pelo
administrador financeiro para equilibrar o fluxo de caixa e, como 0 objetivo deste
trabalho ndo é a implantagdo do modelo, nem a andlise de seus resultados, mas
apenas a sua ilustracdo, ao ser implantado, devera ser ajustado para a satisfacao
das necessidades de informacé&o especificas de cada empresa.

A implantacdo do instrumento gerencial fluxo de caixa € simples e de facil
operacionalizacdo. A eficdcia do gerenciamento desta proposta para a empresa
estudada esta diretamente ligada ao interesse do principal gestor em dar-lhe a
devida importancia, contando com a colaboracdo dos demais setores para a sua
implementacdo. Se ndo houver a sensibilizacdo de todos os atores sociais da
empresa, 0s esforcos para que seja efetivamente um auxiliar nas decisdées nao
passara de “perda de tempo” com um relatério de controle a mais.

Toda organizacdo pode elaborar seu orcamento e planejar seu futuro a partir
destes dados, alguns histéricos. Projetar seus fluxos e promover seus ajustes
possibilitando com isto rever seus orcamentos na medida em que forem
acontecendo.

N&o se pretende dizer que o orcamento e o planejamento, bem como a
implantacdo do fluxo de caixa numa organizacdo, eliminardo suas dificuldades
financeiras. Certamente a visualizacdo de suas entradas e saidas futuras de caixa
permitird antecipar a decisédo de alocacdo de recursos.

Enfim, as empresas que adotarem o fluxo de caixa podem facilitar e organizar
seus dados em relacdo a recebimentos e pagamentos, com melhor equilibrio entre
capital proprio e de terceiros. Aumentar a rotacdo dos estoques, negociar junto a
fornecedores descontos e prazos em compras, oferecer beneficios a seus clientes,

sdo medidas que poderdo ser adotadas.
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4 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Este estudo verificou a elaboracéo do fluxo de caixa como instrumento de
planejamento, controle a apoio a tomada de decisédo para uma empresa do ramo de
cosmeéticos. Cabe, nesta conclusdo, alinhar o0s aspectos mais relevantes
desenvolvidos pelo estudo.

Em primeiro lugar, observam-se similaridades dos fundamentos tedricos e
empiricos, discutidos pelos estudiosos da area apresentados no presente estudo.
Dessa maneira, conclui-se que administrar as entradas e saidas de recursos de
qualquer empresa e/ou atividade desenvolvida, seja ela interna ou externa, é de
grande importancia. Sendo assim, o planejamento dos ingressos e desembolsos de
recursos proporciona a solvéncia financeira do negécio.

Conclui-se ainda que o empresario, conhecendo esse instrumento, podera
minimizar os riscos e aplicar seus recursos na compra de mercadorias para revenda
ou equipamentos, no financiamento de seus clientes, no pagamento de seus
fornecedores, de impostos, de empréstimos, e na administracdo da folha de
pagamento. Assim sendo, o fluxo de caixa deve ser um instrumento de utilizacdo
diaria para a aplicacdo, com competéncia e seguranca, das politicas de vendas e
compras do estabelecimento.

Em segundo lugar, percebe-se que apds o planejamento do fluxo de caixa, é
preciso organizar os dados. Com a elaboracdo do or¢camento do caixa, 0 proOXimo
passo é confrontar os valores realizados com os projetados, observando o grau de
acerto e os desvios encontrados.

Sendo assim, conclui-se que uma das etapas mais importantes no processo
de gerenciamento do fluxo de caixa € andlise e depuracdo dos dados e informacdes
coletados. Dessa maneira, por meio dos dados planejados e organizados, chega o
momento de analisar, decidir e controlar a demonstracédo do fluxo de caixa. Neste
momento, a analise dos ingressos e desembolsos de recursos financeiros e a
confrontacdo entre o orgado e realizado, torna-se uma ferramenta essencial para o
gerenciamento do negdcio, tanto a curto como a longo prazo.

Assim, com esta visdo clara e definida, o administrador financeiro pode optar,
com seguranca, pelo melhor investimento do capital da empresa, procurando a

forma mais rentavel e lucrativa. Por fim, entende-se que a eficiéncia e eficacia do
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fluxo de caixa, durante a sua execucao, exigem do administrador financeiro
consideracao plena do planejamento e controle de todas as atividades operacionais
da empresa. Por isso, € fundamental a fixagdo de um nivel de necessidade de
capital de giro, para que 0s compromissos possam ser saldados.

Nesse sentido, o modelo proposto podera servir de apoio ao processo
decisorio, quanto se leva em conta as projecfes que serdo realizadas, ou seja,
alinhadas com o planejamento estratégico, oportunizando melhorias nos controles
financeiros, aprimorando assim, os niveis de eficiéncia, eficacia e economia no
processo de gestdo da empresa.

Recomendagdes para trabalhos futuros séo:
e Fluxo de caixa e suas implicagcbes nas acdes de longo prazo e;

¢ Planejamento e analise entre o fluxo de caixa.
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