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RESUMO

BAVARESCO, Thaisy Piazera Fanni Caracterizacio das empresas finalistas do Prémio
Talentos Empreendedores do SEBRAE/SC, ediciao de 2007, quanto a perfil, utilizacio de
informacées contabeis e gerenciais para a tomada de decisao e estagio do ciclo de vida. 74 f.
Monografia (Graduagdao em Ciéncias Contdbeis) — Departamento de Ciéncias Contabeis —
Universidade Federal de Santa Catarina, Florian6polis, 2008.

As micro e pequenas empresas sao importantes fontes geradoras de emprego e renda. No entanto,
para sobreviverem neste competitivo ambiente de negocios, necessitam de dados e informagdes
para a gestdo eficiente de suas atividades em todas as fases do ciclo de vida. A contabilidade,
além atender as questdes burocraticas e fiscais, pode fornecer informagdes financeiras,
econdmicas e gerenciais, constituindo-se em importante instrumento de gestdo no processo de
tomada de decisdo. Neste sentido, o presente trabalho caracteriza as empresas finalistas do
Prémio Talentos Empreendedores do SEBRAE/SC, edi¢ao de 2007, quanto a perfil, utilizacdo de
informagdes contabeis e gerenciais para a tomada de decisdo e estagio do ciclo de vida. A
metodologia empregada, em relacdo aos objetivos, tem carater descritivo, sendo o problema
abordado de forma qualitativa e quantitativa. Para a obtencdo das respostas foi aplicado um
questiondrio nas 25 empresas finalistas da premiagao. Dentre os resultados encontrados, a partir
das respostas obtidas em 18 empresas respondentes, verificou-se que os controles mais utilizados
para a gestdo nas empresas analisadas sdo os controles de contas a receber e a pagar e controles
de caixa, porém para a elaboragdo destes controles, apenas 33,3% das empresas utilizam as
informagdes geradas pela contabilidade. Evidenciou-se também a falta de planejamento na
constituicdo das empresas analisadas, apenas 17% das empresas realizaram um estudo do
ambiente economico e financeiro em que iriam atuar. Como diferencial positivo destas empresas
pode-se citar que a maioria delas elabora planejamento orcamentario e calculam os custos dos
produtos ou servigos. Observa-se através da nao delegacao de autoridade e na atuagdo em apenas
uma area, que as empresas analisadas apresentam caracteristicas predominantes das fases de
Crescimento (Infancia, Toca-Toca ou Adolescéncia).

Palavras-chave: Micro e pequenas empresas, contabilidade e tomada de decisao.
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1 INTRODUCAO

No mercado atual, altamente competitivo, todas as organizagdes, grandes ou pequenas
necessitam gerenciar riscos e oportunidades utilizando seus recursos de forma a otimizar a
produgao de bens e servigos a fim de definir metas e agdes a frente de seus concorrentes.

Grandes empresas, através de assessorias especializadas fazem o uso da contabilidade de
forma gerencial utilizando-a como instrumento de gestdo. Nas micro e pequenas empresas
(MPE’s) este procedimento muitas vezes ndo ¢ utilizado, principalmente em fungdo dos
empresarios ndo possuirem conhecimentos contabeis gerenciais, recursos financeiros € nem
buscarem assessoria contabil.

Segundo pesquisa divulgada pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) (2007a), no ano de 2005, 41% dos empresarios que constituiram empresa
ndo possuiam experiéncia anterior ou conhecimento do ramo de negdcio. A mesma pesquisa
divulga que os empresarios brasileiros empreendem nao apenas para aumentar renda, mas por
necessidade decorrente dos altos niveis de desemprego. Este perfil do empresario dificulta a
sobrevivéncia dos negocios, ocasionando indices de mortalidade representativos nos primeiros
anos existéncia da empresa. Diante disto, € necessario que os empresarios busquem assessorias
profissionais para auxilid-los na gestao de suas empresas.

A utiliza¢do de informagdes para gerenciar oportunidades e riscos ¢ fundamental para a
empresa prosperar € ndo apenas sobreviver neste ambiente competitivo. A contabilidade ¢ uma
importante fonte geradora de informagdes para a gestdo e tomada de decisdes nas empresas.

As informagdes geradas pela contabilidade auxiliam todos os niveis da organizagdo, desde
o nivel operacional até a area estratégica da organizacdo, atendendo com informagdes diferentes
para cada nivel organizacional.

Adizes (2004) compara as organizagdes a seres vivos, afirmando que estas possuem como
os seres vivos ciclos de vida. Segundo o autor as empresas passam pelas fases de Crescimento
(Namoro, Infancia, Toca-Toca, Adolescéncia e Plenitude) e fases de Envelhecimento
(Estabelecimento, Aristocracia, Burocracia Incipiente, Burocracia ¢ Morte). Em cada fase do

ciclo de vida a organizacao busca informagdes diferentes para um adequado gerenciamento.
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Assim, a contabilidade deve se tornar uma grande parceira do empreendedor, fornecendo
informagdes Uteis que possibilitem a gestdo das suas atividades baseada em demonstrativos
econdmicos, financeiros e gerenciais, a fim de buscar um melhor posicionamento no mercado em

todas as fases do ciclo de vida da organizacao.

1.1 TEMA E PROBLEMA

As micro e pequenas organizagdes apresentam, muitas vezes, deficiéncias em sua
estrutura, como falta de planejamento, controle, desconhecimento do mercado e despreparo do
empresario no ramo dos negdcios (SEBRAE, 2007a).

Para que a empresa se perpetue no mercado globalizado, ¢ fundamental o
aperfeigoamento continuo de produtos, técnicas de vendas e gerenciamento de dados, procurando
adaptar a sua estrutura a essa realidade competitiva. As informagdes geradas pela contabilidade
sao fundamentais para a realizacdo dessas atividades, pois estas auxiliam o gestor na
identificacdo dos riscos e potencialidades do seu negdcio e, consequentemente nas tomadas de
decisoes.

Chiavenato (1995) enfatizando as pequenas empresas salienta que sdo elas as responsaveis
pela dindmica da economia, impulsionadoras de mercados e geradoras de empregos.

As MPE’s sd3o importantes no contexto sdcio-econdmico brasileiro. Segundo pesquisa
divulgada pelo SEBRAE (2005), no Brasil estas empresas em 2002 constituiam um universo de
aproximadamente 4,5 milhdes de organizagdes.

Essas organizagdes sdo responsaveis por uma relevante participagdo na geragao de
empregos € renda no cendrio brasileiro. A continuidade dessas empresas ¢ essencial para a
economia do Brasil. Para isso, ¢ necessario que essas organizagdes estejam estruturadas e
gerenciem suas atividades de forma eficaz. A contabilidade deve estar presente em todos os
setores e estdgios do ciclo de vida dessas organizagdes, fornecendo informagdes para o

gerenciamento e tomada de decisdo.



14

O SEBRAE/SC desenvolve todos os anos, o Prémio Talentos Empreendedores, que tem
por objetivo premiar os bons exemplos MPE’s catarinenses, que através da aplicagdo de métodos
modernos de gestao, tiveram resultados significativos na empresa e na sociedade.

Neste sentido, ¢ em fungdo da importancia das MPE’s para a economia do Pais, o tema a
ser estudado neste trabalho ¢ a utilizagdo das informagdes contabeis na gestdo das micros e
pequenas empresas, do qual deriva a questdo-problema que o trabalho pretende responder:quais
as caracteristicas de gestdo nas empresas finalistas do Prémio Talentos Empreendedores do

SEBRAE/SC, edicdo de 2007?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral da pesquisa € caracterizar as empresas finalistas do Prémio Talentos
Empreendedores do SEBRAE/SC, edicao de 2007, quanto a perfil, utilizacdo de informagdes

contabeis e gerenciais para a tomada de decisdo e estagio do ciclo de vida.

1.2.2 Objetivos Especificos

Através do objetivo geral elaboram-se os seguintes objetivos especificos:

a) Conceituar Micro e Pequenas Empresas e sua importancia no cenario econdmico
brasileiro;

b) Descrever o processo de gestdo e o papel da contabilidade no planejamento, controle e
tomada de decisdo das empresas;

¢) Evidenciar a importancia da gestdo das informagdes contabeis nas etapas que compdem
o ciclo de vida das organizagdes;

d) Identificar o perfil das empresas pesquisadas ¢ dos respondentes;

e) Caracterizar a utilizacdo das informagdes contabeis na gestdo das empresas;

f) Verificar o estagio do ciclo de vida predominante nas empresas pesquisadas.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Neste ambiente competitivo dos negodcios, sobrevivem mais facilmente aquelas
organizacdes que estdo estruturadas para a captacao eficiente de informagdes.

Em decorréncia das mudangas no cenario mundial as empresas vém investindo no
desenvolvimento ¢ na utilizagdo de informacgdes, sendo estas utilizadas como ferramentas de
apoio nos processos de controle e tomadas de decisdes (OLIVEIRA, A., 2004).

As informagdes contidas em demonstrativos, planilhas e relatorios gerados pela
contabilidade fornecem ao empreendedor ferramentas relevantes na tomada de decisdo, como
informagdes sobre custos, rentabilidade dos servigos e bens produzidos, capital circulante, custos
na manuten¢do dos estoques, dentre outras informacdes.

Mesmo com todos os beneficios gerados pela contabilidade, Resnik (1990) cita que uma
das principais causas de mortalidade das pequenas empresas consiste em ndo manter os registros
e controles contabeis apropriados, precisos e atualizados — e nao usa-los na administragdo da
empresa.

Por ser detentor de conhecimentos econdmicos, financeiros, gerenciais e estar proximo do
empresario desde a abertura do seu negdcio, a atuagdo do contador na assessoria a gestdo das
MPE’s através das informagdes geradas pela contabilidade auxiliam no gerenciamento e sucesso
da organizagao.

Este trabalho justifica-se pela importdncia da micro e pequena empresa no cenario
brasileiro e da relevancia das informagdes geradas pela contabilidade no auxilio ao empreendedor
na tomada de decisdo. Justifica-se, também, em decorréncia de a amostra estudada, conforme
evidenciado no regulamento do Prémio (2007c), destacar-se neste cenario por essas empresas
apresentarem em sua estrutura métodos diferenciados de gestdo (desenvolvimento de estratégias,
planos no negdcio, organizagdo, uso de informagdes para a conducao da gestdo, dentre outros),
ocasionando um diferencial no conjunto de micro e pequenas empresas, e oferecendo benchmarks

(padrdes de referéncia para comparar e monitorar) as demais empresas.
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1.4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta secdo apresenta a metodologia da pesquisa, abordando a amostra da pesquisa, os

procedimentos para a coleta de dados e o enquadramento metodolégico da pesquisa.

1.4.1 Amostra da pesquisa

A pesquisa abrange as 25 empresas catarinenses finalistas do Prémio Talentos
Empreendedores do SEBRAE/SC do periodo de 2007, conforme informagao obtida no SEBRAE
de Santa Catarina, sendo que 18 empresas responderam ao questionario, formando a amostra da

pesquisa.

1.4.2 Procedimentos para a coleta de dados

Para a realizacdo deste trabalho foi elaborado um questionario com 30 questdes de
multipla escolha. Em seguida, foi solicitado ao SEBRAE/SC a identificagdo das empresas
finalistas do Prémio Talentos Empreendedores do periodo de 2007. Foi solicitado também o
endereco eletronico (e-mail), para contato.

A fim de garantir a qualidade das respostas foram resguardados os nomes das empresas
finalistas, identificando-as apenas pela area de atuagdo do seu negocio.

Ap6s a coleta dos dados, utilizou-se planilha eletronica para a compilagdo dos dados. Em
seguida, iniciou-se a andlise e sua comparagdo, tendo como base a bibliografia pesquisada e,

finalmente chegar a uma conclusdo a questao problema da pesquisa.

1.4.3 Enquadramento metodologico da pesquisa

A fim de que se reflita sobre o tema (gestdo de informagao contdbil) ¢ necessario que se

realize uma pesquisa. Para Rudio (1992, p.9), a pesquisa ¢ definida como

um conjunto de atividades orientadas para a busca de um determinado conhecimento. A
fim de merecer o qualitativo de cientifica, a pesquisa deve ser feita de modo sistematizado,
utilizando-se para isto método proprio e técnicas especificas e procurando um
conhecimento que se refira a realidade empirica.
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A metodologia adotada em uma pesquisa depende do objetivo do estudo, da amplitude e
dos objetivos do pesquisador. A metodologia define os caminhos a serem seguidos para atingir o
objetivo da pesquisa.

Gil (2002, p.43) ressalta que:

a classificagdo da pesquisa em exploratdria, descritiva e explicativa ¢ muito util para o
estabelecimento de seu marco tedrico, ou seja, para possibilitar uma aproximagio
conceitual. Todavia, para analisar os fatos do ponto de vista empirico, para confrontar a
visdo tedrica com os dados da realidade, torna-se necessario tracar um modelo conceitual e
operativo da pesquisa.

Para o desenvolvimento dos objetivos deste trabalho, utiliza-se a pesquisa descritiva. Gil
(2002) define que a pesquisa descritiva tem como objetivo principal a descri¢ao de determinada
populagao ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes de variaveis.

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, porque utiliza da técnica de coleta de dados,
através de questionarios aplicados aos socios/proprietarios das empresas finalistas do Prémio
Talentos Empreendedores do SEBRAE/SC no periodo de 2007. Busca através das respostas
obtidas descrever a utilizagdo das informagdes contabeis na tomada de decisdo.

Gil (2002) define o questionario como uma técnica de investigacdo constituida por
questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo assim como objetivo o conhecimento das suas
opinides, sentimentos, interesses, crengas, situacdes vivenciadas etc.

Em relacdo ao procedimento realizado para a coleta de dados constitui-se como fonte
secundaria a pesquisa bibliografica, € como fonte primaria o levantamento, através de dados
coletados por meio da aplicacdo de questionarios enviados aos socios/proprietarios das empresas
finalistas do Prémio referido anteriormente.

Quanto a abordagem, uma pesquisa pode ser classificada como qualitativa e quantitativa.

Richardson (1999) entende que a abordagem qualitativa pode descrever a complexidade
de determinado problema, analisar certas variaveis, compreender e classificar processos vividos
por grupos sociais, enquanto a abordagem quantitativa caracteriza-se pelo emprego de
quantificagdo na modalidade de coleta dos dados e no tratamento dado por meio de técnicas
estatisticas, como percentual, média, desvio padrdo, analise de regressao etc.

O estudo apresenta a forma qualitativa, pois procura identificar a utilizacdo das

informagdes contabeis e também apresenta a abordagem quantitativa, pois através dos dados
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coletados, sejam de natureza qualitativa ou quantitativa, sdo quantificados e analisados por meio

de métodos estatisticos.

1.5 LIMITACOES DA PESQUISA

Em decorréncia de existir uma grande quantidade e diversidade de micro e pequenas
empresas, o trabalho ¢ limitado ao estudo da utilizagdo das informagdes contabeis na tomada de
decisdo das empresas finalistas do Prémio Talentos Empreendedores do SEBRAE/SC do periodo
de 2007.

Sendo o levantamento dos dados realizado apenas nas empresas citadas anteriormente,
pode existir a possibilidade das variaveis obtidas apresentarem resultados diferentes se analisadas
as finalistas do Prémio em outros estados, em outros periodos e também se a analise for realizada

em outras empresas, nao participantes desta premiagao.

1.6 ESTRUTURA DA PESQUISA

A fim de apresentar o trabalho de forma organizada, o mesmo foi estruturado em quatro
capitulos.

O primeiro apresenta a introdu¢do identificando o tema e o problema a ser estudado, o
objetivo geral e os especificos da pesquisa, a justificativa do tema a ser abordado, a metodologia
a ser aplicada, as limitagdes da pesquisa e a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo apresenta a fundamentacdo tedrica sobre as micro e pequenas
empresas e sua importdncia no cenario brasileiro. E apresentado também neste capitulo o
processo de gestdo das MPE’s, uma discussdo sobre o ciclo de vida das organizagdes e a
contabilidade como sistema de informagao na gestao das micro e pequenas empresas.

O terceiro capitulo contém o levantamento dos dados coletados na pesquisa através de um

questiondrio respondido pelas empresas finalistas do Prémio Talentos Empreendedores do
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SEBRAE/SC, edicao de 2007, apresentando a andlise e interpretacdes dos dados coletados e
descrevendo o resultado da pesquisa realizada.

O quarto capitulo apresenta as conclusdes da pesquisa e sugestdes para a elaboragdo de
trabalhos futuros. Em seguida estdo as referéncias utilizadas para a elaboragdo do trabalho e por

fim sdo apresentados os apéndices.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Inicialmente, neste capitulo, aborda-se o conceito ¢ importancia das micro e pequenas
empresas no cenario economico brasileiro. Em seguida, discute-se o processo de gestdo nas micro
e pequenas empresas ¢ o ciclo de vida das organizagdes. E, por ultimo, destaca-se a importancia

da contabilidade como sistema de informagao na gestao das micro e pequenas empresas.

2.1 MICRO E PEQUENA EMPRESA: CONCEITO E IMPORTANCIA NO CENARIO
ECONOMICO BRASILEIRO

Segundo Chiavenato (1995), no contexto atual as MPE’s sdo importantes no ambiente
socio-econdmico brasileiro e mundial, sendo consideradas, como as grandes empresas,
importantes fontes geradoras de emprego e renda.

Para Longenecker (1998), a participacdo da MPE’s passou a ser representativa na
economia a partir dos anos 70, decorrente das grandes empresas enxugarem suas estruturas. As
razdes para o rapido crescimento, de acordo com o autor, decorrem da utilizagdo de novas
tecnologias, permitindo a produgdo eficiente; maior flexibilidade estrutural como conseqiiéncia
da competi¢do global; maior flexibilidade na contratagdo de mao-de-obra; aumento da demanda
devido a preferéncia dos consumidores por produtos personalizados a bens produzidos em larga
escala.

As mudangas no sistema de produgdo influenciaram na conquista das micro e pequenas
empresas de importante papel na economia mundial, diminuindo assim a concentragdao de
mercado pelas grandes empresas.

Segundo pesquisa divulgada pelo SEBRAE (2007b), 98,9% de todas as organizagdes
brasileiras sao MPE’s. No Brasil estas organizagdes geram 13,6 milhdes de empregos.
Constituem assim percentual representativo de empresas, sendo sindnimo de distribui¢do de
renda e da insercao da populagdo no mercado de trabalho e no convivio social.

Para a classificagdo das organizagdes em MPE’s utilizam-se os critérios de faturamento,

numero de funcionarios ou através de sua estrutura administrativa.
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O Governo Federal classifica como micro e pequenas empresas a sociedade empresaria, a
sociedade simples e o empresario individual registrados na Junta Comercial ou no Cartério de
Registro das Pessoas Juridicas considerando o faturamento bruto anual (Lei Federal n°. 123 de
14/12/2006).

Como pode ser observado no Quadro 1, adota-se valores diferentes para a classificacdo do

porte das MPE’s quanto ao faturamento.

CRITERIO DE CLASSIFICACAO PORTE QUANTO AO FATURAMENTO
E AGENTES CLASSIFICADORES Microempresa Empresa de Pequeno Porte
Faturamento Anual — Lei Complementar até R$ 240.000,00 entre R$ 240.000,00 até
n° 123/2006 R$ 2.400.000,00
Faturamento Anual - Decreto
5.028/2004 até R$ 433.755,14 entre R$ 433.755,15 até
R$ 2.133.222,00
Faturamento Anual - BNDES até R$ 1.200.000,00 entre R$ 1.200.000,00 até
Carta Circular n® 64/2002 R$ 10.500.000,00

Quadro 1 - Classificacdo das MPE’s quanto ao faturamento.
Fonte: Elaborado com base nos critérios adotados pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES)), dispositivos da Lei Complementar 123/06 e Decreto 5.028/04.

A definicdo do tamanho da empresa tomando por base o nimero de funcionarios, para
Drucker (1981), € o parametro mais comum, pois & medida que a empresa aumenta de tamanho, o
nimero de funcionarios sofre modificacdes. Contudo, o autor considera este conceito algo
questiondvel, decorrente de que certas empresas com um numero de funciondrios reduzido
apresentam caracteristicas de uma grande empresa, bem como uma com grande numero de
funciondrios pode ter caracteristicas de uma pequena empresa.

Segundo Drucker (1981), a forma mais adequada para classificar uma empresa quanto ao
porte ¢ através de sua estrutura administrativa. Considera que a empresa ¢ do tamanho que sua
estrutura administrativa necessita. Conceitua que nas micro empresas nao existem cargos
hierarquicos, sendo que o dirigente utiliza a maior parte do tempo em atividades operacionais. Ja
nas pequenas empresas a estrutura apresenta um nivel administrativo entre chefe e trabalhadores.
O dirigente dispde a maior parte do tempo em areas funcionais (finangas, vendas, compras).

Conforme dados do SEBRAE e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
(2003), empresas do ramo do comércio ou servigos que apresentarem em sua estrutura até 09
empregados e empresas industriais que apresentarem até 19 empregados sao consideradas micro
empresas. Considera-se pequena empresa, as empresas do ramo do comércio ou servigos que

apresentarem de 10 a 49 empregados, e de 20 a 99 empregados para as industrias.
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As empresas podem se divididas por seu nimero de funcionarios, estrutura administrativa
e faturamento. Neste trabalho, para definicdo do porte da empresa sera utilizado o critério da Lei
n°. 123 de 14/12/2006, por ser o utilizado como forma de definicdo do porte das empresas
finalistas do Prémio Talentos Empreendedores, promovido pelo SEBRAE/SC.

Independente de serem grandes ou pequenas, todas as organizacdes necessitam gerenciar
suas atividades de forma a otimizar seus resultados. O processo de gestdo, que envolve as
atividades de planejamento, execugdo e controle deve fornecer informagdes aos gestores para a
tomada de decisdes. A contabilidade constitui através de seus demonstrativos econdmicos,
financeiros e gerenciais, importante ferramenta de gestdo para o processo decisorio das

organizagoes.

2.2 PROCESSO DE GESTAO - PLANEJAMENTO, EXECUCAO E CONTROLE NAS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As empresas necessitam identificar oportunidades e ameagas inseridas no ambiente de
negocios, planejar acdes futuras e possuir diferenciais para sobreviver neste competitivo
ambiente. Essas decisdes necessitam de um suporte informativo adequado que proporcione a
melhor alternativa para alcangar seus objetivos.

Para Mosimann e Fisch (1999), o conceito de gestdo empresarial requer a identificacdo da
palavra gestdo, que vem do latim gestione e tem como significado o ato de gerir, geréncia e
administracao.

Segundo Lunkes (2007, p. 14), “o processo de gestdo envolve um conjunto de atividades
no ciclo administrativo, planejamento, execucao e controle”.

O planejamento e controle necessitam de informac¢des de cunho apropriado e confiavel
para serem uteis na tomada de decisdes. A contabilidade proporciona aos gestores essas
informacdes necessarias na busca de seus objetivos.

Chiavenato (1995) define planejamento como o estudo antecipado da acdo a ser realizada,
dando condigdes racionais para que se organize e dirija a empresa a partir de certas hipoteses a

respeito da realidade atual ou futura.
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Segundo Casarotto Filho (2002), a fungdo de planejar possui dimensdes de curto, médio e
longo prazo e componentes que podem ser objetivos e estratégicos. Desta forma o planejamento
pode ser operacional, tatico ou estratégico.

As necessidades por informagdes sdo diferentes nos trés niveis da organizagdo —
operacional, tatico e estratégico. Todos os trés niveis necessitam, com intensidades distintas, de
informacgdes de cunho financeiro ou gerencial para a tomada de decisao.

O planejamento operacional ¢ definido por Lunkes (2007), como correspondendo aos
planos que objetivam a maneira que devem ser administradas as operagdes do dia-a-dia. O
planejamento operacional define cada tarefa ou atividade isoladamente, envolvendo metas de
curto prazo.

A contabilidade fornece as informacdes necessarias para cada nivel da organizagdo.
Informagdes como quantidade de matéria-prima e mao-de-obra utilizada para se alcangar a
eficiéncia na produg¢do do bem ou servigo sdo importantes para avaliar e identificar o que esta
certo ou errado no nivel operacional.

O planejamento tatico, para Catelli (2001), ¢ um conjunto de diretrizes estratégicas de
carater qualitativo que objetiva orientar a etapa do planejamento operacional. Define as metas de
médio prazo.

Nas atividades taticas da organizag@o questdes como eficiéncia e tempo ocioso do pessoal
da produgdo do bem ou servigo, comparagdes entre os custos e despesas necessarias para a
producao de cada produto ou servigo realizado pode levar a organizacao a identificar se ha tempo
ocioso na producao ou mesmo se hd produtos que ndo agregam valor a organizagdo. Essas
informagdes podem ser obtidas através de demonstrativos e relatérios elaborados pela
contabilidade.

Planejamento estratégico, para Drucker (1981), ¢ um processo continuo de tomar decisdes
atuais que envolvam riscos, organizando sistematicamente as atividades necessarias a execugao
dessas decisdes. O objetivo tem horizonte de longo prazo e sua elaboragdo ¢ de responsabilidade
dos mais altos niveis da empresa, embora a participacdo dos outros niveis seja fundamental para
o planejamento expressar a realidade.

Na area estratégica da organizagao, os objetivos sdo de longo prazo e sua preocupacao

consiste na lucratividade e continuidade da organizagao.



24

Planejar significa definir antecipadamente as diretrizes para se alcancar os objetivos e
metas organizacionais. A fase seguinte do processo de gestdo denominado execucdo tem como
finalidade colocar em pratica os objetivos e metas tragados no planejamento.

Padoveze (2000) afirma que a execugdo € a etapa do processo de gestdo onde as coisas se
realizam, conforme o que foi planejado na fase anterior.

Nesta fase a empresa executa suas atividades conforme foi planejado, sendo que para isso
necessita a mobiliza¢do do pessoal na execugdo das atividades. Portanto esta etapa do processo de
gestdao necessita da atuacdo do gestor na direcdo e motivacao do pessoal na busca da realizagdao
dos objetivos planejados.

Na execucdo, a contabilidade ndo fornece informagdes que vao influenciar ou mudar
significamente a execucdo das atividades. Como citado anteriormente, nesta fase a produgdo do
bem ou servico estd, ou pelo menos deveria estar ocorrendo conforme foi planejado, e na fase
seguinte, que tem por finalidade verificar se as atividades estdo sendo desenvolvidas conforme
foram planejadas, ¢ que a contabilidade ird atuar mais préxima ao gestor.

O controle nas atividades das empresas ¢ essencial para a andlise dos resultados
esperados, fornecendo aos gestores a realidade das acdes realizadas pela empresa.

Para Martins (2003, p. 303), “controlar significa conhecer a realidade, compara-la com o
que deveria ser, tomar conhecimento rapido das divergéncias e suas origens e tomar atitudes para
a sua corregao.”

Segundo Oliveira (2004), esta fase de controle ¢ um processo de averiguacdo do
desempenho da empresa. O uso das informagdes contabeis ¢ de grande relevincia para
verificacdo se os objetivos estabelecidos e as agdes planejadas estdo conduzindo aos resultados
esperados.

Padoveze (2000) caracteriza a contabilidade como sendo, essencialmente, a ciéncia do
controle. Ressalta que a func¢do contabil na empresa e, consequentemente, sua grande
importancia, resulta num processo de acompanhamento e controle que perpassa todas as fases do
processo decisorio e de gestao.

Esta fase ¢ de extrema importancia para as empresas, pois € nela que se avaliam os
resultados obtidos da fase de execugdo. A contabilidade, nesta fase, analisa junto ao gestor a

trajetoria das atividades. Custos, despesas, eficiéncia da producdo e receitas geradas sdo
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confrontadas com o que foi planejado. Nesta fase o gestor identifica os erros e acertos na
organizagao e toma decisdes em busca da continuidade e sucesso para a organizagao.

Nas MPE’s, o empresario muitas vezes desconhece as técnicas gerenciais, como fungdes
de planejamento e controle. Nestas empresas ¢ comum a auséncia destas funcdes de
gerenciamento. H4 também auséncia de normas e regras escritas e, na maioria dos casos, de uma
clara definicao das tarefas e cargos dos trabalhadores da empresa.

Para Drucker (1981), a pequena empresa possui recursos limitados, tanto em temos de
pessoal quanto em dinheiro, por isso necessita de seu proprio sistema de controle e informacao,
para garantir que seus recursos sejam empregados onde produzam resultados.

Sao claras as dificuldades que a micro e a pequena empresa sofrem no ambito de sua
sobrevivéncia. Deficiéncias no planejamento, controle, na estrutura e problemas financeiros
muitas vezes ocasionam a morte prematura dessas empresas.

Conforme pesquisa divulgada pelo SEBRAE (2007a), a sobrevivéncia nas micro e
pequenas empresas aumentou de 50,6%, entre empresas abertas de 2000 a 2002, para 78% nas
abertas entre 2003 a 2005. A mesma pesquisa apontou que as principais causas de mortalidade
precoce sao problemas financeiros, desconhecimento do mercado pelo empresario e falta de
planejamento prévio que venha a orientar os futuros empreendedores na execugdo do negocio.

Os problemas na sobrevivéncia apontados sdo praticamente os mesmos de pesquisas
anteriores, € embora o percentual apresente elevacdo consideravel, o problema ainda existe em
algumas empresas.

Conforme Deitos (2003), o sistema de informacdes contébeis, se projetado para atender e
satisfazer as necessidades de informagdes gerenciais de seus usudrios (internos e externos), pode
proporcionar a empresa, independentemente do porte, maior seguranga no processo de tomada de
decisdes.

Assim, a contabilidade consiste numa importante parceira do gestor no planejamento,
controle e consequentemente na tomada de decisdo. O contador, através de suas habilidades no
ramo dos negdcios e por acompanhar o empresario desde a abertura de sua empresa, possui a

responsabilidade de orienta-lo quanto a gestdo em todo o ciclo de vida da organizacao.
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2.3 CICLO DE VIDA DAS ORGANIZACOES

As empresas, desde a idéia inicial do novo negodcio, passam por distintas etapas. Cada fase
de uma empresa ¢ identificada por caracteristicas que marcam o periodo em que ela se encontra.
A forma de atuagdo do fundador da empresa, a visdo dos produtos e vendas, o markentig e
propaganda, a gestdo e planejamento da empresa sdo exemplos que variam conforme a etapa em
que a empresa se encontra.

Lezana (1996, apud BORINELLI, 1998, p. 24) afirma que

o processo evolutivo de uma empresa compreende uma série de etapas que devem ser superadas,
desde a criagdo até a empresa se transformar em uma instituicdo efetivamente consolidada. Por
analogia a evolugdo dos seres vivos, este processo tem sido denominado Ciclo de Vida das
organizagoes.

Segundo Adizes (2004), empresas sd3o como seres vivos, pois sdo sistemas em que, a
medida em que transcorre o tempo, vao sofrendo mudangas em sua estrutura. O ciclo de vida —
nascimento, crescimento, envelhecimento e morte - acontece tanto nos seres vivos quanto nas
organizacgoes.

As empresas, independente de grandes ou pequenas, passam por mudangas ao longo do
seu ciclo de vida. Segundo Adizes (2004), estas mudangas originam eventos que podem
representar oportunidades ou problemas. Quando as empresas se defrontam com as mudangas,
precisam tomar decisdes para enfrentar um fenomeno diferente.

As empresas, conforme Kaufmann (1990, p.10) “[...], a cada passagem de um estagio para
outro, enfrentam verdadeiras crises de crescimento ou crises de passagem”.

E comum as empresas enfrentarem dificuldades e problemas na transi¢do de uma fase
para outra, entretanto, a etapa de mudanga, se bem administrada, pode representar para as
empresas melhorias e crescimento da organizagao.

A literatura traz formas diferentes de se identificar os estagios em que se encontra cada
organizagdo. Para demonstra-las sdo apresentados, no Quadro 2, diferentes autores com a

abordagem do ciclo de vida das organizagdes.



MODELO

AUTORES

PERIODO

ETAPAS/FASES/ESTAGIOS

Modelo Funcional

Scott e Bruce

1987

1) Inicio

2) Sobrevivéncia

3) Crescimento

4) Expansao

5) Maturidade

Estagios de
Desenvolvimento

Luiz Kaufmann

1990

1) Nascimento

2) Crescimento

3) Maturagao e Institucionaliza¢do

4) Renovacgao

Modelo Gerencial

Mount, Zinger e
Forsyth

1993

1) Empresa operada pelo dono

2) Transi¢ao para uma empresa
administrada pelo dono

3) Empresa administrada pelo dono

4) Transi¢do para uma administragao
Profissional

5) Administragdo profissional

Estagios de
Crescimento

Adizes

1993

1) Namoro

2) Infancia

3) Toca — toca

4) Adolescéncia

5) Plenitude

Processo
Empresarial

Reynolds, Storey e
Westthead

1994

1) Concepgao

2) Gestacdo e Nascimento

3) Infancia e Crescimento

Desenvolvimento
Organizacional

Antonio Carlos F.
Marques

1994

1) Estagio Conceptual

2) Estagio organizativo

3) Estagio produtivo

4) Estagio cacador

5) Estadgio administrativo

6) Estdgio normativo

7) Estagio participativo

8) Estdgio adaptativo

9) Estdgio inovativo

Quadro 2: Comparativo de abordagem do ciclo de vida das empresas.

Fonte: Borinelli (1998).
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Todos os autores apresentados, independente de suas classificagdes, entendem que as

empresas possuem diferentes estagios no seu ciclo de vida. Para contextualizar o presente

trabalho, sdo utilizados os estagios preconizados por Adizes (2004).

Para este autor (ADIZES, 2004), o ciclo de vida das organizacdes esta dividido em fases

de Crescimento ¢ fases de Envelhecimento. As fases de crescimento sdo Namoro, Infancia, Toca-
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Toca, Adolescéncia e Plenitude. As fases de Envelhecimento sdo Aristocracia, Burocracia
Incipiente, Burocracia e Morte.

No Quadro 3, sdo apresentadas algumas caracteristicas de cada estdgio do ciclo de vida
das organizagdes, desde as fases de Crescimento até a Morte.

FASES DE VIDA Caracteristicas da Empresa e Fundador

Empresa apenas na idéia

Namoro Fundador entusiasmado

Perguntas tipicas; O qué? Quem? Como? E quando fazer?
O foco muda de idéias para producdo e resultados
Mau gerenciamento de caixa

Infancia Poucas regras, sistemas ou politicas

Empresas vulnerdveis a crises

Nao delegagdo de autoridades, e empresario faz tudo
Bom fluxo de caixa

Crescimento das vendas

Toca - toca Empresa voltada para o mercado

Oportunidades exploradas e ndo planejadas
Auséncia de um sistema de contabilidade de custos
Necessidade de delegacdo de autoridade

Mudanga de lideranga

Adolescéncia Mudanca de metas

Gerenciamento de producdo e servigos
Planejamento de custos

Equilibrio entre autocontrole e flexibilidade
Estrutura organizada

Plenitude Meta e missdao bem definidas

Empresa lucrativa

Primeiro estagio do envelhecimento
Estabelecimento Perda do espirito de mudancas

Estagnacdo do crescimento da organizagdo

Pouco interesse na conquista de novos mercados
Aristocracia Valorizagdo do vestuario, enderego e tradi¢ao
Geragao de inovacdes insignificantes

Preocupagdo com o fluxo de caixa

Burocracia Empresa rigida e sem flexibilidade para acompanha o
Incipiente mercado

A empresa tem como metas os dividendos

Muitos sistemas, pouca utilidade

Burocracia Empresas sem controle
Sérios problemas no fluxo de caixa
Morte Ninguém comprometido com a empresa

Quadro 3: Caracteristicas da empresa e do fundador nas fases do ciclo de vida.
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos conceitos de Adizes (2004).
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Em cada fase as necessidades por informacdes na gestao sdo diferentes. A contabilidade
deve fornecer aos gestores das MPE’s informacdes ¢ dados capazes de auxiliar na tomada de
decisdo em todas as fases do ciclo de vida.

No Namoro a empresa existe apenas no mundo das idéias, a organizacdo ainda ndo
nasceu. Esta fase ¢ uma das mais importantes, pois consiste no “alicerce” da empresa, se nao
estiver bem estruturada ndo ird adiante. A informagao contéabil neste periodo deve estar voltada
para o planejamento da organizac¢do, identificando junto aos empresarios, metas, objetivos, riscos
e oportunidades da organizagdo. E importante neste periodo a elaboragdo de um Plano de
Negocios.

Segundo Biagio e Batocchio (2005), a elaboracao de um plano de negécio antes de se
iniciar um empreendimento traz beneficios para o negdcio, pois:

* retine as idéias ordenadamente e permite uma visao total do conjunto;

* impode a avaliacao do potencial lucro e crescimento do negocio;

* examina estratégias competitivas de marketing, vendas, custos de produc¢ao e financas;

* orienta os trabalhadores envolvidos na execu¢do das tarefas, de acordo com a estratégia

definida;

Toda empresa precisa ter um planejamento, ¢ o plano de negdcio constitui-se como
importante ferramenta estratégica na abertura das empresas.

A Infancia, segundo Adizes (2004), ¢ caracterizada por problemas de mau gerenciamento
do dinheiro, o que demonstra descontrole no fluxo de caixa.

A contabilidade nesta fase deve orientar o gestor na elaboracdo de um demonstrativo de
fluxo de caixa capaz de orientd-lo no gerenciamento das disponibilidades de caixa.

Na fase do Toca-Toca, a empresa, conforme Adizes (2004), esta florescendo e ndo apenas
sobrevivendo. Seus problemas com caixa negativo foram resolvidos e as vendas estdo crescendo,
gerando muitas oportunidades para a empresa.

O processo de gestao neste periodo € essencial, pois a empresa estd crescendo e suas
atividades devem estar devidamente planejadas e controladas. As informacdes contébeis auxiliam
na elaboracdo de controles de contas a pagar, contas a receber, no estudo da viabilidade
financeira e econdmica de novos projetos, entre outras formas de controles de gestao.

Na fase da adolescéncia, segundo Adizes (2004), ha um gerenciamento de producao e

servicos € um planejamento de custos.
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Empresas nesta fase necessitam da atuacdo da contabilidade no planejamento de seus
custos. Através da contabilidade de custos € possivel identificar e alocar os custos e despesas aos
produtos vendidos e os servigos prestados.

Empresas na fase da Plenitude, de acordo com Adizes (2004), apresentam uma estrutura
organizada, meta e missao bem definidas, tornando assim a empresa lucrativa.

As empresas que alcangam essa fase do ciclo de vida geralmente fazem uso de processo
de gestdo. A contabilidade neste periodo fornece informacdes e dados importantes para a
realizacdo do planejamento e controle das atividades para as tomadas de decisoes.

Empresas nas fases de Envelhecimento — Estabelecimento, Aristocracia, Burocracia
Incipiente, Burocracia e Morte — apresentam caracteristicas de estagnagdo de suas atividades.
Nestas empresas a contabilidade pode auxiliar o empresario para a busca de novos mercados,
analisando a viabilidade desses novos projetos e no controle do fluxo de caixa (empresas nestes
periodos apresentam dificuldades no gerenciamento de caixa). Entretanto, a iniciativa de
sobreviver da organizagdo deve partir do empresario, se este estiver desmotivado ¢ ndo mais
preocupado com a organizacdo, a contabilidade e o profissional contabil ndo tem mais com que

contribuir para a sobrevivéncia e sucesso da organizagao.

2.4 CONTABILIDADE COMO SISTEMA DE INFORMACAO NA GESTAO DAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS

Segundo Marion (2007), a contabilidade ¢ uma ciéncia tdo antiga quanto a origem do
Homo Sapiens. O homem primitivo nos seus afazeres, como contar rebanho ¢ pescar, ja praticava
de forma rudimentar a contabilidade. Com a utilizagdo da moeda a pratica contabil passou a se
aprimorar, tornando-se indispensavel para qualquer variagdo patrimonial de bens, direitos e
obrigagoes.

Segundo Iudicibus (2004), a contabilidade pde ordem no lugar onde ha caos, toma o pulso
do empreendimento e compara situagdes no tempo. O “homem contador” classifica, agrega o que
0 “homem produtor” produz desordenadamente, possibilitando, através de informagdes contabeis,

o aprimoramento da quantidade e qualidade dos bens produzidos.
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A contabilidade ¢ fundamental para todas as organizacdes, sendo pequenas ou de grande
porte. E através da contabilidade que sdo traduzidas por demonstragdes contabeis informagdes,
indispensaveis para o controle, planejamento e tomada de decisao.

Para Lunkes (2007), o sistema de contabilidade ¢ um mecanismo de processamento das
transagOes diarias da empresa. Capturando dados quantitativos e qualitativos, armazenando e
organizando estes dados em informagdes tuteis a fim de transforma-los em conhecimento para
toda a organizacao.

Os usuarios da contabilidade, sendo externos ou internos, necessitam de informagdes
geradas pela contabilidade. As informacdes necessarias para cada usudrio dentro de uma mesma
empresa nem sempre sao as mesmas. Neste sentido, os sistemas contabeis devem ser capacitados
para prover informagdes especificas para cada usuario.

No Quadro 4, Tudicibus (2004) demonstra de forma breve os principais tipos de usudrios
das informagdes contabeis e as informag¢des mais requisitadas.

Usuario da Informagao Meta que Desejam Maximizar ou
Contabil Tipo de Informacdo mais Importante
Acionista minoritario Fluxo regular de dividendos

Acionista majoritario ou com |Fluxo de dividendos, valor de mercado da agdo e lucro por
grande participacao acao

Acionista preferencial Fluxo de dividendos minimos ou fixos

Emprestadores em geral Geracao de fluxo de caixa futuros suficientes para receber de
volta o capital mais os juros

Entidades governamentais Valor adicionado, produtividade e lucro tributavel

Empregados Fluxo de caixa futuro capaz de assegurar bons aumentos ou

manutenc¢do dos salarios com seguranca

Média e alta administragao Retorno sobre o ativo, retorno sobre o patriménio liquido,

situacdo de liquidez e endividamento

Quadro 4: Usuarios das informacoes contabeis e informacdes mais requisitadas.
Fonte: Tudicibus (2004).

A contabilidade deve fornecer as informagdes especificas para cada usudrio, porém nem
sempre ¢ possivel ou desejavel prover todas as informagdes em virtude da propria restricdo do
usuario ou problemas de custo (IUDICIBUS, 2004).

Por definigdo, a contabilidade consiste num sistema de coleta e registro de informacdes

fornecidas pela empresa ou coletadas pela propria contabilidade, fornecendo informacgdes
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financeiras e econOmicas, a fim de auxiliar o empresario no direcionamento de suas agoes,
visando a sobrevivéncia do seu negocio.

Pela importancia da contabilidade nas empresas, a sua pratica como um instrumento de
gerenciamento se torna indispensavel para subsidiar todo o processo de gestdo em diferentes
niveis (estratégico, tatico e operacional). Contudo, a contabilidade tornou-se para muitas
empresas apenas uma forma de atender os aspectos fiscais e burocraticos.

Para Marion (2007), os empresarios das pequenas empresas culpam a alta carga tributaria,
0s encargos sociais e a falta de recursos como as principais causas de faléncias. Embora esses
fatores contribuem para a morte prematura dessas organizagdes, a ma geréncia nas decisdes
tomadas a partir de dados irreais de uma contabilidade elaborada apenas para atender
exclusivamente o fisco ¢ em muitas vezes a causa da mortalidade nas organizagoes.

Nas micro e pequenas empresas as informagdes geradas pela contabilidade geralmente
atendem somente ao Fisco, ndo sendo uteis para o gerenciamento das empresas. Os empresarios
procuram na contabilidade muitas vezes, apenas uma forma de atender as exigéncias do governo
e ndo a utilizam de forma a ser um instrumento importante para a andlise da situacdo da empresa
e como fonte geradora de informagdes para o gerenciamento.

Segundo Iudicibus (2004, p. 35),

em certas organizagdes pequenas, poderao faltar o economista, o engenheiro ou o técnico em
administra¢do, mas certamente nao faltara o técnico em Contabilidade para tocar a escrituragéo,
como vulgarmente se afirma.

Conforme exposto pelo autor, o profissional da contabilidade ¢ indispensavel nas
organizacdes. Entretanto a sua atuagdo deve ultrapassar os limites de apenas escriturar os eventos
contabeis, mas também no auxilio ao empresario na tomada de decisao.

Para a contabilidade fornecer informagdes uteis a seus usudrios, ¢ necessario que a
mesma disponha de um sistema contabil capaz de coletar dados e transforma-los em informagoes
econdmicas, financeiras e gerenciais para a tomada de decisao.

Conforme ja mencionado no presente trabalho, nas micro e pequenas empresas em funcao
da restrita estrutura, tanto fisica como de pessoal capacitado, a contabilidade em muitas vezes € a

responsavel em gerar para os pequenos empresarios a situacdo da empresa, utilizando os

demonstrativos e relatorios contabeis.
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De acordo com Marion (2007, p. 39),

relatério contdbil ¢ a exposi¢do resumida e ordenada de dados coletados pela contabilidade.
Objetiva relatar as pessoas que se utilizam da contabilidade (usudrios da contabilidade) os
principais fatos registrados pela contabilidade em determinado periodo.

Os relatorios e demonstrativos contabeis sdo fontes de informagdes que propiciam aos
seus usuarios informacdes pertinentes a situagdo financeira e econdmica das empresas, sendo
importantes para a gestdo e tomada de decisao.

Nos topicos seguintes sdo apresentados os beneficios para a empresa do uso de alguns
demonstrativos e relatdrios contabeis importantes para a tomada de decisdo nas micro e pequenas
empresas. Discute-se aqui alguns relatorios, controles e demonstrativos contabeis, porém para
suporte a tomada de decisdes dos gestores dos diversos niveis da oganizacdo podem ser
elaborados outros instrumentos de gestdo que satisfacam as necessidades particulares de cada

cempresa.

2.4.1 Balanco Patrimonial

Segundo Iudicibus, Martins e Gelbcke (2006), o balanco patrimonial consiste em
apresentar a situagdo financeira e patrimonial da empresa em determinada data, representando
uma posicao estatica da empresa. Conforme a Lei n°. 6.404/76, as contas no balango patrimonial
sao “classificadas segundo os elementos do patrimonio que registrem, e agrupadas de modo a
facilitar o conhecimento e a analise da situagdo financeira da companhia”.

O balango patrimonial permite aos usuarios internos e externos a identificagdo da
evolucdo da situacdo financeira e patrimonial da empresa. Através dele é possivel identificar por
exemplo o grau de endividamento, o patrimonio, o estoque, as contas a receber, entre outras
informacdes importantes que podem ser extraidas para a analise da situagcdo da empresa.

Micro e pequenas empresas que estdo nos primeiros estagios de vida geralmente
necessitam de recursos externos como empréstimos e financiamentos para aumentar a producao
em decorréncia da demanda que cresce ou até mesmo para modernizagdo das suas atividades ou
instalagdes. Para obtengdo desses recursos normalmente ¢ solicitado pelos Bancos o balango

patrimonial da empresa.
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A elaboracdo do Balanco Patrimonial geralmente coincide com o ano civil,
correspondendo aos meses de janeiro a dezembro, porém nada impede que sua elaboragdo

apresente mais de um ano ou seja elaborado em periodos inferiores a um ano.

2.4.2 Demonstraciao do Resultado do Exercicio

Na demonstragdao do resultado do exercicio sdo confrontadas as receitas e despesas
geradas pela empresa ao final de cada periodo. Através deste relatorio ¢ identificado se as
operagdes da organizagdo geraram lucro ou prejuizo, apresentando a situagdo econdmica do
periodo.

Conforme Silva e Tristao (2000), a demonstragao do resultado do exercicio apresenta as
operagoes realizadas no periodo pela empresa de forma resumida. A demonstragdo inicia-se com
o valor bruto das receitas, sendo posteriormente subtraidos da vendas canceladas e impostos
incidentes. Apura-se assim a receita liquida, que ¢ confrontada com o custo da mercadoria
vendida, chegando ao lucro bruto. Este resultado serd acrescido das demais receitas e subtraido
das demais despesas operacionais, originando o lucro operacional liquido, que ¢ agregado ao
resultado ndo operacional, apurando — se o resultado antes do imposto de renda e da contribui¢ao
social. Logo em seguida tem-se a base do imposto de renda e da contribuig@o social, encontrando
posteriormente o lucro ou prejuizo do exercicio.

Este demonstrativo contabil possui relevancia na analise da situacdo da empresa, pois €
através dele que ¢ identificado se as operacdes das empresas estdo gerando resultados positivos.
Entretanto, para fins gerenciais a elaboragdo deste demonstrativo ndo deve ser feita apenas ao
final do exercicio, mas também mensalmente, no decorrer das atividades, para a identificagdao

antecipada de um futuro resultado negativo.

2.4.3 Demonstracao do Fluxo de Caixa

A demonstracdo do fluxo de caixa tornou-se obrigatéria no Brasil para as Sociedades

Anénimas e as empresas de grande porte com a Lei n.° 11.638 de 28 de dezembro de 2007,

substituindo a demonstracdo das origens e aplicagdes de recursos (DOAR). Isto se deve
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principalmente a facilidade de compreensao da demonstragao do fluxo de caixa pelos usuarios da
contabilidade e também pela relevancia das informagodes geradas por este relatorio.

Para Iudicibus, Martins e Gelbcke (2006, p. 398),

0 objetivo primario da demonstragdo dos Fluxos de Caixa (DFC) ¢ prover informagdes relevantes
sobre os pagamentos e recebimentos, em dinheiro de uma empresa durante um determinado
periodo.

A DFC demonstra de forma clara e objetiva as entradas e saidas de disponibilidades da
organizacdo, possibilitando aos seus usuarios uma compreensao da situacdo financeira da
empresa.

Segundo ITudicibus, Martins e Gelbcke (2006), as informagdes geradas pela DFC, quando
analisadas em conjunto com as outras demonstragdes econdmicas e financeiras, permite aos
usuarios internos e externos identificarem:

- a capacidade de geracao de fluxos positivos de caixa;

- a capacidade da empresa em honrar seus compromissos;

- a liquidez, solvéncia e flexibilidade da organizacao;

- a taxa de conversao de lucro em caixa;

- a performace operacional de outras empresas;

- os efeitos sobre a situagdo financeira da organizagao.

Esta demonstragao, além de auxiliar na aplicagdo eficiente dos recursos financeiros na
organizacdo, pode ser utilizada como ferramenta para fins gerenciais desde o inicio da
organizacao. Um bom gerenciamento das disponibilidades pode representar vida longa e prospera

a empresa.

2.4.4 Orcamento

Segundo Padoveze (1997), orcar significa o processamento de todos os dados de um
sistema de informagdo contabil de hoje, introduzindo dados previstos para o futuro da empresa.
Sua elaboracdo consiste numa ferramenta de controle por exceléncia, pois envolve todos os

setores da organizagao.
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Uma das principais causas de mortalidade nas MPE’s ¢ a falta de um plano financeiro de
suas atividades. O pequeno empresario geralmente sofre com dificuldades financeiras, realizando
suas operagdes sem prévio orgamento.

Para Lunkes (2007), a elaboragdo do orgamento pode representar para a empresa as
seguintes vantagens:

- andlise das estratégias, objetivos e politicas antecipadamente;

- leva a administrag@o a pensar no futuro e a comunicagao entre os gestores;

- aumenta a coordenagdo das operagdes e ajuda a atingir metas;

- motiva o pessoal a conhecer objetivos e metas planejadas.

A elaboragdo do orcamento traz vantagens a organizagdo. Contudo, esses beneficios
somente serdao obtidos se os gestores realmente acompanharem, no decorrer de suas atividades, os
planos or¢ados e compara-los com o realizado, tomando o cuidado de elabora-los o mais préximo

possivel da realidade da organizagao.

2.4.5 Controle de contas a receber

As contas ou duplicatas a receber constituem a concessao de créditos de uma empresa aos
seus clientes, ou seja, representam as vendas a prazo realizadas pela organizagdo. Essas vendas a
prazo buscam a manuteng¢ado de clientes antigos e a busca de novos clientes.

Para Santos (2001), um dos componentes mais expressivos do capital de giro de uma
organizacdo sdao as contas a receber provenientes das vendas realizadas a prazo. Uma boa
administragao dessas contas deve incluir, além da execucdo, as fungdes de planejamento e
controle, para que as vendas através de créditos concedidos a clientes proporcionem resultados
positivos.

Segundo Gitman (2002), o controle das duplicatas a receber parte de uma politica de
crédito, a qual inclui o processo de sele¢do, determinacao de padrdes e de condi¢des de créditos,
e da politica de cobrangas que abrange os procedimentos utilizados para cobrar as duplicatas a
receber no vencimento. A eficiéncia da politica de cobranca pode ser avaliada observando o

indice dos inadimplentes ou incobraveis.
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As contas ou duplicatas a receber merecem atencao quanto a seu controle. Assim como as
vendas a prazo podem aumentar as vendas e a lucratividade da organizacdo, podem também levar
a um alto indice de inadimpléncia e consequentemente em um capital de giro negativo.

Para Resnik (1990), uma politica de crédito e cobranca deve ser estabelecida
antecipadamente e rigidamente executada. Desde o inicio devem estar estabelecidos os prazos,
quem deve receber o crédito, multas, juros, descontos, dentre outros.

As empresas devem realizar planejamentos e controles através de acompanhamento
diario das concessdes de créditos e cobrangas das vendas ja efetuadas. O gerenciamento dessas
contas pode resultar em uma diminui¢@o do seu indice de inadimpléncia e consequentemente em

custos com cobrangas.

2.4.6 Controle de contas a pagar

As contas a pagar resultam dos financiamentos das operagdes normais da empresa para a
realizacao de suas atividades.

Segundo Gitman (2002), duplicatas a pagar e as contas referentes as despesas incorridas e
ainda ndo pagas s@o as duas principais formas de financiamentos de curto prazo realizados pelas
empresas. As duplicatas a pagar resultam da compra de mercadorias a prazo e as contas a pagar
sdo constituidas principalmente por saldrios e impostos a pagar.

A elaboragdo de um controle de contas a pagar consiste em uma relevante ferramenta de
planejamento e controle, pois possibilita que se identifiquem vencimentos dos compromissos,
prioridades de pagamentos e valores corretos devidos. Contribui assim, para a obten¢cdo de um
capital de giro positivo e diminui¢do de despesas financeiras provenientes de multa e juros por

pagamentos fora do prazo.

2.4.7 Controle de estoques

Para Almeida (2008), os estoques sdo bens destinados a venda ou a fabricagdo que

possibilitam o funcionamento dos processos de producdo e venda. Sdo importantes na apuracao

do lucro liquido e na determinacao do capital circulante liquido.
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Segundo Gitman (2002), o estoque ¢ um investimento, pois exige recursos que a empresa
poderia aplicar em outras alternativas rentaveis. Quanto maiores os estoques, maiores a quantia
investida e os custos envolvidos.

Dias (1997) cita os principios basicos para o controle dos estoques:

- determinar o que deve permanecer em estoques;

- determinar quando se devem reabastecer os estoques;

- determinar quanto de estoque sera necessario para um periodo predeterminado;

- receber e armazenar os materiais estocados de acordo com as necessidades;

- controlar os estoques em termos de quantidade e valor;

- manter inventarios periddicos para avaliacdo das quantidades e estados dos materiais e

produtos estocados;

- identificar e retirar do estoque os itens obsoletos e danificados.

E evidente a importancia da administragio eficiente dos estoques. Planejar ¢ controlar
esses bens significa gird-los rapidamente, a fim de minimizar custos com estocagem, perdas,
seguros e custos de controle de estoques. Os empresarios podem utilizar varias ferramentas para a
gestdo desse ativo, como, inventdrio dos estoques, lote econdmico de compras, método ABC

entre outros.

2.4.8 Controle de custos e despesas

Para Padoveze (1997), os gestores devem estar familiarizados com os custos incorridos
nas atividades da empresa. Este conhecimento proporciona maior seguranga nas tomadas de
decisdes.

Para a elaboracdo e entendimento deste controle ¢ necessario compreender o significado
de custos e despesas. De acordo com Martins (2003), custos sdo gastos necessarios na produgao
do bem ou servico, enquanto as despesas sdo bens ou servigos consumidos de forma direta ou
indireta para a obten¢do da receita.

Para a tomada de decisdo ¢ importante separar os custos em diretos e indiretos, fixos e
variaveis. Martins (2003) apresenta essas classificagcdes como:

a) custos diretos: aqueles facilmente relacionados com os bens produzidos ou com os

servicos prestados;
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b) custos indiretos: aqueles que ndo podem ser facilmente atribuidos aos bens produzidos
ou servigos prestados, precisando assim de um critério de rateio para serem
identificados e alocados aos produtos ou servigos;

¢) custos fixos: o valor do custo varia de acordo com o volume do bem produzido ou
servico prestado;

d) custos varidveis: o valor do custo ¢ determinado independentemente de aumentos ou
diminui¢des no volume de bens produzidos ou servigos prestado.

O controle de custos e despesas nas organizacdes constitui um instrumento gerencial, pois

permite aos gestores o estabelecimento de metas, parametros para a formagao de precos de venda
e o conhecimento e eliminagdo das perdas e desperdicio conduzindo o gestor nas tomadas de

decisoes.
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3. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, apresenta-se os dados da pesquisa realizada nas micro e pequenas
empresas finalistas do Prémio Talentos Empreendedores, promovido pelo SEBRAE/SC, edigdo
de 2007. A coleta dos dados foi realizada conforme descrito no item metodologia da pesquisa
apresentado neste trabalho.

Os dados levantados na pesquisa, a fim de desenvolver os objetivos propostos neste
trabalho, tratam primeiramente (item 3.1) do regulamento do Prémio Talentos Empreendedores
promovido pelo SEBRAE/SC, premiacao da qual participaram as empresas pesquisadas. Em
seguida, (item 3.2) ¢ tragado o perfil das empresas e dos socios/proprietarios. Apos, (item 3.3)
identifica-se a forma de utilizacdo das informagdes gerenciais. Em seguida, (item 4.4) busca-se
verificar o nivel de utilizagdo das informacdes contdbeis na gestdo. E por fim, (item 4.5)

apresenta-se a discussao sobre a pesquisa.

3.1 PREMIO TALENTOS EMPREENDEDORES DO SEBRAE, EDICAO DE SANTA
CATARINA

O Prémio Talentos Empreendedores em Santa Catarina ¢ uma realizacdo do SEBRAE/SC,
Grupo Gerdau e da Rede Brasil Sul de Comunicagdo (RBS), com o apoio do Movimento
Catarinense para Exceléncia (MCE) e do Movimento Brasil Competitivo (MBC). Segundo o
regulamento do Prémio, esta premiacao tem por objetivo mostrar os bons exemplos de micro e
pequenas empresas, que possuem em sua estrutura métodos modernos de gestao.

As empresas participantes do prémio no periodo de 2007 inscreveram-se numa das oito
categorias — industria, comércio, servigos, agronegocios, base tecnoldgica, empresa cidada,
exportacao ou turismo.

O critério de avaliagdo das empresas candidatas, conforme o regulamento desta premiagao
(2007c) ocorre primeiramente através de um questiondrio de auto-avaliagdo que analisa o seu
desempenho nos seguintes critérios:

- empreendedorismo: atitude empreendedora do empresario;
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- lideranca: analisa a conducao dos negdcios;

- estratégias e planos: analisa as estratégias e planos de negocios da empresa;

- clientes: analisa o relacionamento com clientes;

- sociedade: analisa o relacionamento com a sociedade;

- informagdes e conhecimento: analisa a organizacao e o uso de informagdes;

- pessoas: analisa o desempenho das pessoas envolvidas nos processos da empresa;

- processos: analisa o gerenciamento dos processos;

-resultados: analisa o desempenho da empresa quanto a aspectos e informacgdes

quantitativas do seu negocio.

Segundo o regulamento do Prémio Talentos Empreendedores (2007), na segunda etapa de
avaliagdo as empresas sdo visitadas por uma Comissao Técnica do Prémio e devem comprovar
sua regularidade fiscal, bem como confirmar as informagdes e os dados prestados na ficha de
inscricdo e apresentados no questionario. Numa terceira etapa as empresas selecionadas sao
visitadas por examinadores ajustando a pontuagdo das empresas, caso necessario. E finalmente,
numa quarta etapa os relatérios serdo analisados por uma Banca de Juizes que definirdo as

empresas vencedoras em cada categoria.

3.2 PERFIL DAS EMPRESAS E DOS SOCIOS/PROPRIETARIOS

Neste item, ¢ tracado o perfil das empresas e dos socios/proprietario a partir de dezesseis

questdes, contidas no Apéndice deste trabalho.

Questao 1 — Quanto tempo a empresa esta no mercado?
Identificou-se, conforme o Grafico 1, que das 18 empresas que responderam o
questionario, 10 atuam ha mais de 10 anos no mercado (55,6%) e 6 empresas estdo no mercado

num periodo de 5 a 10 anos (33,3%).
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Mais de 10 anos

5a 10 anos

lab5anos

Até 1 ano

Grafico 1 — Tempo de atuacio da empresa.
Fonte: Dados da pesquisa (2008).

Questao 2 — Qual o principal motivo de constitui¢do da empresa?

Esta questdo apresentava algumas alternativas para resposta, sendo uma delas aberta para
os que respondessem a alternativa “outros” motivos. Das respostas obtidas, 12 empresasarios
responderam que ja conheciam o ramo do negocio e 5 afirmaram outros motivos como o produto
sendo inovador e as necessidades de mercado. O Grafico 2 reflete os principais motivos que

levaram o s6cio/empresario a constituicdo da empresa.

Outros

Pouca
concorréncia

Por considerar o
ramo lucrativo

Conhecimento no
ramo do neg6cio

Grifico 2 - Principal motivo de constituicio da empresa.
Fonte: Dados da pesquisa (2008).
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Em comparagdo com a pesquisa realizada pelo SEBRAE/SC (2006), o principal motivo de
constituicdo das empresas foi a identificagdo de uma oportunidade de negdcios, representando

34% das empresas analisadas.

Questiao 3 — Qual a area de atuacao da empresa?

Buscou-se identificar em qual ramo de negocios as empresas atuam. Conforme o Gréfico
3, a maioria das empresas da amostra (33,3%) atua no ramo dos servicos, totalizando 6 empresas
e 27,8% atuam no ramo do comércio totalizando 5 empresas. As demais atuam em outros ramos,

e observa-se que nenhuma atua no ramo do agronegoécio.

11,1% 16,7%

11,1% O Industria

B Comércio
0,0%
0O Servigo

O Agronegoécio
27,8% B Turismo

33,3% @ Base Tecnoldgica

Grifico 3 — Area de atividade da empresa.
Fonte: Dados da pesquisa (2008).

Questiao 4 — Quantos socios/proprietarios a empresa possui?
Observando o Grafico 4, nota-se que 77,8% das empresas possuem dois socios € nenhuma

possui mais de quatro socios.
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Grafico 4 — Numero de socios/proprietarios.
Fonte: Dados da pesquisa (2008).

Questio 5 — Quem atua como gestor principal da empresa?

Buscou-se identificar se as empresas contratam gestores de mercado ou se os
socios/proprietarios ¢ que gerenciam as empresas.Verificou-se que em todas as empresas
pesquisadas o gestor principal é o proprio socio/proprietario. Conforme Adizes (2004), esta ¢

uma caracteristica de empresas no estagio da Infancia, pois ndo hé delegagao de autoridade.

Questao 6 — Qual o grau de instruc¢do do gestor principal da empresa?

Com a questdo 6 pretendia-se verificar o grau de escolaridade dos gestores das empresas
pesquisadas. No Grafico 5 verifica-se a predominancia dos gestores que possuem o 3° grau (curso
superior), representando 12 empresas (66,7%). Nenhum gestor apresenta apenas o 1° grau.

Este resultado também foi obtido na pesquisa realizada pelo SEBRAE em 2007, em nivel

nacional, onde 79% dos empresarios possuiam nivel superior completo ou incompleto.
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Grafico 5 — Grau de escolaridade do gestor principal da empresa.
Fonte: Dados da pesquisa (2008).

Questao 7 — Quantos colaboradores a empresa possui (exceto os socios/proprietarios)?
Como pode ser observado no Grafico 6, todas as empresas analisadas possuem
colaboradores, sendo que 13 empresas empregam mais de 10 colaboradores (72,2%) e 4 empresas

empregam de 6 a 10 colaboradores (22,2%).

N&o possui

Mais de 10

6al0

lab

Grafico 6 — Numero de colaboradores.
Fonte: Dados da pesquisa (2008).

Questao 8 — Quantos colaboradores (além dos socios proprietarios) sdo membros da familia?



46

O Griafico 7 apresenta o percentual das empresas que possuem colaboradores membros da
familia, correspondendo a 44,4% das empresas pesquisadas. Observa-se que 33,3% possuem 1 ou
2 colaboradores membros da familia. Ressalta-se que 55,6% nao possuem nenhum colaborador

membro da familia.

11,1% 0,0%

@ Nenhum
mla?2
Oo3ab

33,3% 55,6% O Mais de 5

Grafico 7 — Colaboradores membros da familia.
Fonte: Dados da pesquisa (2008).

Questao 09 — Sua empresa tem apenas um foco de atuag@o (atua em apenas uma area)?

Observando o Grafico 8, constata-se que 50% das empresas analisadas atuam em outras
areas, ou seja, ndo possuem um foco unico de atuagdo.

Considerando apenas as fases de Crescimento (Namoro, Infancia, Toca-Toca,
Adolescéncia e Plenitude), para Adizes, (2004) empresas que exploram outras atividades estariam
pelo menos na fase do Toca-Toca e as que atuam em apenas uma area estdo na fase de Namoro
ou Infancia.

Para Adizes (2004), o risco das empresas em atuarem em outras areas consiste quando na
fase do Toca—Toca, pois elas saem em varias dire¢des ao mesmo tempo, atuando assim em

diversas vezes de forma mal planejada gerando atividades ndo rentaveis.
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Grafico 08 — Foco de atuacio.
Fonte: Dados da pesquisa (2008).
Questio 10 — Sua empresa possui missao e metas bem definidas?

Questionadas sobre a existéncia de missdo ¢ metas claramente definidas, todas as
empresas afirmaram possuir missdo ¢ metas bem definidas, o que caracteriza um perfil de
empresas que sabem onde, como e qual caminho percorrer no desenvolvimento de suas
atividades.

Para Adizes (2004), empresas que possuem missao ¢ metas definidas encontram-se na
fase de Plenitude, assim analisando isoladamente esta questdo todas as empresas estariam nesta

fase.

Questiao 11 — Sua empresa exporta seus produtos e servigos?
O Gréfico 09 evidencia que 11 empresas ndo exportam seus produtos ou servigos (61,1%).

Apenas 2 empresas ja exportam seus produtos e servigos (11,1%).
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Grafico 09 — Exportacio de produtos e servicos.

Fonte: Dados da pesquisa (2008).

Questao 12 - Para a constituicao da empresa, qual foi a fonte de recursos financeiros utilizada?

Esta questdo visa identificar se os socios/proprietarios buscaram financiamentos de

terceiros para a abertura de suas empresas. No Grafico 10, verifica-se que apenas 10,5% das

empresas analisadas recorreram a financiamentos de terceiros para a constituicdo da empresa.

Cerca de 89,5% utilizou recursos dos socios/proprietarios (recursos proprios).

10,5%

0,0%

89,5%

@ Recusos proprios

W Empréstimos bancarios

O Outras formas de
financiamento

Grifico 10 — Fonte de recursos financeiros na constituicio da empresa.

Fonte: Dados da pesquisa (2008).

Questio 13 — Sua empresa possui problemas no gerenciamento das disponibilidades de caixa?
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Tem-se o interesse, através desta questdo, de investigar se as empresas possuem
dificuldades no gerenciamento de suas disponibilidades. Conforme exposto no Grafico 11, apenas
22,2% das empresas analisadas encontram dificuldades para gerenciar suas disponibilidades.

Para Adizes (2004), empresas com um bom gerenciamento de fluxo de caixa poderiam
estar nas fases de Crescimento como, Toca—Toca, Adolescéncia ¢ Plenitude ou na fase de
Envelhecimento denominada Aristocracia. Portanto, 77,8% das empresas analisadas poderiam

estar em uma dessas fases.

22,2%

@ Sim
| Nao

Grafico 11 — Dificuldades no gerenciamento de caixa.
Fonte: Dados da pesquisa (2008).

Questao 14 — Qual a principal fonte de capital utilizada para a conducao das atividades de sua
empresa?

Com a questdo 14 objetivou-se identificar qual ¢ a principal fonte financiadora do capital
de giro das empresas analisadas. Conforme demonstrado no Gréfico 12, percebe-se que 94,4%
das empresas financiam seu capital de giro através das atividades operacionais da empresa. Isto
demonstra que estas empresas estdo gerando recursos de suas atividades operacionais, o que da
indicios de boa saude financeira, pois ndo necessitam buscar financiamentos bancarios ou

empréstimos com os sdcios para financiar as suas operagoes.
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Grafico 12 — Principal fonte de capital de giro.

Fonte: Dados da pesquisa (2008).
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Conforme Adizes (2004), as empresas que utilizam como fonte principal de capital as

atividades operacionais da empresa dao indicios de estarem na fase da Plenitude.

Questio 15 — Qual a principal ameaga externa para sua empresa?

Questionados sobre as principais ameacgas externas para a empresa, 40,7% das empresas

analisadas julgaram ser seus concorrentes. A carga tributdria ¢ a principal ameaga para 29,6% das

cempresas.

Ressalta-se que foi apresentado as empresas um conjunto de alternativas com base em

pesquisa anterior realizadas pelo SEBRAE (2006), sendo possivel também que citassem outras

ameacas nao listadas. Cerca de 14,8% das empresas consideraram outras ameacas como regiao

geografica onde a empresa atua, fatores climaticos e legislagao.

O Grafico 13 ilustra os resultados.
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Grifico 13 — Principal ameaca externa.
Fonte: Dados da pesquisa (2008).

Questio 16 — Qual a area de sua empresa que mais o preocupa?

As opinides dos entrevistados sobre a area de maior preocupagdao mostram-se divididas
entre a area de recursos humanos (pessoal) e de vendas, ambos com 29%. A 4rea financeira
representa maior preocupacdo para 19,4% das empresas. A area de compras representa a menor

preocupacdo das empresas (3,2%). O Grafico 14 permite a visualizacdo das respostas.

329% 65% 0.0% 19 4% O Financeiro

W Pessoal
O Gestao
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Grafico 14 — Setores da empresa de maior preocupacio.
Fonte: Dados da pesquisa (2008).

Neste bloco de questdes foi identificado o perfil dos socios/proprietarios e das empresas
analisadas. Verificou-se um diferencial positivo nestas micro e pequenas empresas analisadas,
quando afirmaram que na constitui¢do da empresa, ja tinham conhecimento do ramo de negdcio

onde a empresa iria atuar; poucas delas afirmaram ter dificuldades no gerenciamento das
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disponibilidades de caixa e para a grande maioria a principal fonte de capital sdo as atividades

operacionais.

3.3 CARACTERIZACAO DA UTILIZACAO DA INFORMACAO CONTABIL

As empresas analisadas sdao definidas pelo SEBRAE/SC como detentoras de diferencial
positivo, pois apresentam métodos modernos de gestdo em sua estrutura. Este item busca
identificar a forma de utilizacdo da informacao contabil e gerencial nestas empresas no processo

decisorio a partir de sete questdes contidas no questionario (Apéndice).

Questdo 17 — Na fase de planejamento do negocio, foi elaborado um plano de negodcios para
analisar a viabilidade de abertura da empresa?

O objetivo desta questdo ¢ identificar se desde a constituicao da empresa o empreendedor
faz o uso de ferramentas de planejamento, como o plano de negocios para identificar a

viabilidade financeira e economica da empresa. O resultado ¢ apresentado no Grafico 15.

Sim
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Grifico 15 — Elaboracio de um plano de negdcios na constituicio da empresa.
Fonte: Dados da pesquisa (2008).

O Gréfico 15 demonstra que 15 empresas ndo realizaram um planejamento prévio na sua
constituicdo. Apenas 3 empresas realizaram um planejamento em sua constitui¢do. Este resultado
evidencia a falta de planejamento no estagio inicial dessas empresas, ocasionando diversas vezes,

na morte prematura dessas organizagdes.
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Segundo pesquisa realizada pelo SEBRAE (2006), os empresarios afirmaram ser o
planejamento a area da empresa mais importante no primeiro ano de existéncia da empresa.
Embora a falta de um planejamento na constitui¢do tenha sido evidenciado tanto nas empresas

analisadas neste trabalho como aquelas pesquisadas pelo SEBRAE.

Questdo 18 — Na sua empresa, ha algum colaborador encarregado de elaborar informagao
gerencial para uso no apoio a tomada de decisdes?
O Grafico 16 reflete o percentual de empresas que possuem colaborador responsavel em

elaborar informagdes gerenciais.
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Grafico 16 — Percentual das empresas que possuem colaborador com énfase na geréncia
Fonte: Dados da pesquisa (2008).

O Gréfico 16 demonstra que 88,9% das empresas possuem colaborador responsavel para a
obtencdo de informacgdes para a tomada de decisdo. Das atividades desenvolvidas por estes
colaboradores 62,5% possuem o cargo de gerente administrativo, conforme apresentado na

Tabela 1.

Funcéo do Colaborador Quantidade Percentual (%)

Gerente administrativo 10 62,5
Gerente financeiro 1 6,25
Diretor 2 12,5
Gestores 2 12,5
Controladoria 1 6,25
Total 16 100

Tabela 1 — Funcio do colaborador responsavel em fornecer informacées gerenciais.
Fonte: Dados da pesquisa (2008).
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Questiao 19 — Sua empresa elabora planejamento or¢amentario?

Das 18 empresas analisadas, 13 afirmaram utilizar planejamento orcamentario (72,2%)
Este resultado demonstra que as empresas pesquisadas preocupam-se com o planejamento de
suas agoes, pois fazem o uso de projegdes para receitas e despesas futuras, tornando-as mais

preparadas para as incertezas do mercado. Os resultados estdo expostos no Grafico 17.
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Grafico 17 — Elaboracio de planejamento or¢camentario.
Fonte: Dados da pesquisa (2008).

Questdo 20 — Em caso de resposta afirmativa a questdo anterior, o or¢ado ¢ comparado com o
realizado todos os meses?

Este pergunta foi direcionada apenas para as empresas que afirmaram na questao anterior
elaborar planejamento or¢amentario.

Das empresas que afirmaram utilizar planejamento orcamentario, apenas 1 afirmou que
ndo confronta o planejamento or¢cado com o realizado. A grande maioria, representando 12
empresas demonstraram utilizar de forma correta o planejamento orcamentario, pois elaborar um
or¢amento sem depois compara-lo com o que realmente ocorreu somente aumentara a quantidade

de informagdes sem utiliza¢des praticas. O Grafico 18 apresenta o resultado desta questao.
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Grifico 18 — Orcado versus o realizado.
Fonte: Dados da pesquisa (2008).

Para Lunkes (2007), o processo or¢amentario auxilia no planejamento, na comunicagao e
coordenagdo da empresa, no gerenciamento do desempenho financeiro e operacional e na
evolucdo e controle de desempenho. Para o autor, a falta desta ferramenta de gestdo ¢ uma das

principais causas do fracasso das pequenas empresas.

Questao 21 — Na sua empresa calcula-se o custo dos produtos ou servigos?

Questionados sobre a apuragdo de custo, 15 das empresas pesquisadas afirmam apurar
(83,3%).

Estas empresas que afirmam calcular os custos, segundo Adizes (2004), estariam na fase
de Crescimento, do ciclo de vida das organizacdes, denominada Adolescéncia ou na fase de

Plenitude. O Grafico 19 mostra os resultados.
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Grifico 19 — Empresas que calculam o custo dos produtos ou servicos.
Fonte: Dados da pesquisa (2008).

Questdo 22 — Em caso de resposta afirmativa a questdo anterior, quais itens sdo alocados aos
produtos ou servigos?

Este pergunta foi direcionada apenas para as empresas que afirmaram na questdo anterior
calcular os custos dos produtos ou servigos. A Tabela 2 apresenta quais itens de custos e despesas

sa0 alocados aos produtos e servigos nas empresas pesquisadas.

N°. de
Itens alocados aos produtos ou servicos respostas Percentual (%)
Material direto (matéria prima e embalagens) 4 26,7
Todos os custos diretos (matéria prima, embalagens e mao de obra
direta). 8 53,3
Todos os gastos da area da fabrica 7 46,7
Custos e despesas 14 93,4

Tabela 2 — Custos e despesas alocadas aos produtos e servicos.
Fonte: Dados da pesquisa (2008).

Através da Tabela 2, percebe-se que 93,4% das empresas analisadas responderam que
alocam aos produtos e servigos os custos e também despesas, assim apenas 2 empresas nao
alocam as despesas aos produtos e servigos.

O conhecimento de informagdes de custos ¢ um diferencial positivo dessas empresas, pois
desta forma € possivel que as empresas busquem alternativas de reducdo e tomem melhores
decisdes em relagao aos produtos e servigos. A contabilidade de custos € uma ferramenta contabil

que possibilita a identificagdo dos custos e despesas da atividade produtiva.
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Questiao 23 — Sua empresa emprega indicadores (indices para avaliar desempenho)?
Quando questionados sobre o emprego de indicadores para avaliar desempenho, 66,7%

das empresas analisadas utilizam indicadores. O Grafico 20 demonstra o resultados.
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Grafico 20 — Emprego de indicadores de desempenho.
Fonte: Dados da pesquisa (2008).

O uso de indicadores de desempenho ¢ importante para todos os portes de empresas, pois
através deles € possivel comparar os desempenhos obtidos com os desejados pela empresa.
Assim, pode-se criar na empresa uma politica de premiagdo aos colaboradores que alcancarem os
desempenhos desejaveis, criando assim motivagdo no pessoal. E importante ressaltar que esses
desempenhos desejaveis sejam algo possivel de se alcangar, pois caso contrario pode causar
desmotivagdo nos colaboradores da empresa.

Nesta questdo deixou-se espaco aberto para os respondentes do questionario listarem os
indices de desempenho utilizados na empresa, ndo apresentando assim uma lista de indicadores.
Em fun¢do disto, a partir das respostas obtidas, ndo se pode afirmar quais indicadores de
desempenho sdo realmente utilizados nas empresas, mas apenas que estas utilizam.

Neste bloco de questdes foram apresentadas as caracteristicas das informagdes contabeis e
gerenciais utilizadas no processo decisorio. Identificou-se que a maioria dos socios/proprietarios
pesquisados nao planejou a constituicdo da empresa. Este fato evidencia o que a pesquisa
realizada pelo SEBRAE (2007a) revelou como uma das principais causas da mortalidade das
empresas nos primeiros anos de vida. Mesmo nestas empresas, de destaque no cenario
catarinense, observa-se essa falta de planejamento inicial. Entretanto, a grande maioria das
empresas analisadas possui como diferencial positivo a utilizagdo de planejamento or¢amentario

e a alocagdo dos custos e despesas aos produtos e servigos.
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3.4 A CONTABILIDADE PARA O PROCESSO DE GESTAO

Este item busca verificar a utilizacdo da informagdo contabil na gestdo das empresas
analisadas, pois o contador e a contabilidade podem ser grandes parceiros do empresario na

gestdo das empresas e consequentemente na sua sobrevivéncia e sucesso.

Questiao 24 — Qual a atuagdo do contador na sua empresa?
Nesta questdo buscou-se identificar a atuagdo do contador de forma gerencial nas
empresas analisadas. A questdo foi apresentada contendo trés alternativas de respostas. A Tabela

3 apresenta os resultados.

Percentual
Atuacdo do contador N°. de respostas | (%)
Apenas atender as obrigacdes fiscais 7 38,9
Atender as obrigacg0es fiscais, e as vezes auxilia nas tomadas de
decisdes 7 38,9
Atender as obrigag0es fiscais, e frequentemente auxilia nas tomadas
de decisbes 4 22,2

Tabela 3 - Atuacio do contador nas empresas.
Fonte: Dados da pesquisa (2008).

Diante das informagdes contidas na Tabela 3, percebe-se que um niimero expressivo
utiliza a contabilidade apenas de forma a atender as questoes fiscais (38,9%).

Segundo pesquisa divulgada pelo SEBRAE, em 2007, nas empresas que buscaram
assessorias o contador ¢ amplamente solicitado pelos empresdrios para auxilid-los no
gerenciamento da empresa. A pesquisa revela que 65% das empresas que buscam assessoria
recorreram ao contador.

Portanto, a atuagdo do contador deve ir além de apenas atender as obrigacdes fiscais,
como evidenciados em algumas empresas analisadas, pois desta forma as empresas deixam de
obter importantes informagdes que a contabilidade poderia fornecer no auxilio a gestdo da

cempresa.

Questao 25 — Os demonstrativos fornecidos pela contabilidade sdo facilmente compreendidos?
Através do Grafico 21, percebe-se que 72,2% dos gestores afirmam compreender os

demonstrativos contabeis. Nas empresas que afirmaram niao compreender os demonstrativos
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contabeis fornecidos talvez exista uma falha de comunicacdo e parceria entre o contador e o

empresario.

27,78%

O Sim
B Niao

72,2%

Grifico 21 — Compreensao dos demonstrativos contabeis.
Fonte: Dados da pesquisa (2008).

Questdo 26 — Em caso de resposta negativa a questdo anterior, o escritorio de contabilidade
auxilia na compreensao dos demonstrativos e relatorios?

Esta questdo foi direcionada apenas para as empresas que responderam, na questdo
anterior, ndo compreender os demonstrativos fornecidos pela contabilidade.

Das empresas que afirmaram ndo compreender os demonstrativos e relatorios contabeis,
75% responderam que o escritorio de contabilidade auxilia na compreensao dos demonstrativos e

relatorios contabeis. O Grafico 22 evidencia os resultados.
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Grifico 22 — Auxilio do contador na compreensiao dos demonstrativos e relatorios.
Fonte: Dados da pesquisa (2008).
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As empresas que afirmaram ndo receber auxilio na compreensdo dos demonstrativos e
relatorios contabeis deixam de obter informagdes importantes sobre a sua empresa. O empresario
deve buscar junto ao contador o entendimento destes relatdrios e demonstrativos, pois em alguns

casos o contador desconhece essa necessidade do empresario.

Questdo 27 — A empresa toma decisdes baseadas nos demonstrativos contabeis gerados pelo
escritorio que faz a contabilidade da empresa?

Questionados quanto a utilizagdo dos demonstrativos e relatorios na gestdo da empresa,
44,4% afirmaram que raramente os utilizam na gestdo. Embora a contabilidade possa contribuir
com importantes informagdes para a gestdo, 22,2% afirmaram ndo utilizar as informagdes

contabeis na gestdo. O Grafico 23 ilustra o resultado.
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Grafico 23 — A contabilidade como instrumento de gestao.
Fonte: Dados da pesquisa (2008).

Questao 28 — Quais os demonstrativos contdbeis gerados pelo escritorio de contabilidade sdo
mais utilizados?

Esta questdo apresentava quatro alternativas de respostas, sendo uma delas aberta para se
listar outros demonstrativos utilizados.

Observa-se através da Tabela 4, que 72,2% das empresas analisadas utilizam a
Demonstragio do Resultado do Exercicio gerada pelo escritério de contabilidade. E importante
ressaltar que 11,1% das empresas além dos demonstrativos relacionados na questdo, também
utilizam-se de andlises verticais, analises por centros de custos e indicadores financeiros e

econdmicos, sendo todos gerados em conjunto com o escritorio que presta o servigo contabil.
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N°. de Percentual
Demonstrativos contabeis mais utilizados respostas (%)
Balanco Patrimonial 10 55,5
Demonstracdo do Fluxo de Caixa 6 33,3
Demonstracdo do Resultado do Exercicio 13 72,2
Outros 2 111

Tabela 4 — Utilizacao dos demonstrativos contabeis.
Fonte: Dados da pesquisa (2008).

Questiao 29 — Quais os controles empregados na empresa para gestao?

Esta questdo apresentava nove alternativas de respostas, sendo uma delas aberta para se
listar outros controles ou demonstrativos utilizados na gestdo. A totalidade das empresas
analisadas afirma que utiliza algum tipo de controle para a gestao dos seus negdcios. Os controles
de contas a receber e de contas a pagar estdo presentes em 94,4% das empresas. O controle de
caixa ¢ feito por 14 empresas, representando 77,8% das empresas. E importante ressaltar que
todas as empresas entrevistadas utilizam pelo menos 2 dos 8 controles questionados. O resumo da

questao pode ser observado no Tabela 5.

N°. de Percentual

Demonstrativos e controles empregados ha gestédo respostas (%)

Controle de caixa 14 77,8
Controle de contas a receber 17 94,4
Controle de contas a pagar 17 94,4
Controle do custo de producao ou prestacao do servico 12 66,7
Demonstragdo do resultado do exercicio total da empresa 11 61,1
Demonstracéo do resultado do exercicio por produto/servico 8 44,4
Controle de estoques 8 44,4
Comparacao do orcado versus o realizado 10 55,5
Outros 1 5,5

Tabela 5 — Utilizacio de controles na gestao.
Fonte: Dados da pesquisa (2008).

Questao 30 — Para a elaboragdo dos controles a que se refere a questdo anterior, sdo utilizadas
informacdes geradas pela contabilidade (geradas pelo escritorio de contabilidade)?

Quando questionadas sobre a utilizagdo da informacdo contabil no suporte a elaboragdo
dos controles, os percentuais das respostas obtidas ficaram bastante proximos. Conforme o
Grafico 24, 38,9% das empresas analisadas utilizam as vezes as informagdes geradas pela
contabilidade, 33,3% afirmaram utilizar ¢ 27,8 nao utilizam a informagdo contabil nos seus

controles. Os resultados estdo ilustrados no Grafico 24.
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Grafico 24 — Utilizacao da informacao contabil nos controles da empresa.
Fonte: Dados da pesquisa (2008).

Neste bloco de questdes foram analisados os demonstrativos e controles utilizados na
gestdo das empresas pesquisadas. Verificou-se que todas as empresas analisadas utilizam
ferramentas para a gestdo. Evidenciou-se, também, que a contabilidade nao ¢ utilizada pela
totalidade das empresas no processo decisorio, deixando de ser utilizada at¢ mesmo por essas

empresas que apresentam destaque no cenario catarinense das MPE’s.

3.5 DISCUSSAO SOBRE A PESQUISA

Pesquisas desenvolvidas pelo SEBRAE (2007a), apontam que cerca de 20% das micro e
pequenas empresas abertas de 2003 a 2005 ndo sobreviveram aos primeiros dois anos de vida. A
utilizagdo de ferramentas de gestdo (demonstrativos, controles e relatorios) ¢ fundamental para as
empresas, independentemente de grandes ou pequenas, para sua a sobrevivéncia e
consequentemente seu sucesso.

O Prémio Talentos Empreendedores do SEBRAE/SC premia as micro e pequenas
empresas que apresentam em sua estrutura métodos diferenciados de gestdo, tornando-se assim
empresas de destaque.

Com o objetivo de identificar o perfil, a utilizagdo das informacdes contdbeis na tomada
de decisdo e o estagio do ciclo de vida das empresas desta premiacao, aplicou-se um questionario

nas empresas finalistas do Prémio Talentos Empreendedores do SEBRAE/SC, edicao de 2007.
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Ap6s coletadas as informagdes contidas no questionario observou-se um perfil
predominantes de empresas que atuam ha mais de 10 anos no mercado e a ndo delegagdo de
autoridade em todas as organizagdes. Quanto as ferramentas para a gestdo todas afirmaram,
utilizar, sendo que as informagdes contabeis nao sao utilizadas na tomada de decisdo em todas as
empresas.

Através das respostas contidas no questionario e de informagdes obtidas no SEBRAE/SC,
tem-se indicios de que essas empresas sobrevivem e destacam-se neste cenario competitivo das
micro e pequenas empresas por utilizar instrumentos para a gestao de suas atividades e decisoes,
como planejamento or¢amentario, alocacdo de custos e despesas aos produtos e servigos,

controles de contas a pagar a receber, controles de caixa, dentre outros.
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4 CONCLUSOES DO TRABALHO

Neste capitulo sdo apresentadas as consideragdes finais e as sugestdes para trabalhos

futuros.

4.1 CONSIDERACOES FINAIS

Para que as empresas se perpetuem neste mercado competitivo, ¢ fundamental a utilizacao
de informagdes e dados em busca de uma gestao eficiente em todas as fases do seu ciclo de vida.

A contabilidade fornece, através de seus demonstrativos, controles e relatorios
importantes informagdes no auxilio aos empresarios para o planejamento e controle de suas
empresas. Portanto, deve ser utilizada como instrumento de gestdo, dando suporte na tomada de
decisdes desde a constituicao da empresa.

Inicialmente, buscou-se na literatura a conceituagdo das MPE’s e os tipos de informagdes
contabeis para a gestdo nas etapas que compoem o ciclo de vida das organizagdes. Constatou-se
que as informagdes geradas pela contabilidade sdo importantes nos trés niveis da organizagao —
operacional, tatico e estratégico — e em todas as fases do ciclo de vida, podendo assim, em fungao
de necessidades especificas, fornecer informacdes diferenciadas em cada nivel e fase da
organizagao.

Quanto ao objetivo especifico de identificagdo do perfil das empresas e dos respondentes,
constatou-se que um grande numero de soOcios/proprietarios das empresas possuem curso
superior, possuindo em alguns casos pos-graduacdo. Cerca de 72% das empresas possuem mais
de 10 funcionarios, sendo que mais da metade das empresas ndo possuem no seu quadro de
colaboradores membros da familia, isto demonstra uma preocupagdo do socio/proprietario na
contratacdao de seus colaboradores, buscando profissionais no mercado. Dentre as preocupagdes
dos socios/proprietarios, destaca-se quanto aos seus concorrentes, a area de recursos humanos e
carga tributaria das empresas.

Os resultados obtidos quanto ao objetivo especifico de caracterizagdo e utilizagdo das
informagdes contabeis na gestdo, revelam que 83,3% das empresas ndo realizaram, na fase de
constituicao, um estudo do ambiente econdmico e financeiro em que iriam atuar. Esta informacgao

evidencia a falta de planejamento inicial também presente nas empresas analisadas. A falta de
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planejamento, também evidenciada em outras empresas em pesquisa realizada pelo SEBRAE
(2007a), pode levar a problemas futuros e a morte prematura dessas organizagdes.

Quanto a utilizagdo de ferramentas contabeis identificou-se que todas as empresas
utilizam algum instrumento para gestdo, sendo a demonstragdo do resultado do exercicio,
controle de contas a pagar e a receber e controle de caixa os mais utilizados. Observa-se que 13
das 18 empresas analisadas, afirmaram utilizar planejamento orgamentario. Este resultado revela
um diferencial positivo dessas empresas, na preocupacao de projetar as receitas e despesas
futuras.

Quanto a atuagdo do contador nas empresas analisadas, verificou-se que em 39% das
empresas o contador apenas atende as obrigacdes fiscais, mesmo em se tratando de empresas que
foram premiadas por possuirem em sua estrutura métodos modernos de gestdo. A utilizagdo dos
demonstrativos contabeis nas tomadas de decisoes ¢ utilizada por 14 empresas (77,7%), sendo
que 44,4% a utilizam raramente. Talvez este fato decorra da falta de entendimento dos
empresarios na compreensdo dos demonstrativos fornecidos pela contabilidade e da falta de
assessoria dos escritorios contdbeis para o entendimento destas ferramentas no processo de
gestao.

Constatou-se através do objetivo de identificagdo do estdgio do ciclo de vida
predominante nas empresas pesquisadas, que analisando em conjunto todas as perguntas, todas as
empresas estdo nas fases de Crescimento (Infancia, Toca—Toca ou Adolescéncia). Em algumas
questdes todas as empresas davam indicios de estarem na fase de Plenitude como por exemplo,
pelo fato de todas as empresas possuirem visdes ¢ metas bem definidas. Mesmo sendo uma
caracteristica de empresas pertencentes a fase de Plenitude, ndo se pode afirmar que elas
encontram-se nesta fase, pois se for analisado em conjunto com outras respostas, encontra-se
predominantemente caracteristicas das fases de Crescimento (Infancia, Toca-Toca ou
Adolescéncia), como pode-se observar na ndo delegagdo de autoridade, nas dificuldades no
gerenciamento das disponibilidades de caixa e na atuagdo da empresa em apenas uma area.

Neste contexto, a pesquisa teve por objetivo geral caracterizar as empresas finalistas do
Prémio Talentos Empreendedores do SEBRAE/SC, edi¢ao de 2007, quanto a perfil, utilizacdo de
informagdes contdbeis e gerenciais para a tomada de decisdo e estagio do ciclo de vida,
apresentando como questdo problema: quais as caracteristicas de gestdo desta empresas? Através

das respostas obtidas evidenciou-se que todas as empresas pesquisadas utilizam instrumentos



66

para a gestdo, possuindo assim um diferencial positivo quando analisadas outras empresas nao
participantes desta premiagdo, como se pode observar na pesquisa realizada pelo SEBRAE
(2007a). Quanto a forma de utilizacdo da contabilidade, os demonstrativos e relatorios contabeis
ndo sdo utilizados por todas as empresas no processo de gestdo, apresentando assim como em
outras empresas a falta da parceria da contabilidade no processo decisdrio.

Por fim, acredita-se que essas empresas podem melhorar seus resultados na medida em
que for intensificada a atuagdo da contabilidade na gestdo. A utilizagdo das ferramentas contabeis
fornece dados importantes para os gestores em todos os niveis da empresa — operacional, tatico e
estratégico. Porém, considera-se a existéncia de um longo caminho a ser percorrido pela
contabilidade, pois ainda persiste em muitas MPE’s uma visao equivocada da contabilidade, onde

esta ¢ utilizada apenas para cumprir questdes burocraticas e fiscais.

4.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Como sugestoes para trabalhos futuros apresenta-se:

e recalizar um estudo semelhante ao realizado neste, nas empresas participantes do mesmo
Prémio, porém de outro(s) estado(s) para fazer um comparativo entre empresas
participantes do Prémio;

e verificar junto aos contadores qual ¢ a sua atuacdo como fonte de informagdes na gestao
aos empresarios de micro e pequenas empresas para se identificar quais informacgdes
contabeis sdo repassadas aos empresarios;

e realizar um estudo comparativo entre empresas finalistas desse prémio e as demais,
podendo tomar como base o questionario aplicado pelo SEBRAE no conjunto de

empresas brasileiras, para que fiquem mais evidentes as diferencas entre elas.
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APENDICE

APENDICE A — Carta aos empresarios

Floriandpolis, setembro de 2008.

Caro Empresario (a),

Meu nome ¢ Thaisy Bavaresco sou académica do Curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade Federal de Santa Catarina e este ano estou realizando meu trabalho de conclusdo de
curso.

Este questionario tem por objetivo coletar dados de micro e pequenas empresas com a
finalidade de realizagdo do trabalho de conclusao de curso de Ciéncias Contabeis. Foi solicitado
ao SEBRAE, através de contato com o Eduardo de Pellegrin Stopassoli, a aplicagdo deste
questiondrio as empresas Finalistas do Prémio Talentos Empreendedores de 2007, sendo
aprovado e autorizado pelo mesmo.

Todas as informagdes contidas nesse questiondrio sdo confidenciais e servirdo de base
para um estudo sobre utiliza¢ao de informacgao gerencial contabil na tomada de decisdo.

Solicitamos que as respostas sejam as mais exatas possiveis e sejam respondidas e
enviadas para esse endere¢o de e—mail até o dia 15 de setembro para que possamos cumprir nosso
objetivo com maior precisao.

Segue anexo meu comprovante de matricula na Universidade Federal de Santa Catarina

no curso de Ciéncias Contabeis.

Desde ja agradecemos a sua colaboragao.

Thaisy Piazera Fanni Bavaresco
Académica do Curso de Ciéncias Contabeis da UFSC
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APENDICE B — Questionario aplicado nas empresas

Questionario a ser respondido por socio/empresario ou gestor das empresas finalistas do
Prémio Talentos Empreendedores de 2007 promovido pelo SEBRAE/SC

1) H& quanto tempo a empresa esta no mercado?
a. ( )Até1 ano

b. ( ) 1a5anos

c. ( )5al0anos

d. ( ) Maisde 10 anos

2) Qual o principal motivo de constituigdo da empresa?
. () Conhecimento no ramo do negocio

. () Por considerar o ramo lucrativo

. () Pouca concorréncia

. () Outros

00 o

3) Qual a area de atuagdo da empresa?

a. () Industria

b. ( ) Comércio

c. () Servigo

d. ( ) Agronegbcio

e. () Turismo

f. () Empresa de Base Tecnolodgica
4) Quantos socios/proprietarios a empresa possui?
a. ()1

a. ()2

b. ( )3

c. ()4

d. ( )Maisde4

5) Quem atua como gestor principal da empresa?
a. () Socio/proprietario
b. ( ) Gestor contratado - de mercado

6) Qual o grau de instru¢ao do gestor principal da empresa?
a. () I1°Grau

b. ( )2°Grau

c. ()3°Grau

d. ( ) Curso Técnico

7) Quantos colaboradores a empresa possui (exceto 0os socios/proprietarios)?
a. ()las
b. ( )6al0
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c. ( )Maisde 10
d. () Nao possui colaboradores — apenas os s6cios

8) Quantos colaboradores (além de sdcios/proprietarios) sdo membros da familia?
a. Nenhum

b. ( )la2

c. ( )3a5

d. ( )Maisde5

09) Sua empresa tem apenas um foco de atuacdo (atua em apenas uma area)?
a. () Sim, apenas uma area
b. () Nao, atuamos em duas ou mais areas

10) Sua empresa possui visao e metas bem definidas?
a. () Sim
b. () Nao

11) Sua empresa exporta seus produtos e servicos?

a. () Sim, exportamos

b. ( ) Nao exportamos atualmente, mas temos planos de exportar
c. () Nao. Buscamos atender apenas o mercado interno

12) Para a constituicdo da empresa, qual foi a fonte de recursos financeiros utilizada (pode haver
mais de uma resposta)?

a. () Recursos proprios

b. () Utilizamos recursos obtidos através de empréstimos bancarios

c. () Utilizamos outras formas de financiamento. Qual (is)?

13) Sua empresa possui problemas no gerenciamento das disponibilidades de caixa?
a. ()Sim
b. ( )Nao

14) Qual principal fonte de capital utilizada para a conducdo das atividades de sua empresa
(capital de giro)?

a. () Através das atividades operacionais da empresa

b. ( ) Sécios

c. () Financiamentos

15) Qual a principal ameaga externa em sua empresa?
a. () Carga tributaria

b. ( ) Concorrentes

c. () Avangos tecnologicos
d. () Outro(s). Qual (is)?
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16) Qual a area de sua empresa que mais o preocupa?
() Financeiro

() Pessoal

() Gestao (incluindo planejamento e controle)
() Vendas

() Compras

() Produgao

() Outra(s). Qual (is)

@ he o o

17) Na fase de planejamento do negocio, foi elaborado um plano de negdcio, para analisar a
viabilidade de abertura da empresa?

a. ()Sim

b. ( )Nao

18) Na empresa, hd algum colaborador encarregado de elaborar informacao gerencial para uso no
apoio a tomada de decisdes?

a. ( )Nao

b. () Sesim, qual o cargo desse colaborador?

19) Sua empresa elabora planejamento orcamentario?
a. ( )Nao
b. ( )Sim

20) Em caso de resposta afirmativa a questdo anterior, o or¢ado ¢ comparado com o realizado
todos os meses?

a. ( )Nao
b. ( )Sim
21) Na sua empresa, calcula-se o custo dos produtos ou servigos?
a. ( )Nao
b. ( )Sim

22) Em caso de resposta afirmativa a questdo anterior, quais itens sdo alocados aos produtos ou
servigos? (pode ter mais de uma resposta).

. () Material direto (matéria prima e embalagens)

. () Todos os custos diretos ( matéria prima, embalagens e mao-de-obra direta)

. () Todos os gastos da area da fabrica (custos diretos e custos indiretos de fabricacao)

. () Custos e também despesas

() Outro (s). Qual (is).

oo o

23) Sua empresa emprega indicadores (indices) para avaliar o desempenho?
a. ( )Nao
b. ( ) Sim. Qual (is).
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24) Qual a atuacao do contador na sua empresa?

a. () Apenas atender as obrigagdes fiscais

b. () Além de atender as obrigagdes fiscais, as vezes auxilia nas tomadas de decisdes da
empresa

c. () Além de atender as obrigagdes fiscais, freqiientemente auxilia nas tomadas de decisoes
da empresa

25) Os demonstrativos fornecidos pela contabilidade sdo facilmente compreendidos?
a. ( )Sim
b. () Nao

26) Em caso de resposta negativa a questdo anterior, o escritorio de contabilidade auxilia na
compreensao dos demonstrativos e relatorios?

a. ()Sim

b. ( )Nao

27) A empresa toma decisdes baseada nos demonstrativos contabeis gerados pelo escritorio que
faz a contabilidade da empresa?

a. ( )Nao

b. () Sim, raramente

c. () Sim, freqlientemente

28) Quais demonstrativos contabeis gerados pelo escritorio de contabilidade sdo mais utilizados?
a. () Balango Patrimonial

b. ( ) Demonstragdo do Fluxo de Caixa

c. () Demonstracdao do Resultado do Exercicio

d. () Outro(s). Qual (is)?

29) Quais os controles empregados na empresa para a gestdo (pode haver mais de uma resposta)?
. () Controle de caixa

. () Controle de contas a receber

. () Controle de contas a pagar

. () Controle do custo de produ¢do ou da prestacdo do servigo

() Demonstracao do Resultado do Exercicio total da empresa

() Demonstracao do Resultado do Exercicio por produtos/servicos

. () Controle de estoques

. () Comparagao do orcado versus realizado

i. () Outros(s). Qual (is)

S0 o 0 o

—

30) Para a elaboracdo dos controles a que se refere a questao anterior, sao utilizadas informagdes
geradas pela contabilidade (geradas pelo escritorio de contabilidade)?

a. ()Sim

b. ( )Nao

c. ()Asvezes.



