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RESUMO

DUTRA, Danilo Cesar Abreu. Auditoria interna no sistema de gestao ambiental —
ISO 14001: um estudo de caso. 2008, 95 f. trabalho de conclusdo de curso
(monografia) — Curso de Ciéncias Contabeis, Universidade Federal de Santa
Catarina, Florian6polis, 2008.

Orientador: Professor Hans Michael van Bellen, Dr

A degradacao ambiental vem sendo objeto de extrema preocupacgao no atual cenario
mundial. A edicao de leis, regulamentos e normas cada vez mais severas € um
consumidor mais consciente exigem das empresas uma profunda revisao nos seus
processos de gestdo. A busca por certificacdes ambientais deixa de ser apenas um
diferencial mercadoldgico, transformando-se em requisito indispensavel a prépria
sobrevivéncia em muitos ramos empresariais. Neste cenario ocorre a criacao da
série de normas ISO 14000, reconhecida internacionalmente como roteiro-padrao de
rotinas e procedimentos relacionados a gestdo ambiental. A norma ISO 14001trata
de um conjunto de requisitos imprescindiveis a certificagdo ambiental. Dentre tais
requisitos situa-se o quesito que prevé a sistematizacédo das verificagdes por meio
de auditorias, externas realizadas por organismos acreditados e as internas sob a
responsabilidade das empresas interessadas. O presente estudo teve como objetivo
avaliar o processo de auditoria interna na empresa, em relagdo as normas NBR ISO
14001. Para sua consecucao foi efetuado estudo de caso, com enfoque qualitativo,
em empresa detentora da certificagdo ISO 14001. Os dados foram coletados por
meio de questiondrio estruturado, entrevistas semi-estruturadas, documentos
fornecidos pela empresa e disponiveis em sitio eletrénico. A analise dos dados
permitiu a descricdo da estrutura e procedimentos da auditoria interna no sistema de
gestdo ambiental e a emissao de sugestées quanto a viabilidade de implantacao de
um sistema de gestdo integrado com a NBR ISO 9001, com a consequente
possibilidade de reestruturacdo da auditoria interna.

Palavras Chave: Auditoria, Auditoria de Gestao, Auditoria Externa, Auditoria Interna,
Certificagdo Ambiental, Sustentabilidade Empresarial, Sistema de Gestdo Ambiental,
NBR ISO 9001, NBR ISO 14001, NBR ISO 19011.
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1 INTRODUCAO

O atual cenario mundial vem exigindo das empresas uma postura de
responsabilidade sécio-ambiental ativa e transparente. E cada vez maior a
preocupacdo da sociedade com o0s impactos ambientais provocados pelas
atividades empresariais e seus reflexos nos meios em que estdo inseridas.

Neste contexto, os atuais modelos de gestdo empresarial tém voltado sua
atencao para questdes tais como: a prote¢do da saude humana, a manutencao e a
melhoria da qualidade do meio ambiente.

O atingimento de um patamar de desempenho ambiental adequado requer o
comprometimento da organizagdo como um todo. Como instrumento auxiliar para tal
objetivo foi concebida a série de normas ISO (International Standardization for
Organization) 14000, que se constituem de um conjunto de documentos definindo

elementos-chave para tratamento das questdes ambientais.

1.1 TEMA E PROBLEMA

A busca de certificagbes ambientais que demonstrem ao mercado a condicao
de empresa ambientalmente responsavel, mais precisamente o certificado 1SO
14001, gera a necessidade da realizagcdo de auditorias de conformidade, tanto
externas quanto internas.

A norma ABNT NBR ISO 19011 (2002) - Diretrizes para auditoria de sistema
de gestdo da qualidade e/ou ambiental, no seu item 3.1, conceitua auditoria como
“processo sistematico, documentado e independente para obter evidéncias de
auditoria e avalia-las objetivamente para determinar a extensdo na qual os critérios
da auditoria sdo atendidos”.

A auditoria ambiental teve sua origem nos anos 70, nos Estados Unidos com
a realizagdo de auditorias voluntarias. Estas auditorias constituiam em analises
criticas do desempenho ambiental ou auditorias para verificagdo de conformidade,

sua finalidade era reduzir o risco de agdes legais, em prejuizo dos investidores.
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A utilizacdo das auditorias ambientais como ferramenta gerencial passou a
ser largamente utilizada a partir do final dos anos 80. Sua difusdo aos paises em
desenvolvimento ocorreu inicialmente por exigéncia das matrizes das empresas
estrangeiras localmente estabelecidas, disseminando-se entre os empresarios
locais.

O termo “auditoria ambiental” encerra muitas aplicagdes diferentes, de acordo
com as necessidades das organizagdes, variando de auditorias isoladas até
programas sofisticados que as empresas desenvolvem como parte de sua gestao
ambiental.

Assim, a presente pesquisa procura responder 0 seguinte problema:

A estrutura e procedimentos da auditoria interna no Sistema de Gestao
Ambiental, em uma empresa detentora de certificacdo NBR ISO 14001:2004,

atendem os requisitos basicos diante das normas aplicaveis no padrdao NBR ISO?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral:

Avaliar o processo de auditoria interna na empresa, em relacdo a norma NBR
ISO 14001.

1.2.2 Especificos:

e identificar a estrutura de auditoria interna no Sistema de Gestédo
Ambiental, existente na empresa objeto do estudo;

e identificar os procedimentos de auditoria interna no Sistema de Gestao
Ambiental, adotados na empresa objeto do estudo;

e analisar os dois elementos, identificados na empresa objeto do estudo,
em relagdo ao que € estabelecido na norma NBR ISO 14001:2004;
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1.3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

No Brasil as empresas vém buscando, muitas vezes por exigéncia do
mercado, sua qualificagdo ambiental através da obtencdo de certificacdo pelo
cumprimento dos padroes estabelecidos pelas Normas da série ISO 14000, mais
precisamente pela ISO 14001, unica Norma certificavel do Sistema de Gestédo
Ambiental (SGA).

De acordo com Seiffert (2006, p. 32) “A norma ISO 14001 orienta o
gerenciamento das atividades e dos aspectos ambientais decorrentes de processos,
produtos e servigcos das organizagdes”.

Dentre as exigéncias para certificacdo, consta a obrigatoriedade de
submissdo a auditorias periddicas, realizada por uma empresa certificadora,
credenciada e reconhecida pelo INMETRO e outros organismos internacionais.

E pratica corrente a prévia e constante verificacdo de conformidade através
do acionamento de auditorias internas, o que permite a imediata correcdo dos
eventuais desvios detectados, resultando em reducdo de custos e desgastes junto
aos Orgaos certificadores.

A auditoria de gestdo ambiental tende a se tornar parte integrante das
atividades de auditoria exercidas pelos profissionais da area contabil, em sua

modalidade de controle da gestao organizacional.

1.4 METODOLOGIA

A busca do conhecimento € uma atividade intrinseca ao ser humano, desde a
satisfacdo inicial de suas necessidades béasicas até a ampliagdo e o
aperfeicoamento daquilo ja considerado conhecido, em uma escala infinita. Segundo
Gagliano (1986, p. 17), conhecer “E estabelecer uma relagdo entre a pessoa que
conhece e 0 objeto que passa a ser conhecido”.

O presente trabalho constitui-se de uma monografia, que é definida por
Lakatos e Marconi (apud MARTINS, p. 15) como “um estudo sobre tema especifico

ou particular, com suficiente valor representativo e que obedece a rigorosa



13

metodologia.” A monografia também deve investigar ndo sé em profundidade, mas
em todos os aspectos decorrentes do assunto que se destina.

Neste trabalho se busca o conhecimento técnico-cientifico, caracterizado pelo
modo racional e metddico de transmissao e pela especificidade do assunto tratado.

Para o atendimento desses pressupostos cabe a utilizacdo da pesquisa
cientifica. Lakatos (1986) descreve a pesquisa como um caminho para a busca da
realidade ou verdades parciais através da utilizacdo de métodos cognitivos e com
tratamento cientifico para os dados coletados.

Cervo e Bervian (1983) definem pesquisa como uma atividade voltada para a
solucéo de problemas, pelo emprego de processos cientificos.

De acordo com Beuren (2003, p.79) as tipologias de pesquisa se destacam

em trés categorias que sao as seguintes:

v/ pesquisa quanto aos objetivos, que contempla a pesquisa exploratoria,
descritiva;

v/ pesquisa quanto aos procedimentos, que aborda o estude de caso, o
levantamento, a pesquisa bibliografica, documental, participante e
experimental;

v/ pesquisa quanto a abordagem do problema, que compreende a pesquisa
qualitativa e quantitativa.

O presente trabalho se caracteriza como uma pesquisa do tipo qualitativa em

relagéo a sua abordagem.

Conforme Richardson e Peres (1985), o método qualitativo difere, em
principio, do quantitativo por ndo empregar instrumento estatistico e por nao
pretender numerar ou medir 0 objeto estudado. Em outro ponto levantado pelo
mesmo autor, “as investigacées que se voltam para uma andlise qualitativa tém

como objeto situagcdes complexas ou estritamente particulares.”

Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas
variaveis, compreender e classificar processos dinamicos vividos [...]
contribuir no processo de mudanca [..] [e no] entendimento das
particularidades do comportamento. (Richardson e Peres, 1985, p. 38)

Como forma de verificacdo da aplicacédo pratica dos conteudos abordados, foi
realizado estudo de caso abrangendo o Grupo Lunelli, com aplicacdo de entrevista

por meio de questionario estruturado com 16 questdes. A empresa foi escolhida por
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ser portadora de certificacdo ISO 14001, além de premiagdes na area de gestao
ambiental. O questionario foi enviado por correio eletrénico e respondido pelo Sr.
Jaison Rubens Hermann, responsavel pela area de Gestao Ambiental e que também
exerce as funcdes de auditor lider nos procedimentos de auditoria interna do
Sistema de Gestdo Ambiental. Informagdes adicionais foram obtidas via internet no
endereco eletrénico da empresa e por entrevista semi-estruturada com o referido
funcionario.

Segundo Richardson e Peres (1985) os questionarios permitem descrever as
caracteristicas do objeto de estudo e suas varidveis. J& a entrevista, orientada a
partir de perguntas precisas, evita desvios desnecessarios do tema/problema.

No entendimento de Gil (1999) o estudo de caso se trata de uma forma de
aquisicao de conhecimentos através de um estudo aprofundado de um ou poucos

objetos.

1.5 LIMITACAO DO ESTUDO

Tratando-se de um estudo de caso sobre os procedimentos de auditoria
interna no Sistema de Gestdo Ambiental nas empresas do Grupo Lunelli, surgem
como limitagbes a impossibilidade da extensdo das conclusées a outras
organizacoes e a necessidade de preservacdo das informagdes de carater
confidencial e de uso interno. A andlise dos dados esta restrita a um Unico ciclo de

auditoria, ndo permitindo sua comparag¢ao em relagéo a outros periodos.

1.6 ORGANIZAGCAO DO ESTUDO

Com o objetivo de facilitar o acesso ao seu conteudo, o trabalho esta
composto de quatro capitulos.

No primeiro capitulo encontra-se a apresentacao do tema e problema, os
objetivos geral e especificos, a justificativa, a metodologia, a limitacdo e a

organizagao do estudo.
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O segundo capitulo apresenta a revisao tedrica que fundamenta o trabalho.
Sao apresentados os conceitos de meio ambiente, responsabilidade ambiental,
gestao ambiental, normas ISO 14000 e Auditoria, com apresentacdao da norma NBR
ISO 19011:2002.

O terceiro capitulo € composto pelo estudo de caso do Grupo Lunelli com a
caracterizacdo da empresa, dados sobre a certificacdo NBR 1SO 14001:2004,
descricao da estrutura e procedimentos da auditoria interna.

No quarto e ultimo capitulo, apresentam-se as conclusées e recomendacoes
para trabalhos futuros
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A QUESTAO AMBIENTAL

A relagdo dos seres humanos com o meio ambiente provém dos primordios
da civilizagdo e todas as atividades produtivas estdo a ele ligadas direta ou
indiretamente, causando-lhe transformacoes.

O crescente aumento da populacdo mundial e a consequiente expansao dos
niveis de producdo com fins puramente econdmicos trouxeram preocupacao,
elevando o tema meio ambiente ao topo dos debates nas mais diversas esferas

mundiais.

A partir da década de 60, os efeitos da agao do homem no meio ambiente
passaram a suscitar inimeras discussdes sob varios enfoques e
abordagens. Os desastres ecoldgicos, decorrentes e originados,
principalmente, principalmente, de atividades industriais inadequadas com
objetivos unicamente econémicos, sem maiores atengdes e cuidados com o
meio ambiente, e a utilizagédo indiscriminada e indevida de recursos naturais
limitados e escassos. (Rebollo, 2001, p.14).

Tais questdes levaram a conscientizacdo da necessidade de dar um

tratamento adequado as questdes ambientais.

Isso levou a humanidade a repensar a sua forma de desenvolvimento,
essencialmente calcada na degradagdo ambiental, e fez surgir uma
abordagem de desenvolvimento sob uma nova o6tica, conciliatéria com a
preservagdo ambiental. Assim surge o desenvolvimento sustentavel.
(Seiffert, 2006, p 15)

A visdo de sustentabilidade implica na busca de um equilibrio entre a
preservagcao ambiental e o crescimento econémico.

Nesse sentido, vale ressaltar o papel desempenhado pela Organizagdo das
Nagbes Unidas (ONU) na questdo do meio ambiente. Dentre as agbes tomadas
podemos citar a Conferéncia de Estocolmo em 1972, que teve como objetivo
principal a conscientizagcdo sobre a questdo da poluicdo, culminando com a
Declaragéao de Estocolmo sobre o Meio Ambiente.

Em 1972 foi criado o Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA) - com sede em Nairdbi, Kenya, o qual estabeleceu, entre outras questoes,
que a avaliacado do impacto ambiental deve segundo Barbieri (1995 apud Teoddsio e

Souza, 2001, p. 72) “verificar os problemas, conflitos e agressdées aos recursos
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naturais que afetam a viabilidade do projeto e também como este podera causar
danos a populacao, ao meio fisico e aos empreendimentos circunvizinhos”.

Em 1982, quando da comemoracdo dos dez anos da Conferéncia de
Estocolmo em Nairébi, surgiu uma grave constatacao: o nivel da economia global ja
excedia, em algumas areas, a capacidade de assimilagdo da natureza. Assim, a
preocupacao com os limites de absorcdo de residuos (poluicdo) foi adicionada a
questao do esgotamento das fontes de recursos naturais.

O relatério Nosso Futuro Comum (também conhecido como por Relatério
Brundtland, em homenagem a Gro Harlem Brundtland — Primeira Ministra da
Noruega), produzido em 1987 pela Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente
definiu, segundo Seiffert (2006, p. 16), o conceito de desenvolvimento sustentavel
como “aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer as
possibilidades das geracoes futuras atenderem as suas proprias necessidades”.

Apoés a divulgacao desse relatorio, a ONU programou para junho de 1992, no
Rio de Janeiro, a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CNUMAD), também conhecida como ECO 92.

O objetivo desse encontro, além de comemorar os 20 anos da Conferéncia de
Estocolmo, foi a discussédo de conclusdes e propostas do Relatério que introduziu o
conceito de desenvolvimento sustentavel.

Conforme o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Santa
Catarina — SEBRAE/SC (1996), o evento teve mais de 30 mil participantes e contou
com dois eventos principais:

1) Conferéncia das Nacdes Unidas, de carater governamental, contando
com a participacao de 178 paises, com a presengca de 112 chefes de
estado — razéo pela qual foi denominada Conferéncia de Cupula da Terra;

2) Forum Global, de carater paralelo, contando com a presengca de
organizagdes ndo governamentais ambientais, entidades representativas
(povos indigenas, mulheres, industria, entre outros) e outros setores
independentes da sociedade mundial.

Como resultado, foram produzidos diversos documentos ligados a questao de

desenvolvimento sustentavel, entre os quais destacam-se:

1) Declaragao do Rio de Janeiro do Meio Ambiente e Desenvolvimento, ou
Carta da Terra (Earth Charter). Constituida por 27 principios basicos,

criando novos niveis de cooperacdo entre os Estados, com o
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envolvimento dos setores mais importantes da sociedade e a populacéo.
N&o possui forga legal, da mesma forma que a Declaracao de Estocolmo;

2) Declaragao sobre florestas;

3) Convengdo sobre a Diversidade Biologica. Os objetivos sdao a
conservacdo da diversidade biologica, o uso sustentavel de seus
componentes e a divisdo justa e equitativa dos beneficios alcancados
pela utilizagdo de recursos genéticos;

4) Convencao Quadro sobre Mudancas Climaticas, propondo a estabilizacao
do “efeito estufa” e de forma a prevenir a interferéncia humana nos
sistemas climaticos; e

5) Agenda 21, um programa de agdo com o fim de transformar em agéo os
principios aprovados na Declaragéao do Rio.

Dois importantes resultados dessa conferéncia foram a Agenda 21 e as
normas da série ISO 14000. Ambos sao instrumentos valiosissimos para a
gestdo ambiental. Enquanto a agenda 21 permite uma atuagdo em nivel
macro, através do estabelecimento de diretrizes gerais, para processos de
gestdo em nivel federal, estadual e municipal, as normas da série 1ISO
14000 apresentam sua fungcdo em um contexto micro, em nivel
organizacional.(Seiffert, 2006, p. 16)

A ECO 92 ¢ hoje considerada um marco para a humanidade e responsavel
por significativa parcela da disseminacdo global da consciéncia ambiental. Os
documentos produzidos e as acdes deles geradas, com énfase a publicacdo das
normas da série ISO 14000, estdo presentes no dia-a-dia de parcela significativa da

comunidade empresarial.

2.2 RESPONSABILIDADE AMBIENTAL NAS EMPRESAS

A evolugdo da consciéncia ambiental acarretou mudancas nas relagdes
comerciais. Segundo Donaire (1995, p. 50) “[...] as organizagbes deverao, [...],
incorporar a variavel ambiental na prospeccao de seus cenarios € na tomada de
decisao, além de manter uma postura responsavel de respeito a questdao ambiental”.

Em razao disso, até como forma de sobrevivéncia, as empresas passaram a

adotar e divulgar uma postura voltada para a responsabilidade sécio-ambiental.
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A empresa que ndo buscar adequar suas atividades ao conceito de
desenvolvimento sustentavel esta fadada a perder competitividade em curto
ou médio prazo. Muitas vezes os investimentos em gestdo ambiental sdo
direcionados por fatores competitivos, mas existem fatores diversos que
determinam a realizagdo de investimento em gestdo ambiental por parte de
empresas, dependendo de sua realidade. Assim, o empresario e o
investidor, que antes viam a gestdo ambiental como mais um fator de
aumento de custos do processo produtivo se depara com vantagens
competitivas e oportunidades econémicas de uma gestao responsével dos
recursos naturais. (Kraemer, 2000, p. 2)

Seguindo a mesma linha de raciocinio:

Em ultima andlise, o crescente aumento da consciéncia ambiental do
consumidor, fez com que este exigisse além de um produto de qualidade,
um produto que no ciclo de vida respeitasse 0 meio ambiente. De maneira
geral, as caracteristicas de um produto ou servigo devem satisfazer as
necessidades expressas ou implicitas do cliente (consumidor) e da propria
organizagao, de acordo com as normas de qualidade. [...] Tornam-se
parametros a tomada de decisédo conhecer se o produto foi fabricado em
instalagbes que ndo causem danos ou que o produto, em si, nd0 seja nocivo
ao meio ambiente. (Rovere e D’Avignon, 20083, p. 5)

Torna-se preponderante que o empresario tenha uma mudanca de postura

em relacédo as questdes ambientais, encarando-as ndo mais como obstaculos e sim

como oportunidades.

Na busca de uma exceléncia ambiental as empresas devem, na ética de

Donaire (1995), trilhar os seguintes passos:

1.
2.
3.

10.

desenvolver e publicar uma politica ambiental;

estabelecer metas e avaliar os ganhos;

definir claramente as responsabilidades ambientais de cada uma das
areas e do pessoal administrativo;

divulgar interna e externamente a politica, os objetivos, metas e
responsabilidades;

obter recursos adequados;

educar e treinar o pessoal, informar os consumidores e a comunidade.
acompanhar a situacdo ambiental da empresa, fazer auditorias e
relatorios.

acompanhar a evolucao da discussao sobre a questao ambiental.
contribuir para os programas ambientais da comunidade, investir em
pesquisa e desenvolvimento aplicados a area ambiental;

ajudar a conciliar os diferentes interesses existentes entre todos os

envolvidos: empresa, consumidores, comunidade, acionistas etc.
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Tais preceitos, quando seguidos pelas empresas, contribuem positivamente
para a sedimentacao de suas atividades, rumo a sustentabilidade empresarial.
A figura 1 a seguir, ilustra a relacdo entre os componentes que levam a

sustentabilidade empresarial.

Deservolvimento Sustentavel - Tripeé da sustentabilidade empresarial

ambiental ‘

Cuidado do planela e resultado econémco
= prolecio ambiental = direitos dos adonistas
* [ECUTSOS Tenovaveis » compelilividade

. ecoe_ﬁciﬁncia y Dignidade Humana * relagao entre clientes
* gestdo de residuos direitos humanos e fornecedores

gesldo dos riscos * direitos dos trabalhadores
» gnvolvimento com comunidade
* transparéndia
« postura ética

SE = Sustentabilidade Empresarial

Figura 1: Tripé da sustentabilidade empresarial
Fonte: Companhia Petroquimica do Sul - COPESUL

A visdo de sustentabilidade empresarial busca harmonizar a relagéo entre as
questées financeiras, sociais e ambientais presentes em todas as atividades
econdmicas, vez que, cada uma delas gera interferéncia nas demais.

Assim, além da competitividade econ6mica, as organizacdes devem conjugar
fatores que demonstrem a sociedade a condigéo de responsabilidade ambiental.

A preocupagao que a sociedade vem demonstrando com a qualidade do
ambiente e com a utilizagdo sustentavel dos recursos naturais tem-se
refletido na elaboragdo de leis ambientais cada vez mais restritivas a
emissdo de poluentes, a disposicdo de residuos soélidos e liquidos, a
emissao de ruidos e a exploragao de recursos naturais. Acrescente-se a tais
exigéncias, a existéncia de um mercado em crescente processo de
conscientizagdo ecolégica, no qual mecanismos como selos verdes e
Normas, como a Série ISO 14000, passam a constituir atributos desejaveis,
ndo somente para a aceitagdo e compra de produtos e servigos, como
também para a construgdo de uma imagem ambientalmente positiva junto a
sociedade. (Nicolella et al, 2004)

Torna-se relevante que as empresas levem em consideracdo esses fatores
externos na elaboragao e execugao de sua estratégia empresarial.
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Valle (2002, p. 37) afirma que “A conscientizagdo ambiental dos dirigentes de
uma organizacdo pode provocar alteracbes profundas em suas prioridades

estratégicas...”, fato que pode ser observado na figura 2:

| ° Quantomaior = |

ABGCGRDAGERN i
! ~ONVENCIONAL | CONSCIENCIA AMBIENTAL |
( oL R
7~ ™\ '
— LUCRO
— da maneirs ma|5lfaC|I — RESIDUOS
s 4 N
s}
el INWESTIMENTOS -— gualldade total
:ﬂ\mibiienfail j
% ; ; 4 4 o
sej_? esdsenmal,h vmdouras prOJetando
| imagem ja | = avant;ada da
conduistada pela empresa
|| "Meio ambiente ¢ — MEIO AMBIENTE
um problema”
N A

Figura 2: Mudangas na empresa pela conscientizagdo ambiental
Adaptado de Valle (2002, p. 37)

Dessa forma, a mudanga de postura em relagdo aos diversos componentes
das atividades empresariais gera uma nova visdo empresarial, com possiveis
reflexos positivos em toda sua estrutura.

Conforme Seiffert (2006, p. 33) “As empresas, [...], tornaram-se vulneraveis a
acoOes legais, boicotes e recusas por parte dos consumidores, que hoje consideram
a qualidade ambiental como uma de suas necessidades principais a serem
atendidas.”

As empresas vém sendo compelidas a adotar e divulgar procedimentos

ambientalmente positivos.
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A emergéncia desse consumidor mais agressivo e exigente reflete em
grande parte as mudangas que a propria sociedade vem sofrendo quanto a
valores e ideologias e que envolvem suas expectativas em relagdo as
empresas e aos negocios. Esses novos valores e ideologias incluem a
democracia, a igualdade de oportunidades, a saude e a seguranga no
trabalho, a protegdo ao consumidor, um meio ambiente mais limpo, entre
outras questdes. Seja como consumidores, ou como trabalhadores, ou
ainda por meio do governo ou da midia, a sociedade tem pressionado para
que as empresas incorporem esses valores em seus procedimentos
operacionais. Como conseqiiéncia, as empresas estdo se deparando com
um ambiente externo em que cada vez mais as questdes sociais, politicas e
legais, inexistentes ou apenas latentes em periodos anteriores, adquirem
uma nova perspectiva administrativa. (Sanches, 2000, p. 77)

Seiffert (2006, p. 35) considera que a estratégia a ser adotada pelas
organizagOes deve estar alinhada com o comportamento dos consumidores, visto
serem os recursos financeiros dos clientes a fonte do seu sustento.

Seguindo a mesma linha de pensamento, podemos citar:

Por mais competente e correta que seja no trato do meio ambiente, uma
empresa nao pode manter-se isolada do meio externo. Sua imagem perante
a sociedade e sua credibilidade perante os érgaos ambientais sdo fatores
fundamentais para assegurar sua posigdo competitiva no mercado, do qual
depende, em Ultima instancia, para sustentar suas operacoes e assegurar
sua sobrevivéncia. E a maneira mais eficaz de externar essa postura de
empresa comprometida com a qualidade de vida da comunidade e com o
meio ambiente é demonstrar transparéncia em todas as suas agdes. (Valle,
2002, p. 93)

Reforgcando a questédo, até como forma de sobrevivéncia em um mercado

altamente competitivo, Sanches aborda o tema da seguinte forma:

As empresas industriais que procuram manter-se competitivas ou mesmo
sobreviver e se ajustar a esse novo ambiente de negécios, que ja se mostra
bastante concorrido, marcado por incertezas, instabilidades e réapidas
mudancas, percebem cada vez mais que, diante das questdes ambientais,
sao exigidas novas posturas, seja na maneira de operar seus negdcios, seja
em suas organizagdes. Essa renovagao implica continuas mudangas, que
podem ser dolorosas e custosas também em termos financeiros,
especialmente se forem impostas, como por meio de regulamentagdes
ambientais, ou se provierem de uma imagem publica negativa, como por
atritos com comunidades locais ou um desastre ambiental. (Sanches, 2000,
p. 77)

A empresa deve estar atenta aos fatores externos, modificando seus
procedimentos e processos de forma a atender essas demandas, obtendo melhorias
no seu desempenho. Esse processo € ciclico, visto que as demandas sofrem
alteracdes que devem ser igualmente atendidas.

O quadro a seguir descreve alguns dos beneficios que podem ser obtidos

pelas empresas através da adequada gestao ambiental:
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BENEFICIOS ECONOMICOS

Economia de Custos
» Reducao do consumo de agua, energia € outros insumos.
> Reciclagem, venda e aproveitamento de residuos e diminui¢gao de efluentes.
» Redugéao de multas e penalidades por poluigao.

Incremento de receita

» Aumento da contribuicdo marginal de “produtos verdes” que podem ser
vendidos a pre¢os mais altos.

» Aumento da participagéo no mercado devido a inovagédo dos produtos e
menos concorréncia.

» Linhas de novos produtos para novos mercados.

Y

Aumento da demanda para produtos que contribuam para a diminui¢cdo da
polui¢do.

BENEFICIOS ESTRATEGICOS

Melhoria da imagem institucional.
Renovacéao do “portfélio” de produtos.
Aumento da produtividade.

Alto comprometimento do pessoal.
Melhoria nas relagdes de trabalho.

Melhoria e criatividade para novos desafios.

YV V V V V V V

Melhoria das relagdes com os 6rgaos governamentais, comunidade e
grupos ambientalistas.

> Acesso assegurado ao mercado externo.

» Melhor adequacao aos padrbes ambientais.

Quadro 1: Beneficios da gestédo ambiental
Fonte: Donaire (1995, p. 59)

2.3 GESTAO AMBIENTAL

A questdo ambiental necessita receber tratamento especifico no ambito

interno das empresas.

A gestéo das questdes ambientais em uma empresa ja € reconhecida como
uma fungdo organizacional independente e necessaria, com caracteristicas
proprias que a distinguem das demais fungbes, com as quais interage.

A Gestdo Ambiental consiste em um conjunto de medidas e procedimentos
bem-definidos que, se adequadamente aplicados, permitem reduzir e
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controlar os impactos introduzidos por um empreendimento sobre o meio
ambiente. (Valle, 2002, p. 67)

O ponto principal esta localizado na conscientizacdo da alta administracao,
vez que dela partem todas as decisdes estratégicas e que envolvem mudancas no
comportamento organizacional.

Segundo Seiffert (2006, p. 24), a gestdo ambiental integra em seu significado:

> a politica ambiental, que é o conjunto consistente de principios
doutrinarios que conformam as aspiragdes sociais e/ou governamentais
no que concerne a regulamentacdo ou modificagdo no uso, controle,
protecdo e conservagéo do ambiente;

» o0 planejamento ambiental, que é o estudo prospectivo que visa a
adequacao do uso, controle e protecdao do ambiente as aspiracdes sociais
e/ou governamentais expressas formal ou informalmente em uma politica
ambiental, através da coordenagdo, compatibilizacdo, articulacdo e
implantagéo de projetos de intervengdes estruturais e n&o estruturais;

» 0 gerenciamento ambiental, que € o conjunto de acdes destinado a
regular o uso, controle, protecdo e conservacdo do meio ambiente, e a
avaliar a conformidade da situagdo corrente com os principais doutrinarios
estabelecidos pela politica ambiental.

A estratégia na adocao de um Sistema de Gestao Ambiental varia de acordo

com as peculiaridades do ambiente interno e externo em que a empresa esta

inserida.

A peculiaridade constatada na estratégia ambiental nos remete a
importancia da forma com que a empresa ira se estruturar internamente
para viabilizar suas a¢gdes ambientais. Devido a influéncia das forgas do
ambiente externo, a empresa ira dividir-se em unidades departamentais
encarregadas de lidar com cada segmento dessas forgas, o que conduz a
uma diferenciaga@o, a qual deve sofrer um esfor¢go convergente para atingir
os objetivos especificados, 0 que se caracteriza como um processo de
integracao. (Seiffert, 2006, p. 38)

Como premissa fundamental, a gestdo ambiental depende do
comprometimento da alta administracdo na definicao clara e objetiva de uma politica
ambiental, a qual deve estar adequada as atividades da empresa.

Nesse sentido, Donaire alerta:

Convém lembrar que a existéncia de um plano ambiental formal, embora
importante, ndo é suficiente, pois a transformagao da questao ambiental em
um valor da organizagdo vai depender das agbes da Alta Administragao e
de suas geréncias. Os exemplos que elas dardao sobre a importancia do
meio ambiente provocardao conseqiéncias no resto da organizagdo. O
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comparecimento em reunides especificas e a prioridade das agendas
indicardao se realmente a causa ambiental é importante. (Donaire, 1995, p.
65)

Uma das principais variaveis a ser observada pela empresa na elaboracao de

sua estratégia de gerenciamento ambiental € o seu potencial de polui¢éo.

Segundo Donaire, (1995, p. 90) “... se este potencial é alto, sua importancia

na estratégia é vital e sua correta avaliagdo uma questdo de sobrevivéncia, seja a

curto ou em longo prazo.” Feldmann, (1997, p. 25) registra que, “Uma empresa que

deseja implantar um sistema de gestdo ambiental deve fazer, antes de mais nada,

uma avaliagdo do estagio ambiental em que se encontra”.

A formulacdo da politica ambiental deve representar compromisso formal da

organizacao junto a sociedade, contendo a definicdo das suas intengdes e principios

relativos ao seu desempenho ambiental. Trata-se de uma declaragéo de resultados

e deve estar coerente com o sistema de gestéao.

A politica ambiental € uma forma de a organizagao explicitar seus principios
de respeito a0 meio ambiente e sua contribuigcdo para a solugdo racional
dos problemas ambientais. Ela deve fazer parte do planejamento
estratégico da empresa e da elaboragao de seus planos de marketing. A
politica ambiental ndo deve ser encarada como mera formalidade para
atender ao texto da norma, mas sim como uma ferramenta importante para
0 sucesso da empresa que, além de cumprir a lei, deseja firmar sua boa
imagem. (Valle, 2002, p. 70-71).

Feldmann (1997) comenta que um sistema de gestdo ambiental deve conter

alguns elementos basicos para que atinja eficacia:

>

s

politca ambiental: € uma declaracdo de intengbes e principios
estabelecidos pela organizacdo com relacdo ao seu desempenho
ambiental;

planejamento: inclui a identificacdo dos aspectos ambientais e legais
necessarios, de acordo com o0s objetivos e programas de gestao
ambiental estabelecidos;

implementacdo e operacado: diz respeito a estrutura, responsabilidade,
treinamento, consciéncia, comunicagdo, documentacdo, controle e
preparacao para emergéncias;

verificacao e acgoes corretivas: inclui monitoramento, medigdo e auditoria;
andlise critica pela administracao: € o controle continuo da conformidade,
adequabilidade e eficiéncia do sistema, baseado em seus objetivos e

mudancas de circunstancias.



26

De acordo com a NBR ISO 14001:2004 (item 3.8), o Sistema de Gestao
Ambiental é definido como “a parte de um sistema da gestdo de uma organizacao,
utilizada para desenvolver e implementar sua politica ambiental e para gerenciar
seus aspectos ambientais.”

A figura a seguir demonstra de forma esquematica o ciclo de aplicagdo da
gestao ambiental, em conformidade com o preconizado nas normas ISO 14000.

COMPROMISSO DA ALTA
ADMINISTRACAO

A 4

POLITICA AMBIENTAL
DA EMPRESA

N

PLANEJAR
PROGRAMAS DE
GESTAO

- Identificar riscos ) 4

- Definir objetivos
REAVALIAR IMPLEMENTAR
[ - Estabelecer metas [ AC OES ]

OBJETOS
A
- Rever - Treinar

- Corrigir - Documentar
- Aperfeicoar - Controlar

VERIFICAR
RESULTADOS

- Monitorar
- Auditar
- Avaliar

Figura 3: Sistema de gestdo ambiental objetivando a melhoria continua
Fonte: adaptado de Valle (2002, p. 70)

Para Seiffert (2006), a motivacdo de grande parte das empresas para a
implantacao de um SGA esté relacionada com a prevencao ao surgimento de futuras
barreiras nao tarifarias aos seus produtos, mantendo dessa forma sua participacao

tanto no mercado interno como no externo.
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2.4 SERIE DE NORMAS ISO 14000

2.4.1 Histérico

Cessada a Segunda Guerra Mundial, delegados de 25 paises se reuniram em
Londres no ano de 1946 onde decidiram pela criagdo de uma organizacao
internacional de normalizagcdo a qual denominaram ISO, que iniciou suas atividades
no dia 23 de fevereiro de 1947.

Uma vez que o0 nome da organizagdo poderia ser abreviado de diversas
formas, dependendo do idioma do pais, decidiu-se pela utilizagcdo de um
nome derivado do Grego, “ISOs”, que significa igual. Assim, a abreviagao
para o nome da organizagao é sempre ISO, em todos os paises. O nome
ISO néo é, portanto, originario de um acréstico, ao contrario do que pensam
muitas pessoas. (Feldmann, 1997, p. 10)

A ISO (International Organization for Standardization) € uma organiza¢do nao
governamental, com sede em Genebra na Suica, composta atualmente de uma rede
dos institutos de normalizagdo de 157 paises (um membro por pais). A
representacao brasileira é efetuada pela ABNT — Associacado Brasileira de Normas
Técnicas.

A missao da ISO, de acordo com Feldmann (1997, p.10), é: “... promover o
desenvolvimento da normalizacédo, por meio de acordos técnicos globais publicados
como normas internacionais.”

A crescente preocupacao mundial com as questdes do meio ambiente, entre
as quais a Conferéncia das Nag¢bes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CNUMAD), realizada no Rio de Janeiro em 1992 e a publicacdo da Agenda 21,
gerou a instalagdo do Comité Técnico 207 em margo de 1993.

Referido Comité, segundo Feldmann (1997, p. 13) teve como objetivo
principal “... o estabelecimento de normas para o sistema de gestdo ambiental, em
torno das quais se processara a certificagdo das empresas, de forma similar ao

ocorrido com a série ISO 9.000.”

Com a experiéncia acumulada na elaborag¢éo das normas da série ISO 9000
e sensibilizada pelas agdes que ja vinham sendo tomadas por diversos
paises para criar suas préprias normas de gestao e certificagdo ambiental, a
ISO constituiu, em 1993, um novo comité técnico, o TC 207, incumbido de
elaborar normas internacionais que assegurassem essa abordagem
sistémica a gestao ambiental e possibilitassem a certificagdo ambiental de
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organizagdes e de produtos. Essa nova série recebeu a designagao de 1ISO
14000 [...]. (Valle, 2002, p. 135-136)

Ha que citar a pré-existéncia da norma BS 7750, homologada em 1992 pela
British Standards Institution (BSI), a qual introduziu procedimentos para um Sistema
de Gestdao Ambiental nas organizacdes, € que, segundo Valle (2002, p. 135), “A
versdo de 1994 [...] serviu de base para a elaboragcdo da norma ISO 14001 —
Sistema de Gestdo Ambiental — Especificacao e Diretrizes para Uso”.

Na visdo de Valle (2002), a série ISO 14000 apresenta como mérito o
fornecimento de um roteiro-padrdo de exigéncias valido internacionalmente,
uniformizando rotinas e procedimentos necessarios para uma organizagao certificar-
se ambientalmente.

A figura 4 demonstra a estruturacao da série de normas ISO 14000, podendo-
se visualizar os dois grupos basicos em que se dividem: as da organizagcédo e do

processo produtivo, e as dos produtos.

SERIE DE NORMAS
ISO 14000
GESTAO AMBIENTAL

NORMAS QUE TRATAM NORMAS QUE TRATAM
DA ORGANIZACAO DOS PRODUTOS
4 N 4 ) N
Normas 14001 e 14004 Normas 14020 e seguintes
SISTEMAS DE GESTAO ROTULAGEM AMBIENTAL
S AMBIENTAL ) L )
. A 4 .
Normas 14010 e seguintes Normas 14040 e seguintes
AUDITORIA AMBIENTAL ANALISE DO CICLO DE
S ) S VIDA )
/ ) 4 i
Norma 14031 Guia ISO 64
AVALIACAO DO ASPECTOS AMBIENTAIS
DESEMPENHO AMBIENTAL NOS PRODUTOS
(S J & J
( | )
Norma 14050
VOCABULARIO (termos e definicoes)

- J

Figura 4: Série de normas ISO 14000
Fonte: adaptado de Valle (2002, p. 141)
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2.4.2 Sistema de Gestao Ambiental — 1ISO 14001

A norma ISO 14001, Sistemas de Gestdo Ambiental - Especificacdo e
Diretrizes para Uso, publicada inicialmente em setembro de 1996, € a unica
certificavel da série ISO 14000.

Um dos méritos do sistema de normas ISO 14000 é a uniformizacdo das
rotinas e dos procedimentos necessarios para uma organizagao certificar-se
ambientalmente, cumprindo um mesmo roteiro-padrdo de exigéncias valido
internacionalmente. A norma da série que orienta para essa certificagao
ambiental da organizacao € a ISO 14001, denominada Sistemas de Gestao
Ambiental — Especificagao e Diretrizes para Uso. (Valle, 2002, p. 137)

Os procedimentos previstos nesta norma sé&o de carater voluntario, isto é,
dependem unica e exclusivamente da motivacdo e do comprometimento da empresa
com as questdes ambientais.

Feldmann (1997, p. 31) ressalta que:

a norma ISO 14001 nao estabelece exigéncias absolutas para o
desenvolvimento ambiental, além do compromisso, expresso pela politica,
de atender a legislagao e regulamentos aplicaveis e de buscar a melhoria
continua.

A implantagéo do Sistema de Gestdo Ambiental € baseada na metodologia
PDCA (Plan-Do-Check-Act — Planejar-Executar-Verificar-Agir), conforme figura

abaixo:

Melhoria Continua

/ Politica

Anadlise Critica pela
Ambiental

Administracao

Planejamento /|

Verificacao e
Acéo Corretiva / / Implementacéo e
Operacao

Figura 5: Modelo de sistema de gestdo ambiental
Fonte: adaptado de ABNT NBR ISO 14001, 2004
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A norma ABNT NBR ISO 14001:2004 descreve o ciclo PDCA como:

> Planejar: Estabelecimento dos objetivos e processos necessarios para
atingir os resultados em concordancia com a politica ambiental da
empresa;

» Executar: Implementagao dos processos;

» Verificar: Monitoramento e medicdo dos processos em conformidade com
a politica ambiental, objetivos, metas, requisitos legais e outros, e, relato
dos resultados;

> Agir: Acdo para melhoria continua do desempenho do sistema da gestao
ambiental.

Neste ponto, € adequado ressaltar a interligacdo com os principios gerais de

gestéao previstos na ISO 9000.

Complementarmente, esta norma compartilha principios gerais de gestao
da ISO 9000 para sistemas de qualidade, tornando possivel a utilizagao do
sistema de gestao ja implantado, coerente com a série ISO 9000, como
base para seu sistema de gestdo ambiental. A diferenga basica entre as
duas [...]Jé que, enquanto os sistemas de qualidade (ISO 9000) tratam das
necessidades dos clientes, os sistemas de gestdo ambiental (ISO 14000)
abordam tanto as necessidades de uma vasta gama de partes interessadas
quanto as crescentes necessidades da sociedade em matéria de protegao
ambiental. (Feldmann, 1997, p. 31)

Ambas as normas ndo sao condicionantes entre si, conforme Valle (2002, p.
139) “Sao sistemas independentes, embora a adesdo a ambos gere economias de
escala quanto a documentagao e a pratica das auditorias periddicas que ambos os
sistemas exigem.”

A argumentacao do autor acima citado deve ser considerada, principalmente
pelos custos envolvidos nas auditorias internas e externas, os quais a implantacao

de um sistema integrado tende a diluir.

... embora a norma ISO 14001 seja flexivel, uma vez que nao estabelece
padrdes de desempenho ambiental, exige que a organizagdo cumpra 0s
padrdes de desempenho ambiental minimos locais. Neste caso é evidente
que o nivel de dificuldade para obtengao da certificagao sera determinada
pelo nivel de restricbes ambientais associadas a legislacdo ambiental
determinada por cidade, Estado, regido ou pais onde a empresa esta
instalada. (Seiffert, 2006, p.48)

A questdao fundamental a ser observada pela organizagdo que pleiteia
certificacdo na norma ISO 14001 é o compromisso ao atendimento a legislacéo e

regulamentos ambientais aplicaveis, além da busca por melhoria continua.
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2.4.2.1 Requisitos do SGA

A norma ABNT NBR ISO 14001:2004 apresenta em sua secado 4 um conjunto
de requisitos imprescindiveis a certificacdo ambiental, os quais estdo apresentados
na figura 6.

—| 4.1 Requisitos gerais

*Definicao e documentacio do escopo do SGA.

slegais e outros

L HHTSLET T

o

i

—i 4.4 Implementagao e cperagao

+4.4.1 Recursos, fungdes, responsabilidades e autoridades
=4.4.2 Cainipeigncia, tieinainenio € Conscientizagcao

+*4.4 3 Comunicacio

*4.4.4 Documentacao

+4.4 5 Controle de documentos

4.4 6 Controle operacional

AAT7TD

—L 4.5 Verificacao

+4.5.1 Monitoramento e medigao
+4.5.2 Avaliacio do atendimento a requisitos

13
+4.5 3 Nio conformidade, acao corretiva eaciaop

s A E A M b | o Al e e e
TH.ooa LU uIc Uus 1oyisuvs

+4.5 5 Auditoriainterna

]
D
(=}

—L 4.6 Analise pela administracao i

+Analise periddica para assegurar adequacio, pertinéncia e eficacia.

Figura 6: Requisitos do SGA — NBR ISO 14001:2004
Fonte: adaptado de ABNT NBR I1SO 14001:2004

O atendimento dos requisitos acima listados sera objeto de verificacdo nas
auditorias a serem realizadas no decorrer do processo de certificacado ambiental.
O detalhamento destes requisitos, componentes da referida norma, consta do

anexo A deste trabalho.
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O termo auditoria, segundo Sa (1998), provém do latim audire (ouvir, escutar)

e empregada pelos ingleses em auditing para a técnica contabil de revisdo. Na visao

de Attie (1998) a origem estaria no termo inglés to audit (examinar, ajustar, corrigir,

certificar).

No inicio, a fungdo da auditoria estava limitada a afericdo da exatidao dos

registros contabeis, observando se os mesmos eram veridicos e exatos. Sa (1998,

p. 23) afirma que “A forma primaria confrontava a escrita com as provas do fato e as

correspondentes relagdes de registro.”

A contabilidade foi a primeira disciplina desenvolvida para auxiliar e informar
ao administrador, sendo ela a formadora de uma especializagdo
denominada auditoria, destinada a ser usada como uma ferramenta de
confirmagao da prépria contabilidade. (Attie, 1998, p. 27)

Alberton (2006, p. 14-15) apresenta uma compilagdo de diversos conceitos de

auditoria, os quais, segundo ele, evidenciam sua evolucédo, conforme quadro 2 a

sequir:
AUTORES/OBRAS CONCEITO
William H. Bell e Auditoria é a verificagcdo geral das contas de uma empresa para determinar

Ralph S. Johns
(1942)

sua posi¢ao financeira, o resultado de suas operagdes e a probidade de
seus administradores, com o fim de comunicar o resultado do exame aos
proprietarios, acionistas, gerentes, conselheiros, bolsas e outros 6rgaos
oficiais, sindicos, atuais ou provaveis arrendatarios, futuros interventores ou
compradores, juntas de credores, agéncias mercantis, hipotecarios ou
quaisquer outros interessados. Para verificar se houve prestagdo justa de
contas de um patriménio e se o0s neg6cios foram convenientemente
administrados, para satisfacdo ao publico, aos doadores etc. Para verificar
custos, lucros ou prejuizos de um negdcio. Para descobrir e impedir fraudes.

Pedro A. Vidal
Rivera (1955)

Auditoria é o exame de todas as anotagdes contabeis, a fim de comprovar
sua exatidao, assim como a veracidade dos estados ou situagdes que as
ditas anotagdes produzem.

Artur Warren
Holmes (1956)

A auditoria € 0 exame de demonstracdes e registros administrativos. O
auditor observa a exatiddao, integridade e autenticidade de tais
demonstragdes, registros e documentos.

José Alvarez Lopes
(1987)

As palavras auditoria ou censura de contas se relacionam com a revisao e
verificagdo de documentos contabeis, registros, livros e listagens de contas,
utilizadas no processo de captacdo, representagdo e interpretagdo da
realidade econémico-financeira da empresa.

Enciclopédia Auditoria é o exame das contas feito pelos funcionérios financeiros de um

Britanica estado, companhias e departamentos publicos, ou pessoas fisicas, e a
certificagao de sua exatidao.

Dicionario Auditoria é a funcdo de examinar, ajustar e certificar contas. Exame de um

americano de Funk | documento contabil e da prova de sua exatiddo. Chamada para contas.

& Wagnalls Ajuste de contas. Um balan¢o. Uma audiéncia.

Hilario Franco e
Ernesto Marra

E uma técnica contabil que compreende o exame de documentos, livros e
registros, inspecoes e obtencdo de informacdes e confirmagdes, internas e
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(2000) externas relacionadas com o controle do patriménio, objetivando mensurar a
exatidao desses registros e das demonstracdes contdbeis deles decorrentes.
Anténio Lopes de Auditoria € uma tecnologia contédbil aplicada ao sistematico exame dos
S& (1998) registros, demonstragdes e de quaisquer informes ou elementos de
consideragdo contabil, visando a apresentar opinides, conclusoes, criticas e
orientagdes sobre situagdes ou fendmenos patrimoniais da riqueza aziendal,
publica ou privada, quer ocorridos, quer por ocorrer ou prospectados e
diagnosticados.

NBC T 11 (1997) A auditoria das demonstracdes contdbeis constitui o0 conjunto de
procedimentos técnicos que tem por objetivo a emissdo de parecer sobre a
sua adequagao, consoante os Principios Fundamentais de Contabilidade e
as Normas Brasileiras de Contabilidade e, no que for pertinente, a legislagéo
especifica.

Quadro 2: Evolugao dos conceitos de auditoria

Fonte: Adaptado de Alberton (2006, p.14-15)

Complementando, essa funcdo transcende a area contdbil, ndo se
restringindo ao simples exame dos registros e demonstragdes contébeis.

Com o tempo ampliou-se o campo da auditoria, ndo obstante muitos ainda a
julguem como portadora exclusiva daquele remoto objeto, ou seja, a
observagao da veracidade e da exatiddo dos registros. Dai a confusao
terminolégica que se estabelece, julgando-se que seja ela o mesmo que
pericia, revisdo ou exame de escrita simplesmente. (S&, 1998, p.23)

O conceito de auditoria se expandiu, abrangendo diversas areas da atividade

empresarial.

E o instrumento de controle administrativo e de verificagdo sistematica da
eficacia e eficiéncia das atividades operacionais. Enfoca a avaliagao dos
controles internos das atividades e processos administrativos e
operacionais, analisando as deficiéncias e os riscos envolvidos... (Oliveira,
2001, p.16)

Gil (1996) define seis pilares fundamentais para a fungao auditoria:

e independéncia do auditor na identificacao/caracterizacao/eleicao do ponto
de controle a ser revisado;

e independéncia na avaliagdo dos resultados dos testes efetuados, com
formacdo de opinido acerca da qualidade (seguranca/eficacia/eficiéncia/
atendimento a regulamentagdes) do ponto de controle sob auditoria;

e independéncia na forma de negociacdo e apresentacdo/emissdao da
opinido formada;

e duplicidade na revisao do ponto de controle, em virtude de corresponder a
um conjunto de processos e resultados ja executados;

e duplicidade na avaliacdo da dinamica organizacional, cisto que quem
desenvolveu as atividades segundo o ciclo administrativo
planejamento/execugao/controle/realimentacdo do processo ja avaliou a
quantidade dos trabalhos realizados (auto-auditoria);
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e duplicidade na emissao de opinido, porque 0s recursos humanos que
operacionalizaram os sistemas empresariais ja emitiram e possuem

relatérios quanto a adequacidade das atividades realizadas (auto-

auditoria).

As auditorias podem ser classificadas por tipos, conforme seus objetivos:

TIPOS DE AUDITORIA

OBJETIVOS

Auditoria das demonstragdes
contébeis

Emissdo de parecer sobre as demonstragdes contabeis da
empresa ou entidade em determinada data.

Auditoria interna

Revisdo sistematica das transagbes operacionais e do

sistema de controles internos, visando:

e A protecdo dos bens e direitos da empresa contra
fraudes, desvios e desfalques;

e A constatacdo de possiveis irregularidades e usos
indevidos dos bens e direitos da empresa.

Auditoria operacional

Avaliacao sistematica da eficacia e eficiéncia das atividades
operacionais e dos processos administrativos, visando ao
aprimoramento  continuo da eficiéncia e eficacia
operacional, contribuindo com solugdes.

Auditoria de cumprimento normativo
ou compliance audit

Auditoria para verificagdo do cumprimento/observancia de
normas e procedimentos implantados pela empresa ou
pelos 6rgaos reguladores de determinadas atividades.

Por exemplo, normas implantadas pelo Banco Central do
Brasil a serem observadas pelas instituicbes financeiras
para o combate do crime de “lavagem de dinheiro”.

Auditoria de gestao

Trabalhos dirigidos a andlise dos planos e diretrizes da
empresa, objetivando mensurar a eficiéncia da gestao das
operagbes e sua consisténcia com os planos e metas
aprovados.

Auditoria de sistemas

Exames e avaliagbes da qualidade do sistema de
computagdo de dados e dos controles existentes no
ambiente de tecnologia de informagdes, visando otimizar a
utilizagdo dos recursos de computagao de dados, minimizar
0s riscos envolvidos nos processos e garantir a geragao de
informagdes e dados confiaveis , em tempo, ao menor custo
possivel.

Auditoria fiscal e tributaria

Analise da eficiéncia e eficacia dos procedimentos adotados
para a apuragdo, controle e pagamentos dos tributos que
incidem nas atividades comerciais e operacionais da
empresa. Avaliagdo do planejamento tributario.

Auditoria ambiental

Avaliacdo dos processos operacionais e produtivos das
empresas visando (a) a identificagdo de danos ao meio
ambiente e quantificagdo de contingéncias e (b) preparacao
da empresa para receber o Certificado 1ISO 14000 — meio
ambiente.

Auditoria nos processos de compras
e vendas de empresas e
reestruturagdes societarias -
incorporagdes, fusdes, cisdes e
formagéo de joint ventures.

e auditoria das demonstragbes contabeis das empresas
envolvidas;

e assessoria na avaliagdo das empresas objeto de
negociagao societaria;
avaliagdo dos ativos objetos de negociagéo;
identificacdo de contigéncias fiscais, trabalhistas,
ambientais, civeis etc. nas empresas envolvidas.

Quadro 3: Tipos e objetivos da auditoria

Fonte: Oliveira (2001)
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Referida classificacdo ndo representa que os diversos tipos de auditoria
sejam estanques entre si, ocorrendo situacées em que diversos objetivos sao
agrupados em um Unico modelo de auditoria. E o caso do objeto deste estudo, que

aborda a auditoria interna do sistema de gestdao ambiental.

2.5.1 Auditoria de gestao

A auditoria de gestéo visa verificar e monitorar os padrdes definidos para o
sistema de gestdo da organizagéo.
Uma caracteristica das auditorias de gestao relaciona-se com o seu horizonte

temporal.

Um foco para o entendimento do limite entre auditoria operacional e de
gestao é que os pontos de controle da primeira abordagem esgotam-se no
presentel[...]. Na segunda abordagem os pontos de controle passam por um
processo de mudanga, ou seja, estdao sendo discutidos hoje para vigorar no
futuro. Novos enfoques sao estudados e definidos hoje para serem
praticados no horizonte futuro, o proprio sistema/ambiente empresarial é
reestruturado e reformatado com modificagbes em normas/condutas formais
e informais (¢ uma auditoria com base no bindmio presente/futuro). (Gil,
1996, p.21-22)

A base da auditoria de gestao esta na verificacdo dos procedimentos atuais,

porém as recomendagdes de agdes corretivas tém seu foco em agdes futuras.

De acordo com Oliveira (2001), a auditoria de gestdo tem os seguintes

objetivos:

e assessoria continua a alta direcdo da empresa no processo de tomada de
decisoes;

e analise do planejamento estratégico, incluindo avaliagdo dos meios e
métodos para sua elaboracao, processo de implementacdo e exame dos
procedimentos de controle, para verificar se os objetivos determinados no
planejamento estratégico estdo sendo alcancados, e efetuar as correcoes
necessarias;

e andlise dos demais meios utilizados pela direcdo da empresa para que
ela alcance sua misséo; entre tais meios, podem ser destacados:

o aplicagdo de recursos em pesquisas;
o desenvolvimento de novas tecnologias;



o desenvolvimento de novos produtos;

o ampliagdo dos negdcios existentes;
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o analise dos recursos humanos na empresa.

A figura 8 abaixo representa como pode ser estruturada a auditoria de gestao,

segundo o vetor tempo (presente/futuro):

ANTECIPATORIA

sIdentificacéode pontos ds
controle e acompanhamento
de projetos da concepcao,
viabilizacéo e detalhamento
de novos produtcs e servi-
¢0s empresariais;

+& uma visdo em tarmos de
engenharia do produto (cria-
cdo de novos produtose
selvigos) e de especificagdo
de processos (adequacao
dos produtos e servigos as

CORRENTE

+ astabselecimento de pontos
de controle que induzam/
permitam transferéncia e
inovacaotecnolagica;

svalidacdoe avaliacaoda
gualidade da operacicnaliza-
gaode predutos e servicos
{engenharia de processo),
via mudanca dos padroes o-
peracionais vigentes, parti-
cularmente com projetos de
qualidade bottom-up (de bai-
X0 para cima) sacados pelas
basesemprasaliais.

FUTURA

+Caracterizacédo ds pontos de
controle segundc a dtica de
montagemde cenarios e rea-
lizagao de simulacées quan-
to ao cumprimento da mis-
sdo daempresa ou de seus
segmentos organizacionais.

linhas de producéao/canais
de distribuicdo/comercializa-
¢céo e mercados especificos;

+o conceito de qualidade do
produto e do servico deve
seratendido na fase de pro-
jeto.

Figura 7: Caracterizagao da auditoria de gestdao segundo o vetor tempo
Fonte: adaptado de Gil (1996, p. 22)

Nesse contexto, a auditoria presta um servico de assessoramento a alta
administracéo pelo fornecimento de informacées que a auxiliam na corre¢cdo de
eventuais desvios detectados.

Com foco na gestdo, a auditoria procura avaliar o desempenho em
conformidade com os objetivos, planos e metas propostos, buscando identificar
pontos de divergéncia, denominados “nao-conformidades”, que necessitem agdes

corretivas.

A gestao deve atuar sobre as ndo-conformidades com requisitos ou padrées
que tém potencialidade para originar falhas que possam comprometer
adversamente a qualidade, o meio ambiente, a seguranga e a saude
ocupacional ou os requisitos de responsabilidade social.[...] O foco da
gestdo, portanto, deve evitar a ocorréncia das nao conformidades com
requisitos e padrdes estabelecidos. O sistema de gestdo deve, pois,
contemplar padrées preventivos relacionados a efeitos potenciais
indesejaveis, identificados, analisados e priorizados para serem
efetivamente controlados dentro de niveis aceitaveis de risco. (Cerqueira e
Martins, 2005, p.7)
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Assim, a auditoria de gestdo atua em conjunto com as tradicionais auditorias

operacionais.

Essa nova abordagem nos trabalhos da auditoria ird complementar e
melhorar os exames anteriores, pois serdo sempre examinadas partes da
empresa, quer seja quando verifica bens e direitos (ativos) e as obrigagdes
(passivos), dentro do enfoque da auditoria contébil, quer seja quando
analisa a eficiéncia e eficacia de um departamento, na auditoria operacional.
(Oliveira, 2001, p. 122)

A auditoria do sistema de gestdao ambiental é o instrumento para verificacao e
acompanhamento dos objetivos e metas da empresa relativamente a sua adequagéao
aos aspectos ambientais, além de referéncia para tomada de agdes corretivas.

A auditoria esta inserida no SGA como um elemento do ciclo PDCA,
especificamente na fase C (verificar), conforme descrito na figura 6 do item 2.4.2.

O quadro 4 abaixo apresenta modelo de fluxograma de um processo de
auditoria.

LA e Equipe de Auditoria RD EAC GA

< Inicio >

v

. ! Programar

Preparar e planejar | —— A . .
a auditoria 3 _i':_li'lrf._ i i
Conduzir a : :

auditoria 3 .

y 1 |

| Registrar a .
Emitir RAl e SACs | | realizagio da E ;
auditoria i i

Analisar SAC e —h Empreender as

propor solugdes : agdes
! B prazos ] consensadas
Conduzir <« Programar <« :
auditoria de ! auditoria de
acompanhamento | acompanhamento
v S |

) Registrar a
eri%izi? —»|  realizagdo da 5 5
' : auditoria : :

3
Encerrar a SAC

v
(») Fim

Quadro 4: modelo de Fluxograma do Processo de Auditoria Interna de Gestao
Fonte: Cerqueira e Martins (2005, p.31)
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LEGENDA:

RAI — Relatério de Auditoria Interna SAC - Solicitacao de Acao Corretiva
RD — Representante da Direcéo LA — Lider da Auditoria

GA — Gerente da Area Auditada EAC - Equipe de Andlise Critica

Esta forma é um exemplo de como a empresa pode organizar as atividades
de auditoria interna, analise critica e acdes corretivas.

De acordo com Barbieri (2004, p.194) “A auditoria pode ter como propdsito
uma autodeclaracdo ou uma certificacdo do SGA com os requisitos de uma dada
norma”.

As auditorias do sistema de gestdo ambiental, de acordo com norma NBR

ISO 19011:2002, s&o classificadas de acordo com o quadro 5 a seguir:

Também chamadas de auditoria de primeira
( 1. INTERNAS: parte, sdo conduzidas pela prépria

organiza¢do, ou em seu nome, para
propdsitos internos e podem formar a base
para a autodeclaracdo de conformidade
com os requisitos do sistema

( 2.1 auditorias de segunda parte: conduzidas
AUDITORIA DO SGA< pelas partes que tém interesse pela
organizacgao, tais como clientes ou por
outras pessoas em seu nome.

2.2 auditorias de terceira parte: conduzidas
2. EXTERNAS: < por organizacdes externas
independentes. Tais organizacoes

fornecem certificados ou registros de

\ conformidade com requisitos constantes

em documentos normativos, como 0s

das normas NBR ISO 9001 e NBR ISO

\ 14001.

Quadro 5: Tipos de auditorias de sistemas de gestdo ambiental
Fonte: Barbieri (2004, p.194)

Para realizagdo das auditorias de terceira parte cabe ao Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — INMETRO promover a

“acreditagdo” de organizag¢des habilitadas a conceder certificagao.

A acreditacdo é atestacédo de terceira parte relacionada a um organismo de
avaliagdo da conformidade, comunicando a demonstragao formal da sua
competéncia para realizar tarefas especificas de avaliagdo da
conformidade. No Inmetro é de carater voluntario e representa o
reconhecimento formal da competéncia de um Organismo de Avaliagéo da
Conformidade para desenvolver tarefas especificas, segundo requisitos
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estabelecidos. (Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade

Industrial — Inmetro)

Apenas os organismos credenciados pelo INMETRO estdo habilitados a

conceder as certificagdes, tais organismos sdo avaliados periodicamente de acordo

com as normas de credenciamento.

O quadro 6 abaixo lista as organizagcdes atualmente acreditadas para o

fornecimento da certificacdo ISO 14001, denominadas Organismos de Certificacdo

de Sistema de Gestdao Ambiental — OCA.

Organismos acreditados Pais Cidade Status
ABNT-Associacéo Brasileira de Normas Técnicas BRASIL | Rio de Janeiro | Ativo
ABS - Quality Evaluations Inc. BRASIL | Sao Paulo Ativo
BRTUV-Avaliagbes da Qualidade Ltda. BRASIL | Barueri Ativo
BSI BRASIL Sistema de Gestéo Ltda. BRASIL | Sdo Paulo Ativo
Bureau Acta de Certificagdo-QS BRASIL | Rio de Janeiro | Suspenso
BVQI do Brasil Sociedade Certificadora Ltda. BRASIL | Sdo Paulo Ativo
DNV-Det Norske Veritas Ltda. BRASIL | Sdo Paulo Ativo
DQS do Brasil Ltda. BRASIL | Sdo Paulo Ativo
FCAV-Fundacao Carlos Alberto Vanzolini BRASIL | Sao Paulo Ativo
GLIS-Germanischer Lloyd industrial Service do Brasil Ltda. | BRASIL | Sdo Paulo Ativo
Instituto Falcdo Bauer da Qualidade-IFBQ BRASIL | Sdo Paulo Ativo
Lloyd's Register do Brasil Ltda. BRASIL | Rio de Janeiro | Ativo
Perry Johnson Registrars Inc. EUA 48076 Ativo
RINA-Societé per Azioni ITALIA | Genova Ativo
SGS ICS Certificadora Ltda. BRASIL | Sdo Paulo Ativo
TECPAR-Instituto de Tecnologia do Parana BRASIL | Curitiba Ativo
TUV RHEINLAND DO BRASIL Ltda BRASIL | Sao Paulo Ativo

Quadro 6: Organismos acreditados

Fonte: Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagéo e Qualidade Industrial - Inmetro

As empresas acima listadas sdo as unicas habilitadas pelo INMETRO para

concessao da certificagdo NBR ISO 14001:2004 no Brasil.

2.5.1.1 Procedimentos e técnicas de auditoria

As atividades de auditoria requerem o uso de ferramentas que possibilitem ao

auditor a formacao de opinido. A auditoria deve ser fundamentada em fatos e

evidéncias comprovadas, documentadas e com base em fontes de informacdes

confiaveis.



40

Cabe ao auditor identificar e atestar a validade de qualquer afirmagao,
aplicando os procedimentos adequados a cada caso, na extensdo e
profundidade que cada caso requer, até a obtencdo de provas materiais que
comprovem, satisfatoriamente, a afirmagao analisada. (Attie, 1998, p. 131)

O auditor somente pode manifestar sua opiniao sobre fatos e ocorréncias dos
quais tenha plena convic¢ao e forma de comprovagao, ndo se admitindo a emissao
de juizo de valor.

Segundo Attie (1998), os procedimentos de auditoria se constituem de
ferramentas utilizadas pelos auditores para a consecugdo dos seus trabalhos e
consistem na reunidao e avaliacdo das informacdes obtidas, com a finalidade de
formacao de opinido isenta e imparcial.

Cada trabalho de auditoria se caracteriza por sua unicidade em funcéo das
caracteristicas dos ambientes auditados, do momento em que a auditoria € realizada
e do modo que as evidéncias sdo coletadas.

Gil (1996), apresenta um rol de técnicas de auditoria que podem ser
utilizadas, em conjunto ou separadamente, de acordo com os objetivos da auditoria:

e exame fisico de documentos;

e contagens fisicas;

e comparagao de registros;

e andalise de registros;

e oObservacao de procedimentos;

e aplicacao de questionarios;

e realizagéo de entrevistas;

e circularizacao;

e estabelecimento de trilhas de auditoria;

e caracterizagéo do ponto de controle;

e determinagdo de amostras;

e realizagado de levantamentos;

e exame logico/confidencialidade de informacdes;

e verificagao in loco;

e montagem de cenarios;

e desenvolvimento de simulagoes;

e acompanhamento do planejamento;

e identificacado de tendéncias;
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e avaliacao de pesquisas;

e transferéncia de tecnologias;

e estimulacdo de inovagdes tecnoldgicas

As técnicas acima listadas podem ser utilizadas tanto nas auditorias
operacionais quanto nas auditorias de gestdo, a selecdo de quais devem ser
utilizadas fica a critério do auditor, em funcéo das caracteristicas do trabalho a ser
realizado e até pela sua familiaridade com cada uma delas, ndo impedindo a

utilizacao de outras ou até mesmo a mesclagem de varias delas.

2.5.1.2 Papéis de trabalho

Os papéis de trabalho se constituem do conjunto de documentos e
formularios que os auditores se utilizam no decorrer de suas missées. Segundo Attie
(1998, p. 156), “para evitar grande volume de documentos e dar outra forma ao
trabalho, o auditor utiliza papéis de trabalho para registrar as descobertas realizadas
e comprovar o trabalho cumprido”.

Os papéis de trabalho sado de propriedade exclusiva dos auditores, possuem
natureza confidencial e ndo podem em hipétese nenhuma ser utilizados em
beneficio préprio ou de outras pessoas.

Para fins de facilidade de uso e entendimento € fundamental que obedegam a
uma determinada padronizagdo, ndo impedindo que os auditores, caso necessario,

criem seus proprios documentos.
A elaboracao dos papéis de trabalho relata o exame praticado pelo auditor,
propiciando um registro escrito, de forma permanente, quanto as
informagdes obtidas e o julgamento profissional, por ele adotado, na
execugao e identificagao de seus objetivos. (Attie, 1998, p. 157)

Este documento reflete a opinido do auditor que o subscreveu, espelhando o
seu ponto de vista a respeito da matéria examinada de forma fidedigna. Assim,
esses documentos devem preencher requisitos tais como:

e completabilidade;

e objetividade;

® CONCisao;

e |bgica.
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2.5.2 Norma NBR ISO 19011:2002

Publicada pela International Organization for Standardization — 1SO em

novembro de 2002, teve como objetivo consolidar os conceitos de todas aquelas que

existiam anteriormente. De acordo com Cerqueira e Martins (2005), tal procedimento

foi sequido no Brasil pela ABNT, que no mesmo més publicou a versao brasileira, a
NBR ISO 19011:2002 — Diretrizes para Auditorias de Sistemas de Gestdao da
Qualidade e/ou Ambiental, unificando as diversas entédo existentes:

Norma NBR ISO 10011:1993 — Parte 1 — Diretrizes para Auditorias do
Sistema da Qualidade — Auditoria;

Norma NBR ISO 10011:1993 — Parte 2 — Diretrizes para Auditorias do
Sistema da Qualidade — Critérios de qualificagdo para Auditores de
Sistemas da Qualidade;

Norma NBR ISO 10011:1993 — Parte 3 — Diretrizes para Auditorias do
Sistema da Qualidade — A gestdo de Programas de Auditoria;

Norma NBR ISO 14010:1996 — Diretrizes para Auditoria Ambiental -
Principios Gerais;

Norma NBR 14011:1996 — Procedimentos de Auditoria — Auditoria de
Sistema de Gestao Ambiental (SGA);

Norma NBR ISO 14012:1996 — Critérios de Qualificacao para Auditores

Ambientais.

A finalidade dessa norma é fornecer diretrizes e orientagdo para a gestao de
programas de auditoria, para a realizagdo de auditorias internas ou externas
de sistemas de gestdo da qualidade e/ou ambiental, assim como sobre a
competéncia e a avaliagao de auditores. (Cerqueira e Martins, 2005, p. 114)

A norma tem a intengdo de ser aplicavel a um grande numero de usuarios

potenciais, incluindo:

auditores;

organizacées que implementam sistemas de gestdo da qualidade e/ou
ambiental;

organizagdes que precisam realizar auditorias de sistemas de gestao da
qualidade e/ou ambiental por razbes contratuais; e
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e organizagdes envolvidas com certificacdo ou treinamento de auditores, na
certificacdo ou no credenciamento de sistemas de gestdo, no
credenciamento ou na padronizacdo da é&rea de avaliagdo da
conformidade.

A pretensdo é que a orientacdo da norma seja flexivel, podendo o uso de
suas diretrizes diferir conforme o tamanho, natureza e a complexidade das
organizacdes objeto das auditorias, assim como pelos objetivos e escopos dessas
verificagoes.

Nas suas trés primeiras se¢bes, a norma apresenta 0 escopo, as normas de
referéncia e os termos e definigbes.

Em suas seg¢bes subsequlentes fornece orientagdes sobre:

e Secao 4 — os principios que devem nortear uma auditoria;

v conduta ética;
v apresentagao justa;
v devido cuidado profissional;
v' independéncia;
v abordagem baseada em evidéncias.
e Secao 5 — gestdo dos programas de auditoria;
v generalidades;
v objetivos e abrangéncia do programa de auditoria;
v responsabilidades, recursos e procedimentos do programa de
auditoria;
v implementacao do programa de auditoria;
v’ registros do programa de auditoria;
v" monitoramento e analise critica do programa de auditoria.

e Secdo 6 — guia para realizacdo de auditorias de sistema de gestdo da
qualidade e de auditorias de gestdo ambiental, incluindo critérios de
selecdo dos times de auditoria;

v generalidades;
iniciando a auditoria;
realizando analise critica de documentos;
preparando as atividades da auditoria no local;
conduzindo atividades de auditoria no local;

SRR R NN

preparando, aprovando e distribuindo o relatério de auditoria;
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concluindo a auditoria;

conduzindo a¢des de acompanhamento de auditoria.

e Secao 7 — competéncias requeridas aos auditores de sistemas de gestao

da qualidade e ambiental.

v

v
v
v

<\

generalidades;

atributos pessoais;

conhecimentos e habilidades;

educacdo, experiéncia profissional, treinamento em auditoria e
experiéncia em auditoria;

manutencgéo e melhoria da competéncia;

avaliacao de auditor.

Esta norma responde, portanto, a tendéncia observada nas organizagdes
com algum porte ou especialidade em adotar sistemas de gestao
integrados. A utilizacdo de sistema de gestao integrada de meio ambiente,
qualidade, saude e seguranga parece ser a forma mais eficiente de otimizar
o desempenho e os recursos nestas fungdes gerenciais nas empresas.(La
Rovere, 2003, p. 124).

A vantagem da consolidacdo das normas antes esparsas em diversos

documentos é a sua concisdo, mesmo que isso resulte em possiveis perdas em

especificagdes setoriais.
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3 ESTUDO DE CASO

3.1 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

A razao social representa 0 nome da familia fundadora da empresa, que se
estabeleceu no bairro ltapocu, no municipio de Corupa em 1920.

Dedicando-se inicialmente a agropecuaria, principalmente ao cultivo do arroz,
transmitiu aos seus descendentes a preocupac¢ao com a questao ambiental.

Fundado em 01 de julho de 1991, o Grupo Lunelli atua no ramo téxtil, onde
produz, beneficia e comercializa malhas de variadas composi¢gdes em fibras naturais
e artificiais. Atualmente, € composto de duas empresas: Lunelli Beneficiamentos
Texteis Ltda, localizada na cidade de Corupa (SC), com area total de 500.000 m? e
area construida de 28.730 m2, e Lunelli Textil Ltda, localizada em Jaragua do Sul
(SC), com érea total de 20.500 m? e area construida de 9.600 m>2.

Investindo em tecnologia de ponta, sistema de gestdo participativa e em
acoOes de preservagao ambiental o Grupo Lunelli posiciona-se com realce no cenario
empresarial catarinense.

Tal postura resultou no recebimento de diversas premiacdes, dentre as quais
consta o prémio CNI/FIESC-2008 na categoria de Desenvolvimento Sustentavel com
a apresentacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, 0 que a habilitou representar o
estado de Santa Catarina em etapa nacional do certame.

Destaca-se ainda o Prémio Fritz Muller-2008, um dos mais importantes do
estado de Santa Catarina na area ambiental, concedido pela Fundacdo do Meio
Ambiente — FATMA reconhece instituicbes e pessoas que trabalham pela
preservagao da natureza através de iniciativas e praticas bem sucedidas. Neste ano,
a Lunelli foi agraciada na categoria Educagcao Ambiental, com o Projeto Preservar é
Amar, desenvolvido em parceria com a Secretaria de Educacédo e Meio Ambiente de
Corupa, que ao longo de sete anos envolveu 15.400 alunos de escolas da cidade de
Corupa e algumas da cidade de Jaragua do Sul.

Anteriormente a empresa ja havia sido agraciada com o Prémio Fritz Muller-
2006, na categoria Sistema de Gestdo Ambiental, ao qual se somam varias
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premiacoes recebidas da Prefeitura Municipal e Camara de Vereadores de Corupa
(SC).

Contando com mais de 500 colaboradores em suas diversas 4reas,
capacidade produtiva de 850 toneladas/més, apresenta a seguinte estrutura

administrativa.

Luneiii Eeneficiamentos | Lunelli Textil |

| Diversos setores | | Diversos setores | Diversos setores

Figura 8: Organograma do Grupo Lunelli
Fonte: Adaptado de informacgdes colhidas na empresa.

3.2 SGA — CERTIFICACAO NBR ISO 14001:2004

A certificacdo NBR ISO 14001:2004 abrange toda a estrutura empresarial do
grupo. Obtida inicialmente em 18 de dezembro de 2006, possui validade até 17 de
dezembro de 2009.

A certificadora é a BRTUV-Avaliagdes da Qualidade Ltda, estabelecida no
municipio de Barueri (SP), a empresa é acreditada pelo INMETRO conforme

demonstrado no quadro 6, constante do item 2.5.1 do presente trabalho.
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Segundo declara a Lunelli, a implantacdo do SGA ¢é decorréncia da

preocupagdo em atingir e demonstrar um desempenho ambiental correto,

controlando o impacto de suas atividades, produtos ou servicos ao meio ambiente,

levando em consideracao a politica e seus objetivos ambientais.

A visdo da empresa e o seu compromisso social estdo refletidos na sua

Politica de Qualidade e Meio Ambiente, conforme destaca a figura 9.

Através da continua evolugcdao tecnoldgica, do incessante
aperfeicoamento dos processos téxteis e com uma gestao voltada para o
trabalho em equipe, objetiva exceder as expectativas dos clientes com
produtos e servicos de qualidade, assegurando um crescimento

continuo, solido e com respeito ao meio ambiente.

J

Figura 9: Politica de qualidade e meio ambiente do Grupo Lunelli
Fonte: Adaptado de informagdes recebidas da empresa

Este comportamento apdia-se nos seguintes principios:

aperfeicoamento dos processos téxteis, visando a prevencao da poluicao,
a melhoria continua da qualidade e do gerenciamento ambiental;
atendimento a legislacao e aos requisitos aplicaveis;

reducdo dos desperdicios e dos impactos ambientais, afim de
proporcionar produtos competitivos e preservar as condicbes do meio
ambiente;

direcionamento de recursos para educacdo e treinamento, visando a
qualificagao profissional, o desenvolvimento pessoal e a formagao socio-
ambiental das presentes e futuras geragoes;

garantia de um ambiente de trabalho saudavel e seguro, elevando a
qualidade de vida dos colaboradores;

comunicacdo aberta com clientes, colaboradores, comunidade,

fornecedores e 6rgaos ambientais.

O SGA esta estruturado e integrado ao conjunto de atividades de gestao da

organizagdo, com o0 objetivo de prover elementos ambientais e econémicos,

destacando-se as seguintes praticas ambientais:

estacao de Tratamento de Efluentes — ETE;

coleta seletiva;
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treinamento e educacao ambiental;
brigada de emergéncia;

padronizagdo dos processos;
recuperacao das margens dos rios;
reflorestamento - Bacias de contencéo;

programa SOL — Seguranga, Organizacao e Limpeza.

Questionado sobre a motivacdo na busca pela certificagdo ISO 14001, o

interlocutor da empresa citou os seguintes tdpicos:

fortalecer a confiabilidade junto aos clientes, colaboradores, fornecedores,
Orgaos ambientais e comunidade;

contribuir para a conscientizacdo das geracOes presentes e futuras,
através da educacao ambiental e das praticas exemplares;

evoluir de forma sustentavel e demonstrar a cuidadosa atuacdo, que
prima também pelo atendimento a legislacao.

Com relagao aos beneficios obtidos, a empresa destaca:

0 aumento das oportunidades de mercado;

as vantagens competitivas em relagcao a concorréncia;

aumento do comprometimento dos colaboradores com os procedimentos
relacionados aos aspectos ambientais;

preocupagcao constante dos colaboradores em reduzir a geragdo de
residuos, a utilizacdo dos recursos naturais e o desperdicio,
principalmente de matéria prima e;

melhora da imagem da organizacao perante a comunidade.

Mesmo néo citado textualmente, constatamos que além dos anteriores,

merece registro o ganho financeiro direto obtido, por exemplo, na reducédo de 25%

no consumo de agua e 30% de energia elétrica desde a implantagcdo do SGA,

consoante consta de matéria jornalistica publicada no sitio eletrdnico da Federagéao
das Industrias de Santa Catarina - FIESC/CIESC em 05 de setembro de 2008.

No entendimento da empresa, tais beneficios contrabalangcam as principais

dificuldades observadas no processo de certificagcdo/manutengdo, a seguir

transcritas:
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e definicdo de procedimentos documentados em atendimento a NBR ISO
14001:2004 que nao ocupassem tempo demasiado dos colaboradores,
principalmente com preenchimento de registros (burocratizagao);

e qualificacdo de fornecedores: Os fornecedores criticos devem ser
avaliados antes das relagbes comerciais. As empresas ja fornecedoras
foram comunicadas e tiveram um tempo para se adequar a legislagcéo
vigente e/ou aos critérios definidos pela Lunelli para continuar a fornecer
seus produtos/servicos. Estas exigéncias poderiam causar aumento dos
custos e/ou a necessidade de substituicdo dos fornecedores que néo
estivessem adequados.

e 0 volume de trabalho para manter registro de todas essas avaliagdes e
suas atualizagdes é demasiado e envolve também a comunicagdo com
6rgaos ambientais, visto que, algumas pendéncias de fornecedores
podem estar associadas a tais érgaos.

3.3 AUDITORIA INTERNA

3.3.1 Estrutura da auditoria interna

A realizagdo de auditorias internas do sistema de gestdo ambiental €
componente dos requisitos exigidos pela norma NBR SO 14001:2004,
especificamente em seu item 4.5.5, conforme demonstrado na figura 7 do topico
2.4.2.1 do presente trabalho.

No caso em estudo, a area de auditoria interna é componente do Sistema de
Gestdao ambiental estando atualmente composta por uma equipe de
aproximadamente 25 auditores, todos pertencentes ao seu quadro funcional,
treinados e habilitados para realizagéo de auditorias no SGA.

O recrutamento dos auditores foi efetuado mediante selecdo interna, sob a

responsabilidade do auditor lider, em conjunto com a area de recursos humanos.
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O processo de selecdo obedeceu ao cumprimento de requisitos previamente
definidos, visando identificar profissionais possuidores de atributos pessoais para a
execucao dos procedimentos de auditoria. Tais atributos podem ser descritos como:

e atuar com ética, honestidade e discricao

e estar disposto a considerar e aceitar pontos de vista divergentes;

e atuar com tato nas relacdes interpessoais, agir com diplomacia;

e observar com atencéao as atividades ao seu redor;

e ser perceptivo, instintivamente perceber e entender mudancgas;

e ajustar-se a diferentes situagdes, versatilidade;

e ter persisténcia no alcance dos objetivos, tenacidade;

e basear-se na logica e analise para suas conclusdes; e

e atuar com independéncia, devendo interagir eficazmente com outros.

Os funcionéarios selecionados foram submetidos a treinamentos internos,
dentre os quais o Curso de Formagdo de Auditores Internos — NBR ISO 14001,
ministrado por empresa de consultoria contratada.

Treinamentos de revisédo s&o realizados eventualmente, de acordo com as
necessidades.

Uma caracteristca € o fato de os funciondrios permanecerem
desempenhando suas funcgbes regulares nos diversos setores, sendo alocados
temporariamente para a execucao das auditorias.

Como forma de preservar a independéncia dos auditores, 0s mesmos séo
designados para realizacao de trabalhos em atividades e setores diversos daqueles
que sejam responsaveis. Adicionalmente é adotado o sistema de rodizio, de forma a
inibir a repeticdo sistemética de auditorias em um determinado setor pelo mesmo
auditor.

A coordenacao dos trabalhos estd a cargo de um auditor lider. Designado
pela Direcdao Geral da empresa, a funcao é atualmente exercida pelo responsavel do
Sistema de Gestao Ambiental.

Em virtude de atualmente serem realizadas apenas duas auditorias internas
por ano, a empresa nao considera necessaria a contratacao de funcionario para o
cargo em regime de tempo integral.

A estrutura da Auditoria Interna pode ser observada na figura 10 abaixo:
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Alta Direcao . .
Auditor Lider |

I g |

Representante da Administracac

Auditores Internos

Auditoria Interna %6

Figura 10: Estrutura simplificada do SGA no Grupo Lunelli
Fonte: Adaptado de informagdes colhidas na empresa

As atribuicbes de cada ente acima identificado podem ser resumidas da

seguinte forma:

os auditores internos sdo subordinados ao auditor lider. Realizam a parte
operacional da auditoria; verificam se os procedimentos estdo em
conformidade com as normas aplicaveis, documentando os registros de
ndo-conformidades, possiveis sugestdes de melhoria e demais
informagdes consideradas relevantes;

o auditor lider é o responsavel por todo o processo de auditoria; cabem-
Ihe os procedimentos de pré-auditoria (definicdo de objetivos, escopo,
selecdo de auditores), acompanhamento das auditorias e pdés-auditoria,
incluindo a emissao de relatérios.

o0 representante da administracdo analisa e valida o relatério das
auditorias, conduz adequacdo do SGA para garantir que as acgdes
identificadas para cada nao-conformidade ou melhoria proposta sejam
adequadas, de forma abrangente e garantam a nao reincidéncia.

a alta direcdo se utiliza das informagbes do ponto de vista estratégico,
definindo ou reorientando prioridades para a organizagao.

3.3.2 Procedimentos de auditoria interna

Os procedimentos de auditoria interna na empresa sé@o regidos por normas

internas, as quais estabelecem padrées baseados na NBR ISO 19011:2002 com

adaptacdes necessarias as suas peculiaridades.
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A figura 11 apresenta o fluxo do processo de auditoria interna adotado pela

Lunelli.

\ PROGRAMA DE AUDITORIAS

l Planejamento da auditoria

[ Preparagao da auditoria

I Execucio da auditoria J

{ Elaboracao de relatoric da auditoria

Figura 11: Fluxo do processo de auditora interna no Grupo Lunelli
Fonte: adaptado de informagdes colhidas na empresa

As auditorias sdo conduzidas com base em um programa anual de auditorias,
previamente definido considerando o calendario industrial, auditorias externas,
reunides de analise critica e disponibilidade de auditores treinados para a realizacao
dos trabalhos. Atualmente sédo previstas a realizacdo de duas auditorias internas a
cada ano.

No planejamento da auditoria sdo definidas as areas a serem auditadas
considerando os resultados de auditorias anteriores, demandas da alta
administragado, requisitos do SGA e relevancia das atividades em relagdo aos
aspectos ambientais. Este planejamento deve assegurar que todos os requisitos da
Norma NBR ISO 14001 aplicaveis sejam cobertos durante o periodo de 6 meses.
Caso necessario, poderédo ser agendadas auditorias extras, ndo previstas no Plano
Anual de Auditorias Internas.

Com base no conjunto de informagdes colhidas o auditor lider procede a
elaboragéo do plano de auditoria contendo entre outros, os dados a seguir:

e 0s objetivos da auditoria;

e 0 escopo, identificando as unidades e processos objeto da auditoria;

e datas, horarios e tempo previsto para as missoes;

e definicdo das fungdes e responsaveis pelos trabalhos;

® recursos necessarios para execugao dos trabalhos.

Concluido, o plano é divulgado para conhecimento de todos os envolvidos.

Na fase de preparagdo, os auditores estudam os processos e atividades

realizadas nos setores a serem auditados, consultam documentagéo disponivel nos
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registros, relacionando-os com os requisitos da NBR ISO 14001 e definem a forma
de conducéao da auditoria.

A execucao dos trabalhos é precedida de uma reunidao de abertura com a
finalidade de fornecer ao auditado as informagdes sobre os procedimentos de
auditoria e dirimir eventuais duvidas. Essa reunido devera ser realizada com a
presenca do responsavel pela area auditada ou por seu representante.

Durante a execugdo dos trabalhos em campo, os auditores verificam e
registram se os procedimentos adotados estdo em conformidade com as normas
aplicaveis, mantendo os auditados informados sobre o andamento dos trabalhos.

A coleta de informacdes é realizada por meio de entrevistas, observacédo das
atividades e analise critica dos documentos.

A figura 12 demonstra o fluxo das informagdes até as conclusdes da auditoria.

INFORMACAO > auditoria
Ny
Constatacdesda : Analisando : CONCLUSOES DA
%L'd'*g"'% criticamante ! AlLIDITORIA

Figura 12: Fluxo de tratamento das informages coletadas
Fonte: adaptado de informagdes colhidas na empresa

As informacdes coletadas sdo avaliadas e comparadas com os padrbes
estabelecidos pela norma NBR ISO 14001, resultando em constatagdes da auditoria.
As constatacbes de auditoria (ndo-conformidades ou melhoria identificada),
sao registradas e documentadas pelos auditores em meio eletrénico, através do
formulario denominado internamente de Registro de Atividades do SGA (anexo B),
composto dos seguintes campos principais:
e DADOS DA EMISSAO
o Codigo: Padréo interno contendo Qtde de registros emitidos (numero
sequencial de 03 digitos)/Tipo de registro (NAI, MAI)/Qtde de
registros emitidos por tipo de registro (numero sequiencial de 03
digitos)/Ano no formato AA. Ex: 078 NAI 001 /08, 081 MAI 001 /08;

o Tipo de Registro: Descricdo do tipo. Ex: NAl — Nao-conformidade de

auditoria interna, MAI — Melhoria de auditoria interna;
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o Setor: Descricao literal do setor auditado. Ex: Malharia;

o Responsavel: Identificagdo do funcionario responsavel pelo setor;

o Emitente: Identificador do auditor responsavel pelo registro;

o Data: Data da emisséo no formato dd/mm/aaaa;

o Requisito NBR ISO 14001:2004: Codificagdo do requisito objeto da
anotacao. Ex: 4.5.4 (Controle de registros);

o Descricdo dos motivos da acdo: Descrigéo literal da ocorréncia. Ex:

Auséncia dos registros de inspecao trimestral dos extintores de
incéndio, referente ao trimestre XX.
e DADOS DAS ATIVIDADES DEFINIDAS
o Acles imediatas: Descricdo das agdes a serem tomadas

imediatamente para correcdo da constatacdo, se cabiveis,
identificacdo dos responsaveis pelas agdes, prazos para corregao e
situacao do registro;

o Causas: Descricdo das causas identificadas que podem ser objeto
de acao corretiva. Ex: Arquivos desorganizados em virtude da
inexisténcia de local adequado para guarda de documentos.

o Acbes programadas: Descricdo das acGes a serem tomadas

posteriormente, identificacdo dos responsaveis, prazos para
corregao e situacao do registro;

e DADOS DA VERIFICAGAO DA EFICACIA

o Registro sobre a eficacia das acbes tomadas, identificacdo do
verificador e data.

Tal documento faz parte de uma base de dados eletronica e as atividades
relacionadas a cada n&o-conformidade ou melhoria pode ser filtrada por
responsavel, prazo, situagdo (concluida, em andamento, etc) e/ou por evento
(auditoria interna/externa, saida de analise critica, entre outros).

As conclusbdes da auditoria sdo discutidas com a area auditada, os prazos
para atendimento das recomendacdes na sua algada sao definidos e registrados.

O auditor lider avalia os registros de nao-conformidade sob os aspectos de
pertinéncia, clareza e objetividade, analisando ainda sugestdes, observacbes e
oportunidades de melhoria.
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Na concluséo dos trabalhos é efetuada avaliacdo da auditoria, tanto do ponto
de vista dos auditores, como dos avaliados conforme modelos constantes dos
anexos C e D.

Os dados disponibilizados pela empresa, referentes a auditoria interna
realizada no primeiro semestre de 2008, indicam indice geral de satisfacao por parte
dos auditores e auditados em torno de 95%.

Os auditores identificaram como mais criticos os quesitos a seguir:

e [|tem 12 — De uma maneira considero bom meu desempenho — 81%;

e Item 01 — A auditoria iniciou no horario programado — 84%; e

e Item 05 — A equipe conseguiu preparar a auditoria — 84%.

Sob o ponto de vista dos auditados os pontos mais criticos séo:
e |tem 03 — A auditoria proporcionou possibilidade de melhoria no setor —
81%;
e Jtem 11 — A abordagem e meio de condugao da auditoria atendeu as
expectativas — 86%;
e Jtem 08 — Os auditores foram claros nos seus questionamentos e
utilizaram linguagem adequada — 87%.

O produto final da auditoria é a emissao do relatério de auditoria, contendo o
registro das conformidades, ndao conformidades e oportunidades de melhoria. O
modelo utilizado pela empresa consta do anexo E e seus campos estdo abaixo
identificados:

e Identificagdo do Setor;

e Responsavel pelo Setor;

e Auditores responsaveis pelos trabalhos;

e Auditor Lider;

e Acompanhante da auditoria;

e Data da auditoria;

e Codificacao do requisito ISO 14001:2004 objeto do registro;

e Codificacao do registro: C = Conformidade, NC = Nao-conformidade e

M = melhoria;
e Exigéncia: Descricdo do ponto de verificagdo ou norma que serviu de

referéncia para analise;
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e Evidéncia: Descricdo da situacdo observada referente ao ponto de
verificacao;

e Registros do auditor: Comprovacao da evidéncia;

e Dicas: Sugestbes e recomendacdes de auditoria.

Compete ao auditor lider a preparacao de relatério para avaliagao critica da
auditoria, identificando pontos fortes e fracos com base nas avaliagdes realizadas.

Os resultados das auditorias, assim como das avaliacdes, sdo apresentados
ao Comité SGA nas reunides de analise critica para definicdo de a¢des preventivas
e/ou corretivas nos itens considerados criticos. O Comité pode solicitar nova
auditoria nos setores cuja abrangéncia e qualidade ndo forem consideradas
satisfatorias.

No quadro 7 é apresentado o relatério quantitativo por requisito e tipo de
registro, resultante da auditoria interna realizada no Grupo Lunelli no primeiro

semestre de 2008.

Totalizacao de ocorréncias por requisito da NBR ISO 14001:2004 e tipo de registro
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4.1 Requisitos gerais 03 00 |00 |03

4.2  Politica Ambiental 03 00 |00 |03

4.3.1 Aspectos Ambientais 14 03 |00 |17

4.3.2 Requisitos Legais e Outros Requisitos 02 00 |00 |02

4.3.3 Objetivos e Metas e programa(s) 16 01 |01 |18

4.4.1 Recursos, funcdes, responsabilidade e autoridades | 13 03 |00 |16

4.4.2 Competéncia, treinamento, conscientizagao 45 13 |01 |59

4.4.3 Comunicagao 16 |00 [ 01 [17

4.4.4 Documentagao 01 00 |00 |01

4.4.5 Controle de Documentos 17 02 {00 |19

4.4.6 Controle Operacional 18 |20 [05 |43

4.4.7 Preparacao e resposta a emergéncias 10 01 |03 |14

4.5.1  Monitoramento e Medicdo 10 01 |01 |12

45.2 Avaliagdo do atendimento a requisitos legais e | 00 00 |00 |00
outros

4.5.3 Na&o-conformidade, acdo «corretiva e acado | 13 01 |00 | 14
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preventiva
4.5.4 Controle de registros 12 109 |01 |22
4.5.5 Auditoria Interna 02 |01 |00 |03
4.6  Andlise pela Administracdo 02 00 |00 |02
TOTAL 197 |55 |13 | 265

Quadro 7: Relatério quantitativo por requisito e tipo de registro
Fonte: adaptado de informagdes colhidas na empresa

Analisando as informagdes acima, salienta-se o requisito 4.4.6 — Controle
Operacional como fonte da maior incidéncia de registros desfavoraveis, com um
percentual de 58,14% (20 nao-conformidades e 5 melhorias) em relagdo ao total de
43 registros, fato que deve merecer especial atencao dos responsaveis pelo SGA.

O requisito 4.5.2 — Avaliagdo do atendimento a requisitos legais e outros ndo
apresentou registro de ocorréncias em virtude da realizacao de auditoria interna de
conformidade legal, com registros e informagdes independentes do SGA.

Quanto ao resultado geral, a auditoria interna da empresa identificou 197
conformidades, 55 nao-conformidades e 13 melhorias, o que representa um indice
de 74,34% de conformidade em relac&o ao total de 265 registros.

A utilizacdo de banco de dados em meio eletrbnico permite, mediante a
utilizagédo de filtros, a emissdo de diversos tipos de relatérios contendo as
informagdes de acordo com as necessidades de cada destinatario.

O quadro 8 apresenta o Relatorio por setor e tipo de registro.

Totalizacao de ocorréncias por setor e tipo de registro

Setores Auditados

Conformidade
Nao-conformidade
Numero de registros

Melhoria

Acabamento
Controladoria
CPD
Diretoria
Expedicéo
Laborat6rio
Lunelli Textil
Malharia
Manutencao
PCP
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Recursos Humanos
SGA
Suprimentos
Tinturaria
Utilidades

TOTAL 197 |55 |13 | 265

Quadro 8: Relatério quantitativo por setor auditado e tipo de registro
Fonte: Adaptado de informagdes colhidas na empresa

Por solicitacdo da empresa, os dados qualitativos ndo podem ser divulgados

em razao de constituirem informacgdes sigilosas, de carater estratégico e de uso
restrito para fins internos.

Os dados individualizados de cada setor foram omitidos em virtude se
tratarem de informagdes reservadas e vitais, 0 que inibe analise e comentarios.

O relatorio setorizado permite a administragdo, por exemplo, atuar
pontualmente naqueles setores que apresentarem indicios de elevacdo das nao-
conformidades.

Assim, o conjunto de relatérios, gerados a partir das constatagées da auditoria
interna, proporciona a administracdo uma visao global e abrangente da organizacao
e o detalhamento das informagdes ao nivel de cada componente do Sistema de

Gestao Ambiental, permitindo a tomada de agbes gerenciais oportunas e eficazes.
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4 CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES PARA TRABALHOS FUTUROS

4.1 CONCLUSOES

Para responder o objetivo geral deste trabalho, foram tracados objetivos
especificos os quais foram atingidos.

O primeiro objetivo especifico: identificar a estrutura de auditoria interna no
Sistema de Gestdo Ambiental, existente na empresa objeto do estudo esta
contemplado no subitem 3.3.1 no qual sdo descritas a sua composi¢cao e situagao
dentro da estrutura organizacional.

O segundo objetivo especifico: identificar os procedimentos de auditoria
interna no Sistema de Gestdo Ambiental, adotados na empresa objeto do estudo
consta do subitem 3.3.2 onde os procedimentos adotados pela empresa séo
pormenorizados.

Em relagdo ao terceiro objetivo especifico: Analisar os dois elementos,
identificados na empresa objeto do estudo, em relacdo ao que € estabelecido na
norma NBR ISO 14001:2004, foi observada aderéncia ao disposto no requisito 4.5.5
Auditoria interna. Mesmo nao dispondo de uma estrutura fisica permanente de
auditoria interna, os requisitos de selecao, treinamento, independéncia e avaliacao
dos auditores estdo em conformidade com o preconizado na norma NBR ISO
19011:2002. Os procedimentos adotados para a realizagdo das auditorias internas
sao regidos por regulamentos internos da empresa, estdo alinhados as técnicas de
auditoria e o seu fluxo atende as recomendagdes tanto da norma NBR ISO
14001:2004 como da norma NBR I1SO 19011:2002.

Atendidos os objetivos especificos, resta alcangado o objetivo geral de avaliar
a estrutura e os procedimentos de auditoria interna da empresa em relagdo as
normas NBR ISO 14001:2004.

A realizacdo do estudo de caso, com base nas informacdes recebidas da
empresa via questionario estruturado, entrevista semi estruturada e coleta de dados
em seu sitio eletrébnico, permitiu tomar conhecimento de um Sistema de Gestao
Ambiental plenamente implantado, possuidor da certificacdo NBR ISO 14001:2004

além da estrutura e funcionamento da sua auditoria interna.
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Cabe registrar que, no caso da empresa estudada as agdes ambientais
antecederam o processo de certificacdo, fato comprovado pelas diversas
premiacdes recebidas anteriormente a prépria emissdo da norma, como é o caso do
prémio Educagdo Ambiental-2003 concedido pela CNI/FIESC e os prémios
Destaque Empresarial 1998/1999, 2001/2002, 2002/2004 e 2003/2005, concedidos
pela Prefeitura Municipal de Corupa(SC).

Tal postura facilitou a implantacao de um SGA visto que, a conscientizagcéo da
alta administracdo é um requisito fundamental para seu sucesso por envolver
elevagao de custos na ativagao de atividades ndo comuns em empresas familiares,
como é o caso das auditorias internas.

Neste quesito, a empresa adotou a estratégia de ndo criacdo de uma
estrutura permanente de auditoria interna. Os funcionarios responsaveis pelas
verificacbes permanecem lotados em seus setores de origem sendo alocados
especificamente para os trabalhos em areas diversas as que atuam regularmente.

Da mesma forma, a fungdo de auditor lider é exercida atualmente pelo
responsavel da conducao do SGA.

A utilizacdo de funcionarios da prépria organizacdo na execugcao das
auditorias internas proporciona ganhos em funcao do seu prévio conhecimento da
cultura organizacional. O risco por eventuais dissimulagdes estda minimizado pelo
rigor na selecao dos profissionais, a pratica de missées em duplas constantemente
rodiziadas e sistematicas alteragdes dos setores auditados.

Como resposta ao problema, onde se questiona se a estrutura e
procedimentos da auditoria interna no Sistema de Gestdo Ambiental, em uma
empresa detentora de certificagdo NBR ISO 14001:2004, atendem os requisitos
basicos diante das normas aplicaveis no padrdo NBR ISO, pode-se afirmar que, no
caso da empresa estudada todos os requisitos estdo atendidos. Neste caso, a
auditoria interna cumpre fielmente a sua fungéo no fornecimento de informacdes e
subsidios na identificagcdo de eventuais ndo-conformidades e oportunidades de
melhoria. Tais informacdes sdo utilizadas gerencialmente para tomada tempestiva
de decisdes de cunho operacional ou estratégico, em conformidade com a amplitude
dos desvios observados.

Assim, a auditoria interna exerce o encargo de preposto da administracdo ao

relatar a imagem observada nos processos dos diversos setores da organizagao.
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Uma peculiaridade detectada neste estudo foi o fato de a empresa ser
detentora da certificagdo NBR ISO 14001:2004 e nao dispor da certificagdo NBR
ISO 9001:2000.

Consta do anexo F deste trabalho a correspondéncia entre a ABNT NBR ISO
14001:2004 e a ABNT NBR ISO 9001:2000, componente do anexo B da norma
ABNT NBR ISO 14001:2004.

O comparativo tem a finalidade de demonstrar a possibilidade de implanta¢ao
e certificacdo de ambos os sistemas por intermédio de um Sistema de Gestao
Integrado, o que poderia acarretar diluicdo dos custos frente aos beneficios
estratégicos advindos.

Neste caso, seria viavel estudo para criagdo de uma estrutura fixa de auditoria
interna, a qual poderiam ser agregadas, por exemplo, atribuicbes de auditoria
operacional, com o aproveitamento integral dos investimentos ja efetuados no
treinamento dos funciondrios. Além disso, ocorreriam ganhos de produtividade pela
reducao na atual pratica de sucessivas auséncias dos mesmos nos seus setores de

origem, quando da realizagdo das auditorias.

4.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Como proposta para trabalhos futuros, sugerimos a utilizagdo de estudo
multicaso, o qual possibilite uma comparagéo entre diferentes formas de estrutura
das auditorias internas no Sistema de Gestao Ambiental.

Sugerimos ainda, a analise temporal de um Sistema de Gestdo Ambiental
aonde poderiam ser verificadas as variagées das nao-conformidades, como forma
de aferir a eficacia das agbes corretivas.

Opcionalmente o foco pode ser direcionado para andlise dos passivos
ambientais e suas consequéncias.

O tema Gestao Ambiental deveria ser aprofundado nas matérias curriculares
do curso de Ciéncias Contabeis por envolver questdes que podem significar a

propria sobrevivéncia empresarial.
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Detalhamento dos requisitos
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A.1 Requisitos gerais
A implementacdo de um sistema da gestdo ambiental especificado por esta
Norma tem como intencdo o aprimoramento do desempenho ambiental. Por
esta razao, esta Norma baseia-se na premissa de que a organizacao ira,
periodicamente, analisar e avaliar seu sistema da gestdo ambiental, para
identificar oportunidades de melhoria e implementa-las. A velocidade,
extensdo e temporabilidade deste processo de melhoria continua sao
determinados pela organizagao, a luz das circunstancias econémicas, entre
outras. Melhorias no sistema da gestdo ambiental tém como objetivo resultar
em novas melhorias em seu desempenho ambiental.

Esta norma requer que uma organizacao

a. Estabelega uma politica ambiental apropriada,

b. ldentifique os aspectos ambientais de correntes de atividades passadas,
existentes ou planejadas da organizagdo, produtos e servigos, para
determinar os impactos ambientais significativos,

c. ldentifique os requisitos legais aplicaveis e outros requisitos subscritos
pela organizacéo,

d. ldentifique prioridades e estabeleca objetivos e metas ambientais
apropriados,

e. Estabelegca uma estrutura e programa(s) para implementar a politica e
atingir objetivos e metas,

f. Facilite as atividades de planejamento, controle, monitoramento, agao
preventiva e corretiva, auditoria e andlise, de forma a assegurar que a
politica seja obedecida e que o sistema da gestdo ambiental permaneca
apropriado, e

g. Seja capaz de adaptar-se a mudancga de circunstancias.

A.2 Politica ambiental

A politica ambiental é a forga motriz para a implementagdo e aprimoramento
do sistema da gestdo ambiental de uma organizacdo, permitindo que seu
desempenho ambiental seja mantido e potencialmente aperfeicoado.
Recomenda-se, portanto, que essa politica reflita o comprometimento da alta
administracdo com o atendimento aos requisitos legais aplicaveis e outros

requisitos, com a prevencao de poluicdo e com a melhoria continua. A politica
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ambiental constitui a base sobre a qual a organizacao estabelece seus
objetivos e metas. Recomenda-se que a politica ambiental seja
suficientemente clara para seu entendimento pelas partes interessadas
internas e externas e que ela seja periodicamente analisada e revisada, para
refletir as mudangas nas condi¢des e informagées. E recomendado que sua
area de aplicacao (ou seja, seu escopo) seja claramente identificavel e reflita
sua natureza singular, escala e os impactos ambientais das atividades,
produtos e servicos, dentro do escopo definido do sistema da gestao
ambiental.

E recomendado que a politica ambiental seja comunicada a todas as pessoas
que trabalham para a organizagdo. A comunicagdo com os prestadores de
servico pode ser de formas alternativas & prépria declaracdo da politica. E
recomendado que a politica ambiental da organizacdo seja definida e
documentada pela alta administragdo, dentro do contexto da politica
ambiental de uma organizacao corporativa maior e da qual faga parte, com o

endosso desta.

A.3 Planejamento

A.3.1 Aspectos ambientais

E recomendado que uma organizacdo identifique os aspectos ambientais
dentro do escopo de seu sistema da gestdo ambiental, levando-se em
consideragdo as entradas e saidas (tanto intencionais quanto néo-
intencionais) associadas as suas atividades, produtos e servigos relevantes
presentes, passados, planejados ou de novos desenvolvimentos, ou
associadas a atividades, produtos e servigos novos ou modificados.
Recomenda-se que este processo considere as condigcbes operacionais
normais e anormais, condigdes de parada e partida, assim como situagdes de
emergéncia razoavelmente previsiveis.

As organizagbes ndo tém que considerar cada entrada de produto,
componente ou matéria-prima individualmente. Elas podem selecionar
categorias de atividades, produtos e servigos para identificar seus aspectos
ambientais.

Muito embora ndo exista uma abordagem Unica para se identificar aspectos

ambientais, a abordagem poderia, por exemplo, considerar:
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) emissdes atmosféricas,
) lancamentos em corpos d’agua,
c) langamentos no solo,
) uso de matérias primas e recursos naturais,
) uso da energia,

f) energia emitida, por exemplo, calor radiacéo, vibracao,

g) residuos e subprodutos, e

h) atributos fisicos, por exemplo, tamanho, forma cor, aparéncia.

O controle e a influéncia sobre os aspectos ambientais dos produtos
fornecidos a uma organizagdo podem variar significativamente, dependendo
da situagdo de mercado e dos seus fornecedores. Uma organizagado que €
responsavel pelo projeto de seu prdprio produto pode influenciar tais aspectos
significativamente através da alteracao, por exemplo, de um unico material de
entrada, enquanto que uma organizagao que necessite fornecer de acordo
com especificagdes de produto externamente determinadas, pode ter pouca
escolha.

Em relacdo aos produtos fornecidos, reconhece-se que as organizagdes
podem ter controle limitado sobre o uso e a disposicéo final de seus produtos,
por exemplo, pelos usuarios. Contudo, as organizagées podem considerar,
quando exequivel, a comunicacao de mecanismos adequados de manuseio e
disposicao a esses usuarios, de modo a exercer influéncia.

Em alguns locais, a heranca cultural pode ser um elemento importante da
circunvizinhanga na qual opera uma organizagao e, portanto, recomenda-se
que isso seja levado em consideragcdo no entendimento de seus aspectos
ambientais.

Uma vez que uma organizagdo pode ter muitos aspectos ambientais e
impactos associados, é recomendado que ela estabelega critérios e um
método para determinar aqueles impactos que serdo considerados
significativos. Nao ha um método Unico para que os aspectos ambientais
significativos sejam determinados. Contudo, recomenda-se que o método
utilizado fornegca resultados coerentes e inclua o estabelecimento e a
aplicacao dos critérios de avaliacao, tais como aqueles relativos as questbes
ambientais, questdes legais e as preocupacbes das partes interessadas

internas e externas.
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Ao desenvolver as informacdes relativas aos aspectos ambientais
significativos, recomenda-se que a organizacao considere a necessidade de
se reter a informacao para fins de histérico, bem como a forma de utiliza-la no
projeto e implementacao de seu sistema da gestao ambiental.

E recomendado que o processo de identificacdo e avaliagdo dos aspectos
ambientais leve em conta o local das atividades, o custo e o tempo para
realizacdo da andlise e a disponibilidade de dados confiaveis. A identificacao
dos aspectos ambientais ndao requer uma avaliacdo detalhada do ciclo de
vida. As informacdes j& desenvolvidas para fins regulamentares ou outros
podem ser utilizadas nesse processo.

Nao se pretende que este processo de identificacdo e avaliagdo de aspectos
ambientais altere ou aumente as obriga¢des legais da organizacao.

A.3.2 Requisitos legais e outros

A organizacao necessita identificar os requisitos legais que sao aplicaveis aos

seus aspectos ambientais.

Estes podem inclui:

a) requisitos legais nacionais e internacionais,

b) requisitos legais estaduais/municipais/departamentais,

c) requisitos legais do governo local.

Exemplos de outros requisitos que uma organizacdo pode subscrever

incluem, se aplicavel:

e acordos com autoridades publicas,

e acordos com clientes,

e (diretrizes de natureza nao-regulamentar,

e principios voluntarios ou codigos de prética,

e etiguetagem ambiental voluntaria ou compromissos de administracdo do
produto,

® requisitos de associacoes de classe,

e acordos com grupos comunitarios ou organizacdes nao-governamentais,

e compromissos publicos da organizacao ou de sua matriz,

e requisitos corporativos/da empresa.
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A determinacdo de como os requisitos legais e doutros se aplicam aos
aspectos ambientais de uma organizacao é usualmente realizada no processo
de identificacdo desses mesmos requisitos. Portando, ndo se faz necessério

ter um procedimento em separado ou adicional para fazer esta determinacao.

A.3.3 objetivos, metas e programag(s)

E recomendado que os objetivos e metas sejam especificos e mensuraveis,
sempre que possivel.

E recomendado que os objetivos considerem questdes de curto e de longo
prazo.

Ao avaliar suas opgdes tecnoldgicas, recomenda-se que uma organizagao
leve em consideracdo o uso das melhores técnicas disponiveis, onde for
economicamente viavel, onde a relagdo custo-beneficio for favoravel e onde
julgar apropriado.

A referéncia aos requisitos financeiros da organizacdo nao implica
necessariamente que as organizacbes sejam obrigadas a utilizar
metodologias de contabilidade de custos ambientais.

A criacdo e 0 uso de um ou mais programas sao importantes para a
implementacdo bem-sucedida de um sistema de gestdo ambiental. E
recomendado que cada programa descreva como 0s objetivos e metas da
organizacao serao atingidos, incluindo-se cronogramas, recursos necessarios
e pessoal responsavel pela implementagcdo do(s) programa(s). Este(s)
programa(s) pode(m) ser subdividido(s) para abordar elementos especificos
das operagdes da organizagao.

Recomenda-se que o programa inclua, quando apropriado e exequivel,
consideragbes de planejamento, projeto, produgdo, comercializagdo e
estagios da disposicao final. Isto pode ser efetuado tanto para as atividades,
produtos ou servigos atuais quanto para os futuros. No caso de produtos,
podem ser abordados projetos, materiais, processos produtivos, uso e
disposicao final. Para instalacbes ou modificacdes significativas de processos,
podem ser abordados o planejamento, projeto, construgao, comissionamento,
operacao e, na ocasiao apropriada determinada pela organizacdo, o

descomissionamento.
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A.4 Implementacao e operacao

A.4.1 Recursos, funcoes, responsabilidades e autoridades

A implementacao bem-sucedida de um sistema da gestao ambiental requer o
comprometimento de todos os empregados da organizagao ou que atuem em
seu nome. Recomenda-se que as fungbes e responsabilidades ambientais
nao sejam vistas como confinadas a fungdo da gestdo ambiental, mas que
também cubram outras areas de uma organizagdo, tais como a geréncia
operacional ou outras fungcdes de apoio de cunho ndo ambiental.

E recomendado que o comprometimento comece nos niveis mais elevados da
administracdo. Da mesma forma, € recomendado que a alta administracao
estabeleca a politica ambiental da organizacao e assegure que o sistema da
gestdo ambiental seja implementado. E recomendado que, como parte deste
comprometimento, a alta administracdo designe seu(s) representante(s)
especifico(s), com responsabilidade e autoridade definidas para a
implementacdo do sistema da gestdo ambiental. No caso de organizacdes
grandes ou complexas, pode existir mais de um representante designado. Em
pequenas e médias empresas, essas responsabilidades podem ser
assumidas por apenas um individuo. Recomenda-se que a administracao
também assegure que recursos apropriados, tais como, infra-estrutura
organizacional, sejam fornecidos para garantir que o sistema da gestao
ambiental seja estabelecido, implementado e mantido. Exemplos de infra-
estrutura organizacional incluem: edificios, linhas de comunicagado, tanques
subterréaneos, drenagem, etc.

E também importante que as principais funcdes e responsabilidades do
sistema da gestdo ambiental sejam bem definidas e comunicadas a todas as

pessoas que trabalhem para a organizagdo ou atuem em seu nome.

A.4.2 Competéncia, treinamento e conscientizagao

E recomendado que a organizagdo identifique a conscientizagdo, o
conhecimento, a compreensao e as habilidades necessarias a qualquer
individuo com responsabilidade e autoridade para realizar tarefas em seu
nome.

Esta norma quer que:
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a) as pessoas cujo trabalho possa causar impacto(s) ambiental(is)
significativo(s) identificado(s) pela organizacdo sejam competentes para
realizar as tarefas para as quais foram designadas,

b) as necessidades de treinamento sejam identificadas e agbes sejam
tomadas para assegurar que o treinamento seja fornecido,

c) todas as pessoas estejam conscientes da politica ambiental, do sistema
da gestdo ambiental e dos aspectos ambientais das atividades, produtos e
servicos da organizacao que possam ser afetados pelo seu trabalho.

Conscientizagdo, conhecimento, compreensdo e competéncia podem ser

obtidos ou melhorados por meio de treinamento, formagéo educacional ou

experiéncia de trabalho.

E recomendado que a organizagdo requeira que seus prestadores de servigo

demonstrem que seus empregados possuem o requisito competéncia e/ou

treinamento apropriado.

E recomendado que a administracdo determine o nivel de experiéncia,

competéncia e treinamento necessarios para assegurar a capacitacdo do

pessoal, especialmente daqueles que desempenham funcdes especializadas
da gestao ambiental.

A.4.3 Comunicacao

A comunicacédo interna € importante para assegurar a eficaz implementacao
do sistema da gestdo ambiental. Os métodos de comunicagéo interna podem
incluir reuniées regulares de grupos de trabalho, boletins informativos,
quadros de aviso e intranet.

Recomenda-se que as organizagdes implementem um procedimento para
receber, documentar e responder as comunicagoes das partes interessadas.
Este procedimento pode incluir um didlogo com as partes interessadas e a
consideragao de suas preocupagdes pertinentes. Em certas circunstancias, o
atendimento as preocupacoes das partes interessadas pode incluir
informacdes relevantes sobre os aspectos e impactos ambientais associados
as operagOes das organizagdes. Recomenda-se que esses procedimentos
também tratem da comunicacdo necessaria com as autoridades publicas
relativamente ao planejamento de emergéncia e a outras questbes

pertinentes.
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A organizacao pode planejar sua comunicacdo, levando em consideracao as
decisdes sobre grupos-alvo pertinentes, as mensagens e temas apropriados e
a escolha dos meios de comunicagao.

Ao considerar a comunicacdo externa sobre aspectos ambientais,
recomenda-se que as organizagcdes levem em consideragdo os pontos de
vista e as necessidades de informacao de todas as partes interessadas. Se a
decisao for por comunicar externamente sobre seus aspectos ambientais, a
organizacao pode estabelecer um procedimento para este fim. Este
procedimento poderia se alterar dependendo de varios fatores, inclusive o tipo
de informagéo a ser comunicada, o grupo-alvo e as circunstancias individuais
de cada organizacdo. Os métodos para comunicagdo externa podem incluir
relatérios anuais, boletins informativos, paginas da internet e reunides da

comunidade.

A.4.4 Documentacao

Recomenda-se que o nivel de detalhamento da documentacao seja suficiente
para descrever os elementos principais do sistema da gestdo ambiental e sua
interacdo, fornecendo orientacao sobre fontes de informagcao mais detalhadas
sobre o funcionamento de partes especificas do sistema da gestao ambiental.
Essa documentacdo pode ser integrada com as de outros sistemas
implementados pela organizagao, nao precisando estar na forma de um unico
manual.

Exemplos de documentos incluem:

e declaragdes das politicas, objetivos e metas,

¢ informacgdes sobre os aspectos ambientais significativos,

e procedimentos,

¢ informagbes de processo,

e organogramas,

e normas internas e externas,

e planos locais de emergéncia, e

* regqistros.

Recomenda-se que qualquer decisdo de documentar procedimento(s) seja
baseada em questdes tais como:
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e as conseqléncias, inclusive aquelas relativas ao meio ambiente, de nao
fazé-lo,

e a necessidade de demonstrar o atendimento a requisitos legais e outros
requisitos subscritos pela organizacao,

e a necessidade de se assegurar que a atividade seja realizada de forma
constante,

e as vantagens de agir assim, que podem incluir a implementacéao facilitada
por meio da comunicacao e treinamento, manutencéo e revisao facilitada,
menor risco de ambiglidade e desvios, capacidade de demonstracéo e
visibilidade,

e 0s requisitos desta Norma.

Os documentos originalmente criados para fins outros que nédo o sistema da

gestdo ambiental podem ser utilizados como parte deste sistema e, se assim

utilizados, terdo que ser referenciados no sistema.

A.4.5 Controle de documentos

A intencdo de 4.4.5 é assegurar que as organizagdes criem e mantenham
documentos de forma adequada a implementacdo do sistema da gestao
ambiental. Entretanto, é recomendado que o foco primordial das organizacdes
seja na efetiva implementacdo do sistema da gestdo ambiental e no
desenvolvimento ambiental e ndo em um complexo sistema de controle de

documentacao.

A.4.6 Controle operacional

Recomenda-se que uma organizacdo avalie quais de suas operagdes estao
associadas com seus aspectos ambientais significativos identificados e
assegure que elas sejam conduzidas de modo a controlar ou reduzir os
impactos ambientais adversos associados, para atender aos requisitos de sua
politica ambiental e atingir seus objetivos e metas. Recomenda-se que sejam
consideradas todas as partes de suas operagdes, incluindo as atividades de
manutencgao.

A.4.7 Preparacao e resposta a emergéncias
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E da responsabilidade de cada organizagdo desenvolver procedimento(s) de
preparagcdo e resposta a emergéncias que atenda(m) as suas préprias
necessidades especificas. No desenvolvimento deste(s) procedimento(s),
recomenda-se que a organizagao considere:

a) a natureza dos perigos locais, por exemplo, liquidos inflamaveis, tanques
de armazenamento, gases comprimidos € medidas a serem tomadas no
caso de vazamento e langamentos acidentais,

b) o tipo e a escala mais provaveis de uma situacdo de emergéncia ou
acidente,

c) o método mais apropriado para responder a um acidente ou a uma
situagdo de emergéncia,

d) planos de comunicagao interna e externa,

e) a(s) acao(6es) requerida(s) para minimizar o dano ambiental,

f) acéo(des) de mitigagdo e resposta(s) a ser(em) tomada(s) em diferentes
tipos de acidente ou situacao de emergéncia,

g) a necessidade de processos para avaliacao pds-acidente para estabelecer
e implementar acdes corretivas e preventivas,

h) teste periddico do(s) procedimento(s) de resposta a emergéncias,

i) treinamento do pessoal de resposta a emergéncias,

j) uma lista de pessoas-chave e de 6érgdos de atendimento, incluindo
detalhes de contato (por exemplo, corpo de bombeiros, servicos de
remediacao),

K) rota(s) de evacuagao e ponto(s) de encontro,

[) o potencial de situacao(des) de emergéncia ou acidente(s) em instalagbes
proximas (por exemplo, planta, estrada, linha férrea), e

m) a possibilidade de assisténcia mutua entre organizagdes vizinhas.

A.5 Verificacao

A.5.1 Monitoramento e medicao

As operagcbes de uma organizacdo podem ter uma variedade de
caracteristicas. Por exemplo, as caracteristicas relativas ao monitoramento e
medicdo de descarga de esgoto podem incluir demanda bioldgica por

oxigénio, temperatura e acidez.
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Os dados coletados a partir do monitoramento e medicdo podem ser
analisados para identificar padroes e obter informagdes. O conhecimento
adquirido com essas informacdes pode ser utilizado para implementar agbes
corretivas e preventivas.

As caracteristicas principais sdo aquelas que a organizagdo necessita
considerar para determinar como ela esta gerenciando seus aspectos
ambientais significativos, atingindo seus objetivos e metas e aprimorando seu
desempenho ambiental.

Quando for necessario assegurar resultados validos, recomenda-se que 0s
equipamentos de medicdo sejam calibrados ou verificados a intervalos
especificados ou antes do uso, contra padrbées de medi¢cdo rastredveis, a
padroes de medi¢do internacionais ou nacionais. Se ndo existirem tais
padrbes, recomenda-se que a base utilizada para calibracao seja registrada.
A.5.2 Avaliacao do atendimento a requisitos legais e outros
Recomenda-se que a organizagao seja capaz de demonstrar que ela tenha
avaliado o atendimento aos requisitos legais identificados, incluindo
autorizacgdes ou licengas aplicaveis.

Recomenda-se que a organizagao seja capaz de demonstrar que ela tenha

avaliado o atendimento a outros requisitos subscritos identificados.

A.5.3 Nao-conformidade, acao corretiva e acao preventiva

Dependendo da natureza da n&o-conformidade, ao se estabelecerem
procedimentos para lidar com esses requisitos, as organizagcées podem
elabora-los com um minimo de planejamento formal ou por meio de uma
atividade mais complexa e de longo prazo. E recomendado que a
documentacao associada seja apropriada ao nivel da agao.

A.5.4 Controle de registros
Os registros ambientais podem incluir, entre outros:

a) registros de reclamacgoes,

O

registros de treinamento,

Qo O

)

)

) registros de monitoramento de processo,

) registros de inspecdo, manutencao e calibracao,
)

e) registros pertinentes de prestadores de servico e de fornecedores,
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f) relatérios de incidentes,

g) registros de testes de preparo a emergéncias,

h) resultados de auditoria,

i) resultados de analise pela alta administragao,

j) decisdo sobre comunicagao externa,

K) registros de requisitos legais ambientais aplicaveis,

[) registros de aspectos ambientais significativos,

m) registros de reunides ambientais,

n) informagbes sobre desempenho ambiental,

0) registros de conformidade legal,

p) comunicagdo com partes interessadas.

Recomenda-se que tratamento adequado seja dado a informagdes
confidenciais.

A.5.5 Auditoria interna

As auditorias internas do sistema da gestdao ambiental podem ser realizadas
por pessoas que trabalhem para a prépria organizacdo ou por pessoas
externas selecionadas pela organizacdo que trabalhem em seu nome. Em
ambos o0s casos, recomenda-se que as pessoas que realizam a auditoria
sejam competentes e em condi¢cdes de atuarem de forma imparcial e objetiva.
Em organizagbes menores, a independéncia dos auditores pode ser
demonstrada por auditores que sejam isentos de responsabilidade pela
atividade sendo auditada.

Nota 1: Se uma organizacao desejar combinar as auditorias de sistema da
gestdo ambiental com auditorias de conformidade ambiental, é recomendado
que a intencdo e o escopo de cada uma delas sejam claramente definidos.

Nota 2: Diretrizes de auditorias de sistemas da gestdo ambiental séo
fornecidas na ABNT NBR ISO 19011.
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Lun ell’ Pendéncias de Atas, N3o conformidades, Melhorias e outras pendéncias

REGISTRO DE ATIVIDADES DQ SGA

DADOS DA EMISSAO

Codigo: |Tipo de Registro:
Sefor: Emitente: Requisito NBR IS0 14001:2004
Responsavel: Data:

Descrigdo dos motivos da agdo

DADOS DAS ATIVIDADES DEFINIDAS

Agoes Imediatas (...)

» . Prazo : 5
Acdes Responsaveis = = Situacao

Inicial |Vigente

Causas (...)
Acdes Programadas
Prazo

Acdes Responsaveis — . Situacdo

Inicial |Vigente

Acdes Adequadas : DSim DN:‘:D

Assinatura: Data:

Assinatura dos Responsaveis

Assinatura dos verificadores da situacdo

3.

1. 3.

2. 4.

2. 4.

DADOS DA VERIFICACAO DA EFICACIA

Acédes Eficazes: DSim DN:‘AD

Assinatura: Data:

RQ018/03
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Ponto de vista do Auditor Interno

82



Avaliagao da Auditoria Interna
Ponto de vista do Auditor Interno

Nome:
Area Auditada: Data: [/ /
Acompanhante(s):
2
ITENS DE AVALIAGAO é
5
o 2
Bl 2
. .. . . o ) =] Q
Se necessario faga comentérios abaixo de cada item de avaliagéo s1E]%
ol 2] ¢
il Q Q
=z 8] [&]

A auditoria iniciou no horéario programado por parte do auditado (cumprimento de agenda)

01 Comentario.
O tempo programado para auditoria foi suficiente.
02 Em caso negativo informe- () pouco tempa () muito fempo
03 As ferramentas utilizadas para preparacéo (treinamentos, registros, etc.) atenderam as espectativas
Comentario:
Os demais auditores da sua equipe participaram efetivamente da auditoria
04 Comentario:
A equipe conseguiu preparar a auditoria.
05 Comentario:
Ocorreram poucas interrupcées na auditoria devido compromissos do auditado.
06 Comentario:
0 Auditado tinha conhecimento do processo e documentacéo sob sua responsabilidade.
a7 Comentario:
0O Auditado foi claro e utilizou linguagem adequado ao responder os questionamentos.
08 Comentario:
A area demonstrou interesse pela auditoria.
09 Comentario:
) Os auditores foram bem recepcionados pelo(s) responsavel(is) acompanhante da area auditada.
10 Comentario:
) O seu superior proporcionou tempo para que sua auditoria pudesse ser preparada.
11 Comentario:
) De uma maneira em geral considero bom meu desempenho na auditoria.
12 Comentario:
13 A programacéo da auditoria foi enviada a tempo suficiente para uma boa preparacéo da
auditoria. Comentério:
Nota:Para respostas néo concordo, é obrigatério o preenchimento do campo comentario.

Utilize o espago abaixo para comentarios gerais: (SEJA OBJETIVO)

RQ 123/03
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ANEXO D - Avaliacao da Auditoria Interna

Ponto de vista do Auditado
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Avaliagédo da Auditoria Interna
Ponto de vista do Auditado
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Nome:
Area Auditada: Data: I
Auditores:
3
ITENS DE AVALIAGAO E
o | €
g s
O [o] [=]
Se necessario faga comentarios abaixo de cada item de avaliagao S|1E]E
o| 2] ¢2
g o =]
= (8] Q

A auditoria iniciou no horario programado por parte dos auditores (cumprimento de agenda)

01 Comentario:
O tempo programado para auditoria foi suficiente.
02 Em caso negativo informe: () pouco tempo () muito tempo
A auditoria proporcionou possibilidade de melhoria no setor.
03 Comentario:
Todos os auditores da equipe que auditou sua area participaram efetivamente durante a auditoria.
04 Comentario:
- Os auditores estavam preparados para a auditoria e tinham conhecimento dos processos e
05 |documentagéo. comentsrio:
Ocorreram poucas interrupgdes na auditoria devido compromissos dos auditores
06 Comentario:
Os auditores demonstraram conhecimento das questdes ambientais (requisitos da SO 14001).
o7 Comentario:
Os auditores foram claros nos seus questionamentos e utilizaram linguagem adequada.
08 Comentario:
Vocé considera que foram abordados pela auditoria os processos mais importantes da sua area.
09 Comentario:
. Os auditores comportaram-se com postura correta perante os auditados.
10 Comentario:
. A abordagem e meio de condu¢éo da auditoria atendeu as expectativas
1" Comentario:
. O relacionamento com auditor foi agradavel e profissional.
12 Comentario:
Nota:Para respostas nao concordo, & obrigatério o preenchimento do campo comentario.

Utilize o espago abaixo para comentarios gerais: (SEJA OBJETIVO)

RQ 124 /03
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ANEXO E - Relatorio de Auditoria

Relatério de Conformidades/Nao-Conformidades/Oportunidades de Melhoria
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ANEXO F — ABNT NBR ISO 14001:2004 — Anexo B

Correspondéncia entre as normas ABNT NBR ISO 14001:2004 e ABNT NBR ISO
9001:2000



89

Correspondéncia entre as normas ABNT NBR ISO 14001:2004 e ABNT NBR ISO

90001:2000
ABNT NBR ISO ABNT NBR ISO 9001:2000
14001:2004
Requisitos do sistema de 4 4 Sistema de gestao da qualidade (titulo somente)
gestao ambiental (titulo
somente)
Requisitos gerais 4.1 4.1 Requisitos gerais
Politica ambiental 4.2 5.1 Comprometimento da diregao
5.3 Politica da qualidade
8.5.1 | Melhoria continua
Planejamento(titulo somente) 4.3 5.4 Planejamento(titulo somente)
Aspectos ambientais 431 |52 Foco no cliente
7.2.1 | Determinagdo de requisitos relacionados ao
produto
7.2.2 | Andlise critica dos requisitos relacionados ao
produto
Requisitos legais e outros 432 |52 Foco no cliente
7.2.1 | Determinagdo de requisitos relacionados ao
produto
Objetivos, metas e 4.3.3 | 5.4.1 | Objetivos da qualidade
programa(s) 5.4.2 | Planejamento do sistema de gestao da qualidade
Melhoria continua
8.5.1
Implementagéo e 4.4 7 Realizagao do produto(titulo somente)
operacao(titulo somente)
Recursos, fungoes, 441 |51 Comprometimento da direcao
responsabilidade e 5.5.1 | Responsabilidade e autoridade
autoridades 5.5.2 | Representante da diregao
6.1 Provisdo de recursos
6.3 Infra-estrutura
Competéncia, treinamento e 442 | 6.2.1 | Generalidades
conscientizagao 6.2.2 | Competéncia, conscientizagao e treinamento
Comunicagao 443 | 55.3 | Comunicagao interna
7.2.3 | Comunicagdo com o cliente
Documentagao 444 | 421 | Generalidades
Controle de documentos 4.45 | 4.2.3 | Controle de documentos
Controle operacional 446 |71 Planejamento da realizagéo do produto
7.2.1 | Determinagdo de requisitos relacionados ao
produto
7.2.2 | Andlise critica dos requisitos relacionados ao
produto
7.3.1 | Planejamento do projeto e desenvolvimento
7.3.2 | Entradas de projeto e desenvolvimento
7.3.3 | Saidas de projeto e desenvolvimento
7.3.4 | Andlise critica de projeto e desenvolvimento
7.3.5 | Verificagao de projeto e desenvolvimento
7.3.6 | Validagao de projeto e desenvolvimento
7.3.7 | Controle de alteracbes de projeto e
desenvolvimento
7.4.1 | Processo de aquisi¢ao
7.4.2 | Informagdes de aquisigao
7.4.3 | Verificagao do produto adquirido
7.5.1 | Controle de produgao e fornecimento de servigo
7.5.2 | Validagdo dos processos de produgdo e
fornecimento de servigo
7.5.5 | Preservagao do produto
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ABNT NBR ISO ABNT NBR ISO 9001:2000
14001:2004
Preparacao e resposta a 447 |83 Controle de produto ndo-conforme
emergéncia
Verificagao(titulo somente) 4.5 8 Medicao, analise e melhoria(titulo somente)
Monitoramento e medicao 451 |76 Controle de dispositivos de medicao e
monitoramento
8.1 Generalidades
8.2.3 | Medigao e monitoramento de processos
8.2.4 | Medigao e monitoramento de produto
8.4 Andlise de dados
Avaliacao do atendimento a 452 | 8.2.3 | Monitoramento e medigéo de processos
requisitos legais e outros 8.2.4 | Monitoramento e medicdo de produto
Nao-conformidade, acédo 453 |83 Controle de produto nao-conforme
corretiva e agéo preventiva 8.4 Andlise de dados
8.5.2 | Acéo corretiva
8.5.3 | Acéo preventiva
Controle de registros 454 | 424 | Controle de registros
Auditoria interna 4.5.5 | 8.2.2 | Auditoria interna
Andlise pela administragao 4.6 5.1 Comprometimento da diregao
5.6 Analise critica pela diregao(titulo somente)
5.6.1 | Generalidades
5.6.2 | Entradas para a andlise critica
5.6.3 | Saidas da andlise critica
8.5.1 | Melhoria continua
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Questionario — Lunelli

1. Dados das empresas.

Estrada Abilio Lunell, 6700
ltapocu - Caixa Postal: 25
89278-000 - Corupa/SC - Brasil

Tel. (47) 3276 0020 - Fax (47) 3276 0025

Rua Anténio Machado, 107 - Nereu Ramos
89265-560 - Jaragua do Sul/SC - Brasil
Tel. (47) 3274 0400 — Fax (47) 3274 0401

LUNELLI TEXTIL LTDA

2. A certificagdo abrange toda a estrutura empresarial, ou esta restrita a
alguma(s) unidade(s)?

R: Abrange toda a estrutura empresarial.

Lunelli Beneficiamentos Téxteis Ltda — Composta pelas seguintes areas: Malharia,
tinturaria, acabamento, expedicao, laboratério, PCP, suprimentos, manutencéo,
recursos humanos, controladoria, Tl (informatica) e utilidades (ETA, ETE e
caldeiras).

Lunelli Téxtil Ltda — Composta pelas seguintes areas: Comercial, expedicdo e
financeiro.

3. Quais objetivos levaram a empresa buscar a certificagéo 1ISO 14001.

R: Fortalecer a confiabilidade junto aos clientes, colaboradores, fornecedores,
o6rgaos ambientais e comunidade; contribuir para a conscientizacdo das geracdes
presentes e futuras, através da educagdo ambiental e das praticas exemplares;
evoluir de forma sustentavel e demonstrar a cuidadosa atuagéo, que prima também
pelo atendimento as legislagdes.

4. Qual o organismo certificador e qual a data da certificagcao original.

R: BRTUV
Data de emissao do 12 certificado: 18/12/2006
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Validade do certificado: 17/12/2009

5. Quais as principais dificuldades enfrentadas durante o processo de
certificacdo do Sistema de Gestao Ambiental.

Definigcao de procedimentos documentados em atendimento a NBR 1ISO 14001:2004
que nao ocupassem tempo demasiado dos colaboradores, principalmente com
preenchimento de registros (burocratizacao).

Qualificagdo de fornecedores: Os fornecedores criticos devem ser avaliados antes
da concretizacao das relagdes comerciais. As empresas ja fornecedoras foram
comunicadas e tiveram um tempo para adequar-se as legislagbes vigentes e/ou aos
critérios definidos pela Lunelli para continuarem a fornecerem seus produtos /
servicos. Estas exigéncias poderiam causar aumento dos custos e/ou a necessidade
de substituicdo dos fornecedores que n&o estivessem adequados. O volume de
trabalho para manter registro de todas estas avaliagbes e suas atualizacdo é
demasiado e envolve também a comunicagdo com érgaos ambientais, visto que,

algumas pendéncias de fornecedores podem estar associadas a tais 6rgaos.

6. Quais os beneficios obtidos/esperados em razao da certificacao 1ISO 14001.

R: Aumentaram as oportunidades de mercado, as vantagens competitivas em
relagdo a concorréncia, aumento do comprometimento dos colaboradores com o0s
procedimentos relacionados aos aspectos ambientais, preocupacado constante dos
colaboradores em reduzir a geracao de residuos, a utilizagdo de recursos naturais e
o desperdicio, principalmente de matéria-prima e melhora da imagem da

organizagao perante a comunidade.

7. Quem executa os procedimentos de Auditoria Interna?

R: O auditor lider e os auditores internos.

8. Como ocorre o processo de Auditoria Interna no SGA?

R: Mantemos o procedimento documentado: PS 502. Basicamente o processo de
auditoria compreende a consulta de documentos e registros € a entrevista dos
colaboradores a fim de evidenciar o cumprimento dos requisitos da NBR ISO
14001:2004.
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9. Os Auditores Internos que participam do processo de certificagdo pertencem
ao quadro da propria empresa? Caso negativo qual o motivo?

R: Sim, pertencem ao quadro de colaboradores da Empresa.

10.  Como ocorreu o processo de formagao dos auditores internos?

R: Antes da formacdo, ocorreu a selecdo dos mesmos, conforme critérios
estabelecidos no PS 502. A formacdo dos auditores é realizada por empresa de
consultoria contratada, utilizando-se da estrutura oferecida pela Lunelli para

treinamentos. Eventualmente, sdo realizados treinamentos em carater de revisao.

11.  Os Auditores Internos relatam alguma dificuldade para execugao das tarefas?

R: Conforme PS 502, ao término de cada auditoria, cada auditor e auditado
responde uma avaliacdo da auditoria, onde pode identificar as dificuldades na
execucao das atividades.

A avaliacao realizada na auditoria de abril de 2008 apresentou indice de satisfacao
por parte de auditores e auditados de aproximadamente 95%. Os itens considerados

mais criticos pelos auditores, embora tendo 6timo desempenho, foram:

1) De uma maneira considero bom meu desempenho;
2) A auditoria iniciou no horario programado;
3) A equipe conseguiu preparar a auditoria.

E importante salientar que os resultados das auditorias, bem como, das avaliagées
das auditorias sdo apresentados nas reunides de analise critica (alta administracao)
para definicdo de agbes preventivas e/ou corretivas.

12.  Como a Auditoria Interna contribui para o0 processo de
certificagdo/manutencao?

R: Durante a auditoria os itens mais verificados sdo a documentacéo, os registros e

a eficacia dos treinamentos realizados. Portanto, a auditoria normalmente é o

momento onde sao identificadas sugestdes de melhorias para documentos e

registros, bem como, verificado se os treinamentos estdo sendo realizados e estao

sendo eficazes, promovendo o aprimoramento do processo de treinamento.

13. A empresa encontra alguma dificuldade na identificacdo de profissionais com
0s requisitos necessarios para execugao das tarefas de Auditoria Interna?
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No momento a Empresa conta com aproximadamente 25 colaboradores com
formacao apropriada para executar a atividade citada, um numero mais do que

suficiente para a realizagao das auditorias programadas.

14.  Como podem ser minimizadas eventuais caréncias de profissionais na area?

Fornecedores parceiros 0s quais encontram tecnicamente solugdes para desafios
encontrados na Empresa, como a redugdo do consumo de agua, a substituicdo de
produtos quimicos por produtos menos agressivos ao ser humano e ao meio
ambiente, ou a identificagdo de requisitos aplicaveis e seu cumprimento;
Treinamentos direcionados para formagao dos profissionais necessarios;
Organizagdo interna, com documentacdo dos procedimentos detalhada e
padronizada.

15. A empresa conta com suporte de algum organismo, independente do
certificador?

A oficializacao do Sistema de Gestao Ambiental da Empresa em 2002 e adequacgao
do mesmo a NBR ISO 14001:2004 em 2006 foram assessoradas pelo Sr. Rene

Paulo Siqueira da RPS Consultoria.

16. Comentarios adicionais.
Sites associados:
http://www.lunelli.com.br/

http://www.lunelli.ind.br/
http://www.brtuv.com.br/



