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RESUMO

TEODORO, Maura Regina. A percepcdo dos controles internos pelos
colaboradores de uma empresa de comércio exterior no estado de Santa
Catarina. 2008. 93p. Monografia do Curso de Ciéncias Contabeis. Universidade
Federal de Santa Catarina, Florianopolis.

Esta pesquisa teve como objetivo identificar a existéncia de um sistema de controle
interno no setor de importacdo, de uma empresa operante em comercio exterior no
Estado de Santa Catarina. A pesquisa do tipo descritiva foi realizada através de um
estudo de caso. Para a coleta de dados foram utlizadas entrevistas n&o-
estruturadas ou informais, aplicadas aos supervisores de cada departamento da
importacdo, e também, utilizaram-se entrevistas estruturadas, as quais foram
respondidas pelos colaboradores. Os dados foram analisados de forma qualitativa,
revelando a importancia da interpretacdo dos resultados obtidos. O tema pesquisado
mostrou-se relevante, pois a aplicagcdo de um sistema de controle interno torna-se
importante para uma gestdo empresarial de exceléncia. A fundamentagcéo tedrica
abordou aspectos sobre a importancia do comércio internacional, 0 comeércio exterior
brasileiro, a importacdo, os controles internos e a auditoria. Para a descricdo do
estudo de caso apresentaram-se 0s aspectos gerais da organizacdo, bem como as
metodologias adotadas em cada um dos departamentos da importacao.
Gradativamente analisaram-se 0s questionarios aplicados e interpretaram-se as
entrevistas aplicadas a cada um dos supervisores dos departamentos. Averiguaram-
se 0s metodos e controles existentes na organizacdo, constatando as néo
conformidades e deficiéncias nos procedimentos internos da organizagéo. Com isto,
verificou-se que a empresa possui uma politica de desempenho das atividades, no
entanto ndo possui uma politica bem definida de controles internos.

Palavras Chave: Controles Internos; Comeércio Exterior; Importacao.



ABSTRACT

The aim of this research was to identify the existence of an internal control system, in
the importation sector, inside a foreign commerce company in Santa Catarina state.
This is a kind of descriptive research and a study case was used as a base. The
attainment of data was made through structuralized interviews, in which, the
employees have answered a questionnaires and half-structuralized interviews with
the supervisors. The answers have been analyzed in the qualitative form and its
interpretation has disclosed the importance of the developing of this work. In such
case, the topic that will be investigated is very relevant, since the application of an
internal system is essential for an efficient administration. For the description of the
study case, the general aspects of the organization had been presented, as well as,
the methodologies adopted in each one of the importation sectors. The
guestionnaires answered by the employees and the interviews applied to each one of
the importation supervisors were gradually analyzed. After the organization methods
and controls investigation, it was possible to evidence the not conformities and
deficiencies in the company internal proceedings. From this, it was possible to verify
that the company has a developing activities politic; however do not have well
defined its internals controls.

Keywords: Internal Controls; Foreign Commerce; Importation.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo sdo apresentados o tema e problema, os objetivos e objetivos
especificos, a justificativa, a metodologia aplicada na pesquisa, a delimitacdo e

limitagdo da pesquisa e a organizacgéo do trabalho.

1.1 TEMA E PROBLEMA

No atual cendrio econbmico é comum presenciar noticias de organiza¢des sendo
descobertas com suas demonstracdes contabeis irregulares, ou seja, fatos que venham
a desclassificar a veracidade dos relatérios publicados pela organizagdo, ocorréncia
esta que compromete seriamente os controles internos estabelecidos pela organizacao
e compromete também a continuidade e os lucros da empresa.

O fato de ocorrerem tantas irregularidades e a facilidade em detecta-las faz com
que, hoje, as organizacfes se preocupem muito mais com a correta alocacdo de seus
recursos, buscando demonstrar transparéncia em seus atos. Desse modo, a fim de que
esse tipo de acao seja possivel, € necessario analisar os controles e os procedimentos
internos adotados pela empresa.

O controle interno deve abranger em seu planejamento as politicas financeiras,
as rotinas de cada setor e a correta alocagcdo dos recursos da organizacdo. Os
controles efetuados por estes procedimentos auditoriais se tornam peca fundamental
para a constante melhoria dos controles, buscando ser mais eficientes através de
analises e melhorias, contribuindo assim, para uma melhor atuacdo da companhia.

Para Franco e Marra (2001, p.269), quanto melhor e mais eficiente o controle
interno aplicado em uma organizacdo, mais confiabilidade e seguranca possui o auditor
em relagdo ao seu trabalho executado.

Os controles internos funcionam como uma atividade objetiva, com a finalidade
de agregar valor, de melhorar as operacdes e o0s resultados das empresas, possuindo
como meta o aperfeicoamento de seus sistemas e técnicas de controle, evoluindo em

busca de uma fatia consideravel no mercado de trabalho. As empresas que possuem
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0S seus controles internos em melhores estagios, tendem a se destacarem neste
mercado tdo competitivo.

Atualmente as empresas precisam estar preparadas para enfrentar as diversas
mudancgas de cenarios. As estratégias variam de acordo com o objetivo de cada
organizacao, porém para acompanhar a efetiva aplicacdo deste, € necessario controlar.

Em consequéncia da necessidade de informacdes cada vez mais precisas, 0
controle interno torna-se peca imprescindivel em uma organizacdo, auxiliando em seus
procedimentos e na analise e averiguacdo da veracidade das informacdes contabeis
transmitidas, buscando além de tudo fornecer suporte a tomada de decisdes.

Além da globalizacdo, outras questbes tém facilitado e impulsionado a
participacdo de empresas no mercado, acées como 0S avangos tecnoldgicos e as
desregulamentacbes que ocorrem no meio empresarial tém impulsionado as
organizacdes a quererem atuar com o0 comercio exterior, seja exportando ou importando
mercadorias. Pequenas e grandes empresas, cada uma com a sua importancia para a
economia e capacidade competitiva, ndo devem ser excluidas deste processo. Apesar
de muitas vezes os riscos ndo justificarem a necessidade destes procedimentos, o
controle interno tende a ser uma opgdo para a prevencdo de alguns problemas
mercadoldgicos, muitas vezes enfrentados por estas organizacdes.

Observa-se que fatores como variagdo cambial, compra e venda de mercadorias,
faturamento com ou sem fim especifico ao mercado interno, requerem um enfoque
especial na questdo dos controles a serem tomados, para que o percentual de
inconformidade possa chegar a um ndmero insignificante, evitando perdas e danos as
organizacdes, pois de acordo com Almeida (1996, p. 50), “um bom sistema de controle
interno funciona como uma "peneira”’ na deteccao de erros e irregularidades”.

Com estes exemplos, observa-se que esses pontos tém dado margem a um
mercado mais competitivo e a abertura de novas empresas interessadas em atuar no
comércio internacional, pois com a elevacdo da moeda estrangeira, tende-se a ter um
crescimento nas exportacdes e uma situacdo inversa causa elevacao no numero de
importacdes, trazendo consigo uma série de documentos, situagdes, relatorios e lucros

interessantes a uma analise mais detalhada.
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Diante do exposto, surge a seguinte pergunta: Quais sédo as percepc¢des dos

colaboradores, sobre controles internos em uma empresa de comércio exterior?

1.2 OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo geral analisar quais sdo as percepcdes dos
colaboradores sobre controles internos a serem utilizados no setor de importacdo de

uma empresa operante em comércio exterior no estado de Santa Catarina.

1.2.1 Objetivos Especificos

a) Estudar as defini¢cdes, caracteristicas e importancia do controle interno;

b) Descrever os procedimentos de uma empresa de comércio exterior no estado de
Santa Catarina, focando o departamento de importagao;

c) ldentificar os controles internos no setor de importacgéo;

d) Analisar a percepc¢ao que os colaboradores possuem sobre os controles internos.

1.3 JUSTIFICATIVA

A crescente importancia do comércio internacional tem provocado um crescimento
significativo, da busca de informacfes sobre procedimentos internos e legais nos
processos de importacao e exportacdo, como também de formas mais eficazes para a
obtenc&o de sucesso nessa iniciativa.

Pode-se salientar que em virtude do crescimento das companhias, tornou-se
dificil para um grupo limitado de pessoas controlar todas as operacdes ligadas a sua
atividade, por isso as atribuicbes dos setores internos da empresa devem ser

claramente definidas e limitadas, para assegurar que todos os procedimentos sejam
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executados e que se possam apurar as responsabilidades por eventuais omissdes na
realizacao das transacoes da empresa.

Desta maneira, 0 mundo globalizado de hoje impde as empresas a necessidade
de um posicionamento rapido em relagdo ao mercado local e internacional em funcéo
dos mercados consumidores, dos fornecedores e da concorréncia potencial. A
implantacdo de um sistema de controle interno ndo pode ser vista como uma estratégia
que vise resultados imediatos para cobrir eventuais ociosidades de producdo ou
simples conquistas de uma operacionalidade mais eficaz.

A falta de experiéncia e o pouco conhecimento da importancia dos controles e
procedimentos internos muitas vezes desencorajam as empresas a ingressarem no
mercado internacional. Entretanto, as vantagens que essa atividade pode trazer para a
empresa sdo inUmeras e acabam, em médio e longo prazo, compensando as
dificuldades enfrentadas no seu inicio.

Para diminuir os riscos da atividade de importacdo, torna-se fundamental o
desenvolvimento de um planejamento estratégico de importacdo, que permita que o
gestor adapte a sua organizagdo e o0 seu produto as necessidades e exigéncias do
mercado internacional através da analise da viabilidade.

A &rea de comércio exterior estd ganhando espaco no mercado econdmico, com
indices surpreendentes de lucratividade e competéncia internacional, mas, no entanto
sao poucas as publicacdes voltadas a estes processos.

O tema escolhido para esta monografia esta diretamente ligado a percepc¢éo dos
colaboradores em relacdo aos controles internos nas organizacdes, e como a area de
comeércio exterior esta cada vez mais em evidencia, ha um interesse muito grande em
aprimorar os controles que nela devem conter.

No entanto foi constatado pouco estudo neste campo da contabilidade voltado ao
comércio internacional, e como ndo existem muitas bibliografias e nem muitos outros
trabalhos cientificos voltados a esta area, justifica-se assim o motivo da pesquisa.
Consequentemente pode ser analisada como uma contribuicdo ao ensino
aprendizagem, levando a universidade um trabalho diversificado em uma érea

instigante.
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1.4 METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa € definida como os procedimentos a serem seguidas
na elaboracdo de um trabalho cientifico. De acordo com Gil (1993, p. 19), pode-se
definir pesquisa cientifica como o “procedimento racional e sistematico que tem como
objetivo proporcionar respostas aos problemas que s&o expostos”. Desenvolvida
sempre com 0s conhecimentos e materiais disponiveis aos procedimentos cientificos.

Para Lakatos (1991, p. 15), “pesquisa é uma indagacdo minuciosa de exame
critico e exaustivo na procura de fatos e principios. Uma diligente busca para averiguar
algo. Pesquisa ndo € apenas procurar a verdade, é encontrar respostas para as
guestdes propostas utilizando métodos cientificos”.

Em andlise a esta pesquisa quanto aos seus objetivos, é um trabalho cientifico
do tipo descritivo, pois demonstra as atividades de controles internos de um setor em
uma entidade. Segundo Gil (1993, p. 46) a “pesquisa descritiva tem como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou,
entdo, o estabelecimento das relagdes entre variaveis”.

Quanto a abordagem do problema é qualitativa, pois faz a interpretacdo das
informac¢des mediante a coleta de dados. Conforme Raupp e Beuren (2004, p. 92), “na
pesquisa qualitativa concebem-se andlises mais profundas em relacdo ao fendbmeno
gue estd sendo estudado”. Assim a pesquisa qualitativa considera tudo que pode ser
guantificado, o que significa traduzir nimeros em opinides e informacfes para
classificad-los e analisa-los.

Esta pesquisa quanto aos procedimentos caracteriza-se em um estudo de caso,
0 qual se determina pelo estudo profundo e exaustivo dos poucos objetos, de maneira
gue permita o seu amplo e detalhado conhecimento.

O estudo de caso foi realizado em uma empresa de comércio exterior localizada
no Estado de Santa Catarina. O universo pesquisado foi o setor de importacao.

O critério adotado para a amostra selecionada é o da intencionalidade e
acessibilidade, sendo estes de facil aplicacdo, pois a pesquisadora atua na

organizacao.
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Para a coleta de dados foram utilizadas entrevistas estruturadas em cada um dos
setores que abrange a importacdo, e nao-estruturadas ou informais, com o0s
supervisores de cada departamento.

As entrevistas estruturadas sdo elaboradas mediante questionario totalmente
estruturado, ou seja, sdo aquelas em que as perguntas estao previamente formuladas e
tem-se o cuidado de néo fugir a elas. (BONI e QUARESMA, 2005)

Na aplicacdo da coleta de dados da entrevista ndo-estruturada ou informal, o
entrevistado pode discorrer sobre o assunto como se estivesse participando de uma
conversa. Entdo o pesquisado pode aprofundar as questdes que ele achar importantes
a pesquisa, e assim novas questdes podem surgir na medida em que o interrogado vai
respondendo as questdes. Desta maneira, a elaboracdo do conteudo da pesquisa nao €
apenas montada pelo pesquisador, mas também €& completado pela pessoa
responsavel e pelos dados inerentes a pesquisa. (BONI e QUARESMA, 2005).

Assim, em busca de um maior embasamento tedrico, este trabalho apresenta
uma pesquisa bibliografica, a fim de que possa fundamentar os dados colhidos para
analise. Proporcionando a qualquer outro tipo de pesquisa na mesma éarea referéncias

a serem tomadas como apoio, devido ao facil acesso as informacgoes.

1.5 DELIMITACAO E LIMITACAO DA PESQUISA

Este trabalho tem como estudo verificar os conceitos e definicbes de controle
interno, identificar os controles internos existentes ou ndo no setor de importacdo da
empresa em analise e compara-los com os recomendados pela literatura.

Por se tratar de um estudo de caso, inerentes a pesquisa qualitativa, na qual o

pesquisador € parte que interfere nas observagbes e interpretacbes, ndo pode ser
generalizado para outros casos e estudos.
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1.6 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho é segmentado em quatro capitulos. O primeiro apresenta as
consideragdes iniciais, tema e problema, objetivos gerais e especificos, justificativa e
metodologia da pesquisa, limitacdo da pesquisa e organizacéo do trabalho.

O segundo capitulo, destinado a fundamentacao teoérica da pesquisa, abordando
0S seguintes topicos: a importancia do comércio internacional, comércio exterior
brasileiro, importacdo, controles internos, auditoria, auditoria interna e normas de
auditoria interna.

O terceiro capitulo apresenta o estudo de caso, demonstrando o sistema de
controle interno aplicado e implantado em uma empresa de comércio exterior em Santa
Catarina.

Por ultimo tém-se as conclusdes, recomendacdes e referéncias utilizadas nesta

pesquisa.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacao tedrica desta pesquisa € pertinente ao tema abordado, o qual
abrange: comércio exterior, importacdo, controles internos, auditoria, auditoria interna e

planejamento dos controles internos.

2.1 A IMPORTANCIA DO COMERCIO INTERNACIONAL

Neste tépico a abordagem tange os principios do comércio internacional e
também os efeitos da globalizacdo no mercado internacional, mostrando que o

comércio exterior abrange a cada dia mais o cotidiano das organizacgoes.

2.1.1 Principios do Comércio Internacional

O comércio internacional tem sido o principal instrumento com que o mundo
capitalista busca implantar a ordem econdmica liberal, do ideal de integracdo e
internacionalizacdo da economia mundial.

Sua origem veio da impossibilidade de uma regido ou pais produzir
vantajosamente todos os bens e servicos de que tenham necessidade seus habitantes.
“Isto € decorréncia de fatores diversos, dentre os quais podem ser destacados: a
desigualdade na distribuicdo geogréafica dos recursos naturais, as diferencas de clima e
de solo e as diferencas de técnicas de producdo” (RATTI, 1997, p. 311).

Participando do comércio internacional, cada pais pode utilizar seus recursos de
uma forma mais eficiente, especializando-se em algumas atividades mais apropriadas a
sua dotacao de fatores, obtendo sensiveis economias de escala em sua producéo. De
acordo com Foschette (1999, p. 17), os paises procuram se especializar em atividades
produtivas nas quais possuam vantagens comparativas em relacdo a outros paises,

estabelecendo, a partir dai, as trocas internacionais.
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Com base nestes conceitos, pode-se definir o comércio internacional como “o
intercambio de bens e servigos entre paises, resultante das especializa¢des na divisdo
internacional do trabalho e das vantagens comparativas dos paises” (MALUF, 2000, p.
23).

Vérios fatores contribuem para a decisdo de uma nacdo de realizar transacdes
internacionais. Dentre eles, Maluf (2000) destaca:

eFornecimento de recursos;

eNecessidade de equilibrar a balanca de pagamentos;

e Atualizacéo tecnoldgica;

eBusca de recursos para financiar as atividades internas;
eDiversificacdo de mercado;

e Ampliacdo da pauta de importacdes e exportacoes;

eDesenvolvimento social, através da geracdo de empregos.

Maluf (2000, p.24) ainda afirma que:

O comércio internacional é um instrumento de progresso econdémico e social,
com o objetivo de desenvolver esforcos positivos e reais, para que diversos
paises promovam trocas comerciais reciprocas de bens, servigos, capitais,
produtos e mercadorias.

Com isso o cenéario empresarial retrata hoje um mundo dindmico, o qual novos
modelos organizacionais estdo surgindo. Esta mudanca € desencadeada pelo processo

de globalizacao e pela influéncia do comércio internacional.

2.1.2 Efeitos da Globaliza¢gdo no Mercado Internacional

A economia mundial esta presenciando um periodo de transformacdes radicais,
principalmente com a internacionaliza¢do ocorrida nas duas Ultimas décadas, gerando

profundas consequéncias nas atividades econémicas, politicas e sociais.
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A globalizacdo estruturou-se em decorréncia do aumento da interligagcdo dos
mercados, e da reestruturacdo das grandes coorporacdes e dos Estados nacionais,

buscando elevar o nivel de competitividade.

Vazquez (2001, p. 116) define globalizagdo como o “movimento transacional que
envolve as empresas do mundo, na busca da absoluta prioridade de competitividade,

geradora dos beneficios da lucratividade dos negécios e do ambiente”.

Vivemos a Era do Conhecimento, caracterizado principalmente nos
expressivos avangos no campo das inovagdes que se traduzem na crescente
incorporagdo de novas tecnologias impactando as estruturas industriais,
modificando as normas e tradicdes de comércio exterior, cada vez mais
normatizado, impondo crescente globalizacdo da economia mundial, e
derrubando fronteiras e barreiras (LOPEZ, GAMA, 2002, p. 06).

A globalizacéo internacional da economia faz com que os paises intercambiem
bens e servicos com mais rapidez, num fluxo que tende a ser cada vez mais agil e
interativo. Viabilizam-se, através da globalizacdo, a producdo e a comercializacdo de
produtos e servicos em qualquer parte do mundo, escolhidas de acordo com a
possibilidade de se obterem custos mais baixos e altos lucros.

Segundo Chesnais (1996), a atuacdo em nivel global torna-se possivel gracas a
liberalizacdo e desregulamentacdo dos mercados, aos avancos da tecnologia e dos
meios de transporte. Os avancos nessas areas foram decisivos para o processo de
globalizacdo, uma vez que reduziram o0s custos das transacdes e interligaram as
nacdes através das redes mundiais de computadores.

A globalizacédo traz consigo a universalizagdo da producéo, dos mercados e das
financas, acarretando mudangas nas estruturas que ao longo dos tempos nortearam o

ritmo das relagbes comerciais.

Observa-se, com essas mudancas, a configuracdo de um cenario social diferente
do tradicional, onde os agentes formadores redefinem as formas de interagdo
econbmica e politica, em decorréncia do avanco do capitalismo do decorrer da historia.
Como destaca lanni (1997, p. 55), “a rigor, a historia do capitalismo pode ser vista como

a historia da mundializacédo, da globalizacdo do mundo”.

Ela representa um processo de interdependéncia ascendente entre as nacgoes

nas suas relagcdes produtivas, comerciais, financeiras, tecnolégicas e culturais, cujo
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comando central é exercido pelas forcas do mercado, de onde emerge um novo padréo

cultural moldado pelos valores hegemdonicos do capitalismo.

Durante a transicdo de uma economia fechada para um perfil de crescente
integrac@o a economia mundial, h& custos econdmicos e sociais bem definidos, devido
a exposicdo de setores protegidos a concorréncia internacional e a necessidade das
empresas se adaptarem as escalas de producbes compativeis com o mercado
internacional. Em contrapartida, maior a absorcdo de tecnologias modernas, mais
amplas as opc¢Oes de escolha para os consumidores finais e menores 0s custos
financeiros dos produtores domeésticos através da obtencdo de recursos financeiros
com o exterior.

Esse processo de globalizagcdo dos mercados propicia que as perturbacdes
surgidas transmitam-se com grande rapidez, e seus efeitos sdo muito superiores aos de
uma situacdo de mercados fechados, ou seja, a interdependéncia gerada pela
globalizacdo faz com que as politicas econdmicas instrumentalizadas em um pais

tenham efeitos (positivos ou negativos) com o comércio exterior.

2.2 COMERCIO EXTERIOR BRASILEIRO

O comércio exterior brasileiro mostra ter reencontrado o caminho do crescimento,
desta vez aparentemente de maneira mais consciente, apresentando aumentos
vigorosos em seu comércio. A exportacao brasileira mais que dobrou entre 2002 e 2006
e as importacdes também cresceram no mesmo periodo, mas em percentuais menores.

De acordo com dados do IBGE, (www.ibge.gov.br ), com um crescimento de 5,4%,
o PIB referente ao ano de 2007 chegou a alcancar o valor de 2,6 trilhdes de reais, 0
montante movimentado no ano de 2007 pelo comércio exterior brasileiro, isto &, o valor
do conjunto da exportacdo e da importacdo foi de cerca de US$ bi 281,259 o que
significa a sua corrente de comércio. O montante evidenciado foi formado por
exportacdes no total de US$ bi 160, 649 e por importacdes de cerca de US$ bi 120,61.

Segundo Keddi (2007, p. 27), “a baixa participacdo brasileira representa o

passado de sua economia, sempre muito fechada em relacdo ao mundo, panorama que
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7

0 pais tem confessadamente tentado mudar’. Mas isso ndo é uma tarefa facil em
virtude de suas caracteristicas, em especial a falta de competitividade apresentada em
relac@o ao custo Brasil formado especialmente, pela alta carga tributéria e pela alta taxa
de juros, as quais juntas inibem a reducao de custos e 0 aumento da competitividade.

Outros fatores poderiam aqui ser elencados, entre eles pode-se citar a falta de
Visdo para com 0 comércio exterior e o quase permanente fechamento da economia, o0s
quais permitem ver que ainda ha um longo caminho a percorrer.

Conforme Keedi (2007), que evidencia em sua analise ao comercio internacional,
0 comércio exterior brasileiro apresenta, considerando cada fechamento de década
desde 1950 os seguintes valores de exportacdes em dolares norte-americanos e em
representatividade mundial: 1950 = 1,4 bilh&o com 2,37%; 1960 = 1,3 bilhdo com 1,1%;
1970 = 2,7 bilhdes com 0,91%; 1980 = 20,1 bilhées com 1,04%; 1990 = 31,4 bilhdes
com 0,93%; e 2000 = 55 bhilhdes com 0,88%.

Considerando o mesmo para as importacdes, tem-se: 1950 = 0,9 bilhdo com
1,57%; 1960 = 1,3 bilhdes com 1,11%; 1970 = 2,5 bilhdes com 0,83%; 1980 = 23,0
bilhdes com 1,18%; 1990 = 20,7 bilhdes com 0,61%; e 2000 = 56 bilhdes com 0,89%.

A participacdo brasileira tange em relagdo ao montante movimentado
internacionalmente cerca de, 0,95%, o que significa US$ 0.95 para cada US$ 100.00
transacionado no mundo, evidenciando uma representatividade quase nula da
economia brasileira em relacdo a mundial.

Ainda na mesma andlise, essa baixa participacao brasileira em relacdo ao PIB e
ao mundo apresenta-se como uma oportunidade de crescimento, uma vez que tudo
esta por ser feito no Brasil. Evidencia-se assim a possibilidade crescente de maior

participacdo e de aumento da empregabilidade na atividade de comércio exterior.

2.3 IMPORTACAO

A importacdo se configura perante a legislacdo brasileira no momento do
desembaraco aduaneiro, entretanto no entendimento de transferéncia de propriedade

mediante o direito internacional, a importacéo as vezes se realiza com o recebimento da
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mercadoria pelo comprador ou seu representante no exterior, de acordo com o contrato
de compra e venda, também seria normal acontecer de a transferéncia de propriedade
se concretizar dentro do territorio brasileiro apds o desembaraco da carga.

Desta maneira, “a importacdo € a entrada de mercadoria proveniente do exterior,
em um pais. E consequentemente, resulta, quase sempre, na saida de divisas”.
(MALUF, 2000, p. 31).

A diversificagdo de mercados significa ndo diluir os riscos e ter mais fornecedor,
mas sim um aumento na quantidade de produtos oferecidos, inclusive com maior
variedade, eliminando possivel escassez de produtos no mercado interno.

Segundo Keedi (2007, p. 25), “a tecnologia também esta presente na importancia
da importacédo, uma vez que produtos importados poderédo apresentar outra tecnologia
para sua producdo, provocando reducao de custos e melhoria de qualidade, além de
oferecer a seus clientes produtos de marcas internacionais e conhecidos em todo o
mundo”.

O aumento da competicdo interna é uma das marcas mais visiveis da importacao.
Tal fato ocorreu no Brasil por volta da década de 90, quando o pais teve por forca da
concorréncia externa, que aperfeicoar os seus produtos e processos produtivos, sendo
as industrias automobilisticas e de informética um bom exemplo disto.

De acordo com Maluf (2000), a politica de importacao brasileira € estabelecida em
funcdo dos seguintes fatores; momento politico, momento econémico, mercado interno,
situacOes de balanca comercial e deficiéncias nacionais.

A internacionalizacdo das empresas consiste em sua participacdo ativa nos
mercados externos. Com a eliminacdo das barreiras que protegiam no passado a
industria nacional, a internacionalizacdo é o caminho natural para que as empresas
brasileiras se mantenham competitivas. Se as empresas brasileiras se dedicarem
exclusivamente a produzir para o mercado interno, sofrerdo a concorréncia das
empresas estrangeiras dentro do proprio pais. Por conseguinte, para manter a sua
participacdo no mercado interno, deverao modernizar-se e tornarem-se competitivas em

escala internacional, utilizando-se das modalidades permitidas de importacao.
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2.3.1 Importacéo por Conta e Ordem e Importacdo por Encomenda

Por diversos motivos as empresas hoje vém optando por focar-se no objeto
principal de seu préprio negécio e por terceirizar as atividade-meio de seus
empreendimentos. Tendéncia essa que ocorre também no comeércio exterior, quando,
por exemplo, uma ou mais atividades relacionadas a execucéo e gerenciamento dos
aspectos operacionais, logisticos, burocraticos, financeiros, tributarios, entre outros, da
importacdo de mercadorias, sdo transferidas a um especialista.

Atualmente, duas formas de terceirizacdo das operacdes de comércio exterior
sdo reconhecidas e regulamentadas pela Secretaria da Receita Federal (SRF), a
importacdo por conta e ordem e a importagdo por encomenda.

Para que tais operacdes sejam consideras regulares, tanto a prestacdo de
servicos de importacdo realizada por uma empresa por conta e ordem de uma outra,
chamada adquirente, quanto a importacdo promovida por pessoa juridica importadora
para revenda a uma outra, chamada encomendante predeterminada, devem atender a
uma seérie de condigdes previstas na legislacéo.

A opcao entre importar mercadoria estrangeira por conta propria ou por meio de
um intermediario contratado para esse fim é livre e perfeitamente legal, seja esse
intermediario um prestador de servico ou um revendedor. No entanto, tanto o
importador quanto o adquirente ou encomendante, conforme os casos devem observar
o tratamento tributario especifico dessas operacdes e alguns cuidados especiais, a fim
de que ndo sejam surpreendidos pela fiscalizacdo da SRF e seja autuado ou, até

mesmo, que as mercadorias sejam apreendidas.

2.3.2 Roteiro Béasico de Importacéo

Para que uma organizacdo venha a iniciar suas atividades com o comércio
exterior, em especial na importacdo, Maluf (2000) evidencia que o gestor deve seguir
alguns passos para obtencdo de sucessos em suas operagdes, conforme mostra a

Figura O1.
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FLUXO DESCRICAO

PESQUISA DE MERCADO Identificar a me_Ih_or oE)gao para a compra. Pode’ser real_lzada por fax, e-mail,
participagéo em feiras e eventos na area de interesse.

l

Consultar a legislagao brasileira para definir se a importacdo da mercadoria é

LEGISLACAO permitida; se esta esta sujeita a alguma exigéncia especifica; exigéncias
l cambias e fiscais da importagao.
ESTUDO DE VIABILIDADE DA OPERAGAO Levantar os custos da importagdo. O custo estimado sera a base de custo
PLANILHA DE CUSTOS para se calcular o preco de venda / aquisi¢&o do produto.
v A negociagao sera feita tomando por base a pesquisa realizada junto a
NEGOCIACAO legislagcdo como condicionante a realizagdo da operagéo. Depois de concluida

a negociagao as partes assinardo o contrato de Compra e Venda.

v . . . .
Preparar a mercadoria para o embarque. O importador enviara ao exportado a

PREPARACAO DA MERCADORIA instrugcdo de documentacéo, para que a mesma seja enviada ao importador
em consonancia com as exigéncias da legislacéo brasileira.

v
PRONTIDAO DA MERCADORIA Avisar a pr_ontldao da carg?. As definigbes des_tas responsabilidades estédo
contidas nas condi¢gdes de venda negociadas entre as partes.

v . . Z
Autorizar o embarque da mercadoria. Logo ap6s o embarque, o exportador

EMBARQUE DA MERCADORIA deveréa enviar ao importador por e-mail, fax, etc. o aviso de embarque,
fornecendo os dados conforme o modal de transporte.

v . . z
Enviar os documentos. O importador, de posse dos documentos, devera

ENVIO DE DOCUMENTOS encaminha-los ao despachante, para que o mesmo os analise e de inicio ao
processo de despacho aduaneiro, tdo logo a mercadoria chegue ao Brasil.

v Registrar a Declaragéo de Importacao (DI), uma vez recebido os documentos
DESPACHO ADUANEIRO dar—se—~a inicio ao proc?sso _de (_iesp~acho aduaneiro com o registro Qa
Declaracdo de Importacéo e finalizagdo com o desembaraco aduaneiro e

entrega da mercadoria ao importador.

v Pagar a importacgao, fechar o cambio. O pagamento ficara sujeito ao que foi

PAGAMENTO DA IMPORTAGAO combinado entre as partes e dentro do que é permitido pela legislagéo
brasileira.

Figura 01: Passos utilizados para procedimentos de importagao
Fonte: Adaptado MALUF (2000)

Ao passo que tais procedimentos sdo seguidos, as mercadorias vao sendo
monitoradas a fim de que se obtenha o sucesso esperado na importacdo, porém a

mesma, muitas vezes depende da politica brasileira adotada.
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2.3.3 Politica Brasileira de Importacao

O comeércio exterior assume cada vez mais um papel vital para a maioria dos
paises do mundo, constituindo uma variavel fundamental para o crescimento
econbmico das nacdes. Ele reflete a politica de desenvolvimento do pais indicando néo
s6 o nivel nesse processo, como também as suas dependéncias, vulnerabilidades e
outras deficiéncias.

Segundo dados do Banco do Brasil, (www.bb.com.br) a partir de 1990, gracas ao
aumento do fluxo de capitais privados em diregdo ao Brasil, o que facilitava o
pagamento de compromissos externos, o processo de internacionalizagdo da economia

brasileira ganhou forca. Naquele periodo, o Governo adotou as seguintes medidas:

e Reestruturacdo dos 6rgaos intervenientes no comercio exterior;

e Revisdo dos tratamentos administrativos na importagdo, com a
eliminagcéo de suspensdes e proibi¢oes;

e Inicio de uma reducdo gradativa das aliquotas do imposto de

importacao.

Para Maluf (2000, p. 19), “a intervengdo do governo brasileiro no seu comércio
exterior pode ser resumida em trés tipos de controle, o administrativo, o cambial e o
aduaneiro. O primeiro é manifestado através da exigéncia e do estabelecimento do
tratamento administrativo aplicavel a cada mercadoria e a determinadas situagcfes. O
segundo, através da intervencdo na politica cambial. E o terceiro, pela instituicdo da
tarifa aduaneira, que obedece a legislacdo especifica e estabelece procedimentos e
regimes aduaneiros peculiares”.

De acordo com Keedi (2007, p. 25) “a importancia da importagdo esta na
diversificagdo de mercados, deixando de atuar apenas no mercado interno, nas suas
compras, aumentando o seu leque de fornecedores e reduzindo seus riscos de crise de
mercado, como aumento de preg¢os e politica governamental”.

E importante levar em consideracdo ainda, que a importagédo pode abrir campo
para a exportacao, pois ndo se deve esquecer que 0 comércio € uma via de duas maos,

desta forma, comprar pode abrir espaco as negociacdes para a exportacdo dos
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produtos do pais importador. Assim, segundo Vazquez (2001, p. 175) “o principal
motivo para exportar € obter recursos para pagamento das importacdes necessarias
para a vida econémica do pais”.

Vazquez (2001) relata ainda que para que o Brasil melhore sua posi¢ao no ranking
de paises operantes com o comércio internacional, deve investir em uma politica de

comeércio exterior que:

e Trabalhe a imagem do Brasil tanto dentro quanto fora do pais;

e Amplie a integracdo regional, mantendo uma postura de efetiva
cooperacao;

e Insira a politica de comércio exterior no contexto da politica econémica,
agricola, industria e educacional,

e Negocie acordos com o0s paises industrializados, aumentando a
cooperacao tecnoldgica;

¢ Incentive a exportagcado de manufaturados com alto valor agregado;

e Acabe com o imediatismo, o “querer levar vantagem”;

e Qualifique o exportador e selecione o importador;

¢ Qualifique o produto; e

e Incentive as operacfes de importar e exportar através da reducdo de
impostos e financiamentos, incentivando a internacionalizacdo e a
capacitacdo gerencia reduzindo praticas burocraticas e praticando uma

politica cambial realista.

Politicas brasileiras de importacdo bem estruturadas levam as organizacbes a
possuirem perspectivas melhores, em relacdo aos seus negocios. Entretanto para que
iSso ocorra, as empresas devem possuir em conjunto com seus gestores, metas,

objetivos e planejamentos estratégicos para a execucao de suas operacoes.
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2.3.4 Planejamento Estratégico de Importacéo

A liberalizacdo comercial que vem ocorrendo na economia brasileira provoca
importantes reflexos nas empresas. Estas entdo, procuram se ajustar, racionalizando
processos, melhorando a producdo, reduzindo custos, aperfeicoando a gestdo e

atingindo padrdes de qualidades compativeis com o mercado internacional.

Entretanto, a maioria das empresas brasileiras ainda encontra dificuldades para
abordar o mercado externo de forma profissional, inserindo controles e obedecendo a
regras em sua estratégia.

Desta forma, para sobreviver em mercados dindmicos, o empresario deve planejar
bem suas estratégias de internacionalizacdo levando em consideracdo a capacidade de
producao, a capacidade competitiva, a capacidade de atendimento as peculiaridades de
cada mercado, preco, canais de distribuicdo, nivel de concorréncia e recursos humanos

especializados.

2.4 CONTROLES INTERNOS

Controle interno se refere a procedimentos de organizacdo adotados como plano
permanente da empresa destinado a proteger o seu ativo, aumentar a exatiddo dos
relatérios contabeis e operacionais, avaliarem a eficiéncia das atividades da empresa
como um todo, permitindo prever os fatos ocorridos e planeja-los, conforme o interesse
da organizacao.

Mostra-se de certa forma, indispensavel a cada parte do processo de toda a
organizacdo, e cada parte desse processo corresponde ao conjunto de sistema de
controles.

Em conseqiéncia ao exposto, o controle interno evidencia-se de grande
importancia para que sejam averiguados de forma preventiva e continua, todos o0s
procedimentos realizados pela empresa. Defini¢cdes, responsabilidades, importancias e
classificacbes descrevem a seguir um pouco mais dos controles internos nas

organizacgoes.
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2.4.1 Definicdo de Controles Internos

E comum imaginar o controle interno sendo sindnimo de auditoria interna. Deve-
se lembrar que auditoria interna se equipara a um trabalho organizado de reviséo e
apreciacdo dos controles internos usualmente executados por um departamento
especializado. Ja o controle interno diz respeito aos procedimentos de organizacéo
adotados como planos constantes e permanentes da organizagao.

Segundo Almeida (1996, p. 50), “o controle interno de uma organizacdo é
representado pelo conjunto de procedimentos, métodos e rotinas, com o0s objetivos de
proteger os ativos, produzir dados contdbeis confiaveis e ajudar a administracdo na
conducdo dos negdcios e operacdes das empresas”.

No entanto, Franco e Marra (2001, p. 207) citam que “controles internos séo
instrumentos da organizacdo destinados a vigilancia, fiscalizacdo e verificacdo
administrativa, 0s quais permitem prever 0s acontecimentos ocorridos dentro da
empresa e que produzam seu patriménio”.

Os processos de controles internos sdo operados pelos diversos niveis da
organizacao, visando a plena consecucao do objetivo principal da empresa. Tem como
foco primordial a confiabilidade das informacdes fisicas e financeiras, a aplicacdo
correta dos regulamentos internos da organizacdo, e, por conseguinte a eficacia e
eficiéncia das operacoes.

Como se podem observar controles internos sao acdes que as empresas adotam
para aumentar a possibilidade de alcancar as metas e objetivos, que atingem a alta
administracdo e 0s niveis gerenciais.

De acordo com Attie (1998, p. 197), “o controle interno abrange o plano de
organizacao e o conjunto coordenado dos métodos e medidas adotados pela empresa
a fim de proteger seu patrimbnio, analisar a exatiddo e fidedignidade de seus dados
contabeis, promovendo a eficiéncia operacional da organizacao”.

O sistema de controles internos deve atender, pelo menos, quatro objetivos, que

1° Assegurar que as transagdes estejam sendo adequadamente registradas
de modo a permitir a elaboracdo de demonstra¢gBes financeiras segundo os
principios contabeis geralmente aceitos ou outros aplicativos e manter a
responsabilidade pelos bens.
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2° Assegurar que 0 acesso aos bens e informagdes e que a utilizagcio destes
ocorra com a autorizacao formal da administragéao.

3° Garantir que as transacfes sejam feitas com autorizacdo formal da
administragao.

4° Possibilitando, com freqiiéncia razoavel, o confronto entre os registros.
(CASSARRO, 1997, p. 34).

Tais objetivos sdo importantes para que as empresas guardem 0s seus ativos,
mantenham a fidelidade e integridade dos registros, demonstra¢cdes, informacdes e
relatérios contébeis.

No entanto nem todos os objetivos assim classificados séo relevantes para uma
auditoria de controle interno da organizagdo, por isso para atender a um padréo de
trabalho, uma das primeiras tarefas do auditor é identificar os objetivos e controles que
S&ao ou nao relevantes.

Conforme Boynton, Johnson e Kell (2002, p. 321), “a administracdo de uma
organizacdo deve adotar controles internos para ter seguranca razoavel quanto a
consecucdo de trés categorias: confiabilidade de informacg@es financeiras, obediéncia a
leis e regulamentos aplicaveis, e eficicia e eficiéncia de operacdes”.

Em consequéncia da necessidade de informacdes cada vez mais precisas, 0
controle interno torna-se peca imprescindivel em uma organizacdo, auxiliando em seus
procedimentos, na analise e averiguacdo da confianca sobre as informacdes contabeis

transmitidas, na busca de fornecer suporte a tomada de decisdes.

2.4.2 A Responsabilidade dos Controles Internos

O controle interno € conseqiéncia da estrutura e sistema que propiciam uma
margem de garantia razoavel de que os objetivos e metas da organizacdo serdo
atingidos de maneira eficientes, eficazes e com economicidade.

As organizagbes utilizam alguns controles importantes para o seu bom
desempenho, que se nado forem eficientes podem prejudicar todo o sistema de controle.
Qualquer sistema, independente de sua importancia, pode falhar se nao for revisto

freqientemente.
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Para Attie (1998, p. 211), “a administracdo é responsavel pelo planejamento,
instalacdo e supervisdo de um sistema de controle interno adequado. Qualquer
sistema, independente de sua solidez fundamental pode deteriorar se n&o for

periodicamente revisto”.

A administracdo da empresa é responséavel pelo estabelecimento do sistema
de controle interno, pela verificacdo de seu cumprimento pelos funcionarios e
por sua modificacdo, visando adaptd-los as novas circunstancias.
(CREPALDI, 2000, p. 206).

Observa-se assim que o controle interno € imprescindivel em uma companhia,
auxiliando na veracidade das informacdes e na averiguacdo da correta aplicacdo dos
procedimentos. Representando desta maneira um importante papel na tomada de

decisdo, sendo um dos responséveis pela eficiéncia da administracao.

2.4.3 Objetivos e Caracteristicas dos Controles Internos

Um dos objetivos principais que tange o controle interno é o de preservar e
proteger o patriménio da entidade, o qual deve ser controlado para que evidencie a real
situacédo financeira da organizacao.

Eficientes planos de planejamentos empresariais fazem com que esse objetivo
seja alcancado e se mostram como ponto de partida para a realizagdo de acdes

seguras e produtivas.

Planejamento € a funcdo administrativa que determina, antecipadamente,
quais sao os objetivos e 0 que deve ser feito para atingi-los da maneira
adequada. No fundo, o planejamento é a diferenca entre uma situacao atual
e uma situacdo desejada como objetivo. (CHIAVENATO, 2000, p. 16).

Apbs a conclusdo do planejamento, implantacdo das politicas de producédo e
gestdo da organizacdo, € necessario manter um controle permanente sobre as
atividades e processos em execucao.

Franco e Marra (2001), consideram objetivos primordiais dos controles internos:
fornecer a contabilidade dados corretos, conferir a exatiddo da escrituracdo e evitar
alcances, desperdicios e erros e se caso isso ainda ocorra, identifica-los.

Attie (1998) explica que sdo quatro os objetivos basicos que devem ser

alcancados com o controle interno, para que seja considerado eficiente: a) salvaguarda
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dos interesses da empresa, ou seja, a protecdo ao patriménio da entidade; b) precisédo
e confiabilidade dos informes e relatérios contabeis, financeiros e operacionais, o qual
significa a correta transmissdo de informagBes adequadas; c) estimulo a eficiéncia
operacional, que determina procedimentos para execuc¢ao das tarefas; d) aderéncia as
politicas existentes, as quais garantem que os procedimentos definidos pela empresa
sejam seguidos.

As organizagbes de um modo geral possuem caracteristicas que devem ser
consideradas quando se elaboram o0s controles internos. Métodos de controles
aplicados a certas entidades podem né&o trazer o resultado esperado em companhias
semelhantes. Isso se da pelo fato dos controles internos assim como as empresas
possuem caracteristicas especificas e devem ser adequadas as realidades de cada
organizacao.

Os controles internos monitoram os procedimentos adotados pelas empresas, e
de um modo geral, os autores referem-se a esses controles com 0s mesmos objetivos e
caracteristicas que seriam os de protecdo ao patrimonio, geracdo de dados confiaveis e
corretos, nos quais as empresas sao as principais responsaveis por determina-los,
estabelecendo por sua vez a verificacdes de seu funcionamento, cumprimento de

padrdes e conduzindo atividades de forma correta para ajudar nas tomada de decisdes.

2.4.4 Importancia do Controle Interno

Empresas com processos operacionais cada vez mais complexos e sistemas
mais sofisticados, fazem com que sejam criadas em seu ambiente, medidas de
conferéncias e revisdes das operacgdes para que possam ser aplicados constantemente
a todos os niveis da entidade.

A importancia dos controles esta inteiramente ligada a uma administracdo de
qualidade, fazendo com que fique dificil de qualquer empresa tomar decisdes baseadas
em informacdes ndo confidveis ou passives de verificacdes.

Segundo Crepaldi (2000, p. 47), uma organizacdo sem controle € inviavel, cada

organizacao tem sistemas de controle que coordenam o exercicio do direito de deciséo
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que esta diluido entre certo numero de individuos. Os sistemas de controle
desempenham também outra importante funcdo na organizacao, eles medem a eficacia
com que as decisdes sdo traduzidas em resultados. Essa segunda caracteristica de
controle relaciona-se ao alcance de metas da empresa. Nesse aspecto, 0s sistemas de
controle tratam de influenciar o comportamento de individuos no interesse da empresa.
Ambas as fun¢des estdo intimamente ligadas.

Por fim, pode-se dizer que os controles internos garantem o fluxo correto de
informacdes e operacdes, traduzindo dados coletados em ferramentas administrativas.
Seus mecanismos de revisdo garantem a protecdo contra as ndo conformidades, contra
fraudes e aproxima os colaboradores das politicas de gestdo da empresa, fato estes

ligados as classificacdes que séo possiveis de serem dadas a eles.

2.4.5 Classificacédo dos Controles Internos

Em relacdo a classificacdo dos controles internos, estes podem ser divididos em
controles contabeis e controles administrativos.

Os controles contébeis sao relacionados a protecédo de ativos e a confianga nos
registros contabeis. Devem possuir o sistema de autorizacdo e segregacao de funcdes
entre transacdes e registros. Por sua vez os controles administrativos, correspondem ao
plano de organizacdo e as rotinas e métodos referentes a eficiente execucdo das
operacoes da empresa de acordo com as regras estabelecidas.

Segundo Almeida (1996), o controle pode ser classificado como contabil e

administrativo, como demonstra o Quadro 01:
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CONTROLE OBJETIVO EXEMPLOS

. Sistema de conferencia, aprovacéo e
Devem proteger os ativos e

o ~ autorizagéo;
produzir informagoes — .
contabeis fidedignas aos | Segregacao de funcdes;
usuarios.

Contabil

Controles fisicos de ativos.

Analise de lucratividade;

Devem ajudar a Controle de qualidade;

administracao a conduzir os | Treinamento de pessoal;

negoécios da empresa de -
forma adequada. Estudo de tempos e movimentos;

Administrativo

Analise das variag8es entre valores orcados e
incorridos.

Quadro 01: Classificagdo dos Controles Internos

Fonte: Elaborado com base em Almeida (1996)

Crepaldi (2000) observa que os controles contédbeis compreendem o plano de
organizacao, os métodos, os procedimentos utilizados para salvaguardar o patrimonio e
a propriedade dos itens quer o compdem. Estes por sua vez sdo compreendidos por:

e Segregacédo de fungbes: cria independéncia entre as fungfes de execucgéo
operacional, custédia dos bens patrimoniais e sua contabilizacéo;

e Sistema de autorizagdo: controla as operacBes através de métodos de
aprovacdes de acordo com as responsabilidades e riscos envolvidos;

e Sistema de registros: compreende a classificacdo dos dados dentro de uma
preparacdo das demonstracdes contdbeis e a utilizacdo de um manual
descritivo para o uso das contas.

Em estudo ao que Attie (1998) escreve sobre controles, pode-se afirmar que
agregam e complementam o0s controles contabeis, o0s sistemas de autorizacdo e
aprovacdo, segregacao de funcdes de registro e elaboragcdo de demonstragdes
contabeis daquelas relacionadas as operacbes da empresa e controles fisicos de
ativos.

Com isto os controles contabeis devem fazer parte do plano organizacional de
qualquer organizacao, e devem ter por finalidade proteger os ativos, garantindo controle
relativo a informacéao fidedigna dos dados contabeis.

De acordo com Crepaldi (2000), os controles administrativos devem proporcionar
eficiéncia as operacdes, dar énfase a politica de negocios da empresa, bem como a
seus registros financeiros. Compreendidos por:

e Normas salutares, que e observam praticas saudaveis aos interesses da
empresa no cumprimento dos deveres e fungdes;
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e Pessoal qualificado, que estejam apto a desenvolver suas atividades bem
instruido e supervisionado por seus responsaveis.

Novamente sobre o que Attie (1998) escreve sobre controles, pode-se dizer que
ele define os controles administrativos como sendo os controles que correspondem a
eficiéncia no desenvolvimento de operacdes e ao seguimento das metas indicadas pela
administracdo. Estes estdo relacionados de forma indireta com os registros contabeis.

Assim sendo, entende-se que o0s controles contabeis apresentam grande
importancia para a protecdo de ativos da empresa e de seus registros contabeis. Os
controles administrativos demonstram relevancia para a tomada de decisoes,

relacionadas as autoriza¢des e controles de responsabilidade da administragao.

2.4.6 Avaliacdo dos Controles Internos

A avaliacdo dos controles internos tem por objetivo primordial a determinacéo da
origem, a intensidade e a extensdo dos exames das demonstracdes contabeis. Estas
avaliacOes devem ser feitas com base na verificagdo dos sistemas de controles internos
utilizados pelas empresas.

A parte que tange a avaliacdo é uma das Ultimas etapas do servi¢co de auditoria
de controle interno, e é a parte mais importante, pois é através deles que as empresas
obterdo informacBes seguras e fidedignas para a tomada de decisdo, verificando
também a capacidade dos recursos aplicados e disponiveis, que uma determinada
empresa possui, com a finalidade de proteger o seu patriménio.

Segundo Lopes de Sa (2000, p. 106), “a avaliacdo dos controles internos é o
meio utilizado pelas empresas para examinar o plano de organizacdo, as normas de
trabalhos, as rotinas de servigos e o fluxo dos documentos”.

A avaliacdo dos sistemas de controle interno compreende segundo Almeida
(1996, p. 60):

o Determinar os erros ou irregularidade que poderiam acontecer;

o Verificar se o sistema atual de controles detectaria de imediato esses erros
ou irregularidades;

e Analisar as fraquezas ou faltas de controles; e
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e Emitir relatérios ou comentarios dando sugestéo para o aprimoramento dos
sistemas.

Pode-se assim, concluir que os controles internos se evidenciam como
ferramentas indispensaveis para a adequada gestdo das empresas, para que se tenha
0 controle das operacOes e dos processos que estdo sendo realizados no ambiente

organizacional, visando o crescimento e a continuidade da mesma.

2.5 AUDITORIA

A auditoria surge como consequéncia da necessidade de confirmagdo dos
registros contabeis, preocupa-se com a Vverificacdo dos elementos e com a
determinacdo da exatidao e fidelidade das demonstracdes e relatérios a serem gerados
por uma organizacdo. Em virtude disso a auditoria emite relatérios e pareceres quanto a
sua opinido em relacao a veracidade dos dados examinados.

Surgida primeiramente na Inglaterra, que, como denominadora dos mares e
controladora do comercio mundial foi a primeira a possuir as grandes companhias de
comércio e também a instituir a taxacdo do imposto de renda baseado nos resultados
apurados nas empresas. (FRANCO e MARRA, 2001).

Em um mundo capitalista, onde a expansdo do mercado e a livre concorréncia
estdo cada vez mais acirradas, houve a necessidade das organizacbes ampliarem seus
negocios e suas instalacdes, investindo em melhores infra-estruturas e aprimorando
seus sistemas internos, para ganharem assim mais espac¢o no mercado.

Empregado em varios tipos de atividades o termo auditoria possui a mesma
finalidade, propondo sempre a emissdao de uma opinido. Opinido esta, sempre
embasada em fatos concretos, cuidando para que elementos que nao atestem a
veracidade de certa afirmacéo interfiram no resultado. Estes sdo cuidados necessarios

para que haja uma correta e inquestionavel opinido sobre o assunto.
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2.6 AUDITORIA INTERNA

A auditoria interna exerce um papel fundamental nas empresas, subsidiando os
acionistas com dados e informacdes elaborados através do processo auditorial, voltada
especificamente para o sistema de controles internos.

Assim, a auditoria faz buscas as informa¢des mediante ao exame das:

1. Adequacéo e eficacia dos controles;

2. Integridade e confiabilidade das informacdes e registros;

3. Integridade e confiabilidade dos sistemas estabelecidos para assegurar a
observancia das politicas, metas, planos, procedimentos, leis, normas e
regulamentos, e da sua efetiva aplicacéo pela empresa;

4. Eficiéncia, eficacia e economicidade do desempenho e da utilizagdo dos
recursos, dos procedimentos e métodos para salvaguarda dos ativos e
comprovacdo de sua existéncia, assim como a exatiddo dos ativos e
passivos;

5. Compatibilidade das operagdes e programas com 0s objetivos, planos e
meio de execucao estabelecidos. (ATTIE, 1998, p. 29).

Desta maneira, como parte especializada da auditoria, a auditoria interna se
dedica a um exame de maior profundidade e constancia, visando proteger e sugerir,
acompanhando sempre os fatos patrimoniais. Na sequéncia passa-se a conhecer um

pouco mais sobre 0s conceitos e objetivos desta area.

2.6.1 Conceitos e Objetivos da Auditoria Interna

A auditoria interna comecou sendo exercida apenas por uma Unica pessoa e
consistia principalmente na verificacdo das contas antes de seus devidos pagamentos.
Contudo, hoje evoluiu para uma atividade profissional que se estende a avalia¢do da
eficacia e da eficiéncia de todas as fases das operacfes de uma organizacgao.

Conforme Boynton, Johnson e Kell (2002, p. 932), a auditoria interna € uma
atividade independente, de fornecimento de seguranca objetiva e de consultoria que
visa acrescentar valor a uma organizacao e melhorar suas operacdes. Trazendo para a
organizacdo uma abordagem sistematica e disciplinada para a avaliacdo e melhora da
efichcia de seus processos de gerenciamento de risco, controle e governanca, ajuda-a

a atingir seus objetivos.
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A auditoria interna atraveés de suas atividades de trabalho, serve a administracao
como um meio de identificacdo de que todos os procedimentos internos e politicas
definidas pela organizag¢do, assim como o0s sistemas contdbeis e de controle interno,
estdo sendo efetivamente seguidos e que as transacOes realizadas estdo sendo
refletidas na contabilidade, em concordancia com os critérios antes definidos.

Conseqglentemente a auditoria interna segundo Mello (2007, p. 1,2), € uma
atividade de avaliacdo independente e de assessoramento da administracdo, voltada
para o exame e avaliacdo da adequacéo, eficiéncia e eficacia dos sistemas de controle,
bem como da qualidade do desempenho das areas em relacdo as atribuicdes e aos
planos, metas, objetivos e politicas definidos para as mesmas. A acdo da auditoria
interna estende-se por todos 0s servigos, programas, operagdes e controles existentes
na entidade. O posicionamento da auditoria interna na organizacdo deve ser
suficientemente elevado para permitir-lhe o desempenho de suas responsabilidades
com abrangéncia e independéncia. Em tese, o departamento de auditoria deve sempre
estar vinculado ao nivel mais alto da organizagéao.

Tal evolugcdo levou a formacdo de departamentos de auditoria interna, ligada
diretamente a empresa, com vinculo empregaticio, cujos titulares reportam-se
diretamente ao conselho de administragao.

Desta forma, verifica-se que o crescimento da auditoria interna para uma
organizacao tem sido acompanhado por um constante crescimento do reconhecimento
profissional do auditor interno.

Como meio de identificacdo de que todos os procedimentos internos e politicas
definidas previamente pela organizagdo, assim como 0s sistemas contabeis e de
controle interno estdo sendo efetivamente seguidos, a auditoria interna comprova se as
transacdes realizadas estdo em concordancia com os critérios definidos.

Por fim o objetivo da auditoria interna por Attie (1998, p.31), é examinar a
integridade e difedignidade das informagfes financeiras e operacionais e 0S meios
utilizados para aferir, localizar, classificar e comunicar essas informagfes; examinar 0s
sistemas estabelecidos, para certificar a observancia as politicas, planos, leis e
regulamentos que tenham, ou possam ter, impacto sobre operacdes e relatorios, e

determinar se a organizacao esta em conformidade com as diretrizes.
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Ao passo que a auditoria interna evolui, ndo se confunde com nenhuma outra
area, e quanto maior a organiza¢cdo, mais se acentua a necessidade desse servico, e a
medida que ela se desenvolve aumenta ainda mais o interesse pelo estudo.

Diante do exposto cresce o interesse pelo estudo, conclui-se a fundamentacéo
tedrica e passa-se a apresentar o estudo de caso.



3 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo é feita uma abordagem da empresa em analise, verificando a sua
operacionalidade. Mesmo sabendo que a empresa atua em diversas areas do mercado
internacional, este estudo esta voltado apenas na identificacdo dos controles internos
existentes e na busca de procedimentos e manuais utilizados pela empresa quanto a
importacdo de mercadorias.

Com o intuito de manter descricdo referente as informagcdes da empresa e para
preservar a identidade da organizacdo, a mesma sera ficticiamente chamada de
empresa ZZZ S.A.

3.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

A empresa estudada fazia parte de um grupo de empresas fundado em
06/05/1992 com a constituicdo da empresa XYZ Ltda, que em meados do ano 2000
iniciou o processo de diversificacdo de suas atividades. Atenta as mudancas e
oportunidades do mercado nacional e internacional, foi fundada a ZZZ S.A. em
06/09/2002 a qual oferece diversos servigcos e solucdes na area de comércio exterior e
logistica integrada.

Possui uma equipe especializada, com profissionais capacitados a dar suporte
em todas as etapas do processo de exportacdo e importacdo, oferecendo o melhor
atendimento e agilidade necessaria.

O diferencial consiste na flexibilidade das negociacdes, gama de solu¢des aos
clientes e a qualidade dos servigos, na busca de fidelizar os clientes, estreitando o
relacionamento e proporcionando facilidades e solugbes inteligentes aos seus
negocios.

E constituida sob forma de sociedade andnima de capital fechado, exercendo as
seguintes atividades:

e Importacdo, exportacdo e distribuicdo de produtos proprios;
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e Prestacao de servicos de assessoramento mercantil, intermediacdo no comércio
e representacdo de negocios internos e internacionais em geral;
e Construcédo e incorporacao; e

e Participacdo em outras sociedades.

Desde 2002 a empresa busca um posicionamento como empresa Exportadora/
Importadora de produtos com marca propria, agregando valor aos produtos. No ano de
2005, destacou-se pela abertura de duas filiais para expansao dos negécios localizadas

nos estados de Tocantins e Parana.

3.2 DAS OPERACOES DE COMERCIO EXTERIOR

As operacdes de comércio exterior da ZZZ S.A. sdo baseadas nas seguintes
atividades:
e Importacdo de mercadorias por conta e ordem de terceiros;
e Importacao por encomenda;
¢ Importacéo e distribuicdo de mercadorias;
e Servicos de assessoria em comércio exterior; e

e Exportacdo de mercadorias.

Com relagdo as importacfes, o maior volume de operagBes em termos de
nameros é feita por conta e ordem de terceiros e em termos de valores € feita por
encomenda. O desembaraco ocorre em portos catarinenses e o0 destino das
importacdes é para todo o territorio brasileiro, mas tem como principal destino o estado
de Séo Paulo.

Na exportacdo e importacdo, a ZZZ S.A. tem marca prépria para diferentes
produtos, tais como: carnes congeladas, sucos, moveis, madeiras, entre outros.

Atualmente exporta para os cinco continentes, abrangendo mais de 50 paises,

levando produtos brasileiros de qualidade para o mundo.



44

Aléem das exportacbes proprias, também oferece assessoria para empresas
importadoras que ja tenham produto e mercado definidos, dando suporte operacional
completo, incluindo logistica, desembaraco aduaneiro, controle cambial e emissédo de
documentos.

Atua também na Importacdo, distribuicio e assessoria de trés segmentos:
produtos alimenticios, produtos pneumaticos e produtos diversos na regido Norte,

Nordeste, Sul e Sudeste do Brasil.

3.3 DAS OPERACOES DE IMPORTACAO

Os dados obtidos neste topico foram coletados por meio de entrevistas nao
estruturadas ou informais, com 0s supervisores responsaveis da organizacao.
Observou-se em linhas gerais que a empresa nao possui um fluxograma a ser
seguido dos processos em seu ambiente interno, hd apenas uma regra geral da
sequéncia existente, desde o contato com o cliente até o seu encerramento das
operacdes junto a empresa ZZZ S.A.
Com isto, pode-se dizer que a departamentalizacdo do setor de importacdo é
assim estruturada:
e Departamento Comercial,
e Departamento Operacional;
e Departamento de Cambio;
¢ Departamento Financeiro;
e Departamento Fiscal/Faturamento;
e Departamento de Encerramento de Processos; e
e Contabilidade.

Desta maneira, passa-se a apresentar as informacgdes fornecidas pelo supervisor

do Departamento Comercial.
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3.3.1 Departamento Comercial

E um departamento formado por representantes que exploram continuamente
um nicho de clientes das mais diversas areas em que a empresa atua. Através desse
contato, quando € fechada a negociacdo para se dar inicio a importacdo, pode-se dizer
que foi efetuada a venda pelo comercial. Logo ap0s isto, sera dada a sua abertura no
RADAR.

O RADAR nada mais € do que um registro, um cadastro junto a Secretaria da
Receita Federal (SRF), no qual o cliente pessoa fisica ou juridica deve possuir a fim de
gue possa operacionalizar com o comércio internacional. Caso o cliente ja havia
operado anteriormente com o0 comeércio exterior, sera feita apenas a vinculagdo da
operacao a ser realizada. Durante este processo o cliente passa a receber instrugdes
de como funciona o processo de conta e ordem ou de encomenda na ZZZ S.A.

A partir desse momento, o cliente j& sabendo qual mercadoria ira importar e ja
de posse de determinados documentos, remete a empresa ZZZ S.A. uma fatura PRO-
FORMA, conhecida como o pedido de compra ja feito ao exportador. De posse desta é
aberto o processo fisico interno na empresa importadora, caracterizado sempre como
IMP-00XXXX, (caracterizacdo do numero do processo — sempre em ordem crescente).

O departamento comercial ao estar em negociacao utiliza-se de um artificio, ou
seja, um diferencial que a empresa possui, que é poder dar aos seus clientes um
desconto sobre o valor da notas fiscal de saida.

Conforme cada cliente novo passa a comercializar, o Departamento Comercial
abre uma planilha que serve de apoio para ter acesso as principais informacoes
necessarias do cliente, ao processo de importacdo. Essas planilhas sdo alimentadas
com dados dos clientes, tais como: modalidade de importagdo, nome da empresa,
namero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), contato, telefone, e-mail, tipo
de regime especial, desconto referente ao regime especial, honorarios, margem de
lucro, custos financeiros, prazo pagamento, seguro, envio de processo, notas
complementares, representante, comissdo, responsavel operacional e produtos

importados.
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Apés contato de formalizacdo para concretizar a operacdo de importacdo, 0s
responsaveis comercias alimentam suas respectivas planilhas, a fim de possa entdo
dizer que esta temporariamente fechado o papel do Departamento Comercial na

importacao.

3.3.2 Departamento Operacional

De acordo com o que foi descrito anteriormente, para cada abertura de um novo
cliente na divisdo comercial é aberta uma planilha, e conforme esse cliente é repassado
ao Departamento Operacional, abre-se uma nova planilha, iniciando assim um contato
continuo e de grande relevancia a empresa.

Tais planilhas sdo chamadas de Instrucdo de Trabalho para Clientes (IT), e sédo
alimentadas com as seguintes referéncias: dados da empresa que estd passando a
operacionalizar, caracterizagdo da operacdo, como: importador, modalidade de
importacdo, registro da Declaracdo de Importacdo (DI) e emissdo de Licenca de
Importagéo (LI), pagamentos dos impostos, frete internacional, cambio, despachante e
logistica.

Preenchem-se também dados da abertura do processo, classificacéo fiscal, e
beneficio do regime especial. Dados do numeréario, banco da empresa e banco do
cliente, solicitacdes, débitos e despesas.

Por fim alocam-se os dados da nota fiscal: por quem € emitida a nota fiscal; valor
do Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS); despesas acessorias e
outros dados, como: transportadora nacional, armazenamento; desova; horarios da

empresa e outros. Esta planilha é evidenciada a seguir no Quadro 02.



EMPRESA: ZZZ S.A

INSTRUCAO DE TRABALHO PARA CLIENTES (IT)

PORTA DA EMPRESA
RESP. OPERACIONAL

CLIENTE . BBB LTDA.
NOME FANTASIA : BBB LTDA.
CNPJ: :

ENDERECO

CEP

GRUPO
CONTATO
TEL/FAX
CEL

E-MAIL
PRODUTOS

RESP. COMERCIAL :

CARACTERIZACAO DA OPERACAO

IMPORTADOR :

MODALIDADE DA
OPERACAO

REGISTRO DI
EMISSAO LI

PAGAMENTO IMPOSTOS |:

FRETE
INTERNACIONAL

CAMBIO

SEGURO

DESPACHANTE

LOGISTICA

ABERTURA DO PROCESSO

CLASSIFICACAO FISCAL

BENEFICIO

DI

LI

OUTROS

NUMERARIO

BANCO FIRST

BANCO CLIENTE

SOLICITACAO

DEBITO IMPOSTOS

DESPESAS

OUTROS

NOTA FISCAL

EMITIDA POR

ICMS

DESPESAS ACESSORIAS

COMPLEMENTARES

OUTROS

OUTROS DADOS

TRANSPORTE NACIONAL

ARMAZENAMENTO

DESOVA

FOLLOW-UP

OUTROS CONTATOS

HORARIO DA EMPRESA

OBESERVACOES

ULTIMA ATUALIZACAQ:

RESPONSAVEL

Quadro 02: Instrucao de Trabalho para Clientes
Fonte: Adaptado Dpto Operacional - Empresa ZZZ S. A.
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Ainda em entrevista com 0 mesmo supervisor, 0 que se pode observar é que o
operacional da empresa ZZZ S. A, tem consigo uma série de informacdes mais
completa de cada cliente, facilitando por sua vez o relacionamento diario que ha entre
Departamento Operacional versus cliente.

Foi informado também, que logo apds o contato feito anteriormente, inicia-se o
processo de importacdo, contendo nele a fatura PRO-FORMA, fatura esta que como ja
foi explicado, € o pedido de compra feito no exterior, o qual especifica a mercadoria a
ser importada.

Mediante a pro-forma o Departamento Operacional, analisa esse fatura para
saber a respeito da carga que esta sendo trazida e para poder providenciar 0s
documentos necessarios para determinada importagdo. Feita essa analise, providencia-
se o deferimento da LI junto a Secretaria da Receita Federal, através do programa
chamado Sistema Integrado de Comércio Exterior (SISCOMEX) e autoriza-se, por
conseguinte o embarque da mercadoria la no exterior.

Conforme € feita a autorizacdo de embarque, a mercadoria dependendo da
regido que vier, pode levar de 5 dias & 1 més para chegar na fronteira do territorio
brasileiro. Durante este periodo de espera, elabora-se entdo as planilhas de custos
para 0s processos, que sao os chamado numerarios, pois é a partir deles que se possui
uma prévia dos custos a serem gastos pela empresa e pelo cliente.

De acordo com o entrevistado, despesas portudrias como frete internacional,
liberacdo do conhecimento de carga maritimo ou Bill of Loading (BL), desconsolidacéo,
capatazia, marinha mercante (em casos de processos maritimos) e outros custos do
desembaraco, devem ser providenciados até a chegada da mercadoria. Despesas com
estadia na fronteira, armazenagem no porto, pesagem da carreta ou de contéiner e
despesas com despachantes podem ser cobradas durante o andamento do processo
Oou em seu encerramento, suas cobrangas independem da liberagéo em fronteira.

Ao chegar a mercadoria sdo conferidos os documentos originais e 0s
pagamentos necessarios para verificar se esta tudo correto com a carga, documentos
que sdo estes: Fatura Comercial, BL, Conhecimento de transporte Internacional por

Rodovia (CRT), Certificados de Analise, Certificados de Origem do Produto.
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A partir desse ponto comeca a ser elaborada a Declaracdo de Importacao, a fim
de que possa ser registrada junto a Secretaria da Receita Federal, também, pelo
programa SISCOMEX, vinculando a Licenca de Importacdo a Declaracdo de
Importagao.

Nesse momento de registro de declaracdo, trava-se o cambio, ou seja, € o valor
a ser pago pela mercadoria ao fornecedor internacional com a taxa da moeda
estrangeira do dia, previamente ja negociado.

Além disso, solicita-se ao Departamento Financeiro da empresa que faca o
pagamento dos impostos vinculados a Declaracdo de Importagédo, 0os quais podem ser
destacados: Imposto de Importagéo (I.1), Imposto sobre Produto Industrializado (IPI),
Programa de Integragcao Social (PIS), Contribuicdo para Financiamento da Seguridade
Social (COFINS) e a Taxa para utilizacdo do Siscomex. De posse desse registro €
fornecido o canal de parametrizacdo que a carga ird se submeter para poder ser
liberada.

Até que esta liberacdo ocorra pode haver algumas avarias com as mercadorias,
ou seja, pode haver quebra de produto, tombamento de carga, e em caso de greves ou
atrasos, alguns produtos podem passar do prazo de validade. Caso tal situagéo ocorra,
o andamento do processo ficara parado e sera dada entrada em um processo junto a
Receita Federal, para que seja feita uma vistoria aduaneira a fim de que possa ser
nacionalizada apenas a parte da mercadoria que ndo esta prejudicada. A vistoria é feita
pela prépria Receita Federal, e sera ela mesma quem ira atestar que certa quantidade
esta ou ndo propria para consumo, e vai deixa-la apreendida até ser dado um destino a
carga.

Ao passo de que nenhuma avaria tenha ocorrido, faz-se seqiiéncia ao processo
de importacdo, analisando por sua vez o canal de parametrizacdo pelo qual a
mercadoria foi submetida. Os canais de conferéncia sdo quatro: verde, amarelo,
vermelho e cinza.

A importacdo selecionada para o canal verde ¢é desembaragada
automaticamente sem qualquer verificacdo. O canal amarelo significa conferéncia dos
documentos de instrucdo da DI e das informacdes constantes na declaracdo. No caso

de selecdo para o canal vermelho, ha além da conferéncia documental, a conferéncia
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fisica da mercadoria. Finalmente, quando a Declaracdo de Importacdo é selecionada
para o canal cinza, sdo realizados o exame documental, a verificacdo fisica da
mercadoria e a aplicacdo de procedimento especial de controle aduaneiro, para
verificacdo de elementos indiciarios de fraude, inclusive no que se refere ao preco
declarado da mercadoria.

Em sequéncia a liberacdo na fronteira, emite-se a nota fiscal de entrada, de
saida, e faz-se o envio da mercadoria ao seu destino. A partir desse momento é
verificado junto a pasta de cada processo documentos como: DI, LI, Comprovante de
Importagéo (Cl), fatura comercial, (packing list) romaneio de carga, certificado de
origem, certificado de andlise, notas fiscais, solicitacdes de numerario e alguns e-mails
gue tenham sido trocados com o cliente. Logo apés esta verificacdo 0 processo €
liberado ao Departamento de Fechamento de Processos.

Antes de dar sequéncia aos demais departamentos que sucedem o operacional
da empresa, sdo evidenciados a seguir um pouco mais sobre os Departamentos de
Cambio, Financeiro e Fiscal/Faturamento, os quais atuam em paralelo com o
Operacional.

Mediante as explicacdes subseqientes, € dado continuidade nos processos
junto ao departamento de fechamento de processos.

3.3.3 Departamento de Cambio

O Departamento de Cambio € um setor dentro da empresa que atua em paralelo
com o Operacional, e por este motivo possui autonomia para executar seus
procedimentos, a partir do momento que as operacdes de importacdo sdo fechadas
com o Comercial.

A seguir sdo demonstradas as operacdes de cambio para as importacoes:

a) Importacdo por Conta e Ordem de Terceiros;
Tanto o adquirente quanto o importador podem efetuar o fechamento do cambio

e ambos sdo responsaveis solidarios pelo pagamento ao fornecedor bem como
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regularizagcdo de quaisquer pendéncias cambiais. Nos processos Conta e Ordem
quando o fechamento é efetuado pela empresa importadora (ZZZ S.A.) € solicitado ao
adquirente que efetue um depdsito em moeda nacional (R$) no valor aproximado do
cambio e somente apds a confirmacdo desse depdsito o cambio é fechado.

No numerério de solicitacdo dos valores do cambio € colocada uma taxa,
estimada da moeda estrangeira e o cambio é fechado dentro desse patamar. Caso
ocorra alguma variacdo brusca na taxa entre a solicitacdo e a confirmacdo do depdésito

o cliente € informado e o cambio é fechado mediante a autorizacdo do mesmao.

b) Importacdo por Encomenda de Terceiros;

Apenas o importador pode efetuar o fechamento do cambio. Nos processos de
Encomenda a empresa importadora ndo pode receber qualquer tipo de adiantamento
por parte da empresa encomendante (adquirente) antes da liberacdo da mercadoria.
Nesse caso todo cambio fechado antes da liberacdo é financiado pela empresa
importadora (ZZZ S.A.). O cliente pode solicitar que o cambio seja fechado em
determinado dia em funcdo da melhor taxa da moeda estrangeira com excecdo dos
pagamentos de Carta de Crédito que ja possuem uma data de vencimento.

Nas modalidades de pagamento a prazo a empresa importadora efetua a trava
do cambio no momento da liberacdo da mercadoria. A taxa da trava é utilizada para o
faturamento dessa mercadoria e para o pagamento do cambio no dia do vencimento.
Com isso a empresa ndo corre o risco de perdas em decorréncia de variacoes

cambiais.

c) Modalidades de Pagamento;
Para efetuar os pagamentos de cambio, a empresa utiliza quatro modalidades,
as quais sdo: pagamento antecipado, pagamento a vista, cobranca documentéaria e
carta de crédito. A seguir passa-se a discorrer um pouco mais sobre essas
modalidades:

) Pagamento Antecipado: o pagamento ao fornecedor € efetuado antes do

embarque da mercadoria. E normalmente utilizado para financiar a produc&o.
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Documentos necessérios: fatura pro-forma completa com os dados do importador e

adquirente, descricdo da mercadoria, valores em moeda estrangeira, previsdo de
embarque e canal bancério do fornecedor.

II) Pagamento a Vista: o pagamento ao fornecedor € efetuado apds o embarque
da mercadoria mediante a apresentacdo dos documentos de embarque para o banco.
Apbs a confirmacao do crédito o fornecedor envia os documentos originais diretamente
para o importador que assim podera providenciar o desembaraco da mercadoria.

Documentos necessarios: copia da fatura comercial completa e copia do conhecimento

de embarque.

[Il) Cobranca Documentaria: essa modalidade é caracterizada pelo manuseio
de documentos pelos bancos. Os bancos intervenientes nesse tipo de operagao séo
meros cobradores internacionais de uma operagao de exportacdo, cuja transacao foi
fechada diretamente entre o fornecedor e o importador, ndo lhes cabendo a
responsabilidade quanto ao resultado da cobranca documentaria.

O fornecedor embarca a mercadoria e remete 0os documentos de embarque ao
seu banco, que os remete para o banco do importador, para que sejam apresentados
para pagamento (cobranca a vista) ou para aceite e posterior pagamento (cobranca a
prazo).

Para que o importador possa desembaracar a mercadoria na alfandega, ele
necessita ter em maos os documentos apresentados para cobranca. Portanto, apos
retirar os documentos do banco, pagando a vista ou aceitando (assina, manifestando
concordancia) a cambial para posterior pagamento, o importador estard apto a liberar a
mercadoria.

Documentos necessarios: o banco do importador ja possui todos os documentos da

operacao bem como a carta remessa com as instru¢des de pagamento.

IV) Carta de Crédito: a carta de crédito, também conhecida por crédito
documentario, € a modalidade de pagamento mais difundida no comércio internacional,
pois oferece maiores garantias, tanto para o exportador como para o importador.

E um instrumento emitido por um banco (o banco emitente), a pedido de um

cliente (o importador). De conformidade com instru¢des deste, o banco compromete-se
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a efetuar um pagamento a um terceiro (o fornecedor), contra entrega de documentos
estipulados, desde que os termos e condi¢des do crédito sejam cumpridos.

Por termos e condi¢Bes do crédito, entende-se a concretizacdo da operacao de
acordo com o combinado, especialmente no que diz respeito aos seguintes itens: valor
do crédito, beneficiario e endereco, prazo de validade para embarque da mercadoria,
prazo de validade para negociacdo do crédito, porto de embarque e de destino,
discriminacdo da mercadoria, quantidades, embalagens, permissdo ou ndo para
embarques parciais e para transbordo, conhecimento de embarque, faturas,
certificados, etc.

Documentos necessarios: o banco do importador ja possui todos os documentos da

operacao bem como as instrugdes de pagamento.

3.3.4 Departamento Financeiro

O Departamento Financeiro da empresa ZZZ S.A., também executa seus
trabalhos em paralelo com a divisdo Operacional, e encontra-se dividido em dois sub-
setores, 0s quais sao designados em contas a pagar e contas a receber.

No contas a pagar, apds os colaboradores do Departamento Operacional ja
terem identificado quais despesas um processo terd, passam os devidos valores, as
devidas despesas e as identificacbes dos processos, as pessoas que trabalham no
Financeiro. Quando chega o dia do vencimento, os valores a serem pagos ja estao
langados no sistema interno da empresa e prontos para serem baixados.

Dentro de poucos dias os funcionarios j& possuem em maos os documentos
originais que correspondem a cada valor pago, estes por sua vez sdo anexados aos
comprovantes de pagamentos, 0s quais estes sdo efetuados pela conta corrente da
organizacdao, via Internet. Os saldos das contas bancérias sdo controlados pelo fluxo de
caixa que a organizacao possui e por um sistema financeiro interno.

Existe ainda um fundo fixo para as despesas que precisem ser pagas no dia a
dia, ou seja, sem a necessidade de serem provisionadas anteriormente. Este fundo

possui um saldo fixo, o qual deve iniciar e encerrar o dia com 0 mesmo valor.



54

No contas a receber as operacdes iniciam sempre que o Departamento
Operacional estima os valores a serem gastos com um determinado processo, a partir
deste momento, sdo emitidos os chamados numerérios, e a partir deles sdo feitas as
solicitacBes de depdsito dos respectivos valores a serem recebidos pelos clientes. Em
consequéncia, os funcionarios responsaveis pelas conciliagcbes bancarias da empresa,
alocam os devidos recebimentos aos devidos processos.

Para as operacbes de conta e ordem, conforme 0s processos vao sendo
encerrados, é solicitado ao sub-setor de contas a receber, a emissdo de boletos da
cobranca das despesas administrativas e boleto bancario da cobranca de ICMS menos
o desconto sobre a nota fiscal de saida.

Para as operacOes de encomenda, sdo solicitadas as emissdes de boletos
bancérios de acordo com os valores das notas fiscais de saida, e as mercadorias serdo
liberadas aos seus destinos somente apO0s a confirmacdo de recebimento das

cobrancas.

3.3.5 Departamento Fiscal/Faturamento

O Departamento Fiscal e Faturamento operam em conjunto ao Departamento
Operacional.

A partir do momento que ha a chegada das cargas em portos brasileiros, o setor
operacional separa uma a série de informacfes e entrega aos responsaveis pelo fiscal
da empresa. Tao logo esses documentos séo recebidos, ja sdo conferidos.

N&o ha nenhum ckeck list formalizado pelo departamento ou pela empresa, que
diga como devem ser feitas as notas ficais, mas seus colaboradores observam se 0s
seguintes documentos foram entregues: declaracdo de importacdo, fatura PRO-
FORMA, BL (para processos maritimos), CTR (para processos terrestres), romaneio de
carga (packing list) e planilha de despesa.

De posse desses papéis, todos os documentos sdo conferidos com a Declaracéo
de Importacdo, pois é na declaracdo que consta uma secc¢do de informacdes

complementares, na qual pode-se certificar o n°® da fatura, n°® do BL ou CTR e packing
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list, com o propdsito de averiguar se estes numeros nela identificados correspondem as
identificagdes dos dados enviados.

Para a emissao das notas, os colaboradores responsaveis pela operacionalidade
dos processos, devem lancar os dados da DI, no sistema interno da organizacéo, para
que certas informacfes migrem para o médulo de Faturamento, e entdo possa-se fazer
a conferéncia do valor, da quantidade da mercadoria, do valor dos impostos e também
dos valores da planilha de despesa, a qual ird& compor o célculo da nota fiscal de
entrada e consequentemente da nota de saida.

Os clientes das operacdes por Conta e Ordem ndo pagam a empresa
importadora o valor exato da nota, mas sim o0 processo em sua totalidade. Logo, o valor
e a conferéncia das planilhas devem ser cautelosamente observados, para que as
notas possam ser emitidas com o correto valor da mercadoria e com 0 mais proximo
possivel do valor total de gastos do processo.

Aos clientes operantes com a modalidade de Encomenda, a Unica despesa que
compde a nota fiscal de entrada é a taxa siscomex. Nos calculos para as notas fiscais
de saida, os valores das despesas sdo mais precisos, pois toda a operacdo ja foi
realizada, so falta a liberacdo da carga mediante as notas fiscais. Clientes desse tipo de
operacdo pagam a empresa importadora o valor total da nota fiscal de saida, seguindo
ao mesmo tempo a metodologia da Conta e Ordem, na qual a planilha de despesa
também deve ser cuidadosamente analisada para evitar que o processo venha a
acarretar prejuizos a organizacao.

A empresa possui um arquivo com as vias das notas fiscais impressas que séo
de sua responsabilidade, pois com elas séo feitos lancamentos na escrita fiscal, a fim
de que se possa fazer a apuracdo dos impostos. Além de tudo, a importadora €
detentora de arquivos em seu sistema de Faturamento que comprovam se as notas
fiscais foram geradas ou nédo, no entanto é importante salientar que o sistema informa
se uma nota fiscal foi feita ou ndo, mas ndo garante que a mesma ja tenha sido
impressa.

Em sequéncia a confeccdo e emissdo dos documentos fiscais, as notas séo
entregues ao Departamento Operacional, a fim de que sejam levadas até o porto em

gque se encontra a carga e que sejam liberadas ao seu destino.
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3.3.6 Departamento de Fechamento de Processos

Ao passo que a mercadoria importada é recebida pelo cliente, e a pasta de
processo de importacdo do mesmo € entregue ao Departamento de Fechamento de
Processo, da-se inicio a uma minuciosa etapa de analise e conferéncia de todos os
documentos que ali constam.

Dessa maneira, de acordo com a supervisora entrevistada, a partir do momento
que o processo é remetido para fechamento, € feito um levantamento de todos os
documentos e de todas as despesas que foram previstas e que compdem a pasta, para
assim saber se estdo corretos ou néo.

Com os documentos das pastas em maos, faz-se uma separacdo por

modalidades de importacdo, conforme é descrito a seguir:

3.3.6.1 Fechamento de Processos: Modalidade Encomenda

Nos processos de encomenda os procedimentos sdo executados mediante 0s
acordos previamente definidos, entre Departamento Comercial e cliente.

Em regra geral, o responsavel por pagar todas as despesas que ocorrem
durante a importacdo é a empresa em estudo, pois na medida que sao fechadas as
negociacdes com os clientes, os colaboradores preparam uma planilha de custo, a qual
irh conter uma previsdo, sempre a maior, do que sera gasto com cada processo. Esses
valores orgados sdo cobrados do cliente dentro do célculo da nota fiscal de venda.

Os acordos com os clientes podem ser feitos para que determinadas despesas
figuem sob sua responsabilidade e ndo sobre a empresa importada, o que evidencia a
existéncia de particularidade de negociacdo para negociacao.

Em casos que situagdes como esta ocorra, o Departamento de Fechamento de
Processo, faz apenas um levantamento das despesas incorridas, com o que havia sido
estimado, para entdo saber se ha ou ndo conformidades com os documentos.
Despesas estas que podem ser destacadas como: pagamento dos impostos da

importacdo, liberacdo de BL, marinha mercante, frete internacional, frete nacional,
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capatazia, armazenagem, posicionamento dos containeres, desconsolidacéo,
honorarios dos despachantes nas fronteiras e diversas outras.

Para essas operacdes, ndo é enviada nenhuma documentacdo do processo ao
cliente além da nota fiscal de venda da mercadoria. Apés toda a conferéncia, arquiva-
se 0 processo nas mesmas pastas e 0s coloca em um arquivo préprio que a empresa

possui.

3.3.6.2 Fechamento de Processos: Modalidade Conta e Ordem

Em casos de conta e ordem em que a empresa ZZZ S.A. faz somente a parte da
importacdo de mercadorias, ou seja, presta apenas uma assessoria ao cliente, os
documentos analisados restringem-se a nota fiscal de prestacdo de servico de
assessoria, bem como o seu recebimento em valor integral, restringe-se também ao
boleto bancério da cobranca de ICMS menos o desconto sobre a nota fiscal de saida, e
ao boleto bancario da cobrancga das despesas administrativas, as quais englobam taxas
de servicos de motoboy, remessa de documentos e cOpias de despesas cartoriais. As
demais despesas que contem no processo ficam sob a responsabilidade do cliente.

Entretanto, nas situacbes em que a empresa opera em todo o processo, desde 0
embarque da mercadoria até a sua entrega, o Departamento de Fechamento de
Processo, ao receber dos documentos para encerramento faz toda uma organizacédo da
pasta para o cliente, que abrange documentos tais como:

a) Solicitacdo de numerario, feita ao cliente mediante um prospecto de todos
0S gastos com 0 processo;

b) Recibos, faturas e notas fiscais das despesas pagas, as quais
compreendem o transporte internacional, transporte nacional, capatazia,
desconsolidacdo, despesas de armazenagem, levante de container,
honorarios dos despachantes em fronteira;

c) Boletos bancarios da cobranca das despesas administrativas, nas quais
engloba taxas de servicos de motoboy, remessa de documentos e cépias

de despesas cartoriais;
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d) Boletos bancérios da cobranca de ICMS do valor da nota fiscal de saida
menos o valor de desconto acordado previamente com o cliente;

e) Nota fiscal de saida da mercadoria; e

f) Outros documentos como: comprovante de importacdo, declaragcao de
importacdo, CTR, CRT, fatura comercial, certificado de origem,
comprovante de marinha mercante, BL, romaneio de carga e alguma
outra negociacao via e-mail que tenha sido trocada com o cliente, também
€ anexada a pasta, para que 0 e mesmo possa estar bem ciente de como

que foi feito o encerramento de seu processo.

Desta maneira, a equipe do Departamento, é responsavel por todas essas
verificagdes dos procedimentos que ocorreram, ou seja, fiscalizam para saber se as
despesas foram cobradas corretamente ou ndo, para saber se na hora dos
langcamentos no sistema interno da empresa alguma despesa tenha sido cobrada para
um processo e ter sido langcada em outro, mediante 0 numerario que se tem de cada
processo, pode-se conferir as despesas e o0s valores que devem conter nos
demonstrativos.

Em consequéncia dessas averiguacoes, pode-se dizer que 0 processo passou
por uma pequena auditoria setorial e apés as conferéncias, o supervisor do
departamento possa vistar e dar uma comprovacao de concordancia, através de uma
assinatura e carimbo de conferido, a fim de que o processo possa ser encaminhado ao
cliente.

O Departamento de Fechamento faz uma verificacdo de tudo que foi incorrido e
auferido nos processos de importacdo; caso tenha havido no final do encerramento um
saldo a pagar ou a cobrar, é verificado junto ao cliente que medidas deverdao ser
tomadas.

Apés essas finalizacbes, o processo é enviado ao cliente e é arquivada uma
copia do mesmo na empresa. Ainda ao final de cada més sdo emitidos pelo
Departamento, todos os demonstrativos dos processos quitados durante esse periodo e
passados a contabilidade para confronto das informacdes entre os setores conforme &

descrito no item a seguir.
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O resumo de todo o percurso das mercadorias € evidenciado no Anexo | deste
trabalho, o qual demonstra o fluxograma das cargas desde de seu embarque até sua
chegada em portos brasileiros, facilitando visualmente o entendimento do processo de

importacao.

3.3.7 Contabilidade

A Contabilidade da empresa ZZZ S.A. possui a unificacdo de todas as suas filiais
na matriz o que facilta as analises de faturamento, de endividamento e de
desempenho, pois avalia a empresa como um todo.

Por se tratar de uma empresa de Sociedade Anbnima, de capital fechado que
tem tributacdo pelo Lucro Real, a organizacdo faz anualmente a publicacdo de seu
Balanco Patrimonial e de suas Demonstracdes.

Em sua rotina, o Departamento faz todos os lancamentos de receitas e despesas
que envolvem a empresa, e mensalmente pratica a importacdo dos dados da escrita
fiscal a contabilidade, a fim de que se possa fazer a apuracéo do lucro da organizagao.

Mediante aos fechamentos das importacdes, o nucleo responsavel remete a
contabilidade, relatorios dos processos ja quitados. O Departamento Contabil por sua
vez analisa todos os lancamentos feitos em paralelo ao Departamento Operacional,
para que caso ocorram divergéncias, as mesmas possam ser verificadas. Caso tal
situacdo ocorra, 0 processo é remetido ao Departamento de Fechamento de Processos
para uma nova analise e se necessario um novo fechamento.

Ao término de cada més, a contabilidade também envia a diretoria uma série de
relatérios que possibilitam acompanhar o desempenho da organizacdo. Entre eles
podem-se destacar alguns com grande relevancia:

e Relatorio por segmento dos ultimos 12 meses: possibilita analisar as
variaveis de cada setor e 0s pontos criticos que cada segmento possui;

e Relatério Regime Especial: serve para fazer um comparativo do ano
anterior versus ano corrente do ganho que a empresa obteve com o

Regime Especial das importagdes;



60

e Relatério por faturamento de clientes das Encomendas de Terceiros: tais
relatérios evidenciam o total faturado por ano e por més de cada cliente
desta modalidade que a empresa possuli.

e Relatério dos principais clientes no més: séo relatérios que mostram 0s
clientes que mais importaram com a empresa durante um determinado
més, sejam eles clientes de operacdes de Conta e Ordem sejam eles

clientes de operagOes por Encomenda de Terceiros.

Todos os relatorios sdo cautelosamente observados pela diretoria, elaborados
com o proposito de facilitar a analise de desempenho da organizacdo e de suas
operacdes, auxiliando no ponto mais importante de uma empresa, que sdo as
tomadas de decisdes.

3.4 APLICACAO DE QUESTIONARIO

Foi aplicado um questionario que busca identificar a percepcdo que o0s
colaboradores possuem sobre os controles internos, servindo para checar previamente
qual o grau de formalidade aplicado as operacdes, se existem controles internos e
como os funcionarios lidam com as ferramentas de controle interno caso elas ja sejam

aplicadas.

Dando sequéncia ao estudo de caso e garantindo a precisdo das informacdes
coletadas, foi realizada a aplicagdo de um questionario Unico a 40 funcionarios da
empresa escolhidos aleatoriamente. Foi aplicado também um questionario para 4
colaboradores do Departamento Comercial, 12 do Departamento Operacional; 4 do
Departamento de Cambio; 9 do Departamento Financeiro, sendo 4 do Contas a
Receber e 5 do Contas a Pagar; 5 do Departamento Fiscal;, 3 Departamento de
Fechamento de Processo e 3 da Contabilidade. Tal medida visa analisar se ha ou nao

procedimentos de controle interno em cada um dos departamentos.
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Para evitar respostas tendenciosas e garantir a veracidade no preenchimento do
guestionario, foi solicitado que os funcionarios ndo se identificassem. Tal medida
possui carater mais psicoldégico do que pratico, pois como cada funcionario vai
responder apenas as questdes relacionadas a suas atividade, ficaria facil identificar

cada um.

3.4.1 Controles Internos

Nas questbes sobre controles internos foram aplicados dois tipos de
questionarios. O primeiro visou detectar a percepcao sobre a existéncia dos controles
internos e se ha ou ndo percepcao da importancia deles, esta analise € demonstrada
no Quadro 03. O segundo questionario teve por finalidade, verificar qual o grau de
importancia dos controles internos percebida pelos colaboradores, conforme

evidencia o Quadro 04.

CONTROLES INTERNOS

SIM | NAO | N/A TOTAL

11| 29 0 40

Existe uma politica formalizada de controle interno
na empresa?

Vocé recebeu algum treinamento ou instrucao
sobre a aplicagcéo de controles internos?

Vocé acredita que uma politica de controles
03 | internos adequada possa melhorar a produtividade | 38 1 1 40
em seu setor?

Em sua opinido, conhecer todos os processos da
empresa facilita a aplicacao de controles internos?

Vocé considera que exista uma quantidade muito
05 | grande ndo conformidade nos processos em que| 11 | 26 3 40
vocé esta envolvido?

Vocé considera que exista fraude nos processos
em que vocé esta envolvido?

Quadro 03: Controles Internos 1
Fonte: Dados da Pesquisa e Elaboracédo da Autora

01

02 15| 25 0 40

04 39 1 0 40

06
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A partir dos dados apresentados, pode-se observar que 72,5% dos colaboradores
afirmam que nédo existe politica formalizada de controle interno na empresa. Apenas
37,5% dos funcionarios receberam treinamento ou instru¢cdo sobre a aplicacdo dos

controles internos. Isto pode ser comprovado, observando a Figura 02.

Existe uma politica formalizada de Vocé recebeu algum treinamento ou
controle interno na empresa? instrucdo sobre a aplicagéo de
controlesinternos?

27,50% = SIM

37,50%

62,50%
72,50%

Figura 02: Politica Formalizada e Treinamento Recebido
Fonte: Dados da Pesquisa

Ainda pode-se verificar que 95% dos entrevistados acreditam que uma politica de
controle interno adequada possa melhorar a produtividade em seu setor, conforme
evidencia a Figura 03.

Vocé acredita que uma politica de

controles internos adequada possa
melhorar a produtividade em seu setor?

2,50%

2,50%

m SIM
m NAO
m NA

95,00%

Figura 03: Politica Adequada de Controle Interno
Fonte: Dados da Pesquisa
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Em relacdo as ndo conformidades e fraudes, 65% dos entrevistados consideram
gue exista uma grande quantidade n&do conformidades nos processos em que estao
envolvidos, no entanto, mesmo com a falta de controles internos, 95% acreditam que
nao haja fraude nos processos em que sao envolvidos. De acordo com a Figura 04,

observa-se esta analise.

Vocé considera que exista fraude Vocé considera que exista uma
NOS Processos em que vVocé esta quantidade muito grande de nao
envolvido? formalidades nos processos em

que vocé esta envolvido?
2,50%

2,50%

7,50%

27,50%
m SIM
m NAO
m NA

95,00% 65,00%

Figura 04: Nao conformidades e Fraudes nos Processos
Fonte: Dados da Pesquisa

Uma vez detectada a importancia de se ter ou n&o controles internos, no Quadro

04 é apresentado grau de importancia que cada colaborador atribuiu.

CONTROLES INTERNOS
ALTO | MEDIO | BAIXO | N/A | TOTAL
07 Qual 0 grau de mte_resse dos funuonarlos, em 7 o8 5 0 40
sua opinido, a respeito dos controles internos?
08 Qual é o seu grau de interesse a respeito dos 26 13 1 0 20
controles internos?
09 Em sua  opiniao qual é o nivel de 8 30 5 0 40
aproveitamento dos recursos da empresa?
10 C(_)r_no vocé avalia seus conhecimentos sobre a 9 27 4 0 40
atividade da empresa como um todo?

Quadro 04: Controles Internos 2
Fonte: Dados da Pesquisa e Elaboracédo da Autora
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A maioria dos funciondrios tem médio grau de interesse a respeito dos controles
internos, devido a muitos ndo conhecerem e ndo saberem a relevancia do assunto.

Fato este evidenciado na pergunta subseqtiente, a qual diz respeito ao grau de
interesse individual a respeito dos controles internos, onde 65% dos funcionarios
relataram ter alto grau de interesse na questdo. O grau de interesse dos funcionarios &
evidenciado na Figura 05.

Qual o grau de interesse dos Qual é o seu grau de interesse a
funcionarios, em sua opinido, a respeito dos controles internos?
respeito dos controles internos?

2,50%
12,50%

_-17,50%

m ALTO
m MEDIO
m BAIXO

32,50%1

65,00%
70,00%

Figura 05: Grau de Interesse dos Funcionérios e Individual
Fonte: Dados da Pesquisa

No que se trata do nivel de aproveitamento dos recursos da empresa 30 dos 40
funcionarios responderam que é médio o aproveitamento, dos recursos da empresa,
isto pode ser comprovado com a resposta de 27 colaboradores acreditarem que sejam
médios seus conhecimentos sobre as atividades da empresa como um todo. Analise
comprovada na Figura 06.
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Em sua opini&o qual é o nivel de Como voce avalia seus
aproveitamento dos recursos da conhecimentos sobre a atividade da

?
empresa? empresa como um todo~

4

2—‘ _[9

FB
[ -,

= ALTO
= MEDIO
m BAIXO

30/ 27J

Figura 06: Aproveitamento dos Recursos e Conhecimentos sobre Atividade da Empresa
Fonte: Dados da Pesquisa

Apbs terem sido feitas diversas analises, sobre as percepcdes dos colaboradores
sobre os controles internos, passa-se a verificar separadamente os controles de cada

Departamento atuante nas importacoes.

3.4.1.1 Departamento Comercial

As questbes sobre o Departamento Comercial possibilitam verificar, se as
negociacdes para importacdes de diversos clientes, sdo fechadas de forma adequada
para uma empresa que possui um controle interno eficiente. Para essa analise foram
elaboradas 9 questbes relacionadas ao assunto e ao Departamento, conforme é

mostrado no Quadro 05 a seguir:
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AVALIAGCAO POR ATIVIDADE — DEPARTAMENTO COMERCIAL

SIM | NAO | N/A | TOTAL

Existe mais do que uma pessoa responsavel pelas aberturas

1 dos processos de importagdo? 4 0 0 4
12 | Existe um cadastro atualizado de fornecedores? 0 4 0 4
13 | Existe um cadastro atualizado de clientes? 4 0 0 4

Existe uma planta de clientes separados por area, a serem

14 L
explanados pela primeira vez?

E feito um constante acompanhamento dos clientes que ja
operam com a empresa?

Ha um procedimento padrdo de como abordar os clientes pela
primeira vez?

Séo feitas atualizagfes frequientes dos dados dos clientes que
importam com a empresa?

O desconto que cada cliente possui em relagdo ao ICMS
cobrado na saida é criado pela empresa?

15

16

17

18

19 | Existe uma politica bem definida de preco e prazo? 2 2 0 4

Quadro 05: Avaliacao por Atividade - Departamento Comercial
Fonte: Dados da Pesquisa e Elaboracdo da Autora

Em observancia ao Departamento Comercial foi constatado por unanimidade de
respostas, que a abertura dos processos € realizada apenas por uma pessoa. No
entanto ndo ha um procedimento padrdo de como abordar os clientes pela primeira vez.

Também por unanimidade foi constatado que o departamento ndo possui um
cadastro atualizado dos fornecedores pelos quais ela opera, mas em relacdo ao banco
de dados dos clientes que importam com a empresa, sao feitas atualizacdes
frequientes.

Discorrendo sobre as questdes analisadas sobre o Comercial da empresa,
verificaram-se a falta de controles internos, fatos estes que podem divergir o resultado
esperado da empresa para com o Departamento.

A seguir sdo observados se hd ou ndo a presenca de controles internos no

Departamento Operacional.
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Departamento Operacional
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Para observar os pontos relacionados ao Departamento Operacional, foram

elaboradas 8 questdes pertinentes ao assunto deste trabalho, conforme observado no

Quadro 06 abaixo:

AVALIAGCAO POR ATIVIDADE — DEPARTAMENTO OPERACIONAL

segmentos de importacao?

SIM |[NAO | N/A | TOTAL

Existe um controle de acompanhamento interno para as

20 o . ~ . 9 3 0 12
mercadorias importadas, mas que ainda néo foram recebidas?
Existe um procedimento para que o0s clientes possam estar

21 : . 9 3 0 12
sendo informados a respeito de seus processos?

29 EX|ste_ um limite de processos que podem estar em andamento 0 12 0 12
por cliente?
As mercadorias que chegam nos portos brasileiros séo

23 | conferidas pelas mesmas pessoas que acompanharam o| 2 10 0 12
andamento do processo?

24 | Ha contagem fisica das mercadorias importadas? 5 4 3 12
Pode haver casos em que se remeta ao financeiro a cobranca

25 | da solicitacdo de numerarios sem o conhecimento prévio do| 5 7 0 12
cliente?
Em casos de avaria de carga e desisténcia do produto por

26 . S 0 10 | 2 12
parte do cliente, a empresa arca com o prejuizo?

27 Existe no setor operacional a segregacéo de funcionérios por 12 0 0 12

Quadro 06: Avaliagcdo por Atividade - Departamento Operacional

Fonte: Dados da Pesquisa e Elaboracdo da Autora

De acordo com as afirmagfes de 75% dos colaboradores, h4 um controle interno

para as mercadorias importadas, mas que ainda ndo foram recebidas, este mesmo

percentual € observado na questdo subsequiente, na qual é afirmado que existe um

procedimento para que os clientes possam estar sendo informados a respeito de seus

processos. Na Figura 07 sdo demonstradas estas informacdes.
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Existe um controle de
acompanhamento interno para as
mercadorias importadas, mas que

ainda ndo foram recebidas?

Existe um procedimento para que
os clientes possam estar sendo
informados a respeito de seus

processos?

25% 25%

m SIM
m NAO

75% 75%

Figura 07: Controle de Acompanhamento Interno e Procedimento de Informacé&o aos Clientes
Fonte: Dados da Pesquisa

Em relagdo & contagem fisica das mercadorias importadas 5 colaboradores
afirmam que ha, 4 afirmam que ndo e 3 responderam que nao se aplica. Conforme
evidenciado, anteriormente no item 3.2, a empresa atua na Importacao, distribuicdo e
assessoria de trés segmentos: produtos alimenticios, produtos pneumaticos e produtos
diversos. Devido a estas trés segmentacles, existe funcionério separado para cada
segmento, 0 que pode levar a esta diversidade de resposta, afinal como os grupos de
trabalho, sdo separados por é&rea, podem adotar procedimentos operacionais
diferentes.

Tal semelhanca nas respostas pode ser elencada também, no que diz respeito a
casos em que se remeta ao financeiro, a cobranca da solicitacdo de numerarios sem o

conhecimento prévio do cliente, conforme € observado na Figura 08.
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Ha contagem fisica das Pode haver casos em que se
mercadorias importadas? remeta ao financeiro a cobrancga
da solicitacdo de numerarios sem o
conhecimento prévio do cliente?
m SIM

m NAO

m NA

Figura 08: Contagem Fisica de Mercadorias e Solicitagcdo de Numerarios
Fonte: Dados da Pesquisa

Observando as questbes sobre o Departamento Operacional da empresa,
verificaram-se algumas divergéncias entre a existéncia ou ndo de controles internos,
situacbes estas que ocorrem pelo fato da empresa ndo possuir um procedimento
formalizado de controle interno, e como o Departamento possui trés segmentos, 0S
colaboradores acabam atuando de maneiras diferentes, causando circunstancias como
as observadas nas andlises acima.

Na sequéncia sdo analisadas algumas questdes, sobre controles internos no

Departamento de Cambio.

3.4.1.3 Departamento de Cambio

Em consideracdo ao Departamento de Cambio, 10 questdes analisam o assunto
em estudo e logo apos sédo feitas as analises pertinentes ao tema, conforme é

demonstrado no Quadro 07.
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importacéo é no declinio da taxa?

SIM | NAO | NJ/A | TOTAL

o8 Saq feltas cotagbes de moedas estrangeiras 3 1 0 4
periodicamente?
A escolha da taxa ideal para fazer o fechamento de

29 | 0 . 4 0 0 4
cambio é escolhida pela empresa?
Existe um horario programado para melhor efetuar

30 ~ A S 2 2 0 4
as operacgfes de cambio?
Os fechamentos de cambios podem ser efetuados

31 4 0 0 4
diretamente pela corretora?
Existe apenas 1 modalidade para fechamento de

32| o : x 0 4 0 4
cambio de importagdo?

33 Todo cambio de importagdo antecipada deve ser 0 4 0 4
fechado 100% o valor da fatura comercial?

34 OA dolgr € a Unica taxa utilizada para fechamento de 0 4 0 4
cambio?
E correto afirmar que para um cambio de

35 |importagcdo ser a prazo, € obrigatério a| 4 0 0 4
apresentacdo da Declaracdo de Importacao (DI)?
Para um cambio ser a vista ele ndo precisa que a

36 L . 4 0 0 4
mercadoria j& tenha sido embarcada?

37 O melhor momento para fechar o cambio de 4 0 0 4

Quadro 07: Avaliagéo por Atividade - Departamento de Cambio
Fonte: Dados da Pesquisa e Elaboracao da Autora
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Pelo fato de a empresa operar com grande numero de processos, 75% dos

funcionarios, comprovam que sdo feitas cotagcbes de moedas estrangeiras

periodicamente.

Em consequéncia, todos os entrevistados afirmam que a escolha da taxa ideal

para fazer o fechamento de cambio é escolhida pela empresa. Apesar disto, ndo se

observou um controle quanto ao horario programado para melhor efetuar as operacoes

de cambio, ja que as respostas evidenciaram 50% para o sim e 50% para o néo. Isto é

facilmente visualizado na Figura 09.
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Existe um horéario programado Séo feitas cotacdes de
para melhor efetuar as moedas estrangeiras
operacOes de cambio? periodicamente?

25%
m SIM
50% 50%
m NAO

Figura 09: Operacdes e Cotacdes de Cambio
Fonte: Dados da Pesquisa

Para beneficiar os clientes importadores da empresa, é adotado como medida de
controle, o fechamento do cambio sempre que ha um declinio na taxa que esta sendo

cotada a mercadoria, isto foi observado em 100% das respostas.

Considerando as analises acima, o que se pode observar é que existem algumas
medidas de controles adotadas pelo Departamento, no entanto, existem também
algumas divergéncias nas respostas. Isto pode ocorrer por haver colaboradores que
nao atuam no Departamento como um todo, ou que, ndo conhecem bem as politicas
adotas.

A seguir sao verificadas algumas questdes ligadas aos controles internos no

Departamento Fiscal/Faturamento.

3.4.1.4 Departamento Fiscal/Faturamento

A empresa possui uma grande circulacdo de mercadorias, fato este que se deve
por possui um grande numero de importagbes sempre em andamento. O Quadro 08
expOe 12 questbes aplicadas aos funcionarios do Departamento Fiscal/Faturamento e

suas respectivas analises.
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AVALIACAO POR ATIVIDADE — DEPARTAMENTO FISCAL/FATURAMENTO

com o saldo contabil?

SIM |[NAO | N/A | TOTAL

Todas as mercadorias, que chegam e que saem da empresa sao

38 . ; ; 4 1 0 5
obrigatoriamente acompanhadas de Nota Fiscal?
As mercadorias de terceiros para clientes da conta e ordem séo

39 X 5 0 0 5
claramente separadas das mercadorias para revenda?
Existe um controle auxiliar para o estoque das mercadorias de

40 . 2 3 0 5
terceiros?
Sao emitidas Notas Fiscais das mercadorias enviadas para

41 ~ 5 0 0 5
demonstragdo?

42 As pessoas responsaveis pela emissdo das Notas Fiscais tém 0 5 0 5
alguma participacdo no setor de compras ou contas a pagar?
Existe documentacdo apropriada para o controle das mercadorias

43 . 4 0 1 5
devolvidas?
Todas as mercadorias destinadas para remessa sao acompanhadas

44 ~ ) ' ~ 5 0 0 5
de documentagdo que autorize sua movimentagao?
E mantido um controle de todos os comprovantes de recebimentos

45 ; 0 4 1 5
das mercadorias?
Existem codigos especificos para separar as mercadorias de

46 . ; 4 0 1 5
terceiros das mercadorias para revenda?
S&o emitidas notas fiscais sem a presenca de todos os documentos

a7 ~ . ~ 1 4 0 5
que devem acompanhar a documentacao do setor de importacdo?
S&o emitidas notas fiscais sem que haja aprovacao das planilhas de

48 0 5 0 5
custo?

49 O controle de mercadorias de terceiros € constantemente conciliado > > 1 5

Quadro 08: Avaliagdo por Atividade - Departamento Fiscal/Faturamento
Fonte: Dados da Pesquisa e Elaboragédo da Autora

Por possuir uma grande movimentacdo de mercadorias importadas, 80% dos

entrevistados, afirmam que todas as mercadorias que chegam e que saem da empresa

sao obrigatoriamente acompanhadas de nota fiscal.

Ainda em analise, 80% dos colaboradores comprovam que ndo ha um controle de

todos os comprovantes de recebimentos das mercadorias. Isto € um fato ruim, pois

pode haver casos de clientes que operem de ma fé, e assim a empresa nao pode

comprovar que a mercadoria foi ou ndo entregue. A Figura 10 expressa 0s percentuais

evidenciados na analise.
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Todas as mercadorias, que chegam e Emantido um controle de todos
gue saem da empresa sao 0s comprovantes de
obrigatoriamente acompanhadas de recebimentos das mercadorias?

Nota Fiscal?

20%

20%
m SIM

m NAO

m NA

80%

80%

Figura 10: Notas Fiscais e Comprovantes de Recebimentos de Mercadorias
Fonte: Dados da Pesquisa

Com a finalidade de evitar situacdes de desconfianca nas entregas das cargas,
apenas 20% dos entrevistados afirmaram que podem ser emitidas notas fiscais, sem a
presenca de todos os documentos que acompanham a documentacao oriunda do setor

de importacéo.

De acordo com as respostas analisadas, a percepcdo dos colaboradores em
relacdo aos controles internos € muito baixa, e um exemplo disto é a contradicdo das
respostas obtidas.

Abaixo, passa-se a discorrer sobre as questdes voltadas ao Departamento

Financeiro.

3.4.1.5 Departamento Financeiro

No que diz respeito a existéncia de operac¢des que envolvem um fundo de caixa,
11 questbes foram elaboradas, no tocante as opera¢des com conta corrente, foram
aplicadas 13 questbes, as quais visam demonstrar o controle que a empresa tem sobre

suas contas bancarias. Este questionario € demonstrado no Quadro 09:



AVALIACAO POR ATIVIDADE - DEPARTAMENTO FINANCEIRO (A Pagar)

FUNDO DE CAIXA SIM | NAO | N/A | TOTAL

As transacdes efetuadas por caixa séo registradas em relatorio

50 - : . 5 0 0 5
especifico? Como livro caixa?

51 Q; valores mantidos em espécie sdo guardados em local 3 > 0 5
unico?

52 E>§|ste apenas um responsavel pelos valores mantidos em 3 > 0 5
caixa?

53 | E realizada a contagem peri6dica dos valores em caixa? 5 0 0 5

54 | Existe algum valor limite para o saldo de caixa? 3 2 0 5
E determinado algum valor méaximo para pagamento de

55 X X 1 4 0 5
despesa via caixa?
E determinado algum valor méaximo recebimento de clientes via

56| . 1 3 1 5
caixa?
O saldo de caixa confere com o valor apresentado pela

57 » 4 0 1 5
contabilidade?
Os recebimentos de clientes, em dinheiro, sdo conciliados

58 I 3 0 2 5
periodicamente com os controles de contas a receber?

59 | Sdo emitidos recibos para os recebimentos de clientes? 3 0 2 5

60 @] proprietario efetua algum tipo de controle sobre o saldo de 3 1 1 5
caixa?

CONTA CORRENTE SIM | NAO | N/A | TOTAL

Além do proprietario mais alguma pessoa possui acesso as

61 g 5 0 5
senhas bancérias?
Todas as transacdes efetuadas por banco sdo autorizadas pelo

62 o 4 1 0 5
proprietario?
Algum funcionario possui autorizacdo para abrir ou encerrar

63 e 3 2 0 5
uma conta bancéaria?
Os extratos bancérios séo verificados diariamente pelo

64 L . 2 2 1 5
proprietario ou responsavel pela conta corrente?

65 Os extratos bancarios sao verificados semanalmente pelo 3 1 1 5
proprietario ou responsavel pela conta corrente?

66 | Existem autoriza¢des de pagamento formalizadas? 4 1 0 5
Todas as despesas pagas possuem Nota Fiscal ou duplicata

67 4 1 0 5
gque a comprove?
Os recebimentos de clientes em conta corrente séo conciliados

68 L 5 0 0 5
periodicamente com os controles de contas a receber?
Além do proprietario mais alguma pessoa possui autorizacdo

69 : 3 2 0 5
para assinar cheques em nome da empresa?

70 As aplicagdes financeiras sdo efetuadas com autorizacdo da 5 0 0 5

administracdo?

74
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71 E determinado algum valor maximo para pagamento de 1 4 0 5
despesas?

79 Os s'alidos de conta corrente sdo conciliados com o razao 3 0 > 5
contabil?
Sao efetuadas cépias de cheque quando o pagamento

73 : 5 0 0 5
acontece por este meio?

Quadro 09: Avaliacao por Atividade - Departamento Financeiro (A Pagar)
Fonte: Dados da Pesquisa e Elaboracao da Autora

Ao averiguar as respostas do questionario que abrange o sub-setor de Contas a
Pagar, pode-se observar uma totalidade nas respostas pelo sim, em relacdo a questao
que trata sobre as transacbes que sdo efetuadas por caixa, sdo registradas em um
relatério especifico, bem como é realizada a contagem periédica dos valores existentes.

Ainda em continuidade, fica comprovado que para 80% dos funcionarios, todas
as despesas pagas possuem nota fiscal ou duplicata que as comprovem, 20% dos
entrevistados talvez ndo puderam afirmar tal questionamento, pelo fato de haver no
Departamento funcionérios responsaveis apenas pelas conciliacbes, ou seja,
conciliagcdo bancéaria com o sistema financeiro utilizado pela empresa. Como é

apresentado na Figura 11.

Todas as despesas pagas As transacgdes efetuadas por
possuem Nota Fiscal ou caixa séo registradas em
duplicata que a comprove? relatorio especifico?

E realizada a contagem
periddica dos valores em
caixa?

20%

m SIM

m NAO 100%

80%

Figura 11: Nota Fiscal, Registro das Transa¢des e Contagem dos Valores.
Fonte: Dados da Pesquisa
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Em se tratando do sub-setor de contas a receber, foram repassadas 17 questdes

para serem respondidas e analisadas, conforme é evidenciado no Quadro 10:

AVALIAGAO POR ATIVIDADE - DEPARTAMENTO FINANCEIRO (A Receber)

SIM |NAO | N/A | TOTAL

Os relatérios de contas a receber s@o conciliados com a

74 - - 4 0 0 4
contabilidade periodicamente?

75 | As contas a receber sédo acompanhadas diariamente? 4 0 0 4

76 | A baixa de titulos a receber é feita por mais de uma pessoa? 2 2 0 4
O sistema identifica qual funcionario foi responsavel pela baixa

77 . 3 1 0 4
do titulo?
A administracdo é informada sobre prorrogacdes de prazo ou

78 oo . 4 0 0 4
negociagdes de titulos a receber?

79 | O cadastro de clientes é atualizado constantemente? 3 1 0 4

80 Os (_:regl_tos considerados incobraveis s&o informados ao 4 0 0 4
proprietario?
Existe segregacdo de funcdes entre vendedor e responsavel

81 . 3 1 0 4
pelo recebimento?

82 | Todos os recebimentos séo efetuados por um Unico setor? 3 1 0 4
Existe mais do que uma pessoa responsavel pelo recebimento

83 4 0 0 4
de vendas?
Existe um procedimento padrdo para destinar os valores

84 : . 3 1 0 4
recebidos em caixa?

85 | Todo valor recebido em caixa é depositado em conta corrente? 3 1 0 4
Todos os valores recebidos respeitam as condicdes de

86 : 3 1 0 4
pagamento estabelecidas pelo vendedor?

87 | Existe uma politica bem definida de descontos concedidos? 3 1 0 4

88 Existe analise de crédito do cliente que compra mercadoria a 4 0 0 4
prazo?

89 | Sdo emitidos relatérios de vendas? 3 0 1 4
Os relatérios de vendas sao enviados a outros setores para

90 o 1 2 1 4
conferéncia?

Quadro 10: Avaliagcdo por Atividade - Departamento Financeiro (A Receber)
Fonte: Dados da Pesquisa e Elaboragédo da Autora
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De acordo com o Departamento Financeiro — Contas a Receber, e ainda
observando o setor de Contas a Pagar, pode-se afirmar que os saldos do setor de
contas a receber e da conta corrente sao conciliados periodicamente com a

contabilidade.

No que compete a parte de prorrogacdes de prazo ou negociacdes de titulos a
receber, 100% das respostam afirmam que a administracdo da organizacdo € sempre
informada de tais procedimentos quando estes sdo realizados. As informacdes

referentes as conciliagbes sdo comprovadas na Figura 12.

Os saldos de conta corrente sdo Osrelatorios de contas a
conciliados com o razao contabhil? receber sdo conciliados com
a contabilidade
periodicamente?

40%

m SIM

m NAO
100%
m NA

0% 60%

Figura 12: Conciliagbes
Fonte: Dados da Pesquisa

Considerando as analises do Departamento Financeiro, o fato de ndo haver um
manual de procedimentos que envolvam o Departamento como um todo, pode ser uma
falha para os controles internos, no entanto por estar separado em sub-setores,
observa-se um bom andamento nas funcbes de cada colaborador responsavel pelas

contas a pagar e contas a receber.

Na sequéncia sdo observadas questdes pertinentes aos controles internos no

Departamento de Fechamento de Processos.



3.4.1.6

Departamento de Fechamento de Processos

78

Foram formuladas 6 questdes as quais possibilitam verificar as tarefas

desempenhadas pelos colaboradores e a existéncia ou ndo dos controles internos. Tais

guestd

es sdo demonstradas a seguir no Quadro 11:

AVALIACAO POR ATIVIDADE — DEPARTAMENTO DE FECHAMENTO DE PROCESSOS

evidenciados e comprovados?

SIM |[NAO | N/A | TOTAL
91 Existe um check list para conferéncia dos documentos, dos 2 1 0 3
processos que chegam para serem encerrados?
Em caso de falta de despesas e documentos obrigatorios, o
92 . : : 3 0 0 3
processo é remetido novamente ao departamento operacional?
As emissfes de boletos para a cobranca dos processos sao
93|, . S o . 2 1 0 3
feitas mediante autorizacao prévia de algum supervisor?
Em casos que seja cobrada alguma despesa que se tenha
94 orcado, mas que nédo tenha sido realizada, o departamento de 1 5 0 3
fechamento possui autonomia para verificar com o cliente
como ele quer que a empresa proceda com a situacao?
Existe no setor separacdo de funcionarios por segmentos de
95| . ~ 3 0 0 3
importagéo?
Em casos de uma auditoria externa, todos os documentos que
96 |constam em arquivo, na pasta dos clientes podem ser| 3 0 0 3

Quadro 11: Avaliagcao por Atividade - Departamento de Fechamento de Processos
Fonte: Dados da Pesquisa e Elaboracdo da Autora

Em casos que seja cobrada alguma despesa que se tenha or¢cado, mas que néo

tenha sido realizada, 67% das respostas expdem que o Departamento de Fechamento

nao possui autonomia para verificar com o cliente, como ele quer que proceda com a

situacdo. Andlise esta claramente considerada na Figura 13.
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Em casos que seja cobrada alguma despesa
gue se tenha orgado, mas que nédo tenha sido
realizada, o departamento de fechamento
possui autonomia para verificar com o
cliente como ele quer que a empresa
proceda com a situacao?

33%

67%

m SIM m NAO

Figura 13: Autonomia do Departamento
Fonte: Dados da Pesquisa

Ja4 em situagBes que ocorra a falta de documentos obrigatorios, todos o0s
entrevistados afirmaram que nestas condicbes, o processo deve ser remetido

novamente ao Departamento Operacional.

Ponderando as questbes relacionadas acima, a equipe de Fechamento de
Processos trabalha sempre fazendo uma revisdo dos processos antes que sejam
enviados aos clientes. Como devem se ater a detalhes minimos, a presenca de um
manual de procedimentos, evitaria as disparidades nas respostas obtidas em relacdo

ao Departamento.

Por ultimo se tém questdes relacionadas aos controles internos no Departamento
de Contabilidade.
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3.4.1.7 Departamento de Contabilidade

Em relacdo a Contabilidade, foram aplicadas 11 questbes pertinentes ao tema,

gue podem ser observadas na sequéncia:

AVALIAGCAO POR ATIVIDADE — CONTABILIDADE

SIM | NAO | N/A | TOTAL

Por possuir um setor de contabilidade interna, os documentos
97 | enviados a este setor sdo conferidos e analisados antes de| 2 1 0 3
haver langamentos contdbeis?

O proprietario verifica a documentagdo que € apurada pela

98 contabilidade? L 2 0 3
99 | Cada setor envia sua documentagdo separadamente? 1 2 0 3
100 | O proprietario mantém contato constante com a contabilidade? | 2 1 0 3
101 _EX|stem apuracdes de resultados separadas por segmentos de 5 0 1 3
importagéao?
Os pagamentos de despesas com 0s processos langados pela
102 - N . . A 1 2 0 3
contabilidade tém de serem obrigatoriamente os originais?
Pelo fato da contabilidade fazer também todos os langcamentos
103 de despesas e recebimentos das importacdes, sdo feitas 3 0 0 3

conciliacbes e fechamentos dos processos encerrados do
meés?

Caso haja essa conciliagdo, se houver alguma divergéncia do
104 |que foi apurado na contabilidade com departamento de| 1 1 1 3
fechamento, é informado ao cliente?

O departamento contabil possui autonomia para entrar em
105 | contato com seus clientes, a fim de informar sobre tais| 1 1 1 3
diferencas citadas anteriormente?

A contabilidade envia balancetes mensais para analise da
diretoria?

Os saldos gerenciais sdo conferidos periodicamente com os
saldos contébeis?

Quadro 12: Avaliagéo por Atividade - Departamento Contabilidade
Fonte: Dados da Pesquisa e Elaboracdo da Autora

106

107

Pelo fato da contabilidade fazer também todos os lancamentos de despesas e
recebimentos das importacdes, ndo houve funcionario que negasse que sao feitas

conciliagbes e fechamentos dos processos encerrados do més.
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Mesmo que haja essa conciliacdo, se houver alguma divergéncia do que foi
apurado na contabilidade com departamento de fechamento, 33,33% dos funcionarios
informaram que sim, 33,33% informaram que ndo e 33,33% nao se aplica, ao que se
refere na autonomia do setor em informar ao cliente de tais diferencas, como é

mostrado na Figura 14.

Caso haja essa conciliagéo, se houver alguma
divergéncia do que foi apurado na contabilidade com
departamento de fechamento, é informado ao cliente?

33% 33%

33%
m SIM m NAO m N/A

Figura 14: Informagé&o de Divergéncia de Valores ao Cliente
Fonte: Dados da Pesquisa

A fim de que se tenha um bom gerenciamento e um bom acompanhamento dos
negocios, 100% dos entrevistados afirmaram que a contabilidade envia balancetes

mensais para andlise da diretoria.

Ponderando as questdes do Departamento de Contabilidade, nota-se que os
colaboradores conhecem os procedimentos praticados internamente, mas certamente
uma questado ou outra podem divergir, pelo fato dos funcionarios atuarem em fungdes

diferentes dentro de um mesmo Departamento.

Apb6s concluir a andlise de todos os questionarios aplicados aleatoriamente aos

colaboradores da organizacédo, dar-se-4a inicio as consideragdes ao estudo de caso.
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3.5 CONSIDERACOES AO ESTUDO DE CASO

Conhecer os passos e o0s controles a serem tomados em um processo de
importacdo € parte importante na andlise operacional da organizagdo. Com estas
medidas é possivel verificar 0 comportamento de toda a operacionalidade, e controles
efetuados pelos gestores.

Analisando as entrevistas efetuadas e as planilhas de acompanhamento dos
clientes, do Comercial e do Operacional, observa-se que ambas ndo estdo integradas,
ou seja, cada Departamento preenche a planilha de acordo com seus clientes, sem que
haja uma ligacdo entre elas.

O Departamento Comercial alimenta os dados de cada cliente de forma sucinta,
deixando de lado algumas informacdes e algumas situacdes que acabam por acontecer
no dia a dia, as quais seriam de grande valia que fossem de conhecimento de ambos
0s setores.

Por outro lado, o Departamento Operacional, por lidar continuamente com
determinados clientes, traz em suas planilhas um acompanhamento continuo e
detalhado das negociacdes.

A integracdo entre elas é importante, pois instituir padrdes pode ser uma boa
opcao para o gerenciamento de um sistema de controle interno. Com um padrdo de
sistema estabelecido, podem-se fazer comparacfes entre diferentes modalidades ou
até mesmo com modalidades iguais, a fim de que se possa acompanhar o bom
desempenho ou as discrepancias que podem ocorrer com um mesmo cliente. Ainda
podem-se comparar modalidades semelhantes com clientes diferentes, observando o
que de melhor um processo teve e que pode ser levado a outro cliente, para que este
também se beneficie se possivel com uma dada operacéo.

Tal interligacdo pode ser feita por meio de um Portal Corporativo, o qual permite a
integracdo de informacdes, através da Gestdo do Conhecimento. Como é feito hoje,
cada Departamento possui a sua planilha individualmente, havendo a troca de
informacdes de dados importantes, apenas quando ha alguma situacéo atipica.

Ainda em observancia ao Operacional, nota-se que ha uma série de

procedimentos a seguir para poder ter a mercadoria importada entregue a seus
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destinatarios, no entanto, ndo ha uma formalizacdo por parte do Departamento em
evidenciar os passos que devem ser seguidos.

A elaboracdo de um fluxograma para os procedimentos internos dos processos de
importacdo pode definir uma padronizagcdo da companhia, e como ja citado
anteriormente, padrfes auxiliam para um bom gerenciamento dos controles.

A elaboracdo de um roteiro, ndo parece ser um procedimento dificil, visto que
cada colaborador ja sabe quais passos seguir, bastaria apenas a criagdo de um
fluxograma ou até mesmo de um manual de procedimentos, o qual deveria comecar no
Departamento Comercial e ir até a Contabilidade, pois € nela que se averiguam 0s
resultados das operacoes.

No tocante ao Departamento de Cambio, pode-se dizer que é bem estruturado,
suas operacdes sdo claramente definidas de acordo com a modalidade de importagéo
que cada processo possui. Seria interessante formalizar junto aos demais
departamentos a sua operacionalidade conforme ja evidenciado anteriormente.

Em relacdo do Departamento Financeiro, por este ser um departamento separado
em sub-setores, observa-se um bom andamento nas fun¢des de cada colaborador do
setor de contas a pagar e das contas a receber.

No entanto o que abrange separadamente cada um deles, nota-se que ndao ha um
conhecimento igual dos colaboradores em relacdo aos trabalhos e controles que
possui. Isto pode ocorrer pelo fato de ndo haver um manual de procedimentos e um
treinamento especifico que envolva o departamento como um todo. Pode-se, nesse
caso recomendar um treinamento das funcdes e um manual que facilite o entendimento
e a aplicacédo de controles a todos os funcionarios.

O Fiscal/Faturamento € um Departamento de grande relevancia dentro da
organizacao, afinal qualquer erro que possa abranger a elaboragdo das notas fiscais,
pode acarretar diversos problemas como; a nao liberacdo da mercadoria no porto,
apreensdao da carga em postos de fiscalizacdo, multas e até mesmo perda das
mercadorias.

Hoje o que se pode ressaltar € que se tem um pessoal bem preparado para
desempenhar tal funcdo, sdo todos cautelosos e muito atenciosos principalmente no

que ira interferir nos valores para calculos das notas. Logo, o problema fica entdo na
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entrada de pessoas novas, pois por mais atencioso que se tente ser, falhas humanas
acontecem.

Por isso, a implantacdo de medidas de controles, tal como um roteiro formalizado
dos documentos a serem conferidos e de todos os dados a serem analisados, para se
confeccionar uma nota, tende a ser uma medida de prevencéo as ndo conformidades.

O Departamento de Fechamento de Processos audita todos os processos antes
que sejam enviados aos clientes, os colaboradores pertencentes a ele, devem se ater a
detalhes minimos, para que a confiabilidade entre empresa e cliente cresca cada vez
mais.

Seria interessante o implante de instrucdes de trabalho, para a conferéncia dos
processos e acessos as planilhas de (IT), com isto estas medidas buscam precaver as
nao conformidades, afinal sdo controles que esclarecem melhor o que deve ser
analisado em cada tipo de processos.

No que abrange a Contabilidade, manuais de procedimentos formalizados pela
empresa ndao ha, mas o Departamento tem consigo alguns roteiros para o0s
langcamentos das despesas e receitas com 0s processos, além de como proceder com
as conferéncias dos processos.

Ja as planilhas e relatérios que sao enviados a diretoria ndo necessitam de um
procedimento formal de como sdo ou devem ser feitas, pois estas podem ser
modificadas de acordo com as solicitagdes que os diretores propuserem.

O resultado mostrou que a empresa possui uma politica de desempenho das
atividades, no entanto ndo possui uma politica bem definida de controles internos, e
também n&o possui manual de procedimentos internos.

Desta maneira, ressalta-se a importancia dos controles internos administrativos
citados por Attie (1998) e Almeida (1996), na producéo de resultados confiaveis pela
contabilidade, bem como os controles contabeis devem ser monitorados, a fim de que

as informacdes obtidas sejam completas e fidedignas.



4 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O estudo realizado teve por objetivo analisar quais sdo as percepcdes dos
colaboradores sobre controles internos a serem utilizados no setor de importacéo de
uma empresa operante em comércio exterior no estado de Santa Catarina. Para isto
fez-se necessério discorrer sobre assuntos acerca deste tema na fundamentagéo
teoria, abordando assuntos sobre a importancia do comércio internacional, 0 comércio
exterior brasileiro, a importagéo, controles internos e auditoria.

A pergunta de pesquisa: “quais sdo as percepg¢Oes dos colaboradores, sobre
controles internos em uma empresa de comércio exterior no Estado de Santa
Catarina?” Foi gradativamente respondida no decorrer do capitulo 03, e para respondé-
la, analisaram-se o0s questionarios aplicados a cada um dos Departamentos da
empresa, como também, interpretaram-se as entrevistas ndo estruturadas ou informais
aplicadas a cada um dos supervisores que abrangem a importacdo. Foram ainda
desenvolvidas diversas figuras para representar os dados analisados na pesquisa.

Quanto aos objetivos especificos assegura-se:

Objetivo especifico 01 — Estudar as definicbes, caracteristicas e importancia do
controle interno — foi alcancado no capitulo dois (2) nos subitens 2.4.1, 2.4.3 e 2.4.4
onde foram abordadas as particularidades do controle interno.

Objetivo especifico 02 — Descrever os procedimentos de uma empresa de
comércio exterior no estado de Santa Catarina, focando o departamento de importacao
— 0 capitulo trés (3) nos subitens 3.3.1 ao 3.3.7 descreveu a metodologia de cada um
dos Departamentos: Comercial; Operacional, que inclui o Departamento de Cambio,
Financeiro e Fiscal/Faturamento; Fechamento de Processos e Contabilidade. Essas
descricOes tiveram como base as entrevistas ndo estruturadas ou informais.

Objetivo especifico 03 — Identificar os controles internos no setor de importacao
— foi abordado no capitulo trés (3) a partir do subitem 3.4, em que se averiguada a
existéncia ou ndo dos controles internos. Estas averiguagdes puderam ser observadas
através das tabulacdes dos questionarios, aplicados sob forma de entrevistas

estruturadas.
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Objetivo especifico 04 — Analisar a percep¢do que os colaboradores possuem
sobre os controles internos — 0 subitem 3.4 evidencia através da aplicagdo de um
guestionario o nivel de percepcdo sobre os controles internos que o0s colaboradores
possuem e o nivel de formalidade que se aplica a essa questdo, apontando as nédo
conformidades e as deficiéncias que ocorrem.

A organizacdo possui colaboradores com uma visdo positiva referente a questao
estuda, tanto que a maioria deles acredita que havendo uma politica de controles
internos adequada, possa melhorar a produtividade em seu setor e consentem ainda
gue o conhecimento de todos os processos facilita a aplicagdo dos controles.

Desta maneira, pelo desenvolvimento dos objetivos foi possivel verificar que a
empresa possui uma visdo do que sdo controles internos, porém, ndo o tem alocado de
maneira eficiente em suas operagbes. Visto que nao possui um manual de
procedimentos internos formalizado, deixa lacunas e possibilita que determinadas
situacfes figuem a critério dos colaboradores. Isto é inapropriado, pois ndo cria uma
uniformidade dentro da companhia.

Recomenda-se para trabalhos futuros estudar outras organizacdes de areas
afins, como a importagdo ou até mesmo as exportacdes, para que se possa fazer um
estudo comparativo e saber se é possivel identificar ou ndo, a existéncia de controles

internos em outras empresas voltadas ao comércio internacional.
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APENDICE

CONTROLES INTERNOS

SIM | NAO |N/A| TOTAL

01 Existe uma politica formalizada de controle interno na 11 | 29 | o 20
empresa?

02 Voge r~ecebeu algum. treinamento ou instrucdo sobre a 15 | 25 | o 20
aplicacdo de controles internos?
Vocé acredita que uma politica de controles internos

03 - 38 1 1 40
adequada possa melhorar a produtividade em seu setor?
Em sua opinido, conhecer todos os processos da empresa

04 - s . 39 1 0 40
facilita a aplicacéo de controles internos?
Vocé considera que exista uma quantidade muito grande de

05 A . 11 | 26 | 3 40
€rros Nos processos em que vocé esta envolvido?

06 Voge consu?lera gue exista fraude nos processos em que vocé 1 38 | 1 20
esta envolvido?

CONTROLES INTERNOS
ALTO | MEDIO | BAIXO | N/A | TOTAL

07 Qual 0 grau de mteresse dos funmonarlos, em 7 o8 5 0 20
sua opinido, a respeito dos controles internos?

08 Qual é o seu grau de interesse a respeito dos 26 13 1 0 40
controles internos?

09 Em sua opiniao qual é o nivel de 8 30 5 0 40
aproveitamento dos recursos da empresa?

10 Cc_)r_no vocé avalia seus conhecimentos sobre a 9 27 4 0 20
atividade da empresa como um todo?

AVALIACAO POR ATIVIDADE — DEPARTAMENTO COMERCIAL
SIM |NAO | N/A | TOTAL

Existe mais do que uma pessoa responsavel pelas aberturas

11 : ~ 4 0 0 4
dos processos de importagdo?

12 | Existe um cadastro atualizado de fornecedores? 0 4 0 4

13 | Existe um cadastro atualizado de clientes? 4 0 0 4
Existe uma planta de clientes separados por area, a serem

14 L 2 2 0 4
explanados pela primeira vez?

15 E feito um constante acompanhamento dos clientes que ja 1 > 1 4
operam com a empresa?
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Ha um procedimento padrdo de como abordar os clientes pela

16| © . 0 4 0 4
primeira vez?
Séo feitas atualizagbes frequientes dos dados dos clientes que

171, 4 0 0 4
importam com a empresa?
O desconto que cada cliente possui em relagao o Icms cobrado

18 . 4 0 0 4
na saida é imposto pela empresa?

19 | Existe uma politica bem definida de precgo e prazo? 2 2 0 4

AVALIACAO POR ATIVIDADE — DEPARTAMENTO OPERACIONAL
SIM |NAO | N/A | TOTAL

Existe um controle de acompanhamento interno para as

20 o . . . 9 3 0 12
mercadorias importadas, mas que ainda n&o foram recebidas?
Existe um procedimento para que os clientes possam estar

21 . . 9 3 0 12
sendo informados a respeito de seus processos?

29 EX|ste_ um limite de processos que podem estar em andamento 0 12 0 12
por cliente?
As mercadorias que chegam a portos brasileiros sdo conferidas

23| pelas mesmas pessoas que acompanharam o andamento do| 2 10 0 12
processo?

24 | H4 contagem fisica das mercadorias importadas? 5 4 3 12
Pode haver casos em que se remeta ao financeiro a cobranga

25| da solicitagdo de numerarios sem o conhecimento prévio do| 5 7 0 12
cliente?
Em casos de avaria de carga e desisténcia do produto por

26 . L 0 10 | 2 12
parte do cliente, a empresa arca com o prejuizo?

27 Existe no setor operaclonal a separagao de funcionarios por 12 0 0 12
segmentos de importacéo?

AVALIACAO POR ATIVIDADE — DEPARTAMENTO DE CAMBIO
SIM |[NAO | N/A | TOTAL

28 | Sao feitas cotagcbes de moedas estrangeiras periodicamente? 3 1 0 4
A escolha da taxa ideal para fazer o fechamento de cambio é

29 ! 4 0 0 4
escolhida pela empresa?
Existe um horario programado para melhor efetuar as

30 ~ Ay 2 2 0 4
operagdes de cambio?
Os fechamentos de cambios podem ser efetuados diretamente

31 4 0 0 4
pela corretora?
Existe apenas 1 modalidade para fechamento de cambio de

32 = 0 4 0 4
importag&o?

33 Todo cambio de importacdo antecipada deve ser fechado 0 4 0 4
100% o valor da fatura comercial?
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34 | O ddlar é a Unica taxa utilizada para fechamento de cambio? 0 4 0 4
E correto afirmar que para um cambio de importacdo ser a

35 |prazo, é obrigatério a apresentacdo da Declaracdo de| 4 0 0 4
Importacéo (DI)?
Para um cambio ser a vista ele ndo precisa que a mercadoria

36|, : 4 0 0 4
ja tenha sido embarcada?
O melhor momento para fechar o cambio de importacdo é no

37 o 4 0 0 4
declinio da taxa?

AVALIACAO POR ATIVIDADE — DEPARTAMENTO FISCAL/FATURAMENTO
SIM |NAO | N/A | TOTAL

Todas as mercadorias, que chegam e que saem da empresa

38| .= - - . 4 0 5
sao obrigatoriamente acompanhadas de Nota Fiscal?
As mercadorias de terceiros para clientes da conta e ordem

39| X 5 0 0 5
sdo claramente separadas das mercadorias para revenda?

40 EX|st_e um controle auxiliar para o estoque das mercadorias de 2 3 0 5
terceiros?
Sdo emitidas Notas Fiscais das mercadorias enviadas para

41 ~ 5 0 0 5
demonstragéo?

42 As pessoas responsaveis pela emissédo das Notas Fiscais tém 0 5 0 5
alguma participacdo no setor de compras ou contas a pagar?
Existe documentagdo apropriada para o controle das

43 ) : 4 0 1 5
mercadorias devolvidas?
Todas as mercadorias destinadas para remessa Sao

44 |acompanhadas de documentagdo que autorize sua| 5 0 0 5
movimentagao?
E mantido um controle de todos os comprovantes de

45 . . 0 4 1 5
recebimentos das mercadorias?
Existem cédigos especificos para separar as mercadorias de

46 ; . 4 0 1 5
terceiros das mercadorias para revenda?
Sdo emitidas notas fiscais sem a presenca de todos os

47 | documentos que devem acompanhar a documentacao do setor| 1 4 0 5
de importag&o?
Sdo emitidas notas fiscais sem que haja aprovacdo das

48 ; 0 5 0 5
planilhas de custo?
O controle de mercadorias de terceiros é constantemente

49 - s 2 2 1 5
conciliado com o saldo contabil?

AVALIACAO POR ATIVIDADE - DEPARTAMENTO FINANCEIRO (A Pagar)
FUNDO DE CAIXA SIM|NAO | N/A | TOTAL

As transacdes efetuadas por caixa sao registradas em relatério

50 o : ) 5 0 0 5
especifico? Como livro caixa?

51 Os valores mantidos em espécie sdo guardados em local 3 2 0 5

Unico?
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Existe apenas um responsavel pelos valores mantidos em

52| 3 2 0 5
caixa?

53 | E realizada a contagem periddica dos valores em caixa? 5 0 0 5

54 | Existe algum valor limite para o saldo de caixa? 3 2 0 5
E determinado algum valor méximo para pagamento de

55 . X 1 4 0 5
despesa via caixa?
E determinado algum valor maximo recebimento de clientes via

56| . 1 3 1 5
caixa?
O saldo de caixa confere com o valor apresentado pela

57 - 4 0 1 5
contabilidade?
Os recebimentos de clientes, em dinheiro, sdo conciliados

58 Lo 3 0 2 5
periodicamente com os controles de contas a receber?

59 | Sdo emitidos recibos para os recebimentos de clientes? 3 0 2 5

60 0] proprietario efetua algum tipo de controle sobre o saldo de 3 1 1 5
caixa?

CONTA CORRENTE SIM | NAO | N/A | TOTAL

Além do proprietario mais alguma pessoa possui acesso as

61 > 5 0 5
senhas bancarias?
Todas as transagoes efetuadas por banco séo autorizadas pelo

62 o 4 1 0 5
proprietario?
Algum funcionario possui autorizagdo para abrir ou encerrar

63 o 3 2 0 5
uma conta bancaria?
Os extratos bancérios sdo verificados diariamente pelo

64 U . 2 2 1 5
proprietario ou responsavel pela conta corrente?

65 Os extratos bancérios sd@o verificados semanalmente pelo 3 1 1 5
proprietario ou responsavel pela conta corrente?

66 | Existem autoriza¢bes de pagamento formalizadas? 4 1 0 5
Todas as despesas pagas possuem Nota Fiscal ou duplicata

67 4 1 0 5
que a comprove?
Os recebimentos de clientes em conta corrente sdo conciliados

68 L 5 0 0 5
periodicamente com os controles de contas a receber?
Além do proprietario mais alguma pessoa possui autorizacdo

69 . 3 2 0 5
para assinar cheques em nome da empresa?
As aplicacdes financeiras sdo efetuadas com autorizacdo da

70 e N 5 0 0 5
administracdo?

71 E determinado algum valor maximo para pagamento de 1 4 0 5
despesas?

72 Os s;al_dos de conta corrente sdo conciliados com o razéo 3 0 5 5
contabil?

73 Séo efetuadas coépias de cheque quando o pagamento 5 0 0 5

acontece por este meio?

95



AVALIAGCAO POR ATIVIDADE - DEPARTAMENTO FINANCEIRO (A Receber)

SIM |[NAO | N/A | TOTAL

Os relatérios de contas a receber s@o conciliados com a

74 o . 4 0 0 4
contabilidade periodicamente?

75 | As contas a receber sdo acompanhadas diariamente? 4 0 0 4

76 | A baixa de titulos a receber é feita por mais de uma pessoa? 2 2 0 4
O sistema identifica qual funcionario foi responsavel pela baixa

77 . 3 1 0 4
do titulo?
A administragdo € informada sobre prorrogacdes de prazo ou

78 o~ ] 4 0 0 4
negociacgdes de titulos a receber?

79 | O cadastro de clientes é atualizado constantemente? 3 1 0 4

80 Os c.reglltos considerados incobraveis sdo informados ao 4 0 0 4
proprietario?
Existe segregacdo de funcdes entre vendedor e responséavel

81 4 3 1 0 4
pelo recebimento?

82 | Todos os recebimentos sdo efetuados por um Unico setor? 3 1 0 4
Existe mais do que uma pessoa responsavel pelo recebimento

83 4 0 0 4
de vendas?
Existe um procedimento padrdo para destinar os valores

84 . ; 3 1 0 4
recebidos em caixa?

85 | Todo valor recebido em caixa é depositado em conta corrente? 3 1 0 4
Todos os valores recebidos respeitam as condicbes de

86 . 3 1 0 4
pagamento estabelecidas pelo vendedor?

87 | Existe uma politica bem definida de descontos concedidos? 3 1 0 4

88 Existe analise de crédito do cliente que compra mercadoria a 4 0 0 4
prazo?

89 | Sdo emitidos relatérios de vendas? 3 0 1 4
Os relatérios de vendas sdo enviados a outros setores para

90 P 1 2 1 4
conferéncia?

AVALIACAO POR ATIVIDADE — DEPARTAMENTO DE FECHAMENTO DE PROCESSOS

SIM [NAO | N/A | TOTAL
91 Existe um check list para conferéncia dos documentos, dos 2 1 0 3
processos que chegam para serem encerrados?
Em caso de falta de despesas e documentos obrigatérios, o
92 . : . 3 0 0 3
processo é remetido novamente ao departamento operacional?
As emissfes de boletos para a cobranca dos processos sao
93|~ g S o . 2 1 0 3
feitas mediante autorizacdo prévia de algum supervisor?
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Em casos que seja cobrada alguma despesa que se tenha
orcado, mas que ndo tenha sido realizada, o departamento de
94 - . . . 1 2 0 3
fechamento possui autonomia para verificar com o cliente
como ele quer que a empresa proceda com a situagao?
Existe no setor separacdo de funcionarios por segmentos de
95]. ~ 3 0 0 3
importagcéo?
Em casos de uma auditoria externa, todos os documentos que
96 |constam em arquivo, na pasta dos clientes podem ser| 3 0 0 3
evidenciados e comprovados?
AVALIACAO POR ATIVIDADE — CONTABILIDADE
SIM |[NAO | N/A | TOTAL
Por possuir um setor de contabilidade interna, os documentos
97 | enviados a este setor séo conferidos e analisados antes de| 2 1 0 3
haver langamentos contabeis?
O proprietario verifica a documentacdo que é apurada pela
98 " 1 2 0 3
contabilidade?
99 | Cada setor envia sua documentagdo separadamente? 1 2 0 3
100 | O proprietario mantém contato constante com a contabilidade? | 2 1 0 3
101 EX|stem apuragoes de resultados separadas por segmentos de > 0 1 3
importagéo?
Os pagamentos de despesas com 0s processos langados pela
102 i N . . A 1 2 0 3
contabilidade tém de serem obrigatoriamente os originais?
Pelo fato da contabilidade fazer também todos os langamentos
de despesas e recebimentos das importacdes, sdo feitas
103 NS 3 0 0 3
conciliagbes e fechamentos dos processos encerrados do
meés?
Caso haja essa conciliagdo, se houver alguma divergéncia do
104 |que foi apurado na contabilidade com departamento de| 1 1 1 3
fechamento, é informado ao cliente?
O departamento contabil possui autonomia para entrar em
105 | contato com seus clientes, a fim de informar sobre tais| 1 1 1 3
diferencas citadas anteriormente?
106 A con_tabllldade envia balancetes mensais para analise da 3 0 0 3
diretoria?
107 Os saldos gerenciais sdo conferidos periodicamente com o0s 3 0 0 3

saldos contabeis?
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