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RESUMO

O presente trabalho apresenta os resultados de um estudo sobre a evidenciacao
voluntaria do Capital Intelectual (Cl) de natureza social e ambiental nos Relat6rios
Anuais (RA) /Relatérios de Sustentabilidade de 2006 e nos sites das 39 empresas
integrantes do programa “Em Boa Companhia” da Bovespa. O objetivo do estudo é
identificar como é feita a evidenciagdo do Cl de origem social e ambiental, e quais o0s
elementos mais representados nas empresas pesquisadas. Para proceder a analise
foi necessaria a elaboragdo de duas matrizes de elementos de capital intelectual,
uma voltada para a perspectiva social, e a outra contemplando a abordagem
ambiental. Ambas as matrizes foram inspiradas a partir da literatura sobre
Responsabilidade Social e Ambiental. A metodologia adotada para a leitura dos
dados foi a da analise de conteudo, o estudo sera descritivo e documental, a fonte
dos dados sera de origem secundaria e os relatorios foram extraidos nos sites das
empresas. Os resultados apontam para a maior tendéncia de evidenciacao dos
elementos de origem ambiental pelas empresas da amostra. Na analise ambiental a
Estrutura Interna apresenta-se como a categoria de Cl com maior representatividade
nas duas fontes de coleta de dados; na analise social dos Relatérios Anuais a
Estrutura Interna também foi a categoria com maior representatividade, e por fim na
analise social dos sites a Estrutura Externa destaca — se como a categoria com
maior percentual de evidenciagao.

Palavras—chave: Evidenciacdo voluntaria do Capital Intelectual, Sustentabilidade
Ambiental, Responsabilidade Social, Relatérios Anuais, Sites das empresas.
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1 INTRODUGCAO

A evidenciacdo do valor das empresas por meio das tradicionais
perspectivas tangiveis, de capital fisico e capital financeiro, apresenta—se limitativa
diante das atuais exigéncias competitivas impostas as empresas, ndo observando os
demais componentes formadores de valor nas entidades, como o Capital Intelectual.
(KLEIN, 1998).

Sobre esta visualizacao restrita decorrente da evidenciagdo de natureza
tangivel, Edvinsson e Malone (1998), enfatizam uma preocupacao diante da
defasagem das informacdes apresentadas pelos demonstrativos contdbeis voltados
para a evidenciacdo tangivel, e identificam outro tipo de capital de natureza
intangivel ou invisivel, o Capital Intelectual. Assim, o Capital Intelectual juntamente
com o capital fisico e financeiro compdéem, na atualidade, o capital de uma
organizagdo. (BRENNAN, 2001; CHEN GOH, PHENG LIM, 2004; ENSSLIN,
CARVALHO, 2007).

No prefacio de seu livro Stewart (1998, p. XllIl) define Capital Intelectual
como sendo “a soma do conhecimento de todos em uma empresa, o que lhe
proporciona vantagem competitiva”. O Capital Intelectual identifica—se como sendo
razao de uma economia orientada pelo conhecimento, além de promover vantagens
competitivas. (SVEIBY, 1998; STEWART, 1998; EDVINSSON, MALONE, 1998;
KLEIN, 1998).

Para Kaplan e Norton (2004), esta vantagem competitiva originada por meio
da gestdo estratégica dos ativos intangiveis pode ser responsavel em média por
75% do valor de mercado de uma empresa. Observe-se que na literatura a
terminologia Capital Intelectual (Cl) tem sido utilizada, intercambiavelmente, com a
terminologia Ativo Intangivel (Al); entretanto observa-se uma tendéncia de se utilizar
o termo Al quando a pesquisa focalizar a Contabilidade Financeira e de se utilizar ClI
quando a pesquisa focalizar a Contabilidade Gerencial. Neste contexto, esta
monografia adotara a terminologia Capital Intelectual (Cl), uma vez que aborda
questdes de cunho gerencial.

Entre as inUmeras possibilidades de utilizagdo dos elementos formadores de
Capital Intelectual dentro do gerenciamento estratégico das entidades, estes se

destacam também como sendo um mecanismo eficiente de gestao e evidenciacao
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de acdes ligadas a Responsabilidade Social Empresarial (RSE), uma vez que
permitem a identificacao, correlagéo e a posterior prestacao de contas em relacéao a
postura das entidades perante a sociedade.

Modelos que adotam perspectivas intangiveis como os propostos pelo
Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econ6micas (lbase), e do Instituto Ethos de
Responsabilidade  Social Empresarial, constituem—se como mecanismos
comprovadamente eficientes de evidenciacdo e prestacdo de contas, principalmente
quando se trata de questdes sociais e ambientais, onde a perspectiva integralmente
tangivel nao contempla a abordagem exigida para atender a tematica voltada para a
responsabilidade e sustentabilidade empresarial.

As questdes relacionadas a Responsabilidade Social Empresarial (RSE),
apresentam—-se cada vez mais freqlentes no cotidiano corporativo,
consequentemente a realizacdo dessas acdes tende a ser incorporada e
desenvolvida conjuntamente com os demais componentes da estrutura gerencial
das entidades. A interacédo entre a proposta da Responsabilidade Social Empresarial
com o conceito de Capital Intelectual consolidaria as agdes sociais e ambientais
desenvolvidas pelas empresas como elementos integrantes da esfera da gestao
estratégica destas entidades.

A incorporacdo do ideal responsavel ao modelo de gestdo apresenta—se
como uma realidade bastante desenvolvida em algumas entidades, sendo
perceptivel pela vasta aceitacdo por parte destas empresas de uma postura
consciente em relagcdo aos aspectos sociais e ambientais de maneira ampla,
considerado os multiplos grupos de interessados nas suas atividades.

Esta postura pode ser identificada em diversos casos por meio do constante
investimento das empresas para desenvolver suas acdes responsaveis, e pelos
macicos esforcos para divulgar estes investimentos e seus resultados. Um bom
exemplo de grupo de empresas que aderiram a postura de enquadrar suas acdes de
Responsabilidade Social Empresarial como ativos do conhecimento capazes de
gerar vantagens competitivas e beneficios futuros sdo aquelas vinculadas ao
programa desenvolvido pela Bovespa (Bolsa de Valores de Sdo Paulo) denominado
“‘Em Boa Companhia”. No site do programa as 39 empresas integrantes expdem
suas politicas e projetos voltados as questdes sociais e ambientais, além de
evidenciarem para o mercado suas praticas que visam criar ou desenvolver Capital

Intelectual de origem social e ambiental.
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1.1 TEMA E PROBLEMA

As praticas de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) agregam valores
muitas vezes invisiveis, sendo que sua observacdo apenas pelos enfoques
financeiros e fisicos ndo consegue representar com fidelidade os resultados
decorrentes destas agdes. Portanto a abordagem do Capital Intelectual reuniria um
conjunto de fatores que permitiriam a evidenciacdo dos elementos relacionados com
a RSE, como a possibilidade de uma abordagem qualitativa e o reconhecimento de
componentes que apesar de ndao serem visiveis agrega valor a entidade ou a
sociedade em geral.

A evidenciacao destas acoes de RSE por meio dos Relatérios Anuais (RA),
Relatérios de Sustentabilidade (RS), ou por meio dos sites das empresas
apresenta—se como mecanismos de divulgacédo deste tipo de Capital Intelectual, de
tal forma que ndo exponha demasiadamente os processos relacionados a gestao
estratégica das entidades.

Sobre a gestdo e divulgacdo desses processos sociais Kaplan e Norton
(2004) identificam quatro dimensdes distintas: (i) Meio Ambiente; (ii) Seguranca e
Saude; (iii) Praticas Trabalhistas; e (iv) Investimentos na Comunidade.

As politicas sociais comprovadamente apresentam beneficios dentro das
empresas e para as comunidades que desfrutam destas ag¢des, desenvolve-las de
forma consciente, como parte integrante da estratégia gerencial da empresa
identifica-se como uma excelente alternativa para as entidades que objetivam

construir uma boa imagem perante a sociedade.

A reputagcdo de excelente desempenho nas dimensdes regulatérias e
sociais ajudam as empresas a atrair e a reter empregados de alta
qualidade, tornando os processos de recursos humanos mais eficazes e
eficientes. Além disso, a reducéo dos acidentes ambientais e a melhoria da
seguranca e saude dos empregados aumentam a produtividade e reduzem
os custos operacionais. Por fim, as empresas com reputagdo notével
geralmente desfrutam de o6tima imagem perante os clientes e os
investidores socialmente conscientes. (KAPLAN e NORTON, 2004, p.49).

A presente pesquisa se propde a analisar os Relatoérios Anuais ou de
Sustentabilidade de 2006 e os sites das 39 empresas integrantes do programa “Em
Boa Companhia” da Bovespa, neste programa estdo listadas empresas que

desenvolvem projetos de RSE. No site do programa sao apresentadas as acoes
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desenvolvidas por essas empresas em nove areas de atuacgao distintas: Ambiental,
Capacitagao Profissional, Cidadania, Comunidade, Cultural, Educacao, Esporte,
Saude e outras categorias. Uma das justificativas expostas no site da Bovespa
relacionadas a importancia da evidenciacdo das agdes empresariais voltadas a
responsabilidade social e ambiental € a seguinte:

Ao estimular a transparéncia e a cidadania empresarial, o site vai ao
encontro da tendéncia do mercado financeiro de valorizar agbes
socialmente responsaveis. Além disto, a divulgacdo de “ativos nao-
financeiros” tende a aumentar o valor de mercado de uma companhia,
uma vez que a pratica afeta positivamente a forma como o mercado vé a
instituicao e valoriza suas agdes. (Site da Bovespa, Em Boa Companhia em
20/10/2007, grifo do autor).

Ao enfatizar a questdao dos “ativos nao — financeiros” em fungédo do
aumento do valor de mercado de uma companhia e de sua relagdo com a
evidenciacao das praticas de carater responsavel, a partir da nocdo do Capital
Intelectual, apresenta—se oportuno responder a seguinte questdao: Como é feita a
evidenciacao do Capital Intelectual de natureza social e ambiental em
empresas que realizam projetos de Responsabilidade Social Empresarial, e
quais os elementos intangiveis mais representados nos Relatérios Anuais ou
de Sustentabilidade, e nos sites das companhias pesquisadas?

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos do presente estudo apresentam—se, nesta secéo, divididos em
objetivo geral da pesquisa, e objetivos especificos. O primeiro tece a finalidade
central que o estudo visa atingir, enquanto o segundo identifica os procedimentos
especificos adotados para alcancar o objetivo geral.

1.2.1 Objetivo Geral

Para responder a pergunta de pesquisa proposta neste trabalho, o objetivo
geral da investigacdo pode ser definido da seguinte forma: Analisar a evidenciagéo
voluntaria dos elementos de responsabilidade social e sustentabilidade ambiental de
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origem intangivel, evidenciados nos sites e Relatérios Anuais ou de Sustentabilidade
de 2006 das 39 empresas listadas no programa “Em Boa Companhia” da Bovespa.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para que o objetivo geral da pesquisa seja atingido, tém—se os seguintes

objetivos especificos:

e Extrair dos Relatérios Anuais/Sustentabilidade, de 2006, e dos sites das
empresas, que compdem a amostra, a evidenciacdo das informacdes
relativas aos elementos de Capital Intelectual de natureza social e ambiental,

por meio da técnica da analise de conteudo;

e |dentificar os elementos mais representativos da amostra, € como esses sao

evidenciados pelas empresas;

e Investigar a natureza da evidenciagao do Cl de natureza social e ambiental; e,

e Cotejar os resultados de divulgacao dos elementos de natureza social com os

de natureza ambiental.

1.3 JUSTIFICATIVAS

A observacdo das questbes pertinentes a Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) cada vez mais se faz presente na gestdo estratégica das
entidades. As empresas ao reconhecerem que suas atividades usufruem os
recursos naturais (agua, ar, solo, reservas minerais, reservas florestais, etc.), e
recursos sociais (mao-de-obra, tecnologia, conhecimento, capital, etc.), devem
gerenciar suas ac¢des de tal forma a minimizar/evitar os possiveis danos a esses
recursos, ou até mesmo prestar alguma contrapartida a sociedade.

Em relagcao a utilizagdo desses recursos Schenini (2005) ressalta o aspecto
de sua escassez e o fato dos individuos apresentarem-se menos tolerantes a

politicas empresariais nocivas a sociedade e ao meio ambiente.
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A empresa utiliza recursos disponibilizados pela natureza e sociedade,
através de suas atividades produtivas, e retorna produtos e servigos para a
mesma. Mas estes processos produtivos, além de riquezas, geram custos
sociais e ambientais. (SCHENINI, 2005, p.36).

A partir da nocado desses custos sociais e ambientais decorrentes das
atividades empresariais, a sociedade em geral age por meio de pressdes externas
que atuam sobre as empresas, tendo como uma de suas finalidades induzirem as
entidades a se adequarem aos processos de gestao responsaveis, voltados para as
questbes sociais, éticas e ambientais (ASHLEY, 2005; SOARES, 2002). Para
Soares (2002) o juizo publico da empresa € definido por meio destas pressodes,
sendo que muitas vezes a imagem da empresa pode se sobrepor a marca.

Sobre esta boa imagem almejada pelas empresas Ashley (2005, p. 147), faz

a seguinte ponderacao:

Como é de esperar, em geral a boa imagem empresarial a ser conquistada
deve atingir publicos diferenciados de formas especificas. Dai ser cada vez
mais comum a vinculagcdo entre 0 que se entende como uma abordagem
avancada da acgdo social e termos como investimento social, diferencial
competitivo e oportunidade de negocios.

Analisar a evidenciacao de elementos considerados estratégicos - portanto
diretamente vinculados aos processos gerenciais das entidades, por exemplo, o
Capital Intelectual — configura-se como um passo importante para o reconhecimento
dos ganhos oriundos das acdes voltadas a RSE, pois permitem identificar quais os
mecanismos utilizados pelas empresas para vincular estas informagdes e de que
forma estas se apresentam aos diversos grupos interessados (Stakeholders).

Portanto, um aspecto relevante no presente estudo é que o mesmo pretende
identificar a postura das empresas integrantes do programa “Em Boa Companhia”
em relagdo a divulgacdo de seu Capital Intelectual de natureza sécio-ambiental, e
como este é evidenciado para os usuarios externos da entidade. Justifica-se, assim,
este estudo uma vez que as empresas pesquisadas, segundo dados da Bovespa,
seriam referéncias na execucdo de programas de Responsabilidade Social e
Sustentabilidade Ambiental. Sendo assim, uma maior evidenciacdo a respeito

desses programas deveria ser uma pratica comum.
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1.4 METODOLOGIA

Nesta secdo, apresenta-se 0 enquadramento metodolégico da pesquisa, a
técnica utilizada para verificagcdo da evidenciacdo voluntaria dos elementos de
natureza social e ambiental nos Relatérios e sites: técnica de "analise de conteudo";
a populacdo e amostra; a fonte de coleta de dados; e, os procedimentos para

registro e analise dos dados da pesquisa.

1.4.1 Enquadramento Metodologico

O presente trabalho, quanto aos seus objetivos classifica-se como descritivo,
pois se propde a ressaltar a observagdao dos componentes do fendbmeno estudado,
onde o autor ndo manipula os dados, mas os descreve, registra, analisa e 0s
correlaciona (CERVO e BERVIAN, 1983). Ou seja, a presente pesquisa ira buscar
nos Relatérios Anuais/Sustentabilidade e nos site das empresas os elementos de Cl
relacionados a natureza social e ambiental e ira analisar a representatividade de sua
evidenciagao.

A presente pesquisa faz uso de uma abordagem qualitativa, pois a analise
realizada procura identificar os elementos de Cl de natureza social e ambiental.
Segundo Richardson (1999), por meio das técnicas qualitativas, & possivel
interpretar os resultados e ampliar o conhecimento; o que sera feito nesta pesquisa
ao identificar qual elemento e qual categoria é mais evidenciado; observe-se, assim,
que os objetivos especificos formulados nesta pesquisa sdo analisados sob a
perspectiva qualitativa.

As fontes utilizadas no estudo sdo de origem secundaria (RICHARDSON,
1999), uma vez que os dados sdo extraidos dos sites das empresas pesquisadas e
dos Relatérios Anuais/Sustentabilidade.

O procedimento técnico utilizado sera a Pesquisa Documental, ja que a
analise dos Relatérios Anuais/Sustentabilidade e dos sites das empresas
apresentam—se como fontes para a posterior identificacao dos elementos de Capital
Intelectual de natureza Social e Ambiental evidenciados pelas empresas integrantes

da amostra.
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A pesquisa documental corresponde a toda informacdo de forma oral,
escrita ou visualizada. Ela consiste na coleta classificagédo, selegédo difusa e
utilizagdo de toda espécie de informagdes, compreendendo também as
técnicas e os métodos que facilitam a sua busca e a sua identificacao.
(FACHIN, 2005, p.136).

Para realizar a coleta e interpretacdo dos dados nos relatérios e nos sites
pesquisados faz—se necessaria a utilizacdo da técnica da Analise de Conteudo
(BARDIN, 2004), apresentada, sucintamente, a seguir.

1.4.2 Analise de Conteudo

Para Bardin (2004, p.33), “a andlise de conteudo aparece como um conjunto
de técnicas de analise das comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do conteldo das mensagens”. Bardin (2004, p. 34) afirma que
“a intencao da andlise de conteudo é inferéncia de conhecimentos relativos as
condicdes de producao (ou eventualmente recepcao), inferéncia esta que recorre a
indicadores (quantitativo ou nao)”. No caso do presente estudo, esta inferéncia
apresenta—se por meio da identificacdo de elementos que representaram por meio
de frequiéncias de evidenciacao a sua representatividade para pesquisa.

Puglisi e Franco (2005) afirmam que para se proceder a analise de
conteudo, necessariamente, deve-se identificar a unidade de registro que se ira
investigar. Essa identificagdo “é indispensavel para a necessaria analise e
interpretacdo dos textos a serem decodificados (...) e, principalmente, para que se
possa estabelecer a necessaria diferenciacdo resultante dos conceitos de significado
e sentido” (ibid., p. 43). Nesta monografia a unidade de registro selecionada foi a
sentenga. Sendo assim, as sentencas/frases dos relatérios e sites foram lidas e
quando a mensagem estivesse vinculada a um dos elementos integrantes das
Tabelas 1 e 2, esta mensagem seria considerada na pesquisa.

A subsecao, a seguir, apresenta a populacado e a amostra desta monografia.



1.4.3 Populacao e Amostra

amostra que sera utilizada no trabalho compbe—se pelas 39 empresas integrantes
do programa “Em Boa Companhia” também da Bovespa. O Quadro 1 identifica as

empresas integrantes da amostra, assim como o estado e o municipio da sede de

A populagdo da pesquisa abrange as empresas listadas na Bovespa, e a

cada entidade.

Empresas UF Municipio
1 | ALL - América Latina Logistica PR Curitiba
2 | Aracruz Celulose ES Aracruz
3 | Banco Bradesco SP Osasco
4 | Banco do Brasil DF Brasilia
5 | Braskem BA Camagari
6 | Cataguazes - Leopoldina MG Cataguazes
7 [CCR - Companhia de Concessdes Rodoviarias SP Séo Paulo
8 [Celesc SC Floriandpolis
9 | Celulose Irani RS Porto Alegre
10 | Cemig MG Belo Horizonte
11 [ Coelce CE Fortaleza
12 | Companhia Vale do Rio Doce RJ Rio de Janeiro
13 | Copel PR Curitiba
14 | CPFL Energia SP S40 Paulo
15 [ CSU Cardsystem SP Barueri
16 | Cyrela Brazil Realty SP Séo Paulo
17 | Diagnosticos da América SP Barueri
18 [ Dixie Toga SP S40 Paulo
19 | Duke Energy SP S&0 Paulo
20 | Duratex SP Séo Paulo
21 | Energias do Brasil SP Sao Paulo
22 | Gerdau RS Porto Alegre
23 | Grupo Pao de Acucar SP S&o Paulo
24 | Invepar RJ Rio de Janeiro
25 | ltau SP Séo Paulo
26 | MAHLE Metal Leve SP Mogi Guacu
27 | Natura Cosméticos SP ltapecerica da. Serra
28 | OHL Brasil SP Séo Paulo
29 | Porto Seguro Cia. de Seguros Gerais SP Sao Paulo
30 | Sabesp SP Sao Paulo
31 | Sanepar PR Curitiba
32 | Souza Cruz RJ Rio de Janeiro
33 | Suzano Papel e Celulose BA Salvador
34 | Suzano Petroquimica SP Sao Paulo
35| TAM Linhas Aéreas SP Séo Paulo
36 | Ultrapar Participacoes SP Sao Paulo
37 | Unibanco SP Sao Paulo
38 | VCP - Votorantim Celulose e Papel SP Sao Paulo
39 | WEG SC Jaragud do Sul

Quadro 1: Amostra da Pesquisa
Fonte: Dados da Pesquisa
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A maior parcela das empresas da amostra encontra-se sediada na regiao
Sudeste do pais, um total de 28 empresas, sendo que destas em sua maioria (22
empresas) localizam—se no estado de Sao Paulo. A regidao Norte é a Unica que nao
possui representantes na amostra, e a regidao Centro—Oeste possui 1 empresa
analisada. A regiao Sul é representada por 7 empresas, portanto, caracteriza—se
como a segunda regiao com maior contribuicdo para a amostra, e por fim a regiao

Nordeste apresenta 3 empresas analisadas. Conforme mostra a Figura 1:

Estados Regides

mSC

B PR

ORS

@ DF

HBA

mCE

m SP

O RJ m Sul

B NG @ Sudeste

B ES O Centro-Oeste
@ Nordeste
m Norte

Figura 1: Estados e Regioes das sedes das Empresas pesquisadas
Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo a Natureza do Controle Acionario das empresas, a classificacao
apresentada foi extraida do site da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), esta
classificacao estabelece seis categorias de controle acionario: (i) Privada Nacional;
(i) Estrangeira; (i) Estatal Holding; (iv) Estatal; (v) Nacional Holding'; (vi)
Estrangeira Holding.

Das 39 empresas integrantes da amostra, a maior parte, 26 das empresas
analisadas constitui-se como Privada Nacional, 4 empresas possuem controle
acionario Estrangeiro, 3 empresas apresentam—se classificadas como Nacional
Holding, 5 empresas da amostra sdo de controle acionario Estatal, e 1 empresa

' Segundo Schimdt e Santos (2002), holding seria a sociedade ndo operacional que possui como
objetivo central a participacdo permanente em outras sociedades, em vez de exercer de forma direta
a atividade em questéo.
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identifica — se como Estatal Holding. Somente entdo a composicdo acionaria
Estrangeira Holding ndo possui representantes na presente pesquisa

A Figura 2 demonstra o numero de empresas que se enquadra em cada
uma das categorias de controle acionario propostos pela CVM:

O Nacional Holding
m Privada Nacional
m Estrangeira

m Estatal

m Estatal Holding

Figura 2: Natureza do Controle Acionario
Fonte: Dados da Pesquisa

O Quadro 2 demonstra a atividade central de atuacdo das empresas que
compde a amostra, assim como o enquadramento da natureza do controle acionario
da cada empresa:



Natureza do

Controle
Empresas Atividade Principal Acionario
1 |ALL Transporte Ferroviario. Nacional Holding
Producao de Celulose de Fibra Branqueada de
2 | Aracruz Celulose | Eucalipto. Privada Nacional
3 | Banco Bradesco Operagbes Bancarias, inclusive cambio. Privada Nacional
Todos os servigos autorizados para banco
4 | Banco do Brasil comercial. Estatal
5 | Braskem IndUstria Petroquimica. Privada Nacional
Cataguazes-
6 | Leopoldina Distribuicao de Energia Elétrica. Privada Nacional
Participacdo em Sociedades, Concessdes de
7 |CCR rodovias. Privada Nacional
8 | Celesc Holding no Setor de Energia Elétrica. Estatal
9 | Celulose Irani Fabricacdo de Papel e Celulose e seus Derivados. | Privada Nacional
10 | Cemig Energia Elétrica, Industrial, Comercial e outras. Estatal
11 | Coelce Venda de Energia Elétrica. Privada Nacional
Companhia Vale Extracéo, beneficiamento e comércio de minério
12 | do Rio Doce de ferro. Privada Nacional
Geracéao, Transmissao, Comercializagdo e
13 [ Copel Distribuicao de Energia Elétrica. Estatal Holding
Energia Elétrica, Gestao de Participacoes
14 | CPFL Energia Societarias (Holding) Privada Nacional
15 [ CSU Cardsystem Processamento de cartdes de crédito. Privada Nacional
Cyrela Brazil
16 | Realty Incorporagao Imobiliaria. Privada Nacional
Diagndsticos da
17 | América Andlises Clinicas e Medicina Diagnéstica. Privada Nacional
18 | Dixie Toga Producao de Embalagens Rigidas e Flexiveis. Estrangeira
19 [ Duke Energy Produgao e Comercializacao de Energia Elétrica. Privada Nacional
Fabricagcao Comercializacao e Exploracao de
20 | Duratex Produtos Derivados da Madeira. Privada Nacional
21 | Energias do Brasil | Holding setor energia elétrica. Estrangeira
22 | Gerdau Empresa Metalurgica e Siderurgica. Privada Nacional
Grupo Pao de
23 | Acucar Comércio Varejista. Privada Nacional
Participacao em Sociedades, Concessoes de
24 | Invepar rodovias. Privada Nacional
Operacoes Bancarias e Gestao de Participacoes
25 | ltad Societarias (holding). Privada Nacional
IndUstria e comércio de pecas e componentes
26 | MAHLE Metal Leve | para motores a combusto. Privada Nacional
Comércio Atacadista de Comércio e Produtos de
27 | Natura Cosméticos | Perfumaria. Privada Nacional
Gerenciamento de Concessodes Publicas
28 | OHL Brasil rodoviarias. Estrangeira

24
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Porto Seguro Cia. | Seguradoras e Corretoras - Gestao de
29 | de Seguros Gerais [ Participacbes Societarias (holding). Privada Nacional
Planejar executar e operar servigos de
30 | Sabesp saneamento basico. Estatal
Captacdo, Tratamento e Distribuicdo de Agua e
31 | Sanepar Coleta e Tratamento de Esgoto. Estatal
32 [ Souza Cruz Fabricacao de cigarros e Exportacdo de fumo. Estrangeira
Suzano Papel e Fabricacdo e Comercializacao de Celulose e
33 | Celulose outros produtos de esséncias Florestais. Privada Nacional
Suzano
34 | Petroquimica Producao e comércio de produtos petroquimicos. [ Privada Nacional
TAM Linhas
35 | Aéreas Transporte aéreo de Passageiros e Cargas. Privada Nacional
Ultrapar
36 | Participacoes Petréleo e Gas - Industrial, Comercial e outras. Nacional Holding
37 [ Unibanco Bancaria - Banco Mdltiplo. Privada Nacional
VCP - Votorantim
38 | Celulose e Papel Fabricacdo de papel e celulose. Privada Nacional
Fabricagao de Maquinas, Equipamentos, e Pecas -
39 | WEG Gestao de Participacdes Societarias (holding). Nacional Holding

Quadro 2: Areas de atuacdo das empresas que integram a amostra
Fonte: Dados da Pesquisa

A seguir, apresenta a fonte de coleta dos dados da pesquisa.

1.4.4 Fonte de Coleta dos Dados

A coleta dos dados dos elementos de Cl de natureza social e ambiental
apresenta — se basicamente dividida em duas etapas distintas: (i) Coleta dos dados
nos Relatérios Anuais ou de Sustentabilidade; e (ii) Coleta dos dados nos sites das
empresas.

Na primeira etapa os dados foram coletados nos Relatérios Anuais,
identificaram—se casos que a empresa possuia apenas Relatério de
Sustentabilidade, e nas situacées que a empresa apresentou os dois formatos de
relatério ambos foram analisados. Este estudo se reportard aos dois formatos de
relatorios por meio da classificagdo Relatério Anual (RA).

O Quadro 3 expoe o tipo de relatério que foi analisado em cada uma das 39

empresas integrantes da amostra.
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Empresas da Amostra

Relatorio de
Sustentabilidade

Relatorio
Anual

Relatorio da
Administracao

ALL - América Latina Logistica

X

Aracruz Celulose

Banco Bradesco

Banco do Brasil

Braskem

oL W|IN|—=

Cataguazes-Leopoldina

X [ X | X | X

~

CCR - Companhia de Concessoes
Rodoviarias

x

o0

Celesc

x

Celulose Irani

10

Cemig

11

Coelce

x

12

Companhia Vale do Rio Doce

X X | X | X

13

Copel

14

CPFL Energia

15

CSU Cardsystem

16

Cyrela Brazil Realty

17

Diagndsticos da América

X [X | X | X [X

18

Dixie Toga

19

Duke Energy

20

Duratex

21

Energias do Brasil

22

Gerdau

23

Grupo Pao de Acucar

24

Invepar

25

Itad

X[ X [ X [X [X (X

26

MAHLE Metal Leve

27

Natura Cosméticos

x

28

OHL Brasil

X

29

Porto Seguro

30

Sabesp

31

Sanepar

32

Souza Cruz

33

Suzano Papel e Celulose

34

Suzano Petroquimica

35

TAM Linhas Aéreas

36

Ultrapar Participacoes

»

37

Unibanco

38

VCP - Votorantim Celulose e Papel

X

39

WEG

Quadro 3: Modelo de Relatério analisado por empresa

Fonte: Dados da pesquisa

Na segunda etapa da coleta os elementos foram extraidos nos sites das

empresas, a observagao dos sites estende — se inclusive aos sites dos institutos ou

fundacdes que pertencam a alguma empresa que componha o estudo.

Os sites pesquisados e as datas dos acessos apresentam—se no Quadro 4:
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Empresas da Amostra Sites Data
1 | ALL - América Latina Logistica www.all-logistica.com 27/11/07
2 | Aracruz Celulose www.aracruz.com.br 29/11/07
3 | Banco Bradesco www.bradesco.com.br 23/01/08
4 | Banco do Brasil www.bb.com.br 25/01/08
5 | Braskem www.braskem.com.br 19/01/08
6 | Cataguazes-Leopoldina www.cataquazes.com.br 20/01/08
CCR - Companhia de Concessoes
7 | Rodoviarias www.ccrnet.com.br 25/01/08
8 | Celesc www.celesc.com.br 26/01/08
9 | Celulose Irani www.irani.com.br 26/01/08
10 | Cemig www.cemig.com.br 27/01/08
11 | Coelce www.coelce.com.br 02/02/08
12 | Companhia Vale do Rio Doce www.cvrd.com.br 28/01/08
13 | Copel www.copel.com 28/01/08
14 | CPFL Energia www.cpfl.com.br 29/01/08
15 | CSU Cardsystem www.csu.com.br 01/02/08
16 | Cyrela Brazil Realty www.cyrela.com.br 01/02/08
17 | Diagnosticos da América www.diagnosticosdaamerica.com.br | 05/02/08
18 | Dixie Toga www.dixietoga.com.br 02/02/08
19 | Duke Energy www.duke-energy.com.br 03/02/08
20 | Duratex www.duratex.com.br 03/02/08
21 | Energias do Brasil www.energiasdobrasil.com.br 04/02/08
22 | Gerdau www.gerdau.com.br 04/02/08
23 | Grupo Pao de Acucar www.gpari.com.br 09/02/08
24 | Invepar www.invepar.com.br 07/02/08
25 | ltau www.itau.com.br 09/02/08
26 | MAHLE Metal Leve www.mahle.com.br 09/02/08
27 | Natura Cosméticos www.natura.net 09/02/08
28 | OHL Brasil www.ohlbrasil.com.br 12/02/08
29 | Porto Seguro Cia. de Seguros Gerais | www.portosequro.com.br 10/02/08
30 | Sabesp www.sabesp.com.br 10/02/08
31 | Sanepar www.sanepar.com.br 10/02/08
32 | Souza Cruz www.souzacruz.com.br 10/02/08
33 | Suzano Papel e Celulose www.suzano.com.br 11/02/08
34 | Suzano Petroquimica www.suzanopetroguimica.com.br 13/02/08
35| TAM Linhas Aéreas www.tam.com.br 12/02/08
36 | Ultrapar Participacoes www.ultra.com.br 13/02/08
37 | Unibanco www.unibanco.com.br 14/02/08
38 | VCP - Votorantim Celulose e Papel www.vcp.com.br 14/02/08
39 | WEG www.weg.nhet 15/02/08

Quadro 4: Sites das Empresas e datas de acessos
Fonte: Dados da Pesquisa

A subsecao, a seguir, apresenta os procedimentos para registro e analise
dos dados.
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1.4.5 Procedimentos para registro e analise dos dados

Para o alcance do objetivo especifico - extrair dos Relatérios
Anuais/Sustentabilidade, de 2006, e dos sites das empresas, que compdéem a
amostra, a evidenciacdo das informacdes relativas aos elementos de Capital
Intelectual de natureza social e ambiental, por meio da técnica da analise de
conteudo - proposta, esta pesquisa foi desenvolvida com base na metodologia de
Guthrie et al. (1999 apud CARVALHO, ENSSLIN, IGARASHI, 2006). Os autores
utilizaram um sistema de quatro cédigos numéricos: 0 = ltem nao apareceu no
relatério anual; 1 = ltem apareceu no relatério anual em forma narrativa; 2 = ltem
recebeu um valor numérico no relatério anual; 3 = ltem recebeu um valor monetéario
no relatério anual. Entretanto, a presente monografia apresenta, apenas, do cédigo 0
para apontar a inexisténcia da evidenciacdo do elemento e 1 para apontar a
existéncia de evidenciacao do elemento.

Para o registro e posterior tabulacdo dos dados foi utilizada a classificacao
de Sveiby (1998 apud CARVALHO, ENSSLIN, IGARASHI, 2006) no que diz respeito
as categorias: competéncia dos funcionarios, estrutura interna e estrutura externa.

No que tange a classificacdo dos elementos, como a proposta de Sveiby
(1998) nao contempla a perspectiva do Cl pelo ponto de vista da Responsabilidade
Social e Ambiental, o autor, do presente estudo, construiu 2 tabelas de elementos, a
partir da literatura relacionada a RSE. A primeira tabela contempla a perspectiva de
Capital Intelectual de origem Social; e, a segunda tabela contempla a perspectiva de
Capital Intelectual de origem Ambiental, conforme Tabela 1 e 2 abaixo.



Tabela 1: Matriz de elemento de Cl de origem social
ElementOS de Capital Intelectual Empresa Empresa Empresa Empresa

Social 1 2 39
RA site RA site RA |site RA site

Competéncia do funcionario

1 | Educacéo ou aprendizado social
Conhecimento de praticas responsaveis
Competéncias relacionando o trabalho
com a Responsabilidade Social
Conscientizacao Social (Voluntariado)
Atividades Esportivas

Atividades Culturais

Atividades Artisticas

Atividades de Lazer

Qualificacao vocacional

N

© 0N o |o|h|W

Estrutura Interna

10 | Cultura Organizacional Responsavel
11 [ Cédigo de Etica ou de Conduta

12 | Integracéo dos colaboradores

13 | Seguranca e saude no trabalho

14 | Préticas trabalhistas

Estrutura Externa

Ligacao da Marca com a Responsabilidade
15| Social

16 | Conscientizacao social dos Clientes

Vinculacdao do nome ou da imagem com
17 | acOes sociais

18 [ Integracdo e parcerias com a Comunidade
19 | Participacdo em Comunidades Carentes
20 | Atividades com povos indigenas

21 | Projetos e acdes de incluséo social

Projetos e acdes de valorizacdo da
22 | diversidade racial

Projetos e acOes de incentivo a praticas
23 | esportivas

Projetos e acoes de incentivo a praticas
24 | culturais

Projetos e acoes de incentivo a praticas
25 | artisticas

Projetos e acoes de incentivo a praticas
26 | educacionais

Projetos e acoes de incentivo a praticas
27 | de lazer

Total
Fonte: Elaborada pelo autor
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Conforme Tabela 1 verifica-se que 27 elementos de natureza social serdo
investigados nos relatérios e sites das empresas. A Tabela 2 apresenta os
elementos de Cl de origem ambiental considerados para o presente estudo.

Tabela 2: Matriz de elemento de Cl de origem Ambiental

E|ement05 de Capital Intelectual Empresa Empresa Empresa Empresa
Ambiental 1 2 39

RA site RA site site  RA site

Gompeténcia do funclonsrio |- 1 1 | | | | |

Conhecimento de praticas de
responsabilidade ambiental

Conscientizacdo Ambiental | | | | | | | |

Estrutura Interna
5 |Processos de Gestdo Sustentaveis

Estrutura Externa

8 | Conscientizago ambiental dos Clientes | | | | | | | |

10| Integracéo e parcerias comaComunidade | | | | | | |

Fonte: Elaborada pelo autor

A andlise de conteudo procedera da seguinte forma: Quando algum dos
elementos for detectado nos Relatérios Anuais/Sustentabilidade, passa a ser
sinalizado na matriz correspondente com o numero 1; este procedimento é adotado
para todas as 39 empresas que compdéem a amostra para a posterior identificacdo
dos elementos mais evidenciados nas empresas pesquisadas. O mesmo
procedimento é adotado para a identificacdo dos elementos nos sites das empresas.

Para o alcance do objetivo especifico - identificar os elementos mais
representativos da amostra, e como esses sao evidenciados pelas empresas - apds
o processo de atribuicdo dos valores (0:1), faz-se um somatério, no eixo vertical, dos
elementos presentes na divulgacdo de cada empresa, com vistas a identificar quais
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elementos a organizacao evidenciou, tanto na tabela dos elementos sociais como na
tabela dos elementos ambientais. Ainda sera realizado um somatério no eixo
horizontal para verificacdo do numero total de ocorréncia de cada elemento, o que
informa quantas organizagdes evidenciou o elemento em analise. Na seqUéncia
calcula-se a freqiéncia, em termos percentuais, com que cada elemento foi
divulgado. Apds esse célculo, fez-se o somatério dos percentuais de cada grupo,
dividindo esse valor pelo total dos percentuais dos trés grupos, a fim de identificar a
categoria mais representativa de Cl (capital externo, interno ou competéncia dos
funcionarios), tanto em termos sociais quanto ambientais.

Para o alcance do objetivo especifico - Investigar a natureza da
evidenciacdo do Cl de natureza social e ambiental — analisa-se se a natureza da
evidenciagcao do Cl remete a um tom narrativo, por meio de producao textual ou se a
evidenciacao é de forma quantitativa.

Finalmente, para o alcance do quarto e ultimo objetivo especifico - Cotejar
os resultados de divulgacédo dos elementos de natureza social com os de natureza
ambiental — analisa-se 0 comportamento dos elementos de natureza social versus
os de natureza ambiental nos Relatérios Anuais, e sites, em termos de freqténcia

total e por empresa.

1.5 DELIMITACOES DA PESQUISA

Analisa-se, por meio da técnica da analise de conteldo, a evidenciacdo nos
Relatorios e sites, no ano de 2006, das 39 empresas integrantes do programa “Em
Boa Companhia” Bovespa. Sendo assim, os resultados obtidos ndo podem
ultrapassar outros anos e a conclusao é limitada ao exercicio analisado.

Outra limitagdo a ser observada é o fato de a andlise da evidenciagdo nas
empresas ser exposta de acordo com a quantidade de sentencas apresentadas nos
Relatérios Anuais das mesmas no periodo analisado. A anadlise foi pré-estabelecida
considerando a quantidade de sentencas (frases) divulgadas sobre o assunto em
estudo, ndo examinando a qualidade das informacdes evidenciadas nestas

sentencas.
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1.6 ORGANIZAGCAO DO TRABALHO

O presente trabalho apresenta—se dividido em quatro sec¢des, organizadas
da seguinte forma:

A Secao 1 apresenta a parte introdutéria do estudo, com as consideracdes
iniciais, o tema e problema de pesquisa, o objetivo geral e os objetivos especificos
da pesquisa, assim como as justificativas, e o enquadramento metodolégico adotado
durante o estudo, além das delimitacGes da pesquisa.

A Secéao 2 constitui a Fundamentagéao Tedrica e divide—se em duas partes,
que apresentam respectivamente: (i) Capital Intelectual e, (ii) Responsabilidade
Social Empresarial.

A secdo 3 abrange os desdobramentos da Pesquisa Documental, assim
como a Analise de Conteudo dos Sites, e Relatérios Anuais ou de Sustentabilidade
de 2006 das empresas pesquisadas, além das demais andlises necessarias para
identificar os elementos de Capital Intelectual de origem social e ambiental
evidenciados pelas empresas observadas.

A secdo 4 contempla as Consideracbes Finais, com as conclusdes
alcancadas pelo estudo, assim como as reflexdes e faz sugestées para futuras
pesquisas, a partir das limitagcdes do estudo atual, alem dos apéndices da pesquisa,

bem como as referéncias utilizadas durante o estudo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secao apresenta o embasamento teorico utilizado no presente trabalho,
dividido em duas partes: (i) a primeira parte fard uma breve conceituacao a respeito
de Capital Intelectual (CI); (i) a segunda parte contemplara a perspectivas de

Responsabilidade Social Empresarial (RSE) adotada neste estudo.

2.1 CAPITAL INTELECTUAL (ClI)

A Contabilidade durante maior parte de sua trajetéria ao longo da histéria
dedicou-se quase que exclusivamente a observacao dos componentes patrimoniais
tangiveis, estes por sua vez dividem-se em capital fisico e capital financeiro. No que
diz respeito a evidenciacao do real valor das entidades, esta perspectiva demonstra-
se ultrapassada, pois deixa de observar componentes que atualmente agregam mais
valor as empresas, como por exemplo, identificam — se o conhecimento e as

informacoes.

Sempre existiram lacunas ocasionais e temporarias entre a percep¢ao do
mercado e a realidade contabil. Mas, atualmente, esta lacuna esta se
tornando um abismo. E isso, por sua vez sugere que nao estamos
examinando uma aberragdo temporaria, mas uma falha sistémica na
maneira como medimos o valor. Trata — se de uma discrepancia
fundamental entre a histéria contada nos balangos patrimoniais das
corporagdes e o desempenho real que ocorre diariamente nas proprias
organizagtes. (EDVINSSON e MALONE, 1998, p.2).

Ao descrever a economia no passado em comparacdao ao contexto atual,
Stewart (1998), lembra o crescimento e os avancos decorrentes da Era Industrial,
onde as principais formas de riquezas possuiam a forma ou a procedéncia fisica, e
as organizacdes direcionavam seus negdcios para atrair capital financeiro, porem
atualmente na Era da Informacdo, as principais riquezas sao produtos do

conhecimento.

Este é um fator definitivo sobre as organizagdes da Era da Informacao: O
conhecimento e a informagcdo assumem sua propria realidade que pode ser
dissociada do movimento fisico dos bens e servigos. Essa divergéncia gera
pelo menos duas implicagdes. Primeiro, o conhecimento e os ativos que o
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criam e distribuem podem ser administrados, da mesma forma que os ativos
fisicos e financeiros. Na verdade os ativos intelectuais e fisicos/financeiros
podem ser gerenciados um com relagdo ao outro. Segundo, se o
conhecimento é a maior fonte de riqueza, os individuos, as empresa e 0s
paises devem investir nos ativos que produzem e processam
conhecimento.(STEWART, 1998, p.28)

Uma maior preocupagédo em relagdo ao investimento e ao gerenciamento
do CIl pode representar um indicio relevante em defesa da concepcéao tedrica que
reconhece o Cl como sendo o tipo de capital mais importante dentro de uma
organizacdo (EDVINSSON e MALONE, 1998), no entanto isto nao justificaria um
retrocesso na observacdo dos componentes tangiveis, e sim em uma abordagem
que levasse em consideracdo as duas perspectivas. Diante disto Stewart (1998,
p.15) ressalta que “a nova economia transformara a antiga e reduzird sua

importancia relativa, mas ndo a matara”.

Na economia do conhecimento, a funcao do capital fisico e financeiro sera o
de libertar o potencial humano e elevar a produtividade dos trabalhadores e
ndo a de se tornar o elemento primordial da produgédo. Na era industrial, o
trabalho foi organizado em torno do capital fisico. O trabalho, em relagéao a
mudanca e a natureza das tarefas, era especialmente projetado para
maximizar a producdo da usina de ago; o capital fisico era basico e o
trabalho humano era secundario. (CRAWFORD, 1994, p.119)

O CI apresenta — se como fruto da Era da Informacéo, pois o conhecimento
em seu aspecto inovador, capaz de agregar valor representa esta categoria de
capital, que nao apresenta forma material, identificando - se intangivel. Apesar desta
caracteristica de ser invisivel, o Cl pode ser encarado como uma verdadeira
revolugcdo, como sugere Stewart (1998), pois através de sua formacao as empresas
poderdo alcancar vantagens competitivas, alem de elevar significativamente seu
valor. Para Sveiby (1998, p.21) “a diferenga entre o valor de mercado de uma
empresa de capital aberto e o seu valor contabil liquido oficial € o valor de seus

ativos intangiveis”.

2.1.1 Componentes do Capital Intelectual

Em relacao as formas basicas de capital que compde o Cl, as propostas de
Sveiby (1998), Stewart (1998) e Edvinsson e Malone (1998), apresentam — se
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fundamentalmente semelhantes, sendo que as maiores distincbes seriam as
classificacdes adotadas pelos autores.

Para Sveiby (1998) o CI dividi — se em trés componentes: (i) Competéncia
do Funcionario; (ii) Estrutura Interna; e (iii) Estrutura Externa. Esta classificacao
proposta por Sveiby (1998) sera a adotada neste trabalho.

A classificacdo de Edvinsson e Malone (1998) fragmenta o Capital
Intelectual nas seguintes categorias: (i) Capital Humano; e (ii) Capital Estrutural,
sendo que o ultimo se ramifica em Capital Organizacional e Capital de Clientes.

No ponto de vista de Stewart (1998) a classificacdo dos componentes de Cl
apresenta—se dividida em: (i) Capital Humano; (ii) Capital Estrutural; e (iii) Capital de

Clientes.
Sveiby
(1998)
Compg:)enma Estrutura Estrutura
i L. Interna Externa
Funcionario
Stewart
(1998)
Capital Capital Capital
Humano Estrutural de Clientes
Edvinsson e
Malone (1998)
Capital Capital
Humano Estrutural
Capital Capital
Organizacional de Clientes

Figura 3: Propostas para Categorias de Cl
Fonte: Sveiby (1998), Stewart (1998), Edvinsson e Malone (1998)

2.1.1.1 Competéncia dos Funcionarios ou Capital Humano

Segundo Sveiby (1998) esta primeira forma de Cl compreende basicamente
a competéncia, o conhecimento e a capacidade de acéo e criacao dos funcionarios e

gestores. O autor ainda ressalta que embora este capital ndo seja de propriedade da
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empresa, os funciondrios que possuem estas competéncias as disponibilizam
voluntariamente a organizacao.

Para Edvinsson e Malone (1998, p.31) o Capital Humano abrange:

Toda capacidade, conhecimento, habilidade e experiéncia individual dos
empregados e gerentes estao incluidos no termo capital humano. Mas ele
precisa ser maior do que simplesmente a soma dessas medidas, devendo,
de preferéncia, captar igualmente a dindmica de uma organizacao
inteligente em um ambiente competitivo em mudanga.

O Capital Humano para Stewart (1998) seria entre todas as formas de
capital o mais importante, uma vez que demonstra — se fruto das idéias, sendo que
ter idéias constitui uma das caracteristicas humanas mais bésicas, presentes em
qualquer individuo independente de treinamento ou educacéo. Portanto o desafio
das entidades voltadas para o conhecimento apresenta — se no desenvolvimento e

na organizacao de idéias construtivas.

[...] o desafio da geréncia é orquestrar a transformacdo de material
intelectual bruto gerado por individuos em capital intelectual — conhecimento
embalado em formas passiveis de serem investidas diretamente, no mesmo
espirito em que sdo os ativos tangiveis da empresa. (KLEIN, 1998, p.3).

Alem de ser constituido através das idéias a Competéncia do Funcionario
caracteriza—se pela formacao de conhecimento e pela disseminacao de informacoes
no meio organizacional. Segundo Sveiby (1998), basicamente o conhecimento pode
ser descrito como sendo a capacidade de agir do individuo, ja& a informacéo
apresenta - se como a utilizacdo da escrita ou da linguagem para articular ou

transmitir algum conhecimento para as outras pessoas.

[...] o conhecimento e a informagdo crescem quando sdo compartilhados;
uma idéia ou habilidade compartilhada com alguém nao se perde, dobra.
Uma economia baseada no conhecimento e na informac¢ao possui recursos
ilimitados. (SVEIBY, 1998, p.27).

Para Sveiby (1998) a palavra conhecimento gera diversas conotacoes,
sendo que normalmente seu uso ndao se demonstra pratico, mesmo quando o
conhecimento apresenta—se dinamico, geralmente representado pelo verbo “saber”,
portanto a melhor palavra para se reportar ao assunto segundo o autor seria

competéncia.
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Sveiby (1998, p.42) identifica a competéncia de um individuo dividida em

cinco elementos interligados:

. Conhecimento  Explicito. O conhecimento explicito envolve
conhecimento dos fatos e € adquirido principalmente pela informagéo,
quase sempre pela educacao formal.

. Habilidade. Esta arte de “saber fazer” envolve uma proficiéncia pratica
— fisica e mental e é adquirida, sobretudo por treinamento e pratica.

o Experiéncia. A experiéncia é adquirida principalmente pela reflexao
sobre erros e sucessos passados.

. Julgamentos de valor. Os julgamentos de valor sdo percepgdes do
que o individuo acredita estar certo. Eles agem como filtros conscientes e
inconscientes para o processo de saber de cada individuo.

. Rede social. A rede social é formada pelas relagdes do individuo com
outros seres humanos dentro de um ambiente uma cultura transmitidas pela
tradicao.

Diante deste ponto de vista, justifica—se a classificacdo Competéncia do
Funcionério, pois esta reportar—se a pratica destes cinco elementos, sendo que para
estes elementos se enquadrarem efetivamente como Cl, seria necessario que estes
fossem desenvolvidos pelas organizagdes, e transmitido pelos individuos dentro de

um ambiente onde a inteligéncia identifica—se como um ativo.

A inteligéncia torna — se um ativo quando se cria uma ordem Util a parti da
capacidade intelectual geral — ou seja, quando assume uma forma coerente
(uma mala direta, um banco de dados, uma agenda para uma reunido, a
descricdo de um processo); quando capturada de uma forma que permite
que seja descrita, compatrtilhada e explorada; e quando pode ser aplicada a
algo que ndo poderia ser realizado se continuasse fragmentado como
moedas em um bueiro. O capital intelectual é o conhecimento Util em nova
embalagem. (STEWART, 1998, p.61).

Porem para que o conhecimento possa ser desenvolvido e propagado,
torna—se imprescindivel a formacédo de canais internos capazes de impulsionar a
transmissdo do capital gerado a parti da Competéncia do Funcionario. A Estrutura
Interna (SVEIBY, 1998) ou Capital Estrutural (EDVINSSON e MALONE, 1998;
STEWART, 1998) apresenta—se como a segunda forma de Cl e caracteriza—se
justamente por desenvolver os meios para que a disseminacdo do conhecimento

seja possivel dentro da estrutura organizacional.

A distingdo entre capital humano e capital estrutural é fundamental para a
gerencia do conhecimento. O capital humano é importante porque € a fonte
de inovacdo e renovacdo, seja em decorréncia de brainstorming em um
laboratério ou de novas dicas no caderno de anotagdes do representante de
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vendas. Mas individuos inteligentes ndo sdo sinbénimos de empresas
inteligentes. (STEWART, 1998, p.68).

O Capital Estrutural ou Estrutura Interna tem origem no Capital Humano,
alem do que este proporciona maneiras para que o Capital Humano possa aumentar
o valor da organizacdo. O Capital Humano geralmente apresenta — se instavel, ja
que nao pode ser possuido pela empresa, no caso do Capital Estrutural em termos
competitivos identifica — se com maior estabilidade, pois pode ser possuido ou até
mesmo negociado pelas empresas (EDVINSSON e MALONE, 1998).

2.1.1.2 Estrutura Interna ou Capital Estrutural

A cultura organizacional, as patentes, os conceitos, os valores e sistemas
administrativos e de computacao, apresentam—se como exemplos de elementos que
constituem a Estrutura Interna, independentemente destes originarem—se dentro da

organizacao ou terem sido adquiridos em outros lugares. (SVEIBY, 1998).

Compartilhar e transmitir conhecimento — alavanca—lo exige ativos
intelectuais estruturais, como sistemas de informacdo, laboratérios,
inteligéncia corporativa e de mercado, conhecimento dos canais de
mercado e foco gerencial, que transformam o know — how individual em
propriedade de um grupo. Assim o capital humano, o capital estrutural, sé
existe no contexto de um ponto vista, uma estratégia, um destino, um
propésito. Portanto, o capital intelectual “é a capacidade organizacional que
uma organizacao possui de suprir as exigéncias de mercado”. (STEWART,
1998, p.68).

Assim como o Capital Humano pode ser identificado por ser a fonte do
conhecimento de uma organizagdo, o Capital Estrutural apresenta—se como uma
espécie de molde desta arquitetura baseada no conhecimento (STEWART, 1998).
No ponto de vista de Edvinsson e Malone (1998, p.32), o Capital Estrutural também
caracteriza—se por ser a “capacidade organizacional, incluindo os sistemas fisicos
utilizados para transmitir e armazenar conhecimento intelectual”.

Portanto as duas funcdes basicas atribuidas a Estrutura Interna ou ao
Capital Estrutural seriam: (i) a transmissdo do conhecimento intelectual; e (ii) o

armazenamento deste conhecimento na organizagao.
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A transferéncia espontanea e nao estruturada do conhecimento é vital para
0 sucesso de uma empresa. Embora o termo gestdo do conhecimento
implique a transferéncia formalizada, um de seus elementos essenciais é o
desenvolvimento de estratégias especificas para incentivar essas trocas
espontaneas. Isso é particularmente necessario em organizacdes cujo papel
principal é criar o conhecimento. (DAVENPORT e PRUSAK, 1998, p.108).

A transmissdo do conhecimento exigiria das empresas a criacdo de
mecanismos que proporcionassem o livre fluxo deste conhecimento por toda a
organizacao, assim como Sveiby (1998, p.33) afirma: “ao contrario dos recursos
fisicos, o conhecimento cresce quando €& compartilhado”. Para que ocorra a
disseminagdo do conhecimento identifica—se a necessidade de atribuir ao Cl a
dimensao de capital mais importante que a organizacdo baseada no conhecimento

pode possuir.

Um importante primeiro passo foi o reconhecimento que empresas
baseadas no conhecimento ndo podiam ter sucesso se seu mais importante
recurso fosse trancado a sete chaves. [...] Obter resultados investindo em
conhecimento requer um sistema e uma cultura organizacionais que
permitam o livre fluxo do conhecimento, o que significa descartar regras que
abafem novas idéias. (STEWART, 1998, p.119).

A disseminag¢ao do conhecimento, o estimulo ao aprendizado, e o incentivo
ao surgimento de idéias construtivas, constitui uma das funcbées deste tipo de
capital, sendo que medidas nesta direcdo implicariam no envolvimento de toda a
organizacao. Senge (1998, P.44), ao reportar—se a no¢ao de aprendizado introduz a
nocao da disseminacao da aprendizagem e de organizacao que aprende:

A aprendizagem em equipe é vital, pois as equipes € ndo os individuos, sao
a unidade de aprendizagem fundamental nas organiza¢gées modernas. Esse
€ o ponto crucial: se as equipes nao tiverem capacidade de aprender a
organizagao nao a tera.

A transmissao do conhecimento, portanto implica em uma aceitacdo por
parte dos individuos que integram a organizacdo em posicionar—se a favor da
construcdo de uma estrutura baseada em conhecimento, principalmente através do

aprendizado compartilhado em equipes.

A realizacdo da estratégia do conhecimento da empresa e o0 sucesso de
suas iniciativas de capital intelectual em nivel operacional devem ser
possibilitados pelo fomento de uma cultura que valorize e recompense a
criagao e o compartilhamento de capital intelectual. (KLEIN, 1998, p. 7).
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No que diz respeito a armazenagem do conhecimento, esta etapa resumi—se
ao fato da organizacdo incorporar aos seus processos gerenciais € a sua cultura
organizacional, parte do conhecimento até entdo compartilhados pelos individuos
que a compoOe.

Porem nem todo conhecimento gerado através da Competéncia dos
Funcionérios e transmitido através da Estrutura Interna tendem a permanecer dentro
da empresa, parte deste conhecimento destina — se atender os interesses de
usuarios externos a entidade, principalmente aos clientes.

A Estrutura Externa (SVEIBY, 1998) ou o Capital de Clientes (EDVINSSON
e MALONE, 1998; STEWART, 1998), constitui a terceira forma de Cl. Esta por sua
vez, conforme o ponto de vista de Stewart (1998) representaria o valor do
relacionamento da empresa com seus clientes, alem do grau de satisfacdo destes
em relacao a organizagao, sendo que este relacionamento ndo se restringe apenas
aos clientes, mas estendem—se aos demais grupos de interessados externo a
organizacado. Assim a nomenclatura que na concepc¢ao do presente estudo melhor
representaria este tipo de capital, seria Estrutura Externa, uma vez que este tipo de

capital tem origem ou destina-se a mais usuarios alem dos clientes da organizagao.

2.1.1.3 Estrutura Externa ou Capital de Clientes

A Estrutura Externa, segundo Sveiby (1998), inclui as relagdes externas a
entidade, como a marca, a reputacdo ou a imagem da empresa. Sendo que este
componente do Cl possui uma particularidade em relagéo a observacao do valor que
efetivamente agrega a entidade:

O valor desses ativos é determinado basicamente pelo grau de
satisfatoriedade com que a empresa soluciona os problemas de seus
clientes, de modo que, nesse caso, existe sempre um elemento de
incerteza. As reputagdes e as relagées podem mudar ao longo do tempo.
(SVEIBY, 1998, p.12).

Apesar de apresentar este grau de incerteza os elementos intangiveis
enquadrados como estruturas externas abrangem justamente a parcela do valor
gerado pela organizacdo que visa suprir 0s anseios dos grupos externos a entidade

interessados em sua atuacdo no mercado, ou na sociedade, ou ainda no
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conhecimento que esta empresa disponibiliza geralmente através de sua marca,
imagem ou reputacao.

Este valor originado através da satisfacdo dos grupos externos a entidade
identifica—se com maior énfase nas situacées onde uma organizacao € negociada,
onde a diferencga entre o valor contabil e o valor pago pelo mercado geraria um fator
denominado Goodwill. O Goodwill apresenta—se como uma espécie de agio que o
mercado se dispde a pagar pela entidade levando em consideracéo o retorno futuro
sobre o investimento inicial e o potencial de geracdo de capitais ndo evidenciados
pelo valor contabil.

O conceito de goodwill é conhecido, nas normas brasileiras, por agio na
aquisi¢ao de investimentos, que corresponde a diferenca entre o valor pago
e o valor contabil, proporcional ao patrimdnio liquido adquirido na compra de
um investimento que serd avaliado pelo método da equivaléncia patrimonial.
Tal agio é registrado separadamente do valor de equivaléncia patrimonial
nas demonstragdes financeiras individuais da investidora. (SCHMIDT e
SANTOS, 2002, p. 56).

Edvinsson e Malone (1998) ressaltam que pelas regras contabeis o Goodwill
apresenta—se como um valor a ser amortizado, reduzido, portanto o saldo registrado
no Balango Patrimonial provocaria uma contradicdo com a idéia de geracao de valor
futuro para a organizacao proposta pela concepcéo teérica do Capital Intelectual. A
principio este estudo nao discutirda os procedimentos adotados pela Contabilidade
Financeira em relacdo aos Ativos Intangiveis, devendo se concentrar apenas nos
fatores que contribuem para a formacéo deste tipo de capital.

Entre os fatores que atuam na formagdo da Estrutura Externa,
possivelmente o intercambio de conhecimento apresenta—se como um dos mais
eficientes. Para Stewart (1998, p. 70): “O conhecimento compartilhado é a forma
maxima do capital de clientes”.

O intercambio de conhecimento entre os individuos que integram uma
organizacao, com os seus clientes, fornecedores ou até mesmo com a comunidade,
pode proporcionar redes de relacionamento e de satisfacdo que atuam
potencializando o valor atribuido a este tipo de capital, alem de proporcionar a troca
de experiéncias entre os funcionarios e gestores da organizagdo com 0S Qgrupos
externos (SVEIBY, 1998).

Os clientes oferecem treinamento aos funciondrios; eles podem ser
utilizados como referencias; conversam uns com 0S outros e, com isso,
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fazem a propaganda e a imagem de uma organizagdo, alem de incentivar o
desenvolvimento da competéncia com suas exigéncias. A escolha da
empresa do conhecimento no que diz respeito a clientes, portanto, tem um
significado estratégico vital porque o tipo de clientes com os quais uma
empresa do conhecimento trabalha determina tanto a qualidade quanto a
quantidade de suas receitas intangiveis do conhecimento. Alem disso, em
ultima instancia, o fluxo de conhecimento gerado pelos clientes acaba se
transformando em uma fonte de receita visivel. (SVEIBY, 1998, p.140).
Uma receita gerada através do Capital Intelectual pode apresentar parcelas
de contribuicdo entre as trés categorias que o compde, como Stewart (1998, p.70)
afirma: “O Capital Intelectual ndo é crido a parti de partes distintas de capital
humano, estrutural e de clientes, mas do intercambio entre eles”. Portanto o CI

apresenta—se como resultado da gestao estratégica conjunta destas trés categorias.

2.1.2 Gestao Estratégica do Capital Intelectual

A geracao de ganhos futuros (EDVINSSON e MALONE, 1998) apresenta—se
como uma das caracteristicas centrais do Cl. Para que as expectativas destes
ganhos sejam conduzidas de forma consciente, a gestao do Cl deve alinhar—se com
os demais objetivos estratégicos a organizagao.

A gestdo estratégica do capital intelectual envolve repensar como a
organizagdo cria valor a parti de uma perspectiva centrada em
conhecimento e o reprojeto e a orquestragdo do papel dos ativos
intelectuais na estratégia e nas operacdes da empresa. (KLEIN, 1998, p.10).

Para Alday (2000, p. 15) o Planejamento Estratégico “contém decisdes
antecipadas sobre a linha de atuacdo a ser seguida pela organizacdo no

cumprimento de sua missao”.

Estratégia ndo € um processo gerencial isolado; € uma das etapas de um
processo continuo légico que movimenta toda a organizagdo desde a
declaragdo de missdo de alto nivel até o trabalho executado pelos
empregados de linha de frente e suporte. (KALAN e NORTON, 2004, p. 34).

Em relacdo ao entendimento do conceito de estratégia diante das praticas
gerenciais, Beal (2004) aborda o assunto por duas perspectivas: a da definicado dos
objetivos organizacionais globais em relacdo a um determinado periodo de tempo, e
a identificacdo dos meios mais adequados para atingir estes objetivos.
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Alday (2000) ressalta ainda que o Planejamento Estratégico relaciona-se a
capacidade da empresa de tomar decisbes no presente que possibilitem a
modelagem de opcdes para o futuro.

O ato de planejar os objetivos organizacionais para o futuro, assim como
delimitar os meios para se atingir estes objetivos através dos processos gerenciais
apresenta—se como motivos para estimular a execugao do Planejamento Estratégico
do Capital Intelectual, por parte das companhias que visam estabelecer mecanismos
sustentaveis, e que proporcionam diferencial competitivo, tendo como origem o

conhecimento criado e desenvolvido dentro da organizacao.

2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

A observacao das questdes relacionadas a postura responsavel através das
perspectivas sociais e ambientais apresenta-se como uma das preocupacdes
centrais para as organizacdes que almejem crescer em harmonia com a sociedade e
a natureza. (ASHLEY, 2005). O reflexo disto no &mbito empresarial identifica-se
mais evidente, segundo Campos e Lemes (2007), as carteiras de investimentos do
mercado de capitais cada vez mais incorporam o conceito de Investimento
Socialmente Responsavel (ISR), no caso brasileiro a Bovespa possui o indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), este €& composto por empresas que se
comprometem com a responsabilidade social e ambiental e a sustentabilidade

empresarial.

O ISE tem por objetivo refletir o retorno de uma carteira composta por agdes
de empresas com reconhecido comprometimento com a responsabilidade
social e a sustentabilidade empresarial, e também atuar como promotor das
boas praticas no meio empresarial brasileiro. (Site da Bovespa em
10/03/2007).

No entanto a concepcao de responsabilidade social requer especialidades
se tomando como exemplo entidade que possuem fins lucrativos, pois a ambicao
meramente focada em auferir lucro pode ser prejudicial para o desenvolvimento do
ideal de responsabilidade social.

Para Gongalves (1980 apud ASHLEY, 2005, p70):
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Para que responsabilidade social exista é necessario, antes de tudo que as
técnicas e filosofias das empresas sejam repensadas, que o fim social ndo
seja massacrado pelo desejo de lucro - lucro este que nao deve ser o fim
em si, e sim o viabilizador de uma atitude mais ética e responsavel por parte
das empresas.

Para Ashley (2005) os fins sociais relacionam-se ao propésito das empresas
de adotar uma postura voltada as questbes éticas, de cidadania, bem estar,
responsabilidade social e ambiental. O conceito de responsabilidade social
apresenta-se muito amplo, contemplando diversos aspectos, sobretudo os que
dizem respeito a realizacao e a perpetuacdo de uma postura consciente em relacao
a preocupacao com aspectos da cidadania, e dos anseios de ética e justica social,
alem das nocbes de preservacao e sustentabilidade ambiental. Por isto destaca—se
como fator indispensavel para a adocao da postura social por parte das entidades,
que estas estabelecam os meios para se adequar as dimensdes de empresa

socialmente responsavel, para entdo buscar os fins sociais.

Ser socialmente responsavel implica para a empresa valorizar seus
empregados, respeitar os direitos dos acionistas, manter relagbes de boa
conduta com seus clientes e fornecedores, manter ou apoiar programas de
preservagcdo ambiental, atender a legislacdo pertinente a sua atividade,
recolher impostos, apoiar ou manter agées que visem diminuir ou eliminar
problemas sociais nas areas de saude e educagdo e fornecer informacdes
sobre sua atividade. Em resumo, a empresa deve ter os conceitos de ética e
transparéncia como os principios de sua conduta. (ASHLEY, 2005, p.173)

Adequar—-se aos quesitos de empresa socialmente responsavel,
provavelmente pode ser apontada como um dos principais desafios para as
entidades atualmente, pois as demandas internas (colaboradores, gestores, entre
outros), e externas (comunidade, governo, etc.), as organizacées esperam algo a
mais que uma postura meramente focada em resultados econémicos, estes almejam
também que os resultados sociais facam parte das agdes empresariais, € que a
criacdo de componentes por parte das empresas, voltados aos aspectos sociais e
ambientais esteja cada vez mais presente em sua gestao.

2.2.1 Responsabilidade Social

O engajamento das organizacbes em promover acdes de cunho social,

voltadas para os aspectos éticos e de bem estar e ou de filantropia, alem da
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preocupacdao com a cidadania e justica social, apresentam-se como fatores
integrantes da esfera da Responsabilidade Social (ASHLEY, 2005).

Karkotli (2006, p.10) salienta que existem distingbes entre a compreensao
dos conceitos de Responsabilidade Social e Socialmente Responsavel:

Responsabilidade Social ndo é sindnimo de socialmente responsavel, uma
vez que a primeira se define quando uma organizacdo ou pessoa fisica
entendé — la com o verbo “ser”, responsavel em qualquer momento, atitude,
decisao, ou seja, em primeiro lugar esta pessoa fisica ou juridica pensara
na sua responsabilidade para com a sociedade num todo. Social
responsavel é o inverso, pos a pessoa juridica ou fisica fara algo para o
social e como conseqUéncia podera ser, para aguele momento um projeto,
uma doagdo e nunca mais, porem ndo podemos dizer que ara aquele
momento a pessoa nao foi socialmente responsavel.

Muitos sdo os fatores que podem agir sobre as organizacdes ao ponto de
despertar nestas a motivacdo para desenvolver agdes socialmente responsaveis.
Ashley (2005, p.71) apresenta o seguinte motivo, como o principal encorajador para

que as empresas adotem a postura socialmente responsavel:

O principal motivo para uma empresa ser socialmente responsavel é que
isso proporciona a ela consciéncia de si mesma e de suas intengdes na
sociedade. Em um mundo em que a realidade de mercado muda com
velocidade cada vez maior, a empresa precisa saber exatamente qual é sua
missdo, e a busca de um sentido ético para sua existéncia deve voltar — se
tanto as relagdes de mercado quanto as relagdes alem do mercado.

A funcao das empresas continuara sendo disponibilizar bens e servigos, no
entanto direcionar seus esforcos para um caminho onde as suas atividades
produtivas possam oferecer algo a mais para a sociedade constitui a relacao entre o
mercado e a Responsabilidade Social.

Karkotli (2006) complementa ao enfatizar que em decorréncia desta
mudanca de perspectiva, anteriormente voltada aos acionistas majoritarios, e
atualmente buscando atender as necessidades dos diversos grupos de interesse, as
estratégias das organizacdes tendem a adequar—se as no¢des de Responsabilidade
voltadas para os stakeholders, com o intuito de garantir sua sustentabilidade perante

0 mercado.

Os stakeholders sdo ‘qualquer grupo ou individuo que é afetado ou que
afeta o alcance dos objetivos da organizacdo’. Assim, nesta categoria sdo
incluidos todos os grupos de interesse da organizacdo, quais sejam
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clientes, funcionarios, fornecedores, acionistas, proprietarios, governo e
comunidade local. (KARKOTLI, 2006, p.16).

Independente dos interesses envolvidos entre os stakeholders, internos e
externos a organizacao, a abrangéncia das acdes de RSE adotadas pelas entidades
devem atender mdultiplas dimensodes relacionadas os conceitos de responsabilidade,
ética e sustentabilidade empresarial. Uma destas dimensdes que se apresenta
pertinente ao presente estudo € a da Responsabilidade Ambiental.

2.2.2 Responsabilidade Ambiental

Dentro do conjunto de temas que abrangem a compreensido de RSE, as
questdes ambientais certamente destacam—-se a ponto de demandarem uma
atencao especial, principalmente pelo fato das transformacdes ambientais (em
relacdo ao clima, a poluicdo, o desmatamento, e o risco de extincdo de espécies
animais e vegetais, entre outros fatores) apresentam-se perceptivas para toda a
sociedade. Diante deste cenario as organizagcdes tendem a incorporar as suas
atividades medidas que procurem atender as politicas no ambito da
responsabilidade ambiental.

A questédo primordial que pressiona hoje todo tipo de empresa publica e
privada € como permanecer viavel e continuar operando de forma amigavel
com o meio ambiente. A maneira como as organizagdes irdo responder aos
muitos desafios decorrentes dessa questao vai determinar, em muito, sua
situagdo competitiva e sua sobrevivéncia. (KINLAW, 1997, p.XIX).

Seiffert (2005) destaca que fatores como a competitividade, as pressoes dos
agentes externos as organizacles, € a preocupacdo com a imagem da empresa
como ecologicamente correta, apresentam-se como algumas variaveis relevantes
para que uma organizagao almeje adotar praticas direcionadas a responsabilidade
ambiental.

Os diversos campos de atuacao cientifica por sua vez, desenvolvem meios
gue possam proporcionar alternativas eficazes em relagdo a questdo ambiental para
a sociedade, e em especifico para as empresas, no sentido de desenvolver
metodologias, processos e solugdes para minimizar os efeitos danosos destas

empresas em sua relagcdo com o meio ambiente.
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A Contabilidade, por sua vez contribui para a questao, segundo Oliveira et.
al (2004, p. 219), através da contabilidade ambiental:

A contabilidade ambiental busca conhecer todos os recursos de capital
consumidos no processo de producdo, incluindo os recursos naturais e
evidenciando o montante dos gastos ocorridos para restabelecer o meio
ambiente em que operam.

Dessa maneira, a contabilidade pode constituir - se em uma peg¢a muito
importante para ajudar na preservac¢ao da natureza, pois ela tem em méos
instrumentos de informacdo que refletem o verdadeiro e real valor do
patriménio das empresas, seus desempenhos, inclusive sob o aspecto
ambiental, pois tudo que é feito contra ou a favor da natureza é mensuravel
e por isso é passivel de contabilizacdo e informagéo a sociedade. Assim,
ainda que seja a longo prazo, a contabilidade busca através de suas
informacdes conscientizar a sociedade e o empresariado de que o
desenvolvimento econdmico presente deve satisfazer as necessidades
atuais, mas de forma alguma pode comprometer as geragdes futuras.

Diante do amparo cientifico, as empresas dispdem de meios para promover
a juncao entre a perspectiva da sustentabilidade ambiental com a necessidade de
possuir viabilidade econ6mica. Neste sentido Valle (1995, p.36), faz a seguinte

consideracao:

Em virtude do contexto vivenciado por empresa, deve-se buscar assegurar
a viabilidade econémica de sua atividade produtiva sem que, entretanto, os
desdobramentos ambientais das alternativas tecnolégicas e de producao
utilizadas apresentem impacto ambiental excessivo. Ou seja, deve-se
assegurar que seu desempenho ambiental, no minimo, seja compativel com
as exigéncias legais de onde esté instalada.

Em diversas situacdes, a postura de apenas atender as imposicdes legais
apresentam-se como medidas relativamente insuficientes, para garantir a aceitacao
das empresas pela sociedade em geral através do ponto de vista da
responsabilidade ambiental. Justamente essa disposicao de ir alem do obrigatério
pode assegurar as organizacdes vantagens competitivas, € uma maior aceitacédo
dos agentes externos. Porem para que isso possa ser feito de maneira cociente e
eficaz pelas entidades faz-se necessaria a adocao de sistemas gerenciais voltados
para as questées ambientais.
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2.2.2.1 Gestao Ambiental

O campo da Responsabilidade Ambiental abrange a postura adotada pelas
organizacbes em desenvolver e conduzir agdes que promovam a reducdo dos
impactos ambientais de suas atividades. Portanto a definigdo de Desenvolvimento
Sustentavel apresenta—se indispensavel para a compreensao da Responsabilidade
Ambiental.

Conforme apresentado pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (1988, APUD GALLON e ENSSLIN, 2007), o desenvolvimento
sustentavel pode ser definido como a busca de meios que visem atender “[...] as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracdes futuras

atenderem as suas préprias necessidades”.

Desenvolvimento Sustentavel significa atender as necessidades da geragao
atual sem comprometer o direito das futuras geragdes atenderem as suas
proprias necessidades. Nessa definigdo estdo embutidos dois conceitos
com os quais precisamos doravante conviver. O primeiro € o conceito das
necessidades, que podem variar de sociedade para sociedade, mas que
devem ser satisfeitos para assegurar as condi¢gdes essenciais de vida a
todos, indiscriminadamente. O segundo conceito € o de limitagbes, que
reconhece a necessidade da tecnologia desenvolver solugcdes que
conservem 0s recursos limitados atualmente disponiveis e que permitam
renova-los na medida em que eles sejam necessarios as futuras geragoes.
(VALLE, 1995, p. 8).

Seiffert (2005) afirma que um dos grandes dilemas enfrentados atualmente
pelas organizacbes apresenta—se na necessidade destas promoverem o
desenvolvimento sustentavel, ou perder mercado. Para conduzir as acdes que
procuram promover o Desenvolvimento Sustentdvel as empresas apresentam a
tendéncia de incorporar a sua estrutura gerencial os Sistemas de Gestao Ambiental
(SGA).

A Gestao Ambiental consiste de um conjunto de medidas e procedimentos
bem definidos e adequadamente aplicados que visem reduzir e controlar os
impactos introduzidos por empreendimento sobre o meio ambiente. O ciclo
de atuacdo da Gestdo Ambiental, para que essa seja eficaz, deve cobrir,
portanto, desde a fase de concepg¢ao do projeto até a eliminagao efetiva dos
residuos gerados pelo empreendimento depois de implantado, durante sua
vida util. Deve também assegurar a melhoria continua das condigbes de
seguranca, higiene e salde ocupacional de todos os seus empregados em
um relacionamento sadio com os segmentos da sociedade que interagem
com esse empreendimento e a empresa. (VALLE, 1995, p. 39).
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Viterbo Jr. (1998, p.51), apresenta a seguinte definicdo de Gestao

Ambiental: “[...] nada mais € do que a forma como uma organizagdo administra as

relacbes entre suas atividades e o meio ambiente que as abriga, observadas as

expectativas das partes interessadas”.

Para Seiffert (2005, p.24) a Gestdo Ambiental abrange outros trés conceitos:

1.

a politica ambiental, que é o conjunto consistente de principios
doutrinarios que conformam as aspiragdes sociais € ou governamentais
no que concerne a regulamentagdo ou modificacdo no uso, controle,
protecdo e conservagdo do ambiente;

o planejamento ambiental, que é o estudo prospectivo que visa a
adequacao do uso, controle e protegcdo do ambiente as aspiracoes
sociais e ou governamentais expressas formal ou informalmente em
uma politica ambiental, através da coordenagdo, compatibilizagao,
articulacdo e implantacao de projetos de intervengbes estruturais e nao
estruturais;

0 gerenciamento ambiental, que é o conjunto de agdes destinado a
regular o uso, controle, prote¢do e conservacdo do meio ambiente, e a
avaliar a conformidade da situagdo corrente com o0s principios
doutrinarios estabelecidos pela politica ambiental.

Schenini (2005) aponta a necessidade do alinhamento entre as estratégias

ambientais adotadas pelas empresas com a execu¢ao do Planejamento Estratégico

Sustentavel. O autor ainda destaca que através do desenvolvimento destas praticas

administrativas voltadas para a sustentabilidade, a empresa poderia identificar seus

pontos fortes e fracos internos voltados ao tema, assim como 0s aspectos externos

a entidade que possam gerar ameagas ou oportunidades relacionadas a questdes

ambientais.

O desenvolvimento ambiental precisa estar plenamente integrado nos
sistemas e praticas gerenciais da empresa. Precisa fazer parte do
planejamento estratégico, dos sistemas de informacao e dos sistemas de
informacdo e dos sistemas de administragdo financeira. O pessoal, em
todos os niveis, precisa aprender a ver os cuidados com o meio ambiente
como “a coisa certa a fazer’. O desempenho ambiental precisa ser
esperado, reconhecido, premiado e comemorado. (KINLAW, 1997, p. 128).

Filho (2007) identifica o exercicio da Responsabilidade Sécio - Ambiental

como um elemento que se apresenta no centro da esfera de governo da

organizacao, onde a adocao da postura da sustentabilidade, ligada a vontade da

preservacao do meio ambiente no ambito interno da organizacao pode impulsionar o

desenvolvimento no A&mbito macro—social.
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No entanto, apenas a parti do momento em que as organizagcbes passaram
a adotar e disseminar os conceitos de garantia de qualidade e de qualidade total, a
questdo da Gestdo Ambiental passou a compor as fungdes organizacionais em
posicdo de destaque, principalmente por sua contribuicdo positiva prestada a
imagem da empresa, e pelos efeitos danosos que um mau desempenho ambiental
pode causar a esta mesma imagem. (VALLE, 1995).

O enquadramento dos processos gerenciais a questdo ambiental, visa
atender os anseios das demandas internas, e externas a entidade, assim como
possibilita a entidade que se submete a esta perspectiva, meios para se destacar

competitivamente no mercado.

2.2.3 Divulgacao da Sustentabilidade Sécio — Ambiental no ambito
empresarial

Entre os canais habitualmente utilizados pelas empresas para divulgar as
suas acOes de RSE, destaca—se a utilizacdo dos Relatérios Anuais ou de
Administracao (RA), uma vez que estes se apresentam também como mecanismo
de evidenciacdo de informagbes de natureza econ6mica — financeira. Portanto, os
Relatérios Anuais caracterizam—se como um mecanismo que evidencia informacdes
de interesse empresarial, em conjunto com as informagbes voltadas para as

questdes de sustentabilidade e responsabilidade social.

A divulgagao das praticas do desenvolvimento sustentavel em companhias
abertas se da, tipicamente, por meio de sua publicagdo no Relatério da
Administragdo (RA). Esta divulgagdo se caracteriza como uma forma de
transparéncia da gestdo de tais organizagbes, uma vez que este é um
documento essencial complementar das Demonstragdes Contabeis (DC)
num determinado exercicio, visando oferecer um quadro mais claro das
praticas gerenciais, para seus acionistas e usuarios em geral. (GALLON e
ENSSLIN, 2007, p. 3).

Porem em muitos aspectos a tematica adotada pelos Relatérios da
Administracdo nao contempla a abordagem da Responsabilidade Social Empresarial
(RSE), no que tange a amplitude e o grau de detalhamento necessario exigidos por
grande parte dos usuarios deste tipo de informativo. Para suprir este aspecto, uma
quantidade cada vez maior de organizacoes opta por elaborar Relatérios de
Sustentabilidade.
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Elaborar relatérios de sustentabilidade é a pratica de medir, divulgar e
prestar contas para stakeholders internos e externos do desempenho
organizacional visando ao desenvolvimento sustentavel. “Relatério de
sustentabilidade” é um termo amplo considerado sinébnimo de outros
relatérios cujo objetivo é descrever os impactos econdmicos, ambientais e
sociais (tripple bottom line) de uma organizagdo, como o relatério de
responsabilidade social empresarial, o balanco social etc. (GLOBAL
REPORTING INITIATIVE, 2006, p. 3).

Um modelo de Relatério de Sustentabilidade amplamente reconhecido e
utilizado por diversas organizagcdes em todo mundo é o proposto pela Global
Reporting Initiative (GRI). A GRI é uma organizacdo ndo — governamental sediada
em Amsterda na Holanda, sua funcao apresenta—se em desenvolver diretrizes para
a elaboracdo de Relatérios de Sustentabilidade, direcionados as empresas que
objetivam aderir as perspectivas relacionadas a responsabilidade social e ambiental,
e a sustentabilidade econémica.

A Global Reporting Initiative (2006, p.2), apresenta a seguinte justificativa
para suas atividades a favor da disseminagcdo da modelo de Relatérios de
Sustentabilidade:

A urgéncia e a magnitude dos riscos e dos danos para a nossa
sustentabilidade e a grande disponibilidade de opg¢des e oportunidades
tornardo a transparéncia sobre os impactos econ6micos, ambientais e
sociais componente fundamental para que haja eficacia nas relagbes com
0s stakeholders (partes interessadas), nas decisdes sobre investimento e
em outras relagdes de mercado. Para dar suporte a essa expectativa e para
comunicar de forma clara e transparente o que se refira a sustentabilidade,
€ necessario compartilhar globalmente uma estrutura de conceitos, uma
linguagem coerente e uma métrica. A missao da Global Reporting Initiative
(GRI) é satisfazer essa necessidade, oferecendo uma estrutura confiavel
para a elaboragao de relatérios de sustentabilidade, que possa ser usada
por organizac¢des de todos os tamanhos, setores e localidades.

Alem do Relatério Anual ou de Sustentabilidade as organizacdes dispdéem de
outros meios para divulgar sua postura nas dimensdes abrangidas pela RSE. Em
decorréncia do imenso horizonte disponibilizado pela Internet, a utilizacao dos sites
das empresas para a divulgacdo das acoes de RSE apresenta—se como um meio
eficaz, em virtude de sua facilidade de acesso em grande parte das situacoes, por
parte dos diversos interessados pelas atividades executadas pelas empresas,
especificamente no &mbito sdcio — ambiental.

A proxima secao apresenta os resultados obtidos pela pesquisa.
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3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS.

Os resultados esperados sdo que este estudo possibilitasse identificar a
evidenciacao voluntaria dos elementos de responsabilidade social e sustentabilidade
ambiental de origem intangivel evidenciados nos sites e Relatérios Anuais ou de
Sustentabilidade de 2006 das 39 empresas listadas no programa “Em Boa
Companhia” da Bovespa. Essa evidenciacdo foi examinada sob 3 (trés)
perspectivas. Primeiramente, verificou-se a existéncia de divulgacdo e quais as
empresas que mais divulgaram ou que menos divulgaram. Na segunda perspectiva,
avalia-se a frequéncia de divulgacdo desses elementos de capital intelectual e a
identificacdo da categoria mais representativa. Na seqléncia, apresenta-se a
natureza da evidenciacdo do capital intelectual, valendo-se de elementos textuais
extraidos dos proéprios relatorios e sites. Para apresentagdo dos resultados primeiro
sao focalizados os elementos de natureza social e depois de natureza ambiental.
Apos a investigagao individualizada da evidenciagédo dos elementos de Cl de origem

social e ambiental os resultados encontrados sao cotejados.

3.1 EVIDENCIACAO DO CAPITAL INTELECTUAL DE ORIGEM
SOCIAL NOS SITES E NOS RELATORIOS ANUAIS (RAs).

Esta secdo do trabalho apresenta as analises realizadas para a obtencao
das frequiéncias de evidenciacdo apresentadas por elemento de Cl de natureza

social propostos pelo presente estudo.

3.1.1 Evidenciacao do Cl de Natureza Social por Empresas

Na amostra pesquisada, praticamente todas as empresas apresentaram
evidenciagao voluntaria de algum tipo de elemento de capital intelectual de origem
social. Para facilitar a identificagdo das empresas, adotou-se uma numeragao para
cada uma, comecgando do n®. 1, identificado como a empresa ALL, e indo até o n®.
39, identificado como a empresa WEG, conforme consta na Tabela 3. Do total de 39
empresas da amostra, apenas a empresa 18 — Dixie Toga néo evidencia algum

elemento de capital intelectual nos RAs, pois no site evidenciou 13 elementos. Essa



53

postura de evidenciagdo demonstra que as empresas, embora nao exista a
obrigatoriedade de divulgacédo desses elementos, estao tendo a percepgao de que a
divulga-los é fator estratégico e de suma importancia para as mesmas.

A Tabela 3 apresenta os resultados obtidos por empresa, em termos
numéricos e percentuais. Quando o resultado aparecer na cor verde na tabela,
significa que obteve uma melhor evidenciacdo na fonte de pesquisa que estiver
diretamente listada (RAs ou site); os resultados em vermelho referem—se a fonte de
pesquisa com menor evidenciagdo; e, os resultados em azul equivalem a obtencao
de resultados iguais nos RAs e nos sites.

Tabela 3: Comparacao entre os resultados obtidos na analise social.

Resultados Percentuais Resultados Percentuais
Matriz Matriz Matriz Matriz
Social - Social - Social - Social -

Empresas da Amostra RAs RAs Sites Sites
ALL ] 12 | 4% | 138 | 48%

BancoBradesco | 17 | 63% [ 14 | 5%
Braskem | 15 | 56% | 7 |
ccR | 15 ] 5% | 6 |
Celuloselrani | 18 | 67% | 8 |
11|Coelce | 14 | 52 [ 8 | 30%

13/Copel | 18 | 67% [ 11 | 41%
15/CSUCardsystem | 11 | 41% | 9 | 33%
17 | Diagndsticos da América | 10 | 37% | 6 [ 22%
19|DukeEnergy | 9 | 3% | 9 | 33%
21|EnergiasdoBrasii | 15 | 56% | 16
23|Grupo Paode Agicar | 14 | 52% | 8
25ftag | 41| 4% | 10
27|Natura Cosméticos | 20 | 74% | 10 | 37%
29|PortoSeguro | 11 | 41% | 11
31|Sanepar | 8 | 3% | 2

17

26%

7 22%

9 30%

59%

30%

37%

41%

7%

33 | Suzano Papel e Celulose 63% 12 44%
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34 | Suzano Petroquimica 11 41% 8 30%

35| TAM Linhas Aéreas 8 30% 13 48%

36 | Ultrapar Participacoes 12 44% 8 30%

37 | Unibanco 13 48% 10 37%
VCP - Votorantim Celulose e

38 | Papel 15 56% 11 41%

39 | WEG 1 4% 14 52%

Fonte: Elaborada pelo Autor

Das 39 empresas integrantes da amostra, 25 apresentaram uma quantidade
maior de elementos evidenciados por meio dos Relatérios Anuais (Aracruz Celulose,
Banco Bradesco, Braskem, Cataguazes-Leopoldina, CCR, Celulose Irani, Cemig,
Coelce, Copel, CPFL Energia, CSU Cardsystem, Cyrela Brazil Realty, Diagnésticos
da América, Duratex, Grupo Pao de Acucar, Itau, MAHLE Metal Leve, Natura
Cosmeéticos, OHL Brasil, Sanepar, Suzano Papel e Celulose, Suzano Petroquimica,
Ultrapar Participacées, Unibanco, VCP - Votorantim Celulose e Papel),
demonstrando que esta forma de evidenciagao identifica-se como a predominante
na analise dos elementos de CI de origem social. A evidenciacdo através dos sites
mostrou—se mais eficiente em 10 empresas (ALL, Banco do Brasil, Celesc,
Companhia Vale do Rio Doce, Dixie Toga, Energias do Brasil, Gerdau, Souza Cruz,
TAM e WEGQG); em 4 empresas (Duke Energy, Invepar, Porto Seguro e Sabesp)
ocorreu empate no numero de elementos evidenciados nas duas fontes de pesquisa.

Passa-se a anadlise da frequéncia de divulgacdo dos elementos de capital

intelectual e a identificacdo da categoria mais representativa.

3.1.2 Evidenciacao dos Elementos de Natureza Social na Amostra

Observe-se que a matriz de elementos sociais possui 27 elementos
subdivididos nas trés categorias que compde o Cl, distribuidos da seguinte forma: 9
elementos na Competéncia do Funcionario, 5 elementos na Estrutura Interna e 13
elementos na Estrutura Externa, conforme ja apresentado na subsecdo 1.4.5 -
Procedimentos para registro e analise dos dados. Caso o total na ultima linha da
matriz social, tanto na analise dos RAs quanto na dos sites, fosse igual a 1053
elementos evidenciados (27 elementos sociais x 39 empresas), corresponderia a
100% de evidenciacdao de elementos sociais. Os resultados totais por elementos
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sociais apresentam—se na tabela 4, assim como o percentual de evidenciacao total

por elemento:

Tabela 4: Resultados da Analise dos Elementos de Cl de origem Social
Elementos de Capital Intelectual Social Total

RAs | Sites RAs

Competéncia do funcionario
1 | Educacéo ou aprendizado social 32 | 21 [82% | 54%
2 | Conhecimento de praticas responsaveis 9 4 [23%|10%
Competéncias relacionando o trabalho com a
3 | Responsabilidade Social 12 2 |31%| 5%
4 | Conscientizacao Social (Voluntariado) 29 | 23 |74% | 59%
5 | Atividades Esportivas 9 8 |23%|21%
6 | Atividades Culturais 5 6 |13%|15%
7 [Atividades Artisticas 1 1 3% | 3%
8 | Atividades de Lazer 5 5 |13%|13%
9 |Qualificacao vocacional 35 | 28 [90% | 72%
Estrutura Interna
10 [ Cultura Organizacional Responsavel 16 | 13 |41% | 33%
11 | Cédigo de Etica ou de Conduta 24 | 22 [62% | 56%
12 | Integracéo dos colaboradores 13 | 5 |33%|13%
13 | Seguranca e saude no trabalho 33 | 26 [85%|67%
14 | Praticas trabalhistas 8 0 [21%]| 0%
Estrutura Externa
15 [ Ligacdo da Marca com a Responsabilidade Social 6 2 |15%| 5%
16 | Conscientizagao social dos Clientes 29 | 28 [74% | 72%
17 | Vinculagcdo do nome ou da imagem com acoes sociais 9 2 |23%| 5%
18 | Integracéao e parcerias com a Comunidade 36 | 37 [92% | 95%
19 | Participacdo em Comunidades Carentes 21 | 23 [54% | 59%
20 [ Atividades com povos indigenas 5 2 |13%| 5%
21 | Projetos e ac6es de inclusao social 22 | 25 [56% | 64%
22 | Projetos e acoes de valorizacao da diversidade racial 3 3 | 8% | 8%
23 | Projetos e acOes de incentivo a praticas esportivas 13 | 12 |33% | 31%
24 | Projetos e acoes de incentivo a praticas culturais 31 | 28 |79% | 72%
25 | Projetos e aco6es de incentivo a praticas artisticas 22 | 19 [56% | 49%
26 | Projetos e acoes de incentivo a praticas educacionais 37 | 37 [95% | 95%
27 | Projetos e acOes de incentivo a praticas de lazer 8 9 |21% | 23%
Total 473 | 391

Fonte: Elaborada pelo Autor

O total obtido na coluna dos RAs foi de 473 elementos, correspondendo a
45% de evidenciacdo total dos elementos de origem social (473 elementos
identificados / 1053 elementos possiveis). No caso dos sites o total identificado foi
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de 391 elementos, equivalente a 37% de evidenciagdo total dos elementos de
origem social (391 elementos identificados / 1053 elementos possiveis), conforme a

Figura 4.

OoORA
m Sites

Fontes da analise

Figura 4: Percentual total de evidenciacao por fonte de pesquisa na analise
social.
Fonte: Elaborada pelo Autor

Observe-se que a evidenciagao voluntaria dos elementos de Cl de natureza
social pelas empresas nao é expressiva em relacao aos elementos delineados, uma
vez que a evidenciacdo nao contempla 50% dos elementos. No que tange a fonte de
evidenciacdo — RAs e sites - pode-se inferir que a evidenciacdo por meio dos RAs
apresentou—se como a mais utilizada pelas empresas. Essa atitude causa
estranheza, uma vez que se acredita que os sites sdo fontes de informagdes mais
utilizadas pela comunidade em geral do que os RAs. Neste contexto exemplifica-se
com a menor evidenciacdo dos elementos ‘Ligagdo da Marca com a
Responsabilidade Social’ e ‘Vinculagdo do nome ou da imagem com acdes sociais’
nos sites em relagédo a evidenciacdo nos RAs . Apesar de a menor evidenciagao ter
sido nos sites, verifica-se que 5 dos 27 elementos foram mais evidenciados nos sites
do que os RAs, quais sejam: (i) Atividades Culturais; (ii) Integracdo e Parcerias com
a Comunidade; (iii) Participacado em Comunidades Carentes; (iv) Projetos e agdes de
inclusao social; e (v) Projetos e acbes de incentivo a praticas de lazer.

Em linhas gerais, verifica-se que o elemento mais evidenciado foi ‘Projetos

e acoes de incentivo a praticas educacionais’, seguindo pelo elemento
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‘Integracao e parcerias com a Comunidade’. Os elementos menos evidenciados
sao ‘Atividades Artisticas’ e ‘Projetos e acdes de valorizagdo da diversidade racial’.

Focalizando-se a categoria Competéncia do funcionario, verifica-se que o
elemento Qualificacdao Vocacional destaca—se como o mais evidenciado nas duas
analises, presente em 35 empresas segundo os RAs, e em 28 empresas conforme
consta na analise dos sites. Outros elementos que se apresentaram com uma
elevada frequiéncia de evidenciacado foram: (i) Educacao e aprendizado social,
presente nos RAs de 32 empresas e nos sites de 21 empresas; (i) e também o
elemento Conscientizacao Social (Voluntariado), sendo evidenciado nos RAs de
29 empresas e nos sites de 23 empresas. O elemento com a menor freqtiéncia de
identificagbes em ambas as analises foi Atividades Artisticas, com apenas 1
evidenciagcao em cada analise.

A Figura 5 apresenta a contribuicdo percentual de cada elemento na analise
dos RAs para o total obtido pela categoria, e 0s numeros apresentados nas
legendas das Figuras 5 e 6 representam os elementos da categoria, obedecendo a
mesma seqliéncia da Tabela 4.

7% 4% 1%4°/,

21% 059,

9%
7% 22%

D{E20304E506E708M9

Figura 5: Contribuicao percentual por elemento da Competéncia do
Funcionario na analise social dos RA.
Fonte: Elaborada pelo Autor

A Figura 6 ilustra a contribuicdo por elemento da categoria de Cl
Competéncia do Funcionario na andlise dos sites das empresas que compde o
presente estudo.
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30%

23%
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Figura 6: Contribuicao percentual por elemento da Competéncia do
Funcionario na analise social dos Sites.
Fonte: Elaborada pelo Autor

Na anadlise pontual da categoria Estrutura Interna constata-se que a
evidenciagdo por meio dos RAs destaca—se com maiores freqiéncias de elementos
identificados em todos o0s 5 elementos que integram a categoria.

A exemplo da tendéncia observada na categoria anterior, o elemento com
maior evidenciacdo da Estrutura Interna € o mesmo nas duas analises, sendo o
elemento Seguranca e Saude no trabalho, identificado nos RAs de 33 empresas, e
nos sites de 26 empresas. Da mesma forma o item que obteve a menor freqiéncia
de evidenciagao da categoria nas duas analises foi o elemento Praticas Trabalhistas,
presente nos RA de 8 empresas e nao identificado nos sites.

A Figura 7 ilustra a parcela representada por cada elemento em relacdo ao
total da evidenciagdo constatada na categoria de Cl Estrutura Interna na analise dos
RAs, a numeracao das legendas das Figuras 7 e 8 correspondem a cada elemento
da categoria obedecendo a mesma sequiéncia da Tabela 4.
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Figura 7: Contribuicao percentual por elemento da Estrutura Interna na analise
social dos RAs.
Fonte: Elaborada pelo Autor

A Figura 8 discrimina os percentuais de evidenciacao obtidos por elemento
da categoria de Cl Estrutura Interna na analise social dos sites das empresas.

0% 20%

37% a5%

8%

‘EI1OI11EI12EI13I14‘

Figura 8: Contribuicao percentual por elemento da Estrutura Interna na analise
social dos sites.
Fonte: Elaborada pelo Autor

No que diz respeito a andlise da categoria Estrutura Externa da matriz de
elementos sociais vale salientar que essa se caracteriza por ser a que possui 0
maior nimero de elementos do presente estudo, possuindo 13 elementos no total,
sendo, portanto maior que a matriz de elementos ambientais, que possui em sua
totalidade 11 elementos. Tal situacao justifica—se pelo fato do autor do presente

estudo considerar interessante identificar os desdobramentos das acdes realizadas
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pelas empresas voltadas para a comunidade, que sao representados pelos
seguintes elementos: Integracdo e parcerias com a Comunidade, e suas
ramificacdes voltadas para seguimentos especificos da sociedade, Participacdo em
Comunidades Carentes, Atividades com povos indigenas e Projetos e acbes de
valorizacdo da diversidade racial, alem do elemento Projetos e agcdes de inclusdo
social; outro desdobramento refere—se a area especifica cuja empresa buscaria se
integrar com a comunidade representada pelos elementos Projetos e acbes de
incentivo a praticas esportivas, Projetos e agdes de incentivo a praticas culturais,
Projetos e acbes de incentivo a praticas artisticas, Projetos e agdes de incentivo a
praticas educacionais, Projetos e acbes de incentivo a praticas de lazer.

A Estrutura Externa identificou—se como sendo a categoria mais
representativa na analise dos elementos de Cl de origem social nos sites, e a
segunda com maior participacdo na analise dos RAs, sendo que neste caso
apresentou—se praticamente empatada com a Estrutura Interna, com uma diferenca
de apenas 1% de representatividade total.

Nesta categoria a analise dos sites atingiu resultados superiores aos
coletados nos RAs em apenas quatro elementos: (i) Integracdo e Parcerias com a
Comunidade; (ii) Participacdo em Comunidades Carentes; (iii) Projetos e a¢des de
Inclusdo Social; e (iv) Projetos e acdes de Incentivos a praticas de Lazer.

Os dois elementos com maior freqiéncia de evidenciacdo da categoria nas
duas analises, também destacam — se como 0s mais representativos de toda matriz
social: (i) o primeiro colocado foi o elemento Projetos e acdes de incentivo a
praticas educacionais, identificado nos RAs de 37 empresas, e também nos sites
de 37 empresas; (ii) o segundo foi o elemento Integracao e parcerias com a
Comunidade, presente nos RAs de 36 empresas, e nos sites de 37 empresas.

A parcela de contribuicdo por elemento para o total evidenciado pela
categoria de Cl Estrutura Externa na analise dos RAs identifica—se representada na
Figuras 9, os e numeros que constam nas legendas da Figuras 9 e 10 equivalem
aos elementos da categoria, segundo a ordenacao da Tabela 4.
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Figura 9: Contribuicao percentual por elemento da Estrutura Externa na analise
social dos RAs.
Fonte: Elaborada pelo Autor

A Figura 10 ilustra a parcela de representatividade atingida por elemento da
categoria de Cl Estrutura Externa na analise social dos sites.

4% 1% 12%,

17%

8% 17%

50/0 1 o/o 1 1 % 1 %

Di15m16 017018 m19m20m21 022 m23 m24 025 m26 m27

Figura 10: Contribuicao percentual por elemento da Estrutura Externa na
analise social dos sites.
Fonte: Elaborada pelo Autor

Passa-se, agora, a identificacdo da categoria Cl mais representativa.
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3.1.3 Evidenciacao dos Elementos de Natureza Social por Categoria de
Cl

Cada categoria de Cl apresentada na matriz possui quantidades diferentes
de elementos, para proceder a comparacdo dos dados fez—se necessario a
ponderacado dos valores. A seguir apresenta—se os procedimentos adotados para a
ponderacdo dos resultados obtidos nas analises dos RAs na matriz de CIl de
elementos de natureza social:

Na categoria Competéncia dos Funcionarios a quantidade total possivel no
caso de atingir 100% de evidenciacdo seria 351 elementos (39 empresas x 9
elementos da categoria), a analise identificou 137 elementos evidenciados, o valor
obtido foi dividido pelo total possivel (137 elementos evidenciados / 351 elementos
possiveis de serem evidenciados na categoria) resultando em 0,39, ou 39% da
evidenciagao na categoria.

A Estrutura Interna na situacdo de apresentar uma evidenciacao total de
100%, registraria 195 elementos (39 empresas x 5 elementos da categoria), € o
estudo apontou a evidenciacdo de 94 elementos, a divisdo do resultado evidenciado
pelo total possivel (94 elementos evidenciados / 195 elementos possiveis de serem
evidenciado na categoria) acabou resultando em 0,48 ou 48% da evidenciacdo na
categoria.

No caso da Estrutura Externa a evidenciagao que seria equivalente a 100%
apresentaria o total de 507 elementos (39 empresas x 13 elementos da categoria), a
analise identificou a evidenciacao de 242 elementos, portanto o resultado obtido foi
de 0,48 (242 elementos evidenciados / 507 elementos possiveis de serem
evidenciados na categoria), ou 48% da evidenciacao da categoria.

Os resultados obtidos por categoria foram somados (0,39 + 0,48 + 0,48),
chegando ao fator 1,35. Esse fator apresenta-se como denominador que foi dividido
por cada resultado identificado nas trés categorias. Desta forma encontram—se os
percentuais ponderados por categoria, que por sua vez permite a comparacao ente
os resultados. As etapas do calculo de ponderacado apresentam-se detalhadas na
Tabela 5:
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Tabela 5: Etapas para a obtencao do percentual ponderado na analise social
dos RAs.

Fator
(0,39+0,48+0,48)

]

-
[
o

Fonte: Elaborada pelo Autor

A Estrutura Interna apresenta—se como a categoria de Cl mais
representativa na evidenciagdo dos elementos de origem social nos RAs, com 36%
do total identificado, ressaltando que a Estrutura Externa apontou uma evidenciacao
de 35%, caracterizando praticamente um empate entre as duas categorias. A
Competéncia dos Funciondrios ficou em terceiro lugar com 29% dos elementos
evidenciados na analise social dos RAs.

A parcela de representatividade obtida por categoria de Cl obtida na analise

social dos RAs apresenta-se ilustrada na Figura 11:
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Figura 11: Parcela de representatividade por Categoria de Cl na analise social
dos RAs
Fonte: Elaborada pelo Autor

No caso da ponderacao dos resultados obtidos na evidenciacao nos sites da
matriz de elementos de CIl de natureza social, utilizou—se o0 mesmo procedimento
anteriormente descrito na ponderacdo dos resultados da analise social dos RAs.
Cabe ressaltar que este mesmo procedimento € aplicado também na ponderacao
dos resultados das analises ambientais.

A Tabela 6 demonstra as etapas do calculo para obter os percentuais
ponderados por categoria na evidenciacao dos elementos de CIl de origem social

nos sites:
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Tabela 6: Etapas para a obtencao do percentual ponderado na analise social

dos Sites.
Numero de
elementos Percentual
equivalentes a em relacao
100% de ao total
evidenciacao evidenciado
nos sites nos sites
Competéncia do X
funcionario 351 = 100 28%
X
Estrutura Interna 195 = 100 34%
X
Estrutura Externa 507 = 100 45%
Fator
(0,28+0,34+0,45) = 1,07
Percentual
ponderado
por
Categoria
Fator nos sites
Competéncia do X
funcionario 1,07 = 100 26%
X
Estrutura Interna 1,07 = 100 32%
X
Estrutura Externa 1,07 = 100 42%

Fonte: Elaborada pelo Autor

Na evidenciagao dos elementos de Cl de origem social por meio dos sites, a
Estrutura Externa caracteriza—se como a categoria mais representativa com 42% do
total identificado; seguida pela categoria Estrutura Interna com 32% do total da
evidenciagcdo; ocasionando a inversdo das posicoes identificadas na analise dos
RAs. A Competéncia dos Funciondrios manteve—se em terceiro lugar com 26% dos
elementos evidenciados, indicando ainda uma perda de representatividade em
comparacao a analise anterior.

A parcela de representatividade obtida por categoria de Cl obtida na analise

social dos sites apresenta-se ilustrada na Figura 12:
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Figura 12: Parcela de representatividade por Categoria de Cl na analise social
dos Sites
Fonte: Elaborada pelo Autor

A anadlise da evidenciagdo dos elementos de Cl de natureza social por
categorias de Cl nos RAs, na observagdo por empresa, apontou um numero de 17
empresas com um maior percentual de evidenciacdo da Estrutura Interna (ALL,
Aracruz, Bradesco, Cataguazes-Leopoldina, CCR, Celulose Irani, Cemig, Copel,
CSU Cardsystem, Diagnésticos da América, Duke Energy , Energias do Brasil, Itad,
Sabesp, Suzano Petroquimica, TAM, e Ultrapar), j& a Estrutura Externa
apresentou—se predominante em 15 empresas da amostra (Banco do Brasil,
Braskem, Celesc, Coelce, Companhia Vale do Rio Doce, CPFL Energia, Gerdau,
Invepar, MAHLE Metal Leve, OHL Brasil, Porto Seguro, Sanepar, Souza Cruz,
Unibanco, WEG), no caso da Competéncia do Funcionario 5 empresas indicaram
maior tendéncia a evidenciar esta categoria de Cl (Cyrela Brazil Realty, Duratex,
Grupo Pao de Acucar, Suzano Papel e Celulose, e Votorantim Celulose e Papel), e 1
empresa obteve um empate entre a Estrutura Externa e a Competéncia do
Funcionario (Natura), alem de 1 empresa que ndao apresentou evidenciacdo dos
elementos sociais na analise dos RAs (Dixie Toga).

Os resultados da evidenciacao por categoria de Cl nos sites por empresa
identifica—se com a maior parte da amostra, 19 empresas com percentual superior
de evidenciacao da Estrutura Externa (ALL, Banco do Brasil, Braskem, Cataguazes-
Leopoldina, CCR, Celulose Irani, Cemig, Duratex, Gerdau, Grupo Pao de Acucar,
Invepar, MAHLE Metal Leve, Natura, OHL Brasil, Porto Seguro, Sabesp, Unibanco, e
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WEG), nesta andlise a Estrutura Interna apresentou—se como a segunda categoria
mais evidenciada, sendo a categoria de Cl predominante em 13 empresas
(Bradesco, Celesc, Copel, CSU Cardsystem, Diagnésticos da América, Energias do
Brasil, Itat, Souza Cruz, Suzano Papel e Celulose, Suzano Petroquimica, TAM,
Ultrapar, e Votorantim Celulose e Papel), e a Competéncia do Funcionario a
exemplo da analise anterior ficou com a menor parcela da amostra com 7 empresas
(Aracruz, Companhia Vale do Rio Doce, CPFL Energia, Cyrela Brazil Realty, Dixie
Toga, Duke Energy, e Sanepar) .

Na sequéncia, apresenta-se a natureza da evidenciacdo do capital

intelectual.

3.1.4 Natureza da Evidenciacao dos Elementos de Cl de Origem Social

A natureza da evidenciacdo do capital intelectual sera apresentada por

categorias: Competéncia do funcionario, Estrutura Interna e Estrutura Externa.

3.1.4.1Natureza da Evidenciacao na Categoria Competéncia do
Funcionario na Matriz de Elementos de Cl de Origem Social

Ao proceder a pesquisa, o autor da pesquisa observou durante a
organizacdo da amostragem em sua totalidade, utilizaram—se da producéo textual
(narrativa) para evidenciar o seu Cl. Para ilustrar esta constatagéao, reproduzem, a
seqguir, alguns exemplos de divulgacdo do Capital Intelectual extraidos dos
Relatérios Anuais e dos sites da amostra investigada. O objetivo é ilustrar a natureza
das divulgacdes do Cl e a forma como o autor realizou a leitura dos RAs e dos sites,
e procedeu a analise das informacdées e a consequiente associacdo destas ao
respectivo elemento com o qual estavam correlacionadas.

O elemento Educacao ou aprendizado social compde—se basicamente das
acOes voltadas para o desenvolvimento educacional dos funcionarios em todos os
niveis do ensino formal, assim como a realizacao de projetos que visem estimular o
aprendizado voltado para as questdes sociais, em relacdo a este elemento a
Companhia Vale do Rio Doce expressou a seguinte mencgao:
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A partir do entendimento de que a educacado sustentavel envolve o
estimulo a autogestdo da aprendizagem, a Vale investe na formacao
cidada, capacitando as pessoas para continuarem a se desenvolver nos
ambitos pessoal, social e profissional. (Relatério de Sustentabilidade 2006,
p. 112, grifo do autor).

O elemento Conhecimento de praticas responsaveis abrange o Incentivo
ao surgimento e a disseminacao do conhecimento dos colaboradores em pr6é da
execucao de praticas e nocdes de responsabilidade social, a Souza Cruz ao expor

as atividades de um de seus projetos fez a seguinte citacéo:

Participagdo Cidada: A promogéo de atividades relacionadas a cidadania
engajou a participagdo da Souza Cruz em seminarios relacionados a
Governanca Corporativa, Responsabilidade Social Corporativa, Etica
Organizacional, e Empreendorismo Rural. Os funcionarios da Souza Cruz
participam destas atividades como difusores dos conceitos de
cidadania corporativa e civil, buscando aprimorar o nivel das questdes
mencionadas acima. (Site da Companhia em 10/02/2008, grifo do autor).

Em relacdo ao elemento Competéncias relacionando o trabalho com a
Responsabilidade Social, este abrange o conjunto de competéncias que vinculam
a execucgao do trabalho com as praticas ou no¢oes de responsabilidade social, a

Duke fez a seguinte mencao neste quesito:

Iniciativas  participativas envolvendo diversas é&reas da empresa
continuaram em desenvolvimento e propiciaram integracdo entre as
mesmas. Podem-se destacar: - implementagédo do Programa Fale Comigo,
desenvolvendo os trabalhadores nas habilidades de lideranca,
comunicacao e abordagem de saude e seguranca. (Relatério Anual de
2006, p. 9, grifo do autor).

O elemento Conscientizacao Social (Voluntariado) abrange as agdes
realizadas pelas empresas que visam estimular os colaboradores a realizarem ou
participarem de ag¢des socialmente corretas, de bem—estar social ou de filantropia,
exercitando a consciéncia social ou a pratica do voluntariado, o Banco Itau veiculou

em seu site a seguinte narrativa em relagao ao assunto:

O Programa Itai Voluntario reflete um esforco que envolve os
funcionarios do Banco Ital, apoiando e estimulando o seu engajamento
em agbes sociais. Procura fortalecer o exercicio da cidadania e reforgar o
comprometimento do Grupo com as agbes comunitarias. (Site da Empresa
em 09/02/2008, grifo do autor).



69

O elemento Atividades Esportivas reporta—se a realizacao e ao incentivo a
praticas de atividades esportivas, e de exercicios fisicos, voltadas para o publico

interno da entidade, o Grupo Pao de Acucar fez a seguinte mencao a respeito:

Para aqueles que desejam incluir uma atividade fisica na sua rotina diaria,
a Empresa mantém uma academia de ginastica instalada no prédio-sede,
freqlentada por mais de 200 pessoas diariamente. E, desde 2005, 99 lojas
Pao de Acucar, 136 do CompreBem e 7 Centrais de Distribuicdo dispdem
do Espaco Viva Melhor, areas teméticas destinadas aos momentos de
descanso, lazer e relaxamento dos colaboradores.(Relatério Anual de 20086,
p.59, grifo do autor).

O elemento Atividades Culturais abrange a realizacdo e o incentivo de
projetos voltados para as questdes culturais ou que tenha relacdo com o patrimdnio

histérico ou folclérico direcionadas ao publico interno da entidade, neste quesito a
TAM expressou em seu site a seguinte mencao:

Iniciativas que criam oportunidades de ampliar a rede de relagoes,
incentivando a inclusao, convivio social e familiar a partir do reconhecimento
da importdncia que cada individuo tem na vida das pessoas. Estas
atividades disseminam opgdes para o aproveitamento do tempo livre,
propiciando a troca e a interacao cultural entre os empregados.
Estimulam a expressdo e o desenvolvimento de competéncias sociais e
complementares as profissionais, além de incentivar a aquisicdo de
informacdes, a ampliacdo de cultura e o contato com a diversidade cultural.
(Site da Companhia em 12/02/2008, grifo do autor).

As acbes que visam estimular praticas artisticas, musicais, e de dancas,
voltadas para o publico interno a organizacdo, estdo expressas no elemento

Atividades Artisticas, a mencao feita pela Celulose Irani foi a seguinte:

Irani Cultural - Desde 2004, a Empresa organiza o concurso de artes
IRANI Cultural. A proposta é estimular a criatividade dos colaboradores e
seus dependentes e valorizar o papel Kraft, material oferecido para compor
a criacdo dos trabalhos artisticos. (Relatério de Sustentabilidade de 2006,
p.39, grifo do autor).

O elemento Atividades de Lazer compreende as agdes de visam promover
eventos recreativos e de entretenimento com o objetivo de proporcionar momentos
de lazer aos funcionarios no ambiente organizacional, em relacdo a este elemento a

Cyrela Brazil Realty expoe a seguinte narrativa em seu Relat6rio Anual:

Baseando-se no resultado da pesquisa de clima que identificou a qualidade
de vida como um importante fator para o funcionario, a Cyrela criou o
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programa “Vocé em Equilibrio”, por meio do qual realizou, em parceria com
a empresa de assisténcia médica com a qual mantém convénio, um
mapeamento para tragar o perfil da salde de seus colaboradores,
identificando os principais problemas e, dessa forma, direcionando as agdes
a serem tomadas. O programa proporciona informacdes e atividades
periddicas relacionadas a qualidade de vida, como saude, lazer, bem-estar,
entre outros. (Relatério Anual 2006, p. 9, grifo do autor).

No site do Bradesco, foi exposta a seguinte mencado relacionada a
Atividades de Lazer direcionadas aos funcionarios:

Atividades de Lazer: Estrutura especial na Cidade de Deus - sede do
Bradesco - disponibilizada a todos os funcionarios e dependentes. Conta
com piscinas, campo de futebol e quadras poli - esportivas. (Site da
Empresa em 23/01/2008, grifo do autor).

Em relacdo ao elemento Qualificacao vocacional que abrande as praticas
qgue visam o aprimoramento vocacional dos empregados, assim como o incentivo ao
desenvolvimento de novas habilidades relacionadas ao trabalho, como treinamentos

voltados aos colaboradores, a ALL apresentou a seguinte mengéo:

A Companhia desenvolve uma série de programas de treinamento de
valorizacao profissional, realizados na Universidade Corporativa ALL (UniALL).
Criada com o objetivo de disseminar e multiplicar o conhecimento entre os
colaboradores, a instituicao oferece educagao continua focada em resultados. E a
Unica no Pais a ministrar treinamento técnico para a profissdo de maquinista. Em
2006, foram destinados R$5 milhdes ao desenvolvimento de 4.692 colaboradores,
num total de 446,6 mil horas de treinamento. (Relatério Anual on-line 2006, grifo
do autor).

A natureza da evidenciagcédo na categoria de Cl Estrutura Interna na analise

dos elementos de natureza social apresenta-se a seguir.

3.1.4.2 Natureza da Evidenciacao na Categoria Estrutura Interna na
Matriz de Elementos de Cl de Origem Social

O elemento Cultura Organizacional Responsavel retrata o
comprometimento com as questdes sociais e ambientais através da cultura ou

filosofia organizacional da empresa, a CCR apresentou a seguinte narrativa:

O estimulo ao desenvolvimento socioecondmico, ambiental e cultural das
comunidades localizadas ao longo das rodovias administradas pela CCR faz
parte das diretrizes da Companhia desde sua criacdo. Tal pratica tem
relacdo direta com a filosofia empresarial da CCR e, conseqlientemente,
com sua estratégia para o crescimento sustentavel e a geracao de valor
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para os publicos envolvidos. (Relatério de Sustentabilidade 2006, p. 38,
grifo do autor).

Em relacdo ao elemento Cultura Organizacional Responsavel a Sabesp

apresentou a seguinte mengéo:

Na Sabesp, a responsabilidade social € mais do que o somatdrio de agoes
sociais e ambientais. E, um amplo conjunto de compromissos e praticas
incorporados a sua cultura organizacional, as estratégias de seu negécio
e ao modo ético de conduzir as suas operagbes, sempre com foco na
sustentabilidade. (Relatério da Administragao de 2006, p.40, grifo d autor).

A divulgacao por parte da empresa através de seu site ou Relatério Anual de
seu Caédigo de Etica, corresponde ao elemento Coédigo de Etica ou de Conduta,
uma vez que o enquadramento da postura dos integrantes da organizacao dentro de
um conjunto de principios éticos identifica-se como um importante fator para a
consolidacdo da Responsabilidade Social Empresarial. No Relatério Anual da
Braskem identificou - se a seguinte mencao sobre o assunto:

Os instrumentos de controle de gestao foram aprimorados com a ampliagéo
dos poderes do Conselho Fiscal, conforme determinagédo da SOX? e a
criagdo de um Comité de Etica, cuja fungéo é avaliar denincias de desvios
de conduta recebidas através da Linha de Etica — um canal de comunicacao
sigiloso aberto a criticas e sugestdbes. O Codigo de Conduta da
Companhia foi ampliado e revisto, valorizando o papel fiscalizador dos
integrantes em relacdo ao cumprimento das exigéncias legais e éticas.
(Relatério Anual de 2006, p.39, grifo do autor).

O elemento Integracao dos colaboradores corresponde aos canais e
mecanismos internos desenvolvidos pela organizagdo para promover a cooperacao
e 0 convivio harmonioso alem da integracdo entre os colaboradores. A companhia
Diagnésticos da América ao relatar seus processos de aquisicdes de novas

marcas fez a seguinte observacdo em relacao a integracao das novas equipes que

se formaram:

Presenca nos maiores mercados de saude no Brasil, com manutengéo da
identidade das marcas de acordo com a percepgao local dos clientes. O
processo de aquisicdo de novas empresas e marcas procura a integracao
das equipes existentes, valorizando o conhecimento médico e o
relacionamento com a comunidade regional. (Relatério Anual de 2006, p.20,
grifo do autor).

2 A sigla SOX refere — se a lei norte — americana Sarbanes — Oxley.
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Outro exemplo de evidenciagdo do elemento Integracao dos
colaboradores pode ser constatado no seguinte fragmento do site da Duratex:

A Duratex, desde 2003, desenvolve o Programa Embarque Nessa, que
tem por objetivo a integracdo de seus colaboradores através de
programas de visitas dirigidas as unidades industriais e florestais da
Empresa. Paralelamente, ¢é estimulado o engajamento desses
colaboradores em agdes de voluntariado através de gincanas de cunho
social. (Site da Empresa em 03/02/2008, grifo do autor).

No caso do elemento Seguranca e saude no trabalho, explica-se o fato
destes dois componentes organizacionais internos apresentam—se agrupados em
um unico elemento no presente trabalho, por inspiracdo na Norma OHSAS 18001 —
Sistema de Gestao da Saude e Seguranca do Trabalhador. O elemento diz respeito
a estrutura que a organizacao dispde, alem dos projetos direcionados para garantir
as condicbes necessarias de saude e seguranca no trabalho. A Suzano

Petroquimica apresenta a seguinte mencao voltada a esta tematica:

A Suzano Petroquimica busca utilizar as melhores praticas para proteger e
promover a saude e a seguranca de seus colaboradores efetivos e
contratados. A Companhia parte do principio de que todo acidente pode ser
evitado, e que 0s seus colaboradores devem contribuir para isso.

Em 2001, a Companhia implementou o Sistema Integrado de Gestdo em
Saulde, Seguranca, Conservacdo Ambiental e Qualidade, que foi certificado
pelas normas ISO 9001 — Sistema de Gestdo da Qualidade, 1SO 14001 —
Sistema de Gestdo Ambiental e OHSAS 18001 — Sistema de Gestéo da
Salde e Segurancga do Trabalhador.(Site da Empresa em 13/02/2008, grifo
do autor).

O elemento Praticas Trabalhistas abrange a nocdao de uma estrutura
disponibilizada pela organizacdo a favor do respeito aos direitos trabalhistas de seus
colaboradores, que no ponto de vista do autor do presente estudo, indique acdes
que vao alem do que é obrigatério perante a lei. A Cemig apresenta o seguinte
vinculo entre busca da melhoria das praticas trabalhistas com o seu Planejamento
Estratégico:

Refletindo a gestdo do clima organizacional, a Cemig foi classificada entre
as 150 melhores empresas para trabalhar no Brasil, segundo o Guia Exame
— Vocé S.A. A pesquisa levou em conta fatores como o indice de felicidade
no trabalho, a qualidade do ambiente de trabalho, a opinido dos
empregados sobre a empresa € o que é oferecido em termos de
remuneragao, carreira profissional, saude e responsabilidade social, dentre
outros. Ser uma das melhores empresas para trabalhar faz parte do
Planejamento Estratégico da Cemig. (Relatério Anual de 2006, p.144,
grifo do autor).
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As mencdes que ilustram a natureza da evidenciagdo dos elementos que

compde a categoria de Cl Estrutura Externa apresentam-se a seguir.

3.1.4.3 Natureza da Evidenciacao na Categoria Estrutura Externa na
Matriz de Elementos de Cl de Origem Social

A mencao por parte da organizacado que identifica um vinculo entre a marca
da entidade e a concepgdo de Responsabilidade Social, adotada no presente
estudo, estdo retratadas pelo elemento Ligacdo da Marca com a
Responsabilidade Social. Em seu Relatério Anual a Energias do Brasil salienta o

vinculo de sua logomarca com a questédo social.

A logomarca do Grupo, criada internacionalmente em 2005, reflete a
personalidade e os valores de uma empresa que tem sua estratégia
baseada na sustentabilidade. E representada por um sorriso aplicado sobre
fundo vermelho, que simboliza a proximidade com os clientes e o
compromisso com a construcao de uma sociedade mais inclusiva, que
promova o bem-estar da populacao. (Relatério Anual de 2006, p.56, grifo
do autor).

A questdo da difusdo do conceito de Responsabilidade Social e Etica por
meio da companhia, objetivando conscientizar seu publico externo, constituem o
elemento Conscientizacao social dos Clientes. A preocupagdo em conscientizar

seus clientes apresenta—se da seguinte forma no Relatério Anual da Sabesp:

Além do compromisso de responsabilidade social intrinseco a sua missao a
Sabesp procura fornecer produtos e servigos dentro de parametros de
justica social, com respeito irrestrito aos direitos do consumidor e uma
preocupacido permanente em informar e educar as pessoas para o
consumo consciente da agua. Vale lembrar que a Companhia ndo cobra
pela d4gua em si, que € um bem publico, mas sim pelos servigos tratamento
e distribuicdo, e também pela coleta e tratamento do esgoto. (Relatério da
Administragdo de 2006, p.44, grifo do autor).

O elemento Vinculacao do nome ou da imagem com acdes sociais
abrange as mencoes expostas pelas empresas que permitem identificar a existéncia
de um lago entre 0 nome da companhia, € ou a sua imagem como sendo
diretamente relacionada com a nocdo de Responsabilidade Social. A Coelce
apresenta a seguinte mencao ao relacionar os seus projetos sociais e educacionais

a sua imagem:
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Como forma de identificar seu foco de atuacdo social nos projetos sociais a
serem desenvolvidos para as comunidades de sua area de concessao, em
2006 a COELCE realizou uma pesquisa de imagem institucional junto aos
seus clientes/ consumidores com o objetivo de focar suas agbes as
demandas desse publico. Esta pesquisa foi realizada por uma empresa
especializada e os resultados apontaram para a necessidade de iniciativas
sociais por parte da Companhia direcionadas para a educacdo, pois,
segundo a pesquisa, o cearense acredita que a educagdo é um valor
essencial para o seu crescimento. (Relatério de Sustentabilidade de 2006,
p.156, grifo do autor).

A participagao ativa em projetos e acdes de Responsabilidade Social, assim
como o relacionamento da companhia com a comunidade de seu entorno, abrange o
entendimento do elemento Integracao e parcerias com a Comunidade. A Duratex

assim manifestou em seu site a relacdo que possui com a comunidade:

As aglOes voltadas a responsabilidade social concentram-se em programas
direcionados as comunidades proximas as unidades da Companhia,
tendo como foco a profissionalizagdo de jovens, a educacdo e o
desenvolvimento de consciéncia ambiental. Acbes voltadas aos seus
colaboradores buscam estimular as iniciativas de voluntariado através de
projetos desenvolvidos em parceria com entidades do Terceiro Setor. (Site
da Empresa em 03/02/2008, grifo do autor).

O elemento Participacao em Comunidades Carentes abrange as acgdes
das empresas direcionadas para as comunidades de baixa renda ou fragilidade
social. Em seu Relatério Anual a Cataguazes-Leopoldina expds a seguinte

narrativa sobre sua parceria com comunidades carentes:

Programa Comunidades: a iniciativa da SAELPA® busca criar condicdes
para geracdo sustentada de renda através da promog¢do de cursos
profissionalizantes e organizagéo do trabalho permitem a insercdo social de
comunidades carentes. (Relatério Anual de 2006, p.59, grifo do autor).

A interagao das politicas sociais da companhia, e a realizagao de programa
que visem promover a defesa dos diretos das comunidades indigenas, integram o
elemento Atividades com povos indigenas. No Relatério Anual da CPFL
identificou—se a seguinte narrativa sobre a questao das comunidades indigenas:

Gestao da Questdo Indigena € um dos programas sécio-ambientais do
empreendimento e tem por objetivo a compensagdo aos indios Ava -
Canoeiro pela construgdo da usina em parte de territério indigena, que

3 Sociedade Anénima de Eletrificacdo da Paraiba (SAELPA), empresa sobre a qual a Cataguazes-
Leopoldina exerce participagao societaria.
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ocupa 38.000 hectares no alto curso do rio Tocantins. (Relatério Anual de
2006, p.135, grifo do autor).

A questao da inclusao social apresenta - se como uma parceria da empresa
com a comunidade, onde o objetivo apresenta — se em promover o acesso de todos
os individuos, a cidadania, ao trabalho, e a justica. O elemento Projetos e acoes de
inclusao social reporta—se as politicas inclusivas adotadas e promovidas pela
organizacao. A Duratex apresenta a seguinte mencgao ao tema:

A Duratex tem consciéncia de seu papel como empresa na sociedade e
acredita que a cidadania corporativa e investimentos em projetos de
inclusao social sdo os Unicos caminhos para a perpetuacdo e integragao
de seu negdcio a vida das comunidades onde atua. As agdes sociais da
Duratex representaram investimentos de R$ 2 milhdes em 2006. Essas
acdes, definidas por todos os funciondarios, concentram-se em programas
voltados para as comunidades vizinhas as unidades da Empresa. Os dois
principais focos sdo a profissionalizagdo de jovens e a educagdo ambiental.
(Relatério Anual de 2006, 61, grifo do autor).

O elemento Projetos e acoes de valorizacao da diversidade racial refere-
se as politicas adotadas pelas organizacées que visam promover o0 respeito e a
valorizacao da diversidade étnica. A Companhia Vale do Rio Doce, fez a seguinte
mencao a respeito dos projetos desenvolvidos pela empresa com as comunidades
quilombola:

Desde 2005, a Vale também se relaciona com comunidades quilombolas
em Moju, no Para, que ficam préximas as operagbes de bauxita em
Paragominas. Diversas agdes da Companhia em 2006 beneficiaram 13
comunidades quilombolas: Sao Bernardinho, Santa Luzia do Tracuateua,
Nossa Senhora das Gragas, Santa Maria do Tracuateua, das Gragas, Santa
Maria do Tracuateua, Jacundai, Vila Nova, Ribeira, Centro Ouro Bom Jesus,
Santana do Baixo, Santo Cristo, Conceicdo do Mirindeua, Santa Maria do
Mirindeua. (Relatério de Sustentabilidade de 2006, p.86, grifo do autor).

A Porto Seguros identifica em seu site o seguinte projeto direcionado ao
incentivo de praticas esportivas voltadas as comunidades ao seu entorno, que na
seguinte pesquisa esta identificada pelo elemento Projetos e acoes de incentivo a
praticas esportivas.

Esporte em Acdo e Ginastica na Praca: Os esportes tornam a
aprendizagem mais atrativa e desperta maior interesse em aprender os
conceitos basicos de cooperacgéo e cidadania. O Programa é composto por
sessfes de aprendizado fisicamente ativo dos Esportes e Jogos
Cooperativos, visando desenvolver flexibilidade, forca e velocidade e
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facilitar a integracdo social da comunidade. (Site da empresa em
10/02/2008, grifo do autor).

O site do Banco do Brasil apresenta a seguinte mencao do elemento
Projetos e acoes de incentivo a praticas culturais, que abrange as atividades da
empresa em favor da cultura, ao patrimdnio histérico, e ao folclore, no ambiente

externo a empresa:

O Programa Educativo de visitas orientadas as exposi¢ées do Circuito
Cultural e dos Centros Culturais possibilitou o contato de mais de 209 mil
criancas e adolescentes com a arte, em sua maioria proveniente de
comunidades carentes. (Site da Empresa em 23/01/2008, grifo do autor).

As acdes promovidas pelas empresas a favor da educacéo e do aprendizado
das comunidades de seu entorno, estdo englobadas no elemento Projetos e acées
de incentivo a praticas educacionais. No seu Relatério Anual a Ultrapar retrata a

questao da educacéao para as comunidades da seguinte forma:

A atuacdo social da Ultrapar tem como filosofia colaborar para o
aprimoramento e a disseminagdo da educagdo, como forma de inclusdo
social. Além de destinar recursos a ag¢des que impulsionam a melhoria da
qualidade de vida das comunidades, a Companhia conta com a adesao de
seus funcionarios em diversos programas e campanhas que cumprem a
finalidade de melhorar a educacao. (Relatorio Anual de 2006, p. 39, grifo
do autor).

O incentivo as atividades artisticas, musicais, de danca, de cinema, e
teatro voltados aos publicos externos a empresa sao os componentes do elemento
Projetos e acdes de incentivo a praticas artisticas. Em relacdo a promogéao de
atividades artisticas a Invepar reflete a segunda mencao ao tema:

Cinemaneiro e Prémio Talento Cinemaneiro (RJ) Visa o
autodesenvolvimento e a profissionalizagdo de jovens em atividades na
area audiovisual (linguagem cinematogréfica, roteiro, producdo, camera,
som e edi¢ao), possibilitando a geragao de trabalho e renda. Em 20086,
foram beneficiados 125 jovens das comunidades do entorno da Linha
Amarela. Para estimular a producdao de filmes e o exercicio da
criatividade, promoveu-se o0 2° Prémio Talento Cinemaneiro. O concurso
teve a inscrigdo de 18 roteiros de ex-alunos do Cinemaneiro e premiou em
dinheiro os 5 melhores curtas-metragens. (Relatério Anual de 2006, p.23,
grifo do autor).

O elemento Projetos e acoes de incentivo a praticas de lazer que

abrange as atividades recreativas, e voltadas para o lazer, e ao entretenimento,



77

promovidas pela empresa para o seu publico externo. O Unibanco apresenta a
seguinte mencgao sobre a questdo do lazer para os clientes.

Em 2003, o Unibanco criou o Clube A, uma associacdo civil sem fins
lucrativos, que visa promover a valorizagdo de pessoas aposentadas e seu
convivio em sociedade, por meio de atividades sociais, lazer e cultura, e
trabalho solidario, além de oferecer beneficios e descontos em locais
conveniados. (Relatério Anual de 2006, p.78, grifo do autor).

Os resultados obtidos na analise dos elementos de Cl de natureza ambiental

apresentam-se a seguinte.

3.2 EVIDENCIACAO DO CAPITAL INTELECTUAL DE ORIGEM
AMBIENTAL NOS SITES E NOS RELATORIOS ANUAIS (RAs).

Esta secdo do trabalho apresenta as analises realizadas para a obtencao
das freqiiéncias de evidenciacdo apresentadas por elemento de Cl de natureza

ambiental propostos pelo presente estudo.

3.2.1 Evidenciacao do Cl de Natureza Ambiental por Empresas

Os procedimentos utilizados para detectar a evidenciacdo voluntaria dos
elementos de Cl de natureza ambiental sdo os mesmos adotados na analise social.
As empresas receberam uma numeragao comecando do n®. 1, identificado como a
empresa ALL, e indo até o n®. 39, identificado como a empresa WEG, conforme
consta na Tabela abaixo. Do total de 39 empresas da amostra, apenas a empresa
18 — Dixie Toga nao evidencia algum elemento de capital intelectual nos RAs, pois
no site evidenciou 5 elementos. J4 na analise dos sites das empresas nao foram
detectados os elementos de natureza ambiental em 4 empresas da amostra, a
empresa 6 Cataguazes-Leopoldina, a empresa 7 CCR, a empresa 15 CSU
Cardsystem, e a empresa 16 Cyrela Brazil Realty. Apesar da n&do obrigatoriedade da
evidenciacdo destes elementos por parte das empresas, a postura adotada por
estas demonstra que as empresas estdo tendo a percepcdo de que optar pela
divulgagéo pode constitui-se como um fator estratégico importante para as mesmas.
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A Tabela 7 apresenta os resultados obtidos por empresa, em termos
numéricos e percentuais. Quando o resultado aparecer na cor verde na tabela,
significa que obteve uma melhor evidenciagdo na fonte de pesquisa que estiver
diretamente listada (RAs ou site); os resultados em vermelho referem—se a fonte de
pesquisa com menor evidenciacao; e, os resultados em azul equivalem a obtencao

de resultados iguais nos RAs e nos sites.

Tabela 7: Comparacao entre os resultados obtidos na analise ambiental.

Resultados Percentuais Resultados Percentuais
Matriz Matriz Matriz Matriz
Ambiental Ambiental- Ambiental Ambiental -

Empresas da Amostra - RAs RAs - Sites Sites
AL | 5 | 4% | 7 | 64%

64%
Braskem | 7 | e% | 5 | 45%
ccR | 8 | 7% | 0o | 0%
Celuloselrani | 7 | ea% | 5 |
11
13/Cope | 7 | 6% | 8 |
15/CSUCardsystem | 2 | 8% | 0 | 0%
17| Diagnosticos da América | 7 | 64% | 5 | 5%
19|DukeEnergy | 5 | 45% | 4 | 36%
21|EnergiasdoBrasil | 8 | 73% | 6
23|GrupoPaode Agcar | 5 | 45% | 4
ptad | 3 | 2% | 6 | 55%
27| Natura Cosméticos | 10 | 1% | o | 8%

Porto Seguro Cia. de Seguros
29 | Gerais 27% 18%
31(sanepar | 6 | 55% | 5 | 5%

6 55% 7 64%

9 45%

64%

73%

55%

36%

33 | Suzano Papel e Celulose
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34 | Suzano Petroquimica 7 64% 5 45%

35| TAM Linhas Aéreas 2 18% 3 27%

36 | Ultrapar Participacoes 4 36% 4 36%

37 [ Unibanco 4 36% 5 45%
VCP - Votorantim Celulose e

38 | Papel 7 64% 6 55%

39 | WEG 3 27% 5 45%

Fonte: Elaborada pelo Autor

Em 19 empresas da amostra os Relatérios Anuais apresentaram—-se como o
meio mais utilizado para a evidenciacdo dos elementos intangiveis de natureza
ambiental (Aracruz Celulose, Braskem, Cataguazes-Leopoldina, CCR, Celesc,
Celulose Irani, CSU Cardsystem, Cyrela Brazil Realty, Diagnosticos da América,
Duke Energy, Energias do Brasil, Grupo Pao de Acucar, Natura Cosméticos, OHL
Brasil, Porto Seguro, Sabesp, Sanepar, Suzano Petroquimica, VCP - Votorantim
Celulose e Papel), seguindo a mesma tendéncia observada na anadlise social, 0s
Relatérios Anuais foram os mecanismos predominantes para a evidenciacao dos
elementos de Cl de natureza ambiental. Em 13 empresas os sites caracterizam—-se
como sendo 0 mecanismo mais utilizado para a evidenciacéao (ALL, Banco do Brasil,
Cemig, Copel, Dixie Toga, Duratex, Gerdau, Itad, Souza Cruz, Suzano Papel e
Celulose, TAM, Unibanco, WEG), e em 7 empresas ocorreu empate entre os dois
mecanismos de divulgacao analisados (Banco Bradesco, Coelce, Companhia Vale
do Rio Doce, CPFL Energia, Invepar, MAHLE Metal Leve, Ultrapar Participagdes).

Passa-se a andlise da frequéncia de divulgacdo dos elementos de capital
intelectual e a identificacdo da categoria mais representativa.

3.2.2 Evidenciacao dos Elementos de Natureza Ambiental na Amostra

A matriz de elementos ambientais compde-se de 11 elementos assim
distribuidos nas trés categorias de Cl: 4 elementos na Competéncia do Funcionario ,
2 elementos na Estrutura Interna, e 5 elementos na Estrutura Externa, conforme
apresentado anteriormente na subsecdo 1.4.5 - Procedimentos para registro e
andlise dos dados. Caso o total na dltima linha da matriz ambiental, tanto na analise
dos RAs quanto na dos sites, fosse igual a 429 elementos (11 elementos x 39

empresas), corresponderia a 100% de evidenciagdo de elementos ambientais. Os
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resultados totais por elementos ambientais apresentam—se na Tabela 8, assim como

o percentual de evidenciagao total por elemento:

Tabela 8: Resultados da Analise dos Elementos de Cl de origem Ambiental na
analise ambiental

Elementos de Capital Intelectual Ambiental Total %
RAs site RAs site

Competénciado funcionario | | | |

2 | Conhecimento de praticas de responsabilidade ambiental nn
4 | Conscientizacdo Ambiental m 54% | 44%

Estrutura Interna
5 Processos de Gestdo Sustentaveis 30 31 |77% | 79%

Estrutura Externa

8 [ Conscientizacdo ambiental dos Clientes mm 56% | 67%

10 |Integracgéo e parcerias com a Comunidade mm 72% | 72%

Fonte: Elaborada pelo Autor

Na analise da evidenciacdo dos elementos de Cl de origem ambiental por
meio dos RAs, obteve—se um total de 213 elementos, correspondendo a um
percentual de evidenciagcdo de 50% (213 elementos identificados / 429 elementos
possiveis de serem identificados). A evidenciagdo através dos sites identificou—se
um total de 193 elementos evidenciados, representando um percentual de
evidenciacdo igual a 45% (193 elementos obtidos / 429 elementos possiveis de

serem identificados), conforme Figura 13:
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Percentual de Evidenciacao

o RA
O Sites

Fontes da Anélise

Figura 13: Percentual total de evidenciacao por fonte de pesquisa na analise
ambiental.
Fonte: Elaborada pelo Autor

Observe-se que a evidenciagao voluntaria dos elementos de Cl de natureza
Ambiental pelas empresas apresenta-se regular nos Relatérios Anuais, uma vez que
se atingiu a marca de 50% de evidenciacao dos elementos propostos pelo estudo, ja
no que diz respeito a evidenciagado voluntaria dos elementos de Cl de natureza
ambiental por meio dos sites, esta se demonstra insatisfatéria, uma vez que se
detectou apenas 45% de evidenciacao. Em relacao a fonte de evidenciacdo — RAs e
sites - pode-se inferir que a evidenciacao por meio dos RAs apresentou—se como a
mais utilizada pelas empresas, assim como o constatado anteriormente na analise
dos elementos de natureza social. Observa-se que em apenas 2 elementos dos 11
que compdem a matriz, os sites obtiveram resultados superiores aos detectados nos
RAs: (i) Processos de Gestdao Sustentavel, (ii) e Conscientizacdo ambiental dos
Clientes.

O elemento mais evidenciado em ambas as fontes de pesquisa foi ‘Postura
sustentavel’, outro elemento que obteve uma expressiva freqléncia de
evidenciacdo foi ‘Processos de Capitacao e Minimizacao da emissdao de
residuos (Reciclagem)’. O elemento menos evidenciado nos RAs foi
‘Conhecimento de praticas de responsabilidade ambiental’, e o elemento ‘Vinculacao
do nome ou da imagem com agdes ambientais’ ndo obteve nenhuma mencéao nos

sites.
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Especificamente na categoria Competéncia do Funcionario, verifica-se que o
elemento Educacao ou aprendizado ambiental destaca—se com a maior
freqiéncia de evidenciacdo da categoria nas duas analises, sendo identificado nos
RAs de 23 empresas, e nos sites de 17 empresas. O elemento Conscientizacao
Ambiental também alcancgou resultados relevantes neste componente de CI, com a
sua evidenciacao nos RAs de 21 empresas, e nos sites de 17 empresas. O elemento
com a menor freqiéncia de identificagdes em ambas as analises foi: Conhecimento
de praticas de responsabilidade ambiental, identificado nos RAs de 5 empresas, e
nos sites de apenas 3 empresas.

As representacdes graficas da contribuicdo percentual por elemento da
categoria de Cl Competéncia do Funcionario da analise ambientais dos RAs
apresenta—se na Figura 14. Os numeros das legendas das Figuras 14 e 15
equivalem a numeracao atribuida aos elementos conforme estes foram listados na
Tabela 8.

13% 9%

Oo1m20304

Figura 14: Contribuicao percentual por elemento da Competéncia do
Funcionario na analise ambiental dos RAs.
Fonte: Elaborada pelo Autor

A Figura 15 apresenta a contribuicdo percentual obtida por elemento de ClI

da categoria competéncia dos funcionarios na analise ambiental dos sites:
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10% 7%

Oo1m20304

Figura 15: Contribuicao percentual por elemento da Competéncia do
Funcionario na analise ambiental dos Sites.
Fonte: Elaborada pelo Autor

Na observacdo pontual dos elementos que compde a categoria de CI
Estrutura Interna identificaram—se resultados semelhantes nas duas fontes de
andlise (RAs — sites). O elemento Processos de Gestao Sustentaveis na andlise
dos sites registrou um resultado melhor, sendo identificado em 31 empresas, e o
elemento Processos de Capitacao e Minimizacao da emissao de residuos
(Reciclagem), obteve uma melhor evidenciagdo por meio dos RAs, sendo detectado
em 32 empresas. Outro fato importante detectado foi que esta categoria obteve o
melhor percentual de evidenciagao nas duas analises ambientais

A Figura 16 demonstra o percentual de contribuicdo por elemento de Cl da
categoria Estrutura Interna na analise dos RAs, sendo que os numeros das legendas
das Figuras 16 e 17 representam os elementos segundo a seqiéncia apresentada
na Tabela 8.
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48%

52%

Figura 16: Contribuicao percentual por elemento da Estrutura Interna na
analise ambiental dos RAs
Fonte: Elaborada pelo Autor

A Figura 17 apresenta os percentuais por elemento que compde a categoria

Estrutura Interna na analise ambiental dos sites:

50% 50%

Figura 17: Contribuicao percentual por elemento da Estrutura Interna na
analise ambiental dos sites
Fonte: Elaborada pelo Autor

Em relagdo a Estrutura Externa, nas duas analises ambientais consolidou—
se como sendo a segunda categoria de Cl com maior percentual de evidenciacao, e
os resultados obtidos na observacdo dos RAs apenas ndo foram superiores aos
detectados nos sites no elemento Conscientizacdo Ambiental dos Clientes.
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O elemento Postura Sustentavel obteve a maior freqiéncia de
evidenciacdo na analise da categoria, e também em toda a analise de elementos
ambientais em ambas as fontes do estudo, sendo detectado nos RAs de 36
empresas, € nos sites de 33 empresas. O elemento com menor numero de
identificacbes nos RAs foi Ligacdo da Marca com a Responsabilidade Ambiental,
detectado em 2 empresas, ja nos sites o elemento Vinculagdo do nome ou da
imagem com ac¢les ambientais nao foi identificado em nenhuma das empresas
integrantes da amostra.

O percentual de representatividade por elemento em relagdo ao total de
evidenciagcdo detectado na categoria Estrutura Externa na andalise dos RAs
apresenta—se na Figura 18, sendo que cada elemento da categoria que consta nas
legendas das Figuras 18 e 19 segue a mesma ordenacéao proposta na Tabela 8.

2%

7%

29%

E/7mE809o010 m 11

Figura 18: Contribuicao percentual por elemento da Estrutura Externa na
analise ambiental dos RAs
Fonte: Elaborada pelo Autor

A Figura 19 apresenta os percentuais por elemento da categoria Estrutura
Externa detectados na andlise ambiental dos sites das empresas:
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2%

31%

@7E809010 MW 11

Figura 19: Contribuicao percentual por elemento da Estrutura Externa na
analise ambiental dos sites
Fonte: Elaborada pelo Autor

Passa-se, agora, a identificacdo da categoria Cl mais representativa.

3.2.3 Evidenciacao dos Elementos de Natureza Ambiental por Categoria
de CI

Para proceder a andlise por categorias de Cl de origem ambiental faz—se
necessaria a utilizacdo dos mesmos procedimentos de ponderacdo adotados
anteriormente na analise por categorias de Cl da Matriz de elementos sociais. A
seguir apresentam-se as etapas de ponderacado dos resultados obtidos na analise
ambiental dos Relatérios Anuais.

Na categoria Competéncia dos Funcionarios a quantidade total possivel no
caso de atingir 100% de evidenciagcdo seria 156 elementos (39 empresas x 4
elementos da categoria), foram identificados durante a analise 56 elementos
evidenciados, o valor obtido foi dividido pelo total possivel (56 elementos
evidenciados / 156 elementos possiveis de serem evidenciados na categoria) tendo
como resultado 0,36, ou 36% da evidenciacao na categoria.

A Estrutura Interna caso apresenta-se uma evidenciacdo total de 100%,
registraria 78 elementos (39 empresas x 2 elementos da categoria), e o estudo
apontou a evidenciacao de 62 elementos, ao dividir o resultado evidenciado pelo
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total possivel (62 elementos evidenciados / 78 elementos possiveis de serem
evidenciado na categoria) obteve-se como resultado 0,79 ou 79% de evidenciacao
na categoria.

Em relacdo a Estrutura Externa a evidenciacdo que seria equivalente a
100% apresentaria o total de 195 elementos (39 empresas x 5 elementos da
categoria), e identificou-se a evidenciagdo de 95 elementos (95 elementos
evidenciados / 195 elementos possiveis de serem evidenciados na categoria),
portanto o resultado obtido foi de 0,49, ou 49% da evidenciagdo nesta categoria.

Os resultados obtidos por categoria foram somados (0,36 + 0,79 + 0,49),
chegando ao fator 1,64. Esse fator apresenta-se como denominador que foi dividido
por cada resultado identificado nas trés categorias. Assim, como anteriormente nas
analises sociais, obtiveram-se os percentuais ponderados por categoria, que por sua
vez permite a comparacao ente os resultados. As etapas adotadas para o calculo de
ponderagdo dos resultados detectados na analise ambiental dos RAs apresenta-se
com detalhes na Tabela 9:

Tabela 9: Etapas para a obtencao do percentual ponderado na analise
ambiental dos RAs.

Numero de
elementos Percentual
equivalentes a em relacao
100% de ao total
evidenciacao evidenciado
nos RAs nos RAs
Competéncia X
do funcionario 156 100 36%
Estrutura X
Interna 78 100 79%
Estrutura X
Externa 195 100 49%
Fator
(0.36+0,79+0,49) = 1,64
Percentual
ponderado
por
Categoria
Fator nos RAs
Competéncia X
do funcionario 1,64 100 22%
Estrutura X
Interna 1,64 100 48%
Estrutura X
Externa 1,64 100 30%

Fonte: Elaborada pelo Autor
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A Estrutura Interna com 48% de representatividade apresenta—se como o
componente de Cl mais representativo na analise ambiental dos RAs, em segundo
lugar com 30% de representatividade identifica—se a Estrutura Externa. A
Competéncia do Funcionario corresponde aos 22% restantes da evidenciagao por
categorias da analise dos RAs, conforme apresenta a Figura 20:

22%

48%

@ Competéncia do funcionério m Estrutura Interna O Estrutura Externa

Figura 20: Parcela de representatividade por Categoria de Cl na analise
ambiental dos RAs
Fonte: Elaborada pelo Autor

Para o célculo de ponderacao dos resultados por categorias de Cl na analise
ambiental dos sites, foram adotados 0os mesmos procedimentos descritos
anteriormente para os RAs. A Tabela 10 apresenta detalhadamente as etapas do
calculo de ponderacao na analise ambiental dos sites:
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Tabela 10: Etapas para a obtencao do percentual ponderado na analise
ambiental dos sites

Numero de
elementos Percentual
Numero de equivalentes a em relacao
elementos 100% de ao total
identificados evidenciacao evidenciado
nos sites nos sites Resultado nos sites
Competéncia X
do funcionario a1 / 156 = 0,26 100 0,26
Estrutura X
Interna 62 / 78 = 0,79 100 0,79
Estrutura X
Externa 89 / 195 = 0,46 100 0,46
Fator
(0,26+0,79+0,46) = 1,51
Resultado Percentual
ponderado ponderado
por por
Categoria Categoria
Resultado Fator nos RA nos sites
Competéncia X
do funcionario 0,26 / 1,51 = 0,17 100 17%
Estrutura X
Interna 0,79 / 1,51 = 0,53 100 53%
Estrutura X
Externa 0,46 / 1,51 = 0,30 100 30%

Fonte: Elaborada pelo Autor

Assim como o resultado obtido na observacao dos RAs, a Estrutura Interna
manteve—se em primeiro lugar como categoria com maior percentual de
evidenciacdo na matriz de elementos ambientais na analise dos sites das empresas,
com uma participagdo de 53%. Resultado percentual mais expressivo identificado
em todas as analises.

A Estrutura Externa obteve o segundo lugar com os mesmos 30% de
evidenciagdo, e a categoria Competéncia do Funcionario consolida—se como a
menos representativa em todas as andlises, sociais e ambientais, com a
particularidade identificada nesta analise ambiental feita nos sites, onde o resultado
atingido pela Competéncia do Funcionario foi de 17%, portanto a menor participacao

percentual de todas as analises, conforme Figura 21:
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53%

@ Competéncia do funcionario m Estrutura Interna o Estrutura Externa

Figura 21: Parcela de representatividade por Categoria de Cl na analise
ambiental dos sites
Fonte: Elaborada pelo Autor

Na analise individual dos RAs, 29 empresas apresentaram maior percentual
de evidenciacdo dos elementos da Estrutura Interna (Aracruz, Bradesco, Braskem,
Cataguazes-Leopoldina, CCR, Celesc, Celulose Irani, Cemig, Coelce, Companhia
Vale do Rio Doce, Copel, CPFL Energia, CSU Cardsystem, Cyrela Brazil Realty,
Duratex, Energias do Brasil, Gerdau, Itau, MAHLE Metal Leve , OHL Brasil, Porto
Seguro, Sabesp, Sanepar, Suzano Papel e Celulose, Suzano Petroquimica,
Ultrapar, Unibanco, Votorantim Celulose e Papel, e WEG), em 6 empresas
obtiveram uma participacdo melhor na Estrutura Externa (ALL, Duke Energy, Grupo
Pao de Acucar, Invepar, Souza Cruz, e TAM) . A Competéncia do Funcionario foi a
categoria mais evidenciada em apenas 1 empresa (Banco do Brasil). Em 1 empresa
obteve resultados iguais nas categorias Competéncia do Funcionario e Estrutura
Interna (Diagnésticos da América), assim como 1 empresa também atingiu
percentuais iguais entre a Estrutura Interna e Estrutura Externa (Natura). Apenas 1
empresa nao obteve elementos identificados da andlise ambiental dos RAs (Dixie
Toga).

Em relacdo a investigagdo dos elementos de Cl de origem ambiental nos

sites das empresas, nenhuma apresentou maior evidenciagdo da categoria



91

Competéncia do Funcionario. Assim como na observagdo anterior, a Estrutura
Interna destaca—se como a categoria com maior freqliéncia de evidenciacao nos
sites de 28 empresas (Aracruz, Bradesco, Banco do Brasil, Braskem, Celulose Irani,
Cemig, Coelce, Companhia Vale do Rio Doce, Copel, CPFL Energia, Diagnésticos
da América, Dixie Toga, Duratex, Energias do Brasil, Gerdau, Grupo Pao de Acucar,
Invepar, Itau, MAHLE Metal Leve, Porto Seguro, Sabesp, Sanepar, Souza Cruz,
Suzano Papel e Celulose, Suzano Petroquimica, TAM, Ultrapar, e WEG), a estrutura
Externa apresenta — se como o componente mais representado em 5 empresas
(Celesc, Duke Energy, OHL Brasil, Unibanco, e Votorantim Celulose e Papel). Em 2
empresas a Estrutura Interna e a Competéncia do Funcionario alcangaram
resultados iguais (ALL, Natura), e nas 4 empresas restantes nao foi detectado
nenhum dos elementos que compde a matriz de elementos ambientais por meio dos

sites (Cataguazes-Leopoldina, CCR, CSU Cardsystem, e Cyrela Brazil Realty).

3.2.4 Natureza da Evidenciacao dos Elementos de ClI de Origem
Ambiental

A natureza da evidenciacdo do capital intelectual serd apresentada por

categorias: Competéncia do funcionario, Estrutura Interna e Estrutura Externa.

3.2.4.1Natureza da Evidenciacao na Categoria Competéncia do
Funcionario na Matriz de Elementos de ClI de Origem
Ambiental

Assim como na andlise social, constata-se que a natureza da evidenciacao
dos elementos de Cl da matriz ambiental apresenta-se em sua totalidade por meio
de mencgodes textuais (narrativas). Para ilustrar esta tendéncia apresenta-se a seguir
exemplos de mencgdes extraidas nos Relatérios Anuais/ Sustentabilidade e nos sites
das empresas, com o proposito de ilustrar a divulgacdo do Cl e como este foi
interpretado pelo autor do presente estudo.

As aclbes providas pelas empresas visando a educagao e o aprendizado
voltado para as questdes ligadas ao meio ambiente, e a sustentabilidade, destinadas
aos colaboradores, equivalem ao elemento Educacao ou aprendizado ambiental.
O seguinte fragmento do RA da Copel trata sobre o assunto:
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A Copel inaugurou mais um espacgo destinado a educacao ambiental com
enfoque principalmente a flora nativa da regido do médio Iguagu. Vinculadas
as obras de geracdo e transmissdo, foram desenvolvidas, em 2006,
atividades de conscientizagdo ambiental com empregados e empreiteiras
envolvidas. Os temas abordados foram: gestdo de residuos e preservagéo
da biodiversidade local. (Relatério Anual de 2006, p.68, grifo do autor).

O elemento Conhecimento de praticas de responsabilidade ambiental
abrange a formacao e a disseminagao de conhecimento por parte dos funcionarios
relacionados a responsabilidade ambiental, como nog¢des de ecologia, consumo
racional, e sustentabilidade. A Gerdau apresentou a seguinte mencao relacionada

ao elemento:

O Instituto Gerdau, que coordena as diretrizes e politicas em
Responsabilidade Social do Grupo Gerdau, capacitou 220 de seus
colaboradores nos conceitos e praticas de consumo consciente,
envolvendo temas como sustentabilidade e alimentacao, agua, energia
e minimizacao de residuos. O projeto, realizado em parceria com o
Instituto Akatu, tem o objetivo de fazer com que este grupo funcione como
multiplicador, ampliando o conhecimento entre os demais colaboradores e
em suas préprias comunidades. (Site da Empresa em 04/02/2008, grifo do
autor).

O elemento Competéncias relacionando o trabalho com a
Responsabilidade Ambiental, apresenta—se composto pelo conjunto de
competéncias que permitem a juncao dos conhecimentos relacionados ao trabalho
com a nocao de responsabilidade e sustentabilidade ambiental. Ainda nesta linha a
MAHLE Metal Leve, identifica em seu site a pratica de treinamentos direcionados
aos colaboradores, tendo como objetivo os fins ambientais:

O SGA® integrado também tem plena consciéncia da evolugdo e da
necessidade continua de treinamento dos seus colaboradores em temas
ambientais globais, entre eles, a mudanca climatica, a poluicdo das aguas
e do ar, a preservagado da biodiversidade e a necessidade da racionalizagdo
do uso de recursos naturais. (Site da Companhia em 09/02/2008, grifo do
autor).

O desenvolvimento de nog¢des voltadas para as questdes ambientais, assim
como a pratica da reflexdo dos assuntos pertinentes a sustentabilidade, partindo do
principio da conscientizagdo dos colaboradores, no presente estudo estdo retratados
no elemento Conscientizacao Ambiental. A CSU Cardsystem fez a seguinte
mencao sobre a questdo da conscientizacao ambiental de seu publico interno:

* Sistemas de Gestao Ambiental - SGA
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Em razdo do tipo de operacdo da CSU, os impactos ambientais sao

reduzidos. Por essa razdo, a Empresa ndo estd sujeita a nenhuma

regulamentagdo ambiental especifica. Ainda assim, a CSU busca

conscientizar seus colaboradores sobre a importancia da preservacao

do meio ambiente e, dessa forma, reduzir ainda mais aspectos que

interferem no meio ambiente. (Relatério Anual de 2006, p.56, grifo do autor).
A seguir apresenta-se a natureza da evidenciacao dos elementos de Cl da

Estrutura Interna na analise ambiental.

3.2.4.2Natureza da Evidenciacao na Categoria Estrutura Interna na
Matriz de Elementos de Cl de Origem Ambiental

O elemento Processos de Gestao Sustentaveis compreende os
processos, sistemas e politicas ambientais desenvolvidas como instrumentos de
gestdo pelas organizacées. No site da Celulose Irani destaca—se a seguinte

descricao do assunto:

Dentro do programa de Gestao Ambiental, a IRANI identifica e analisa
todos o0s aspectos e impactos ambientais de sua atividade produtiva.
Desenvolve projetos de recuperacéo de areas degradadas na area industrial
e do aterro antigo. (Site da Empresa em 26/01/2008, grifo do autor).

O elemento Processos de Capitacao e Minimizacao da emissao de
residuos (Reciclagem) abrange tanto a questao dos residuos soélidos, liquidos, e as
emissoes atmosféricas. A Cyrela Brazil Realty salienta em seu Relatério Anual uma

preocupacao com o impacto dos residuos gerados em suas atividades:

A Cyrela Brazil Realty preocupa-se com os impactos de suas atividades no
meio ambiente tanto nas construcbes como nas areas administrativas,
aplicando metodologia integrada ao Sistema de Gestdo de Qualidade. Nos
canteiros de obras, os residuos que nao podem ser evitados devem
estar em condicdes de reutilizacao ou reciclagem. Ao final do processo,
0 que realmente precisa ser descartado tem destinacdo adequada.
(Relatorio Anual de 2006, p. 10, grifo do autor).

A seguir, apresentam-se exemplos relacionados a natureza da evidenciagao

dos elementos da categoria de Cl Estrutura Externa da andlise ambiental.
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3.2.4.3 Natureza da Evidenciacao na Categoria Estrutura Externa na
Matriz de Elementos de Cl de Origem Ambiental

A mencao por parte da organizagdo no sentido de retratar a vinculagao de
sua Marca com a Responsabilidade Ambiental equivale ao elemento Ligacao da
Marca com a Responsabilidade Ambiental. A Natura menciona em seu RA a

existéncia deste vinculo entre a responsabilidade socio-ambiental e a sua marca:

Nosso desejo de disseminar o conceito de Bem Estar Bem e a visdo de
tornar a Natura uma marca de expressdao mundial, identificada com a
comunidade das pessoas que se comprometem com a construgdo de um
mundo melhor através da melhor relacao consigo mesmas, com o outro e
com a natureza da qual fazem parte, exigem de nés ousadia e
determinacdo. E com esse espirito que definimos a nossa estratégia de
forte crescimento. (Relatério Anual de 2006, p.9, grifo do autor).

A Suzano Papel e Celulose apresentou a seguinte mencao em relacao a

este elemento:

No ano passado, o processo de identidade corporativa ganhou ritmo e os
alicerces da marca foram implantados. Desenvolvemos uma nova
arquitetura de marca, alinhando a estratégia dos negécios aos
produtos, empresas e projetos socio-ambientais. A linguagem de marca
materializou-se e deu expressdo ao nossO posicionamento, aos NOSSOS
valores e conduta empresarial. E ja iniciamos a disseminacgdo dos conceitos
para colaboradores e principais fornecedores por meio de oficinas de
linguagem. (Relatério de Sustentabilidade de 2006, p.41, grifo do autor).

O objetivo do elemento Conscientizacao ambiental dos Clientes restringi—
se a identificar como as empresas disseminam suas praticas ambientais, tendo
como finalidade criar uma nocao de sustentabilidade ambiental também com seus
Stakeholders externos. Na observacdo do site do Grupo Pao de Acucar foi
identificada a seguinte ponderacao sobre o assunto:

O Grupo investe permanentemente em programas de conscientizacao
ambiental direcionados a todos os publicos com os quais se relaciona.
Entre as mais abrangentes medidas adotadas neste sentido, destacam-se
as Estagbes de Reciclagem, projeto pioneiro no varejo brasileiro. Instaladas
nas lojas Pao de Agucar desde 2001, elas atingiram em 2006 a marca de 98
postos de entrega voluntaria, nas quais ja foram coletadas ao longo destes
anos mais de 14,8 toneladas de residuos. Ancorado no conceito amplo de
responsabilidade compartilhada, o projeto vai muito além da coleta de
materiais, funcionando como mecanismo gerador de envolvimento de toda a
cadeia — desde a industria, passando pelas prefeituras das cidades onde as
lojas estdo presentes, os consumidores e as cooperativas de catadores de
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material reciclavel —, gerando renda e trabalho. (Site da Empresa em
09/02/08, grifo do autor).

O elemento Vinculacao do nome ou da imagem com acoes ambientais
representa os esfor¢cos da empresa em criar uma ligagdo entre o seu nome € ou
imagem com as questdes ambientais, ou promover sua reputacdo neste quesito.
Nesta linha identifica-se no Relatério de Sustentabilidade da Aracruz a seguinte

mengao:

Sabemos que a forma como a Empresa é percebida pela sociedade é
resultado de muitos fatores, e que nosso compromisso com a
sustentabilidade contribui diretamente para a formagéo dessa percepgéo, na
medida em que permite a redugcdo de custos por conta da antecipacéo e
prevencao de conflitos, facilita o acesso ao capital e motiva nossos
empregados e fornecedores. Sdo fatores que fazem parte de nossa licenga
social para operar e contribuem para a manutengdo de nossa participagao
no mercado. A imagem e a reputacao resultantes dessa percepcao
influenciam diretamente no valor da Empresa. (Relatério de
Sustentabilidade de 2006, p.18, grifo do autor).

As relacdes firmadas pela organizacdo com a comunidade em seu entorno,
visando a defesa das questdes da sustentabilidade ambiental, constituem o
elemento Integracdo e parcerias com a Comunidade da matriz ambiental. A

Braskem apresentou a seguinte narrativa em seu Relatério Anual:

A Braskem atua junto as comunidades proximas de suas unidades,
apontando a importancia dos conceitos de seguranca e saude e
preservacdao ambiental. Cabe destacar o Programa de Nucleos de Defesa
Comunitéaria, que promove a consciéncia ambiental entre habitantes de
regibes em que a Companhia atua, além de oferecer cursos de
alfabetizagéo. (Relatério Anual de 2006, p. 45, grifo do autor).

As acbes promovidas pelas entidades que promovam a interacdo entre o
seu compromisso com a preservacdao ambiental e com o seu desenvolvimento
sécio—econbmico, apresenta—se na presente pesquisa através do elemento Postura

Sustentavel. Diante disto, a Copel apresenta a seguinte mengao:

Pioneira no Brasil em estudos e relatérios de impacto ambiental na
constru¢cdo de usinas hidrelétricas, a Copel vem ao longo dos anos
implementando indmeros programas voltados a conservagdo do meio
ambiente. Atesta, na pratica, seu compromisso com o desenvolvimento
sustentavel do Estado do Parana. Sendo uma das primeiras signatarias do
Pacto Global, a Copel deixa explicito seu compromisso sdcio-ambiental.
Seu relatério anual de sustentabilidade que acompanha o balangco social
segue os padroes do Global Reporting Initiative — GRI. Aberta ao dialogo



96

com todas as partes interessadas, pelas propostas da AA1000, a empresa
encaminha-se para a certificagdo em 2008. Essas iniciativas fazem da
Copel uma das 28 empresas brasileiras que possuem as melhores praticas
de sustentabilidade empresarial, atestado pela sua participagdo no ISE
Bovespa (Indice de Sustentabilidade Empresarial da bolsa de valores de
Sao Paulo). (Site da empresa em 28/01/2008, grifo do autor).

Na seqUéncia da pesquisa apresenta-se a comparagado entre os resultados

obtidos nas analises sociais e ambientais.

3.3 PROCEDIMENTO PARA COMPARAQAO DOS RESULTADOS
OBTIDOS NA EVIDENCIACAO DOS ELEMENTOS DE CI DE
ORIGEM SOCIAL E AMBIENTAL.

As duas matrizes de elementos inicialmente identificam—se como desiguais
no quesito numero de elementos, portanto para proceder a comparacao entre 0s
resultados identificados nas andlises faz—se necessaria a conversdo dos valores
obtidos para percentuais.

Na andlise dos RAs em relacdo ao percentual total de evidenciacdo dos
elementos, a andlise ambiental obteve um desempenho de 50% de evidenciacao
possivel, e na andlise social constatou—se um percentual de 45%, conforme
apresenta a Figura 22:

ENno/
JU /0

50%

49%-
48%-
47 %
46%-
45%-
44%-
43%-
42%-
41%-
40%-

459 O Elementos de Capital
Intelectual Social

O Elementos de Capital
Intelectual Ambiental

Elementos de ClI

Figura 22: Percentual total de evidenciacao por analise nos RAs.
Fonte: Elaborado pelo autor
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Assim como na observacao anterior, na analise da evidenciacao dos sites, o
estudo dos elementos ambientais atingiu um melhor resultado com 45% de
evidenciagdo, enquanto a observagdo dos elementos sociais obteve 37% de
evidenciagao possivel, conforme ilustrado na Figura 23:

45%
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41%-
40%-
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38%-
37%-
36%-
35%-
34%-
33%-
32%-
31%-
30%-

O Elementos de Capital
Intelectual Social

B Elementos de Capital
Intelectual Ambiental

Elementos de ClI

Figura 23: Percentual total de evidenciacao por analise nos sites.
Fonte: Elaborado pelo autor

Na observacdo dos resultados obtidos nos RAs individualmente, 25
empresas da amostra demonstraram percentual superior de evidenciagdo dos
elementos de origem ambiental, 13 empresas apresentaram maior frequéncia de
identificacdo de elementos de origem social, € 1 empresa ndo apresentou nenhum
elemento proposto pelo estudo. Os resultados obtidos por empresa nas analises dos
RAs apresenta-se descriminados na Tabela 11, assim como a natureza da

predominancia da evidenciagdo em cada empresa da amostra.



Tabela 11: Analise de predominancia entre os resultados dos RAs

%
Resultado | Obtido | Resultado
Obtidona| na Obtido na | % Obtido
Matriz Matriz Matriz na Matriz
Social | Social | Ambiental | Ambiental
Empresas RAs RAs RAs RAs Predominancia
1 |ALL 12 44% 5 45% Ambiental
2 | Aracruz Celulose 15 56% 8 73% Ambiental
3 | Banco Bradesco 17 63% 7 64% Ambiental
4 | Banco do Brasil 14 52% 2 18% Social
5 |Braskem 15 56% 7 64% Ambiental
6 | Cataguazes-Leopoldina 11 41% 4 36% Social
7 |CCR 15 56% 8 73% Ambiental
8 |Celesc 11 41% 7 64% Ambiental
9 | Celulose Irani 18 67% 7 64% Social
10 | Cemig 14 52% 6 55% Ambiental
11 | Coelce 14 52% 7 64% Ambiental
12 | Comp. Vale do Rio Doce 15 56% 7 64% Ambiental
13 | Copel 18 67% 7 64% Social
14 | CPFL Energia 15 56% 7 64% Ambiental
15 | CSU Cardsystem 11 41% 2 18% Social
16 | Cyrela Brazil Realty 4 15% 2 18% Ambiental
17 | Diagnésticos da América 10 37% 7 64% Ambiental
18 | Dixie Toga 0 0% 0 0% Igual
19 | Duke Energy 9 33% 5 45% Ambiental
20 | Duratex 10 37% 6 55% Ambiental
21 | Energias do Brasil 15 56% 8 73% Ambiental
22 | Gerdau 11 41% 6 55% Ambiental
23 | Grupo Péao de Acucar 14 52% 5 45% Social
24 | Invepar 12 44% 5 45% Ambiental
25 | ltad 11 A% 3 27% Social
26 | MAHLE Metal Leve 10 37% 5 45% Ambiental
27 | Natura Cosméticos 20 74% 10 91% Ambiental
28 | OHL Brasil 12 44% 8 73% Ambiental
29 | Porto Seguro 11 41% 3 27% Social
30 | Sabesp 13 48% 6 55% Ambiental
31 | Sanepar 8 30% 6 55% Ambiental
32 | Souza Cruz 11 1% 4 36% Social
33 | Suzano Papel e Celulose 17 63% 6 55% Social
34 | Suzano Petroquimica 11 41% 7 64% Ambiental
35| TAM Linhas Aéreas 8 30% 2 18% Social
36 | Ultrapar Participacoes 12 44% 4 36% Social
37 | Unibanco 13 48% 4 36% Social
38 | Votorantim Cel. e Papel 15 56% 7 64% Ambiental
39 | WEG 1 4% 3 27% Ambiental

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Os resultados constatados na analise dos sites foram bastante semelhantes
aos anteriormente detectados, sendo que em 26 empresas ocorreu um maior

percentual de evidenciacdo dos elementos de origem ambiental, e nas 13 empresas



99

restantes, os resultados obtidos na intervencao social apresentam—se superiores,

conforme Tabela 12:

Tabela 12: Analise de predominancia entre os resultados dos sites

%

Resultado | Obtido | Resultado
Obtido na na Obtido na | % Obtido
Matriz Matriz Matriz na Matriz
Social Social | Ambiental | Ambiental
Empresas Sites Sites Sites Sites Predominancia
1 |ALL 13 48% 7 64% Ambiental
2 | Aracruz Celulose 11 41% 7 64% Ambiental
3 |Banco Bradesco 14 52% 7 64% Ambiental
4 | Banco do Brasil 15 56% 3 27% Social
5 |Braskem 7 26% 5 45% Ambiental
6 | Cataguazes-Leopoldina 5 19% 0 0% Social
7 |CCR 6 22% 0 0% Social
8 |Celesc 13 48% 5 45% Social
9 | Celulose Irani 8 30% 5 45% Ambiental
10 | Cemig 11 41% 7 64% Ambiental
11 | Coelce 8 30% 7 64% Ambiental
12 | Comp. Vale do Rio Doce 18 67% 7 64% Social
13 | Copel 11 41% ] 73% Ambiental
14 | CPFL Energia 10 37% 7 64% Ambiental
15 | CSU Cardsystem 9 33% 0 0% Social
16 | Cyrela Brazil Realty 1 4% 0 0% Social
Diagnodsticos da
17 | América 6 22% 5 45% Ambiental
18 | Dixie Toga 13 48% 5 45% Social
19 | Duke Energy 9 33% 4 36% Ambiental
20 | Duratex 8 30% 7 64% Ambiental
21 | Energias do Brasil 16 59% 6 55% Social
22 | Gerdau 13 48% 7 64% Ambiental
23 | Grupo Péao de Acucar 8 30% 4 36% Ambiental
24 | Invepar 12 44% 5 45% Ambiental
25 | ltad 10 37% 6 55% Ambiental
26 | MAHLE Metal Leve 7 26% 5 45% Ambiental
27 | Natura Cosméticos 10 37% 9 82% Ambiental
28 | OHL Brasil 4 15% 2 18% Ambiental
29 | Porto Seguro 11 41% 2 18% Social
30 | Sabesp 13 48% 5 45% Social
31 | Sanepar 2 7% 5 45% Ambiental
32 | Souza Cruz 13 48% 6 55% Ambiental
33 | Suzano Papel e Celulose 12 44% 7 64% Ambiental
34 | Suzano Petroquimica 8 30% 5 45% Ambiental
35| TAM Linhas Aéreas 13 48% 3 27% Social
36 | Ultrapar Participacoes 8 30% 4 36% Ambiental
37 | Unibanco 10 37% 5 45% Ambiental
38 | Votorantim Cel. e Papel 11 41% 6 55% Ambiental
39 | WEG 14 52% 5 45% Social

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Apesar dos resultados praticamente iguais constatados anteriormente, ao
observar as duas tabelas é possivel verificar uma alternéancia entre as empresas que
obtiveram predominancia entre alguma modalidade de analise. Portanto, indica que
dependendo do meio utilizado pelas empresas para evidenciar suas acgdes
responsaveis, podem ocorrer variagcdes entre o enfoque social e o enfoque
ambiental. Outro aspecto relevante detectado ao cotejar os resultados das anélises
sécias e ambientais dos Relatérios Anuais e dos sites, foi que em ambas as fontes
de pesquisa a evidenciacdo dos elementos ambientais obtiveram resultados

superiores.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho analisou a evidenciagdo voluntaria dos elementos de
responsabilidade social e sustentabilidade ambiental de origem intangivel,
evidenciados nos sites e Relatorios Anuais ou de Sustentabilidade de 2006 das 39
empresas listadas no programa “Em Boa Companhia” da Bovespa. Para o alcance
deste objetivo a pesquisa (i) extraiu dos Relatérios Anuais/Sustentabilidade, de
2006, e dos sites das empresas, que compdem a amostra, a evidenciagcdo das
informacdes relativas aos elementos de Capital Intelectual de natureza social e
ambiental, por meio da técnica da andlise de conteudo; (ii) identificou os elementos
mais representativos da amostra e como esses foram evidenciados pelas empresas;
(iii) investigou a natureza da evidenciacao do Cl de natureza social e ambiental; e,
(iv) cotejou os resultados de divulgacao dos elementos de natureza social com os de
natureza ambiental.

O estudo aponta a predominancia da evidenciacao através da forma textual
com abordagem qualitativa tendo como resultado, narrativas que apresentam os
elementos de Cl de natureza social e ambiental através de mencgdes explicitas ou
implicitas.

Para atingir o objetivo deste estudo, a investigacdo foi conduzida pela
técnica da analise de conteudo dos Relatérios Anuais e ou de Sustentabilidade e
dos sites das empresas pesquisadas, a partir deste procedimento foi possivel
detectar a predominancia da evidenciacdo de natureza ambiental nos RAs em 25
empresas da amostra, sendo que o Capital Interno foi a subdivisdo mais
representativas tanto na matriz social com 36 %, quanto na matriz ambiental 48%.

No caso da andlise dos sites 26 empresas apresentaram predominancia
para a evidenciacao de elementos de natureza ambiental, na matriz de elementos de
origem social a Estrutura Externa com 42% de evidenciagcao foi a categoria com
maior representatividade desta andlise, e na analise de elementos ambientais a
Estrutura Interna com 53% da evidenciagéo destaca—se como a mais representativa.

A categoria Competéncia do Funciondrio destaca—se com 0s menores
percentuais de evidenciacdo em todas as anadlises procedidas pelo presente
trabalho.

A revisao tedrica apresentada possibilitou a reflexdo entre a perspectiva do
conceito de Capital Intelectual através da otica da Responsabilidade Social,
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permitindo conciliar estas duas abordagens diante da atual necessidade competitiva
das empresas, onde estas precisam adequar seu desenvolvimento nos aspectos
econbmicos e de mercado com o desenvolvimento responsavel e sustentavel,
comprometido com as questdes sociais e ambientais.

O trabalho permitiu identificar uma evidenciagdo média nos RAs de 48% em
relacdo ao total possivel de evidenciacdo, sendo que os elementos sociais
apresentaram 45 %, e os elementos ambientais 50%.Ja nos sites a média da
evidenciagao total foi de 41%, com 37% de evidenciacao dos elementos sociais e
45% dos ambientais. Os elementos mais identificados na pesquisa foram: Projetos e
acOes de incentivo a préatica educacional com 95% de evidenciacdo tanto nos RAs
quanto nos sites, e Integracdo e Parcerias com a comunidade 92% nos RA e 95%
nos sites, ambos na matriz social. Na matriz de elementos de origem ambiental o
elemento com maior numero de identificacées foi Postura sustentavel com 92% nos
RAs e 85% nos sites.

4.1 RESULTADOS DA PESQUISA

Em relacdo aos objetivos inicialmente propostos pela pesquisa, apresenta—
se 0s seguintes resultados atingidos, conforme mostra o Quadro 5:

Extrair dos Relatorios

Anuais/Sustentabilidade, de 2006, e
dos sites das empresas, que
compdem a amostra, a evidenciagao
das informagdes relativas aos
elementos de Capital Intelectual de
natureza social e ambiental, por meio

da técnica da analise de contelido;

Para atingir tal objetivo foi necessaria
a elaboracdo de duas matrizes de
de CI
literatura voltada para RSE,

elementos inspiradas na
uma
direcionada para a abordagem social
contendo 27 elementos, e a outra
contemplando a perspectiva
ambiental possuindo um total de 11

elementos.

Identificar  os elementos mais

representativos da amostra e como
sao evidenciados

esses pelas

empresas,

Foi possivel identificar o elemento
Projetos e agdes de incentivo a
com 95% de

evidenciagdo tanto nos RAs quanto

pratica educacional




nos sites como o mais detectado na
analise social, e na matriz de
elementos de origem ambiental o
elemento com maior ndmero de
identificagdes foi Postura sustentavel
com 92% nos RAs e 85% nos sites.
Sendo que os RAs apresentam-se
como 0s mecanismos mais utilizados
pelas empresas da amostra para

evidenciar seu CI.

Investigar a natureza da evidenciacao

do Cl de natureza social e ambiental;

Observou-se que em sua totalidade o
estudo aponta para a predominancia
da evidenciacdo através da forma
textual com abordagem qualitativa
tendo como resultado, narrativas que
apresentam os elementos de Cl de
natureza social e ambiental através

de mencbes explicitas ou implicitas.

Cotejar os resultados de divulgacao
dos elementos de natureza social com

os de natureza ambiental.

Observou-se que os elementos de

origem ambiental apresentam-se
predominantes em ambas as fontes

pesquisadas (RAs — sites).

Quadro 5: Resultados atingidos pelo estudo
Fonte: Elaborado pelo autor
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4.2 LIMITACOES DA PESQUISA E SUGESTOES PARA TRABALHOS

FUTUROS

Como limitacbes da pesquisa, apontam-se 0s seguintes aspectos: (i) a

diversidade de areas de atuacao apresentada pelas empresas da amostra, dificultou

a andlise de maneira igualitaria; (ii) algumas empresas apresentaram apenas o

relatério da administracdo, sem ter uma versdo de relatério anual ou de

sustentabilidade; (iii) algumas empresas optam por apenas uma das fontes

analisadas (RAs — sites) para evidenciar o seu Cl.
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A partir das limitagbes apontadas sugerem-se 0s seguintes topicos para
futuras pesquisas: (i) proceder a andlise com empresas do mesmo seguimento; (ii)
utilizar-se de amostras maiores, para que seja possivel estabelecer uma inferéncia
estatistica da evidenciacao; (iii) proceder a analise em mais periodos para detectar a
evolugéo da evidenciagéo.
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APENDICES:



APENDICE A - Resultados obtidos na anélise social.

Elementos de
Intelectual Social

Capital

Competéncia do funcionario

All

site

Aracruz
RA site

Bradesco do Brasil
RA site

RA

site

Banco
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Braskem

RA

site

Educacao ou aprendizado social

Conhecimento de praticas
responsaveis

w

Competéncias relacionando o
trabalho com a Responsabilidade
Social

Conscientizacao Social

(Voluntariado)

Atividades Esportivas

Atividades Culturais

Atividades Artisticas

Atividades de Lazer
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Estrutura Interna

Cultura Organizacional
Responsavel

11

Cadigo de Etica ou de Conduta

12

Integracéo dos colaboradores

13

Seguranca e saude no trabalho

14

Praticas trabalhistas
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o |=|O|C|—
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Estrutura Externa

15

Ligacdo da Marca com a
Responsabilidade Social

16

Conscientizacao social dos
Clientes

17

Vinculacdo do nome ou da
imagem com acoes sociais

18

Integracdo e parcerias com a
Comunidade

19

Participacdo em Comunidades
Carentes

20

Atividades com povos indigenas

21

Projetos e acdes de inclusao
social

22

Projetos e acoes de valorizacao
da diversidade racial

23

Projetos e acoes de incentivo a
praticas esportivas

24

Projetos e agcdes de incentivo a
praticas culturais

25

Projetos e acdes de incentivo a
praticas artisticas

26

Projetos e acdes de incentivo a
praticas educacionais

27

Projetos e acoes de incentivo a
praticas de lazer

o

Total

14
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Elementos de Capital cataguazes- Celulose

Intelectual Social Leopoldina CCR  Celesc Irani Cemig
RA 'site RA site RA site RA site RA site

Competéncia do funcionario

1 [Educacao ou aprendizado social 1 0 1 0 [1 1 1 1 1 0
Conhecimento de praticas

2 |responsaveis 0 0 11010 1 0 0]0] O
Competéncias relacionando o
trabalho com a Responsabilidade

3 [Social 0 0 0] 0]J]0] O 1 0|1 0
Conscientizacao Social

4 [(Voluntariado) 0 0 1 1 0 0 1 0|1 1

5 | Atividades Esportivas 0 0 0/ 0]0] O 1 0)]0] O

6 | Atividades Culturais 0 0 0j0foO 1 1 0[O 0

7 [Atividades Artisticas 0 0 0] 0]J0] O 1 00| O

8 | Atividades de Lazer 0 0 0[] 0foO 0 0 0foO 0

9 | Qualificacao vocacional 1 0 1 0 |1 1 1 0|1 0
Estrutura Interna
Cultura Organizacional

10 | Responsavel 1 0 11010 1 1 0|1 0

11| Cédigo de Etica ou de Conduta 0 0 |1]o |1 ] 1t [o |1 |[1]1

12 | Integracao dos colaboradores 1 0 1 0]0] O 1 0[O 0

13 | Seguranca e satde no trabalho 1 0 1,101 1 1 0|1 1

14 | Praticas trabalhistas 0 0 1 0foO 0 1 0|1 0
Estrutura Externa
Ligacdo da Marca com a

15 | Responsabilidade Social 0 0 0| 0|1 0 0 0[O 0
Conscientizacao social dos

16 | Clientes 1 0 11111 0 1 1] 1 1
Vinculacato do nome ou da

17 | imagem com ag¢des sociais 0 0 0Ojofo] O 0 0[O 0
Integracdo e parcerias com a

18 | Comunidade 1 1 1 1 1 1 1 1 [ 1 1
Participacdo em Comunidades

19 | Carentes 1 0 1 1 1 1 1 0

20 | Atividades com povos indigenas 0 0 0|l O0foO 0 0 0[O 0
Projetos e acdes de inclusao

21 | social 0 1 0] 0 {1 1 1 110 0
Projetos e acOes de valorizacao

22 | da diversidade racial 0 0 0, 0]0] O 0 0[O0 O
Projetos e acdes de incentivo a

23 | praticas esportivas 0 0 0| 0|1 0 1 110 1
Projetos e acoes de incentivo a

24 | praticas culturais 1 1 1 110 1 1 1] 1 1
Projetos e acboes de incentivo a

25 | praticas artisticas 1 1 1 0]J]0] O 0 0| 1 1
Projetos e acdes de incentivo a

26 | praticas educacionais 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Projetos e acOoes de incentivo a

27 | praticas de lazer 0 0 0] 0f0O 1 0 0[O0 1
Total 11 5 15| 6 |11 | 13 | 18 | 8 (14| 11




Elementos de
Intelectual Social

Capital

Competéncia do funcionario

Coelce

RA

Vale do

Rio Doce

site RA

Copel
site  RA

site

CPFL
Energia Cardsystem

RA site

RA
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CsuU

site

Educaciao ou aprendizado social

Conhecimento de praticas
responsaveis

Competéncias relacionando o
trabalho com a Responsabilidade
Social

o

o

Conscientizacao Social

(Voluntariado)

Atividades Esportivas

Atividades Culturais

Atividades Artisticas

Atividades de Lazer

© oo |N oo~

Qualificacao vocacional

- O |0 |Oo|o|—

O |O|O O |Oo|o

- O |0 |Oo|o|—

—_ | —_- (O = | = [—

— OO |— O |—

- O |0 |0 |O |Oo

— OO |=—|—

OO0 |C|—
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Estrutura Interna

Cultura Organizacional
Responsavel

11

Coédigo de Etica ou de Conduta

12

Integracéo dos colaboradores

13

Seguranca e saude no trabalho

14

Praticas trabalhistas

o= |O|=|O

oo |=|—=|O

O—=O|—|—

o= |O|=|O

—_ ||| =

O=O|—=|—
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Estrutura Externa

15

Ligacdgo da Marca com a
Responsabilidade Social

16

Conscientizacao social dos
Clientes

17

Vinculacio do nome ou da
imagem com acdes sociais

18

Integracdo e parcerias com a
Comunidade

19

Participacdo em Comunidades
Carentes

20

Atividades com povos indigenas

21

Projetos e ac6es de inclusao
social

22

Projetos e acoes de valorizacao
da diversidade racial

23

Projetos e acboes de incentivo a
praticas esportivas

24

Projetos e acdes de incentivo a
praticas culturais

25

Projetos e acdes de incentivo a
praticas artisticas

26

Projetos e acoes de incentivo a
praticas educacionais

27

Projetos e acdes de incentivo a
praticas de lazer

Total

14

15

18

18

15

10




Elementos de
Intelectual Social

Capital

Competéncia do funcionario

Cyrela
Brazil
Realty

site RA

RA

Diagnosti

cos da

América

site RA

Dixie
Toga

site RA

Duke
Energy

site RA
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Duratex

site

Educacéao ou aprendizado social

Conhecimento de praticas
responsaveis

Competéncias relacionando o
trabalho com a Responsabilidade
Social

o

o

Conscientizacao Social

(Voluntariado)

Atividades Esportivas

Atividades Culturais

Atividades Artisticas

Atividades de Lazer

© |00 |N ||~

Qualificacao vocacional

= |=|O|O|O|O

O OO |O0|Oo|Oo

= |0 |0 |0 |O|O

= O|O O |0 (O

O OO |Oo|o|o

—_ _ I OO|—|—

- OO0 |O|—

— OI00O|—|—

OO0 |O|—

Estrutura Interna

Cultura Organizacional
Responsavel

11

Coédigo de Etica ou de Conduta

12

Integracéo dos colaboradores

13

Seguranca e saude no trabalho

14

Praticas trabalhistas

o= |O|O|O

o |0 |0 |o|Oo

Of= == O

o |=|O|—=|O

oo |0 |Oo |O

o= |O|C|—
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Estrutura Externa

15

Ligacdgo da Marca com a
Responsabilidade Social

16

Conscientizacao social dos
Clientes

17

Vinculacdo do nome ou da
imagem com acdes sociais

18

Integracdo e parcerias com a
Comunidade

19

Participacdo em Comunidades
Carentes

20

Atividades com povos indigenas

21

Projetos e ac6es de inclusao
social

22

Projetos e acoes de valorizacao
da diversidade racial

23

Projetos e acdes de incentivo a
praticas esportivas

24

Projetos e acdes de incentivo a
praticas culturais

25

Projetos e acdes de incentivo a
praticas artisticas

26

Projetos e acdes de incentivo a
praticas educacionais

27

Projetos e acOes de incentivo a
praticas de lazer

Total

10

10
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. Grupo
Elementos de Capital Energias Pio de

Intelectual Social do Brasil Gerdau Aculcar Invepar Itau
RA 'site RA site RA |site RA |site RA site

Competéncia do funcionario

1 [Educacao ou aprendizado social 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1
Conhecimento de praticas
2 |responsaveis 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

Competéncias relacionando o
trabalho com a Responsabilidade

3 |Social 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0
Conscientizacao Social
4 [(Voluntariado) 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1
5 | Atividades Esportivas 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0
6 | Atividades Culturais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 [Atividades Artisticas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 | Atividades de Lazer 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
9 [Qualificacao vocacional 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1
Estrutura Interna
Cultura Organizacional
10 | Responsavel 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1
11 [ Cédigo de Etica ou de Conduta 1t |1 ] 1]o | 1] 1]o]o] 1]
12 | Integracéo dos colaboradores 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0
13 [ Seguranca e saude no trabalho 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0
14 | Praticas trabalhistas 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estrutura Externa
Ligacadto da Marca com a
15 | Responsabilidade Social 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conscientizacao social dos
16 | Clientes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Vinculacio do nome ou da
17 | imagem com acGes sociais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Integracdo e parcerias com a
18 | Comunidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Participacdo em Comunidades
19 [ Carentes 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1

20 | Atividades com povos indigenas 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Projetos e acdes de inclusao

21 [ social 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0
Projetos e acGes de valorizacao

22 | da diversidade racial 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Projetos e acboes de incentivo a

23 [ praticas esportivas 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0
Projetos e acdes de incentivo a

24 | praticas culturais 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Projetos e acboes de incentivo a

25 | praticas artisticas 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0
Projetos e acoes de incentivo a

26 | praticas educacionais 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Projetos e acdes de incentivo a

27 | praticas de lazer 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

Total 15 | 16 [ 11 | 13 [ 14 | 8 12 | 12 [ 11 | 10




Elementos de
Intelectual Social

Capital

Competéncia do funcionario

MAHLE

Metal
Leve

RA

Natura

site RA

OHL
Brasil

site RA

Porto
Seguro

site RA
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Sabesp

site RA

site

Educacao ou aprendizado social

Conhecimento de praticas
responsaveis

Competéncias relacionando o
trabalho com a Responsabilidade
Social

Conscientizacao Social

(Voluntariado)

Atividades Esportivas

Atividades Culturais

Atividades Artisticas

Atividades de Lazer

© |00 |N O |01~

Qualificacao vocacional

- |O|O |0 |O|—

OO0 |O|OC|—

—_ = O (== O
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Estrutura Interna

Cultura Organizacional
Responsavel

11

Cédigo de Etica ou de Conduta

12

Integracédo dos colaboradores

13

Seguranca e saude no trabalho

14

Praticas trabalhistas

o |Oo|O|Oo |Oo

OO |0 o |Oo
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Estrutura Externa

15

Ligacdo da Marca com a
Responsabilidade Social

16

Conscientizacao social dos
Clientes

17

Vinculacadfo do nome ou da
imagem com acoes sociais

18

Integracdo e parcerias com a
Comunidade

19

Participacdo em Comunidades
Carentes

20

Atividades com povos indigenas

21

Projetos e ac6es de inclusdo
social

22

Projetos e acoes de valorizacao
da diversidade racial

23

Projetos e acoes de incentivo a
praticas esportivas

24

Projetos e acdes de incentivo a
praticas culturais

25

Projetos e acdes de incentivo a
praticas artisticas

26

Projetos e acoes de incentivo a
praticas educacionais

27

Projetos e acdes de incentivo a
praticas de lazer

Total

10

20

12

11

13

13




Elementos de
Intelectual Social

Capital

Competéncia do funcionario

Sanepar
RA

Souza
Cruz

site RA

Suzano
Papel e

Celulose

site RA

Suzano
Petroqui

mica

site RA
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TAM

Linhas
Aéreas

site RA | site

Educacao ou aprendizado social

Conhecimento de praticas
responsaveis

Competéncias relacionando o
trabalho com a Responsabilidade
Social

Conscientizacao Social

(Voluntariado)

Atividades Esportivas

Atividades Culturais

Atividades Artisticas

Atividades de Lazer

© 0 N|o o~

Qualificacao vocacional

- O|O |0 |O|—=
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Estrutura Interna

Cultura Organizacional
Responsavel

11

Cadigo de Etica ou de Conduta

12

Integracéo dos colaboradores

13

Seguranca e saude no trabalho

14

Praticas trabalhistas
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Estrutura Externa

15

Ligacdo da Marca com a
Responsabilidade Social

16

Conscientizacao social dos
Clientes

17

Vinculacio do nome ou da
imagem com acoes sociais

18

Integracdo e parcerias com a
Comunidade

19

Participacdo em Comunidades
Carentes

20

Atividades com povos indigenas

21

Projetos e ac6es de inclusdo
social

22

Projetos e acGes de valorizacao
da diversidade racial

23

Projetos e acoes de incentivo a
praticas esportivas

24

Projetos e acdes de incentivo a
praticas culturais

25

Projetos e acboes de incentivo a
praticas artisticas

26

Projetos e acoes de incentivo a
praticas educacionais

27

Projetos e acdes de incentivo a
praticas de lazer

Total

13

17

13




Elementos de
Intelectual Social

Capital

Competéncia do funcionario

Ultrapar

RA

Unibanco

site RA

Votorantim
Celulose e

site RA

Papel
site

WEG

RA

site

Educacao ou aprendizado social

Conhecimento de praticas
responsaveis

Competéncias relacionando o
trabalho com a Responsabilidade
Social

o

o

o

Conscientizacao Social
(Voluntariado)

Atividades Esportivas

Atividades Culturais

Atividades Artisticas

Atividades de Lazer

© 0N | |0~

Qualificacao vocacional
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Estrutura Interna

Cultura Organizacional
Responsavel

11

Coédigo de Etica ou de Conduta

12

Integracéo dos colaboradores

13

Seguranca e saude no trabalho

14

Praticas trabalhistas
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Estrutura Externa

15

Ligacdgo da Marca com a
Responsabilidade Social

16

Conscientizacao social dos
Clientes

17

Vinculacdo do nome ou da
imagem com acdes sociais

18

Integracdo e parcerias com a
Comunidade

19

Participacdo em Comunidades
Carentes

20

Atividades com povos indigenas

21

Projetos e ac6es de inclusao
social

22

Projetos e acGes de valorizacao
da diversidade racial

23

Projetos e acdes de incentivo a
praticas esportivas

24

Projetos e acdes de incentivo a
praticas culturais

25

Projetos e acOes de incentivo a
praticas artisticas

26

Projetos e acdes de incentivo a
praticas educacionais

27

Projetos e acOes de incentivo a
praticas de lazer

Total

12

13

10

15

14
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APENDICE B - Resultados obtidos na analise ambiental

Elementos de Capital Banco

Intelectual Ambiental All Aracruz Bradesco do Brasil Braskem
RA sitet RA site RA site RA site RA site

Competéncia
funcionario

Conhecimento de praticas de
responsabilidade ambiental

4_|Conscientizacdgo Ambiental | 0 | 1 | 1 | 1 [ 1 [1]o]o |1 ]o

Estrutura Interna

Processos de Gestao
5 |Sustentaveis 1 1 1 1 1 110 |1 1 1

Estrutura Externa

Conscientizacdao ambiental dos
Clientes

Integracdo e parcerias com a
Comunidade

| Total ‘ ‘ | ‘ ‘
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Elementos de_ Capital cataguazes- Celulose
Intelectual Ambiental Leopoldina CCR Celesc Irani Cemig
RA si RA site

Competéncia
funcionario

Conhecimento de praticas de
responsabilidade ambiental

Estrutura Interna

Processos de Gestao
5 |Sustentaveis 1 0 1 0 1 0| 1 1 1 1

Estrutura Externa

Conscientizacao ambiental
dos Clientes

10
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. Comp.
Elementos de Capital Vale do CPFL Ccsu
Intelectual Ambiental Coelce RioDoce Copel Energia Cardsystem
RA site RA site RA site RA site RA  site
Competéncia do
funcionario

Conhecimento de praticas de
responsabilidade ambiental

Estrutura Interna

Processos de Gestao
5 |Sustentaveis 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0

Estrutura Externa

Conscientizacao ambiental
dos Clientes

10
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. Cyrela
Elementos de_ Capital  Brazil  Diagnésticos  Dixie Duke
Intelectual Ambiental Realty da América Toga Energy  Duratex
RA site RA site RA site RA site RA site
Competéncia do
funcionario

Conhecimento de praticas de
responsabilidade ambiental

Estrutura Interna

Processos de Gestao
5 [Sustentaveis 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1

Estrutura Externa

Conscientizacdao ambiental
8 |dos Clientes

10
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. Grupo
Elementos de Capital Egpergias Pio de
Intelectual Ambiental do Brasil Gerdau Aclcar Invepar Itau
RA site RA |site RA site RA site RA  site
Competéncia do
funcionario

Conhecimento de praticas de
responsabilidade ambiental

Estrutura Interna

Processos de Gestao
5 |Sustentaveis 1 1 1 1 0 | 0] 1 1 1 1

Estrutura Externa

Conscientizacao ambiental dos
8 |Clientes

10
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Elementos de Capital pAHLE OHL Porto

Intelectual Ambiental Metal Leve  Natura Brasil Seguro  Sabesp
RA site RA site RA site RA site RA site

Competéncia do

funcionario

Conhecimento de praticas de
responsabilidade ambiental

Estrutura Interna

Processos de Gestao
5 |Sustentaveis 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1

Estrutura Externa

Conscientizacao ambiental dos
8 |Clientes 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1

10
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. Suzano TAM
Elementos de Capital Souza  Papele Suzano Linhas
Intelectual Ambiental Sanepar Cruz  Celulose Petroquimica Aéreas
RA site RA site RA site RA site RA  site
Competéncia do
funcionario

Conhecimento de praticas
de responsabilidade
ambiental

Estrutura Interna

Processos de Gestao
5 |Sustentaveis 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1

Estrutura Externa

Conscientizacdo ambiental
8 |dos Clientes 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0

10




. Votorantim
Elementos de Capital Celulose e
Intelectual Ambiental Ultrapar  Unibanco Papel WEG
RA site RA site RA site RA site
Competéncia do
funcionario

Conhecimento de praticas de
responsabilidade ambiental

Estrutura Interna

Processos de Gestao
5 [Sustentaveis 1 1 0 1 1 1 1 1

Estrutura Externa

Conscientizacao  ambiental
8 |dos Clientes

10

125
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APENDICE C — Resultados por categoria de Cl na anélise social

Aracruz

Site

Bradesco
Site

Banco do
Brasil
Site
%

Braskem
Site

Competéncia do

funcionario 31% | 32% | 25% | 36% | 23% | 26% | 30% | 21% | 27% | 16%

Estrutura Interna | 42% | 29% | 45% | 33% | 41% | 47% | 27% | 37% | 36% | 29%

Estrutura

Externa 27% | 39% | 30% | 31% | 36% | 27% | 42% | 43% | 37% | 55%
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Cataguazes-

Leopoldina

Site

Celesc

Site

Celulose

Site

Irani

Competéncia do

%o

Yo

Yo

funcionario 17% | 0% | 23% | 22% | 19% | 30% | 37% | 14% | 26% | 10%
Estrutura Interna | 47% | 0% | 52% | 0% | 34% | 40% | 38% | 26% | 47% | 36%
Estrutura
Externa 36% | 100% | 24% | 78% | 46% | 31% | 25% | 60% | 27% | 55%
Comp. Vale CPFL Csu
Coelce do Rio Doce Copel Energia Cardsystem
Site Site Site Site Site
RA% % RA% % RA% % RA% % BA% %
Competéncia do
funcionario 23% | 0% | 27% | 42% | 21% | 9% | 35% | 39% | 33% | 32%
Estrutura Interna | 28% | 46% | 36% | 21% | 47% | 48% | 25% | 35% | 44% | 38%
Estrutura
Externa 49% | 54% | 37% | 37% | 32% | 43% | 39% | 27% | 23% | 30%
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Cyrela Brazil

Realty
Site

RA% %

Diagnésticos
da América
Site

RA% %

Dixie Toga Duke Energy Duratex

Site

RA% | %

Site

RA% %

Site

RA% %

Competéncia do

funcionario 63% |100% | 27% | 15% | 0% | 39% | 32% | 47% | 52% | 46%

Estrutura Interna | 38% | 0% | 48% | 54% | 0% | 28% | 38% | 21% | 19% | 0%

Estrutura

Externa 0% | 0% | 25% | 31% | 0% | 33% | 30% | 32% | 29% | 54%
100% | 100% | 100% | 100% | 0% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%




Energias do
Brasil

Site
%

Gerdau
Site

Grupo Pao

~ de Agiicar

Site
%
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Competéncia do

funcionario 19% | 12% | 28% | 35% | 37% | 28% | 29% | 20% | 25% | 30%

Estrutura Interna | 46% | 45% | 33% | 16% | 27% | 25% | 17% | 18% | 46% | 36%

Estrutura

Externa 35% | 43% | 39% | 49% | 36% | 48% | 54% | 62% | 29% | 34%
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
MAHLE
Metal Leve Natura OHL Brasil Porto Seguro Sabesp
Site Site Site Site Site
RA% % PRA% % BA% % RA% % BA% %

Competéncia do

funcionario 49% | 19% | 36% | 21% | 34% | 0% | 24% | 11% | 23% | 25%

Estruturainterna | 0% | 0% | 28% | 37% | 31% | 0% | 0% | 20% | 41% | 30%

Estrutura

Externa 51% | 81% | 36% | 43% | 35% | 100% | 76% | 69% | 37% | 46%
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Sanepar
Site

RA% %

Souza Cruz
Site

RA% %

Suzano
Papel e

Celulose
Site

RA% | %

Suzano
Petroquimica
Site

RA% %

TAM Linhas
Aéreas
Site

RA% %

Competéncia do
funcionario 28% | 59% | 19% | 30% | 35% | 31% | 25% | 12% | 12% | 36%
Estrutura Interna | 25% | 0% | 34% | 40% | 32% | 42% | 46% | 45% | 45% | 39%
Estrutura
Externa 48% | 41% | 46% | 31% | 33% | 27% | 29% | 43% | 43% | 25%
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
OL0rd
O
apa D 0 Pape
Competéncia do
funcionario 22% | 24% | 27% | 23% | 47% | 17% | 0% | 41%
Estrutura Interna | 53% | 43% | 16% | 21% | 24% | 47% | 0% | 15%
Estrutura
Externa 25% | 33% | 56% | 56% | 28% | 36% | 100% | 45%
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%




APENDICE D — Resultados por categoria de Cl na anélise ambiental

Banco do
All Aracruz Bradesco Brasil Braskem

RA Site Site Site Site
% % RA % % RA % % RA% Site% RA% %

Cataguazes

Leopoldina CCR Celesc Celulose Irani Cemig

RA Site Site Site Site
% % RA % % RA % % RA% Site% RA% %

Comp. Vale CSsu
Coelce do Rio Doce Copel CPFL Energia Cardsystem

RA Site Site Site Site
% % RA % % RA % % RA% Site% RA% %

Cyrela

Brazil Diagndsticos

Realty da América Dixie Toga Duke Energy Duratex
RA  Site Site Site Site
% % RA % % RA % % RA% Site% RA% %




Energias
do Brasil
RA Site
% %

MAHLE

Metal Leve

RA Site
% %

Sanepar
RA  Site
% %

Ultrapar
RA  Site
% %

Gerdau
Site
RA% %

Natura
Site
RA % %

Souza Cruz
Site
RA % %

Unibanco
Site
RA % %

Grupo Pao
de Acucar
Site

RA% %

OHL Brasil
Site
RA % %

Suzano
Papel e
Celulose

Site
RA% %

Votorantim
Celulose e
Papel

Site
RA% %

Invepar

RA % Site %

Porto Seguro

RA % Site %

Suzano
Petroquimica

RA % Site %

WEG

RA % Site %

129

TAM Linhas
Aéreas
Site
RA% %




