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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo analisar e comparar a Responsabilidade Social por parte de
duas companhias de energia elétrica. A pesquisa € apresentada com base nos Balangos Sociais de
2004 e 2005 das empresas Celesc e Copel. Primeiramente, € realizada a fundamentacao tedrica da
pesquisa. Os principais pontos abordados sdo a importancia da Responsabilidade Social
Empresarial, Balango Social e os principais modelos existentes, Projeto de Lei referente a
divulgacdo do Balango Social, DVA e GRI. No estudo multi-caso ¢ realizado um levantamento
dos dados junto as empresas em estudo, e a partir dos dados sdo comparadas as informacdes
referentes aos Indicadores Sociais, onde verifica-se, qual das duas empresas investe mais em
Responsabilidade Social. O estudo em questiao fornece uma base sélida de informagdes para que
as partes interessadas possam avaliar qual o nivel de investimentos das duas companhias de
energia elétrica em relacdo a pratica de Responsabilidade Social.

Palavras-chave: Responsabilidade Social. Balango Social. Companhias de Energia Elétrica.



1.INTRODUCAO

Neste capitulo, apresentam-se as considera¢des iniciais, tema e problema, os objetivos
gerais e especificos, a justificativa, a metodologia, as limitacdes da pesquisa e, por fim, a
organizacdo dos capitulos.

Desde 1990, a expressdo Responsabilidade Social Empresarial (RSE) vem ganhando
bastante repercussdo na esfera mundial. Na atualidade, a RSE pode ser explicada pelo
desenvolvimento de muitos fatores, dentre eles a anti-globalizacdo, o consumismo, o ativismo
dos acionistas e o aperfeicoamento da governanga corporativa.

Por um lado, os acionistas visam a melhores resultados, por outro, a sociedade luta por um
desenvolvimento econdmico social.

A Responsabilidade Social Empresarial ¢ uma tentativa de equiparar os interesses dos
grupos econdmicos e da sociedade. A preocupagdo com a responsabilidade social por parte das
empresas vem crescendo, isto porque as empresas enfrentam constantemente novos desafios
impostos pelas exigéncias dos consumidores, pela pressdao de grupos da sociedade organizada e
por legislagdes e regras comerciais.

A Contabilidade fornece instrumentos para andlise desses registros através do Balanco
Social e da Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA), assumindo assim grande importancia
neste contexto, pois sdo esses registros que esclarecem o conhecimento sobre a Responsabilidade
Social por parte da sociedade.

Através dessas informagdes, surge a necessidade de uma andlise comparativa entre as
empresas para verificar o grau de importancia e a disponibilidade que essas dispdem para assumir
uma conduta responsavel perante a sociedade.

Dessa forma, esta pesquisa pretende realizar um estudo comparativo entre duas empresas
de energia elétrica, para verificar qual delas tem maior participacdo no mercado com relagdo a

responsabilidade social.

1.1 TEMA E PROBLEMA



Em virtude dos mercados consumidores estarem cada vez mais modernos e exigentes, a
responsabilidade social tornou-se uma ferramenta estratégica de grande valia para as empresas,
ultrapassando os limites das responsabilidades legais e econdmicas, voltando-se para o
desenvolvimento de agdes sociais e ambientais mais amplas, nas comunidades em que estdo
inseridas.

Adotando modernas praticas de responsabilidade social, a empresa tende a ganhar espago
no mercado, quer pela colocagdo de produtos ou servigos, ou pela atragao de investidores para
fortalecer sua base de expansao.

Desempenhando sua fungao social de forma correta e transparente, as empresas além de
contribuirem com a sociedade em geral, adquirem uma maior propensdo de se tornarem
reconhecidas e valorizadas, aumentando assim, o valor do seu capital reputacional.

E de grande importincia que essas agdes sociais sejam registradas de forma clara e
concisa. Nesse contexto a contabilidade social assume seu papel de registrar tudo o que ¢
realizado em prol da comunidade social para facilitar o entendimento dos usuarios.

Neste trabalho, pretende-se realizar uma pesquisa comparativa para verificar o grau de
participacdo em relacdo as informagdes publicadas no Balanco Social entre duas companhias de
energia elétrica, pretendendo-se assim responder a seguinte questao:

Quais sdo as informagdes existentes no balango social, das companhias de energia, em
estudo que comprovam a sua Responsabilidade Social quanto aos Indicadores Sociais Internos,

Externos e Ambientais.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho consiste em comparar, através do balanco social a
participacdo da Responsabilidade Social entre duas companhias de energia elétrica. Para isso,

serdo apresentados os seguintes objetivos especificos:



1.2.2 Objetivos Especificos

- Demonstrar modelos de B.S utilizado pelas duas companhias de energia elétrica.

-Comparar as informagdes de responsabilidade social nos balangos sociais referentes aos
anos de 2004 e 2005.

-Verificar qual das empresas estudada possui maior participa¢do no mercado com relagao

a Responsabilidade Social?

1.3 JUSTIFICATIVA

Atualmente, a idéia de responsabilidade social empresarial estd cada vez mais difundida
na sociedade. A idéia de que a atual situacdo do mundo requer uma atencao especial, faz com que
a populagdo exija um retorno de agdes sociais por parte das empresas.

E fundamental que as empresas assumam um novo comportamento organizacional no
processo de desenvolvimento, pois além de produtoras de bens e servigos, elas sdo também
responsaveis pelo bem-estar social, do seu consumidor € do mundo em geral.

A contabilidade, como sistema de informagdo para tomada de decisdes, ¢ um dos
principais meios de comunicacdo entre as empresas € os agentes sociais, tendo por obrigacao
buscar meios para expor a comunidade os relatérios, registros e demonstracdes desses feitos
através da responsabilidade social praticada pelos empresarios.

Os profissionais da contabilidade sdo capazes de criar uma nova cultura e de fazer com
que os empresarios assumam um papel social relevante, pois témos instrumentos que
possibilitam a isso.

O Balanco Social ¢ um demonstrativo que engloba um conjunto de informacgdes sobre as
atividades sociais desenvolvidas pela empresa, ele tem publicacdo anual e ¢ dirigido aos seus

colaboradores e a comunidade em geral. (BALANCO SOCIAL, 2007)



A principal funcdo desse instrumento de divulgagao social ¢ tornar publico o quanto e de
que maneira a empresa investe no lado social, construindo assim uma maior aproximagao entre a
empresa, a sociedade e 0 meio ambiente.

No Brasil, apesar de ndo obrigatoria, a importancia da publicacdo do balango social esta
sendo difundida, como forma das empresas demonstrarem sua responsabilidade perante a
sociedade.

Diante desse novo contexto em que a contabilidade estd inserida, ¢ de extrema
importancia que esse demonstrativo seja divulgado com muita clareza e transparéncia, tornando-
se util na sua finalidade de apresentar informagdes qualitativas e quantitativas sobre a posicao das
empresas perante a sociedade, sendo assim util para tomada de decisdes, como também para

comparagdes dos relatdrios entre empresas, como esta sendo apresentado neste trabalho.

1.4 METODOLOGIA

A pratica de Responsabilidade Social pela empresa significa uma grande contribuicao
para consolida¢do de uma sociedade verdadeiramente democratica.

A economia mundial vem passando por uma constante evolucdo, as empresas estdo sendo
forcadas a uma maior competitividade e produtividade, passam a ter que alinhar esse
comportamento as demandas da sociedade. Tal mudanga decorre de novos conceitos econdmicos
que vém substituir conceitos classicos de que as empresas devem apenas gerar lucro. Dessa forma
as organizacdes tém passado a atender cada vez mais a realidade social, cultural e ambiental.

Existem varias maneiras de apresentar tal pesquisa. Para esta, considera-se ideal a
pesquisa na forma de monografia.

Andrade (1997, p.85) afirma que “monografia ¢ um estudo cientifico de uma questao
bem determinada e limitada, realizado com profundidade e de forma exaustiva”.

A pesquisa cientifica ¢ a principal forma pela qual a humanidade alcanca e transmite
conhecimento propagando-se através do tempo.

Pesquisa, segundo Cervo e Bervian (1978, p.37) “pode ser definida como uma atividade
voltada para a solugdo de problemas e seu objetivo consiste em descobrir respostas para

perguntas, através do emprego de processos cientificos”.



Esta monografia utiliza o tipo de pesquisa descritiva, configura-se como um estudo
intermedidrio entre e a exploratdria e explicativa, ou seja, nao € tdo preliminar, como a primeira e
nem tdo aprofundada como a segunda, identificando, comparando e relatando os aspectos
estudados neste trabalho.

No que diz respeito ao que procede a um estudo descritivo, com uma abordagem de
pesquisa qualitativa em duas companhias de distribuicao de energia elétrica.

Pesquisa descritiva para Gil (1996 p 148-149) “tem por objetivo primordial a descrigdo
das caracteristicas de determinadas populagdes ou fendmenos, ou entdo, o estabelecimento de
relagdes variaveis”.

A pesquisa realizada destinou-se a um estudo multi-caso, a coleta de dados procedeu-se
por meio de pesquisa documental indireta no qual ¢ abordada a responsabilidade social através de
uma analise comparativa dos balangos sociais entre duas companhias de distribuicdo de energia

elétrica.

1.4.1 Trajetéria Metodolégica

O trabalho est4 sendo dividido em trés fases. A primeira trata da fundamentacao tedrica,
onde estdo questionados os temas sobre: Responsabilidade Social, Partes Interessadas, Balango
Social, Modelo Proposto de Balanco Social pelo Ibase e também pelo instituto Ethos, Projeto de
Lei e Demonstragao do Valor Adicionado.

Na segunda fase apresenta-se o estudo multi-caso, onde ¢ apresentado um breve historico
de cada companhia de energia elétrica, juntamente com relato do inicio das atividades
relacionadas a Responsabilidade Social. Apds mostra-se os Balancos Sociais e indicadores
pertencentes a estes.

Quanto a terceira e ultima fase tem-se o estudo comparativo das duas companhias
mostrando aspectos positivos e negativos de cada Balango Social, fazendo-se uma comparacao do

desempenho e pratica da Responsabilidade Social praticada pelas empresas.



1.5 LIMITACOES

O presente trabalho apresenta um estudo comparativo com o objetivo de analisar as
informacgdes publicadas no Balango Social, entre duas empresas do ramo de energia elétrica. As
analises e interpretagdes restringem-se as empresas envolvidas no presente trabalho.

A coleta de dados das informacgdes referentes aos Balangos Sociais dos anos 2004 ¢ 2005

limitam-se as informagdes contidas nos sites oficiais das duas empresas neste periodo .

1.6 ORGANIZACAO

O presente trabalho estd dividido em quatro capitulos. O primeiro capitulo apresenta a
proposta oferecida pelo estudo apresentando a introducdo, definindo-se o problema levantado na
pesquisa, os objetivos da pesquisa, a justificativa, a metodologia aplicada, as limitagdes e a
organizagao.

O segundo capitulo apresenta a fundamentagdo teorica, conceituando Responsabilidade
Social e Balango Social.

O terceiro capitulo apresenta os dados coletados dos Balancos Sociais publicados das
empresas pesquisadas, CELESC e COPEL, comparando os demonstrativos das duas empresas.

No quarto capitulo, sdo apresentadas as conclusdes e sugestdoes da pesquisa. E, no final,

estdo as referéncias e os anexos utilizados neste trabalho.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, serdo abordados temas referentes a Responsabilidade Social e Balanco

Social, exibe-se um referencial teodrico.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Desde 1990, a expressao Responsabilidade Social vem sendo bastante difundida na esfera
mundial. Mas, afinal, o que ¢ Responsabilidade Social?

Nos tltimos anos, no Brasil, o movimento pela responsabilidade social das empresas tem
adquirido forga principalmente por meio de agdes empresariais coletivas e de exposi¢ao da midia.

A Responsabilidade Social ¢ uma tentativa de conciliar os interesses dos grupos

economicos ¢ da sociedade. A fungdo das empresas de apenas obter lucros tem sido questionada.

As preocupagdes com a responsabilidade social das empresas se manifesta[ralm
paralelamente ao questionamento dos objetivos e do papel delas na sociedade. Ha
grandes expectativas de que as empresas como motor principal do crescimento ¢ do
desenvolvimento,tenha uma lideranga mais participativa para ajudar a abordar o espectro



mais amplo de questdes. Hoje existe um questionamento mais sobre o papel da iniciativa
privada na sociedade. (GRAYSON E HODGES 2002, p.70)

Nesse contexto, vé-se, portanto, que a empresa ndo ¢ isolada, pelo contrario, relaciona-se
a todo instante com outras entidades, sejam estas pessoas, empresas, governos etc, € também com
o meio ambiente. A Responsabilidade Social desenvolvida pelas empresas em beneficio da
comunidade traz um reflexo amplo, pois reflete diretamente no ser humano, no meio ambiente, na
comunidade e até mesmo no governo.

Segundo Tinoco (2001, p.115), a responsabilidade social corporativa esta relacionada com
a gestdo de empresas em situagdes cada vez mais complexas, nas quais questdes ambientais e
sociais sdo crescentemente importantes para assegurar o sucesso € a sustentabilidade dos
negocios.

Com isso, as organizagdes tém passado a interferir cada vez mais na realidade social,
cultural ¢ ambiental das comunidades onde estdo inseridas, pois o principal responsavel por
solucionar tais questdes, o Governo, sozinho nao possui condi¢des de melhorar a atual situacao.
Essa relagdo pode ser fidelizada, através de melhorias na comunidade em geral e projetos
desenvolvidos para seus empregados, através da implantacdo de creches, treinamento
profissional, educagdo, medicina preventiva, e prote¢do ao meio ambiente.

Para Ashley (2003, p.3), a crescente complexidade dos negodcios, em decorréncia da
velocidade das inovagdes tecnoldgicas e da transmissdo das nagdes para um mundo globalizado,
desperta no empresariado € nos governos uma nova maneira de agir, obrigando-os a desenvolver
formatos diferenciados para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental. O mundo
empresarial, conseqiientemente, enxerga a responsabilidade social estratégia inovadora, como
elemento funcional auxiliar, na incrementacdo de seus lucros e potencializagdo de seu
desenvolvimento.

A responsabilidade social ¢ uma tentativa de equilibrar os interesses das empresas e da
comunidade em geral, com a implementagao de agdes sociais. A empresa que ignora a politica da
responsabilidade social coloca em risco a sua sustentabilidade, ja que a pratica da mesma assume
o seu valor como parte das decisdes estratégicas de uma empresa.

Atualmente, o governo passou a subsidiar impostos para as empresas que praticam
Responsabilidade Social, formando assim uma parceria para o desenvolvimento, uma vez que o

governo, mesmo sendo o responsavel por cobrir estas questdes sozinho, ndo conseguiria obter



bons resultados. Um exemplo disso, pode ser citado no Parand, onde o governo do estado firmou
parceria com a empresa Rexona, através do projeto Rexona de Exceléncia em Vélei, rendendo
beneficios para ambos os lados: para a empresa o fortalecimento da sua imagem e para a
comunidade prestando assisténcia social.

O conceito de empresa socialmente responsavel se aplicara aquela que atue no ambiente
de negocios de forma que atinja ou exceda as expectativas éticas, legais e comerciais. No mesmo
sentido, Instituto Ethos (2001) caracteriza da seguinte forma a agdo socialmente responsavel das

empresas:

A responsabilidade social das empresas tem como papel principal caracteristica e
coeréncia ética nas praticas e relagdes com seus diversos publicos contribuindo para o
desenvolvimento continuo de pessoas, da comunidade e dos relacionamentos entre si e
o meio ambiente. Ao adicionar as suas competéncias basicas a conduta ética e
socialmente responsavel, as empresas conquistam o respeito das pessoas e das
comunidades atingidas por suas atividades, o engajamento dos seus colaboradores ¢ a
preferéncia dos consumidores.

A sociedade passou a cobrar cada vez mais, porém agora nao s6 do governo, mas também
das empresas outras formas de solucionar a crise social, principalmente por estarem inseridas no
meio social e por interagirem com este, possuem também responsabilidade social, devendo
responder aos anseios da sociedade. Diante de tal cobranca, demonstrar os beneficios sociais
trazidos a uma comunidade por meio de suas atividades, assumiu ponto fundamental para o
sucesso de todo e qualquer tipo de entidade.

Sendo assim, a sociedade estd mudando de atitude. A funcdo das empresas de apenas
obter lucro para seus acionistas tem sido questionada desde 1960, quando a sociedade civil norte
americana iniciou um movimento de boicote a aquisicdo de produtos e a¢des das empresas que
apoiavam a guerra do Vietnad. A Nike, em 1995, presenciou em uma semana a queda das suas
acoes em 57%, em conseqiiéncia de uma denlncia por estar contratando fornecedores do
Paquistdo que utilizava mao-de-obra infantil na fabricagdo de seus produtos.

Segundo Tachizawa (2004,p.23) a confedera¢do nacional da industria (CNI) e do
Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica(IBOPE) realizou pesquisas recentes e o
resultado revelou que 68% dos consumidores brasileiros estariam dispostos a pagar mais por um
produto que ndo agredisse o meio ambiente. Isso sugere que as empresas que investem nas areas

social e ambiental obtém vantagens capazes de refletir em seus desempenhos economicos.



Como pode ser observada, a responsabilidade social deixou de ser uma opg¢do para as
empresas passando a ser uma questdo de sobrevivéncia, dentro do novo modelo estratégico onde
os acionistas passam a dividir espago com as demandas da sociedade. Para Pires, Arrigoni (2004,
p.2), “as empresas de maneira geral, devem estar atentas as mudancas que ocorrem no mundo,
devendo sempre que possivel, acompanha-las, sob pena de comprometer sua continuidade se nao
o fizer”.

A empresa que pratica Responsabilidade Social deve exercer um papel importante para
com seu publico interno, ou seja, seus funcionarios, através de incentivos e beneficios como,
saude, educacdo, cultura, treinamento e desenvolvimento profissional, previdéncia privada e

participacao nos lucros, para assim motiva-los a ter um desempenho melhor.

Os investimentos na propria empresa também sdo de suma importdncia para a
sobrevivéncia no mundo atual. Dessa forma, quem ndo investe na educagdo e no
progresso de dos seus funcionarios e ndo esta atento com a satde e alimentagdo de toda
sua equipe — pagando baixos salarios e exigindo longas jornadas de trabalho — s6 vai

colher baixa produtividade. (TORRES 2005,p.2)

Melo Neto , Froes (2001 p.110) afirmam que investindo nas pessoas, a empresa
transforma-se em seu principal ativo. Nao apenas de natureza humana, mas, principalmente,
social. Como ativos sociais, os empregados socializam e transformam a organizag¢do. Suas
atitudes e comportamentos agregam valores a empresa.

Enfim, no contexto atual de mercado competitivo a Responsabilidade Social ¢ uma forma
de conduzir os negocios da empresa de tal maneira que a torne parceira e co-_responsavel pelo
desenvolvimento social, com a capacidade de identificar os interesses de diferentes partes
(acionistas, funcionarios, prestadores de servigos, fornecedores, consumidores, comunidade,
governo e o meio ambiente), e conseguir inseri-los no seu planejamento, buscando satisfazer as

demandas de todos e ndo somente dos proprietarios e acionistas.

2.1.1 Responsabilidade Social nas Empresas de Energia Elétrica



Cada vez mais os empreendedores devem estar atentos para as suas responsabilidades
sociais, pois com o mercado mais competitivo, faz-se necessario que as empresas adotem novas
politicas estratégicas para garantir sua sobrevivéncia.

Inseridas nesse contexto, encontram-se as empresas de energia elétrica, que sdo
caracterizadas por estarem em constante expansdo e preocupadas em assumir uma postura

proativa, caminhando ao encontro das solugdes para os problemas sociais e ambientais.

2.1.2 Partes Interessadas

Como pode ser observado, os interesses dos empresarios comecam a dividir espago com
as necessidades e exigéncias da comunidade, dos clientes, dos funciondrios e dos fornecedores,
chamados de Stakeholders, as empresas encontram-se diante de um novo modelo estratégico.

De acordo com Oliveira e Daher (2006, p.03), a simples definicdo de quem sdo realmente

os stakeholders possui variagdes entre os autores, como exposto a seguir:

Autores Definicao

“Qualquer grupo ou individuo que afete, ou seja afetado quando uma organizagao atinge seus
Freeman  [objetivos”.

(Nut e
Backoff “Todos os grupos que serdo afetados ou que afetarfo a estratégia da organizagio”.
“Qualquer pessoa, grupo ou organizagdo, que possa atrair atengéo, recursos ou producdo da
Bryson organizagdo ou ainda ser afetado por aquela produgéo.
Eden e “Individuos ou pequenos grupos com poder para reagir, negociar e alterar o futuro estratégico da

Ackermann |organizac¢do”.

Johnson e  [“Individuos ou grupos que dependam da organizagao para atingir os proprios objetivos e de
Scholes quem, por outro lado, a organizacdo também dependa”.

Quadro 1 - Algumas defini¢des do conceito de stakeholder

Fonte: Adaptado de Bryson (apud Oliveira , Daher 2006)




Voltados para a responsabilidade social, os empresarios passam a assumir a funcao ética
de respeitar os direitos coletivos e garantir o bem-estar entre todos os agentes afetados pela
empresa, incluindo neste contexto, acionistas, clientes, funcionarios, fornecedores, proprietarios,
a comunidade em geral, e 0 meio ambiente, como também os gestores, 0s quais estdo a servigo

desse amplo grupamento de partes interessadas.

Para Grayson e Hodges (2003,p.260)

O envolvimento efetivo das partes interessadas (Stakeholders) requer um canal de
comunicagdo aberto em ambas as dire¢des compromisso de gerentes e funcionarios,
participagdo ativa em politicas publicas, manutencdo de parcerias avaliagdo das
necessidades da comunidade ¢ compreensdo da contribuicdo da empresa para atender
suas necessidades.

Existe uma relacdo direta entre os stakeholders e a responsabilidade social, pois ¢
necessario que exista uma harmonia ¢ um equilibrio entre os dois, sendo que os resultados
obtidos dessa relagdo atinjam um universo de agentes sociais muito mais vasto que o expresso
por socios e acionistas, conseqiientemente muitas das decisdes ¢ atividades da empresa trazem
conseqiiéncias aos diversos stakeholders.

Torna-se essencial para a sustentabilidade da responsabilidade social a integragdo entre as
empresas € os stakeholders.

De acordo com Ashley (2002, p.37) o envolvimento entre a empresa € seus parceiros, ¢

bem caracterizado no quadro a seguir:

Orientacio Objetivo Visao
[Acionistas Maximizag¢do do Lucro Econdmica
Estado/Governo Cumprimento das Obrigacoes Legais Juridica

Reter e Atrair Funcionarios
Empregados Qualificados. Da Area de Recursos Humanos
Relacionamento Socialmente
Responsavel com a Comunidade na
Comunidade qual se Insere Assistencialista

Fornecedores e
Compradores Relagdes Comerciais Eticas Cadeia de produgdo ¢ Consumo




Publicacdo de Relatorio
e Promoc¢do de Marca Balango Social Marketing Social

[Ambiente Natural Desenvolvimento Sustentavel Ambiental

Quadro 2 — Relag@o da empresa com seus parceiros
Fonte: Adaptado de Ashley (2002, p. 37)

Conforme pode-se observar no quadro destacado anteriormente, os stakeholdres possuem

diferentes objetivos e visoes.

2.2. BALANCO SOCIAL

O Balango Social, conhecido como relatéorio de sustentabilidade ou relatorio de
responsabilidade social, ¢ um demonstrativo elaborado anualmente pelas empresas com a
finalidade do cumprimento de sua func¢ao social, dirigida a seus colaboradores e & comunidade
onde esté inserida.

Tinoco (2001, p.14) diz que “O Balango Social ¢ um instrumento de gestdo e informacao
que visa evidenciar, da forma mais transparente possivel, informagdes econdmicas e sociais, do
desempenho das entidades aos mais diferenciados usuarios, entre estes os funcionarios”.

Sabe-se que o bem-estar social interessa a todas as ciéncias, e a Contabilidade comegou a
dar sua contribui¢do nesta busca com o surgimento do Balanco Social.E neste contexto que a
Contabilidade, a ciéncia que estuda a situagdo patrimonial e o desempenho econdmico-financeiro
das entidades, possui os instrumentos necessarios para contribuir para a identificacdo do nivel de

responsabilidade social dos agentes econdmicos. A contabilidade social:

E uma das esferas de atuagdo da Ciéncia Contabil, que se preocupa com os aspectos
sociais que envolvem as atividades econdmicas. E o instrumento de comunicagio entre
empresas e sociedade, portanto possui um papel fundamental na divulgagdo de
problemas que dizem respeito a sociedade. Assim o papel da Contabilidade social é

manter a sociedade informada. (RIBEIRO 1992, p.57)

Esses instrumentos utilizados na responsabilidade social empresarial se traduzem no

Balango Social.



Atualmente, ¢ grande o nimero de empresas que publica e divulga o Balango Social,
caracterizando assim a mudanga de cultura. Por isso, faz-se necessario que as empresas adequem-
se as mudancas impostas pelo constante processo de globalizacdo, passando a assumir uma
funcdo social cada vez mais importante, tornando-se assim um agente social, por acabar
desempenhando fungdes que seriam de obrigacao do governo.

A fungdo principal desse demonstrativo € tornar publica a responsabilidade social
empresarial, construindo maiores vinculos entre as empresas e a sociedade e o meio ambiente, € a
principal ferramenta de divulgacdo e comprometimento da empresa pela transformagdo social.
(BALANCO SOCIAL,2007)

Dessa forma, ¢ importante a aplicagdo de uma metodologia de apresentagdo clara, concisa
e transparente, identificando as informagdes tuteis para cada usuario.

Assim como a Contabilidade, o Balanco Social tem por objetivo gerar informacdes que

satisfacam as necessidades de quem delas precisa.

A construcdo da proposta do Balango Social deve observar os requisitos solicitados
pelos mais diversos usudrios, ou seja, para servir como um instrumento capaz de
agregar valor, causar surpresa ¢ desencadear a¢des, busca-se no usuario final, por meio
da coleta de suas necessidades, a selegdo de informagdes uteis e relevantes a serem

divulgadas.(KROETZ 2000,p.84)

Vérios usudrios utilizam as informagdes contidas no Balango Social. A seguir serd
apresentado o grau de importancia para cada stakeholder.

Trabalhadores: Os dados contidos na demonstracdo do balanco social podem proporcionar
aos trabalhadores informagdes para negociacdes com a categoria patronal. Servem também como
importantes indicadores que revelam a influéncia que a entidade exerce sobre a sociedade e,
principalmente, por divulgar as acdes desenvolvidas em beneficio do quadro funcional, além de
construir um conjunto de caracteristicas que representam o perfil de seus funciondrios (sexo,
faixa salarial e escolaridade).

Acionistas: Para os acionistas, as informagdes contidas no Balango Social representam um

conjunto de informagdes, que complementam as demonstracdes contdbeis e financeiras,



registrando agdes na area social e ecologica, permitindo maior garantia na tomada de decisdo e na
hora de fazer suas aplicagdes.

Diretores ¢ Administradores: Ja os diretores e administradores observam o Balango
Social como um instrumento de controle, de planejamento e de tomada de decisdo, que permite
identificar tendéncias e oportunidades dentro e fora da empresa, proporcionando desta forma,
acOes capazes de melhorar os dois ambientes. O Balanco Social ainda oferece ajuda para que
sejam julgadas as administragdes, ndo apenas em funcao dos resultados economicos, mas também
dos resultados sociais e ecologicos.

Fornecedores: Os fornecedores sdo usuarios assiduos, eles utilizam esse demonstrativo
para evidenciar as politicas praticadas na area social e ecologica, aumentando sua credibilidade
em relagdo a entidade, a qual fornecem seus produtos.

Cliente: O Balanco Social para os clientes apresenta uma realidade diferente da
usualmente divulgada, onde eles terdo a oportunidade de apreciar as politicas da institui¢ao, as
suas atuagdes que influenciam no ambiente social e ecoldgico, sua relagdo com os funciondrios,
permitindo-se desta forma tragar um perfil da entidade, e possibilitar assim, maior tranqiiilidade
na opc¢ao do produto e servigo pretendido. Um dos objetivos principais do Balanco Social ¢
apresentar a entidade a seu cliente, demonstrando a quantidade interna e externa da organizacao,
servindo, dessa forma, como uma ferramenta de informagao.

Sociedade: E a sociedade que por meio dos orgdos legais, concede a possibilidade as
instituigdes de exercerem suas atividades, tendo o comprometimento e o direito de fiscalizarem
as agdes desenvolvidas por tais organizagdes, com o designio de identificarem possiveis danos e
abusos praticados contra a propria sociedade, ¢ contra o meio ambiente. O Balango Social
desenvolve-se com a finalidade de suprir tal necessidade informativa, concedendo a comunidade
o direito de ficar a par dos acontecimentos, favoraveis e desfavoraveis, internos e externos,
decorrentes das atividades desenvolvidas pelas organizagdes.

Governo: Observando o Balango Social, o poder publico poderd preparar um extenso
banco de dados, seguro, que permita a geracao de informagdes preciosas por segmentos sociais,
por atividades e por regides do pais, permitindo o desenvolvimento de planos estratégicos (o
plano plurianual, o or¢gamento da unido) mais préximos da realidade. Também poderdo ser
verificados os tributos recolhidos, bem como a potencialidade de arrecadagdo do Valor

Adicionado. Dessa forma, o Balango Social surge como um instrumento de apoio para o



planejamento e a tomada de decisdo governamental, apresentando a realidade e as tendéncias, em
termos de agdes sociais e ambientais, podendo inclusive controlar e incentivar as entidades, as
quais influenciam diretamente na sociedade e no meio ambiente.

Estudiosos: As agregacdes dos diversos balangos sociais, irdo gerar um enorme banco de
dados, no que servird de subsidios para a melhor compreensdo da realidade, desencadeando o
estudo e desenvolvimento de novas pesquisas, seja na area econdmica, na ecologica, na contabil,
na administrativa ou social.

Concorrentes: Também sao usuarios dessas informagdes contidas no Balango Social, pois
aproveitam tais dados para investigar a vida da entidade divulgadora, projetando o nivel de
desenvolvimento feito pelo gerenciamento e outras agdes desenvolvidas em termos de
responsabilidade social e ambiental.

Sindicatos: Para os sindicatos, as informacdes retiradas do Balanco Social servem para
aperfeicoar o processo de negociacdo com a classe empresarial, bem como para verificar as agdes
implementadas na area social, que dizem respeito ao quadro dos trabalhadores.

O Balango Social como instrumento de divulgagdo desse tipo de informagdo pode
melhorar a imagem institucional das empresas ou de marcas e produtos a ela associada, desde que
se apresente ndo apenas como mais um atributo de marketing, mas como um demonstrativo de
efetivo envolvimento da empresa com o lado social.

No Brasil, apesar de ndo existir uma legislagdo especifica que obrigue a publicagdo desse
demonstrativo, ¢ cada vez maior o nimero de empresas que o publicam de forma voluntaria, e
muitas instituigdes, com o intuito de incentivar essa publicacao, criaram modelos especificos com
a finalidade de facilitar o entendimento dos usuarios desse tipo de informacao.

Nao existe modelo padrao a ser seguido. O que se encontram sdo formatos sugeridos pelo
Ibase e pelo Instituto Ethos.

O modelo mais utilizado no Brasil é o modelo do Ibase.

O Instituto Brasileiro de Analises Sociais ¢ Economicas (Ibase), criado em 1981, ¢ uma
institui¢do de utilidade publica federal, sem fins lucrativos, sem vinculagdo religiosa e a
partido politico. Sua missdo ¢ a construgdo da democracia, combatendo desigualdades e
estimulando a participacdo cidada. (IBASE, 2007)



O outro modelo sugerido de relatorio padronizado vem a ser o elaborado pelo Instituto

Ethos.

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é uma organiza¢do ndo-
governamental criada com a missdo de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a
gerir seus negocios de forma socialmente responsavel, tornando-se as parceiras na
constru¢do de uma sociedade sustentavel e justa. (ETHOS, 2007)

O primeiro relaciona o social aos lucros da empresa e também alguns dados qualitativos,
j& o modelo sugerido pelo Instituto Ethos utiliza o modelo do Ibase associado a mais alguns
indicadores proprios direcionados a direitos humanos, condi¢des de trabalho e relagdo com o
meio ambiente.

Independente da sua obrigatoriedade de publicacdo, o Balango Social estimula as
empresas, ndo s6 com incentivos fiscais, mas também, a buscarem uma melhor qualidade de vida,
tanto para o bom funcionamento da institui¢do, assim como, a relacdo entre empresa, 0s

funcionarios e a sociedade.

Segundo Mattar (2003, p.01)

Algumas organiza¢des vém cobrando transparéncia e responsabilidade das
empresas, onde esta sendo demonstrada a aten¢do que as mesmas estdo dando
para a atual discuss@o social, a publicacdo do balango social e as mudangas que
tendem a ocorrer no pensamento dos dirigentes de empresas.

Com o passar do tempo esta aumentando o niumero de publicagdes, com isso as empresas
passam a prestar contas das atividades sociais desenvolvidas, aumentando assim automaticamente
o numero de usuarios interessados nessas informacoes. Este demonstrativo que tem por objetivo
transmitir a imagem de “empresa socialmente responsavel” permite que a sociedade como um
todo conheca melhor a empresa.

Contudo, tal constru¢do de imagem deve ser obtida através da elaboragdo e de uma

estratégia de desenvolvimento sustentavel e ndo pela utilizacdo de um relatério distorcido.

Para Elena Hahn Raupp, apud por Kroetz (2000 p.81)



Os indicadores resultantes do processo de avaliagdo continua da satisfagdo de
empregado, clientes e acionistas, so acompanhados e gerenciados com o auxilio da
Contabilidade = Gerencial, formando um conjunto de medidas que fornece a alta
administracdo, visao rapida e abrangente do negocio”. A mesma pessoal salienta ainda
que “em setores econdmicos em que a construcdo e a manutencdo das vantagens
competitivas representam desafios crescentes a cada dia — como ¢é o caso da
Contabilidade Gerencial, o emprego de indicadores precisos e confiaveis é vital para a
sobrevivéncia do negbcio.

O Balanco Social tornou-se uma valiosa ferramenta estratégica, desde que seja elaborado
de forma transparente e completa. E uma demonstragdo capaz de divulgar os investimentos ¢ as
influéncias da empresa para com o ambiente externo, sendo assim um importante instrumento
gerencial, a medida que apresenta diversos indicadores e parametros, capazes de interferir na
qualidade dos negocios.

Na verdade, o que se pretende ¢ que a Contabilidade, o Balango Social, Qualidade,
Estrutura Organizacional, a Comunidade e Meio Ambiente, formem um conjunto que permaneca
sempre em uma perfeita harmonia e sintonia, criando-se desta forma a intengdo da busca da

qualidade organizacional, social e ambiental.

2.3 MODELOS DE BALANCO SOCIAL

As empresas estdo investindo cada vez mais na questdo da responsabilidade social, que
ultrapassa a idéia de bem-estar da comunidade onde a empresa estd inserida e engloba a questao
da propria existéncia da sua organizacao, tornando-se uma questdo de estratégia financeira e de
sobrevivéncia empresarial,quando pensamos a longo prazo.

No Brasil, existem alguns modelos predominantes quanto a forma e como deve ser
elaborado o Balanco Social, assim como também o que prevalece na atualidade.

Analisam-se a seguir modelos propostos pelo Ibase e Instituto Ethos;

2.3.1 Ibase



Viérias institui¢des criaram modelos especificos de Balanco Social com o intuito de
incentivar as empresas a publicarem esse demonstrativo, como forma de facilitar o entendimento
dos usuarios dessas informagdes. O modelo mais utilizado pelas empresas brasileiras ¢ o modelo
do Ibase.

O Instituto Brasileiro de Analises Sociais ¢ Econdmicas (Ibase), criado em 1981, ¢ uma
instituicao federal sem fins lucrativos, sem vinculagdo religiosa e a partido politico que tem como
objetivo combater as desigualdades democraticas entre os cidadaos.

O Ibase ¢ uma institui¢ao criada ha mais de vinte anos, que passou a ficar mais conhecida
pela sociedade por suas agdes voltadas para a responsabilidade social e a questdo da ética nas
organizagdes, com o incentivo a pratica e publicagdo do Balango Social.

O Ibase foi fundado pelo sociologo Herbert de Souza (Betinho), que durante sua trajetoria
cidada, dedicou-se para a consolidagdao de uma sociedade verdadeiramente democratica.

Segundo Pires (2002, p. 26), o Ibase “teve como objetivo inicial o incentivo ao
desenvolvimento de uma politica de abordagem social por parte das empresas, deixando de lado
uma postura paternalista que até entdo era defendida pelas empresas e aceita pela sociedade”.

Apesar de idéia de responsabilidade social empresarial ja ter sido discutida ha algumas
décadas , a elaboracao e divulgacao de relatorios com informagdes de carater social por parte das
empresas, ou seja, o Balanco Social, s6 ganhou destaque nacional quando o socidlogo Betinho
langou, em junho de 1997, uma campanha pela divulgacdo voluntaria do balanco Social.

Para estimular a participacdo de um maior numero de corporagdes, em 1998, Ibase langou
o Selo Balango Social/Ibase/Betinho, oferecido a empresas que aderirem ao modelo proposto pela
entidade. Tal selo demonstra que a empresa ja deu o primeiro passo para tornar-se uma empresa
cidada, apresentando publicamente seus investimentos internos e externos, mostrando também
ser uma empresa comprometida com a vida de seus funciondrios, da comunidade e do meio
ambiente. (IBASE,2007).

E por meio desse demonstrativo que a empresa divulga suas informagdes sobre o
desempenho social realizado, sendo possivel verificar os dados referentes a receita liquida, lucro
operacional, folha de pagamento bruta, alimentacdo, encargos sociais compulsorios, previdéncia
privada, saude, educac¢do, creches/auxilio creche, participacdo nos lucros, e outros beneficios. No
aspecto social, sdo observadas informacdes de investimentos para a sociedade, ou seja, na

educacgdo, cultura, saude, saneamento, habitacdo,esporte e lazer, alimentagdo e também os



investimentos no meio ambiente. Com relacdo ao corpo funcional, o Balanco Social traz
informacdes sobre numero de empregados, admissdes, contratacdo de mulheres como também
numero de cargos de chefia ocupada pelo sexo feminino, e nimero de empregados portadores de
deficiéncia fisica referentes ao periodo de publicagdo do demonstrativo.

O modelo de balango social propostos pelo Ibase (Anexo A), é de simples preenchimento
e de bom entendimento, buscando promover aspectos sociais, econOmicos € ambientais

considerando o seguinte conjunto de informagdes:

Base de Calculo: [Receita Liquida(RL), Resultado Operacional (RO), Folha de Pagamento Bruta (FPB)

Indicadores
Sociais Internos

Relaciona informagdes referentes aos beneficios gerados em prol de seus colaboradores, ou
seja, alimentacdo, previdéncia privada, saude, educacdo, lazer, treinamentos de capacitacdo
profissional, creche ou auxilio creche, participagdo nos lucros, enfim varios beneficios
oferecidos que se configuram como salario indireto.

Indicadores
Sociais Externos

Representa as informagdes referentes aos investimentos realizados na comunidade, como
educagdo, esporte ,cultura, lazer,combate a fome, programas de saneamento, outros.

Indicadores Divulga os investimentos realizados em meio ambiente, tais como projetos relacionados &

[Ambientais producdo e operagdo da empresa para recuperar o que por ela ja foi prejudicado.
Investimentos em programas e projetos externos.

Indicadores  de[Ntmero de empregados (as) no final do periodo, Numero de admissdes durante o periodo,

Corpo Funcional

[Numero de empregados (as) terceirizados, Numero de estagiarios (as), Numero de

empregados acima de 45anos, Numero de mulheres que trabalham na empresa, % de
mulheres/negros que ocupam cargos de chefia, Numero de portadores de deficiéncia fisica.

Relagdo de maior e menor remuneragdo da empresa e niimero total de acidentes de trabalho,
entre outros.

Informacodes
Relevantes

Quadro 3: Informagodes que compde o Modelo Ibase de Balango Social
Fonte: Ibase, 2005

Abaixo seguem informacdes referentes ao quadro 3:

1- Base de Calculo: deve conter informagdes referentes a receita bruta

excluida dos impostos, devolucdes, abatimentos e descontos comerciais, o resultado
operacional apresentado pela empresa e, por fim, a folha de pagamento bruta apresentada
no periodo.

2- Indicadores Sociais Internos: relaciona informagbes referentes aos

beneficios gerados em prol de seus colaboradores, ou seja, alimentagdo, previdéncia

privada, saude, educacdo, lazer, treinamentos de capacitagdo profissional, creche ou



auxilio creche, participagdo nos lucros, enfim vdarios beneficios oferecidos que se
configuram como salario indireto.

3- Indicadores Sociais Externos: apresentam as informagdes referentes aos
investimentos realizados na comunidade, como educacdo, cultura, lazer, programas de
saneamento, etc.

4- Indicadores Ambientais: divulgam os investimentos realizados em meio
ambiente, tais como projetos relacionados a producdo e operacdo da empresa para
recuperar o que por ela ja foi prejudicado e também para melhorar a prevencao de
prejuizos ao meio ambiente.

5 — Indicadores do Corpo Funcional: devem relacionar informagdes no que se
refere aos seus funcionarios, ou seja, nimero de mulheres atuantes na empresa, nimero de
negros, numero de estagiarios, nuimero de empregados contratados acima de 45 anos,
entre outros indicadores do corpo funcional do modelo sugerido.

6 — Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial e um
questiondrio relacionado a participagao dos funcionarios no que diz respeito a acdes de
responsabilidade social dirimidas pela empresa.

7 — Outras Informagdes: este espago esta disponivel para que a empresa agregue
outras informagdes importantes quanto ao exercicio da responsabilidade social, ética e
transparéncia. (IBASE, 2007)

O Ibase disponibiliza em seu site oficial informagdes quanto ao preenchimento e
publicacdo do Balanco Social, e também divulga as empresas e seus respectivos demonstrativos

em seu banco de dados, para possiveis consultas.

2.3.2 Instituto Ethos

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social ¢ uma organizagdo nado
governamental criada com o objetivo de difundir a necessidade da responsabilidade social no
meio empresarial, direcionados a onscientizacdo dos empresarios sobre a integracdo da RSE aos

objetivos da empresa.



O Instituto Ethos Responsavel pela elaboragdo e divulga¢do do “Guia de elaboragdo do
Balango Social”, com a inten¢do de que funcione como uma ferramenta de gestdo. Este guia
sugere a padronizagdo da forma de apresentagdo dos relatdrios visando a criagdo de indicadores
de responsabilidade social comparaveis entre as diversas empresas, de diversos setores, que
aderiram ao modelo.

O Instituto Ethos propde que o relatorio social contenha informagdes acerca do historico
da empresa, seus principios e valores, governanca corporativa, dialogo com partes interessadas e
indicadores de desempenho econdmico, social e ambiental, de forma que possa promover a
integragdo entre os agentes envolvidos com a empresa: publico, consumidores/clientes,
comunidade, meio ambiente, governo e sociedade. (ETHOS, 2007).

O Ethos sugere as empresas a adocao de alguns principios, na area de direitos humanos: a
adocdo e protecdo dos direitos humanos internacionais; na area de trabalho: liberdade de
associacgao coletiva, elimina¢do do trabalho for¢ado infantil e discriminacdo; em relagdo a area de
meio ambiente: adocdo de medidas preventivas, iniciativas de responsabilidade social e difusao
de tecnologias limpas.

O modelo de balanco social propostos pelo Instituo Ethos (Anexo B), considera o
seguinte conjunto de informagdes:Diante do modelo sugerido pelo Ethos, pode-se analisar como

deve ser o preenchimento deste relatorio e a que diz respeito cada item apresentado:

1 — Mensagem do Presidente: através desta mensagem, a empresa se posiciona perante
suas partes interessadas, informando a perspectiva de que resultou o processo no relatorio, sendo
que, devera apresentar os principais aspectos do documento. Indica-se incluir pontos altos a
serem atingidos; objetivos ambientais, econdmicos e sociais a que a empresa se propoe;
reconhecimento de sucessos e insucessos obtidos ao longo do processo e, por fim, desafios mais
significativos no sentido de integrar a responsabilizagdo pelo desempenho financeiro ao
desempenho econdmico e ambiental, bem como as implicagdes desses fatos nas estratégias
futuras.

2 — Perfil do Empreendimento: propde uma visdo geral da empresa, sendo que permitira
uma melhor compreensdo das partes, apresentadas ao longo do relatorio. Os elementos que

compdem este item variam de acordo com o porte da empresa, conforme o quadro abaixo.



Informacées Empresas

Micro/Pequenas Meédias Grandes
Nome da Organizagao X X X
Principais Produtos e Servicos, Inclusive Marcas X X X
Numero de Empregados X X X
Data do Relatério Imediatamente Anterior X X X
Natureza dos Mercados em que Atua/Perfil Clientes X X X
Numero de Plantas/Unidades X
Espécie de Empresa X
Desdobramento de Vendas X
Mudangas Significativas -Tamanho, Estrutura, Propriedade, X
Produtos, Servigos.

Quadro 04— Perfil do Empreendimento
Fonte: (ETHOS, 2007)

3 — Setor da Economia: constitui-se de uma breve apresentagdo do setor da economia em
que a empresa atua, bem como sua participagdo nos debates que envolvem o tema
responsabilidade social empresarial.

4 — Historico: neste espago a oportunidade cedida a comunicacdao € muito importante, pois
a informagdo referente ao surgimento do empreendimento serd direcionada aos diferentes
publicos. A fungdo deste historico ¢ descrever um breve relato das etapas que a empresa
percorreu até o seu apontamento.

5 — Missdo e Visdo: a missdo ¢ a razdo da existéncia da empresa, ou seja, ¢ uma
justificativa por meio da qual a organizacdo serve a sociedade. A visdo consiste na direcao
estratégica da empresa, no que diz respeito a assuntos de ordem ética, ambiental, econdmica e
social.

6 — Principios e Valores: inserir os principios e valores que se referem a tomada de
decisdo. Cabe salientar também que neste espago ¢ adequado para apresentar o codigo de conduta
da organizacdo, bem como sua estratégia de agao.

7 — Estrutura e Funcionamento: evidencia as principais informagdes relacionadas a como
a empresa opera suas atividades e os aspectos mais significativos dos sistemas de gestdo de
pessoas, gestao de qualidade, entre outros processos.

8 — Governanga Corporativa: apresenta seu sistema de governanca, principalmente no que
se refere a estrutura ¢ funcionamento do Conselho de Administragao.

9 — Dialogo com Partes Interessadas: trata dos critérios e processos utilizados pela

organizagao para relacionar-se com os seus diversos usudrios das informacgoes.



10 — Indicadores de Desempenho: neste item, a empresa expde seus indicadores de
desempenho no que diz respeito a responsabilidade social, os quais constituem elementos
indispensaveis na viabilizacdo do didlogo com seus usudrios em geral. Os indicadores devem ser
distribuidos em: Aspectos Qualitativos, sendo a descri¢do de resultados e praticas de gestao que
representam indicadores de desempenho e responsabilidade social; e Indicadores Quantitativos,
que sdo os resultados mensuraveis ¢ monitorados apresentados em numeros. Outros Indicadores
Sugeridos, descri¢do tanto de informagdes qualitativas, quanto de indicadores quantitativos.

10.1 — Indicadores de Desempenho Econdmico: evidenciam os impactos economicos da
empresa, priorizando a transparéncia ¢ a ética.

10.2 — Indicadores de Desempenho Social: este indicador demonstra os impactos das
atividades da empresa em relagdo a seus usuarios, seja ele o publico interno ou a sociedade em
geral.

10.3 — Indicadores de Desempenho Ambiental: demonstram os impactos de diferentes
tipos e intensidade relacionados ao meio ambiente. Uma empresa socialmente responsavel deve
gerenciar suas atividades de maneira a identificar estes impactos, buscando minimizar aqueles
que sdo negativos e amplificar os positivos.

11 — Demonstrativo do Balango Social (Modelo IBASE): apresenta o0 modelo de Balango
Social proposto pelo instituto IBASE.

12 — Iniciativas do Interesse da Sociedade (Projetos Sociais): demonstram as iniciativas de
carater social, ambiental e cultural desenvolvidas pela empresa.

13 — Notas Gerais: este espaco ¢ destinado as notas explicativas no que se refere ao
contexto e metodologia do processo de informagdes, producdo dos indicadores e auditorias
realizadas. (ETHOS,2007).

A entidade nao exclui a manuteng¢do do balango social em outros modelos, pelo contrario,

tem promovido a integracdo deles, como acontece com o modelo do Ibase.

2.3.3 Global Reporting Initiative — GRI



A GRI foi lancada em 1997 como uma iniciativa conjunta da organizacdo nao
governamental Coalition for Environmentally Responsible Economies (Ceres) e do Programa das
Nagdes Unidas para o0 Meio Ambiente (Pnuma) e tem por objetivo melhorar a qualidade, o rigor
e a aplicabilidade dos relatorios de sustentabilidade. Essa iniciativa tem recebido o apoio efetivo
e a participacdo de representantes da industria, de grupos ativistas sem fins lucrativos, de o6rgaos
contabeis, de organizacdes de investidores e de sindicatos, entre outros. O primeiro conjunto de
Diretrizes para Relatorios de Sustentabilidade da GRI foi langado em junho de 2000 e atualizado
em 2002.

As referidas diretrizes representam mais um avango no atendimento as crescentes
demandas por informagdo. Ao reunir milhares de parceiros e centenas de organizagdes
interessadas, a GRI continua trabalhando rumo a homogeneizagdo de relatorios, maximizando o
seu valor tanto para as proprias organizagdes relatoras quanto para os usuarios.

Conforme Ribeiro (2005, p.122-123), as diretrizes t€ém o objetivo de propiciar
direcionamento para que os relatdrios:

- apresentassem uma visao clara do impacto ecoldgico € humano da empresa, a fim de
apoiar a tomada de decisdo quanto a investimentos, parceiros e terceirizagao;

- proporcionassem as partes interessadas informacgdes confiaveis e relevantes;

- apoiassem a avaliacdo e melhoria continua do seu desempenho e progresso;

- respeitassem e ampliassem, consistentemente, os critérios externos ja estabelecidos e
aceitos para a elaboragao de relatérios, a fim de lhe garantir transparéncia e credibilidade;

- apresentassem formato compreensivel, que facilitasse a comparacdo com relatorios
emitidos por outras organizagdes;

- complementassem outras formas de comunicacgao, incluindo as de natureza financeira;

- ilustrassem a relagdo entre os trés elementos da sustentabilidade: o econdmico (que

inclui a informacao financeira, mas ndo se limita a ela) o ambiental e o social.

As diretrizes podem ser utilizadas de maneira voluntaria por organizagdes de qualquer
tipo, tamanho e localidade que desejam elaborar relatorios sobre as dimensdes econdmica,
ambiental e social de suas atividades, produtos e servigos.

De acordo com a opcao escolhida quanto a utilizacdo das Diretrizes, uma organizacao

pode utilizar relatério de acordo com as Diretrizes (seguindo estritamente as recomendagdes da



GRI) ou uma abordagem informal, que come¢a com uma adesao parcial aos principios e/ou ao
conteudo das Diretrizes e progressivamente alcanca um nivel mais completo de adesdao (GRI,
2002 p.14).

A medida em que mais indicadores da GRI forem sendo utilizados, o grau de abrangéncia
do relatorio também aumenta, pois passa a cobrir um nimero maior de itens que proporcionarao
uma estrutura mais completa, levando a uma maior comparabilidade para com o relatorio de
outras empresas.

De acordo com as Diretrizes GRI, o desempenho econdmico deve abordar informagdes
sobre o impacto econdmico direto em relagdo aos clientes, fornecedores, funcionarios,
investidores e setor publico. O desempenho ambiental retratard os aspectos ambientais
decorrentes do uso de materiais, energia, agua, das emissdes e residuos, sobre a biodiversidade,
os fornecedores, produtos e servigos, transportes e adequagado a legislagdo. O desempenho social
abordard as praticas trabalhistas no que tange a emprego, relacdes com funcionarios, saude,
seguranca, treinamento, educacdo, diversidade e oportunidade, os direitos humanos no que se
refere a: estratégia e gestdo, ndo discriminagdo , liberdade de associacdo e de negociagdo coletiva,
trabalho infantil, trabalho forgado e compulsorio, procedimentos disciplinares, procedimentos de
seguranca , direitos indigenas; sociedade sob os aspectos comunidade, suborno, corrupgao,
contribui¢des politicas, competi¢do e politica de precos; e finalmente, responsabilidade sobre
produtos e servigos, abordando satde e seguranca dos consumidores, produtos e servigos,
propaganda, respeito e privacidade.

Conforme a GRI (2002, p.13-14), o que se ganha ao elaborar relatério “de acordo com” ¢
o aumento do grau de comparabilidade ( que ¢ aspecto basico da missdo da GRI , por meio de
procedimentos comuns em sua elaboracdo), flexibilidade (visto que os diversos setores da
economia utilizar-se-iam do mesmo modelo) e de transparéncia ( onde as organizagdes relatoras
devem indicar claramente como foram usadas as Diretrizes e os indicadores essenciais, que por
sua vez sdo elaboradas conforme a decisdo dos emitentes do relatério, ndo esquecendo que a

omissdo de indicadores essenciais deve ser justificada).

2.4 PROJETO DE LEI



Agora que ja temos nocao quanto ao que tem sido divulgado, discutido e publicado sobre
o balango social, torna-se necessario que se conhegcam os procedimentos ocorridos no Brasil
quanto a questao legal da publicacdo do BS.

No congresso nacional, circulam algumas Leis e Projetos relacionados a obrigatoriedade
da publicagdo do balango social, no sentido de apoiar a responsabilidade social das empresas.

Contudo, antes que sejam apresentados projetos sobre a obrigatoriedade no Brasil ¢
necessario que se esclareca o que ela representa.

Para Bueno (2000, p.666), “entende-se que a obrigatoriedade representa aquilo que ¢
imposto pela Lei”.

Na esfera municipal, varios municipios adotaram a pratica da responsabilidade social, o
municipio de Sao Paulo, através da resolugdo n® 005/98 "Cria o Dia e o Selo da Empresa Cidada
as empresas que apresentarem qualidade em seu balanco social e da outras providéncias". A
autoria ¢ da Vereadora Aldaiza Sposati. Esta Resolu¢do estd em vigor e j4 premiou diversas
empresas na Cidade de Sao Paulo. No municipio de Santo André/SP, o projeto de Lei 004/97,
tornou-se a Lei n® 7.672, de 18 de junho de 1998, de autoria do Vereador Carlinhos Augusto,
"Cria o Selo Empresa-Cidada as empresas que instituirem e apresentarem qualidade em seu
Balango Social e d& outras providéncias". No municipio de Porto Alegre, a Lei 8118/98 de
autoria do Vereador Hélio Corbelini do PSB "Cria o Balango Social das Empresas estabelecidas
no ambito do Municipio de Porto Alegre e da outras providéncias". Esta lei foi sancionada em
05/01/98 ¢ publicada em 09/01/98 no Diario Oficial.

Na esfera estadual, o estado do Amazonas ganha destaque através da Lei 2.843/03, a qual
estabelece o “Certificado de responsabilidade Social”. O estado do Mato Grosso através da Lei n°
7687/02 também passa a promover o “Certificado de Responsabilidade Social”. No Rio Grande
do Sul, a Lei 11.440/00 disciplinou o Balango Social para as empresas situadas no proprio estado.

O Projeto de Lei n° 3.116/97(Anexo C), de ambito federal, elaborado por Marta Suplicy,
Maria da Concei¢do Tavares e por Sandra Starling, que criava e tornava obrigatorio o balango
social para todas as empresas publicas e privadas que tenham 100 ou mais funcionarios. Porem,
este projeto de lei foi arquivado em 01/02/98.

Segundo Torres (2001, p. 28) “Muitas iniciativas tém sido tomadas no sentido, de cada
vez mais, ter-se as empresas cumprindo um de seus principais papéis no desenvolvimento de

pessoas e da sociedade. Porém, infelizmente, isso ndo pode ser tomado como regra e muitas



empresas nao t€m se preocupado com esse tipo de informacao e as que fazem ndo tém utilizado
formas, periodicidade e critérios uniformes de divulgacdo. Dessa forma o PL n . 3.116/97 busca
esta uniformidade”.

Atualmente, tramita na Camara de Deputados o Projeto de Lei 32/99 (Anexo D) que foi
apresentado pelo Deputado Paulo Rocha, que seria uma reedi¢do do PL 3.116/97, e estabelece a
obrigatoriedade da elaboragdo e publicacdao anual do balanco social pelas empresas privadas que
possuam mais de 100 funciondrios , no ano anterior a sua elaboracdo, e pelas empresas publicas,
independente do nimero de funcionarios. Para que seja finalizado esse processo, o Projeto tera
que passar pela Comissdo de Trabalho, Comissdo de Finangas, Comissdao de Constitui¢do e

Justica para finalmente ser aprovado.

E a justificativa do projeto acrescenta Torres (2001, p. 27) é:

Elaborar o Balango Social ¢ um estimulo a reflexdo sobre as a¢des da empresa no campo
social. O balango social estimulara o controle social sobre o uso de incentivos fiscais e
outros mecanismos de compreensdo de gastos com trabalhadores. Ajudard na
identificacdo de politicas de recursos humanos e servira como pardmetro de a¢des dos
diferentes setores e instancias da empresa, no campo de politicas sociais.

Como pode ser observado, no Brasil, existem manifestagdes legais com intuito de legalizar

a publicacao do Balango Social.

2.5 DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

A Demonstracdo do Valor Adicionado ¢ um demonstrativo contdbil, de grande

importancia gerencial e também para as atividades punho social.

Para Kroetz (2000, p. 40), a Demonstracao do Valor Adicionado assim se revela:



A DVA ¢ na realidade a diferenga entre os recursos consumidos que a organizagao
adquiriu de terceiros e o que ela produziu, ou seja, representa o que foi agregado de
valor ao produto/servico (riqueza gerada), dentro de seu ciclo operacional.
Demonstrando, ainda, sua distribui¢do para empregados, governo, financiadores,
acionistas/socios etc.

O objetivo principal desse demonstrativo ¢ informar aos seus diversos usuarios,o valor da
riqueza criada pela empresa bem como a sua respectiva distribuigao.

A DVA se configura como importante informag¢do de natureza sdcio-econdmica que
possibilita evidenciar quanto foi acrescentado a economia , em termos monetarios, ¢ de que
forma esse valor foi distribuido entre os agentes que contribuiram para a sua formacao.

Assumindo assim, um papel importante de apoio gerencial, por fornecer informagdes
referentes avaliagcdo do potencial de desempenho da empresa na geracdo de riquezas e no quesito

social.

De acordo com Santos (2003, p.16):

A DVA comega a materializar uma forma de visualizagdo dos beneficios (maleficios) a
respeito da participa¢do das empresas de uma sociedade, principalmente no que se refere
a capacidade de geragdo (valor adicionado) e a distribui¢do de riquezas.

A DVA extrai suas informagdes das escrituragdes contabeis, integra o balango social e nao
substitui as demais demonstragoes.

A Demonstragdo do Valor Adicionado ¢ de publicacdo voluntaria, ou seja, ainda nao
exigido por lei. Tramita na Camara dos Deputados o Projeto de Lei n°. 3.741/2000, que tem
como objetivo alterar a Lei 6.404/76, em seu Art. 176, no que se refere as Demonstragdes
Contabeis obrigatorias, a fim de tornar a DVA um demonstrativo obrigatorio no Brasil.

A seguir, sera apresentado o modelo de DV A proposto pela Fipecafi.

INSTITUICAO:
DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO DO EXERCiCIO DE:
Em Milhares de Reais




DESCRICAO Pela Legislacio Correcio
Societaria Monetaria Integral

1 RECEITAS

1.1 Intermediag@o Financeira

1.2 Prestacdo de Servigos

1.3 Provisdo para Devedores Duvidosos -
Reversao/(Constitui¢ao)

2 DESPESAS DE INTERMEDIACAO FINANCEIRA
3 INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS

3.1 Materiais, Energia e Outros

3.2 Servigos de Terceiros

3.3 Perda/Recuperacgio de Valores Ativos

4 VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2-3)

5 RETENCOES

5.1 Depreciag@o, Amortizacao e Exaustdo

5 VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO
PELA ENTIDADE (4 - 5)

6 VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM
TRANSFERENCIA

6.1 Resultado de Equivaléncia Patrimonial
7 VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR (6 + 7)
8 DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO*
8.1 Pessoal e Encargos
8.2 Impostos, Taxas e Contribui¢des
8.3 Aluguéis
8.4 Juros sobre Capital Proprio e Dividendos
8.5 Lucros Retidos/Prejuizo do Exercicio
Quadro 5- Modelo de Demonstragdo do Valor Adicionado — Fipecafi
Fonte: (Zanluca , 2007)

As instrucdes para o preenchimento da DVA sdo retiradas da Contabilidade, logo deve
ser respeitado o Principio da Competéncia.

Os Principios fundamentais de Contabilidade representam a esséncia das doutrinas e
teorias relativas a Ciéncia da Contabilidade consoante o atendimento predominante nos universos
cientificos e profissionais de nosso Pais. Concernem, pois, a Contabilidade no seu sentido mais
amplo de ciéncia social, cujo objetivo € o patrimdnio das entidades. Os principios estao definidos
pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) por meio da Resolugao CFC ntimero 750/93.

Estas Regras sdo utilizadas para melhor entender o funcionamento do processo contabil,
como um todo e tem como finalidade estabelecer padrdes, a fim de que os demonstrativos

financeiros das empresas possam ser comparados em bases iguais. Os Principios surgiram de



forma espontanea, ao longo do tempo, exatamente porque atendia as necessidades informacionais
da época.

A classificagdo da Contabilidade no ramo das ciéncias sociais ¢ defendida por Schmidt
(1998, p.20), quando argumenta que “embora os fenomenos contabeis ndo se confundam com os
sociais, o fator social ¢ preponderante”.

A contabilidade ¢ uma ciéncia de carater essencialmente pratico.Ao longo dos anos,
diversos critérios foram desenvolvidos, diversas opgdes foram efetuadas, numa tentativa de
normalizar e de se chegar a uma melhor forma de controlar o patrimdnio de uma entidade.
Considerando o patrimdénio da entidade como objeto da contabilidade sdo identificados sete
principios da contabilidade que sdo: Principio da Entidade, Principio da Continuidade, Principio
da Oportunidade, Principio do Registro pelo Valor Original, Principio d Atualizacdo Monetaria,
Principio da Competéncia e o Principio da Prudéncia.

O estudo destes principios ¢ de relevante importancia para a execugdo de trabalhos que
envolvam a contabilidade, pois todas as empresas que sofreram algum tipo de autuagdo

certamente deixaram de obedecer a um ou mais dos Principios Fundamentais da Contabilidade.

3. ANALISE DAS EMPRESAS PESQUISADAS

Este capitulo apresenta um breve historico de duas companhias de energia elétrica, no
qual sera analisada a participacdo como empresa socialmente responsavel, através dos dados
publicados em seus respectivos balancos sociais. A coleta de dados foi realizada através de

pesquisas aos sites oficias das institui¢des, livros e informativos fornecidos pelas mesmas.



Apo6s andlise comparativa de Responsabilidade Social assumida pela CELESC (Centrais
Elétricas de Santa Cataria) , ¢ COPEL ( Companhia Paranaense de Energia), serdo apresentados

os resultados da pesquisa.

3.1 BREVE HISTORICO DAS EMPRESAS DE ENERGIA ELETRICA

A seguir apresenta-se um breve historico das duas companhias elétricas, Celesc e Copel,

bem como suas iniciativas e responsabilidade social.

3.1.1 Celesc

A Celesc (Centrais Elétricas de Santa Catarina) foi criada em 9 de dezembro de 1955 pelo
Decreto Estadual n°® 22, assinado pelo Governador Irineu Bornhausen. Na época, a necessidade
energética do Estado era suprida por pequenos e médios sistemas elétricos regionalizados,
geralmente mantidos pela iniciativa privada, que foram construidos a partir do inicio daquele
século.

O modelo regionalizado, porém, comecou a mostrar-se incapaz de responder ao
incremento da demanda quando o ciclo desenvolvimentista implementado por Juscelino
Kubitschek comegou a tomar conta do Pais. Preocupado em oferecer condigdes de infra-estrutura
para os novos investimentos, o Governo do Estado decidiu, entdo, pela criagdo de uma pasta com
atribuigoes voltadas a ampliacao da infra-estrutura basica.

A principio, entdo, a Celesc funcionou como um o6rgdo de planejamento e como
responsavel pelo repasse de recursos publicos as companhias que operavam o sistema elétrico,
para garantir a expansao necessaria dos servigos. Com o passar do tempo, ela passou a assumir,
gradativamente, o controle acionario das empresas regionais, com a atribui¢do de planejar e,
também, operar o sistema elétrico estadual.

Um dos resultados imediatos do fato de a Celesc assumir o controle da operagdo foi a
inclusdo de Santa Catarina no Sistema Elétrico Interligado Sul - Sudeste. A medida, finalmente,

garantiu o fornecimento de eletricidade adequado ao parque industrial catarinense.



Hoje, a area de concessao da Empresa detém o melhor indice de eletrificacao rural do Pais
e um dos melhores no meio urbano. A qualidade dos seus servigos ¢ reconhecida nacional e
internacionalmente. Por quatro anos consecutivos (2003, 2004, 2005 e 2006), foi merecedora do
Prémio CIER categoria Ouro, concedido para a empresa com melhor indice de satisfacdo dos
clientes residenciais pela Comision de Integracion Energética Regional. O CIER congrega 190
empresas e organismos de 10 paises da América Latina, além do México, Canadd, Portugal e
Espanha.

No Brasil, entre muitos outros méritos, recebeu o Prémio Abradee, conferido pela
Associagdo Brasileira de Distribuidoras de Energia Elétrica, que retine 61 concessionarias, como
a Melhor do Sul do Brasil na Avaliagdo do Cliente em 2004 e 2005 ¢ como a Melhor do Pais na
Avaliagao do Cliente em 1999 e 2006.

Sua presencga também se destaca junto ao mercado de capitais, onde ingressou no ano de
1973. Em 2002, foi a primeira empresa do Pais a aderir ao Nivel 2 de Governanga Corporativa da
Bovespa, status conquistado com a adog¢ao do seu atual modelo de gestdo, voltado a resultados e
orientado para o mercado, apesar do controle estatal.

Sua missdo ¢ atuar de forma rentdvel no mercado de energia, servigos e segmentos de
infra-estrutura afins, promovendo a satisfacdo de clientes, acionistas e empregados, contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

A Celesc busca constante aprimoramento da eficiéncia operacional e dos resultados
financeiros, assim como a satisfagdo do publico interno, provando aos potenciais investidores que
suas agOes estdo baseadas nos principios da profissionalizagdo, governanga corporativa,
transparéncia da informagao, extensao de direitos aos sdcios minoritarios e blindagem politica as
decisOes empresariais.

Para a Celesc, Responsabilidade Social Empresarial ¢ uma forma de gestao que se define
pela relagdo ética e transparéncia da empresa com todos os publicos com os quais se relaciona e
pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis como o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para geragdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais.

Hoje, a Responsabilidade Social Empresarial ¢ um instrumento fundamental para o

estado, como fomentador de politicas publicas e, para as empresas, uma estratégia de mercado,



pois em termos de mundializacdo do capital, o diferencial ¢ a atuagdo da empresa na comunidade
onde ela se insere. (CELESC, 2007)

Para a pratica da Responsabilidade Social a Celesc adotou as orientagdes do Ibase e do
Instituto Ethos, e reafirma seu compromisso com a constru¢ao da cidadania e com a elevagao da
qualidade de vida, fiscalizando e recomendando a seus fornecedores e prestadores de servigos o
respeito 4 legislagdo e seus trabalhadores.

O Programa de Responsabilidade da Celesc ¢ coordenada pela  Assessoria de
Responsabilidade Social Empresarial (ASRS), que esta diretamente subordinada a Presidéncia da
empresa .

A selecdao dos projetos a serem desenvolvidos ¢ feita de acordo com as Diretrizes de
Responsabilidade Social Empresarial, com base em trés linhas de acgdo: Exclusdo Social e

Cidadania, Educacao e Meio-Ambiente, Satde e Qualidade de Vida.

Projetos de Inclusdo Social e Cidadania: T6 Ligado; Projeto Jovem Aprendiz; Conexao Celesc;

Campanha sou do Bem, Vocé Também;
Celesc Amiga da Comunidade; Cinema na Favela; Coral de Libras, Teatro e Livro de Libras;

Energia que Alimenta; Projeto Baixa Renda; Celesc vai a Comunidade, Fatura Social.

Educacdo e Meio Ambiente: Energia do Futuro; Se Liga Mané; Energia do Lixo; Energia do

Saber; Industria do Talento; Mata Atlantica, em 2006 publicou os seus Principios de Politica

Ambiental.

Saude e Qualidade de Vida: Esporte e Satde; PPTAD; Cuide-se.

A Celesc investe na qualidade de vida de seus colaboradores, a empresa vem concedendo,
por meio de acordos coletivos, participagdo de lucros, auxilio creche, contribui¢ao partidaria para
previdéncia privada, auxilio alimentacdo, auxilio excepcional/deficiente fisico, vale transporte,
seguro de vida e auxilio funeral.

A preocupacao da companhia com a qualidade de vida dos seus colaboradores também
reflete em programas para o bem-estar e qualidade de vida, sdo desenvolvidos programas de

Prevengdo e tratamento do Alcoolismo e outras Dependéncias Quimicas (PPTAD), Vivendo e



Valorizando a Aposentadoria (VIVA), Programa Qualidade de Vida (PQV), Programa Integrar
(Programa de Acompanhamento de Novos Funcionarios), entre outros que visam ao bem estar ¢ a
qualidade de vida de seus colaboradores. A empresa também investe na saude de seus
trabalhadores, realizando periodicamente inspe¢des de seguranga sob responsabilidade dos

profissionais de seguranca no trabalho.

A execucdo de projetos ¢ realizada de forma interativa, envolvendo varios agentes sociais:
comunidade, organizagdes governamentais € ndo governamentais, para potencializar as agdes,
atender as necessidades da comunidade e contribuir para seu desenvolvimento. A construgao
dessa politica ¢ resultante do entrelagamento das agdes com base em indicadores internos,
externos e ambientais e da acdo conjunta desses mesmos agentes.

A Celesc, investe na qualidade de vida de seus colaboradores, a empresa vem
concedendo, por meio de acordos coletivos, participacao de lucros, auxilio creche, contribui¢dao
partidaria para previdéncia privada, auxilio alimentacdo, auxilio excepcional/deficiente fisico,
vale transporte, seguro vida e auxilio funeral.

Na questdo de responsabilidade sdcio-ambiental, a empresa adota uma politica
permanente, fazendo parte da missdo e do planejamento estratégico da mesma, e constitui-se
como valor fundamental. A Celesc vem atuando em consonancia com as praticas ambientais
setoriais, tendo como meta o perfeito enquadramento de seus empreendimentos aos ditames
legais e normativos, ¢ como desafio, alcancar até o final de 2008, a conformidade legal da
totalidade de atividades e/ou servigos cuja implantacdo deu-se anteriormente a institui¢ao das
Leis Ambientais.

A empresa publicou em 2006 os seus Principios de Politica Ambiental, foi um grande
avango para a empresa nas questdes socio-ambientais, sdo traduzidos nestes principios além das
conformidades legais e normativas de suas atividades e servigos, a perfeita interagdo das
caracteristicas socio-ambientais com a sociedade catarinense, seu corpo funcional, consumidores
e fornecedores.

Com a pratica da responsabilidade social, as acdes da Celesc na bolsa de valores tiveram
uma alta expressiva.Também renderam a empresa alguns prémios importantes como, o de
Empresa Cidada ,prémio estadual promovido pela ADVB, categoria destaque comunitario através

dos projetos To Ligado e Energia do Futuro, dois prémios nacionais concedidos pela ABMN



também pelo projeto Energia do Futuro e também destaque na Revista Expressdo a qual monitora
empresas que se dedicam ao assunto.

O Balango Social da Celesc (Anexo E) utiliza o modelo proposto pelo IBASE , contendo
informacdes no que se refere ao desenvolvimento de suas atividades sociais no contexto tanto
interno quanto externo da organizacdo, além de outras informacdes relevantes ao exercicio da

cidadania. O Balango Social ¢ publicado juntamente com as demais demonstragdes contabeis.

3.1.2 Copel

Através do Decreto n° 14.947 de 26 de outubro de 1954, assinado por Bento
Munhoz da Rocha Netto, o Governo Estadual criou a Copel- Companhia Paranaense de Energia
Elétrica (hoje apenas Companhia Paranaense de Energia), tendo como base principal para a
integralizagdo de seu capital 0 Fundo Estadual de Eletrificacao.

Em 1956, com o Decreto n° 1.412, a Copel passou a centralizar todas as agdes
governamentais de planejamento, construcdo e exploracio dos sistemas de produgdo,
transmissdo, transformacao, distribuicdo e comércio de energia elétrica e servigos correlatos,
tendo incorporado todos os bens, servigos e obras em poder de diversos 6rgaos. Coube-lhe, entdo,
a responsabilidade pela construcdo dos grandes sistemas de integracdo energética e dos
empreendimentos hidrelétricos previstos no Plano de Eletrificagao do Parana.

O consumo na Capital, no entanto, precisava ainda ser equacionado. Os racionamentos
eram constantes € o numero de consumidores crescia assustadoramente em todas as categorias:
entre 1960 e 1970, os consumidores residenciais passaram de 17.055 para 126.528; o niimero de
ligagdes industriais saltou de 96 para 1.833 e as localidades atendidas cresceram de 14 para 245.

Esses desafios foram enfrentados com pesados investimentos na constru¢ao de grandes
centrais elétricas, tanto na Serra do Mar como no Rio lguagu.

No inicio da década de 70, a Copel incorporou 23 empresas privadas, 47 orgaos
municipais fornecedores de energia e 123 empresas auto-produtoras. Ao mesmo tempo,
consolidou-se a implantagdo do sistema elétrico estadual e a interligacdo deste com as regides Sul

e Sudeste do pais.



Os prémios conquistados pela COPEL e a qualidade de seus servigos refletem o seu
empenho na busca pela satisfacdo e pelo conforto de seu cliente. Dentre os principais prémios e
certificados conquistados pela COPEL, destacam-se os seguintes: 1° lugar Top of Mind Parana
(Sexta vez consecutiva),Prémio Expressdo de Ecologia (Revista Expressao), 2° Lugar Entre as
199 maiores Empresas do Parana (Revista Amanha), Prémio Abradee Melhor Distribuidora de
Energia Elétrica da Regido Sul, Premio Abradee Responsabilidade Social, Premio IASC Da
Aneel Melhor Indice de Satisfagdo dos Clientes da Regido Sul, entre outros.

A Copel, maior empresa do Estado, abriu seu capital ao mercado de a¢des em abril de
1994 (Bovespa) e tornou-se em julho de 1997 a primeira do setor elétrico brasileiro listada na
Bolsa de Valores de Nova York. Sua marca também estd presente, desde junho de 2002, na
Comunidade Econdmica Européia, com seu ingresso na Latibex — o brago latino-americano da
Bolsa de valores de Madri.

Hoje, em termos percentuais, a Copel responde sozinha por algo como 7% de toda a
eletricidade gerada no Brasil, A Companhia atende diretamente a 3.385.738 unidades
consumidoras em 393 municipios e 1.111 localidades (distritos, vilas e povoados).

Sua missdo ¢ promover a exceléncia em gestdo publica, visando contribuir para a
melhoria da qualidade dos servicos publicos prestados ao cidaddo e para o aumento da
competitividade do pais.

O conceito de Responsabilidade Social Empresarial ¢ novo e ainda ndo foi uniformizado
em nivel mundial. Ele se fortalece a partir da constatagdo de que as empresas tém um papel
essencial a cumprir, juntamente com os governos € a sociedade civil, na solu¢do das imensas
desigualdades sociais e da quase irreversivel catastrofe ambiental que vivemos este inicio de
milénio. (COPEL,2007)

A proposta das agdes € que o clima organizacional seja propicio ao bem-estar, a satisfagao
e a motivacao das pessoas.

A energia da Copel confirma a cidadania dos paranaenses. Sdo programas voltados para
familias de baixa renda, agdes em comunidades carentes e parcerias com as Secretarias de
Governo que fortalecem a presenga constante ¢ a confianga da populag¢do nos servigos e produtos
da Copel. Energia elétrica legalizada e de graca, informacdes e servigos nos bairros e acesso a
Internet para escolas sdo apenas alguns dos exemplos da atuacdo da estatal. Entre os programas

destaques citamos: Irrigagdo Noturna, Luz Fraterna,Luz Legal e Copel na Comunidade.



A Copel investe em seus funciondrios. A empresa tem compromisso com o
desenvolvimento social de seus colaboradores. Por isso oferece diversos cursos de capacitagdo e
aprimoramento e bolsas de estudo para incentivar uma melhor qualificagdo de seu corpo
funcional. Preocupa-se também com a Seguranca no Trabalho, todas as unidades da empresa
contam com uma equipe interna de prevencao a acidentes de trabalho.

A empresa desenvolve diversas agdes para qualidade de vida de seus colaboradores. Entre
outras, a COPEL realiza as seguintes atividades de Qualidade de Vida e Seguran¢a no Trabalho:
palestras de seguranca, Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO),
Programa de Dependéncias Quimicas (PCAE), Campanhas de Vacina¢do, Medicina do Trabalho
e Gestao da Saude, Palestras de seguranca entre outros.

Anualmente, a COPEL realiza uma pesquisa do clima organizacional (PCO), que visa
avaliar o bem-estar, a satisfacdo e a motivacao da forga de trabalho. Oferece beneficios para os
seus colaboradores e respectivos familiares, além da obrigatoriedade legal, como auxilio-doenga,
auxilio-alimentacdo, auxilio-creche e auxilio a portadores de necessidades especiais, auxilio
funeral, plano de satde, plano odontoldgico, assisténcia farmaceéutica, etc.

A COPEL desenvolve e apodia diversos projetos sociais em areas estratégicas para o
desenvolvimento humano e comunitario. A pratica da responsabilidade social para a Copel,
também se da através de ajuda a diversas entidades com doagdes diretas e indiretas, exercendo
voluntariado, conhecendo e exercitando assim cada vez mais a responsabilidade social e também
proporciona apoio e viabilizacdo a projetos culturais proprios e de terceiros, e gerencia a
distribui¢do de recursos advindos das leis de incentivo a cultura, também responde pelas
atividades dos museus e dos corais da COPEL.

A empresa também exige que seus fornecedores pratiquem a responsabilidade social
como forma de disseminagdo da mesma, estabelecendo em seu contrato uma clausula onde o
contratado se compromete a respeitar as condi¢des sociais de bem estar geral da com unidade.

Em termos de responsabilidade ambiental, a Copel € pioneira nesta area, desenvolvendo
acoes desde 1970, as quais foram precursoras para a criagdo da legislagdo ambiental em vigor
atualmente em nosso pais.

Como uma empresa ambientalmente responsavel e comprometida com o desenvolvimento
sustentdvel e com a aplicagdo de medidas de conservacdo ambiental cada vez mais efetiva, a

Copel estd implantando um Sistema de Gestdo Ambiental.



O objetivo maior da gestdo ambiental deve ser a busca permanente de melhoria da
qualidade ambiental dos servigos, produtos e ambiente de trabalho.

O Balango Social da Copel (Anexo F) utiliza o modelo proposto pelo IBASE , contendo
informacdes no que se refere ao desenvolvimento de suas atividades sociais no contexto tanto
interno quanto externo da organizacdo, além de outras informacdes relevantes ao exercicio da

cidadania. O Balango Social ¢ publicado juntamente com as demais demonstragdes contabeis.

3.2 ESTUDO COMPARATIVO DAS DUAS EMPRESAS

Analisando os balancos sociais das empresas tratadas neste trabalho, observou-se que a as
duas adotam o modelo Ibase para publicagdo dos seus demonstrativos sociais. Os indicadores

analisados neste trabalho estdo relacionados no quadro abaixo:

Celesc Copel
2004 2005 2004 2005
Folha de Pagamento X
Indicadores Sociais Internos X X X X
[Indicadores Sociais Externos X X X X
Indicadores Ambientais X X X X
Indicadores de Corpo Funcional X X X X

Quadro 6- Indicadores Analisados
Fonte: (Adaptado SILVA, 2007)

3.2.1 Base de Calculo

No que se refere a esse indicador, no balanco social da Celesc observou-se que a folha de
pagamento apresentou um crescimento percentual de 4,72% do ano 2004 para 2005.A Copel

também apresentou um aumento percentual de 18,90% de um ano para o outro.
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Figura 1 — Folha de Pagamento
Fonte: (BALANCOSOCIAL,2007)

Cabe ressaltar que, as duas empresas apresentaram crescimento em seus percentuais,
porém a Copel de acordo com a figura, possui uma folha de pagamento superior, em virtude de

ter um nimero maior de funcionarios, sendo de 7.775, ja a Celesc possuia um corpo funcional de

3.590 no final de 2005.

3.2.2 Indicadores Sociais Internos
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Figura 2 — Indicadores Sociais Internos
Fonte: Fonte: (BALANCOSOCIAL,2007)

No que se refere ao gasto com Indicadores Sociais Internos, onde sdo abordadas as
informagdes dos percentuais de investimentos em prol de seus colaboradores, conforme
demonstrado em seu balanco social, através de uma anélise comparativa com a receita liquida.
observou-se que a Celesc de 2004 para 2005 apresentou uma reducdo de 3%. Ja a Copel no
mesmo periodo apresentou uma reducao de 17,40% .

Cabe ressaltar que na Copel os valores direcionados a cada um desses indicadores, com

excecdo aos gastos com auxilio creche, sdo superiores aos divulgados pela Celesc.

3.2.3 Indicadores Sociais Externos

A Celesc de 2004 para 2005 apresentou um decréscimo percentual consideravel de
17,81% nos seus investimentos em favor da sociedade. A Copel apresentou uma queda de
aproximadamente 1% de um ano para o outro..Procedendo-se a analise dos Indicadores Sociais

Externos observou-se que em 2004 e 2005 as duas empresas nao destinaram investimentos para



habitacdo, lazer e diversdo, creches e alimentacdo . Cabe ainda ressaltar que apenas a Celesc
direcionou nos dois anos investimentos ao item Combate a Fome e Seguranca Alimentar, e a
Copel destinou investimentos para esportes no ano de 2005, observando-se que em 2004 para este

item os investimentos foram nulos.
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Figura 3 — Indicadores Sociais Externos
Fonte: Fonte: (BALANCOSOCIAL,2007)

Considerando-se que os tributos (excluidos os encargos sociais), também sdo
considerados Indicadores Externos, a Celesc teve uma diminui¢do de 22,47% de 2004 para 2005
em relagdo a receita liquida ,e a Copel também apresentou uma diminui¢ao de 1,1% de um ano

para o outro.

3.2.4 Indicadores Ambientais



No que se refere a este item, as duas empresas apresentam investimentos, na Celesc houve
uma reducdo de 15,15% no Total de Investimentos em Meio Ambiente sobre a RL de 2004 para
2005.

Na Copel houve um crescimento consideravel de 60,93%, a empresa esta implantando
um Sistema de Gestdo Ambiental, o qual visa a busca permanente da melhoria da qualidade
ambiental dos servigos, produtos e ambiente de trabalho. A Celesc publicou em 2006 os seus
Principios de Politica Ambiental, foi um grande avango para a empresa nas questdes sOCio-
ambientais, onde sdo traduzidos nestes principios além das conformidades legais e normativas de
suas atividades e servigos, a perfeita interagdo das caracteristicas socio-ambientais com a

sociedade catarinense, seu corpo funcional, consumidores e fornecedores.

3.2.5 Receita Liquida x Indicadores

Tabela 1 — Relacao Receita Liquida x Indicadores

Celesc Copel

2004 (RS) | % | 2005@®RS) | % | 2004(RS) | % | 2005 (RS) %

Receita Liquida 2.644.660 | 100 | 2.994.460 100 | 3.925.774 | 100 4.853.536 100
Indicadores Sociais

Internos 105.191 | 3,98 | 115.684 | 3,86 | 325.388 | 8,29 333.136 6,86
[Indicadores Sociais

Externos 1.636.497 | 61,88 | 1.523.051 | 50,86 | 2.190.579 | 55,8 | 2.679.213 55,2
Indicadores

Ambientais 17.407 | 0,66 16.835 0,56 25.138 0,64 50.093 1,03

Fonte: (Adaptado SILVA, 2007)

Analisando-se a relacdo Receita Liquida x Indicadores, pode-se observar que a Celesc
destaca-se com um percentual médio de 56,37% com contribui¢des para a sociedade. A Copel no
que diz respeito a esse indicador manteve uma média de 55,50% de 2004 para 2005.

Em relagdo aos indicadores internos a Copel apresentou um maior desempenho
apresentando uma média de 7,57% contra 3,92 da Celesc.

A Copel também obteve um melhor resultado tratando-se de indicadores ambientais

apresentou uma média de 0,83% entre 2004 e 2005 contra 0,61% de resultado da Celesc.



3.2.6 Indicadores de Corpo Funcional

Neste descreve-se os indicadores do corpo funcional da Celesc e da Copel.

3.2.6.1 Celesc

Com referéncia aos Indicadores do Corpo Funcional apresentados no Balango Social de

2004 e 2005, da Celesc, faz-se as seguintes observagoes:

1- a empresa apresentou uma redugdo de 0,5% no numeros de empregados de
2004 para 2005;

2- o numero de admissdes durante o periodo também apresentou uma redugao
de 10%.

3- o nimero de empregados terceirizados apresentou uma redugao de 9,5%
de 2004 para 2005;

4- o percentual do nimero de estagidrios teve um aumento de

aproximadamente 1%, passando de 336 em 2004 para 340 estagiarios em 2005;

5- no que se refere ao nimero de empregados acima de 45 anos, a empresa
apresentou um aumento de 8,40 % de 2004 para 2005, sendo que de um ano para o outro
esse percentual cresceu, respectivamente de 38,22% para 41,67% do quadro funcional
total, ou seja um aumento considerado relevante;

6- houve um aumento do nimero de mulheres no corpo funcional total da
empresa, de 527 em 2004 para 530 em 2004;

7- o numero de cargos de chefia ocupados por mulheres de 2004 para 2005
apresentou um aumento de 6,66%;

8- o numero de empregados negros que trabalhavma na empresa em 2004
correspondia a 2,19% do corpo funcional total da empresa, no ano de 2005 houve uma
reducdo passando a representar 1,92%, apenas um desses funcionarios ocupa cargo de

chefia;



9- o numero de funciondrios portadores de deficiéncia ou necessidade
especiais, apresentou uma reducao no quadro de funcionarios passando de 6 em 2004 para
2 em 2005;
3.2.6.2 Copel

Considerando-se os indicadores do Corpo Funcional contidos no Balango Social de 2004

e 2005 da Copel, faz-se as seguintes observagoes:

1- a empresa apresentou um aumento de 14,15% no numero de empregados
de 2004 para 2005;
2- o numero de admissdes de um periodo para o outro apresentou um

aumento consideravel, de 599 no ano de 2004 para 1210 em 2005;

3- o nimero de empregados terceirizados apresentou uma queda de 17,21%;

4- o numero de estagiarios apresentou um aumento de 3,33% ou seja, de 840
em 2004 para 868 em 2005;

5- o nimero de empregados acima de 45 anos, teve um aumento de 14,67%
passando de 2235 correspondendo a 32,81% do quadro funcional em ,para 2563 em 2005
equivalendo a 32,96 % do quadro funcional total;

6- no que se refere ao numero de mulheres que trabalhavam na empresa
também apresentou uma progressao de 11,54% de um ano para o outro, porém em relacao
ao total do quadro funcional houve uma reducao, passando de um percentual de 18,05%
do total do quadro funcional em 2004, para 17,64% em 2005;

7- o numero de cargos de chefia ocupados por mulheres em 2004 era de 7,
passando para 8 em 2005, isto representa um aumento 14,28% de um ano para o outro;

8- o numero de negros que trabalhavam na companhia era de 572 em 2004,
passando para 682 em 2005, representando uma progressao de 19,23% de um ano para o
outro. No que se refere ao numero de cargos de chefia ocupados por negros, permaneceu-
se inalterado durante estes dois anos;

9- a empresa empregou em 2004, 289 portadores de deficiéncia ou

necessidades especias ou seja 4,24% do seu quadro funcional, ja em 2005 esse niimero



caiu para 73, passando a representar menos de 1% do seu quadro funcional total, houve

uma queda consideravel de um ano para o outro;

Diante do estudo comparativo individual das duas empresas, caracterizou-se uma
melhoria do ano de 2004 para 2005, com referéncia a alguns indicadores sociais. No que diz
respeito ao numero de funcionarios que possuem idade acima de 45 anos, a Celesc obteve um
aumento 8,40% no ano de 2004 para 2005, a Copel apresentou um aumento 14,67% de um ano

para outro. Conforme a figura 5:
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Fonte: (BALANCOSOCIAL,2007)

Outro indicador para destacar seria o N° de Mulheres que Trabalham na Empresa, a
Celesc apresentou um aumento pequeno de 0,5% de 2004 para 2005, a Copel também apresentou

um aumento de 11,54% de um ano para o outro;



Empregados do Sexo Feminino

O Celesc

| Copel

N°. de Funcionarios

2004 2005

Anos

Figura 5— N° de Mulheres que Trabalham na Empresa
Fonte: (BALANCOSOCIAL,2007)

Ao analisar o nimero de negros que trabalham nestas empresas, observou-se que a Celesc

apresentou uma queda de 12,66%, enquanto a Copel apresentou um aumento de 19,23% de um

ano para o outro.

N° de Negros que Trabalham na Empresa

0O Celesc

m Copel

N°. de Funcionarios

2004 2005

Anos

Figura 6— N° de Negros que Trabalham na Empresa
Fonte: (BALANCOSOCIAL,2007)



Em relacdo ao numero de cargos de chefia ocupado por negros, as duas empresas nao
apresentaram alteragdes nos percentuais divulgados em seus demonstrativos. A Celesc apresenta
apenas um funcionario negro ocupando cargos de chefia, enquanto a Copel apresenta trés

funcionarios negros ocupando o cargo de chefia.

4. CONCLUSAO E SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Neste capitulo apresentam-se as consideragdes quanto a problematica, quanto aos objetivos e por

fim quanto as sugestdes para futuros trabalhos.

4.1 CONCLUSAO

Observou-se que em virtude dos mercados consumidores estarem cada vez mais

competitivos, a responsabilidade social passou a ser indispensavel para uma empresa que



pretende ganhar espaco ou até mesmo permanecer no mercado, deixando de ser uma opgao
passando a ser uma questao de sobrevivéncia e sustentabilidade de suas agdes.

Analisando-se as informagdes apresentadas neste trabalho, observou-se que a tendéncia
das empresas de energia elétrica ¢ cada vez mais desenvolver sua fung¢ao social, com o intuito de
minimizar problemas socio-econdomicos e também problemas futuros com o meio ambiente. A
funcdo da empresa de apenas obter lucro tem sido questionada, a sociedade passou a cobrar das
empresas uma conduta ética e socialmente responsavel, sendo assim se faz necessario que as
empresas assumam o seu papel de agente social também, para garantir sua sobrevivéncia.

Com relag@o ao objetivo geral desta pesquisa, observou-se que entre as duas companhias
de energia elétrica, existem interesses semelhantes no que se refere aos investimentos em agoes
sociais, pois contribuir para o meio social ¢ ambiental, também ¢ uma forma de se fortalecer no
mercado assumindo o papel de uma empresa €tica, consciente € comprometida com a sociedade.

Através da andlise desenvolvida do Balango Social da Celesc, observou-se que os
Indicadores Sociais Internos de 2004 para 2005 cresceram 3 %, no entanto, nos Indicadores
Sociais Externos o desempenho nao foi 0 mesmo de um ano para o outro, com uma reducgao de
17,81 %.

Ao verificar os Indicadores do Corpo Funcional da Celesc, notou-se que o numero de
admissdes em 2005 foi menor que em 2004 de 207 para 187. Cabe salientar que nessas admissoes
estdo incluidos empregados do sexo feminino, negros e portadores de deficiéncia ou necessidades
especiais, face os percentuais destes indicadores também terem progredido no Balango Social.

Na Copel, os Indicadores Sociais Internos de 2004 para 2005 apresentaram uma reducao
de 17,4 %. Tratando-se dos Indicadores Sociais Externos, a Copel apresentou uma queda de 1%.
Ao analisar os Indicadores do Corpo Funcional da Copel, observou-se que o numero de
admissdes realizadas de 2004 para 2005 praticamente dobrou de 599 para 1210.

E importante ressaltar que ndo se pode afirmar qual das duas instituigdes tem a maior
representatividade no tocante as agdes sociais ¢ ambientais, pois para iSso seria necessario um
estudo mais aprofundado com relagdo aos valores e projetos investidos em responsabilidade
social.

Diante deste estudo, percebeu-se a importancia do quesito transparéncia nestas
organizagdes quando se trata de responsabilidade social e também na sua disposi¢ao em publicar

seu Balanco Social para todos os interessados.



O tema tratado neste trabalho ¢ visto atualmente com grande énfase nas relacdes com
investidores, fornecedores e sociedade. Em geral, sugere-se um estudo mais aprofundado sobre o
que realmente as organizagdes estdo fazendo para contribuir com a sustentabilidade, e se os dados
divulgados,estdo de acordo com o que realmente as empresas vem praticando no ambito social e
ambiental, através de entrevistas aos gestores das empresas, visitas as instalagdes das
organizacdes e entrevistas com as comunidades atendidas pelos projetos sociais praticados pela

empresa.

4.2 SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Com relagdo ao estudo descritivo efetuado neste trabalho, sugere-se pesquisar quais 0s
futuros projetos de acdes que possuem em relagdo ao meio ambiente e quais as medidas que serdo
tomadas para contribuir com a preservagao dos recursos naturais, que atualmente estdo sendo
prejudicados pelas grandes industrias. Propdem-se fazer uma analise dos fornecedores e clientes
destas empresas para verificar se de fato eles assumem a postura ética em relagdo a RSE. Além
disso, também sugere-se realizar uma pesquisa apurando os tramites da criagdo da lei que obriga
a publicacao do Balango Social no Brasil.

Ainda sugere-se um estudo comparativo com entrevistas semi-estruturadas aos
stakeholders das duas empresas, para verificar o conhecimento destas sobre a atuagdo das
empresas quanto a Responsabilidade Social.

Para finalizar, propdem-se fazer uma relacdo comparativa entre empresas de diferentes
setores ¢ estados brasileiros em periodos mais recentes.
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ANEXOS



Anexo A — Modelo de Balanco Social Proposto pelo IBASE



Balanco Social Anual / 2006

1 - Base de Calculo 2006 Valor (Mil reais)
0

i I ‘eﬂnho

www.lbase.br

2005 Valor (Mil reais)

Receita liquida (RL) 0
Resultado operacional (RO) 0
0

0
Folha de pagamento bruta (FPB
- Indicadores Sociais Internos Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL

Alimentacéo

Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL

Encargos sociais compulsoérios

Previdéncia privada

Saude

Seguranga e saude no trabalho

Educagéo

Cultura

Capacitagdo e desenvolvimento profissional

Creches ou auxilio-creche

Participagdo nos lucros ou resultados

Outros

Total - Indicadores sociais internos

3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) % sobre RO % sobre RL

Educacgéo

Valor (mil) % sobre RO % sobre RL

Cultura

Saude e saneamento

Esporte

Combate a fome e seguranca alimentar

Outros

Total das contribuicdes para a sociedade

Tributos (excluidos encargos sociais)

Total - Indicadores sociais externos

4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) % sobre RO % sobre RL

Investimentos relacionados com a produgéo/ operagao da
empresa

Valor (mil) % sobre RO % sobre RL

Investimentos em programas e/ou projetos externos

Total dos investimentos em meio ambiente

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar

residuos, o consumo em geral na produgao/ operagéo e () ndo possui metas ( ) cumpre de 51 a 75% () ndo possui metas ( ) cumpre de 51 a 75%

aumentar a eficacia na utilizagdo de recursos naturais, a ( )cumpre de 0 @ 50% ( ) cumpre de 76 a 100% | ( ) cumpre de 0 a50% ( ) cumpre de 76 a 100%
adores do Corpo Funcional 2006 2005

N° de empregados(as) ao final do periodo 0 0

N° de admissdes durante o periodo 0 0

N° de empregados(as) terceirizados(as) 0 0

N° de estagiarios(as) 0 0

N° de empregados(as) acima de 45 anos 0 0

N° de mulheres que trabalham na empresa 0 0

% de cargos de chefia ocupados por mulheres 0,00% 0,00%

N° de negros(as) que trabalham na empresa 0 0

% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 0,00% 0,00%

N° de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais 0 0



6 - Informagoes relevantes quanto ao exercicio da cidadania
empresarial

“ .

Relagéo entre a maior e a menor remuneragdo na empresa 0 0
Numero total de acidentes de trabalho 0 0
. L ) ) ) ( ) direcéo ( ) direcéo e ( ) todos(as) () direcéo (x ) diregéo e () todos(as)
Os prqetgg sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
foram definidos por:
~ ) . ( ) direcdo e () todos(as) ( )todos(as) + | ( )diregdoe ( ) todos(as) (x ) todos(as) +
Os pradrGes de seguranga e salubridade no ambiente de eréncias | empregados(as Cipa eréncias | empregados(as Cipa
trabalho foram definidos por: Y [Pt (as) & Y e (as) ?
- - . L ) N ( ) ndose ( ) segue as ( ) incentiva e ( )ndose ( )seguirdaas | (x)incentivarae
Quanto & liberdade sindical, ao direito de negociagéo coletiva e a envolve normas da OIT | segue a OIT envolvera | normasda OIT | seguiraa OIT
representagdo interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa:
() diregdo ( ) direcdoe () todos(as) () diregéo ( )direcdoe (x ) todos(as)
A previdéncia privada contempla: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
( ) direcéo ( ) direcao e () todos(as) () direcéo ( ) direcéo e ( x) todos(as)
A participagio dos lucros ou resultados contempla: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
- . ( ) ndo sé@o ()séo ( ) séo exigidos | ( ) n&o seréo ( x) seréo () seréao
Na selegéo dos fornecedores, os mesmos padroes éticos e de | considerados sugeridos considerados sugeridos exigidos
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa:
. . ( ) ndo se () apdia ( ) organiza e ( )néose ( ) apoiara (x ) organizara e
Quanto a partlcggagao de empregados(as) em programas de envolve incentiva envolvera incentivara
trabalho voluntério, a empresa:
Numero total de reclamagdes e criticas de consumidores(as): na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
% de reclamagdes e criticas atendidas ou solucionadas: na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
% % % % % %
Em 2006: Em 2005:

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

% governo

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA):
7 - Outras Informagoes

___ % colaboradores(as)

% acionistas % terceiros

__ % retido

% governo

% acionistas % terceiros

___ % colaboradores(as)

__ % retido




Anexo B — Modelo de Balang¢o Social Proposto pelo ETHOS



Parte I - Apresentacio

01 Mensagem do Presidente

02 Perfil do Empreendimento

03 Setor da Economia

Parte II - A Empresa

04 Historico

05 Missao e Visao

06 Principios e Valores

07 Estrutura e Funcionamento

08 Governanga Corporativa

Parte I1I - A Atividade Empresarial

09 Didlogo com Partes Interessadas

10 Indicadores de Desempenho

10.1 Indicadores de Desempenho Econdmico

10.2 Indicadores de Desempenho Social

10.3 Indicadores de Desempenho Ambiental

Parte IV - Anexos

11 Demonstrativo do Balango Social (Modelo IBASE)

12 Iniciativas do Interesse da Sociedade (Projetos Sociais)




13 Notas Gerais

Anexo C — Projeto de Lei 3.116/97



Camara dos Deputados

PROJETO DE LEI N°. 3.116 DE 1997
(Das Sras. Marta Suplicy, Maria da Concei¢ao Tavares e Sandra Starling).

Cria o balango social para as empresas que menciona e da

outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:



Art. 1°. Ficam obrigadas a elaborar, anualmente, o Balango Social:

I — as empresas privadas que tiveram cem empregados ou mais no ano anterior a

sua elaboracgao;

I — as empresas publicas, sociedades de economia mista, empresas
permissionarias € concessiondrias de servigos publicos em todos os niveis da administragao publica,

independentemente do nimero de empregados.

Art. 2°. Balango Social é o documento pelo qual a empresa apresenta dados que
permitam identificar o perfil da atuacdo social da empresa durante o ano, a qualidade de suas
relagcdes com os empregados, o cumprimento das clausulas sociais, a participagcdo dos empregados
nos resultados econdmicos da empresa ¢ as possibilidades de desenvolvimento pessoal, bem como a

forma de sua interagdo com a comunidade e sua relagdo com o meio ambiente.

Art. 3°. O Balango Social devera conter informagoes sobre:

I — A empresa: faturamento bruto; lucro operacional; folha de pagamento bruta,
detalhando o total das remuneragdes e valor total pago a empresas prestadoras de servico;

IT — Os empregados: numero de empregados existentes no inicio e no final do ano,
discriminando a antigiiidade na empresa; admissdes e demissdes durante o ano; escolaridade, sexo,
cor e qualificagdo dos empregados; nimero de empregados por faixa etaria; nuimero de dependentes
menores; nimero mensal de empregados temporarios; valor total da participacdo dos empregados
no lucro da empresa; total da remuneragdo paga a qualquer titulo as mulheres na empresa;
percentagem de mulheres em cargos de chefia em relacdo ao total de cargos de chefia da empresa;

numero total de horas-extras trabalhadas; valor total das horas-extras pagas;

IIT — valor dos encargos sociais pagos, especificando cada item;

IV — Valor dos tributos pagos, especificando cada item;



V — Alimentag¢do do trabalhador: gastos com restaurante, tiquete-refeicao, lanches,
cestas basicas e outros gastos com a alimentacdo dos empregados, relacionando, em cada item, os

valores dos respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes;

VI - Educacdo: valor dos gastos com treinamento profissional; programas de
estagios (excluidos salérios); reembolso de educagdo; bolsas escolares; assinaturas de revistas;
gastos com biblioteca (excluido pessoal); outros gastos com educacdo e treinamento dos
empregados, destacando os gastos com os empregados adolescentes; relacionando, em cada item, os

valores dos respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes;

VII — Saiude dos empregados: valor dos gastos com planos de saude; assisténcia
médica; programas de medicina preventiva; programas de qualidade de vida e outros gastos com
saude; relacionando, em cada item, os valores dos respectivos beneficios fiscais eventualmente

existentes;

VIII — Seguranca no trabalho: valor dos gastos com seguran¢a no trabalho,

especificando os equipamentos de protecao individual e coletiva na empresa;

IX — Outros beneficios: seguros (valor da parcela paga pela empresa); valor dos
empréstimos aos empregados (s6 o custo); gastos com atividades recreativas; transportes; creches e
outros beneficios oferecidos aos empregados; relacionando, em cada item, os valores dos

respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes;

X — Previdéncia privada: planos especiais de aposentadoria; fundagdes
providenciarias; complementagdes; beneficios aos aposentados; relacionando, em cada item, os

valores dos respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes;

XI — Investimentos na comunidade: valor dos investimentos na comunidade (ndo
incluir gastos com empregados) nas dreas de cultura, esportes, habitacdo, satde publica,

saneamento, assisténcia social seguran¢a, urbanizagdo, defesa civil, educacdo, obras publicas,



campanhas publicas e outros, relacionando, em cada item, os valores dos respectivos beneficios

fiscais eventualmente existentes;

XII — Investimentos em meio ambiente: reflorestamento; despoluicdo; gastos com
introducdo de métodos ndo-poluentes e outros gastos que visem a conservagao ou melhoria do meio
ambiente, relacionando, em cada item, os valores dos respectivos beneficios fiscais eventualmente

existentes;

Pardgrafo Unico: Os valores mencionados no Balanco Social deverdo ser
apresentados relacionando-se o percentual de cada item em relacdo a folha de pagamento e ao lucro

operacional da empresa.

Art. 4°. As empresas mencionadas no artigo 1°. deverdo dar publicidade ao seu

balanco social, na forma do artigo 7° e 8°. desta lei, até o dia 30 de abril de cada ano.

Pardgrafo Unico: As empresas que sdo obrigadas a publicar balanco patrimonial e
financeiro seguirdo os prazos previstos na legislacdo especifica, e fardo publicar o Balango Social

juntamente com aquele.

Art. 5° O Poder Executivo podera utilizar-se das informagdes do Balango social
das empresas com vistas a formulagdo de politicas e programas de natureza econdmico-social, em

nivel nacional e regional.

Art. 6° E facultada as empresas ndo mencionadas nos incisos I e II do artigo 1° a

apresentacao do balango social.

Art. 7° O Balango Social serd afixado na entrada principal dos estabelecimentos

da empresa nos seis primeiros meses da sua divulgagao.

Art. 8° E garantido o acesso e divulgagdo do Balango Social aos empregados da

empresa ¢ as autoridades e orgdo governamentais e do Legislativo, sindicatos, universidades e



demais instituigdes publicas ou privadas ligadas ao estudo e a pesquisa das relagdes de trabalho ou

da promocgao da cidadania.

Art. 9° As obrigacdes contidas na presente lei ndo substituem quaisquer outras
obrigacdes de prestacdo de informagdes aos Orgdos publicos anteriormente estabelecidos pela

legislacao.

Art. 10 As empresas que nao atenderem ou fraudarem, no todo ou em parte, ao
disposto na presente lei, ficardo impedidas de participar de licitagdo e contratos da Administragao
Publica, de se beneficiar de incentivos fiscais e dos programas de crédito oficiais e serdo sujeitas a

multa pecunidria no valor a ser definido pelo Executivo, que sera dobrada em caso de reincidéncia.

Paragrafo Unico: O Poder Executivo devera dar publicidade das empresas que ndo

cumprirem o disposto no artigo 1° ao final de cada exercicio.

Art. 11 O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de noventa dias a

contar da sua publicacdo, dispondo sobre as medidas necessarias a sua plena eficacia, inclusive

sobre os critérios de fiscalizagdo e os 6rgdos competentes ao seu fiel cumprimento.

Art. 12 Esta lei entra em vigor no exercicio financeiro subseqiiente ao de sua

publicagao.

Art. 13 Revogam-se as disposi¢des em contrario.

JUSTIFICATIVA

Um dos consensos mundiais neste final de século, expressado inclusive na Cipula
do Desenvolvimento Humano de Copenhague/95, diz respeito ao compromisso das empresas de se

emprenharem na promog¢ao do desenvolvimento social.



Nas ultimas décadas, assiste-se a uma crescente preocupagdo das empresas, no
Brasil ¢ em todo o mundo, em realizar investimentos que contribuam para a qualidade de vida de

seus trabalhadores e da comunidade onde a empresa se insere.

Em nosso pais, medidas de diferentes naturezas (incentivos fiscais, por exemplo)

jé tém sido tomadas com o intuito de estimular tais praticas.

Amplia-se a consciéncia sobre a responsabilidade de preservagdo do meio
ambiente e da viabilidade de aplicagdo de parte dos lucros auferidos, em programas ou projetos que

beneficiam ndo so os trabalhadores e trabalhadoras da empresa, mas também outros setores sociais.

Ao mesmo tempo, novos contextos marcam o mundo do trabalho, tais como a
diminuicao do trabalho assalariado, aumento da participacdo feminina e processos de reconversao
tecnoldgica. Novos mecanismos de negociagdo entre empregados e empregadores sdo estabelecidos

e se consolida cada dia mais, a necessidade de maior visibilidade de indicadores desses contextos.

Acrescer a obrigatoriedade de elaboragdo do Balango Social ¢ responder a uma

demanda de prestacao de contas formal dos investimentos feitos na empresa.

Registre-se que desde 1977 ¢ obrigatéria, na Franca, a elaboragdo do Balango

Social das empresas, com grande detalhamento dos padrdes de atendimento aos trabalhadores.

Trazendo o debate para o Brasil, este tema tem merecido a atengao de Herbert de Souza, o
Betinho, que prop6s que fossem incluidas no Balango Social novas dimensdes, incorporando

os investimentos das empresas na comunidade externa a empresa (Folha de Sao Paulo,

26.03.97).

Apresenta-los numa s6 pega demonstrativa contribuira para identificar o perfil social das

empresas. Nao gera novos encargos, nem novas cldusulas sociais, apenas expoes a realidade.



Elaborar o Balango Social ¢ um estimulo a reflexdo sobre as agdes das empresas no campo
social. O Balango Social estimulara o controle social sobre o uso dos incentivos fiscais ou
outros mecanismos de compensagdo de gastos com trabalhadores. Ajudara na identificagdo de
politicas de recursos humanos e servira como parametro de acdes dos diferentes setores e

instancias da empresa, nos campos das politicas sociais.

Além disso, contribuird, fundamentalmente, como encorajamento a crescente participacao das

empresas na busca de maior desenvolvimento humano e vivéncia da cidadania.

Sala das Sessoes, 14 de maio de 1997.

Deputada MARTA SUPLICY (PT/SP)

Deputada MARIA DA CONCEICAO TAVARES (PT/RJ)

Deputada SANDRA STARLING (PT/MG)



Anexo D — Projeto de Lei 32/99



PROJETO DE LEI N°. 0032 DE 1999
(Do Sr. Paulo Rocha)

Cria o balango social para as

empresas que menciona e d4 outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1°. Ficam obrigadas a elaborar, anualmente, o Balango Social:

I — as empresas privadas que tiveram cem empregados ou mais no ano anterior a

sua elaboracgao;

I — as empresas publicas, sociedades de economia mista, empresas
permissionarias € concessionarias de servigos publicos em todos os niveis da administragao publica,

independentemente do niimero de empregados.

Art. 2°. Balanco Social ¢ o documento pelo qual a empresa apresenta dados que
permitam identificar o perfil da atuacdo social da empresa durante o ano, a qualidade de suas
relacdes com os empregados, o cumprimento das cldusulas sociais, a participacao dos empregados
nos resultados econdomicos da empresa ¢ as possibilidades de desenvolvimento pessoal, bem como a

forma de sua interagdo com a comunidade e sua relagdo com o meio ambiente.



Art. 3°. O Balango Social devera conter informagoes sobre:

I — A empresa: faturamento bruto; lucro operacional; folha de pagamento bruta,

detalhado o total das remuneracdes e valor total pago a empresas prestadoras de servico;

IT — Os empregados: numero de empregados existentes no inicio e no final do ano,
discriminando a antigiiidade na empresa; admissdes e demissdes durante o ano; escolaridade, sexo,
cor e qualificacdo dos empregados; numero de empregados por faixa etaria; nimero de dependentes
menores; nimero mensal de empregados temporarios; valor total da participacdo dos empregados
no lucro da empresa; total da remuneragdo paga a qualquer titulo as mulheres na empresa;
percentagem de mulheres em cargos de chefia em relagdo ao total de cargos de chefia da empresa;

numero total de horas-extras trabalhadas; valor total das horas-extras pagas;

IIT — valor dos encargos sociais pagos, especificando cada item;

IV — Valor dos tributos pagos, especificando cada item;

V — Alimentag¢do do trabalhador: gastos com restaurante, tiquete-refeicao, lanches,
cestas basicas e outros gastos com a alimentacdo dos empregados, relacionando, em cada item, os

valores dos respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes;

VI - Educacdo: valor dos gastos com treinamento profissional; programas de
estagios (excluidos salérios); reembolso de educagdo; bolsas escolares; assinaturas de revistas;
gastos com biblioteca (excluido pessoal); outros gastos com educacdo e treinamento dos
empregados, destacando os gastos com os empregados adolescentes; relacionando, em cada item, os

valores dos respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes;

VII — Saude dos empregados: valor dos gastos com planos de saude; assisténcia
médica; programas de medicina preventiva; programas de qualidade de vida e outros gastos com
saude; relacionando, em cada item, os valores dos respectivos beneficios fiscais eventualmente

existentes;



VIII — Seguranga no trabalho: valor dos gastos com seguranga no trabalho,

especificando os equipamentos de protecao individual e coletiva na empresa;

IX — Outros beneficios: seguros (valor da parcela paga pela empresa); valor dos
empréstimos aos empregados (s6 o custo); gastos com atividades recreativas; transportes; creches e
outros beneficios oferecidos aos empregados; relacionando, em cada item, os valores dos

respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes;

X — Previdéncia privada: planos especiais de aposentadoria; fundacdes
providenciarias; complementagdes; beneficios aos aposentados; relacionando, em cada item, os

valores dos respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes;

XI — Investimentos na comunidade: valor dos investimentos na comunidade (nao
incluir gastos com empregados) nas dreas de cultura, esportes, habitacdo, satde publica,
saneamento, assisténcia social seguran¢a, urbanizagdo, defesa civil, educacdo, obras publicas,
campanhas publicas e outros, relacionando, em cada item, os valores dos respectivos beneficios

fiscais eventualmente existentes;

XII — Investimentos em meio ambiente: reflorestamento; despoluicdo; gastos com
introducdo de métodos ndo-poluentes e outros gastos que visem a conservagdo ou melhoria do meio
ambiente, relacionando, em cada item, os valores dos respectivos beneficios fiscais eventualmente

existentes;

§ unico: Os valores mencionados no Balango Social deverdo ser apresentados
relacionando-se o percentual de cada item em relagdo a folha de pagamento e ao lucro operacional

da empresa.

Art. 4°. As empresas mencionadas no artigo 1°. deverdo dar publicidade ao seu

balanco social, na forma do artigo 7° e 8°. desta lei, até o dia 30 de abril de cada ano.



§ Unico: As empresas que sdao obrigadas a publicar balanco patrimonial e
financeiro seguirdo os prazos previstos na legislacdo especifica, e fardo publicar o Balango Social

juntamente com aquele.

Art. 5° O Poder Executivo podera utilizar-se das informagdes do Balango social
das empresas com vistas a formulagdo de politicas e programas de natureza econdmico-social, em

nivel nacional e regional.

Art. 6° E facultada as empresas ndo mencionadas nos incisos I e II do artigo 1° a

apresentacdo do balango social.

Art. 7° O Balango Social serd afixado na entrada principal dos estabelecimentos

da empresa nos seis primeiros meses da sua divulgacao.

Art. 8° E garantido o acesso e divulgagdo do Balango Social aos empregados da
empresa ¢ as autoridades e orgdo governamentais e do Legislativo, sindicatos, universidades e
demais instituigdes publicas ou privadas ligadas ao estudo e a pesquisa das relagdes de trabalho ou

da promocao da cidadania.

Art. 9° As obrigacdes contidas na presente lei ndo substituem quaisquer outras
obrigacdes de prestacdo de informagdes aos oOrgdos publicos anteriormente estabelecidos pela

legislacao.

Art. 10 As empresas que ndo atenderem ou fraudarem, no todo ou em parte, ao
disposto na presente lei, ficardo impedidas de participar de licitagdo e contratos da Administragao
Publica, de se beneficiar de incentivos fiscais e dos programas de crédito oficiais e serdo sujeitas a

multa pecunidria no valor a ser definido pelo Executivo, que serd dobrada em caso de reincidéncia.

§ Unico: O Poder Executivo devera dar publicidade das empresas que ndo

cumprirem o disposto no artigo 1° ao final de cada exercicio.



Art. 11 O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de noventa dias a
contar da sua publica¢do, dispondo sobre as medidas necessarias a sua plena eficacia, inclusive

sobre os critérios de fiscalizacdo e os 6rgaos competentes ao seu fiel cumprimento.

Art. 12 Esta lei entra em vigor no exercicio financeiro subseqiiente ao de sua

publicagao.

Art. 13 Revogam-se as disposi¢des em contrario.

JUSTIFICATIVA

Um dos consensos mundiais neste final de século, expressado inclusive na Cipula
do Desenvolvimento Humano de Copenhague/95, diz respeito ao compromisso das empresas de se

emprenharem na promocgao do desenvolvimento social.

Nas ultimas décadas, assiste-se a uma crescente preocupagao das empresas, no
Brasil e em todo o mundo, em realizar investimentos que contribuam para a qualidade de vida de

seus trabalhadores e da comunidade onde a empresa se insere.

Em nosso pais, medidas de diferentes naturezas (incentivos fiscais, por exemplo)

jé tém sido tomadas com o intuito de estimular tais praticas.

Amplia-se a consciéncia sobre a responsabilidade de preservagdo do meio
ambiente e da viabilidade de aplicagdo de parte dos lucros auferidos, em programas ou projetos que

beneficiam nao soé os trabalhadores e trabalhadoras da empresa, mas também outros setores sociais.



Ao mesmo tempo, novos contextos marcam o mundo do trabalho, tais como a
diminui¢do do trabalho assalariado, aumento da participacdo feminina e processos de reconversao
tecnologica. Novos mecanismos de negociagao entre empregados e empregadores sdo estabelecidos

e se consolida, dada dia mais, a necessidade de maior visibilidade de indicadores desses contextos.

Acrescer a obrigatoriedade de elaboragcdo do Balanco Social ¢ responder a uma

demanda de prestacao de contas formal dos indicadores desses contextos.

Registre-se que desde 1997 ¢ obrigatéria, na Franca, a elaboragdo do Balango

Social das empresas, com grande detalhamento dos padrdes de atendimento aos trabalhadores.

Trazendo o debate para o Brasil, este tema mereceu a atencao de Herbert de Souza, o Betinho,
que propds que fossem incluidas no Balang¢o Social novas dimensdes, incorporando os
investimentos das empresas na comunidade externa a empresa (Folha de Sao Paulo, 26.03.97),
tendo as deputadas Marta Suplicy, Maria da Conceigdo Tavares e Sandra Starling, apresentado
projeto de semelhante teor na ultima legislatura sob o n°. 3.116. Embora nao tenham sido
reeleitas para esta legislatura, a importancia da questao continua a exigir regulamentacao,

razao pela qual estou reapresentando o tema.

Apresenta-los numa sé peca demonstrativa contribuird para identificar o perfil social das

empresas. Nao gera novos encargos, nem novas clausulas sociais, apenas expdes a realidade.

Elaborar o Balango Social é um estimulo a reflexdo sobre as agdes das empresas no campo
social. O Balanco Social estimulara o controle social sobre o uso dos incentivos fiscais ou
outros mecanismos de compreensdo de gastos com trabalhadores. Ajudara na identifica¢do de
politicas de recursos humanos e servira como parametro de acdes dos diferentes setores e

instancias da empresa, nos campos das politicas sociais.

Além disso, contribuird, fundamentalmente, como encorajamento a crescente participacao das

empresas na buscas de maior desenvolvimento humano e vivéncia da cidadania.



Sala das Sessoes.

Deputado PAULO ROCHA PT/PA



Anexo E— Balanco Social Celesc 2004 e 2005

BALANCO SOCIAL CELESC

1. Base Calculo 2005 (Mil RS) 2004 (Mil RS)

Receita Liquida (RL) 2.994,460 2.644.660

Resultado Operacional (RO) 301.134 191.821

Folha de Pagamento Bruta (FPB) 331.170 316.246

2. Indicadores Sociais Internos (MilR$) % FPB % RL (Mil RS) % FPB % RL
Alimentagdo 10.777 3,25% 0,36% 7.784 2,46% 0,29%
Encargos Sociais Compulsérios 69.071 20,86% 2,31% 62.770 19,85% 2,37%
Previdéncia Privada 15.564 4,70% 0,52% 14.370 4,54% 0,54%
Saude 5.624 1,70% 0,19% 5.561 1,76% 0,21%
Seguranca e Medicina no Trabalho 902 27,00% 3,00% 1281 41,00% 0,05%
Educagdo 1 - - 1 0,00% 0,00%
Cultura 150 5,00% 1,00% 30 1,00% 0,00%
Capacitac@o e Desenvolvimento Profissional 3.542 1,07% 0,12% 3.352 1,06% 0,13%
Creches ou Auxilio-Creche 632 0,19% 0,02% 518 0,16% 0,02%



Participagdo nos Lucros ou Resultados 8.626 2,60% 0,29% 7.976 2,52% 0,30%
Outros 795 0,24% 0,03% 1.548 49,00% 0,06%
Total - Indicadores Sociais Internos 115.684 34,93% 3,86% 105.191 33,26% 3,98%
3. Indicadores Sociais Externos (Mil RS) % RO % RL (Mil RS) % RO % RL
Educagio 346 0,11% 0,01% 98 0,00% 0,03%
Cultura 3.435 1,14% 0,11% 2.172 3,00% 0,09%
Satide e Saneamento 68 0,02% 0,00% 50 23,00% 0,00%
Habitacao - - - - - -
Esporte 1200 0,40% 0,04% 50 6,00% 0,00%
azer e Diversdo - - - - - -
Creches - - - - - -
Alimentagao - - - - - -
Combate a Fome e Seguranga Alimentar 67 0,02% 0,00% 31 0,00% -
Outros 113.238 37,60% 3,78% 34.807 26,00% 0,06%
Total das Contribuicées para a Sociedade 118.354 39,30% 3,95% 37.208 58,00% 0,19%
Tributos (Excluidos Encargos Sociais) 1.404.697 466,47% 46,91%  1.599.289 474,00% 27,717%
Total - Indicadores sociais Externos 1.523.051 505,77% 50,86% 1.636.497 52,59% 27,96%
4. Indicadores Ambientais (Mil RS) % RO % RL (Mil RS) % RO % RL
Relacionados com a Produgao/Operagdo da
Empresa 877,00 0,29% 0,03% 81,00 0,04% 0,00%
Em Programas e/ou Projetos Externos 15.958,00 5,30% 0,53%  17.326,00 9,03% 0,66%
Total - Investimentos em Meio Ambiente 16.835 5,59% 0,56% 17.407 9,07% 0,66%
5. Indicadores do Corpo Funcional 2005 2004
N°. de Empregados ao Final do Periodo 3.590 3.609
N°. de Admissdes Durante o Periodo 187 207
N°. de Empregados Terceirizados 1.905 2.108
N°. de Estagiarios 340 336
N°. de Empregados Acima de 45 Anos 1.496 1.380
N°. de Mulheres que Trabalham na Empresa 530 527
% de Cargos de Chefia Ocupados por Mulheres 16% 15%
N°. de Negros que Trabalham na Empresa 69 79
% de Cargos de Chefia Ocupados por Negros 1% 1%
N°. de Portadores de Deficiéncia ou Necessidades Especiais 2 6
6. Informacdes Relevantes quanto ao Exercicio da Cidadania Empresarial:
e Relaciio entre a Maior e Menor Remuneracio (vezes): 2005 2004
20,80 21,00
e Numero Total de Acidentes de Trabalho: 51 47

Os Projetos Sociais e Ambientais Desenvolvidos pela Empresa foram Definidos:

() pela diregdo.

(x) pela diregdo e geréncias.



() por todos os empregados.

Os Padroes de Seguranca e Salubridade no Ambiente de Trabalho foram Definidos:

() pela diregdo e geréncia.

() por todos os empregados.

(x) por todos + Cipa.

Quanto 4 Liberdade Sindical, ao Direito de Negociacido Coletiva e a Representacio Interna dos
Trabalhadores, a empresa:

( ) ndo se envolve.

() segue as Normas da OIT.

( x ) incentiva e segue a OIT.

A Previdéncia Privada Contempla:

() direg@o.

() diregdo e geréncias.

(x) todos os empregados.

A Participacio nos Lucros ou Resultados Contempla:

() diregdo.

() diregdo e geréncias.

(x) todos os empregados.

Na Seleciio dos Fornecedores, os mesmos Padrdes Eticos e de Responsabilidade Social e Ambiental
Adotados pela Empresa:

() ndo sdo considerados.

() sdo sugeridos.

(x) sdo exigidos.

Quanto a Participacdo dos Empregados em Programas de Trabalho Voluntario, a Empresa:

( ) ndo se envolve.

() apdia.

(x) organiza e incentiva.

Numero de acdes e criticas de consumidores: na empresa no Procon na Justiga
75.597 663 568
% das reclamagdes e criticas solucionadas: naempresa no Procon na Justiga

100,00% 85,00% 8,50%

Valor Adicionado Total a Distribuir (Mil R$):



° 2005: 2.474.317 — 76,00 % Governo 11,00 % Colaboradores
. 2004: 2.220.840 — 74,00 % Governo 12,00 % Colaboradores

Distribui¢cao do Valor Adicionado (DVA):

2005: 2,00 % Acionistas 6,00 % Retido 5,00 % Terceiros

2004: 2,00 % Acionistas 7,00 % Retido 5,00 % Terceiros
Fonte: (BALANCO SOCIAL,2007)



Anexo F- Balanco Social da Copel 2004 e 2005

BALANCO SOCIAL COPEL




1. Base Calculo 2005 (Mil RS) 2004 (Mil RS)

Receita Liquida (RL) 4.853.536 3.925.774

Resultado Operacional (RO) 727.647 600.182

Folha de Pagamento Bruta (FPB) 542.981 456.680

2. Indicadores Sociais Internos (Mil RS) % FPB % RL (Mil RS) % FPB % RL
Alimentagdo 41.365 7,62% 0,85% 35.896 7,85% 0,91%
Encargos Sociais Compulsorios 138.701 25,54% 2,86% 115.298 25,25% 2,94%
Previdéncia Privada 78.003 14,37% 1,61% 118.261 25,90% 3,01%
Saude 23.564 4,34% 0,49% 21.231 4,65% 0,54%
Seguranca e Medicina no Trabalho 3142 0,58% 0,06% 2534 0,55% 0,06%
Educagdo 1791 0,33% 0,04% 1925 0,42% 0,05%
Cultura 587 0,11% 0,01% 1276 0,28% 0,03%
Capacitacao e Desenvolvimento Profissional 10.714 1,97% 0,22% 9.528 2,09% 0,24%
Creches ou Auxilio-Creche 444 0,08% 0,01% 407 0,09% 0,01%
Participagdo nos Lucros ou Resultados 32.294 5,95% 0,67% 18.319 4,01% 0,47%
Outros 2.531 0,47% 0,05% 740 0,16% 0,02%
Total - Indicadores Sociais Internos 333.136 61,35% 6,86% 325.415 71,25% 8,29%
3. Indicadores Sociais Externos (Mil RS) % RO % RL (Mil RS) % RO % RL
Educagdo 15.855 2,18% 0,33% 24.338 4,06% 0,62%
Cultura 2.943 0,40% 0,06% 2.776 0,46% 0,07%
Saude e Saneamento 73.919 10,16% 1,52% 47.117 7,85% 1,20%
Habitacdo - - - - -
Esporte 44 0,01% 0,00% - - -
Lazer e Diversdo - - - - - -
Creches - - - - - -
Alimentagao - - - - - -
Combate a Fome e Seguranga Alimentar 0 0,00% 0,00% - -

Outros 288 0,04% 0,01% 598 0,10% 0,02%
Total das Contribuicées para a Sociedade 93.049 12,79% 1,92% 74.829 12,47% 1,91%
Tributos (Excluidos Encargos Sociais) 2.586.164 355,41% 53,28%  2.115.750 352,52% 53,89%
Total - Indicadores sociais Externos 2.679.213 368,20% 55,20%  2.190.579 364,99% 55.80%
4. Indicadores Ambientais (Mil RS) % RO % RL (Mil RS) % RO % RL
Relacionados com a Produg@o/Operagdo da Empresa 48.858,00 6,71% 1,01% 18.607,00 3,10% 0,47%
Em Programas e/ou Projetos Externos 1.235,00 0,17% 0,03% 6.531,00 1,09% 0,17%
Total - Investimentos em Meio Ambiente 50.093 6,88% 1,03% 25138 4,19% 0,64%
5. Indicadores do Corpo Funcional 2005 2004

N°. de Empregados ao Final do Periodo 7.775 6.811

N°. de Admissdes Durante o Periodo 1.210 599

N°. de Empregados Terceirizados 2.301 2.011

N°. de Estagiarios 868 840

N°. de Empregados Acima de 45 Anos 2.563 2.235

N°. de Mulheres que Trabalham na Empresa 1.372 1.230

% de Cargos de Chefia Ocupados por Mulheres 8% 7%

N°. de Negros que Trabalham na Empresa 682 572

% de Cargos de Chefia Ocupados por Negros 3% 3%

N°. de Portadores de Deficiéncia ou Necessidades Especiais 73 289



6. Informacdes Relevantes quanto ao Exercicio da Cidadania Empresarial:

e Relaciio entre a Maior e Menor Remuneracio (vezes): 2005 2004
28,30 21,00
e Numero Total de Acidentes de Trabalho: 219 47

Os Projetos Sociais e Ambientais Desenvolvidos pela Empresa foram Definidos:

(x) pela direcdo.

() pela diregdo e geréncias.

() por todos os empregados.

Os Padroes de Seguranca e Salubridade no Ambiente de Trabalho foram Definidos:

() pela direcdo e geréncia.

() por todos os empregados.

(x) por todos + Cipa.

Quanto 4 Liberdade Sindical, ao Direito de Negociacdo Coletiva e a Representacio Interna dos
Trabalhadores, a empresa:

() ndo se envolve.

( x) segue as Normas da OIT.

( ) incentiva e segue a OIT.

A Previdéncia Privada Contempla:

() diregao.

() diregdo e geréncias.

(x) todos os empregados.

A Participaciao nos Lucros ou Resultados Contempla:

() diregdo.

() diregdo e geréncias.

(x) todos os empregados.

Na Selecio dos Fornecedores, os mesmos Padrdes Eticos e de Responsabilidade Social e Ambiental
Adotados pela Empresa:

() ndo sdo considerados.

(x) s@o sugeridos.

() sdo exigidos.

Quanto a Participacdo dos Empregados em Programas de Trabalho Voluntario, a Empresa:

() ndo se envolve.

(x) apodia.



( ) organiza e incentiva.

Numero de acdes e criticas de consumidores: na empresa no Procon na Justiga
152.188 1.538 770
% das reclamacdes e criticas solucionadas: naempresa no Procon na Justica
100,00% 100,00% 25,60%
Valor Adicionado Total a Distribuir (Mil R$):

. 2005:. 3.298.033 69,00 % Governo 13,10 % Colaboradores
° 2004: 3.488.022 — 63,30 % Governo 14,50 % Colaboradores

Distribuicao do Valor Adicionado (DVA):

2005: 3,30 % Acionistas 8,80 % Retido 11,90 % Terceiros

2004: 2,90 % Acionistas 8,40 % Retido 10,90 % Terceiros
Fonte: (BALANCOSOCIAL,2007).



