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RESUMO

GARCIA, Kelli Cristine. Politicas de incentivo e capacitagdo profissional baseada na
responsabilidade social da empresa com seus colaboradores e comunidade onde esta
inserida. Monografia (Graduagdo em Ciéncias Contabeis) — Departamento de Ciéncias
Contabeis, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis. 2007.

A violéncia, o desemprego e as desigualdades sociais vém alertando a sociedade para
uma mudancga de postura. No que se refere as empresas, a Responsabilidade Social
vem crescendo ao longo dos anos nao sendo mais possivel ser o lucro o unico objetivo
a ser alcancado. O presente trabalho tem como preocupacgao principal evidenciar, a
partir da visdo dos funcionarios, as politicas de incentivo e capacitacao profissional
adotada pelas empresas nas comunidades onde estao inseridas, buscando o reflexo
proporcionado na vida profissional e familiar de seus colaboradores. O estudo
apresenta definicdes e fungcdes do Balanco Social, da Responsabilidade Social e do
Marketing gerado em torno dessas questdes. O estudo caracteriza-se como descritivo,
os procedimentos adotados na coleta de dados s&o bibliografico, documental e o
estudo de caso, a abordagem do problema € quantitativa e prioritariamente qualitativa.
Na visdo do colaborador a empresa socialmente responsavel proporciona aos seus
funcionarios oportunidade de crescimento profissional, qualidade de vida e
reconhecimento através de melhores salarios e beneficios, paralelamente a mesma
deve preocupa-se com 0 meio ambiente e a comunidade onde esta inserida langando
acgdes e projetos que contribuam para a concretizagao destes objetivos.

Palavras-chaves: Responsabilidade Social. Investimentos. Retornos.
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1 INTRODUGAO

Neste capitulo apresentam-se as consideracgdes iniciais, o tema e problema, o

objetivo geral e especifico, a justificativa, a metodologia e a limitagado do estudo.

1.1 Consideragdes iniciais

O compromisso social das empresas vem crescendo ao longo dos anos. No
mundo globalizado, em que predominam as tecnologias da produgao, da informacéao e
da comunicagdo, a Responsabilidade Social das organizagbes assume papel de
destaque. Seus compromissos ultrapassam os de ordem econdOmica centrada no
mercado, buscando minimizar os custos e maximizar os lucros, possuem obrigagdes
com a sociedade tais como: preservagdao do meio ambiente, criagdo e manutencao de
empregos, qualidade dos bens/servigos, contribuicdo para a formagéao profissional entre
outras.

Paralelamente ao investimento em modernidade administrativa, que garante a
sua competitividade no mercado, as empresas necessitam manter no centro de suas
atencbes a qualidade de vida das pessoas, do ambiente proximo da organizagdo sob
sua responsabilidade.

A empresa, para atingir seus fins, utiliza-se de capital, recursos naturais e
tecnoldgicos combinados com a capacidade de trabalho de seus colaboradores e, por
fim, subsiste em fun¢do da organizagao do Estado.

Além de atender as exigéncias dos acionistas e governos as empresas
precisam encontrar formas de promover o bem-estar da sociedade como um todo, ou
seja, além da produtividade, elas devem desempenhar também aspectos sociais, éticos

e ambientais.
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Em relagcdo aos colaboradores a empresa deve proporcionar boas condicdes
de trabalho, uma adequacéo profissional e uma boa politica de recursos humanos que
satisfaga suas ambigdes profissionais e pessoais.

Com uma politica de recursos humanos ajustada ao perfil da empresa obtém-
se maior produtividade, satisfagcdo e consequentemente maior lucro. Segundo Neto e
Froes (1999, p. 44) “Os empregados mais produtivos sdo os que mais se identificam
com a cultura da empresa e com seus objetivos”.

As empresas exercem grande influéncia na qualidade de vida dos seus
funcionarios, além de incidir diretamente na vida das comunidades onde estdo
inseridas. Divulga seus resultados sociais através do Balango Social, demonstragao
que foi criada com a finalidade de tornar publica a Responsabilidade Social das
organizagdes. Segundo Kotler (1998, p. 43) “o Balango Social representa a expressao
de uma prestacao de contas da empresa a sociedade em face de sua responsabilidade
com a mesma’”.

Através do Balango Social da-se publicidade aquilo que faz em beneficio do
social, cujo conjunto informacional gerado possa contribuir sob a forma de oportunidade

em obter do mercado uma grande recompensa.

1.2 Tema e Problema

A Responsabilidade Social das empresas e o Balangco Social sdo temas que
vém sendo discutidos nas ultimas décadas. Entretanto, ha varias abordagens sobre o
assunto em questdo, porém nao ha consenso de quais sejam as responsabilidades
sociais de uma empresa.

As empresas decidem tornarem-se responsaveis socialmente em funcdo de
obter melhor aceitacdo de seu produto/servico no mercado e/ou para contribuir

verdadeiramente com pessoas e meio ambiente.
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O tema desenvolvido refere-se as politicas de incentivo e capacitacéo
profissional adotadas pelas empresas baseada na Responsabilidade Social com seus
colaboradores e comunidade onde esta inserida.

O presente estudo buscara responder a seguinte questao: Quais os beneficios
gerados, na visdao dos colaboradores, a cooperativa a partir dos investimentos

sociais?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral
Apontar as politicas de incentivo e capacitacdo profissional adotadas pela

cooperativa aos seus colaboradores e nas comunidades onde estao inseridas.

1.3.2 Objetivo Especifico
Como objetivo especifico, pretende-se:

e Comentar sobre Balango Social,;

e Abordar a questao da Responsabilidade Social Empresarial;

e Abordar o Markentig na gestacao social,

e Verificar os investimentos e retornos a médio e longo prazo das empresas aos
seus colaboradores no ambito da responsabilidade social;

e Verificar o impacto na vida familiar dos colaboradores;

e Identificar os beneficios gerados a cooperativa através dos investimentos

sociais em seus colaboradores.
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1.4 Justificativa

O ambiente empresarial evoluiu, o modelo tradicional de empresa como
propriedade do acionista e com a unica fungdo de obter lucro esta sofrendo
modificacbes. A empresa nao se resume apenas ao capital e se faz necessaria a
utilizagao dos recursos da terra, da inteligéncia e do trabalho dos homens. Desse modo,

entre as possiveis dificuldades a serem superadas, Gongalves (1980, p. 51) afirma que:

A primeira delas, talvez a maior, sera a mentalidade tradicional, ainda
dominante em certos ambientes, para a qual “a empresa ndo é casa de
caridade”: trata-se de mentalidade que chega a definir que “é necessario que o
empregado deixe do lado de fora da empresa seus problemas pessoais”.

Matos (2001) destaca que “sem consciéncia de cidadania ndo se constroi uma
sociedade livre, criativa, justa e em renovacgao’.

Atualmente a sociedade esta valorizando cada vez mais as empresas
responsaveis socialmente que estado envolvidas em projetos voltados para a valorizagao
do ser humano ou para a preservagao do meio ambiente.

Existe uma grande tendéncia de que cada vez mais rapido e em maior numero
as empresas se mostrem e de fato se tornem cada vez mais responsaveis, crescimento
este que ja pode ser percebido nos dias de hoje ndo somente através do Balango
Social mais principalmente pelos meios de comunicagao.

Segundo Perottoni (1998, p. 82) “A receptividade e os resultados obtidos junto
ao publico externo pelas empresas que tomaram a iniciativa de informar as suas
politicas sociais € que foram motivando outras entidades a seguirem o mesmo caminho
[...].

Responsabilidade Social representa o compromisso continuo da empresa com
seu comportamento ético e com o desenvolvimento econémico, promovendo ao mesmo
tempo a melhoria da qualidade de vida de sua forga de trabalho, suas familias, da
comunidade local e da sociedade como um todo.

Uma empresa socialmente responsavel é aquela que investe recursos
financeiros, tecnoldgicos e de mao-de-obra em projetos comunitarios de interesse
publico. E reconhecida pela sua atuacdo na area social e ganha a confianga, o respeito

e a admiragao dos consumidores.
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1.5 Metodologia

A Metodologia utilizada no estudo € descritiva. A pesquisa descritiva segundo
Gil (2002, p. 42) “tem como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou entdo o estabelecimento de relagdes entre
variaveis”.

Uma das caracteristicas mais significativas estd na utilizacdo de técnicas
padronizadas de coletas de dados. Neste contexto descrever significa identificar,
relatar, comparar, etc. Preocupa-se em observar os fatos, registra-los, analisa-los,
classifica-los e interpreta-los.

Serdao empregados na coleta de dados os procedimentos de pesquisa
bibliografica e de pesquisa documental.

A pesquisa bibliografica, de acordo com Silva (2003, p. 60), “explica e discute
um tema ou problema com base em referéncias tedricas ja publicadas em livros,
revistas, periddicos, artigos cientificos”. A principal vantagem da pesquisa bibliografica
esta, para Gil (2002, p. 45), “no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma
gama de fendmenos muito mais ampla de que aquela que poderia pesquisar
diretamente”.

A pesquisa documental, conforme Gil (2002, p. 45), “vale-se de materiais que
nao receberam ainda tratamento analitico, ou que podem ser reelaborados de acordo
com os objetivos da pesquisa”. Beuren e Raupp (2003, p. 89) destacam, ainda, que a
notabilidade da pesquisa documental “é justificada no momento em que se podem
organizar informagdes que se encontram dispersas, conferindo-lhe uma nova
importancia como fonte de consulta”. A opg¢ao por esse procedimento para a realizacao
do presente estudo fundamenta-se no fato de que as monografias, que é o objeto do
estudo, ndo receber tratamento analitico.

Para identificar os elementos definidos como necessarios para atingir os
objetivos especificos optou-se pela consulta em bibliografias e artigos relacionados ao

tema.



17

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa se caracteriza como quantitativa
e prioritariamente qualitativa. De acordo com Beuren e Raupp (2003, p. 92) “na
pesquisa qualitativa concebem-se analises mais profundas em relagdo ao fendmeno
que esta sendo estudado”, enquanto a pesquisa quantitativa, segundo Beuren e Raupp
(2003, p. 92) “caracteriza-se pelo emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta
como no tratamento dos dados”.

Quanto ao procedimento sera adotado o estudo de caso através de um
questionario com nove questdes relacionadas ao tema da responsabilidade social, a
populacédo definida a ser considerada para analise na pesquisa encontra-se no setor
financeiro de uma cooperativa.

Do total de 45 colaboradores, entrevistou-se 20, cujo critério para a entrevista
deu-se em funcdo da acessibilidade e interesse relacionado ao assunto pesquisado,
sendo que, treze sdo mulheres e sete sdo homens, dez tém idade até 25 anos e 10 tém
idade acima de 25 anos, seis séo solteiros e 14 sdo casados, treze ndo possuem filhos,
seis possuem 1 filho e um possui 2 filhos, treze estdo cursando faculdade ou curso
profissionalizante, enquanto sete ndo possuem este tipo de atividade.

A trajetoria metodoldgica divide-se em trés fases: escolha do estudo de caso
como opgao de fonte de estudo, escolha da instituicdo a ser aplicado e extracdo de

dados relevantes a pesquisa.
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1.6 Limitagoes da Pesquisa

A preocupacao da pesquisa foi apontar as politicas de incentivo e capacitagao
profissional adotada pela cooperativa com seus colaboradores e na comunidade onde
esta inserida levando em consideracdo as mudangas significativas na vida dos
envolvidos e os retornos gerados a entidade através destes investimentos, a partir da

visao dos funcionarios, ficando limitado a esta cooperativa.

1.7 Organizacgao do Trabalho

O trabalho &€ composto por quatro capitulos, nos quais sdo abordados a
introducao, fundamentacgao tedrica o estudo de caso e a concluséo.

O primeiro capitulo apresenta a introdugcdo que trata o tema da pesquisa, os
objetivos geral e especifico, a justificativa da pesquisa, a metodologia do estudo e a
organizagao do trabalho.

O segundo capitulo aborda a fundamentagdo tedrica onde se desenvolvem
aspectos sobre o estudo tais como Balango Social, Responsabilidade Social,
Investimentos das Entidades, Impacto na vida dos colaboradores e Marketing na gestao
social.

O terceiro capitulo apresenta o estudo de caso, o qual apresenta os resultados
obtidos na pesquisa.

O quarto capitulo apresenta as consideragdes finais quanto a problematica, os
objetivos e sugestbes para préximos estudos e por fim as referéncias bibliograficas

utilizadas neste estudo.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo apresentam-se o Balango Social, a Responsabilidade Social, o
Markentig na Gestao Social, os Investimentos e Retornos a Médio e Longo Prazo das
empresas em seus colaboradores baseado na Responsabilidade Social e o efeito

gerado na vida familiar dos colaboradores.

2.1 Balancgo Social

O Balango Social, conhecido também como Relatério de Sustentabilidade ou
Relatorio de Responsabilidade Social, € um demonstrativo elaborado anualmente por
determinadas empresas para prestar contas das atividades e dos impactos econémicos,
sociais e ambientais da organizagéo.

Considerado como instrumento de avaliagdo do desempenho das empresas e
demonstracdo da cidadania empresarial, 0 mesmo demonstra todas as ag¢des sociais
desenvolvidas em um determinado periodo. Neste relatério sdo relacionadas as acodes
sociais quanto a sua natureza (interna ou externa), a sua categoria (doagdo ou
investimento) e ao valor gasto.

Para Gongalves (1980, p. 122):

O Balango Social efetivamente caracteriza a demonstragdo das praticas de
responsabilidade social adotadas pela organizagédo, ou seja, por meio desse
instrumento tornam-se publicas as agdes sociais que empreende com 0s seus
diversos parceiros; sejam empregados, fornecedores, clientes, comunidade,
meio ambiente etc.

A expressao “Balango Social” foi introduzida & partir da metade do século XX
em resposta a inumeras pressdes sociologicas influenciadas pelas agdes de sindicatos,

de consumidores, por movimentos ecolégicos entre outros, porém, tem sido definida de
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varias formas sendo comum a opinido de que a demonstracdo possui carater de

prestacao de contas das agdes sociais das organizagdes.

Tabela 1 — Evolugao histérica do Balango Social

Periodo

Local

Descrigao

Década de 60

Estados Unidos

Primeiros questionamentos surgiram apos
a guerra do Vietna com a insatisfagcéo da
sociedade contra as organizagdes que
financiaram tal acontecimento.

Década de 70

Franca

As empresas passaram a publicar,
juntamente com os indicadores financeiros
tradicionais, outros indicadores de natureza
social.

1977

Franca

Aprovada a Lei 77.769, que tornava
obrigatdria a realizagdo de Balango Sociais
periodicos para todas as empresas com
mais de 700 funcionarios. Este nimero
caiu posteriormente para 300 funcionarios.

1965

Brasil

Publicagéo da "Carta de Principios do
Dirigente Cristdo de Empresas", despertando
a idéia de funcéo social empresarial.

Década de 80

Brasil

Elaboracdo de um modelo de Balang¢o Social
pela Fundacéo Instituto de Desenvolvimento
Empresarial e Social.

1984

Brasil

Divulgacéo do Balanco Social da Nitrofértil,
empresa estatal na Bahia, é considerado o
primeiro documento brasileiro do género.

Década de 90

Brasil

Inicio da publicagdo do Balango Social por
algumas empresas.

1997

Brasil

O socidlogo Herbert de Souza e o Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas
vém chamando a atengdo empresarios e toda
a sociedade para a importancia da publicagéo
do Balanco Social.

1997

Brasil

O Projeto de Lei n° 3.116/97, de autoria das
Deputadas Marta Suplicy, Maria da
Conceicao Tavares e Sandra Starling, prevé a
obrigatoriedade da apresentacdo do Balango
Social pelas empresas publicas, sociedade de
economia mista, empresas permissionarias e
concessionarias de servigos publicos,
independente do numero de empregados, e
pelas empresas privadas com 100 ou mais
empregados no ano anterior ao de sua
elaboragao.

Fonte: www.balancosocial.org.br
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Para Betinho (2004):

A idéia de Balanco Social é demonstrar quantitativamente e
qualitativamente o papel desempenhado pelas empresas no plano social, tanto
internamente quanto na sua atuagédo na comunidade. Os itens dessa verificagdo
sdo varios: educagao, saude, atengdo a mulher, atuagao na preservagao do
meio ambiente, melhoria na qualidade de vida e de trabalho de seus
empregados, apoio a projetos comunitarios visando a erradicagao da pobreza,
geracgao de renda e de novos postos de trabalho.

E importante que as empresas tornem publicas as atividades desenvolvidas
para melhorar a qualidade de vida entre colaboradores e comunidade evidenciando a
Responsabilidade Social em valores monetarios.

Os Balangos Sociais elaborados pelas empresas na maioria das vezes
voluntariamente podem ser divididos basicamente em dois modelos: um qualitativo que
se preocupa em evidenciar os valores, a missdo, as estratégias e as prioridades sobre o
que considera a sua Responsabilidade Social, e outro combinando informacgdes
qualitativas e quantitativas que permitem realizar analises comparativas sobre
percentuais e valores destinados as iniciativas de responsabilidade social.

O Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas (IBASE) — através da
figura de Herbert de Souza, o Betinho, foi o pioneiro na discussao de relatorios
corporativos com enfoque social no Brasil. O modelo proposto pelo IBASE comecgou a
ser discutido em meados de 1997 e € um demonstrativo anual publicado pela empresa
reunindo um conjunto de informagdes sobre projetos, beneficios e agdes sociais
dirigidas aos empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e a
comunidade. O modelo proposto pelo IBASE & hoje hegemdnico no Brasil e ainda €
bem atraente. A principal caracteristica do modelo é sua simplicidade e carater
voluntario. Ver modelo anexo A.

O Balanco Social compreende acdes sociais, direcionados para o0s
colaboradores e seus familiares, no campo da educagdo, saude, seguranga,
remuneragdo e beneficios; e agbes sociais voltadas para a sociedade (educagéo,
cultura, esporte, lazer, meio ambiente, etc.).

Gongalves (1980, p. 132) contempla que:

O Balango Social ndo ¢é o inicio, mas o fim de todo um processo de gestao, que
comeca com o conhecimento e com a conscientizagdo sobre a
responsabilidade social da organizagcdo, para depois ser colocada na sua
missao e servir como norte de gestdo empresarial.
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Essa demonstracido consiste basicamente em reunir e sistematizar a
informagao da area social num documento publico, onde se possam quantificar dados,
mediante o elemento basico do Balango Social, que sao os indicadores sociais.

A fungéo principal deste demonstrativo € tornar publica a Responsabilidade
Social empresarial, construindo maiores vinculos entre as empresas, a sociedade e o
meio ambiente. Este instrumento, que vem sendo amplamente discutido, fornece dados
aos usuarios da informacado contabil a respeito das politicas internas voltadas a
promog¢ao humana de seus empregados e a qualidade de vida nas organizagdes; da
forma e distribuicdo da riqueza; da postura das entidades em relagdo ao meio
ambiente; e das contribuicbes espontaneas a comunidade. No Brasil, sua elaboracao
ainda nao é obrigatdéria e ndo existem modelos e indicadores oficiais de divulgacéo,
porém, é cada vez maior o niumero de empresas que publicam de forma voluntaria.

Durante muito tempo as Demonstragdes Contabeis foram direcionadas,
unicamente para uso dos proprietarios; posteriormente, transformaram-se em
informacdes externas para clientes, acionistas, sindicatos de trabalhadores, instituicdes
financeiras, fornecedores, investidores, autoridades fiscais, o Estado, comunidade local
e outras entidades interessadas no patriménio das organizagoes.

O conceito de Balango Social que, inicialmente, se restringia a abordar
aspectos relativos a recursos humanos, expandiu-se, passando a divulgar outras
informagdes de cunho social.

De acordo com ludicibus et al. (2000, p. 31):

O Balango Social busca demonstrar o grau de Responsabilidade Social
assumido pela empresa e assim prestar contas a sociedade pelo uso do
patriménio publico, constituido dos recursos naturais, humanos e o direito de
conviver e usufruir dos beneficios da sociedade que atua.

Para Tinoco (1984, p. 14):

Balango Social € um instrumento de gestdo e de informagdes que visa
evidenciar, da forma mais transparente possivel, informag¢des econémicas e
sociais, do desempenho das entidades, aos mais diferenciados usuarios, entre
estes funcionarios.

Independente de sua formatagdo, o Balango Social deve ter por objetivo
demonstrar o resultado da interagdo da empresa com o meio em que esta inserida,
ressaltando-se os aspectos de recursos humanos, ambientais, contribuicdo para o

desenvolvimento econdmico e social e contribuicbes para a cidadania.
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De acordo com ludicibus et al. (2000, p. 31):

O Balango de Recursos Humanos visa evidenciar o perfil da forga de
trabalho: idade, sexo, formacéao escolar, estado civil, tempo de trabalho
na empresa etc; remuneracao e beneficios concedidos: salario, auxilio
alimentagao, educacdo, saude, transporte; gastos com treinamento dos
funcionarios.

Sob os aspectos de beneficios e contribuicbes a sociedade o Balango Social
pode refletir o grau de Responsabilidade Social e comprometimento da empresa com
as necessidades basicas da populagdo, mediante investimentos voluntarios nas
diferentes areas.

O Balango Social deve ser elaborado se a organizagdo for responsavel
socialmente por aquilo que produz e o resultado além de financeiro for para beneficiar a
sociedade em geral.

Algumas organizagbes elaboram o Balago Social para divulgar agdes que foram
executadas sem nenhum objetivo social, entretanto, as empresas que agem desta
maneira buscam, na maioria das vezes, a publicidade, projetando e fortalecendo sua
marca ou produto junto ao mercado. Este assunto sera abordado no item 2.3 deste

trabalho relacionado ao Marketing Social nas empresa.

2.2 Responsabilidade Social

A Responsabilidade Social das empresas consiste na decisdo de participar
diretamente das agcbes comunitarias na regido onde esta inserida e diminuir possiveis
danos ambientais decorrentes do tipo e atividade na qual exerce.

A Responsabilidade Social da empresa esta associada ao seu desempenho e
ao consumo de recursos que pertencem a sociedade.

Anterior a este contexto fazia-se o uso dos recursos naturais, como agua, solo,
ar e animais, bem como a utilizacdo de méao de obra humana sem a preocupagao com

o bem estar dos mesmos.
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Os niveis de violéncia, desemprego e desigualdade social vém alertando a
sociedade para uma mudanga de postura que tange a necessidade de se realizar agdes
concretas que busquem a reducgao de suas incidéncias. Ao mesmo tempo, empresario
e dirigentes de diversas organizagbes vém aceitando a importancia do seu papel na
melhoria da qualidade de vida dos seus funcionarios, clientes, fornecedores, da
comunidade local, e da sociedade de modo geral.

A expressdo Responsabilidade Social provoca uma série de interpretagdes:
representa a idéia de responsabilidade ou obrigagdo legal; ora caracteriza-se como
dever, que impdéem as empresas padroes de comportamento mais elevados que o do
restante da sociedade, ou ser traduzida como pratica social, associada ao
comportamento eticamente responsavel ou a uma contribui¢do caridosa.

Segundo a dtica de Ferrel, Fraedrich e Ferrel (2001) a Responsabilidade Social
seria uma espécie de obrigagdo que a empresa assume junto a sociedade com a unica
finalidade de maximizar os efeitos positivos e minimizar os impactos negativos gerados
por ela.

Uma das tentativas de definicdo do conceito foi a proposta por Carroll (1998)
que aponta quatro fases ou dimensdes para a responsabilidade social: econdmica,
legal, ética e filantropica.

Mais tarde, Carroll (1998) ao rever as quatro fases ou dimensdes da
Responsabilidade Social, ressaltou que elas sao intimamente relacionadas embora
estejam frequentemente em conflito uma com a outra. Ainda assim, cada uma dessas
dimensdes nao existe separada ou isoladamente das outras e o conjunto delas significa
a adocgao da Responsabilidade Social.

E importante, porém, ressaltar alguns itens indispensaveis & compreensdo do
conceito de Responsabilidade Social em sua totalidade. O primeiro deles seria a
expansao do seu alcance, o qual, ndo mais se limitaria ao interior da empresa, cujo
resultado seria o lucro. O segundo consiste em ultrapassar a suas obrigacdes legais
adotando uma politica pautada na moral e ética. E ainda, a adogdo de politicas

diferenciadas de acordo com a sociedade na qual a empresa esta inserida.
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A questdo da Responsabilidade Social empresarial ultrapassa a questdo do
bem estar da comunidade e engloba a questdo da prépria existéncia da organizagao,
tornando-se uma questao de estratégia financeira e sobrevivéncia empresarial.

Ndo podemos deixar de abordar como relevante tema a questdo da gestéo
social, que segue sendo alvo de ceticismo em relagdo a sua aceitagdo no ambiente
corporativo.

Do ponto de vista conceitual, existem alguns pontos polémicos relacionados a
insercdo da gestdo social tais como: a mentalidade tradicional ainda dominante em
certos ambientes para qual “a empresa nao é casa de caridade”; o uso do Balago Social
enquanto instrumento de gestdo social, para a autopromogdo da empresa; e a
dificuldade na mensuracao dos resultados entre outros.

No Brasil e no mundo € grande o crescimento de movimentos de
Responsabilidade Social, em nosso pais surgiram organizagdes como o Instituto Ethos,
Gife, Ibase entre outros, sempre em busca de evidenciar o papel das empresas na
sociedade.

Entre estes se destaca o Instituto Ethos criado em 1997. Para esta institui¢ao:

Responsabilidade Social € uma forma de conduzir os negécios da empresa de
tal maneira que a torna parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social.
A empresa responsavel é aquela que possui a capacidade de ouvir os
interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios, prestadores de
servigos, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio ambiente)
e conseguir incorpora-los no planejamento de suas atividades, buscando
atender as demandas de todos e nao apenas dos acionistas ou proprietarios.

A empresa € socialmente responsavel quando acredita realmente que sua
contribuicdo vai além da obrigagéo de respeitar as leis, pagar os impostos e os salarios
de seus colaboradores, faz isso por acreditar que assim estara contribuindo para uma
sociedade mais justa.

A responsabilidade social das empresas, ou mesmo a busca das empresas por
justica social, seria basicamente a iniciativa espontdnea das empresas de contribuir
para a construgdo de uma sociedade melhor e um meio ambiente mais limpo. Ou seja,
a responsabilidade social das empresas seria a integragao voluntaria, por parte das
empresas, das preocupagdes sociais € ambientais com suas operagdes comerciais e

com suas relagdes com seus representantes e sua area de influéncia.
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Segundo Paola Cappellin & Gian Mario Giuliani (1999, p. 10):

Na busca de eficiéncia e exceléncia empresarial, parece ndao ser mais
satisfatéria a tradicional alquimia do calculo custo-beneficio com o aumento da
produtividade e a ampliagdo das vendas no mercado. Os critérios de avaliagdo
do sucesso comegaram a incorporar dimensdes que vao além da organizagao
econdmica e que dizem respeito a vida social, cultural e a preservagao
ambiental. Pode-se dizer que a eficiéncia ndo é sé ‘fazer as coisas ben,
segundo as regras de mercado, mas é ‘fazer as coisas boas’ segundo principios
éticos.

A Responsabilidade Social das empresas se da por meio de politicas sociais e
ambientais de duas formas: a responsabilidade social interna e a responsabilidade
social externa.

A Responsabilidade Social interna ocorre quando as praticas da empresa sao
voltadas para dentro da empresa, ou seja, quando a empresa possui projetos de
responsabilidade que afetam em primeiro lugar seus proprios colaboradores, a saude e
a segurangca no trabalho e a gestdo dos recursos naturais utilizados na prépria
producgao.

Em relagcdo aos recursos humanos podem ser inumeras as iniciativas de
responsabilidade social. Essas seriam, além do cumprimento dos direitos trabalhistas,
proporcionar aprendizado constante, melhora no nivel de informagdo, um maior e
melhor equilibrio entre trabalho, familia e lazer, uma maior igualdade salarial,
perspectivas profissionais, participagdo nos lucros, respeito e aproveitamento adequado
da formacao dos trabalhadores, e a ndo-discriminagao.

Assim, efeitos positivos das praticas de responsabilidade social interna
surgiram, bem como, maior produtividade, maior compromisso com a empresa, maior
motivacao entre outras.

Em se tratando de meio ambiente, a empresa socialmente responsavel
internamente € aquela que age de forma a minimizar o consumo de recursos nao-
renovaveis e a maximizar a utilizagdo dos insumos por ela comprados pela diminuicdo
dos desperdicios, utilizagao de reciclagem, e o uso alternativo de refugos de produgao.

Na dimensao externa da responsabilidade social das empresas destacam-se a
relacdo da empresa com fornecedores, consumidores, a comunidade e o meio

ambiente.
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Em relagdo as comunidades proximas de suas instalagdes sdo diretamente
influenciadoras na oferta de trabalho, no nivel de salario e renda, além do recolhimento
de tributos.

Na busca pelo auxilio a comunidade, a empresa-cidada seria aquela que
contrata pessoas socialmente excluidas; que oferece creches para os filhos dos
colaboradores; que patrocina o lazer e a cultura locais; que realiza doagdes a obras
beneficentes; que realiza agcdes no campo da saude; que contribui para a melhora da
alimentacé&o dos individuos e que protege o menor do trabalho infantil.

Ao que diz respeito a consumidores e fornecedores, empresas-cidadas sao
aquelas que colaboram com seus parceiros e clientes na medida em que diminuirem
custos aumenta a qualidade e segurancga dos produtos e servigos e séo éticas em suas
transacgoes.

Assim, empresas socialmente responsavel, possuem a consciéncia de que seu
comportamento esta inserido em uma cadeia de produgao e consumo, e que eficiéncia
e 0 bem-estar de outras organizagdes e comunidades sao delas dependentes.

Empresas também sao ligadas diretamente as aspecto fisico-ambiental de onde
se localizam, estas podem influenciar na qualidade do ar, agua, poluigdo sonora,
contaminagdo do solo entre outros. Assim, politica de diminuicdo de emissdo de
dejetos, agentes toxicos e disturbios ao meio ambiente s&o vistas com atitudes
responsaveis pelas empresas.

De acordo com Carroll (1998) a responsabilidade social da empresa pode ser
dividida em quatro tipos: econémico, legal, ético e filantropico representada conforme a

Figura 1:
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Filan-
trépico

Etica
Fazer o que é certo

Legal
Obedecer a Lei

Econdomica
Ser Lucrativa

Figura 1: Tipos de Responsabilidade Social
Fonte: Carrol (1998).

Os quatro tipos de Responsabilidade Social, conforme Carroll (1998) sé&o
compreendidos sob os seguintes aspectos:

Responsabilidade Econdmica — localiza-se na base da piramide, pois é o
principal tipo de responsabilidade social encontrada nas empresas, e os lucros sao a
maior razao pela qual as empresas existem. Ter responsabilidade econémica significa
produzir bens e servigos de que a sociedade necessita e quer, a um prego que possa

garantir a continuacdo das atividades da empresa, de forma a satisfazer suas
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obrigagbes com os investidores e maximizar os lucros para os proprietarios e
acionistas.

Responsabilidade Legal — define o que a sociedade considera importante
acerca do comportamento da empresa, ou seja, presume-se que as empresas atendam
as leis impostas pelos conselhos locais das cidades, assembléias legislativas estaduais
e agéncias de regulamentacéo do governo federal.

Responsabilidade Etica — inclui comportamento ou atividades que a sociedade
espera das empresas, mas que nao sdo necessariamente classificadas como lei. Para
serem éticos, os tomadores de decisao das empresas devem agir com equidade, justica
e imparcialidade, além de respeitar os direitos individuais.

Responsabilidade Filantréopica — € puramente voluntaria e orientada pelo
desejo da empresa em fazer uma contribuicdo social nao imposta pela economia, pela
lei ou pela ética. Inclui doacbdes a obras beneficentes, contribuicdo espontanea para
projetos comunitarios ou para instituicdo de caridade que nao oferece retornos para a
empresa € nem mesmo sao esperados.

Anteriormente, a gestdo empresarial tinha como Unica referéncia os interesses
dos seus socios e acionistas, considerando um novo contexto pode-se citar como
partes interessadas: acionistas, colaboradores, fornecedores, clientes, comunidade,
governo, sociedade e concorrentes.

Os gestores das empresas perante os acionistas, tém a responsabilidade de
utilizar os recursos do negocio comprometendo-se com atividade desenvolvida para
aumentar os lucros, mantendo-se dentro da lei, além de divulgar os resultados dessa
utilizacao.

Com os colaboradores limita-se a assumir o minimo de responsabilidade,
respeitando apenas as obrigagdes legais, entretanto uma empresa socialmente
responsavel deve ir além do simples cumprimento das leis trabalhistas, procurando
alinhar os seus objetivos aos interesses dos funcionarios. Dessa forma, deve-se investir
no desenvolvimento pessoal e individual dos empregados, na melhoria das condigdes
de trabalho, no relacionamento interno e no incentivo a participagdo dos empregados
nas atividades da empresa. A empresa deve ainda impedir qualquer tipo de

discriminacdo ao oferecer oportunidades, ou ainda assumir outras atividades
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socialmente responsaveis, como proporcionar formagdo educacional aos
colaboradores, progressao na carreira entre outros.

A responsabilidade social quando aplicada internamente proporciona um
ambiente de trabalho sadio, que resulta em maior produtividade, comprometimento e
motivagao.

Os fornecedores devem ser selecionados através de propostas competitivas,
respeitando os contratos e as relagdes com parceiros comercias. As empresas
socialmente responsaveis devem utilizar critérios de comprometimento social e
ambiental aos selecionarem seus parceiros e fornecedores.

A responsabilidade social perante os clientes esta relacionada com a seguranga
nos produtos oferecidos, na qualidade e no preco justo. Pode-se citar também a
importancia dos servigos de atendimento ao cliente disponibilizado por algumas
empresas que atendem a reclamacgdes e fornecem informagcdes sobre os
produtos/servicos. As acdes de publicidade também n&o devem criar expectativas que
extrapolem o que realmente esta sendo oferecido e ndo devem provocar desconforto ou
constrangimento a quem recebé-las.

A comunidade oferece recursos para as empresas, tais como: empregados,
parceiros e fornecedores, que tornam possivel a execugdo de suas atividades, as
empresas devem retribuir para a comunidade através de projetos sociais que
proporcionem melhorias na vida destas pessoas.

A empresa deve relacionar-se de maneira ética e responsavel com os poderes
publicos no cumprimento da lei. O comportamento ético pressupde que as relagdes
entre a empresa e governos sejam transparentes perante as demais partes
interessadas. A empresa socialmente responsavel investe em tecnologias
antipoluentes, recicla produto e lixo produzido por ela mesma, cria areas verdes, ou
seja, diminui ao maximo o impacto de sua existéncia ao meio ambiente.

Sob o aspecto concorrencial, a empresa socialmente responsavel evita o
monopodlio e a formagao de cartéis procurando manter sempre a livre concorréncia de
mercado, ou seja, evita a concorréncia desleal.

A responsabilidade social, assumida de forma consistente e inteligente, pode

contribuir de forma decisiva para a sustentabilidade e o desempenho empresarial
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trazendo beneficios para a sociedade em geral e proporcionando maior qualidade de

vida.

2.3 Marketing na gestao social

O Marketing na gestao social praticado pelas empresas possui dois objetivos
basicos: exercer filantropia empresarial e desenvolver estratégias de marketing com
base em ag¢des sociais.

A filantropia caracteriza-se por acdes de doagdes de produtos fabricados pela
propria empresa, ou de somas em dinheiro para entidades beneficentes. Muitas sao as
empresas que utilizam essa pratica como uma acgédo para promover seus produtos e
marcas, quando sao distribuidos para escolas, hospitais, universidades e etc. Outras
empresas exercem a filantropia como estratégia de vendas ao promoverem vendas
especiais, cuja parte dos recursos obtidos é destinada a entidades beneficentes.

Algumas empresas se utilizam do marketing das campanhas sociais, tais como
colocar fotos de criangcas desaparecidas em seus produtos, ou doarem recursos para
impressdo de folhetos e cartazes utilizados nas campanhas feitas pelos governos
federal, estaduais e municipais.

Outros recursos de marketing utilizado pelas empresas estédo relacionados com
o patrocinio de projetos sociais de terceiros ou proprios, buscando alavancar e
desenvolver o seu negdcio, fazendo uso das potencialidades do marketing social.

Segundo Gongalves (1980, p. 15), “sabe-se que a empresa do sistema
capitalista s6 se comporta de forma socialmente responsavel quando sua sobrevivéncia
estda ameacgada, ou quando alguma atitude que adote possa gerar valor”.

Gongalves (1980) comenta que a responsabilidade social das empresas pode
nao ser um ato voluntario, muitas vezes o objetivo principal é atender as exigéncias do
mercado, porém, muitas organizagdes estao identificando nesta pratica a oportunidade

de contribuir com a sociedade, com o meio-ambiente e receberem em troca, além do
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reconhecimento do mercado, o lucro gerado por estas agdes, seja no aumento de
produtividade por parte de colaboradores mais motivados, ou do préprio mercado como
forma de reconhecimento pelas suas agdes.

Kotler (1988, p. 49) relata que:

O marketing beneficente pode trazer grandes beneficios tanto para a empresa
quanto para as organizacbes de caridade. A empresa ganha uma ferramenta
eficiente de marketing, enquanto constréi uma imagem publica positiva; e
promover uma campanha pode fazer com que a oferta de empresa se destaque
do grande numero de produtos e promogdes que competem entre si. As
organizagbes de caridade ganham maior valor, visibilidade e novas e
importantes fontes de recursos. Assim, quando o marketing beneficente, todos
ganham.

A disseminacdo de informacdes sobre as agdes de responsabilidade social das
empresas fortalece os resultados sociais pretendidos surgindo o conceito de markentig
social empresarial.

Para se apresentar o conceito de marketing social empresarial, se faz
necessario discutir o conceito de markentig. Segundo Kotler (1998, p. 31): “marketing é
um processo social e gerencial pelo quais os individuos obtém o que necessitam e
desejam através da criagao, oferta de produtos de valor com outros”. Essa € uma
definicdo que tem por base a necessidade, o desejo, os produtos, o valor, a satisfagao
e a troca. Kotler (1998, p. 27) complementa seu conceito destacando que “marketing
significa trabalhar com mercados para realizar trocas potenciais com o propdsito de
satisfazer necessidades e desejos humanos”.

Com isto afirma-se que o marketing vem antes da mercadoria e vai além da
mesma. Com a disseminagdo do termo, surgiram questionamentos sobre o seu uso.
Varias segmentagdes surgiram como: marketing comercial, marketing politico,
marketing institucional, marketing cultural, entre outros.

O termo marketing social surgiu na década de 70 e é utilizado para descrever o
marketing que promove uma causa, idéia ou comportamento social. O mesmo foi
concebido por Kotler e Zaltman, (1971) na qual conceituaram marketing social como
“processo de criagao, implementacao e controle de programas com vistas a influenciar
a aceitabilidade das idéias sociais”.

Outro conceito analisado argumenta que “o marketing social cria e administra

todo o processo, cujas agdes agregam dos produtos. Ao assistencialismo, mesmo se
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efetuado de forma sistematica, pouco agrega ao conceito da empresa, pois ela nao
detém a autoria e o controle do processo” (KOZEL JUNIOR, 1997, p. 214).

Observa-se que do momento de sua concepgao até as definicdes atuais sua
interpretagdo sofreu distorcbes. A finalidade n&o seria fazer uso do social para
promogdo da empresa como uma forma de oportunismo e sim propiciar a

transformacé&o social. Como relata Pinto (2001, p. 28):

Muitos empresarios utilizaram-no (o marketing social) com oportunismo,
acreditando que bastava se desenvolver um projeto filantrépico para ser
percebido como uma empresa cidada. Por isso, o termo ainda gera conotagéo
negativa por parte daqueles que realmente se empenham num trabalho de
transformacao social.

Dentre as principais modalidades de Marketing Social, segundo Kotler (1998, p.
128), destaca-se:
- marketing da filantropia;
- marketing das campanhas sociais;
- marketing de patrocinio de projetos sociais;
- marketing de relacionamento com base em agdes sociais;
- marketing de promogé&o social do produto e da marca.

A partir do entendimento de Kotler (1998) destaca-se:

Marketing da filantropia — surgiu com grandes doagbes de milionarios
americanos que comegaram a doar parte de sua fortuna para agdes sociais do governo
e da sociedade civil, em seguida esta pratica também foi adotada pelas empresas. Séo
caracteristicas do marketing da filantropia: promover a imagem do empresario como
grande benfeitor e alguém dotado de sensibilidade para os problemas sociais; divulgar
e reforgcar a imagem da empresa doadora como entidade benfeitora e dotada de espirito
filantropico; buscar o apoio do governo, a preferéncia do consumidor, o respeito dos
clientes e a admiragdo de seus funcionarios e o apoio da comunidade; ndo estao
direcionados para o marketing da empresa.

Marketing das campanhas sociais — consiste em veicular mensagem de
interesse publico em seus produtos ou servigos, como por exemplo, foto de criangas
desaparecidas em embalagens de produtos, possui as seguintes caracteristicas: forte
apelo emocional; contribui para movimentos sérios, que rapidamente obtém a adeséao

de empresas, governos e sociedade; geralmente conta com o apoio da midia; assegura
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grande retorno publicitario para as empresas que participam das campanhas; valoriza o
produto, cuja embalagem adquire mais “valor” para o consumidor; da mais visibilidade
ao produto nas prateleiras e, com isso, alavanca suas vendas;, mobiliza os
colaboradores e constroi uma imagem simpatica da empresa para o consumidor.

Marketing de patrocinio dos projetos sociais — existem dois tipos de
patrocinio de projetos sociais: o patrocinio de projetos sociais de terceiros que engloba
acdes como as de empresas que atuam em parceria com 0s governos no financiamento
de suas agbes sociais € o patrocinio de projetos sociais proprios da empresa que
através de seus institutos e fundagdes sociais, criam seus proprios projetos e os
implementam com recursos préprios. O segundo caso é o mais utilizado pelas
empresas apresentando as seguintes caracteristicas em sua estratégia social: buscam
retorno de imagem e de venda; utilizam o marketing social para promove sua marca ou
produto; buscam captar e fidelizar clientes, aproximacdo com o mercado, melhoria do
relacionamento com fornecedores, distribuidores e representantes e abertura de novos
canais de vendas e distribui¢do.

Marketing de relacionamento com base em agoées sociais — € o marketing
social utilizado pelas empresas que utilizam seu proprio pessoal de vendas,
representantes e distribuidores para orientar seus clientes, como usuarios de servigos
sociais. Sao as seguintes caracteristicas desta modalidade de marketing social: énfase
no relacionamento com clientes e parceiros; uso da forga de vendas e representantes
como prestadores de servigos sociais; énfase na questdo de servigos do tipo
aconselhamento, orientagdo médica e educacional; fidelizagdo do cliente e promogéao
do produto e/ou da marca.

Marketing de promogao social do produto e da marca — também
denominado como “marketing da causa”, consiste no licenciamento do nhome de uma
entidade sem fins lucrativos ou de uma campanha social do governo para uma empresa
em troca de uma porcentagem do faturamento. Suas principais caracteristicas sao:
agrega valor a marca ou produto através da incorporagao social; reforga o conceito e o
posicionamento da marca ou produto; confere status de socialmente responsavel para a

marca ou produto e confere atributos sociais ao produto.
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O Marketing Social tem como consequéncia a mudanga de comportamento
atitudes e praticas, e com isso promove o0 bem estar social e garante efetividade das
praticas de responsabilidade social.

O Balango Social € a principal ferramenta de divulgacdo das agbes de
responsabilidade social tem a fungdo de demonstrar o comprometimento da empresa
na busca pela transformacéo social.

A divulgagdo do Balango Social tem carater mais educativo do que
simplesmente prestar contas a sociedade. A marca é vista positivamente pela
sociedade o que incita mais empresas a buscarem sua participacdo social e a
divulgagdo transparente e honesta do balango social. Ferramenta eficaz para tal
procedimento.

A avaliacao sobre a ética e a responsabilidade social de determinada empresa,
independente dos instrumentos de divulgacao utilizados, também é realizado pela
sociedade através do reconhecimento das acdes desenvolvidas que trouxeram

beneficios ou prejuizos para a comunidade ou para o meio ambiente.

2.4 Investimentos e retornos a médio e longo prazo das empresas em seus

colaboradores baseado na responsabilidade social

Os empresarios passaram a perceber que ndo somente a sociedade ganharia
com suas agdes de responsabilidade social, mas também as empresas.

A filantropia foi a primeira forma de agir das empresas. O meio seria a caridade,
um ato de “bondade”, com vistas a retribuir a sociedade seus ganhos. O objetivo era
auxiliar os desfavorecidos (pobres, enfermos, etc). E para realizar este ato de
benevoléncia as empresas nao faziam planos de agdo. Contudo, essa percepgao inicial
também se modificou gradualmente. A filantropia cedeu lugar para a postura de
responsabilidade social das empresas gerando uma consciéncia social aos direitos civis

e nado a caridade pura e simples.
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Dentro deste contexto os agentes internos e externos podem ser intitulados
tanto como beneficiados quanto beneficiadores.

De acordo com Melo Neto e Froes (1999) tem-se as seguintes relagdes:

Empresa e consumidor: a empresa preocupada em manter-se no mercado
busca estar envolvida nas mais diversas atividades sociais como resposta a fidelidade
de seu consumidor. O reflexo é positivo para ambos os lados, pois a empresa ganha
com o fortalecimento de sua marca e o consumidor com a qualidade de vida.

Empresa e acionista: a empresa fortalecida gerara retornos satisfatérios para
seus colaboradores financeiros em contrapartida o acionista ira investir com mais
assiduidade na empresa que estiver eticamente estabelecida no mercado e isto implica
em estar responsavelmente inserida nas atividades sociais;

Empresa e fornecedores: a empresa que tem a fidelidade de seus
consumidores ira vender e consequentemente ira necessitar de mais matéria prima e o
fornecedor que estiver inserido no contexto ético e social tera mais oportunidades de
crescer junto com a empresa;

Empresa e competidores: este relacionamento, sendo tratado com a devida
responsabilidade ética, tem como retorno o aprimoramento de ambas as partes. Os
‘competidores” irdo ganhar mercado adotando praticas que obtiverem retornos
favoraveis e assim o ciclo de beneficios se torna continuo, pois a empresa ira procurar
por novas praticas com vistas a obter melhores resultados sejam eles financeiros ou
sociais,

Empresa e funcionarios: neste ponto realmente a via € de mao dupla.
Acredita-se que se trata de uma dos relacionamentos mais importantes. A empresa
preocupada com a qualidade de vida e a transformacao social de seus funcionarios ira
obter saldos positivos com reflexos em todos os demais relacionamentos, pois
funcionarios estdo em contato direto com os mais importantes relacionamentos da
empresa como consumidor e fornecedores. O funcionario € o espelho da realidade da
empresa. E por ele que se deve iniciar todo o processo de transformacéo social.

Sao muitas as empresas que investem na formacido e/ou aperfeicoamento

profissional de seus colaboradores, pode-se citar algumas agdes:
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e Empresa possui parceria/convénio com instituicbes de ensino proporcionando
desconto para seus colaboradores;

e Empresa disponibiliza bolsa de estudo integral ou parcial,

¢ Flexibilidade de horario para que o funcionario possa frequentar cursos;

e Aumento salarial para colaboradores com formacao académica.

e Oportunidade do primeiro emprego;

e Contratagéo de estagiarios.

Empresas que investem na formacao/qualificacdo profissional de seus
colaboradores recebem como retorno méao de obra qualificada, maior produtividade,
funcionarios mais motivados e comprometidos com o trabalho, em contra partida o
conhecimento adquirido pelo colaborador além de facilitar seu desempenho e
colocagédo dentro da instituicdo ainda servem como bagagem para o mercado de
trabalho.

Muitas empresas oferecem a oportunidade do primeiro emprego dando a muitos
a oportunidade de ingressar no mercado de trabalho, este tipo de colaborador costuma
dar retorno as empresas na busca de uma maior oportunidade dentro da instituicéo.

A contratagdo de estagiario, que para a empresa € lucrativo, pois além de
diminuir os custos com a carga tributaria, trata-se de mao de obra em plena formacgao,

além de proporcionar oportunidade de efetivagao e posterior carreira.

2.5 Impacto gerado na vida familiar dos colaboradores

Além dos beneficios gerados a empresa e ao funcionario no ambito
empresarial, também é relevante o impacto causado pelos investimentos da empresa
no campo social na vida familiar de seus colaboradores.

Varias acbes adotadas pelas empresas como creche, investimento na

educacao, lazer e outros, refletem em funcionarios mais motivados.
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O investimento em creche proporciona maior tranquilidade aos pais
(colaboradores) durante a jornada de trabalho, sabendo que seus filhos estdo em
segurancga, os funcionarios apresentam melhor concentracdo em suas atividades em
um nivel maior de produtividade.

No Brasil, através de acordos e convengdes coletivas de diferentes categorias,
organizagcdes com mais de 100 funcionarios devem disponibilizar creches na propria
sede da empresa ou conveniadas, ou ainda disponibilizar o auxilio familia que custeia
as despesas com creches dos filhos menores.

Outro aspecto relevante de impacto na vida do colaborador, provém do fato de
muitas empresas investirem na formacéao profissional de seus funcionarios patrocinando
parcialmente ou totalmente seus estudos. Mesmo sendo de médio a longo prazo, este
tipo de investimento é excelente para os dois agentes: a empresa capacita seu
funcionario que consequentemente tem um melhor rendimento e o colaborador leva
este beneficio para o resto de sua vida podendo no futuro atuar em outras areas ou
empresas elevando o orgamento familiar.

O investimento no lazer talvez seja uma das praticas mais adotadas pelas
empresas. Patrocinar festas, atividades esportivas e culturais sdo investimentos de
retorno e reconhecimento imediatos.

Segundo Melo Neto e Froes (1999), a Responsabilidade Social é definida como
forma de conduzir os negdécios da empresa de tal maneira que a torna parceira e co-
responsavel pelo desenvolvimento social.

As possibilidades de agdes em responsabilidade social podem ser voltadas

para todos os setores e pessoas envolvidas com a empresa.
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3 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo contempla os resultados obtidos através do estudo de caso.

3.1 Dados da pesquisa

A pesquisa foi realizada no setor financeiro de uma Cooperativa, por meio de

um questionario com nove questdes relacionadas ao tema da responsabilidade social

empresarial na visdo do colaborador, com uma amostragem de 20 funcionarios de um

total de 45 dos quais:

Treze sao mulheres e sete sdo homens;

Dez tém idade até 25 anos e 10 tém idade acima de 25 anos;

Seis sao solteiros e 14 sdo casados;

Treze ndo possuem filhos, seis possuem 1 filho e um possui 2 filhos;

Treze estdo cursando faculdade ou curso profissionalizante, enquanto sete

nao possuem este tipo de atividade.

Esta empresa atua no ramo de assisténcia médica hospitalar na regido da

grande Florianépolis e foi por mim selecionada devido as politicas de Responsabilidade

Social desta instituicao.

Para a empresa a responsabilidade social vai além de simples estratégia de

negocio, esta na forma ética e transparente como se comunica com a sociedade,

cliente, com os colaboradores (cooperados e funcionarios), comunidade, fornecedores

e governo e sociedade, procurando assim contribuir para diminuicdo das desigualdades

sociais,

e preservando os recursos naturais e culturais com o objetivo de promover a

sustentabilidade para as geragoes futuras. Entende, ainda, que, para uma cooperativa

socialmente responsavel, ndo existem limites.
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Dentre os projetos sociais adotados pela empresa estacam-se agbes
envolvendo primeira oportunidade de emprego, teatros e médico na escola.

Na area ambiental destacam-se programas como reducgéo de residuos sélidos
em saude, utilizacdo de agua da chuva e reciclagem de plastico e lixo.

A empresa fornece aos seus funcionarios auxilio faculdade, cursos de
aperfeicoamento técnico profissional e de atualizagdo de carreira, além de criar
oportunidades de crescimento profissional dentro da empresa gerando motivagcéo entre
seus colaboradores.

Observou-se que 100% dos colaboradores que estdo cursando faculdade ou
curso profissionalizante optaram por areas compativeis com sua atividade profissional
desenvolvidas atualmente dentro da instituicdo, demonstrando interesse de crescimento

dentro de seu proéprio setor.

Total de Entrevistados

]

Aumento Salarial  Mudanga de Setor Estabilidade Melhores Perspectiva de Aperfeigoamento Realizagao
Oportunidades no Crescimento na Técnico Profissional
Mercado de Empresa
Trabalho

Grafico 1 — Visédo Geral da Opinido dos Colaboradores

Fonte: Pesquisa
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O grafico acima é baseado nos itens destacados pelos colaboradores como
sendo os mais importantes a partir dos incentivos profissionais oferecidos pela empresa

Partindo de uma visdo geral na opinido dos colaboradores a perspectiva de
crescimento dentro da prépria empresa € o fator que mais se destacou, podemos fazer
uma relagdo direta a partir do fato de que a empresa procura capacitar seus
funcionarios para que os mesmos permane¢cam desenvolvendo suas atividades com
qualidade e habilitados para tal, ou ainda, ocupem outros cargos que necessitem desta
capacitacao.

A partir do grafico 1 visualiza-se o fato de que 80% dos entrevistados acreditam
na possibilidade de crescimento profissional na empresa, porém 40% consideram a
possibilidade de um aumento salarial, enquanto que 60% afirmam utilizar-se dos
incentivos profissionais oferecidos pela empresa para fins de realizacdo profissional,
25% dedicam-se a tais incentivos em funcao de certa estabilidade de emprego.

Também ¢é importante ressaltar que 50% dos entrevistados utilizam-se dos
incentivos profissionais disponibilizados pela empresa com vistas a melhores
oportunidades no mercado de trabalho, ou seja, uma parte significativa dos
colaboradores beneficiados ndo descarta a possibilidade de buscar cargos e salarios
melhores em outras empresas, valendo-se do aprendizado e crescimento profissional

subsidiado pela atual empresa.
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Total de Entrevistados

Maior Produtividade Colaboradores mais Capacitados Maior Geragéo e Lucros

Grafico 2 — Retorno de Investimentos

Fonte: Pesquisa

Os colaboradores apontaram como item mais importante gerado a empresa
diante do investimento oferecido por ela ao funcionario, o fato da mesma poder contar
com colaboradores cada vez mais capacitados para desenvolverem suas atividades
profissionais. O fato de apenas um entrevistado citar como principal retorno para a
cooperativa a geragao de lucro, revela que os colaboradores acreditam que esta
entidade é socialmente responsavel.

Em questdo a abordagem sobre o impacto na vida familiar dos colaboradores
diante deste investimento destacou-se:

e Maiores condi¢cdes financeiras para a familia a partir de oportunidades de
melhor colocacgéao profissional aumentando assim a renda familiar;

¢ Melhor qualidade de vida gerada por maior estabilidade financeira;

o Estabilidade familiar, ou seja, menos conflitos gerados por problemas
financeiros;

¢ Vida profissional agradavel refletindo em bom relacionamento familiar,
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¢ Alguns colaboradores citaram que o tempo utilizado para dedicagcéo a cursos
ou faculdade diminui ainda mais o tempo com a familia sendo este um ponto
negativo deste tipo de incentivo.

A empresa disponibiliza ao colaborador e familiares beneficios como:

¢ Plano de saude / odontolégico;

Auxilio creche;

Ticket refeigao;

Ticket alimentacao;

Vale transporte.
A questdo que aborda o seguinte questionamento: para o colaborador é mais

vantajoso maior salario com menos beneficios, ou menor salario com mais beneficios

observou-se o seguinte resultado:

Total de Entrevistados

Maior Salario Maior Beneficio Outras Resposta

Grafico 3 — Salario x Beneficios

Fonte: Pesquisa
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Conforme gréfico 3, do total de entrevistados 55% optaram por mais beneficios
com salarios mais reduzidos, porém, 35% nao optaram por nenhuma alternativa citando
outras opinides como resposta, entre elas foi sugerido o equilibrio entre estas duas
situacdes e a valorizagéo do funcionario através de maiores salarios sem abrir mao dos
beneficios. Tal constatacdo vai de encontro as respostas obtidas no grafico 1, quando
50% dos entrevistados consideram a possibilidade de trocar de emprego. Trata-se do
fato de que cerca da metade dos entrevistados satisfaz-se com beneficios, enquanto os
demais desejam maiores salarios, e por isso usufruem dos incentivos profissionais para
que no futuro possam competir por cargos e salarios melhores.

Foi relatada a existéncia de uma associacdao que atualmente encontra-se em
reformulacdo. Hoje é oferecido ao colaborador beneficios como academia de ginastica
e agdes envolvendo funcionarios e familiares.

Na questdo que trata da opinido do colaborador quanto a sua empresa ser
socialmente responsavel forma citados:

e O fato da empresa se preocupar com o bem estar dos funcionarios;

e O grande numero de projetos desenvolvidos pela empresa na area social;

¢ A oportunidade concedida pela empresa a estagiarios e terceirizados;

e Campanha de conscientizagcéo ecoldgica,

e Programas que além de beneficiar os colaboradores atingem também a

comunidade.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Este capitulo contempla as consideragdes finais quanto a problematica, os

objetivos e sugestdes para proximos trabalhos.

4.1 Quanto a problematica

O tema de Responsabilidade Social ganha cada vez mais espago na politica
administrativa de um numero cada vez maior de empresas, a intengcao que a principio
era considerada apenas como estratégia de markentig em busca de uma maior fatia do
mercado ou pura filantropia, esta se tornando a saida encontrada pelas empresas no
processo de motivagao e retorno profissional de seus colaboradores e na busca por
reconhecimento da comunidade onde esta inserida, seja através de agdes sociais ou
preservagao do meio ambiente.

A empresa nao pode ser parte isolada do processo, é preciso haver integracao
entre: empresa, colaborador, comunidade e meio ambiente.

Durante a realizagdo deste trabalho pode-se observar a grande dimensao
alcancada pela responsabilidade social na cooperativa interna e externamente.
Internamente quando proporciona aos seus colaboradores beneficios para uma melhor
qualidade de vida e realizagdo profissional tendo como retorno maior motivacéo e
produtividade e externamente quando fideliza seus consumidores através de suas
acdes e colabora com o bem estar da sociedade.

Com a divulgacdo de agdes de empresas que se consideram socialmente
responsavel é cada vez maior a busca de outras instituicdes por trilhar este mesmo

caminho.
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4.2 Quanto aos Objetivos

Na visdo do colaborador a empresa socialmente responsavel proporciona aos
seus funcionarios oportunidade de crescimento profissional, qualidade de vida e
reconhecimento através de melhores salarios e beneficios, paralelamente a mesma
deve preocupa-se com 0 meio ambiente e a comunidade onde esta inserida langando
acdes e projetos que contribuam para a concretizagao destes objetivos.

Em questdo a abordagem sobre os beneficios gerados ao colaborador tem-se:
Maiores condi¢cdes financeiras para a familia a partir de oportunidades de melhor
colocacgao profissional aumentando assim a renda familiar; Melhor qualidade de vida
gerada por maior estabilidade financeira; Estabilidade familiar, ou seja, menos conflitos
gerados por problemas financeiros; Vida profissional agradavel refletindo em bom
relacionamento familiar. A empresa disponibiliza ao colaborador e familiares: plano de
saude / odontologico, auxilio creche; ticket refeigao; ticket alimentacdo e vale

transporte.

4.3 Quanto a sugestoes para préximos trabalhos

A abordagem sobre responsabilidade social € um campo vasto para pesquisa
académica ficando como sugestdo para préximos estudos a lacuna que trata sobre
responsabilidade ambiental destacando o papel da empresa no processo de reposicao
de recursos naturais utilizados pela mesma na produgao de seus bens / servigos.

Uma outra sugestdo € aplicar esta mesma pesquisa em duas cooperativas

diferentes fazendo uma analise comparativa.
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Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Sécio Econémico — CSE
Departamento de Ciéncias Contabeis
Académica: Kelli Cristine Garcia
Disciplina: Monografia - Estudo de Caso — Na visao do Colaborador

APENDICE A - Instrumento de pesquisa para fins académicos.

Nome:
Idade:
Estado civil:
N° de filhos:

1 - Que tipo de incentivo para a carreira profissional a empresa fornece aos seus
colaboradores?

( ) Bolsa Estudo Faculdade
() Cursos Profissionalizantes
() Outros

No caso de outros especificar:

2 — Em caso de estar cursando alguma faculdade ou curso profissionalizante citar qual;

3 - Considerando o impacto gerado na vida profissional do colaborador a partir destes
incentivos destaque os itens que considera mais relevante:

() Aumento Salarial () Perspectiva de crescimento na empresa

() Mudanca de Setor () Aperfeicoamento técnico

( ) Estabilidade de emprego ( ) Realizac&o profissional

() Melhores oportunidades no mercado de trabalho
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4 - Qual o retorno que este colaborador gera a empresa? Destaque os itens que
considera mais importante:

() Maior Produtividade

() Colaboradores mais Capacitados

() Maior geracao de lucros

5 - Qual o impacto na vida familiar do colaborador a partir dos incentivos gerados pela
empresa para a vida profissional do mesmo?

6 — Dentre os beneficios citados assinale aquele que a empresa disponibiliza para os
seus colaboradores;

() Plano de saude

Auxilio Creche

Ticket refeigao

Ticket alimentagao

Outros

()
()
()
()

7- Vocé considera mais vantajoso; a empresa pagar um salario maior e o funcionario
arcar com as despesas de saude, educacgao, alimentacdo e lazer, ou ter um salario
menor com maiores beneficios?

8 — Existe algum tipo de associagao ligada & empresa que proporcione lazer aos
colaboradores e seus familiares?




9 — Vocé considera sua empresa responsavel socialmente? Por qué?
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ANEXO A

BALANCO SOCIAL ANUAL / MODELO IBASE - 2006

1 - BASE DE CALCULO

ANO
Valor (mil reais)

Receita liquida (RL)

Resultado operacional (RO)

Folha de pagamento bruta (FPB)

2 - INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

Valor(mil R$) %Sobre PB % Sobre RL

Alimentacao

Encargos sociais compulsérios

Previdéncia privada

Saude

Segurancga e saude no trabalho

Educacédo

Cultura

Capacitagéo e desenvolvimento profissional

Creches ou auxilio-creche

Participacdo nos lucros ou resultados

Qutros

Total - Indicadores sociais internos

3 - INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

Valor(mil R$)  %Sobre PB % Sobre RL

Educacéao

Cultura

Saude e saneamento

Esporte

Combate a fome e seguranca alimentar

Qutros

Total das contribuigdes para a sociedade

Tributos (excluidos encargos sociais)

Total - Indicadores sociais externos

4 - INDICADORES AMBIENTAIS

Valor(mil R$)  %Sobre PB % Sobre RL

Investimentos relacionados com a produgéo/operacéo da
empresa

Investimentos em propaganda e/ou projetos externos

Total de investimentos em meio ambiente

Quanto ao estabelecimento de metas anuais para minimizar
residuos, o consumo em geral na produgéo/operacao e aumentar
a eficacia na utilizagcdo de recursos naturais, a empresa:

(
(

)N&o possui metas ( )Cumpre 51 a 75%
)Cumpre de 0 a 50% ( )Cumpre 76 a 100%

5 - INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

N° de empregados(as) ao final do periodo

N° de admissdes durante o periodo

N° de empregados(as) terceirizados(as)

N° de estagiarios(as)

N° de empregados(as) acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na empresa
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% de cargos de chefia ocupados por mulheres

N° de negros(as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros (as)

N° de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais

6 - INFORMAGOES RELEVANTES QUANTO AO
EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL

Relagao entre a maior e a menor remuneragao

Numero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa
foram definidos por:

) Diregéo () Diregéo e Geréncia
) Todos(as) empregados (as)

Os padrdes de segurancga e salubridade no ambiente de trabalho

foram definidos por:

) Diregéo e Geréncia () Todos(as) + Cipa

) Todos(as) empregados (as)

(
(
(
(

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagdo coletiva e a

representacdo interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

() Segue normas da
) Nao se envolve oIT

) incentiva e segue a OIT

A previdéncia provada contempla

Diregao
Todos(as) empregados (as)

() Diregéo e Geréncia

A participagao nos lucros ou resultados contempla

Todos(as) empregados (as)

Na selecao de fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa:

)
)
) Diregéo () Diregao e Geréncia
)
)

N&o séo considerados () Séo sugeridos

(
(
(
(
(
(
(
(

) Sdo exigidos

Quanto a participagéo de empregados(as) em programas de () N&o se envolve () Apdia

trabalho voluntario, a empresa () Organiza e incentiva

Numero total de reclamagdes e criticas de consumidores(as) Na empresa No Procon
Na Justica

% de reclamagdes e criticas solucionadas Na empresa % No Procon %
Na Justica %

Distribuigado do Valor Adicionado (DVA): _ %agoverno ___ %colaboradores

% acionistas % terceiros % retidos

7 - OUTRA INFORMACOES

Fonte: www.balancosocial.org.br
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