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RESUMO

ULIANO, Andreza Campos. Controle Interno de Contas a Receber: um estudo de caso
em uma empresa comercial de pequeno porte. 2007. 66 p. Monografia (Ciéncias
Contabeis) — Departamento de Ciéncias Contabeis, Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis, 2007.

Orientador: Prof. Dr. Ernesto Fernando Rodrigues Vicente

O controle interno ¢ avaliado nesta pesquisa em relacao as atividades de contas a receber de
uma empresa comercial do ramo de materiais para construgdo. O objetivo geral deste trabalho
¢ identificar os principais tipos de controles internos relacionados as atividades de contas a
receber que devem auxiliar a gestdo de uma empresa comercial do ramo de materiais para
construgdo. Os controles internos de contas a receber devem auxiliar a empresa a acompanhar
as operacdes decorrentes de vendas a prazo que sdo realizadas diariamente. Devido as
transformagdes ocorridas no ambiente empresarial, as empresas sentem necessidade de se
adequarem ao modelo exigido pelo mercado, onde o controle interno exerce fundamental
importancia na continuidade das organizacdes. Em relacdo a metodologia do trabalho,
utilizou-se a pesquisa exploratdria e descritiva e a mesma desenvolveu-se sobre um estudo de
caso. Quanto a abordagem do problema, o estudo caracteriza-se como sendo qualitativo.
Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com o proprietario da empresa em questao por
meio de visitas feitas regularmente na empresa. O objeto de estudo ¢ uma empresa de
pequeno porte que atua na area comercial do ramo de materiais para constru¢ao, denominada
“Irama Materiais para Construcdo Ltda”. Para atingir o resultado da avaliacdo, foram
identificados quais os principais tipos de controles internos utilizados pela empresa nas suas
atividades de contas a receber, verificando as principais tarefas da teoria que sdo utilizadas na
pratica pela empresa para o controle de contas a receber, identificando os problemas
relacionados a deficiéncia dos controles internos de contas a receber e avaliando o
desempenho dos processos de controle de contas a receber da empresa. Depois de todos os
dados obtidos, constatou-se que a empresa utiliza varios tipos de controles internos de contas
a receber em suas atividades: confirmacao de saldos com terceiros, segregacdo de fungdes de
recebimentos e registros e relatdrios internos. Porém, apresenta problemas em relacao ao
controle de risco de crédito, devido ao percentual muito alto de perdas com clientes
incobraveis. Foi verificado que nao ha um controle adequado em relagdo a provisdo para
perdas e, por este motivo, a empresa sofre conseqiiéncias pelo ndo recebimentos. Apds a
analise e descri¢dao dos controles internos de contas a receber utilizados pela empresa, pode-se
observar o quanto eles se mostram importantes na gestdo eficiente das operagdes de contas a
receber de micro e pequenas empresas.

Palavras-chave: Empresa de pequeno porte. Controle Interno. Contas a receber.



LISTA DE SIGLAS

EPP — Empresa de Pequeno Porte

SIMPLES — Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes

SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

STN — Sistema Tributario Nacional

ICMS — Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias

PIS — Programa de Integragdo Social

CRC — SP — Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sao Paulo

PIB — Produto Interno Bruto

IPI — Imposto sobre Produtos Industrializados

SPC — Servigo Nacional de Prote¢ao ao Crédito

CPF — Certificagdo de Pessoa Fisica

SERASA — Centralizagao dos Servigos Bancarios S/A

BB — Banco do Brasil



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Classificacdo dos Controles INternos.............cccoeeeeeiiiiiieiiiiiiie e 29
Quadro 2: Contas @ RECEDET.........cccuiiiiiiiiciie et e 59

LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Crédito BBi......oooooiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 57

LISTA DE ILUSTRACOES

Tustragao 1: Processo de Cré&dit..........ciuiieiiieeiiiieciieeeiie ettt e e veeeeveeeeaaeeens 44



SUMARIO

1 INTRODUGAQ .ouounenninninsinscascssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 11
L.ITEMA EPROBLEMA ..ottt ettt et ees 11
L2ZOBIETIVOS ...ttt ettt ettt ettt e s abe e s e enb e et e snbeeseesnseenseenane 12
L3 JUSTIFICATIVA ..ottt ettt ettt et e e ab e e ae e ssaeeteesaseenreeeens 13
1.4 METODOLOGIA DA PESQUISA ..ottt ettt e 14
1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO .......cooiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15
1.6 LIMITACOES DO ESTUDO ...t 15

2 FUNDAMENTACAO TEORICA ......ouueeceercnncrnscsnesensesssessessssesssessesssessesessesssssssessssesess 16
2.1 CLASSIFICACAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ........cooovvevevieeeeennn. 16

2.1.1 Legislacao das Micro e Pequenas EMpPresas ........cccveeevveeiieeeeieeeiieeccie e 17
2.2 CONCEITO DE CONTROLE .......coiiiiiiiiieitee ettt ettt eaee e ens 19
2.2.1 A Contabilidade como Controle...........cceeeeuiiieiiiieiiieeciie et 20
2.2.2 A Contabilidade como Controle nas Micro e Pequenas Empresas ......................... 21
2.3 CONTROLES INTERNOS .....ooiotiiiieteeee ettt ettt ae et e saeeaeeeane e 23
2.3.1 Objetivos e Importancia dos Controles INternos ...........eccveeveeeiienieeieenieeieeieene, 25
2.3.2 Caracteristicas dos Controles INternos ..........ccecveeriiieiiiiieriieeciee e 27
2.3.3 Classificagdo dos Controles INtEINOS.........ccueeevueieiiieeiiiii et 28
2.3.4 Avaliacao dos Controles INternos..........c..ocoeeeviiiiiiiiiiicciee e 30
2.4 CONTROLE INTERNO DE CONTAS A RECEBER .......ccccooiiiiiiiiiiieieceeeeee 31
2.4.1 CONLAS @ TECEDRT.....ccuviieeiiieieiiieeeiieeieeeste e et e e st e e steeesbeeessaeeessseeesaeeesseesnsseesseeenns 32
2.4.2 Tipos de Controles INTETNOS. .......eecuierieeiieiiieiieriie et 37
243 CIEAIO .ttt ettt e et e et e et e e b e e teeesaeeseeesbeeseessbeensaeesseenseeanns 41
2.4.4 Politicas de Crédito........couiiiieriieriieiie ettt ettt ettt e s b et eeeaeesee e 42
2.4.5 Concessao de Crédito .....cuieruirrieeiiieiieeiieriie ettt ettt ettt esbe et e eaaeebee e 43
2.4.6 Limites de CrédifO ....uuiiiuiiiiiieiiiieeiiie ettt sieeesieeesveeesteeesiaeesaaeessaeessneeesneeenes 45
2.4.7 RiSCO d€ CTEAIL0 ..eovveeiieiiieiieeiie ettt ettt ettt ettt e esebe et e eaaeenbee e 45
2.4.8 CODIANGA......ueiiiiiiiiee et e et eee e ettt e e e et e e e eeaae e e e eeataeeeeesaaeeeeentaeeeeeaasaeaeeenneens 46

3. DESCRICAO DO ESTUDO DE CASO .....ucuereerereencrereeresesssesessessssssessssassssssessssasssssseseses 48
3.1 APRESENTACAO DA EMPRESA ......ooeiuieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 48
3.2 PRINCIPAIS CONTROLES GERAIS DA EMPRESA .......coooiiiiiieieeeeeeee 50

3.2.1 Vendas @ VISTA......cccuieeiuiieiiieeeiieeeieeesteeesteessiteeeeaeesaeeessaaeesssaeesssaeesseessseessseeennnes 50
3.2.2 ESTOQUES ..cceuetieeiiieeitee ettt ettt ettt e ettt e sttt e et e st e e s bt e et e e enbeeeaaeesnateesabeeenanes 51
R IGO0 )1 ;K B o V. | PRSPPI 51
3.3 DESCRICAO DO CONTROLE DE CONTAS A RECEBER DA EMPRESA............... 52
R B0 V< 0 Ta E I T o) v TSRS 53
3.3.2 ADErtura de COMLA......cc.eiiiieiiiieiieciie ettt ettt ettt et e st e b e e seae et e eaaeenbeenes 54
R TN G B T -1 5 (o PSP 54
3.3.4 Limite de CTEAIT0. ... ueeiuiieiieiieeiieeiie ettt ettt ettt e et e eaeeteeeaaeenbeenene 54
3.3.5 CODIANGA ... .eeeieiiiieeeeiiee ettt e et e e et e e e e tta e e e e taeeeeeaaeeeeeeaaaeaeeeeaaaeeeeaaraeaean 55
3.3.6 Relatorio de Clientes por VENCIMENTO. ........cccuveevierireiienieeiieeiieeieesiveeiaeeeaeeveeens 55
3.3.7 Pesquisa de CLIENLES .......eeeveiiieiieeciie ettt et e e e e e e s 56
3.3.8 Cheques Sem fUNAOS .....ccvieuiiiiieiieciieee et et 56
3.3.9 BOIEto BANCATIO ...c..vvieeeiiieciie ettt ettt e e e e e s 56
3.3.10 Baixa de débitos pOr CHENLE ......c.eeeuieiuiieiieiieeieeeie ettt 56

3311 PrOVISAO «eeeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e ——aaaaaaaaaa 57



3.3.12 BB Crédito para Materiais para CONSIIUGAO........ccueeruierirerrierieeieenreeieenreeeeeens
3.4 COMPARACAO ENTRE A TEORIA E O ESTUDO DE CASO ......oooooveeeveeerereeen.

3.4.1 Analise de resultados.......................

4. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

4.1 QUANTO A PROBLEMATICA............
4.2 QUANTO AOS OBJETIVOS.................
43 RECOMENDACOES.......cccccovieeeennn.

REFERENCIAS .oeeveeeeeeeeeeeeeesesesessasssssssensns



1 INTRODUCAO

Apresenta-se inicialmente neste capitulo o tema e o problema da pesquisa. Em
seguida, o objetivo geral e os especificos. E, ao final, evidencia-se a justificativa, a

metodologia utilizada, a organizagdo do trabalho e as limitagdes do estudo.

1.1 TEMA E PROBLEMA

Diante das inumeras e significativas transformagdes econdmicas e financeiras
ocorridas no ambiente interno das empresas, os proprietarios e gestores sentem cada vez mais
necessidade de se adaptarem a essa nova estrutura organizacional, para que permane¢cam e
continuem evoluindo em seus negocios.

As empresas que, anteriormente, apresentavam um processo de gestdo simples e
limitado ao cumprimento de fungdes bdsicas, atualmente se deparam com uma estrutura
complexa de pessoas e atividades, em que os clientes exigem maior qualidade na compra de
seus produtos, em um mercado em constante evolugdo e cada vez mais competitivo.

Neste cenario, ¢ imprescindivel que as organiza¢des busquem sua reestruturagdo por
meio da utilizacao de instrumentos que proporcionem maior auxilio ao controle de gestao.

Desta forma, os controles internos sdo ferramentas muito importantes ao controle de
gestdo de toda e qualquer empresa. A auséncia de controle, devido @ ma administracdo das
operagdes, pode levar muitas empresas a tomar decisdes distantes da realidade, resultando em
perdas de vantagens competitivas, devido a falta de gerenciamento de informagdes sobre os
processos relacionados as varias atividades, tais como contas a pagar, contas a receber,
estoques e demais areas relacionadas.

Quando sdo utilizados de forma adequada pela empresa, os controles internos podem
trazer varios beneficios ao gerenciamento e¢ a administracio da mesma, pois visam
proporcionar protecao ao patrimonio, fornecer informagdes relevantes sobre as operagoes
realizadas, promover a eficiéncia operacional, orientar os funcionarios a seguir os objetivos da
empresa e auxiliar os gestores na tomada de decisdes.

Os controles internos devem integrar as areas da empresa como um todo. Eles
apresentam relevancia, principalmente, na area financeira, estando presentes nas atividades

relacionadas a contas a receber. Se estas atividades forem planejadas e controladas
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adequadamente por todos que participam do processo de venda, tanto a empresa quanto o
cliente se sentirdo satisfeitos e terdo bons resultados. Quando a empresa ndo utiliza o controle
interno de contas a receber de forma adequada ou desconhece esse controle em suas
operagoes, pode surgir distor¢des nos resultados referentes as vendas realizadas ou possiveis
perdas em relagdo ao recebimento desses valores, causando, dessa forma, prejuizos a empresa.

Dependendo do tipo de empresa, esses controles podem variar de acordo com as
atividades realizadas por elas e podem ser alterados se os funciondarios, administradores ou
clientes assim acharem necessario. Portanto, ¢ fundamental que qualquer tipo de empresa,
independente do ramo de negocio, utilize os instrumentos de controles internos em suas
atividades relacionadas as contas a receber.

Os controles internos de contas a receber apresentam importancia fundamental para a
administracdo dos valores a receber de uma empresa, pois quando existe controle interno
eficiente das contas a receber, os clientes e a empresa protegem seus ativos contra provaveis
perdas que poderdo decorrer de vendas e garantem, dessa forma, a eficiéncia de suas
operacoes.

Esta pesquisa procura responder a seguinte questdo-problema: quais os principais
tipos de controles internos de contas a receber necessdarios a gestdo de uma empresa

comercial do ramo de materiais para construg¢do?

1.2 OBJETIVOS

Esse trabalho tem por objetivo geral identificar os principais tipos de controles
internos de contas a receber que auxiliam a gestdo de uma empresa comercial do ramo de

materiais para construgao.

Em relacao aos objetivos especificos, pretende-se:

e caracterizar o controle interno de contas a receber da empresa;

e apresentar as principais tarefas da teoria que sdo utilizadas na pratica para o
controle das contas a receber;

e analisar os processos € o controle das operacdes de contas a receber de uma

empresa comercial de pequeno porte.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Devido as transformacgdes ocorridas no ambiente empresarial, em que os mercados sao
muito competitivos, as empresas sentem necessidade de se adaptarem a nova realidade
econdmica e social, com a finalidade de garantirem sua permanéncia na sociedade atual.

Dessa forma, surgem os controles internos como instrumentos importantes que podem
vir a auxiliar a gestdo da empresa no alcance de seus objetivos.

Gomes e Salas (1999) confirmam que a func¢ao do controle ¢ garantir que as atividades
da empresa sejam realizadas da forma como foram planejadas, visando melhorar o
desempenho de suas operagdes e a posi¢cao competitiva da empresa.

Desse modo, os controles internos de contas a receber devem ser utilizados de forma
adequada por toda a organizacao, pois sdao instrumentos que podem vir a contribuir para o
melhor funcionamento das vendas e do processo de gestdo empresarial.

Apesar da relevancia quanto a utilizacdo dos controles internos, a maioria das
empresas comerciais de pequeno porte nao dispde de um sistema eficiente de controle interno
efetivo de suas atividades de contas a receber, deste modo estdo sujeitas a eventuais
problemas em sua gestao.

Para a prevencdo de possiveis problemas que possam vir a ocorrer, a implantagdo de
um eficiente sistema de controle interno de contas a receber pode trazer beneficios as
empresas comerciais de pequeno porte, por meio do fornecimento de informagdes para a
administracao, prote¢do de ativos e garantindo, dessa forma, a eficiéncia no alcance de
objetivos.

Assim, a pesquisa se justifica do ponto de vista pratico, por analisar de que forma as
empresas comerciais de pequeno porte utilizam os controles internos de contas a receber em
suas operacoes de vendas, descrevendo e identificando possiveis problemas relacionados a
essas atividades, visto que sdo controles importantes na tomada de decisdes dos gestores.

Sob o ponto de vista teodrico, este estudo contribui para complementar a literatura
existente sobre controle interno de contas a receber, apesar de ser um assunto abrangente,
existem poucos estudos voltados ao controle interno de micro e pequenas empresas. Dessa
forma, espera-se que os resultados desse trabalho poderdo servir para futuras pesquisas

relacionadas a area.
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1.4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Pode-se definir pesquisa como o ato de investigar informagdes relacionadas a um
determinado assunto com o fim de obter solugdes. Para Gongalves (2004, p. 15), “a pesquisa
faz parte do cotidiano da vida universitaria e ¢ através dela que se alcanga o conhecimento
cientifico”.

Segundo Andrade (1993), pesquisa ¢ um conjunto de processos coordenados entre si,
que possibilita solucionar determinados problemas, através do uso de métodos cientificos.

De acordo com Fachin (1993, p. 36),

método ¢ um instrumento do conhecimento que proporciona aos pesquisadores, em
qualquer area de formagdo, a orientacdo geral que facilita planejar uma pesquisa,
formular hipdteses, coordenar investigacdes, realizar experiéncias e interpretar
resultados.

Do ponto de vista dos objetivos da pesquisa, esta foi classificada como exploratéria e
descritiva. Conforme Andrade (2004), a pesquisa exploratéria tem a fungdo de oferecer
maiores informagdes sobre o assunto pesquisado, facilitando o entendimento, fixando os
objetivos e construindo hipdteses. A pesquisa ¢ considerada descritiva, pois Marion, Dias e
Traldi (2002) afirmam que o objetivo desta pesquisa ¢ descrever caracteristicas do objeto em
estudo, relacionando varidveis, sem o uso de manipulacao, através de observacao e analise.

Essa pesquisa exploratoria descritiva desenvolve-se sobre um estudo de caso. De
acordo com Gil (1991), o estudo de caso diz respeito ao estudo de um determinado objeto
especifico, de modo que o conhecimento acerca desse objeto possa ser ampliado e detalhado.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa ¢ caracterizada como qualitativa. Para
Raupp e Beuren (2004), “na pesquisa qualitativa concebem-se analises mais profundas em
relagdo ao fenomeno que estd sendo estudado”. Faz-se uma analise mais detalhada do fato em
estudo, avaliando suas caracteristicas minuciosamente, sem a utiliza¢ao de dados estatisticos.

O objeto de estudo da pesquisa ¢ uma empresa comercial de materiais para constru¢ao
com sede em Imbituba / SC. A empresa denomina-se “Irama Materiais para Construgao
Ltda.”, e esta enquadrada no Simples, como Empresa de Pequeno Porte — EPP.

A pesquisa busca verificar como funciona o sistema de controle interno relacionado as
atividades de contas a receber da referida empresa e analisar o controle dessas atividades. Para
realizar a pesquisa, foram feitas entrevistas semi-estruturadas com o proprietario através de

visitas realizadas na empresa.
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1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

No primeiro capitulo, apresenta-se a introducao, que demonstra as transformacdes
ocorridas no ambiente empresarial, influenciando o controle interno das organizacdes. Ainda
neste capitulo, constam o tema e o problema, os objetivos que estdo divididos em geral e
especificos, a justificativa, a metodologia abordada, a organizagado e as limitagdes do estudo.

O segundo capitulo refere-se a fundamentagdo tedrica, com a breve exposicao da
classificacdo e legislacdo aplicada as micro e pequenas empresas, conceitos de controle, a
contabilidade como forma de controle e sua importancia nestas empresas. Em seguida, as
definicdes de controles internos, objetivos e importancia, caracteristicas, classificagdo e
avaliacdo. Em seguida, definem-se os conceitos de contas a receber e os principais tipos de
controles internos relacionados a estas contas, tais como: crédito, politica de crédito,
concessao, cobranga, limites ¢ risco de crédito.

No terceiro capitulo deste trabalho, segue o estudo de caso com a apresentacdo da
empresa, 0s principais controles gerais da empresa, ¢ em especifico, a descricdo do controle
de contas a receber, a comparacao entre a teoria € a pratica e a analise dos resultados obtidos.

No ultimo capitulo, as conclusdes atingidas apos a analise dos controles internos de
contas a receber da empresa “Irama”, demonstrando quais controles internos de contas a
receber importantes a mesma e quais podem ser melhorados. Ao final, sdo apresentadas as

recomendacdes para trabalhos futuros, e as referéncias do trabalho.

1.6 LIMITACOES DO ESTUDO

As principais limitagdes relacionadas a pesquisa referem-se ao acesso as informagdes
e a conseqliente interpretacdo destas informacdes obtidas em relagdo a empresa em estudo,
pois nao foi possivel consultar todos os documentos da mesma.

De acordo com a metodologia utilizada, foram realizadas entrevistas semi-
estruturadas, sem um padrao definido de questionério, entdo os resultados obtidos limitaram-
se as informagdes fornecidas pelo proprietario e pelos funcionarios nas entrevistas.

Dessa forma, a andlise e a conclusao do estudo somente podem ser aplicadas a
empresa em questdo, devido as particularidades da administragdo da mesma. Todavia, isso
ndo impede que novos estudos possam ser realizados em outras empresas do mesmo ramo ou

de outro tipo de atividade.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, considera-se a fundamentacao teorica do estudo. Inicialmente, aborda-
se sobre a classificacdo e legislagdo aplicadas as micro e pequenas empresas. Em seguida,
comentam-se sobre conceitos de controle, a contabilidade como forma de controle e sua
importancia na gestdo empresarial.

Na seqliéncia, definem-se os conceitos de controles internos, seus objetivos e
importancia, caracteristicas e classificacdes e avaliacao destes controles.

Ao final, apresentam-se defini¢des sobre contas a receber e as principais contas
pertencentes a este grupo, os controles internos relacionados a estas contas, crédito, politicas

de crédito, analise e concessao, cobranca, limites ¢ riscos de crédito.

2.1 CLASSIFICACAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Existem varios critérios que devem ser considerados para a classificagdo do tamanho
das empresas, de acordo com a receita bruta anual ou de acordo com a quantidade de
funcionarios.

As micro e pequenas empresas sao classificadas de acordo com os limites
estabelecidos na legislagdo especifica, podendo assim usufruir de beneficios e incentivos
sobre o tratamento diferenciado, buscando atingir seus objetivos, gerando novos empregos,
aumentando as exportacdes e diminuindo a informalidade dos pequenos negocios (SEBRAE,
2007).

Segundo o SEBRAE (2007), o Estatuto da Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno
Porte, criado pela Lei n. 9.841, de 05 de outubro de 1999, classifica as empresas conforme a
receita bruta anual. Mas o Decreto n. 5.028, de 31 de mar¢o de 2004, atualizou os valores
relativos aos limites para conceituar as micro € pequenas empresas. Os limites para micro e
pequenas empresas que eram de RS 244.000 e R$1.200.000, respectivamente, passaram para:

e Microempresa: receita bruta anual igual ou inferior a R$ 433.755,14 (quatrocentos e
trinta e trés mil setecentos e cinqiienta e cinco reais e quatorze centavos);

e Empresa de Pequeno Porte: receita bruta anual superior a R$ 433.755,14
(quatrocentos e trinta e trés mil, setecentos e cinqilienta e cinco reais e quatorze centavos) e
igual ou inferior igual a R$ 2.133.222,00 (dois milhdes, cento e trinta e trés mil, duzentos e

vinte e dois reais).
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O Regime Simplificado de Tributagdo SIMPLES adota um critério diferenciado pra
classificar micro e pequenas empresas. Os limites sdo definidos de acordo com a Medida
Provisoria 275/05, a seguir:

e Microempresa: receita bruta anual igual ou inferior a R$ 240.000,00 (duzentos e
quarenta mil reais);

e Empresas de Pequeno Porte: receita bruta anual superior a R$ 240.000,00 (duzentos
e quarenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos reais)
(SEBRAE, 2007).

O SEBRAE classifica as micro e pequenas empresas segundo o critério referente a
quantidade de pessoas ocupadas neste tipo de empresas, de acordo com os seguintes nimeros:

e Microempresa: até 19 pessoas ocupadas na industria e construg@o e até 09 pessoas
ocupadas no comeércio e servigos;

e Pequena empresa: de 20 a 99 pessoas ocupadas na industria e construgdo e de 10 a
49 pessoas ocupadas no comércio e servicos (SEBRAE, 2007).

As classificagdes definidas anteriormente relativas aos limites para conceituagao de

micro e pequenas empresa tém por base o SEBRAE.

2.1.1 Legislacao das Micro e Pequenas Empresas

Para a definicdo dos conceitos de micro e pequenas empresas, existe legislagdo
especifica para que estas sejam classificadas adequadamente, com o objetivo de gerar
beneficios, incentivar o crescimento e promover a continuidade destas empresas.

O Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢cdes das Microempresas ¢
Empresas de Pequeno Porte foi criado pela Lei n. 9.317/96 (Simples Federal) e dispde sobre o
tratamento diferenciado, simplificado e favorecido a estes tipos de empresas. Esta lei definiu
os conceitos de micro e pequena empresa e estabeleceu um sistema de tributacao simplificada
de impostos e contribui¢des, baseada em um percentual da receita bruta varidvel (SEBRAE,
2007).

O objetivo do Simples, que ¢ uma forma simplificada e unificada de recolhimento de
tributos, seria a diminuicdo da carga tributaria e o incentivo a formalizacdo das empresas.

De acordo com o SEBRAE (2007), houve uma atualizacao dos valores do Simples,
pela Lei n. 9.732, de 11 de dezembro de 1998, dois anos depois do seu langamento. Com a

criacdo por meio da Lei n. 9.841, do Estatuto da Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno
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Porte, em 05 de outubro de 1999, estabeleceram-se tratamentos diferenciados as micro e
pequenas empresas nos campos administrativos, tributdrio, previdencidrio, trabalhista,
crediticio e de desenvolvimento empresarial.

Segundo o SEBRAE (2007) a emenda constitucional n. 42, de 19 de dezembro de
2003, alterou o art. 146 do Sistema Tributario Nacional (STN) e acrescentou a defini¢ao de
tratamento diferenciado e favorecido para microempresas e empresas de pequeno porte. Esta
emenda incluiu regimes simplificados do Imposto sobre Circulagao de Mercadorias e Servigos
(ICMS), contribuigdes para a seguridade social e da contribuicdo do Programa de Integragao
Social (PIS).

Esta lei complementar tornou-se conhecida por Lei Geral da Pequena Empresa e o seu
objetivo seria instituir um regime Unico de arrecadagcdo de impostos e contribui¢des da Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios para micro e pequenas empresas. De acordo com essa
lei, o recolhimento de tributos se daria de forma unificada e centralizada e seria opcional para
os contribuintes (SEBRAE, 2007).

O SEBRAE (2007), afirma que o Simples Nacional ou Supersimples foi instituido pela
lei complementar n. 123/2006 e consiste em um regime de tributagdo unificado para as micro
e pequenas empresas. Esta nova forma de arrecadagdo substitui o Simples Federal a partir de
01 de julho de 2007 e deve abranger o recolhimento por meio de um nico documento, de oito
impostos, a saber:

Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ);

Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI);

Contribui¢ao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL);

Contribui¢ao para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS);
Contribuicdo para o PIS/Pasep;

Contribuicao para a Seguridade Social, a cargo da pessoa juridica;

e Imposto sobre Operagdes relativas a Circulagdo de Mercadorias e cobre
Prestacdo de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicacao (ICMS);

e Impostos sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS).

O Simples Nacional simplificara o sistema de arrecadacdo de impostos e
contribuigdes, pois os tributos serdo recolhidos em uma tunica guia. O objetivo desta lei ¢
oferecer beneficios tributarios, reduzindo as obrigacdes acessorias exigidas das micro e
pequenas empresas e abranger algumas vantagens ao contribuinte, pois deve haver mais
facilidade de obter crédito, tecnologia, exportar, abrir novas empresas € vender para o

governo (SEBRAE, 2007).
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A lei do Simples Nacional ou Supersimples visa a simplificagdo e unificagdo da
arrecadacdo de tributos, com a finalidade de reduzir custos operacionais para as empresas,
diminuindo a burocratizagdo, incentivando, dessa forma, a abertura de novos negocios e
promovendo beneficios para que novos investimentos sejam realizados por parte dos

proprietarios para a continuidade e prosperidade das micro e pequenas empresas.

2.2 CONCEITO DE CONTROLE

As micro e pequenas empresas precisam se adaptar ao novo ambiente empresarial. A
sociedade e o mercado exigem que as empresas se reestruturem e busquem maior eficiéncia
no alcance dos seus objetivos. Para que estes objetivos sejam atingidos, existem instrumentos
essenciais ao processo de gestao.

O controle pode ser considerado um importante instrumento de auxilio a gestao de
micro e pequenas empresas. De acordo com Raupp, Beuren e Martins (2006, p. 121),

esses controles tém por fun¢do auxiliar os gestores a conhecerem a forma de
utilizagdo dos recursos das empresas, fornecendo informagdes reais e em tempo
certo para que os gestores possam tomar decisdes mais bem embasadas.
Instrumentos como esses, que auxiliam o processo de controle de gestdo
empresarial, sdo importantes para que as empresas se mantenham no atual mercado
globalizado.

Attie (1992) confirma que o controle somente apresenta valor quando ¢ destinado ao
atendimento de um objetivo administrativo ou gerencial determinado.

Silva (2007) define que controlar significa acompanhar se todos os procedimentos que
foram inicialmente planejados estdo sendo seguidos na pratica, com o objetivo de identificar e
corrigir possiveis mudangas em relacdo aos padrdes estabelecidos pela empresa. Para que
exista controle, ¢ necessario que sejam tragados objetivos e planos que estabelecam o que se

espera acontecer.

Para complementar, Mosimann e Fisch (1999, p. 115) relatam que

ndo faz sentido planejar se o que foi planejado ndo se constituir em uma diretriz para
a execucao, ¢ da mesma forma, ndo se deve planejar sem haver controle dos desvios
em relacdo ao planejado e as causas desses desvios, e conseqiientemente tomada de
decisdes corretivas.
Nesse sentido, Raupp, Beuren e Martins (2006, p. 121) destacam que “o controle ¢
uma forma de prover agdes para corrigir € ajustar problemas tanto de execu¢dao, como de

planejamento das agdes realizadas pela entidade.”
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A fungdo do controle, para Gomes e Salas (1999), ¢ garantir que as operacdes
desenvolvidas pela empresa sejam realizadas da forma como foram planejadas pela
administracao e auxiliem o crescimento dos negdcios e a execugao dos objetivos e atividades.

Portanto, Raupp, Beuren e Martins (2006, p. 122) afirmam que

a func@o do controle de gestdo esta no estabelecimento de padrdes, na analise da
realidade e se ela condiz com os padrdes estabelecidos. Também auxilia na

determinagdo de eventuais falhas na gestdo e na promoc¢ao de agdes que corrijam
essas falhas.

Diante do exposto, o controle pode ser considerado como um mecanismo fundamental
de desempenho da eficiéncia das empresas, pois ele funciona como garantia de que os
objetivos anteriormente planejados serdo seguidos e executados de forma adequada para a

obtencao de resultados concretos.

2.2.1 A Contabilidade como Controle

A contabilidade passou a ser muito importante como forma de controle do patriménio
e das operacdes das empresas. As demonstragdes contabeis tornaram-se uteis para o gestor
poder planejar, controlar ¢ mensurar os resultados da empresa. Segundo Sousa, Batista e

Andrade (2005, p. 26),
a velocidade das informacgdes, a complexidade do modelo politico e econdmico
mundial e o desenvolvimento do conhecimento contdbil fizeram emergir o
reconhecimento das informagdes contdbeis como instrumento de controle para
gestao.

De acordo com Neves e Viceconti (2002), a contabilidade tem por objetivo avaliar a
situacao econdmica ¢ financeira da entidade com o auxilio das demonstragdes financeiras e
prever possiveis transformacgdes futuras na organizagao.

Para o CRC — SP (2004), a contabilidade deve manter-se atualizada e apresentar
relatorios nos prazos definidos pela administragdo. Para que isso ocorra, ¢ necessario que a

empresa tenha uma estrutura organizacional adequada de controle.

Sousa, Batista e Andrade (2005, p. 26) explicitam que
as empresas passam a utilizar os dados contabeis como referéncia no planejamento
de agdes administrativas, com formatacdo de controles ¢ modelos de mecanismos
para medir o desempenho econdmico e financeiro das organizagdes.

Por isso, a contabilidade deve servir como fonte de informagao gerencial necessaria ao

controle de gestao.
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A contabilidade ¢ um sistema de informagdes econdomico-financeiras que informa
dados sobre a empresa para a tomada de decisdes dos seus usudrios. E ainda uma ferramenta
de controle interno, pois registra todos os fatos da forma como ocorreram na empresa (CRC —
SP, 2004).

Para Neves e Viceconti (2002, p. 205), “a verdade da contabilidade reside em ser um
instrumento para a tomada de decisdes pelo usudrio, tendo em vista a entidade.”

De acordo com Souza, Batista e Andrade (2005, p. 27),

a contabilidade como ciéncia social tem a preocupagdo de fornecer informagdes para
a tomada de decisdo na gestdo das entidades. H4 milhares de anos, a ciéncia contabil

vem acumulando técnicas, cada vez mais bem fundamentadas cientificamente,
voltadas para o estudo e o controle dos fendmenos patrimoniais da entidade.

Desta forma, torna-se fundamental a importancia de utilizar a contabilidade como
forma de controle para a gestdo de qualquer empresa, pois este ¢ um dos objetivos desta
ciéncia, que tem por finalidade registrar, analisar e interpretar as variagdes patrimoniais das
entidades (SOUSA, BATISTA E ANDRADE, 2005).

A contabilidade deve ser utilizada como uma forma de controle das atividades e do
patrimonio das empresas, para que os resultados esperados pela organizacdo sejam seguidos

da forma como foram planejados.

2.2.2 A Contabilidade como Controle nas Micro e Pequenas Empresas

A contabilidade apresenta grande importancia na gestdo de micro e pequenas
empresas, pelo fato de ser considerada como um instrumento de controle gerencial relevante.

Souza, Batista e Andrade (2005) explicam que os gestores de micro e pequenas
empresas geralmente apresentam um controle maior sobre as atividades que ocorrem nestas
empresas. Mas, a partir do momento em que as mesmas comegam a crescer, torna-se mais
complicado continuar controlando todas as operacdes sem a ajuda de instrumentos da
administracdo. Desta forma, fazem uso da contabilidade, que dispde de varios tipos de
controles sobre as operagdes e o patrimonio de micro € pequenas empresas.

Para Casa Nova e Komati (2005), as micro e pequenas empresas sao as maiores
responsaveis pelo surgimento de novos empregos no pais. Mas, apenas um percentual muito

pequeno destas empresas consegue sobreviver apos o inicio de suas atividades.
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De acordo com o SEBRAE (2007), o levantamento das taxas de mortalidade das micro
e pequenas empresas revelou que:

e 49,4% das empresas encerraram as atividades com até 2 anos de existéncia;
® 56,4% com até 3 anos;
e 59,9% com até 4 anos.

Segundo Casa Nova e Komati (2005), apesar da importancia confirmada pelos
nimeros que as micro € pequenas empresas apresentam, a taxa de insucesso destas empresas ¢
muito alta. Os principais fatores associados a mortalidade foram: o tempo e a qualidade do
planejamento feito antes da abertura das empresas; a dedicacdo a empresa no primeiro ano de
negdcio; a gestdo do empreendimento; o aperfeicoamento do produto; as necessidades do
mercado e a conjuntura econdmica.

O ambiente no qual estdo inseridas as micro e pequenas empresas pode trazer
desvantagens prejudiciais a continuidade dos negdcios de tais empresas, como: a alta carga
tributaria, burocracia ineficaz, elevada informalidade, concorréncia predatoria, baixa
competitividade, empreendedorismo por necessidade, alta mortalidade precoce e
desintegragao das politicas (SEBRAE, 2007).

Souza, Batista ¢ Andrade (2005, p. 30) constatam que “ha uma resisténcia do
empresario da micro e pequena empresa em utilizar a contabilidade de forma correta e que lhe
traga proveitos por meio das informac¢des emanadas dela.” A maioria dos gestores utiliza a
contabilidade como se ela fosse apenas uma fonte de informagdes para atender ao fisco.

Para o SEBRAE (2007), as micro e pequenas empresas apresentam grande

importancia para o desenvolvimento dos negocios do pais, pois:

5 milhGes de empresas sdo formais (99% das empresas formais);
10 milhdes sdo informais;

empregam 56,1% da forga de trabalho formalizada;

atuam no setor formal urbano;

representam 4,1 milhdes de propriedades familiares;

26% da massa salarial;

20% do PIB,;

13% do fornecimento para o governo;

2% das exportagoes.

Souza, Batista e Andrade (2005) confirmam que a contabilidade deve oferecer maiores
informagdes aos empresarios das micro e pequenas empresas, que ¢ aquele que mais tem
interesse na sobrevivéncia do negdcio, de forma que contribua para a continuidade e o

crescimento destas empresas, além de somente enviar guias para pagamentos de impostos.
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Em relacdo a mortalidade das micro e pequenas empresas, ¢ demonstrado ineficiéncia
por parte dos empresarios na gestdo dos negdcios da empresa, pois os mesmos dizem que a
principal causa de mortalidade destas empresas ¢ devido a falta de habilidade para gerenciar
(SEBRAE, 2007).

Souza, Batista e Andrade (2005) ressaltam que o contador deve evoluir na prestacdo
de seus servigos, pois o empresario exige deste profissional auxilio para a tomada de decisdes
das empresas, nao admitindo a prestacao de servigos voltados para atender somente ao fisco.

Muitos empresarios, que ndo conseguiram evoluir em seus negocios, afirmaram que
deveriam ter consultado mais o trabalho da contabilidade, como forma de gerenciar melhor as
micro e pequenas empresas. Por isso, ¢ muito relevante a responsabilidade com que a
contabilidade assume na direcdo das empresas e a influéncia benéfica que ela pode trazer a
continuidade do negdcio (SEBRAE, 2007).

A contabilidade deve ser reconhecida e utilizada como instrumento de controle e
gestdo do patrimdénio das micro e pequenas empresas, para que auxilie o empresario na

tomada de decisoes futuras, que irdo influenciar a continuidade da empresa.

2.3 CONTROLES INTERNOS

Os controles internos compreendem todos os processos definidos pela organizacao,
que se destinam ao exercicio de prever, planejar, verificar e executar uma série de operagdes
que ocorrem no interior das empresas, visando a protecao do patrimonio.

O Instituto Americano dos Contadores Publicos Certificados (apud CREPALDI, 1999,
p. 242) define controle interno como o plano da organizac¢do e todos os métodos ¢ medidas
adotados na empresa para:

salvaguardar seus ativos;

verificar a exatidao e fidelidade dos dados contabeis;
desenvolver a eficiéncia nas operagdes; e

estimular o segmento das politicas administrativas prescritas.

Crepaldi (1999) destaca que os controles internos sao todos os instrumentos utilizados
pela empresa que se destinam a fungdo de prever, observar, verificar ou acompanhar as
operagdes que aconteceram no ambiente da empresa e as conseqiiéncias destes

acontecimentos para o patrimonio.
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Desta maneira, Attie (1992, p. 199) esclarece que “o controle interno compreende
todos os meios planejados numa empresa para dirigir, restringir, governar e conferir suas
varias atividades com o propdsito de cumprir seus objetivos”.

Ao definir controles internos, Franco e Marra (1992, p. 207) comentam que

sdo meios de controle interno todos os registros, livros, fichas, mapas, boletins,
papéis, formulérios, pedidos, notas, faturas, documentos, guias, impressos, ordens
internas, regulamentos e demais instrumentos de organizacdo administrativa que
formam o sistema de vigilancia, fiscalizagdo e verificagdo utilizado pelos
administradores para exercer o controle sobre todos os fatos ocorridos na empresa e
sobre todos os atos praticados por aqueles que exercem fungdes direta ou

indiretamente relacionadas com a organizagéo, o patriménio e o funcionamento da
empresa.

Segundo Almeida (1996, p. 50), “o controle interno representa em uma organizagao o
conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos,
produzir dados contdbeis confidveis e ajudar a administragdo na conducdo ordenada dos
negdcios da empresa.”

Sa (1998) ressalta que quanto mais controle a empresa apresentar, maior serd a
confianca para a realizagao das atividades. E quanto menor for o controle, mais dedicagao tera
que ser despendida na execugdo das operacdes para consecucao dos resultados da empresa.

O sistema de contabilidade deve resultar de um excelente controle interno adotado
pela empresa, para que as informacdes geradas pelos relatdrios contabeis sejam fidedignas e
passiveis de compreensdo. Quando sdo fornecidas informacdes erroneas, a empresa pode
sofrer as conseqiiéncias. Muitas empresas ainda nao utilizam os controles internos de forma
adequada e acreditam que apenas a confianca depositada em seus funcionarios ¢ suficiente
para evitar irregularidades. Nao basta somente confiar, mas verificar permanentemente como
todas as operagdes estdo sendo desenvolvidas, controlando assim todo o sistema (ATTIE,
1992).

Silva (2007, p. 26) reafirma que “de nada adianta um excelente sistema de controle
interno, se ndo houver uma pessoa responsdvel que verifique periodicamente se os
funcionarios estao seguindo corretamente o que foi determinado pelo sistema.”

Attie (1992) explica que o controle interno ¢ indispensavel a cada parte do processo de
toda organizacdo, e cada parte desse processo diz respeito ao conjunto do sistema de controle

interno da empresa.
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Em relacdo ao sistema de controle interno, o CRC — SP (1994, p. 240) recomenda que

um sistema de controle interno deve ser estabelecido para auxiliar a empresa a
atingir seus objetivos e auxiliar a administragdo a conduzir a empresa de maneira
eficaz. Os sistemas consistem em determinadas politicas e procedimentos mantidos
pela administragdo. S80 exatamente essas politicas e procedimentos que, em
conjunto, formam o sistema de controle interno.
Fiorentini (2004, p. 28) conclui que toma-se como defini¢do de controle interno a
forma padronizada — plano da organizacao, procedimentos, métodos, rotinas e processos —

integrados ao fluxo operacional, através do qual a entidade visa:
e conduzir suas operagdes de forma ordenada;
e proteger o patrimonio;
o verificar a exatiddo e fidedignidade dos dados e registros contabeis, financeiros,
administrativos e gerenciais;
e constatar a eficiéncia operacional,

e evidenciar desvios aos objetivos da entidade;
e certificar a adesdo as politicas administrativas e as leis € normas concernentes a

sua atividade.
Desse modo, de acordo com as defini¢des apresentadas, o controle interno mostra-se
de grande utilidade para que se sejam verificados, de forma preventiva e continua, todos os
procedimentos elaborados e realizados pela administragdo da empresa. Em seguida,

descrevem-se os objetivos e importancia do controle interno.

2.3.1 Objetivos e Importancia dos Controles Internos

Um dos objetivos mais importantes acerca do controle interno ¢ o relativo a protegao
ao patrimonio da entidade. Logo, o patrimonio deve ser controlado adequadamente para que
reflita a real situacdo financeira da empresa.

Attie (1992) afirma serem quatro os objetivos basicos que devem ser atingidos com o
controle interno, a fim de considera-lo eficiente: a) salvaguarda dos interesses da empresa,
refere-se a protecdo do patrimdnio contra possiveis erros ou irregularidades; b) precisdo e
confiabilidade dos informes e relatorios contdbeis, financeiros e operacionais, corresponde a
transmissdo de informacdo adequada para demonstrar o que foi realizado na empresa; c)
estimulo a eficiéncia operacional, determina procedimentos para execucao das tarefas; d)
aderéncia as politicas existentes, garante que os procedimentos definidos pela empresa sejam

seguidos pelos funcionarios de forma adequada.
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Quanto aos objetivos do controle interno, 0o CRC — SP (1994, p. 241) enfatiza que

a administragdo da empresa ao desenvolver um sistema de controle interno deve
esperar que este seja confiavel, assegure a preparacdo tempestiva de informagdes
confiaveis, salvaguarde ativos, otimize a utilizagdo de recursos e previna e detecte
erros e fraudes.

Franco e Marra (1992, p. 208) consideram como objetivos primordiais dos controles
internos: “fornecer a contabilidade dados corretos e¢ conferir a exatiddo da escrituragdo; ¢
evitar alcances, desperdicios, erros e, se ocorridos, identifica-los.”

De acordo com o CRC — SP (1992), o objetivo dos controles internos € possibilitar que
as operacdes sejam realizadas de acordo com o que foi previsto pela administragdo, que as
mesmas operagdes sejam registradas na época devida para andlise das demonstragdes e
controle dos resultados, que apenas a administracdo possa autorizar o acesso aos ativos da
empresa € que os ativos contabilizados sejam comparados aos ativos fisicos existentes.

Quanto aos objetivos dos controles internos, eles funcionam como uma forma continua
de prevengdo de erros e demais irregularidades que possam vir a ocorrer dentro das
organizagdes.

Para complementar, Silva (2007, p. 27) esclarece que “o controle interno pode permitir
a correcdo de erros e mudancas de direcdo em tempo habil, para que seja possivel mudar as
estratégias. Também ¢ muito util para se ter ciéncia de que as obrigagdes legais, sociais e
ambientais estdo sendo cumpridas.”

Para Almeida (1996), a administragdo da empresa deve ser responsavel por determinar
o que deve ser seguido pelos funcionarios na realizacdo de suas atividades, definindo as
rotinas da organizacdo em um manual interno, controlando fisicamente os ativos e impondo
limites quanto a separacdo de fungdes de registro e acesso aos ativos, confrontando os ativos
contabilizados com os que existem fisicamente e exigindo que as operagdes sejam registradas
corretamente ¢ de acordo com o regime de competéncia.

Farias (2006, p. 26) relata que “a aplicacao de controles pode ser vista como forma de
desconfianca entre a gestdo e os que sofrerdo o controle, havendo assim resisténcias a sua
implantacdo e utilizacdo adequada.”

Segundo a definicdo do Instituto Americano dos Contadores Publicos Certificados
(apud CRC — SP, 1992, p. 52), “os objetivos do controle interno sdo: prote¢ao de ativos;
obtencdo de informagdo adequada; promocdo da eficiéncia operacional; e estimulacdo da
obediéncia e do respeito as politicas da administragao.”

Portanto, Silva (2007) esclarece que nao ¢ o porte da empresa que ira definir o grau de

relevancia do controle interno € como este sera aplicado, pois até mesmo uma empresa de
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pequeno porte necessita de uma série de controles, que melhorem seu desempenho e o
resultado de suas atividades.

Crepaldi (1999, p. 249) compreende

a importancia do controle interno a partir do momento em que se verifica que ¢ ele
que pode garantir a continuidade do fluxo de operagdes com as quais convivem as
empresas. Nesse contexto, a contabilidade dos resultados gerados por tal fluxo
assume vital importancia para os empresarios que se utilizam dela para a tomada de
suas decisdes. Com isso, pode-se entender que toda empresa possui controles
internos, sendo que em algumas eles sdo adequados e em outras ndo.

De forma geral, os autores referem-se aos mesmos objetivos de controles internos, que
seriam os de prote¢do ao patriménio, gerando dados e registros corretos e confidveis,
estimulando a eficiéncia operacional, onde, neste contexto, a empresa deve ser a principal
responsavel por determinar o sistema de controle interno, estabelecendo a verificagdo de seu
funcionamento, o cumprimento de padrdes e conduzindo as atividades de forma correta para a

tomada de decisoes.

2.3.2 Caracteristicas dos Controles Internos

As caracteristicas de um eficiente sistema de controle interno demonstram de que
forma serdo executadas as operagdes que ocorrem dentro da empresa, através do plano de
organizagao, segrega¢ao de funcdes e procedimentos relacionados as atividades operacionais.

Neste sentido, Attie (1992) registra que as caracteristicas de um sistema de controle
interno correspondem ao plano de organizacdo que determina a segregacao de fungdes e a
divisdo de responsabilidades; a verificagdo de praticas salutares na execucao das atividades
por parte dos departamentos; os sistemas de autorizagdo e procedimentos de escrituragdo
corretos que possibilitam controlar o patrimonio da empresa; e funcionarios qualificados para
a execucao dos trabalhos.

Da mesma forma, Crepaldi (1999, p. 269) admite que

o plano de organizagdo apropriado varia com o tipo de empresa, geralmente um
plano satisfatorio deve ser simples e flexivel, devendo prestar-se ao estabelecimento
de linhas claras de autoridade e responsabilidade.

O mesmo autor relata que deve haver uma independéncia de fungdes em qualquer
plano de organizagdo, ou seja, deve haver segregacdes de fungdes no que diz respeito as

operagdes relacionadas as contagens fisicas e a contabilizacdo destas operacdes.
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Para Attie (1992, p. 203), um sistema satisfatério de autorizagdo e procedimentos de
controle deve incluir meios de controle:

a) das operagdes e transagdes através de métodos de aprovagdes, de acordo com as
responsabilidades e riscos envolvidos em cada parte das operagdes e transagoes;

b) dos registros das operagdes e transagdes através de documentos originais e
segundo o fluxo normal delas; e

c¢) para a classificacdo dos documentos dentro de uma estrutura formal de contas
(plano de contas).

De acordo com as praticas instituidas, Attie (1992) demonstra que estas devem
garantir a qualidade dos registros, das autoriza¢des e custddias através da separagdo de
funcdes e responsabilidades, evitando que as pessoas realizem operagdes do inicio ao fim.
Desta forma, diminui-se a possibilidade de ocorréncia de fraudes e irregularidades por parte

dos funcionarios.

Crepaldi (1999, p. 270) ressalta que
um sistema de controle interno que funcione corretamente ndo depende apenas do
planejamento efetivo da empresa e da eficiéncia dos procedimentos e praticas
instituidas. Ele depende também da competéncia de todo o pessoal envolvido poder
levar adiante, de forma eficiente e econdmica, os procedimentos que devem ser
adotados.

Estas caracteristicas referentes aos controles internos demonstram o quanto eles sao

importantes para a adequada administracao das atividades operacionais das empresas.

2.3.3 Classifica¢ao dos Controles Internos

Em relacdo aos tipos de controles internos, estes podem ser classificados em controles
contabeis e controles administrativos.

Segundo o CRC — SP (1992), os controles contdbeis estdo relacionados a prote¢do de
ativos e a confianca nos registros contdbeis, e devem incluir o sistema de autorizagdo e
segregacao de funcdes entre registros e transagdes. Ja os controles administrativos,
correspondem ao plano de organizacao e as rotinas e métodos referentes a eficiente execugao
das operagdes da empresa, de acordo com as regras estabelecidas.

Conforme Almeida (1996), o controle pode ser classificado como contabil e

administrativo, como demonstra o Quadro 1:
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CONTROLE OBJETIVO EXEMPLOS
e sistemas de conferéncia,
Devem proteger os ativos e aprovagao e autorizagao;
Contabil produzir informagdes contabeis | o segregacio de fungdes;

fidedignas aos usuarios. controles fisicos de ativos.

andlises de lucratividade;
controle de qualidade;

Devem ajudar a administragao a treinamento de pessoal;
Administrativo conduzir 0s negocios da empresa | o estudo de tempos e movimentos;
de forma adequada.

¢ analise das variagdes entre
valores or¢ados e incorridos.

Quadro 1 — Classificacao dos Controles Internos
Fonte: Elaborado com base em Almeida (1996)

Crepaldi (1999, p. 247) verifica que os controles contabeis compreendem o plano de
organizagao e todos os métodos e procedimentos utilizados para salvaguardar o patrimonio e a
propriedade dos itens que o compdem. Sao compreendidos por:

e segregacdo de fungdes: cria independéncia entre as fungdes de execucdo
operacional, custodia dos bens patrimoniais e sua contabilizagao;

e sistema de autorizagdo: controla as operagdes através de métodos de aprovacdes,
de acordo com as responsabilidades e riscos envolvidos;

e sistema de registro: compreende a classificagdo dos dados dentro de uma
estrutura formal de contas, existéncia de um Plano de Contas que facilita o registro e
preparagdo das demonstragdes contabeis, e a utilizagdo de um manual descritivo
para o uso das contas.

Os controles contabeis fazem parte do plano organizacional da empresa e tém a
finalidade de proteger os ativos, garantindo controle relativo a informagdo fidedigna dos
dados contabeis (SILVA, 2007).

Attie (1992) complementa que fazem parte dos controles contdbeis, os sistemas de
autorizacdo e aprovagdo, a segregacdo de fungdes de registro e elaboracdo de demonstragdes
contabeis daquelas relacionadas as opera¢des da empresa e controles fisicos de ativos.

De acordo com Sa (1998), os controles contabeis estao relacionados as demonstragdes
financeiras, tais como os boletins de caixa e folha de pagamentos, € os controles

administrativos referem-se a andlise gerencial de documentos, como folhas de analise de

trabalhos e fichas de sele¢do de pessoal.
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Para Crepaldi (1999, p. 248), os controles administrativos devem proporcionar
eficiéncia as operagdes, dar énfase a politica de negdcios da empresa, bem como a seus
registros financeiros. Compreendidos por:

e normas salutares, que observam praticas saudaveis aos interesses da empresa no
cumprimento dos deveres e fungdes;

e pessoal qualificado, que esteja apto a desenvolver suas atividades bem instruido e
supervisionado por seus responsaveis.

Attie (1992) define controles administrativos como sendo os controles que
correspondem a eficiéncia no desenvolvimento de operacdes € ao seguimento das metas
indicadas pela administragdo. Estes estdo relacionados de forma indireta com os registros
contabeis.

Os controles administrativos abrangem os métodos e instrumentos utilizados pela
empresa na tomada de decisdes, proporcionando autorizagdes e responsabilidades, ndo se
limitando apenas a estrutura organizacional. (FARIAS, 2006).

Crepaldi (1999, p. 248) explica que

a estrutura organizacional precisa obedecer a uma divisdo adequada e balanceada, de
forma que sejam estabelecidas as relagdes de autoridade e responsabilidade entre os
varios niveis pelas parcelas de trabalho exigidas para a consecucdo dos objetivos da
empresa, ¢ de maneira que sejam definidas, claramente, as autoridades e
responsabilidades de cada um que nela trabalha.

O controle interno, apesar de possuir um aspecto administrativo, apresenta relagao aos
aspectos contabeis. Por isso, o controle interno deve considerar todos os aspectos, contabeis e
administrativos, para a determinagdo de um adequado sistema de controle interno
(CREPALDI, 1999).

Portanto, entende-se, da mesma forma, que os controles contabeis apresentam grande
importancia para a protecao de ativos da empresa e de seus registros contabeis. Os controles
administrativos também demonstram relevancia para a tomada de decisdes, relacionadas as

autorizacgdes e controles de responsabilidades da administracao.

2.3.4 Avaliacao dos Controles Internos

A avaliagdo dos controles internos tem por objetivo principal determinar a origem, a
intensidade e a extensdao dos exames das demonstra¢des contabeis. E esta avaliagdo deve ser

realizada com base na verifica¢do dos sistemas de controles internos utilizados pela empresa.
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Crepaldi (1999, p. 261) destaca que a avaliagdo do sistema de controle interno
compreende:

e determinar os erros ou irregularidades que poderiam acontecer;

e verificar se o sistema atual de controles detectaria de imediato esses erros ou
irregularidades;

e analisar as fraquezas ou falta de controle, que possibilitam a existéncia de erros
ou irregularidades, a fim de determinar a natureza, data e extensdo dos
procedimentos; e

e cmitir relatorio-comentario dando sugestoes para o aprimoramento do sistema de
controle interno da empresa.

Sa (1998) define a avaliagao do controle interno como sendo o procedimento pelo qual
verifica-se qual ¢ a capacidade dos recursos aplicados e disponiveis que uma determinada
empresa possui, com a finalidade de proteger o patriménio e os objetivos desta.

Attie (1992, p. 219) afirma que “a avaliagdo adequada de um sistema de controle
interno requer conhecimento e entendimento dos procedimentos e métodos prescritos, assim
como um grau de certeza de que eles estdo sendo aplicados e funcionam conforme os planos.”

Conforme Almeida (1996), na avaliagdo do controle interno ¢ necessario verificar
como funciona o sistema de controle interno; analisar se este sistema estd sendo seguido na
pratica; avaliar se o sistema ¢ capaz de detectar erros e irregularidades; e determinar quais
procedimentos a serem realizados.

Crepaldi (1999, p. 261) considera que “o processo de avaliacdo do controle interno
consta de trés etapas, a saber: a) o realce do sistema; b) a avaliacdo propriamente dita do
sistema; e c) realizacdo de testes de cumprimento de normas internas.”

O autor complementa relatando que, depois de ser estabelecido o sistema de controle
interno pela empresa, deve-se realizar a avaliacdo do mesmo, com o objetivo de determinar
sua eficiéncia e os pontos que precisarao ser melhorados.

Portanto, os controles internos se mostram como ferramentas indispensaveis para a
adequada gestdo das empresas, para que se tenha o controle das operagdes e dos processos
que estdo sendo realizados no ambiente das organizagdes, visando ao crescimento e a

continuidade das mesmas.

2.4 CONTROLE INTERNO DE CONTAS A RECEBER

Um dos controles internos mais importantes da area financeira de uma empresa
corresponde ao controle de contas a receber, o qual refere-se as atividades relacionadas por

vendas realizadas a prazo e, conseqiientemente, langadas na conta duplicatas a receber.
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As contas a receber sdao uma das contas mais importantes dentro da empresa, pois

envolvem as entradas de valores referentes as vendas a prazo realizadas pelos clientes.

Iudicibus, Martins e Gelbcke (2002) afirmam que as contas a receber provenientes de

vendas a prazo de mercadorias e servicos a clientes, representam um dos ativos mais

importantes das empresas.

Almeida (1996, p. 154) ressalta que as contas a receber representam direitos

adquiridos por vendas a prazo de bens e servi¢os relacionados com o objetivo social da

empresa. As seguintes transacoes sao classificadas como contas a receber:

adiantamentos (férias, viagens, 13° saldrio) e empréstimos a empregados,

administradores, acionistas e empresas controladas e coligadas;

impostos a recuperar (ICMS e IPI);

depositos compulsorios;

bancos conta vinculada;

sinistros a receber;e

contas retificadoras (provisao para devedores duvidosos, duplicatas descontadas).

Fiorentini (2004) relaciona varias palavras-chave decorrentes das atividades de contas

a receber; a saber: prazo médio de recebimento de clientes; relatorios para controle dos saldos

e idade das contas; cobrangas em atraso; garantia de depdsito dos recebimentos com extratos

bancarios, cadastro de clientes e segregacdo de fungdes de crédito e cobranga.

Iudicibus, Martins e Gelbcke (2002, p. 89), explicam que

as duplicatas e contas a receber de clientes estdo diretamente relacionadas com as
receitas da empresa, devendo ser contabilmente reconhecidas somente por
mercadorias vendidas ou por servigos executados até a data do balango, de acordo
com o principio de realizagdo da receita.

No momento da contabilizacdo de uma conta a receber, espera-se que seja cumprido o

principio da realizacdo da receita e que em contrapartida seja registrado o custo da mercadoria

vendida, através da baixa dos estoques e despesas correspondentes.

Almeida (1996) descreve que as contas a receber devem ser registradas a partir da

realizagdo da entrega do bem ou quando houver a prestagao efetiva do servigo pela empresa.

Desta forma, Fiorentini (2004, p. 50) expde que

as vendas a prazo t€m seu recebimento efetivado quando da compensacdo de
cheques-pré-datados do cliente, quando do pagamento de duplicata, boleto ou carné,
ou ainda quando do pagamento “em carteira” ou através de outra modalidade de
cobran¢a menos usual. Sdo as vendas a prazo que ddo origem a contabilizagdo do
setor de contas a receber da empresa.
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Iudicibus, Martins e Gelbcke (2002, p. 89) relatam que “as duplicatas a receber
originam-se no curso normal das opera¢des da empresa pela venda a prazo de mercadorias ou
servicos, representando um direito a cobrar de seus clientes.”

Matias (2007) constata que as origens de recebiveis comerciais resultam de: a) vendas
a prazo, onde a empresa entrega a mercadoria, recebendo um cheque pré-datado ou emitindo
um carné de cobranga ao cliente; b) ndo recebimento de vendas a vista, por meio de cheques
sem fundos recebidos em vendas a vista; e ¢) adiantamento a fornecedores, valores pagos
adiantados aos fornecedores para entrega de bens futuros.

Para Almeida (1996), as contas a receber que sdo realizdveis e venciveis durante o
exercicio seguinte a data do balangco devem ser contabilizadas no curto prazo, no ativo
circulante, porém as vendas que possuem vencimentos e parcelas recebiveis somente apos o
término do exercicio financeiro seguinte, serdo classificadas no ativo realizavel a longo prazo.

Para o CRC — SP (1992, p. 146), “as contas a receber abrangem ndo s6 aquelas
provenientes de débitos a clientes ou servigos prestados, como também as referentes as outras
operacgoOes nao relativas aquelas transagoes.”

De acordo com Matias (2007), as contas a receber podem resultar ainda de operagdes
que ndo se identificam com a atividade principal da empresa, tais como: adiantamentos a
funciondrios, adiantamentos a sdcios e venda de imobilizado a prazo.

Iudicibus, Martins e Gelbcke (2002) comentam que os valores a receber decorrentes
de clientes devem ser segregados das demais contas denominadas outros créditos. Os outros
créditos podem representar parcelas recebiveis no curto prazo e no longo prazo.

A conta outros créditos ¢ composta de demais titulos, valores e outras contas a receber,
e ndo resultam das operagdes normais da empresa. S0 apresentadas no balango segregado das
demais contas, quando apresentam valor relevante.

Conforme o CRC — SP (1992, p. 152), esse subgrupo pode ser composto de diversas

contas, sendo as mais comuns as relacionadas a seguir:

Titulos a receber;

Cheques em cobranga;

Dividendos propostos a receber;

Bancos — conta vinculada;

Adiantamentos a terceiros;

Adiantamentos a funcionarios;

Impostos a recuperar;

Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (conta credora);
Provisdo para perdas (conta credora).
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a) Titulos a receber

Iudicibus, Martins e Gelbcke (2002, p. 93) afirmam que

os titulos a receber podem originar-se das proprias contas normais de clientes, as
quais, quando vencidas e ndo pagas, sdo passiveis de renegociacdo mediante troca
por titulos a receber (notas promissorias), com novos prazos de vencimento,
normalmente acrescidos de juros.
O mesmo autor considera como sendo titulos a receber: clientes, quando forem
renegociaveis, devedores por venda de ativo permanente, empréstimos a receber de terceiros,

titulos descontados e receitas financeiras a transcorrer.

b) Cheques em cobranca

Os cheques em cobranga de acordo com Iudicibus, Martins e Gelbcke (2002), dizem
respeito aos cheques recebidos até a data do balango e que ndo foram cobrados
imediatamente, por serem de outras cidades ou por nao recebimento a vista. Podem derivar de
cheques recebidos anteriormente e devolvidos por falta de fundos, e se encontram em
processo de cobranga. Devem ser classificados no disponivel, caso sejam considerados

recebiveis imediatamente.

¢) Dividendos a receber

De acordo com o CRC — SP (1992), sdo direitos decorrentes de participagdes em
outras empresas, caso estas empresas ja tenham registrado esses valores em dividendos a

distribuir. Deve-se dar baixa nesta conta, quando houver o recebimento.

d) Adiantamentos a terceiros

Dal Mas (2002) explica que os titulos e contas a receber ndo se referem apenas aos
saldos de receitas ainda nao recebiveis, mas também a valores referentes a empréstimos e
adiantamentos feitos a empregados ou terceiros.

Matias (2007) confirma que, no caso de adiantamentos a fornecedores, o comprador
adianta o pagamento referente a compras de mercadorias por encomendas. Neste caso, existe

a promessa de entrega de um bem para uma empresa.
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No caso de adiantamentos a funciondrios, 0 CRC — SP (1992) ressalta que devem
constar nesta conta os adiantamentos referentes a salarios ou despesas. Logo apds os

recebimentos ou descontos em folha, sdo baixados os adiantamentos a empregados.

e) Impostos a recuperar

Iudicibus, Martins e Gelbcke (2002) afirmam ser valores a recuperar de impostos,
como saldos devedores de ICMS (Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias) e IPI (Imposto
sobre Produtos Industrializados).

Segundo o CRC — SP (1992), os débitos de vendas sdo compensados pelos créditos

das compras, resultando em um saldo a recuperar, que deve ser classificado no ativo.

f) Provisoes

A provisdo deve servir para cobrir as perdas decorrentes da cobranca das contas a
receber ou do ndo pagamento de vendas a prazo.

Almeida (1996) explica que, no momento em que a empresa realiza uma venda a
prazo, ela espera que essa venda seja recebida pelo cliente. Mas em alguns casos, o
pagamento nao ¢ efetuado pelos clientes. Dessa maneira, o valor referente a contas a receber e
vendas constam a maior nas demonstragdes contdbeis, causando distor¢des em relagdo ao real
valor. Por esse motivo, deve ser constituida provisdo para cobrir perdas relativas a contas a
receber.

Conforme Iudicibus, Martins e Gelbcke (2002, p. 90),

as contas a receber devem ser avaliadas por seu Valor Liquido de Realizagdo, ou
seja, pelo produto final em dinheiro ou equivalente que se espera obter. Para tanto,
devem-se baixar as contas prescritas e constituir uma Provisdo para Crédito de
Liquidagao Duvidosa para cobertura das perdas esperadas na cobranga das contas a
receber, motivo pelo qual essa provisdo ¢ classificada como reducdo das contas a
receber, para serem apresentadas por seu valor liquido realizavel.

Iudicibus, Martins e Gelbcke (2002) relatam que a legislagdo fiscal permitia calcular
um percentual de 3% sobre o saldo de duplicatas a receber. Determinava-se a provisdo para
devedores duvidosos, que reduzia a conta clientes e debitava-se a conta despesa com
incobraveis. A partir do ano de 1997, a legislacdo nao permitiu a provisdo com base em
percentual.

O CRC — SP (1992) aponta que os principios de contabilidade e a legislacdo societéria

afirmam que a provisao deve ser constituida com base nas perdas esperadas.
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Assaf Neto e Silva (2002) comentam que a estimativa de devedores duvidosos deve se
relacionar com a idade das duplicatas. Quanto mais antiga esta for, mais dificil sera de ser
recebida. Uma forma de estimar a provisao ¢ separar, de acordo com a idade, os clientes ¢ as
respectivas duplicatas.

Almeida (1996) ressalta que para determinar o valor necessario da provisdo, deve-se
identificar as perdas ja conhecidas e realizar uma estimativa de perdas das contas a receber
dos clientes restantes, com base em anos anteriores ou em empresas do mesmo ramo de
negodcios. A estimativa ¢ calculada segregando as contas a receber por idade de vencimentos e
aplicando percentuais de perdas.

Dal Mas (2002, p. 76) explica que

o valor estimado de provisdo destinada a possiveis perdas de resultantes de contas
incobraveis ndo deve abranger somente uma estimativa das possibilidades de perdas
relativas a certas contas especificas, mas deve incluir, também, uma provisdo
genérica para as baixas que poderdo mais tarde ocorrer com relagdo as contas e aos
titulos ainda a receber em aberto, na data do balango.

O valor da provisdao tem a fungdo de refletir as perdas decorrentes da cobranga de
contas a receber, considerando os valores em atraso e aquelas ainda por vencer.

Souza e Chaia (2000, p. 15) confirmam que “o método de calculo mais adequado para
estimar esse potencial tem relagdo com a experiéncia da empresa e com o historico de atraso
nas obrigacoes dos clientes.”

O CRC — SP (1992) afirma que os valores referentes a provisdo podem variar de
acordo com a relagdo da empresa com seus clientes, ramo de negocios, situagdo do crédito e
conjuntura econdmica. E para a apuracao desta provisdao, devem ser consideradas: a) analise
individual do saldo de clientes; b) a experiéncia da empresa em relagdo a prejuizos com

contas a receber; c) as condi¢des de vendas; d) anélise de contas vencidas e possibilidades de

perdas.

g) Duplicatas descontadas

Almeida (1996) esclarece que a empresa utiliza o desconto de duplicatas como um
modo de obter recursos junto aos bancos. Por meio do desconto de duplicatas, o banco deve
comprar a duplicata da empresa, pagando o valor a vista, antecipadamente, sem juros,
referente ao periodo do desconto até a data do vencimento. No caso do cliente ndo pagar a

duplicata ao banco, ¢ obrigagdao da empresa pagar o valor.
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Iudicibus, Martins e Gelbcke (2002, p. 93) reafirmam que
o montante das duplicatas ou contas a receber descontadas na data do balango deve
ser demonstrado substrativamente das contas a receber respectivas, de modo a
esclarecer que a empresa negociou aqueles diretos, mas podera vir a ter de
readiquiri-los, caso o devedor falte ao pagamento.

Para o CRC — SP (1992), as duplicatas descontadas nao devem ser classificadas no
passivo, pois ndo representam ainda uma obriga¢do para a empresa. A obrigacdo de a empresa
efetuar o pagamento somente existird quando o devedor nao efetuar o devido pagamento da
duplicata ao banco.

O contas a receber ¢ um ativo de grande relevancia as empresas, pois se a empresa

conseguir manter um excelente controle destas operacdes, poderd evitar possiveis perdas

decorrentes de vendas a prazo.

2.4.2 Tipos de Controles Internos

Existem varias formas de controles internos acerca do conceito de contas a receber, €
estes controles variam conforme o tipo de empresa, de acordo com o volume de atividades e
do uso adequado dos controles para obtengdo de informagdes gerenciais.

O CRC - SP (1992, p. 155) considera que

um bom sistema de controle interno deve ter como objetivo a aprovagio dos pedidos
dos limites de créditos, faturamento ao cliente, verificagdo da fatura, o embarque, o
registro das contas a receber nos valores apropriados, a cobranga das contas a
receber, contabilizagdo e controle de recebimento de caixa e depodsitos dos
recebimentos.

No controle das duplicatas a receber, S& (1998, p. 290) relata que “devem ser
observadas as duplicatas em posse da empresa, em posse de bancos, em poder dos
fornecedores da empresa, negociadas e ainda ndo venciveis, vencidas ha varios anos, que nao
esperam que sejam liquidadas, e em poder da justica para cobranga judicial.”

De acordo com Dal Mas (2002), o controle interno de contas a receber esta
relacionado ao controle interno sobre vendas, deducgoes de vendas e caixa. Os titulos ¢ contas
a receber devem ser mantidos por um setor separado do faturamento, descontos e autoriza¢ao
de contas incobraveis, cobrangas ou remessas de clientes. As duplicatas devem ser
reconciliadas regularmente por funcionarios que nao tenham acesso ao controle de titulos e

duplicatas a receber.
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Para o CRC — SP (1992, p. 155), “um controle interno eficiente das contas a receber
também requer a aprovacdo de vendas canceladas, a contabilizacdo do cancelamento e da
devolucao da mercadoria e a aprovagao de débitos incobraveis.”

Sa (1998) comenta que, para uma empresa apresentar um bom controle das duplicatas
a receber e das vendas a prazo, esta precisa ter: um cadastro devidamente organizado para
avaliagdo do crédito; deve possuir uma secdo de crédito para que sejam feitas autorizagoes;
servico de faturamento que controle a exatidao dos calculos e contagens fisicas; um servigo de
cobranca organizado; carteira de titulos vencidos e ndo vencidos; € um servigo de razao
analitico de clientes e envio de extratos de contas aos clientes.

Alguns procedimentos devem ser seguidos no controle interno de contas a receber, o0s

principais sao citados a seguir:

a) Segregacao de fungdes

O CRC — SP (1992) ressalta que, para que se mantenha um controle interno adequado,
as funcdes de vendas devem ser separadas das fungdes de recebimento, cobranga e
contabilizacdo e as devolugdes, descontos e despesas com incobraveis devem ser aprovados e
separados de quem exerce a fun¢do de caixa.

De acordo com o autor, ¢ muito importante separar as operagdes de vendas com as de
registros de contas a receber, para evitar que a mesma pessoa controle as operagdes e
manipule valores ou registros de contas a receber, causando irregularidades e desfalques.

De acordo com S4, as duplicatas a receber, isto €, 0 movimento de clientes pode dar

origens a fraudes. As mais comuns sdo as seguintes:

e liquidagdo de uma conta de clientes com uma suposta devolugdo de mercadorias
ou produtos, desviando o numerario recebido;

e substituigdo de uma duplicata auténtica por outra falsa, entregando-se a
verdadeira ao cliente ¢ mantendo outra em carteira como insolvente;

e baixa de uma conta de cliente por considera-la como insolvente quando na
realidade o cliente ja liquidou seu débito;

¢ inclusdo, na conta de clientes, de créditos diversos liquidaveis a longo prazo; e

e inclusdo, na conta de clientes, de uma conta de cliente que ja liquidou uma
duplicata cujo valor foi retido pelo empregado que cometeu o desvio.

Em relagdo ao controle interno de contas a receber, Franco e Marra (1992, p. 314),
explicam que “um dos maiores problemas sera a eventual existéncia das chamadas duplicatas

frias, isto €, duplicatas sacadas contra clientes, sem que correspondam a entrega efetiva de

bens ¢ servigos.”
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Dal Mas (2002) retifica que, se houver diferencas entre o total do razao analitico com
a conta de controle do razao geral, isso indica uma possibilidade de irregularidade. Este fato

pode estar relacionado @ manipulagdo das contas, mesmo que a variagdo seja pequena.

b) Custodia dos titulos e das garantias

De acordo com Almeida (1996, p.166), “deve ser verificado se existe 6nus sobre as
contas a receber, no caso de terem sido oferecidas em garantia de empréstimos bancéarios.”

O CRC - SP (1992) afirma que a prote¢do fisica de titulos a receber ou de valores
dados em garantia de empréstimos bancarios deve constar fora do setor de contabilidade. O
registro destes titulos deve ser conferido contra os mesmos e mantido permanentemente por
funcionario independente da contabilidade. Os pagamentos devem ser anotados nos titulos e

as renovagoes ou baixas devem ser autorizadas por gerente responsavel.

c¢) Relatérios internos

O CRC — SP (1992) confirma que, para que se tenha um controle adequado sobre as
contas a receber, devem-se utilizar relatorios internos. Nestes relatorios devem constar as
rotagoes, idade das contas, tendéncias dos saldos em relacao as vendas, condi¢des de vendas,
a listagem das contas vencidas, baixas de incobraveis e providéncias a serem tomadas para a
cobranca destas contas a receber.

Franco e Marra (1992) ressaltam que, para obter um controle maior das contas a
receber, deve-se fazer uma listagem de todas as contas analiticas individuais, comparando o
total do saldo das mesmas com a conta do razdo. Esta listagem deve ser realizada por ordem
de vencimentos, de acordo com os titulos vencidos ha mais tempo. A listagem devera servir

de base para a confirmagao direta ou circularizagao com clientes.

b) Confirmacao com clientes

A confirmacao de saldo com clientes, segundo Almeida (1996), ¢ baseada no sistema
de controle interno e corresponde a selegdo de clientes para serem confirmados. A
confirmagdo ¢ positiva quando ¢ utilizada para clientes com saldos altos ou quando o controle
interno nado ¢ eficiente, e pode ser negativa, quando existem varios clientes com pequenos

saldos e quando o controle interno ¢ eficiente.
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Dal Mas (2002) entende que a circularizacdo ou confirma¢do dos saldos das contas a
receber de clientes sdo indispensaveis para testar o controle interno da empresa. Esses pedidos
de confirmag¢ao com terceiros devem ser feitos em data diferente da conferéncia do balancete.

Almeida (1996) assegura que para se ter o controle das duplicatas descontadas, ¢
necessario obter confirmacgdes referentes aos valores descontados, junto aos bancos ou
terceiros, para comparar o saldo confirmado pelo banco com o saldo constante no extrato
bancario, analisando as diferencgas entre os registros da empresa e do banco e verificando a
documentacgao correspondente conferindo com o saldo do razao.

Para avaliagdo das contas a receber, Almeida (1996) dispde que se devem relacionar
as contas a receber por ordem de vencimentos, para que sejam analisados possiveis problemas
com recebimentos de contas a receber. Comparam-se as informagdes dos saldos a receber dos
ultimos meses com os saldos do ano anterior. Em relagdo as duplicatas em atraso, deve-se
conversar com o gerente do banco, a fim de saber sobre o possivel recebimento. Existe um

calculo da rotagdo das contas a receber:

365 dias

Vendas do ano a prazo

Contas a receber média

Para o mesmo autor, o total dos valores das contas a receber no final do més, dividido
pelo nimero de meses, representa a média das contas a receber. Este indice ¢ comparado com
o do ano anterior.

Em relacdo a avaliagdo das contas a receber, Dal Mas (2002, p. 68) reafirma que,

para se determinar a razoabilidade das contas a receber de clientes, deve ser efetuada
uma analise comparativa entre vendas mensais e os saldos de contas a receber, € ao
mesmo tempo ser determinado o indice de rotagdo das contas a receber baseado nos
prazos concedidos nas vendas, cujos dados assim obtidos devem ser comparados
com os do ano anterior.

Portanto, constata-se que os controles internos de contas a receber sdo indispensaveis
para verificacdo adequada das operacdes de vendas realizadas pela empresa e devem ser

seguidos de forma correta pela empresa.
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2.4.3 Crédito

O crédito ¢ considerado um dos itens mais importantes na administracao do capital de
giro da empresa e a elevagdo das vendas.

Matias (2007, p. 62) complementa que “o crédito se refere a troca de bens e servigos
oferecidos no presente, por uma promessa de recebimento no futuro das compensacdes
financeiras relativas ao fornecimento de bens e servigos.”

Para o referido autor, crédito significa a permuta de bens presentes por bens futuros. A
empresa exerce a funcdo de conceder crédito através da troca de produtos para um pagamento
futuro.

Assaf Neto e Silva (2002, p. 107) reafirmam que

crédito diz respeito a troca de bens presentes por bens futuros. De um lado, a
empresa que concede crédito troca produtos por uma promessa de pagamento futuro.
Ja a empresa que obtém crédito recebe produtos e assume o compromisso de efetuar
o pagamento futuro.

De acordo com Silva (1997), um sistema de crédito eficiente e cadastro garantem a
prosperidade de qualquer negocio. O crédito apresenta papel importante na atividade
comercial, facilitando a area relativa as vendas da empresa. O cliente, ao adquirir
mercadorias, tem suas necessidades atendidas e os comerciantes sentem-se satisfeitos com as
vendas realizadas.

Assaf Neto e Silva (2002, p. 107) relatam que “o resultado de uma operacao de crédito
refere-se a0 compromisso assumido pelo comprador em quitar sua divida.” Os compromissos
podem ser: duplicatas a receber, nota promissoria, cheque pré-datado ou comprovante de
venda de cartdo de crédito.

Matias (2007) entende que a empresa deve fazer uso do crédito e do prazo para atrair
maior numero de clientes com a finalidade de conquista-los e, dessa forma, aumentar as
vendas ou contas a receber. O banco pode participar dessa troca, sendo o cobrador de juros e
tarifas.

Silva (1997, p. 68) ressalta que o crédito cumpre importante papel econdomico e social,
a saber:

possibilita as empresas aumentarem seu nivel de atividade; b) estimula o consumo
influenciado na demanda; c) ajuda as pessoas a obterem moradia, bens e até
alimentos; e d) facilita a execucdo de projetos para os quais as empresas nao
disponham de recursos proprios suficientes.
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Assaf Neto e Silva (2002) demonstram que existem cinco razdes para a ocorréncia de
vendas a prazo pela empresa: a) acesso desigual de consumidores e compradores ao mercado
de capitais; b) a existéncia de crédito garante informacdes para o cliente, pois ele pode
verificar a qualidade do produto antes de pagé-lo; ¢) reduz problemas de periodos de
sazonalidade; e d) a venda a prazo representa um 6timo negocio devido ao crédito.

Matias (2007) afirma que uma boa gestdo de crédito deve reduzir o conflito com
vendas, devido ao: combate a sazonalidade de vendas, aumento de vendas, estratégia do
mercado e diferencial de taxa de juros.

O crédito se mostra como uma importante ferramenta presente no comércio, pois ele

age como um facilitador das vendas a prazo da empresa.

2.4.4 Politicas de Crédito

As empresas sentem necessidade de adotar novas medidas para analise de crédito e
controle de risco, devido ao aumento de concessdo de crédito que gera crescimento na
realizacdo das vendas.

Sousa e Chaia (2000, p. 14) comentam que

na politica de crédito sdo definidos os pardmetros basicos para a realizacdo das
vendas a prazo. Nela sdo encontrados os elementos necessarios para a concessao,
monitoramento ¢ cobranca dessas vendas, devendo ser encarada como um fator de
alavancagem das receitas e uma demanda por investimentos em ativos financeiros
(créditos futuros).

De acordo com o autor, a concessao realizada no momento da venda define a troca de
um bem fisico presente por um direito que sera recebido no futuro.

Conforme Matias (2007), as politicas de crédito devem aumentar as vendas, valorizar
clientes, reduzir perdas em créditos, controlar investimentos e despesas do processo de crédito
e cobranga e agilizar o processo de concessao de crédito.

Assaf Neto e Silva (2002) descrevem os elementos que compdem uma politica de
crédito: padrdes de crédito, que representa as condi¢des para que seja concedido crédito ao
cliente; politica de cobranga, que abrange os métodos utilizados pela empresa para receber o
crédito; concessao de desconto, que se refere a redu¢ao no prego de venda no momento da
realizacdo da venda a vista ou quase a vista; e prazo de crédito, que € o periodo em que a
empresa financiara seu cliente.

De acordo com Souza e Chaia (2000), as principais medidas financeiras relacionadas a

politica de crédito sdo: volume de vendas, que varia de acordo com o crédito concedido;
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investimentos de capital, se aumentar o volume de vendas, o investimento de capital
aumentard; e despesas com devedores duvidosos representam a possibilidade de nao
pagamento por clientes que compraram a prazo.

Assaf Neto e Silva (2002, p. 108) assinalam que ‘“a politica de crédito fixa os
pardmetros da empresa em termos de vendas a prazo. Na politica de crédito, estardo os
elementos fundamentais para a concessao, a monitoria e a cobranga de crédito.”

Para entender a definicao de politica de crédito, Assaf Neto e Silva (2002) explicitam
dois elementos: os descontos financeiros, que dizem respeito a redugdo no prego de venda no
momento do pagamento a vista ou em prazo menor, este pode ser concedido para aumentar as
vendas, reduzir o risco de insolvéncia, adiantar o fluxo de caixa e reduzir a sazonalidade das
vendas; e o prazo de financiamento, que refere-se ao periodo em que a empresa financiara seu
cliente, este depende da taxa de juros, probabilidade de pagamento pelo cliente e
periodicidade das compras.

Gitman (1997, p. 328) diz que “a empresa deve preocupar-se ndo s6 com O
estabelecimento de padroes de crédito, mas também com a aplicacdo correta desses padrdes a
tomada de decisdes de crédito.”

3

Silva (1997, p. 103) relata que a politica de crédito ¢ “um guia para a decisdo de
crédito, porém ndo € a decisdo; rege a concessao de crédito, porém ndo concede o crédito; e
orienta a concessao de crédito para o objetivo desejado, mas ndo o objetivo em si.”

As mudangas nas politicas de créditos afetam a imagem da empresa, politica de

estocagem, necessidade de financiamento, relagdo com a concorréncia e o fluxo de caixa.

2.4.5 Concessao de Crédito

A concessdo de crédito ¢ considerada um dos principais motivos de crescimento das
empresas, pois o crédito aumenta a capacidade de compra dos clientes e gera retorno para as
vendas das empresas.

Assaf Neto e Silva (2002) constatam que, apoOs fixar a politica de crédito, de acordo
com o prazo de pagamento, padrdo de crédito, politica de cobranca e desconto concedido, a
empresa passa para a concessao de crédito ao cliente.

Sousa e Chaia (2000, p. 13) deduzem que “a concessao de crédito representa uma das
principais fontes de retorno em uma empresa e, conseqiientemente, de riscos associados.”

Assaf Neto e Silva (2002, p. 119) dizem que “a concessdo de crédito ¢ uma resposta

individual da empresa a cada cliente. Se o cliente satisfizer as condicdes minimas
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preestabelecidas pela empresa, podera existir financiamento da parte da empresa para a
compra.”

Matias (2007) explicita que uma empresa deve estabelecer meios de concessdo de
crédito, para depois poder conceder créditos aos seus clientes, controlando a carteira de
recebimentos, para ao fim realizar a cobranca devida.

A seguir estd demonstrado o processo de crédito:

Analise/ Concessao < > Monitoria/ Controle

Ilustracao 1. Processo de Crédito.
Fonte: Matias (2007)

Souza e Chaia (2000) estabelecem as principais fontes de informacdo para a analise

dos clientes:

e clientes antigos: dados da empresa, se o cliente paga em dia espera-se que ele
cumpra suas obriga¢des. Podem-se fazer pesquisas nos o6rgéos de controle de crédito
e nos bancos para atualizar cadastros;

e clientes novos: dados do patrimonio e renda do cliente. Fazem-se consultas
bancarias e comerciais.

Matias (2007, p. 68) afirma que “a concessdo de crédito requer que se realizem
julgamentos sobre as pessoas ou organizagdes as quais se pretende fornecer o crédito, porém
esses julgamentos nem sempre se fazem corretos, ou se tornam incorretos com o passar do
tempo.”

Para Assaf Neto e Silva (2002), existe uma forma de decidir por conceder crédito ao
cliente através do chamado C’s do crédito: o carater, pelo fato de efetuar o pagamento;
capacidade, potencial de realizar pagamento futuro; capital, patrimonio do cliente; condicdes,
econOmicas e conseqiiéncias para o cliente; e collateral, que significa garantias em relacao a
avaliacdo de crédito.

Mas, este método apresenta algumas desvantagens, a saber: a andlise ¢ feita por um
funcionario individual, ¢ necessaria experiéncia do responsavel por conceder o crédito e o

método nao esta relacionado ao objetivo da empresa, que ¢ a maximizagdo do lucro.
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2.4.6 Limites de Crédito

No processo de andlise e concessao de crédito, € necessario estipular um limite de
crédito para se adequar ao cliente.

Desta forma, Silva (1988) registra que existem trés questdes basicas que servem para
definir o limite de crédito para um cliente: a) quanto o cliente merece de crédito?; b) quanto
oferecer de crédito ao cliente?; e ¢) quanto conceder de crédito ao cliente?

De acordo com Silva (1997, p. 119), “a decisdo de crédito pode ser restrita a analise de
uma proposta especifica para atender a uma necessidade de um cliente, ou pode ser mais
abrangente, fixando-se um limite para atendimento ao cliente em diversos produtos e por
prazo determinado.”

Para Silva (1988, p. 65), “quando falamos em limite de crédito, normalmente estamos
referindo-nos a fixagdo de um montante para operagdes de curto prazo, destinada a cobrir uma
necessidade de capital de giro.”

No momento da venda a prazo, ¢ muito importante que a empresa estipule um limite
de compra ao cliente, para evitar volumes maiores de vendas e possiveis riscos de nao

recebimento por parte de clientes.

2.4.7 Risco de Crédito

O risco de crédito esta relacionado a possibilidade de ndo pagamento das vendas a
prazo por parte dos clientes junto a empresa vendedora.
Matias (2007, p. 68) considera que
a gestdo de recebiveis tem como um dos seus principais componentes a gestido do
risco de crédito, que tem como principal objetivo a detec¢do antecipada do perfil do

cliente causador da insolvéncia, podendo trazer beneficios mensuraveis tanto nos
resultados, como no impacto nos ciclos operacionais e de caixa.

Assaf Neto e Silva (2002) revelam que, para se ter o controle dos valores a receber, é
necessario criar métodos para reduzir as perdas com clientes decorrentes de vendas a prazo.
Havera maior necessidade de controle se o processo de concessdao de crédito se mostrar
eficiente e ndo impedir a venda para clientes insolventes. Mesmo que o sistema de controle
melhore, € necessario reduzir o risco de crédito por meio de uma gestdo mais adequada dos
créditos concedidos aos clientes.

O CRC-SP (1992) afirma que a anélise para a concessao de crédito ¢ um componente

fundamental na gestdo do risco de crédito. E importante definir os clientes “maus” pagadores.
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Ha uma disting@o entre clientes inadimplentes, que sdo 0s que atrasam o pagamento € pagam
juros devido ao atraso e os clientes insolventes, que sdo 0s que ndo pagam e ndo pagardo, pois
nao dispdem de recursos financeiros suficientes para realizar o pagamento.

A empresa deve analisar o risco de crédito em ndo receber dos seus clientes nas
vendas a prazo, para que possa evitar possiveis perdas decorrentes do ndo recebimento destes

valores devidos na data do vencimento.

2.4.8 Cobranca

Apo6s o passo de concessao de crédito, € necessario que as empresas definam regras
para serem utilizadas na cobranga de contas a receber, tornando o processo eficiente e sob
controle.

Matias (2007) constata que existem cinco tipos de comportamentos dos clientes:
pagamento antecipado, pagamento na data do vencimento, pagamento com atraso, pagamento
com renegociacdo e nao pagamento. Os clientes sdo classificados em trés grupos:
adimplentes, que pagam antecipado ou em dia; inadimplentes: pagam com atraso de até trinta
dias; e insolventes, que ndo pagaram ou estdo negociando o pagamento.

De acordo com Gitman (1997), todos os processos utilizados pela empresa para se
receber os valores a receber na data do vencimento referem-se as politicas de cobranga da
empresa. Existem alguns tipos de procedimentos de cobranga sdo: cartas, utilizadas para
lembrar o cliente do pagamento; telefonemas, o gerente liga para o cliente para que efetue o
pagamento em atraso; visitas pessoais, na visita ao cliente o pagamento pode ser realizado no
local; uso de agéncias de cobranga, a empresa pode transferir duplicatas incobraveis para uma
agéncia de cobranga que cobrara altas taxas das duplicatas; e protesto de duplicatas
incobraveis, onde o protesto apresenta alto valor, pode levar o devedor a concordata e reduz a
possibilidade de futuras negociagdes.

Matias (2007) explicita que, no caso de o crédito ja estar vencido, pode haver contatos
com os clientes através de telefonemas, cartas ou e-mail, terceirizagao, negociagdo e cobranga
judicial.

Souza e Chaia (2000, p. 24) reforcam que

uma intensificacdo dos esfor¢os de cobranga deve reduzir tanto o investimento em
duplicatas a receber como as perdas com débitos incobraveis, elevando o lucro.
Contudo, o custo da estratégia pode incluir a perda de vendas, em razdo da quebra
relacdo empresa-cliente, ¢ do aumento nos gastos com a cobranga de devedores.
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Segundo Matias (2007), existem duas formas de recuperagdo de créditos: a amigavel,
em que ha um acordo entre as partes e ambos terdo que abrir mao de algo para chegar a um
consenso; € a cobranca judicial, que € a cobranca através pagamento direto ou de bens
penhorados através de leildo judicial.

Todos esses procedimentos sdo muito importantes no processo de controle interno de
vendas a prazo. No momento em que o cliente pretende realizar a venda, devem-se observar

todas as etapas citadas anteriormente para que ndo ocorram perdas a empresa futuramente.
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3. DESCRICAO DO ESTUDO DE CASO

Nesse capitulo realiza-se o estudo de caso. Inicialmente, apresenta-se a empresa
pesquisada, a seguir descrevem-se os controles internos de contas a receber utilizados pela
mesma.

Apos a descrigdo, tentando atingir o objetivo do estudo, identifica-se quais os tipos de
controles internos de contas a receber que auxiliam a empresa “Irama”, verificando se os
controles estdo sendo utilizados adequadamente na pratica e identificando os problemas
relacionados a este controle. Foram realizadas visitas a empresa, sendo aplicadas entrevistas
semi-estruturadas com os funciondrios e proprietario, a fim de descrever os controles internos

de contas a receber.

3.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

Sera apresentado, a seguir, um breve histérico da empresa em estudo e a descri¢cdo de

seus controles internos, em especial do setor de contas a receber.

A empresa “Irama Materiais para Construcao Ltda.” Iniciou suas atividades em 01 de
dezembro de 1974, e pertencia a0 ramo de extragdo de madeira e beneficiamento, sob a
direcdo de dois gerentes, sendo que um deles ¢é o atual proprietario da empresa, Sr. Santos
Pacheco Alves.

Hoje sua matriz est4 localizada na Rua Nereu Ramos, n. 815, na cidade de Imbituba —
Santa Catarina e atua a mais de 30 anos no ramo de comércio de materiais para construgao.

A partir do ano de 1982, a loja “Irama Materiais para Construgdo” iniciou uma
diversificacio em seu comércio, através da introdugdo de materiais para constru¢ao
destinados a atender a exigéncias do mercado concorrente.

Durante o ano de 1991, a empresa fechou o comércio do ramo madeireiro e
permaneceu comercializando somente materiais para construgdo. Dentre os produtos
disponibilizados ao consumidor, podemos citar: pisos e azulejos multi marcas (Gisele,
Pisoforte, Itagres, Pierini, Icisa entre outros), material elétrico e hidraulico, ferragens em

geral, ferro, cimento, forro em PVC e revestimentos ceramicos.
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Atualmente, a empresa conta com um total de 19 funcionérios, trabalhando na matriz
em Imbituba, sendo que a loja possui uma filial, que fica localizada na Avenida Renato
Ramos da Silva, n. 3015, no bairro de Vila Nova, Imbituba/SC.

A empresa “Irama Materiais para Construgdo” estd enquadrada como empresa de
pequeno porte (EPP) e é optante pelo Sistema de Tributagdo Simples, pois seu faturamento
anual chegou aproximadamente a R$ 1.684.873,00 durante o ano de 2005. No mesmo ano, a
empresa apresentou um percentual de 20 a 30% em relacdo ao mercado.

O total de pagamentos realizados a fornecedores durante o ano de 2006 chegou a
R$1.555.821,82 reais.O total de vendas (a vista e a prazo) realizadas pela empresa foi de R$
800.000,00 durante o ano de 2006. Até o momento, (julho/2007), a empresa conta com um
total de R$ 162.677,16 reais referentes a compras a prazo. O total das vendas durante o
primeiro quadrimestre de 2007 atingiu aproximadamente R$ 200.000,00 reais na matriz e
filial.

Quanto ao planejamento estratégico e operacional da empresa, verifica-se que a
mesma utiliza-se destas ferramentas gerenciais para auxiliar na gestdo de seus negocios.
Segundo o proprietario, sao estabelecidas metas de vendas (previsdo), de acordo com
levantamentos de vendas realizadas no periodo anterior, projetando-se assim um controle de
vendas para o ano ou meés subseqiiente.

O objetivo ¢ atingir a meta de venda prevista no periodo, ou seja, faturar o que foi
previsto. Dessa forma, os funcionérios devem se esforgar para que as metas estabelecidas pela
empresa para vendas sejam realizadas. Assim, observa-se que o planejamento utilizado ¢ de
curto prazo. A empresa ndo utiliza manuais de procedimentos internos, apenas realiza
reunides e treinamentos com os funcionarios.

A empresa procura seguir varios lemas como forma de motivacdo para seus
funcionarios, entre eles: “A pratica dos 5 S”, que corresponde: a) senso de utilizacdo, para
utilizar os recursos de forma adequada; b) senso de ordenagdo, para que sigam a ordem dos
processos; ¢) senso de limpeza, para que conservem o ambiente limpo; d) senso de satude, para
que cuidem da satde para trabalhar de forma adequada; e) senso de autodisciplina, para que
tenham disciplina na execucdo de suas tarefas. Para a empresa, somente quando os
funciondrios se sentirem orgulhosos por terem constituido um local de trabalho digno e se
dispuserem a melhora-lo continuamente, estd realmente compreendida a verdadeira esséncia

dos 5 S.
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Apoés a apresentacdo da empresa em questdo, na seqiiéncia, descreve-se sobre os

principais controles relacionados as operagdes de vendas realizadas pela empresa.

3.2 PRINCIPAIS CONTROLES GERAIS DA EMPRESA

Neste capitulo, descrevem-se os principais controles internos relacionados as vendas a
vista, estoques e contas a pagar, que apresentam relacdo as atividades de vendas a prazo da

empresa “Irama”.

A empresa “Irama Materiais para Construcdo” utiliza-se de um sistema de gestdo
empresarial denominado Sistema Deltacon Windows Gestdo Empresarial, o qual foi
desenvolvido com o objetivo de atender as empresas comerciais de pequeno porte. O sistema

possui varias subdivisdes, entre as quais destacam-se:

e (adastro de clientes;

e (adastro de fornecedores;

e Controle de estoques (cadastro de produtos);

e Contas a receber (pedidos de mercadorias, relacdo de pedidos para emissdo de cupom
fiscal);

e (Contas a pagar (consulta por acompanhamento por vencimento, baixa de pagamento
de faturas, lancamentos de despesas);

e (adastro de Nota Fiscal de compra;

e (Cadastro de Nota Fiscal de venda.

3.2.1 Vendas a vista

As formas de recebimento relativo as vendas da empresa podem ser realizadas a vista,
cujo pagamento ¢ efetuado através de dinheiro, cheque ou cartdo de crédito. Observou-se
também que a empresa realiza vendas a prazo por meio de cheques pré-datados, carnés ou
boletos bancarios, cujo detalhamento sera visto na seqiiéncia do capitulo.

No momento em que ocorre a realizacdo de vendas a vista, em algumas situagdes, sao
concedidos aos clientes um desconto, cujo limite encontra-se entre 5 a 7%. Todos os

recebimentos de vendas a vista sdo transferidos para a conta caixa.
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Todos os dias sdo realizados remessas de numerdrios (depositos) referentes aos
recebimentos. Essas remessas de numerarios devem assegurar que os recebimentos que foram
realizados pelo caixa serdo depositados posteriormente no banco.

Existem trés vias de remessas bancarias que devem ser assinadas diariamente. Os
recebimentos a vista servem para pagar as despesas com material de expediente da loja, um
percentual deste valor ¢ depositado na conta corrente e o restante do dinheiro permanece no
caixa para efetuar pagamentos de despesas do dia subseqiiente.

O proprietario revelou que ndo ha como estipular um valor exato a ser depositado no
banco diariamente, este valor varia de acordo com as vendas realizadas durante o decorrer do
dia e podem atingir 80% dos recebimentos. Cerca de 2% das vendas permanecem em média

no caixa durante o més.

3.2.2 Estoques

A partir do momento em que ¢ realizada a venda, o sistema realiza a baixa no estoque.
Todo produto possui um codigo armazenado no sistema, quando ocorre a venda, o produto ¢
automaticamente desvinculado do sistema. O vendedor langa o cédigo, a quantidade e o valor
do produto vendido diretamente no sistema. Desta forma, todas as informagdes relativas ao
produto sdo automaticamente baixadas pelo sistema no controle de estoque. Segundo o
proprietario, antigamente este controle era feito manualmente.

Muitas vezes, as quantidades de produtos constantes no sistema ndo conferem com o
estoque fisico, isto ocorre devido a eventuais incorregdes de lancamento. A contagem fisica
de estoques raramente ¢ realizada pela empresa. Quando ¢ langado algum produto com o
codigo errado, ¢ impossivel verificar esse fato no momento da venda. Entretanto, na
conferéncia mensal do balancete, ¢ possivel identificar enganos referentes aos registros

realizados no sistema e, dessa forma, sdo feitos os ajustes necessarios.

3.2.3 Contas a pagar

A maior parte das compras de materiais para constru¢cdo destinada a venda sdo
realizadas em grandes quantidades, cujo pagamento das aquisi¢des sdo feitos a prazo.

No sistema, pode ser observada a relagdo de produtos que estdo com estoque zerado,
conforme o relatério emitido, a empresa realiza novos pedidos de mercadorias aos

fornecedores.



52

O controle do estoque ¢ feito pelos funciondrios no momento em que ¢ realizada a
venda. E de competéncia da geréncia verificar junto aos funcionérios a emissdo do relatorio
contendo os itens faltantes. De posse do relatério, o gerente faz o pedido de mercadorias ao
representante, que comparece a empresa para as negociagdes acerca da compra dos produtos.

E importante ressaltar que todo esse ciclo obedece a um cronograma estabelecido pelo
proprietario, de acordo com o planejamento de compras feito anteriormente.

Com relagdo ao recebimento da mercadoria, a empresa em estudo obedece ao seguinte
ritual: a) conferéncia do pedido com a nota recebida; b) verificagdo do CNPJ da empresa e
pregos descritos; c¢) valor da nota fiscal; d) codigos dos produtos solicitados; e) prazo para
pagamento da referida nota. No caso da mercadoria apresentar defeitos, geralmente ¢
concedido um desconto pelo fornecedor e, se a mercadoria for perdida, ¢ entregue ao
fornecedor.

Apds a conferéncia, o produto é cadastrado no sistema de controle da empresa por
meio de codigos, ja incluido o percentual acrescido ao custo para formar o preco destinado a
venda posterior.

Todo fornecedor deve ser cadastrado no sistema e esses cadastros sao preenchidos de
acordo com as informagdes constantes na nota de entrada de mercadorias, onde deve constar:
codigo do fornecedor, nimero da nota fiscal, tipo de produto e codigo, quantidade e valor da
nota. Por meio desse lancamento de entrada, sdo controladas a quantidade de produtos
existentes e as compras que foram realizadas pela empresa.

O controle das contas/fornecedores a pagar ¢ realizado pelo sistema, com base no
periodo de vencimento das faturas, em que ¢ feito consulta de acompanhamento por
vencimento em relagdo ao periodo correspondente, a fim de saber a quantidade exata de
duplicatas vencidas até aquela data. Toda a semana, o proprietario exige que seja emitido um
relatorio de contas a pagar.

O pagamento ¢ efetuado sempre na data de vencimento correspondente as parcelas
devidas, devendo-se dar baixa no sistema do valor efetivamente pago, relacionando o
fornecedor, nimero da fatura, parcela, vencimento e data de pagamento. (baixa de pagamento

de faturas).

3.3 DESCRICAO DO CONTROLE DE CONTAS A RECEBER DA EMPRESA

Na seqiiéncia, sdo explicados o funcionamento do sistema de controle interno de

contas a receber da empresa “Irama Materiais para Constru¢ao Ltda.”
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3.3.1.Vendas a prazo

As vendas a prazo sdo realizadas no balcao da loja, mediante a prévia negociagao entre
cliente e vendedor. No momento em que ¢ efetuada a venda a prazo, ¢ emitido um documento
fiscal onde o cliente deve assinar. Neste documento fiscal, devem constar o valor total da
venda e as parcelas a serem pagas com os respectivos prazos de vencimentos. As formas de
pagamento podem ser por meio de cheques pré-datados, carnés ou boletos bancarios. No caso
de prestagdes, podem ser feitas em 3 parcelas, ou em até 4 parcelas dependendo do valor da
venda. A empresa trabalha com cartdes de crédito Visa, Visa Electron, [Jaster Card e Diners
Club International.

As vendas devem ser lancadas diretamente no crediario pelo sistema. Na data
correspondente ao vencimento de cada parcela, o cliente devera efetuar o pagamento devido.
Caso o cliente ndo pague o valor devido na data do vencimento corresponde a cada parcela,
devem ser cobrados juros pelo atraso entre 0,25% ao dia ou 7,5% ao més.

As vendas a prazo correspondem a praticamente 50% do faturamento total da loja. Por
exemplo, de um total do credidrio de aproximadamente R$ 300.000,00 reais, cerca de 20%
referem-se aos clientes inadimplentes e outros 20% dizem respeito aos clientes considerados
incobraveis, de acordo com o gerente.

Na maioria das vezes, os recebimentos de vendas a prazo sdao recebidos na propria
loja, sob a forma de carnés. Existem algumas empresas que pagam através de boletos
bancarios, no caso sdo os maiores clientes, Fertisanta e Construcap, que representam
conjuntamente 20 a 30% do faturamento total da loja.

Os recebimentos sdao controlados por uma s6 pessoa, que € responsavel por mandar os
documentos para a contabilidade no inicio de cada més. Sdo enviadas para a contabilidade
notas de compras, notas de transferéncias e a relacdo de todas as vendas realizadas,
juntamente com as notas fiscais (cupons fiscais). A contabilidade tem a fun¢do de receber as
notas fiscais, conferir e realizar os langamentos posteriormente. Observa-se que existe
segregacao de fungdes relacionadas aos funcionarios responsaveis pelos recebimentos e
registros contdbeis. Os extratos bancarios didrios evidenciam a cobranga de duplicatas.

O processo de realizagdo da venda a prazo passa por varias etapas, e estas estdo

descritas na seqiiéncia:
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3.3.2 Abertura de conta

No caso de o cliente nunca ter efetuado compras a prazo na empresa, pagamentos com
cheques ou parcelamentos, ¢ necessario no momento da abertura da conta, que seja realizada
uma consulta no Servigo Nacional de Protecdo ao Crédito (SPC) e no SERASA
(Centralizagdo de Servigos Bancarios S/A), para verificar se a pessoa possui registro em seu
nome ou nao.

Para realizar a consulta de cadastros e pendéncias, deve ser informado o CPF do
cliente, caso ele ndo esteja registrado no SPC e SERASA, pode-se abrir a conta. Para a
abertura da conta sdo necessarios alguns documentos do cliente: CPF, identidade,
comprovante de residéncia e renda. Caso o cliente tenha seu nome cadastrado no SPC ou
SERASA sera dificil obter crédito, possuir conta bancdria em seu nome e usar cheques para

pagamentos.

3.3.3 Cadastro

Depois da abertura da conta do cliente, ¢ necessario fazer o cadastro. No cadastro, o
cliente deve informar nome, endereco, documentos pessoais, local de trabalho, estado civil,
renda, se for casado, informar dados da esposa e um ponto de referéncia proximo da casa, no
caso de entrega de mercadorias.

Para poder realizar a segunda compra a prazo, o cliente deve liquidar completamente a
primeira compra a prazo. O cadastro deve ser atualizado periodicamente para a conferéncia de

informagdes de clientes.

3.3.4 Limite de crédito

O limite de crédito ndo ¢ destacado (informado) no momento de preenchimento do
cadastro, pois a maioria dos clientes da empresa sdo antigos.

Mas, existe um limite que ¢ definido pelo gerente de acordo com a renda e os bens do
cliente. No caso de existirem clientes novos, o gerente estipula um limite de crédito,
considerando que 30% da renda da pessoa sdo destinados a realizagdo de pagamentos de

prestagdes mensais.



55

3.3.5 Cobranca

Todos os meses, o funcionario responsavel pelo setor de cobrancga e crediario deve
emitir relatdrios por clientes, em que sdo relacionados em uma listagem os clientes em atraso
que devem ser cobrados para posterior pagamento, através de renegociagdes de dividas ou
novos parcelamentos.

Desta forma, a empresa possui um controle dos clientes que estdo em atraso e realiza a
confirmacdo destes clientes periodicamente. A loja deve entrar em contato com esses clientes
em atraso por meio de telefonemas, avisando do atraso ou fazendo negociagdes ou
parcelamentos dos pagamentos.

Quando a empresa ndo consegue mais realizar a cobranga de seus clientes,
consideram-se como incobraveis os clientes que ndo realizam pagamentos em um prazo entre

& a 12 meses.

3.3.6 Relatorio de Clientes por Vencimento

Existe um relatério de clientes por vencimento que ¢ gerado pelo proprio sistema.
Deve-se colocar o periodo de tempo em que deve ser realizada a consulta. Todo inicio de més
¢ emitido e analisado um relatorio, em que deve estar demonstrado o que deve ser recebido
pela loja.

Depois de retirar o relatério, devem-se observar as contas de clientes que estdo
vencidas a mais de vinte dias. O relatério demonstra a relagdo de clientes em atraso durante
certo periodo de tempo.

No relatério, consta o nimero da fatura, data de emissdo, prazo, vencimento, valor,
valor com juros e condi¢des de pagamento. Devem constar também o nome, CPF e telefone
dos clientes.

O funcionario responsavel pelas contas a receber tem a funcao de ligar para os clientes
informando o atraso no pagamento. A empresa costumava enviar cartas aos clientes. Mas nao
realiza mais este procedimento, pois o proprio SPC tem a fun¢@o de se encarregar de enviar as
cartas. Se o cliente ndo se manifestar durante o periodo de tempo estipulado, sdo enviados os
dados do mesmo ao SPC, que deve mandar carta, permanecendo oculto durante 7 dias e

depois deste periodo o CPF ¢ entdo registrado.



56

3.3.7 Pesquisa de clientes

A pesquisa de clientes ¢ realizada por meio do sistema e serve para consultar o
historico de clientes com débitos junto a empresa. Até o més de fevereiro de 2007, existem 10
clientes que estdo em atraso. O percentual de clientes em atraso representam no meés cerca de

25% do crediario.

3.3.8 Cheques sem fundos

Os cheques de clientes que se apresentam sem saldo em conta corrente, ou “voltam”
por outros motivos devem ser cobrados e consultados junto ao SPC e SERASA.

O percentual de recebimentos de cheques sem fundos pela empresa ¢ minimo, atinge
cerca de 1% do que ndo ¢ recebido. Mas, apesar do valor ser minimo, a grande maioria dos

cheques sem saldo sdo recuperados posteriormente pela empresa.

3.3.9 Boleto Bancario

O recebimento através de boleto bancario ¢ realizado somente por pessoas juridicas
que devem realizar o pagamento via banco. Deve ser emitido e recebido o devido valor no
prazo de vencimento do mesmo.

O valor ¢ depositado na conta corrente da empresa. Esse tipo de recebimento ¢
realizado pelo banco, que tem um prazo de até 5 dias para mandar para o cartorio, no caso de
ndo recebimento.

Esta forma de venda a prazo representa 10% dos recebimentos da empresa. As vezes

pode ser até uma quantia proxima a R$ 800,00 reais.

3.3.10 Baixa de débitos por cliente

Quando o cliente salda sua divida para com a empresa, deve-se dar baixa no sistema,
informando entdo o valor recebido do respectivo cliente. Este controle relaciona baixa de
débitos por informacao de clientes. No momento em que o cliente efetua o pagamento de
parcelas de vendas a prazo, o vendedor deve entregar uma copia do recibo ao cliente e pedir
que o cliente assine uma outra via, que deve permanecer na empresa para efeito de controle de

recebimentos.
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3.3.11 Provisao

A provisdo para devedores duvidosos deve ser estabelecida pelo proprietario, que
realiza o célculo retirando das vendas o total de recebimentos da empresa. Desta forma, ¢
calculado um percentual que fica préximo a 5 % de perdas.

No ano de 2006, o valor referente a provisao de devedores duvidosos representou um
percentual de 20% das vendas que ndo foram recebidas pela empresa, de acordo com o
gerente.

As perdas referentes ao periodo de 2006 representam cerca de 50 a 60% do
faturamento da loja (incobraveis) de acordo com a contabilidade da empresa.

Dessa forma, os clientes incobraveis sao considerados como perdas para a empresa.
Este valor referente a clientes incobraveis deve ser contabilizado na conta perda por
incobréaveis no balancete ao fim do ano, para efeito de contabilidade.

O custo da perda refere-se ao valor da compra da mercadoria, calculado de acordo

com o custo da mercadoria vendida.

3.3.12 BB Crédito para Materiais para Constru¢ao

O BB Crédito para Materiais para Constru¢do apresenta limites de créditos maiores,
com taxa de juros reduzidos e vendas financiadas para até 36 meses.

A pessoa fisica que possui conta bancéaria no Banco do Brasil pode optar por essa
forma de pagamento, pois funciona como se fosse um tipo de empréstimo bancario.

No momento de realizagdo do pagamento, o cliente deve informar o valor financiado,

escolhendo a quantidade de parcelas, indicando a melhor data para débitos e registrar a senha.

Tabela 1: Crédito BB

Taxa de Juros Prazo Limite
1,9% am 2a24m até 15.000
2,86% am 25a36 m até 20.000

Fonte: Elaborado pela autora

A transagdo ¢ on-line, realizada na loja, via POS ou TEF, com cartdes Ourocard, Visa
ou BB Visa Electron na op¢ao CDC.
O consumidor tem até 36 meses para pagar suas obrigacgdes ¢ o lojista vende a vista, o

valor da venda como operagao de débito. O risco de crédito ¢ totalmente do Banco do Brasil,
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pois o BB paga o valor a vista para a loja e cobra do cliente por meio de débitos em conta.
Essa forma de crédito representa cerca de 3% dos recebimentos da loja.

O BB Crédito para Materiais para Construgdo oferece vantagens para empresas do
ramo comercial através da diminui¢do dos custos de manuseio e inadimpléncia com a redugao

de cheques sem fundos.

3.4 COMPARACAO ENTRE A TEORIA E O ESTUDO DE CASO

O Quadro 2 demonstra a comparagao entre a fundamentagao tedrica apresentada sobre

controles internos de contas a receber e os tipos de controles encontrados na empresa “Irama”:

FUNDAMENTACAO TEORICA CARACTERISTICAS DA EMPRESA

A empresa nao possui manuais internos sobre o setor
de contas a receber.

Na venda a prazo, a empresa preenche o cadastro de
clientes com os dados pessoais ¢ ¢ sempre atualizado.

Manuais Internos

Cadastro Organizado

A empresa utiliza elementos de concessdo, monitoria ¢

" L. cobranca em relacdo as vendas a prazo.
Politica de Crédito ¢ ¢ p

Para conceder crédito ao cliente a empresa realiza

Concessio de Crédito consulta no SERASA e SPC para verificar o registro.

A empresa possui controle dos clientes em atraso e

Servico de Cobranca realiza cobranga por meio de telefonemas.

No caso do cliente atrasar o pagamento, sdo cobrados

Juros nas Cobrancas juros de 0,25% ao dia ou 7,5% am.

Nao ¢ informado no cadastro, ¢ definido pelo gerente,
que considera 30% da renda para pagamento de
prestagdes.

O percentual é minimo, cerca de 1% nao ¢ recebido.

A maioria dos cheques sdo recuperados pela empresa.

Limites de Crédito

Cheques em Cobranga

Existe segregacdo de fungdes entre recebimentos e

Segregacio de Fungdes registros contabeis.

A empresa realiza confirmagao com clientes que estao

~ . em atraso por meio de telefonemas.
Confirmac¢do com Clientes

O sistema emite relatorio que consta a listagem de

Relatérios de Clientes clientes em atraso durante certo periodo.

A empresa controla os recebimentos por meio da baixa

. de débitos no sistema e por copias de recibos.
Controle de Recebimentos p P
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E definida pelo proprietario, que retira das vendas o

Provisao total de recebimentos e calcula um percentual de 5%
de perdas.
Risco de Crédito A empresa ndo considera o risco de crédito nas vendas

a prazo e apresenta perdas.

Conciliacdo A contabilidade realiza conciliagdo de saldos com os
extratos.
Controle de Vendas O proprietario tem um controle sobre as vendas, pois

realiza previsdao do que espera vender no periodo.

Quadro 2 — Contas a Receber — comparacio entre a teoria e o estudo de caso
Fonte: Elaborado pela autora, com base na teoria e a descri¢do dos controles da empresa Irama

3.4.1 Analise de resultados

Observou-se na teoria que os principais tipos de controles internos que uma empresa
deve possuir de modo a auxilia-la na gestao sao:

e um manual interno para que as atividades sejam seguidas corretamente pelos
funcionarios;

e cadastro bem organizado para a conferéncia de informagdes sobre os clientes;

e politica de crédito de acordo com os padrdes de crédito, monitoria e politica de
cobranga;

e concessao de crédito através da avaliacdao das condigdes de compras dos clientes;

e servico eficiente ¢ constante de cobranca de clientes em atraso;

e cobranga de juros no caso de atraso de pagamentos de clientes;

e andlise do limite de crédito destinado ao cliente, até o valor méximo que ele pode
comprar para evitar perdas;

e cobranca de cheques que nao foram recebidos;

e segregacdo de fungdes entre quem realiza registros e recebimentos;

e confirmagao com clientes ou circularizagao para confirmar saldos dos clientes;

e relatorios internos com a listagem de clientes em atraso a serem cobrados
posteriormente;

e controle de recebimentos relativos aos valores pagos por clientes;

e provisdo para perdas com incobraveis, baseada em perdas de periodos anteriores;

e gestdo adequada do risco de crédito, para evitar perdas decorrentes de vendas a prazo
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e conciliagdo entre os saldos para verificar a exatidao de valores referentes as contas
receber;
e controle de vendas para que seja previsto o que deve ser vendido, deve realizar

planejamento de vendas.

Ao analisar todas as etapas do processo de vendas a prazo da empresa “Irama”, foi
identificado que a mesma utiliza varios tipos de controles internos de contas a receber em suas
operacoes.

A empresa ndo possui manuais internos sobre o setor de contas a receber, os
funciondrios seguem o que ¢ determinado pelo proprietario na realiza¢do de atividades e este
realiza treinamentos e reunides com seus funcionarios como forma de motivagao.

No preenchimento do cadastro devem ser informados os nomes, enderecos,
documentos pessoais do cliente e renda. Este cadastro ¢ atualizado periodicamente.

Para concessdo de crédito ao cliente, na venda a prazo, ¢ necessario abrir um crediério,
onde a empresa faz consulta ao SPC e SERASA para verificar se ha registro de clientes. E
logo apds € feito o cadastro, em que sao preenchidas fichas de clientes com os dados pessoais.
Hé um problema relativo a concessdo de crédito, pois a empresa nao estipula um limite de
crédito no momento do cadastro do cliente. O gerente ¢ quem autoriza a venda com base nas
condi¢des financeiras dos clientes, prevendo que 30% seja destinado ao pagamento de
compras a prazo.

A empresa possui um controle efetivo sobre os clientes que estdo em atraso, por meio
dos relatorios internos. O proprietario exige que este controle seja efetuado periodicamente,
para saber a quantidade de clientes em atraso.

Foi constatado que existe o controle interno referente a confirmacao com terceiros. A
loja utiliza os relatdrios internos, em que consta a relagdo de clientes em atraso a mais de
vinte dias e faz cobrangas por meio de telefonemas confirmando o atraso ou renegociando
dividas.

Existe segregacdo de funcdes entre os funciondrios que executam as vendas,
recebimentos e registros contabeis. A contabilidade ¢ feita por um escritorio separado das
atividades da empresa. Um fato relevante que merece destaque, ¢ que muitas vezes, a figura
do gerente se confunde com a fung¢do de caixa e vendedor. O gerente tem a funcdo de
autorizar o crédito e conceder descontos e nao devia exercer a funcdo de recebimentos e

vendas concomitantemente.
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Ha um controle dos recebimentos dos clientes, controle de cheques em cobranga, a
empresa sempre recupera esses valores e o percentual de cheques devolvidos ¢ minimo.

A empresa possui um controle dos boletos pagos ao banco pelos clientes, através da
conferéncia dos saldos dos extratos.

A empresa nao considera o risco de crédito envolvido nas operagdes de venda, nota-se
que a mesma apresenta um percentual muito alto de perdas com vendas. Este ¢ um problema
que deve ser solucionado por meio de um controle maior das perdas, com o uso de provisdes
baseadas em perdas de periodos anteriores. O proprietario nao tem conhecimento das perdas
contabilizadas pela contabilidade e estipula um percentual minimo de 5% que espera ndo ser
recebido pelos clientes. Em relagdo ao ano de 2006, o gerente constatou perdas de 20% em
relacdo aos clientes incobraveis e a contabilidade calculou uma perda entre 50 a 60%
referentes a incobraveis. E necessario um controle maior desta 4rea, que acaba afetando os
recebimentos e conseqilientemente aumenta os prejuizos com vendas da empresa.

Observou-se que o proprietario tem um controle sobre as vendas da empresa, ele
realiza planejamentos de vendas (previsao) baseado em resultados de periodos anteriores.
Desta forma, ele projeta o que espera vender no periodo, e os funciondrios deverdo seguir a

meta de vendas, para atingir o objetivo de venda da empresa.
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4. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste capitulo, consideram-se as conclusdes atingidas ao fim do trabalho, por meio
das visitas realizadas a empresa objeto de estudo “Irama”. E ao final, apresentam-se algumas

recomendacdes para futuros trabalhos relacionados ao tema.

4.1 QUANTO A PROBLEMATICA

Em relagdo a questdo-problema abordada no trabalho, “quais os principais tipos de
controles internos de contas a receber necessarios a gestdo de uma empresa comercial do
ramo de materiais para constru¢do?”, foi constatado que tanto as micro como as pequenas
empresas necessitam da utilizagdo de um conjunto de controles internos adequados sobre as
operagdes de contas a receber para que possam ter um eficiente controle de gestdo de suas
vendas a prazo e para que continuem a permanecer no mercado competitivo.

As empresas que utilizam varios controles em suas operacdes de vendas podem ter
resultados melhores em relagdo aos recebimentos de clientes, e desta forma evitar possiveis
perdas decorrentes do ndo recebimento destes valores.

Portanto, constatou-se que a empresa estudada utiliza varios tipos de controles em suas
operagcdes de vendas a prazo, mas apresenta deficiéncias em algumas dreas que podem
ocasionar o surgimento de perdas para a empresa. Assim, ¢ necessario um maior controle em

relacdo as perdas com clientes para evitar prejuizos desnecessarios para a empresa.

4.2 QUANTO AOS OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho, que foi o de “identificar os principais tipos de
controles internos de contas a receber que auxiliam a gestdo de uma empresa comercial do
ramo de materiais para construgdo”, foi atingido pois foi possivel identificar varios tipos de
controles internos de contas a receber constantes na gestdo da empresa em questdo, porém
foram identificados problemas relacionados a segrega¢do de fungdes, provisdo para perdas,
limites e risco de créditos concedidos aos clientes. Varios dos controles internos da teoria sdo
utilizados na pratica pela empresa como: a confirmacdo com terceiros, controle de
recebimentos, relatorios internos de clientes em atraso, conciliagdo de saldos, cobranca de

cheques e analise de crédito e cobranca.
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O desempenho dos processos de controles internos de contas a receber da empresa
mostra-se eficiente e ¢ necessario ao controle de gestdo da mesma. Apesar dos pontos que
devem ser melhorados, a empresa apresenta um controle interno adequado de contas a receber
sobre as atividades relacionadas com vendas.

Pode-se concluir por meio da andlise destes tipos de controles internos de contas a
receber, que os mesmo sao muito importantes para a gestdo de toda e qualquer empresa, seja
de micro ou pequeno porte. Eles devem ser eficientes a ponto de oferecer seguranca e
confianga a todos os envolvidos no processo de venda, para que tanto clientes e vendedores se
sintam satisfeitos.

Se a empresa apresenta um adequado controle interno sobre suas operagdes de vendas
evitara perdas relacionadas ao recebimento de vendas a prazo e conseqlientemente terd

melhores resultados em sua gestao.

4.3 RECOMENDACOES

Para a realizacao de futuros trabalhos relacionados ao tema em questao, recomenda-se
a realizacdo de um estudo mais aprofundado na area de risco de crédito ou provisdo para
devedores duvidosos com a aplicagdo destes conceitos para micro € pequenas empresas
através do uso da pesquisa quantitativa.

Podem se fazer comparagdes entre empresas de ramos diferentes ou aplicar varios
métodos de provisdes para estimar estes valores referentes aos clientes incobraveis em

diferentes empresas e analisar qual método se mostra mais eficiente.
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