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RESUMO

NUNES, Jodo Paulo de Oliveira. Contabilidade Ambiental como foram de Gestio —
Estudo de Caso em um Hospital. 2006. 58 p. Curso de Ciéncias Contabeis. Universidade
Federal de Santa Catarina. Florian6polis. 2006.

A implantacdo de modelos de gestdo ambiental tem sido a problematica encontrada nas
clinicas hospitalares de satde. Isso decorre em virtude do desconhecimento de tratamentos
adequados aos residuos e dificuldades de implantagdo desses tratamentos, como também dos
impactos que podem vir a ocorrer caso ndo se gaste com formas adequadas de
acondicionamento desses residuos. Para acrescentar aos estudos dessa area, deve ser efetuado
um levantamento das atividades realizadas pelas instituigdes hospitalares, verificando o macro
processo de producdo e as entradas e saidas dos materiais nestas empresas. Sao controlados os
gastos e mostradas formas alternativas de evitar estes gastos. Assim, este trabalho tem como
objetivo, analisar como a contabilidade ambiental pode auxiliar na gestdo de clinicas
hospitalares de saude. A metodologia adotada sera um estudo de caso em um hospital
utilizando-se de uma entrevista semi-estruturada aos envolvidos na area da saude,
considerados os “técnicos da satde” e na area administrativa, os gestores responsaveis pela
administragdo. A trajetoria metodologica divide-se em trés fases, sendo a primeira revisao
tedrica da contabilidade, controladoria e benchmarking ambiental, das atividades hospitalares,
formas utilizadas de controles de residuos téxicos, a disposi¢do final destes residuos, seja por
incineragdao ou autoclavagem, da gestdo ambiental e dos sistemas de gestdo. A segunda fase
envolve o estudo de caso em si. Sdo realizadas primeiramente as entrevistas, depois de
estruturada a lista de verificagdo com 129 (cento e vinte nove) questoes, divididas em critérios
e sub-critérios, que vao desde fornecedores, tratamento com pacientes, indicadores gerenciais
até recursos humanos na organizagdo. Como terceira fase apresenta-se o Plano resumido de
acdo contabil-ambiental, composto por SW2H (What? Why? When? Where? Who? How e How
much?). Assim, mostram-se as conclusdes do trabalho, identificam-se as prioridades de
atendimento e sugere-se um benchmarking educacional ambiental nas instituicdes de mesma
linha, para melhorar a situagdo encontrada nesta clinica hospitalar de saude. Resultados
idénticos foram verificados em outras pesquisas similares, assim verifica-se que a
contabilidade pode auxiliar no processo de gestdo ambiental nos hospitais e clinicas
hospitalares de saude.

Palavras-chave: Aporte a contabilidade. Gestdo. Clinicas hospitalares de satde.
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ABSTRACT

NUNES, Joao Paulo de Oliveira. Ambient Accounting as they had been of management —
Study of case in a hospital. 2006. 58 p. Curso de Ciéncias Contabeis. Universidade Federal de
Santa Catarina. Florianopolis. 2006.

The implantation of models of ambient management has been the problematic found in the
hospital clinics of health. This as well as elapses in virtue of the unfamiliarity of adequate
treatments to the residues and difficulties of implantation of these treatments, of the impacts
that can come to occur in case that if it does not spend with adequate forms of preservation of
these residues. To add to the studies of this area, a survey of the activities carried through for
the hospital institutions must be effected, verifying the macro process of production and the
entrances and exits of the materials in these companies. The expenses and shown alternative
forms are controlled to prevent these expenses. Thus, this work has as objective, to analyze as
the ambient accounting can assist in the management of hospital clinics of health. The
adopted methodology will be a study of case in a hospital using itself of an interview half-
structuralized to the involved ones in the area of the health, considered the “technician of the
health” and in the administrative area, the responsible managers for the administration. The
methodology trajectory is divided in three phases, being the first theoretical revision of the
accounting, ambient control sector and benchmarking, of the hospital activities, used forms of
controls of toxic residues, the final disposal of these residues, either for incineration or
autoclaving, of the ambient management and the systems of management. The second phase
involves the study of case in itself. The interviews are carried through first, after
structuralized the check-list with 129 (one hundred and twenty nine) questions, divided in
criteria and sub-criteria, that go since suppliers, treatment with patients, and management
pointers until human resources in the organization. How third phase presents the summarized
Plan of countable-ambient, composed action for SW2H (What? Why? When? Where? Who?
How and How much?). Thus, the conclusions of the work reveal, are identified the attendance
priorities and suggest one benchmarking educational ambient in the institutions of same line,
to improve the situation found in this hospital clinic of health. Identical results had been
verified in other similar research, thus it is verified that the accounting can assist in the
process of ambient management in the hospitals and hospital clinics of health.

Word-key: It arrives in port to the accounting. Management. Hospital clinics of health.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa aborda como a contabilidade através de seus controles pode auxiliar no
processo de gestdo do meio ambiente em uma instituicdo hospitalar, devido ao assunto ser

bastante discutido atualmente, poderd vir a contribuir para a sua base tedrica.

1.1 TEMA E PROBLEMA

O meio ambiente de modo geral ¢ o lugar onde todos habitam, sejam seres humanos,
outras formas de vida ou ainda substancias que também interagem com todo o sistema, e essa
relacdo entre os individuos deve permanecer em equilibrio, buscando um convivio
harmonioso para que ndo se sofra com conseqiiéncias prejudiciais.

Por isso, a sociedade em geral, muitas vezes representada por organizacdes
governamentais ou ndo governamentais, exige que se tenha responsabilidade com os dejetos
proveniente dos processos produtivos, e atividades sdcio-econOmicas, pois essas substancias
ao entrarem em contato com o meio ambiente podem causar sérios danos. Entdo, deve-se
investir em maneiras de neutralizar os impactos desses residuos ou dejetos.

Mas para isso ocorrer, as empresas terdo que investir em gestdo ambiental, o que vem
trazer gastos financeiros muitas vezes elevados para ela, porém caso nao tenha um cuidado
maior com o ambiente, a empresa pode vir a sofrer com multas ou ainda apresentar uma
imagem negativa perante a sociedade. Em virtude disso, tem-se que dar uma maior aten¢do ao
gerenciamento dos cuidados com o meio ambiente, e isso sO serd possivel, ao avancar o
conhecimento da realidade das atividades das empresas e quais as suas relagdes com o
ambiente ao seu redor.

A contabilidade ¢ uma ciéncia social, e tem o patriménio como seu objeto, por isso,
traz a responsabilidade de avaliar e mensurar essa relacdo de empresa com o meio ambiente.
Busca-se entdo um sistema de gerenciamento dos aspectos e impactos relativos ao meio
ambiente na base de seus controles. Sendo assim, acaba de receber a contabilidade ambiental
um “papel” importante nesse processo, o de gerir as acdes e demonstrar o esfor¢o da empresa
em busca desses resultados. Pode-se tornar assim, a contabilidade e a controladoria ambiental,
uma fonte de informagdes como ferramenta auxiliar na gestao dos recursos referente ao meio
ambiente, permitindo ao gestor uma melhor realidade dos recursos alocados para o

atendimento a preservagao ambiental e os resultados de suas a¢des nesta area.
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Ao levar esse estudo para dentro de um hospital, terd que ser efetuado um
levantamento das atividades realizadas pelo mesmo. Pode-se entdo, descobrir quais sdo seus
aspectos € impactos ambientais e quais sdo as importancias deles para o processo. Com base
em sua rotina, podera a contabilidade ambiental gerenciar quais sdo os gastos dela com o
meio ambiente em forma de Ativos, Passivos, Despesas e Custos ambientais € como mensurar
tais eventos, ou seja, neste momento, verifica-se 0 macro-processo de producdo das atividades
hospitalares.

Enfim, este trabalho, tem como tema, analisar o gerenciamento de aspectos e impactos
ambientais com o auxilio da contabilidade e controladoria ambiental.

Entdo, através deste contexto, dentro de um hospital, verificar o seu sistema de
gerenciamento referente ao meio ambiente, pois essa atividade tem responsabilidade com a
sociedade e deve ter preocupagdes com todo o seu processo, € a contabilidade de alguma
forma vira a auxilid-la nesse gerenciamento.

Tendo como base essas consideragdes, tem-se como questdo-problema: Existe um
sistema de gerenciamento dos aspectos ou impactos ambientais em um hospital e como a

contabilidade pode auxiliar nesse processo?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste estudo consiste em analisar o sistema de gerenciamento dos
aspectos e impactos ambientais de um hospital com o auxilio da contabilidade ambiental.
Como objetivos especificos tém-se o seguinte:

e conceituar contabilidade ambiental, controladoria, benchmarking e custos ambientais;

e conhecer os procedimentos da rotina hospitalar para servir de base na analise;

e demonstrar uma visao geral do gerenciamento de um hospital, identificando seus
investimentos, custos, passivos e ativos, através da contabilidade ambiental,
fundamentada teoricamente;

e analisar através dos dados obtidos, como a contabilidade ambiental pode auxiliar no
gerenciamento dos aspectos e impactos ambientais desse hospital; e

e apresentar um plano resumido de gestdo ambiental com a contabilidade, utilizando-se

do SICOGEA Terceira Etapa, especificamente a Primeira Fase.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Cada vez mais os recursos naturais estdo ficando escassos, devido ao mau uso deles e
a forma que sdo devolvidos a natureza, estes fatores resultam em impactos negativos que vem
prejudicar todos os seres de modo geral. Por isso, a importancia de métodos que degradem
menos 0 meio ambiente e tratamentos adequados dos residuos, visando diminuir os impactos
sobre o proprio meio, tornam-se muito importantes.

No entanto, cabe salientar que para evoluir nesta area ¢ preciso investimento em
estudos e formas de aplica-los, isso gera gastos para as empresas. Essas por sua vez precisam
procurar formas de gerenciar os aspectos que podem trazer algum impacto para o meio
ambiente e, a contabilidade por meio de seus controles pode vir a auxilid-las neste
gerenciamento, avaliando e mensurando a relagdo entre a entidade e o meio ambiente.

O estudo referente a gestdo ambiental ainda tem muito a ser explorado e a evoluir,
buscando tratamentos mais eficazes e procedimentos que tragam menos impactos com uma
maior economia. Nesse sentido, este estudo visa contribuir com sua fundamentagao teodrica
em uma discussao muito debatida na atualidade por pesquisadores da area e que ainda nado
trouxeram uma base de consenso devido a complexidade relativo ao tema.

Para que os gestores possam efetuar um melhor gerenciamento dentro de qualquer
instituicdo, seja com fins lucrativos ou ndo, necessita saber a realidade da situagdo de sua
entidade. E para a gestdo ambiental ndo ¢ diferente, pois precisara de ferramentas que lhe
auxiliem na gestdo dos aspectos ambientais intrinsecas nos processos internos. O gestor ao
receber um plano de gestdo ambiental para analisar, proveniente de principios fundamentados
na contabilidade e com base nos aspectos e impactos ambientais, este podera lhe servir como
uma ferramenta na sua tomada de decisdo. Dessa forma, a contribuicao pratica se da através
de como um hospital pode utilizar-se da contabilidade e controladoria ambiental no
gerenciamento de seus aspectos ambientais, levando-se em conta, os impactos destas acdes.

A complexidade do tema, em um objeto de estudo como a de um ambiente hospitalar,
fica evidenciado ao analisar-se qual seria a melhor forma de gestdao dos aspectos ambientais

O mercado competitivo e o padrdo de consumo incorporam a problematica
ambiental existente também nas unidades de saude. Ha, também, exigéncias dos
orgaos fiscalizadores de preservacdo do meio-ambiente e a legislacdo que rege e
dita normas e procedimentos adequados as atividades dessas empresas. Nesse
sentido faz surgir a necessidade de se ter politicas voltadas para o gerenciamento de
aspectos ¢ impactos ambientais, a fim de, além de melhorar a qualidade no

tratamento de doengas dos seus pacientes, evitar, também, os impactos negativos ao
meio ambiente e a adequagdo a legislagdo. (PFITSCHER, 2006).
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Assim, ao se conhecer a rotina das atividades de um hospital verifica-se a
complexidade da gestdo do meio ambiente que deve ser efetuada, pois se de residuos que
poderdo causar problemas incalculdveis, caso ndo se tome as devidos procedimentos de
eliminagdo ou redugdo dos mesmos, porém, estes procedimentos trardo gastos elevados para a
entidade, se faz assim necessario um melhor gerenciamento dos recursos aplicados nesta area,
por isso, a importancia do estudo para a melhoria da gestdo desses recursos por meio da

contabilidade ambiental.

1.4 METODOLOGIA

O conhecimento cientifico utiliza métodos e técnicas para sua obtengdo em seu
verdadeiro sentido de existir, ou seja, para um determinado fim com sua utilizagdo na vida
pratica, além de possuir um carater passivel de verificagdo, sendo assim, a estruturacdo das
etapas constituidas dentro da pratica da formulagdo e sua evidenciagdo nos remete a uma
comprovagao por meio do método utilizado, para que em outro momento possa-se evidenciar
novamente.

O conhecimento sobre determinado assunto nasce de alguma problemdtica a ser
estudada, visando uma ampla explanagdo da andlise da realidade que envolve tal problema,
apds uma pesquisa minuciosa do assunto, para, a partir dai buscar solugdes mais adequadas.

Por isso, a metodologia adotada para realizagcdo deste trabalho, utilizar-se-a de técnicas
e métodos cientificos na obtencdo de resultados relevantes ao assunto abordado. Assim, esse
estudo quanto aos objetivos sera exploratoria e descritiva.

A pesquisa exploratoria de acordo com Raupp e Beuren (2003, p. 80), “busca-se
conhecer com maior profundidade o assunto, de modo a torna-lo mais claro ou construir
questdes importantes para a conducao da pesquisa.” Por se tratar de um tema que ainda ¢ base
de muitas discussdes devido a sua complexidade e ndo haver um consenso dos pesquisadores
da area visa-se contribuir para a fundamentagao tedrica do assunto.

Por sua vez a pesquisa descritiva, de acordo com Raupp e Beuren (2003, p. 81),

[...]Jconfigura-se como um estudo intermediario entre a pesquisa exploratoria ¢ a
explicativa, ou seja, ndo € tdo preliminar como a primeira nem tdo aprofundada
como a segunda. Nesse contexto, descrever significa identificar, relatar, comparar
entre outros aspectos.
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Assim, com essa forma de pesquisa busca-se dentro do objeto de estudo, identificar
suas varidveis, relatar e comparar, sem ter um aprofundamento maior, como formulacdes de
hipoteses.

A tipologia quanto aos procedimentos da pesquisa cientifica pode ser realizada de
diversas maneiras, e para este estudo utilizou-se o estudo de caso, que de acordo com Gil
(2002, p. 54), "Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira
que permita seu amplo e detalhado conhecimento...", sendo essa uma modalidade de pesquisa
que busca um aprofundamento da questao estudada tendo como um tnico foco de analise.

A fonte de obtencao dos dados utilizados ¢ um hospital de Florianopolis, onde através
de uma entrevista semi-estruturada, por meio de uma lista de verificagdo com 129 questdes,
dividida em critérios e sub-critérios, busca-se identificar a forma de gestao do meio ambiente
e formular com essas informagdes a analise buscando conclusdes sobre o referido estudo.

Ja tipologia quanto a abordagem do problema, utiliza-se uma anélise qualitativa, para
Soares (2003, p. 19), "o pesquisador interpreta os fatos, procurando solu¢des para o problema
proposto." Esta analise ¢ feita para interpretacao de dados buscando refletir os resultados dos

objetivos a serem atingidos.

1.4.1 TRAJETORIA METODOLOGICA

A trajetéria metodoldgica desenvolve-se em trés fases distintas: fundamentacao
teorica, estruturacdo do estudo de caso e analise dos resultados obtidos através de um plano
resumido de gestdo ambiental com a contabilidade.

Na primeira fase mostram-se assuntos referentes ao tema proposto; tais como,
contabilidade ambiental; controladoria; benchmarking ambiental; o tratamento dos residuos
nas unidades hospitalares; a gestdo ambiental e o sistema de gestdo ambiental — SICOGEA e a
auditoria ambiental.

Quanto a segunda fase, a estruturagdao do estudo de caso, compreende o conhecimento
da empresa estudada; trata-se da verificacdo “in loco” das atividades desenvolvidas; anélise
do breve histérico e questionamento realizado através de uma “Lista de Verificagdo”, que
pertence a Primeira Fase da Terceira do SICOGEA, ou seja, a fase intitulada de “Investigacao
e Mensuragao”; A¢ao 1 - “Sustentabilidade e Estratégia Ambiental” correspondente a Etapa

“Gestao da Contabilidade e Controladoria Ambiental”.
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Na terceira e ultima fase, apds interpretagdo dos resultados; apresenta-se o plano
resumido de gestdo ambiental com o envolvimento da Contabilidade; Controladoria e

Auditoria ambiental.

1.5 LIMITACOES DA PESQUISA

Este trabalho ndo tem a intencdo de esgotar o assunto, ja que se trata de um tema
complexo. Entretanto, tem-se interesse em mostrar um método de gerenciamento que possa
aliar a gestdo ambiental e econdmica.

O assunto estudado limita-se aos hospitais, especificamente a este hospital, nao
permitindo num primeiro momento a sua utilizacdo em outra empresa. Porém, podem ser
realizadas adaptacdes para outras empresas, inclusive de outros ramos de atividades.

Outro fator preponderante ¢ que se trata de um hospital que direta ou indiretamente
tem apoio de pesquisadores, por estar ligado a uma instituicdo de ensino, ndo sendo possivel

comparar com outros hospitais que ndo possuem a mesma estrutura.

1.6 ESTRUTURA E DESCRICAO DOS CAPITULOS

A estrutura do trabalho pode ser descrita em quatro capitulos.

No primeiro, demonstra-se a importancia e relevancia do tema discutido por esse
trabalho, identificando também o problema a ser respondido, os objetivos geral e especificos,
a justificativa, a metodologia aplicada para obtencao dos dados e analise do estudo, com sua
trajetdria e, evidencia os fatores limitantes da pesquisa.

Quanto ao segundo, compreende a base tedrica necessaria para estruturagdo, obtengao
e analise dos dados obtidos. O mesmo define como fundamental o conhecimento tedrico dos
seguintes temas: contabilidade ambiental, custos ambientais, ativos ambientais, passivos
ambientais, despesas ambientais, controladoria ambiental, as atividades hospitalares, bem
como métodos utilizados para tratamento de residuos hospitalares. Apos apresentam-se alguns
conceitos de gestdo ambiental, auditoria ambiental e o método adotado para analise da gestao
ambiental.

O terceiro capitulo abrange o estudo de caso e estd estruturado de forma a demonstrar

a evolucdo histérica da institui¢do, logo apds, tem-se a aplicacdo da Terceira Etapa,
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especificamente a Primeira Fase do SICOGEA — Sistema Contabil-Gerencial Ambiental. No
final apresenta-se um plano resumido da gestdo ambiental.
No quarto capitulo apresentam-se as conclusdes e sugestdes para futuros trabalhos,

seguido das Referéncias, Apéndices e Anexos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Estrutura-se nesse capitulo a base tedrica necessaria para a analise desse estudo, que
traz a definicdo de contabilidade ambiental, custos ambientais, ativos ambientais, passivos
ambientais, despesas ambientais, controladoria e benchmarking ambiental, atividades
hospitalares, bem como métodos utilizados para tratamento de residuos hospitalares. Apos
apresentam-se alguns conceitos de gestdo ambiental ¢ o método adotado para andlise da

gestao ambiental.

2.1 CONTABILIDADE AMBIENTAL

A contabilidade ao longo dos anos evolui no sentido de se aperfeigoar as novas exigéncias que ¢ imposta, pode-se ver que no
inicio ela servia para levantar inventarios dos rebanhos, porém hoje se percebe que a contabilidade conquistou um espago consideravel,
dentro da tomada de decis@o dos gestores das empresas. (MARION, 2002).

Verifica-se a importancia que a contabilidade tem dentro das entidades com sua

contribuicao relevante para o gestor.

A contabilidade, ao promover a avaliagdo patrimonial, busca contribuir com
informagdes importantes ao processo de tomada de decisdo quanto a natureza econdmico-
financeira e fisica dos recursos alocados e das atividades desenvolvidas, contribuindo para a
identificacdo, mensuragao, registro ¢ comunicac¢ao das atividades de uma empresa, levando as

informagdes ao nivel de tomada de decisdo, de maneira a auxiliar na avaliagdo dos recursos e

resultados obtidos. (OTT e DALMAGRO, 2002. p.6).

Por outro lado ao verificar todo modo de produgdo que se faz atualmente, nota-se a
degradacdo que o meio ambiente esta sofrendo. Sdo recursos que ndo utilizados de forma

adequada podem vir causar danos a toda sociedade.

Ao captar, do meio ambiente, recursos naturais renovaveis ou ndo, a empresa esta se
utilizando do patrimdnio da humanidade. Tais recursos, quando ndo consumidos totalmente e
devolvidos de forma deteriorada, afetam negativamente o patrimonio natural, via redu¢do do
volume de agua potavel, do nivel de qualidade do ar, da diminuicdo da area de terras

habitaveis ou cultivaveis]...]. (RIBEIRO, 1998. p. 35).
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Com isso, a contabilidade também ao preocupar-se em auxiliar no processo de gestao
dos recursos ambientais, tem como objetivo registrar os eventos internos da entidade, que
tenha relacdo com o meio ambiente, seus aspectos e seus efeitos que possam a vir ocorrer, ou
seja, os impactos de uma gestao inadequada desses recursos.

Ainda, conforme Ott e Dalmagro (2002), a contabilidade ambiental deve registrar
custos, despesas, ativos e passivos ambientais, além de proporcionar informagdes com
transparéncia para os seus usuarios sobre o desempenho ambiental, de acordo com os
Principios Fundamentais da Contabilidade.

Por isso, segundo Andrade (2000 apud LEONARDO, 2003, p. 34)

[...] a divulgacdo dos ativos, passivos, custos e despesas ambientais, de forma

destacada dentro dos relatorios tradicionais, demonstraria a responsabilidade e a
boa vontade da empresa quanto aos temas ecoldgicos.

Para Ott e Dalmagro (2002), a contabilidade ambiental pode ser o registro contabil dos
beneficios e prejuizos que a prestagdo de um servico ou a fabricagdo de um produto acarreta

ao meio ambiente.

2.1.1 ATIVOS AMBIENTAIS

Ativo, de forma mais abrangente, segundo Marion (2002, p. 53), tem a seguinte
definicdo: “O Ativo sdo todos os bens e direitos de propriedade da empresa, mensuraveis
monetariamente, que representam beneficios presentes ou beneficios futuros”.

Ja Ativos ambientais defini-se como, segundo Ribeiro (1998, p.57),

Ativos ambientais sdo os recursos econdmicos controlados por uma entidade,
como resultado de transacdes ou eventos passados e dos quais se espera obter

beneficios econdmicos futuros, € que tenham por finalidade o controle,
preservagao e recuperagdo do meio ambiente.

Ativos ambientais, segundo Ott e Dalmagro (2002), caracterizam-se de modo
diferenciado para cada empresa, pois variam de acordo com o processo operacional de suas
atividades, porém, de forma genérica compreendem os bens utilizados na area ambiental por
forma de prote¢do, controle, conservacdo e preservagdo, como os estoques de insumos
destinados unicamente para atender esta area, na busca de eliminar ou neutralizar algum
residuo poluente, durante ou depois do processo produtivo, ou ainda, os ativos podem ser de

longa duragdo, como méquinas, equipamentos, instalagdes, etc.
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2.1.2 PASSIVOS AMBIENTAIS

Os passivos ambientais estdo em ampla evidéncia no mundo, por causa dos impactos
que as empresas vém gerando ao meio ambiente, para isso Ribeiro (1998, p. 70) define

passivo ambiental como:

Os passivos ambientais devem ser constituidos pela expectativa de sacrificio de
beneficios futuros impostas por legislagdes e regulamentacdes ambientais, como
taxas, contribuigdes, multas e penalidades por infragdes legais e, ainda, em
decorréncia de ressarcimento a terceiros por danos provocados, estimativas de
gastos para recuperacdo e restauragdes de areas degradadas, seja por iniciativa
propria, seja exigida por lei ou terceiros. Enfim, todos os compromissos que
impliquem o provavel consumo de recursos futuros para fazer face as obrigagdes
decorrentes de questdes ambientais.

Segundo Ribeiro (2000, p. 9), o reconhecimento de um passivo ambiental nas
demonstragdes contabeis ¢ uma das maiores dificuldades que as empresas se deparam, entre o
momento que ocorre, a mensuragdo € o montante referente ao gasto com este passivo, mas
para isso, as premissas contabeis bésicas prevéem que estas obrigagcdes devem ser registradas,
mesmo que por meio de estimativas ou os fatos que possam ter gerado o mesmo relatado em
notas explicativas.

Os passivos ambientais, conforme Ott e Dalmagro (2002) podem ser classificados

quanto a sua origem:

a) aquisicdo de ativos para contengdo dos impactos ambientais (chaminés,
depuradores de dgua quimica, etc);
b) aquisi¢do de insumos que serdo inseridos no processo operacional para que
este ndo produza residuos toxicos;
c) despesas de manutencdo, operacdo e tratamento de 4reas contaminadas
(méquinas, equipamentos, mao-de-obra);
d) pagamento de multas por infracdes ambientais;
e) gastos para compensar danos irreversiveis, inclusive os relacionados a tentativa
de reduzir o desgaste da imagem da empresa perante a opinido publica, etc.

Para contabilmente gerar uma melhor informagdo ao usudrio sobre a intera¢do da
empresa com o meio ambiente, demonstra-se a estruturacao do Balango Patrimonial conforme

a area ambiental:
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BALANCO PATRIMONIAL
ATIVO PASSIVO
CIRCULANTE CIRCULANTE
Circulante Financeiro Circulante Financeiro
Caixa e Bancos Fornecedores

Clientes

Estoques

Circulante Ambiental
Estoques

REALIZAVEL A LONGO PRAZO
Longo Prazo Financeiro

Titulos a Receber

Longo Prazo Ambiental

Estoques

PERMANENTE
Permanente Financeiro
Investimentos Financeiros
Agdes de Outras Companhias
Imobilizado Financeiro
Maquinas ¢ Equipamentos
Veiculos e Acessorios
(-) Depreciacao Acumulada
Diferido Financeiro
Despesas de Exercicios Seguintes
Permanente Ambiental
Imobilizado Ambiental
Magquinas e Equipamentos
Instalacdes
(-) Depreciagdo Acumulada
Diferido Ambiental
Despesas de Exercicios Seguintes

Titulos a Pagar
Circulante Ambiental
Fornecedores
Financiamentos

EXIGIVEL A LONGO PRAZO
Longo Prazo Financeiro
Financiamentos

Longo Prazo Ambiental
Financiamentos

PATRIMONIO LIQUIDO

Patrimonio Liquido Financeiro

Capital Social

Reservas de Capital

Reservas de Lucros

Lucros (Prejuizos) Acumulados
Patriménio Liquido Ambiental

Reservas p/ Preservagao do Meio Ambiente

Quadro 2.1: Balanco Patrimonial
Fonte: Raup (2002 apud RAMOS, 2004 p. 21).

Segundo Raup (2002 apud RAMOS, 2004 p. 22), nas notas explicativas devem
constar as informagdes sobre os critérios de depreciagdo, forma de avaliacdo dos estoques
ambientais, avaliagdo do diferido, dividas relacionadas ao meio ambiente ¢ o lucro do

exercicio destinado a utilizagao no meio ambiente.

2.1.3 BENEFICIOS AMBIENTAIS
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Ao gerenciar os efeitos ambientais dentro da entidade, verifica-se uma série de
beneficios decorrente dessa gestdo. Tais beneficios podem ser de duas formas, economicas e
estratégicas, onde os beneficios econdomicos podem apresentar-se numa redu¢do de custos
e/ou um incremento de receita, ja os beneficios estratégicos estdo de acordo com a imagem da
empresa e, através disto ela conquista varios outros beneficios dentro de sua estratégia, como

descreve o Quadro 2.2.

BENEFICIOS ECONOMICOS

Economia de Custos

\ Redugdo do consumo de 4gua, energia e outros insumos.

\ Reciclagem, venda e aproveitamento e residuos, e diminuigio de efluentes.
\ Redugdo de multas e penalidades por poluigio.

Incremento de Receita

\ Aumento da contribui¢do marginal de “produtos verdes”, que podem ser vendidos a
precos mais altos.

\ Aumento da participagdo no mercado, devido & inovacio dos produtos e & menor
concorréncia.

\ Linhas de novos produtos para novos mercados.

\ Aumento da demanda para produtos que contribuam para a diminuigdo da poluigéo.

BENEFICIOS ESTRATEGICOS

\ Melhoria da imagem institucional.

\ Renovagio da carteira de produtos.

\ Aumento da produtividade.

\ Alto comprometimento do pessoal.

\ Melhoria nas relagdes de trabalho.

\ Melhoria da criatividade para novos desafios.

\ Melhoria das relagdes com os oOrgdos governamentais, comunidade e grupos
ambientalistas.

\ Acesso assegurado ao mercado externo.
\ Melhor adequagio aos padrdes ambientais.

Quadro 2.2: Beneficios da Gestao Ambiental
Fonte: North, K. (1992 apud KRAEMER, 2006).

A gestao ambiental proporciona beneficios econdmicos e também ligados a melhoria
da imagem institucional perante a sociedade, aumento da produtividade, melhoria nas relagdes
de trabalho, e melhor relacdo com 6rgdos do governo, estes sdo alguns resultados que se pode

obter.

2.1.4 CUSTOS AMBIENTAIS
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Os custos ambientais, segundo Ribeiro (1998, p. 89), devem estar relacionados de
forma direta ou indireta com a protecdo ao meio ambiente, como a depreciacdo, amortizacao e
exaustdo dos ativos de natureza ambiental, aquisicdo de insumos relativos ao
controle/redugdo/eliminagao de poluentes, disposicao e tratamentos de residuos poluentes,
recuperagdo/restauracdo de areas contaminadas e mao-de-obra utilizada nas atividades de
controle/preservacgao/recuperacao do meio ambiente.

A mensuragdo dos custos ambientais, segundo Ribeiro (1998 apud OTT e

DALMAGRO, 2002)

[...] tem esbarrado nas limitagdes dos instrumentos da contabilidade, ja que, pela
sua natureza, a maioria destes custos se enquadra na classificacdo de custos
indiretos de fabricago, ou o consumo dos recursos ocorre concomitantemente ao
processo produtivo normal, dificultando, com isso, sua identificag@o.

Os custos também podem ser divididos em ecologicos € meio ambientais. Os
ecoldgicos seriam aqueles voltados a prevencgdo. S3o relacionados ainda em atividades de
medicdo, auditoria e controle. Ja os meio ambientais estdo direcionados a eventos ambientais
mais nocivos a empresa, ou seja, a reposi¢ao dos danos ambientais originados por ela.
(ALVAREZ, 1995 apud PFITSCHER, 2004).

Os custos ambientais devem ser evidenciados, porém esbarram na dificil visualizagdo

dentro do processo produtivo, pois se tratam de custos indiretos e devem estar relacionadas a

protecao ao meio ambiente.

2.1.5 DESPESAS AMBIENTAIS

As despesas ambientais, segundo Ribeiro (1998, p. 95),

[...] todos os gastos envolvidos com o gerenciamento ambiental, consumidos no
periodo e incorridos na area administrativa. Qualquer empresa necessita dos
servigos de um departamento de recursos humanos, ou do de compras, financeiro,
de recepcao e almoxarifado, e estas areas desenvolvem atividades inerentes a
prote¢do do meio ambiente.

Por isso, Ribeiro (1998, p. 95), cita alguns eventos considerados despesas ambientais,
relativos a gastos com horas de trabalho, como na sele¢do e recrutamento de pessoal para o
gerenciamento e operagdao do controle ambiental, treinamento especifico para protecao

ambiental, na defini¢do e manuten¢do de programas, como também politicas ambientais e na
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auditoria ambiental, sendo ainda, considerando os gastos com insumos, como na compra,
estocagem, recep¢do e pagamento de insumos e equipamentos para a area ambiental.

2.2 CONTROLADORIA AMBIENTAL

A controladoria, segundo Ramos (2004, p. 22) esta presente em todas as areas da
empresa, pois ela terd a funcdo relevante ao processo, cabendo a controladoria a funcdo de
controle, conceitos, avaliagdo, mensuracao, simula¢do, como também indicar caminhos e

informar, servindo de base para a tomada de decisdo do gestor da entidade.

E papel da controladoria disponibilizar ou possibilitar condi¢des para que as
informagdes possam estar @ mao. Para que determinado programa ambiental seja
implementado, ¢ preciso definir de que forma um gestor podera atuar e até que
ponto poderad interferir em processos de responsabilidade de outras areas.
(FERREIRA, 2002. p. 186)

Segundo Pfitscher (2004, p. 79), “Sabe-se, entretanto, que uma das formas de
gerenciar uma empresa ¢ através da contabilidade e controladoria.” Ainda, segundo Beuren
(2002, apud PFITSCHER, 2004, p. 79), “desse modo, os gestores devem utilizar aos
instrumentos de orientagdo e controle disponibilizados pela controladoria.”.

Segundo Ferreira (2002, p. 191) deve se desenvolver um sistema de gestdo, com base
nas informagdes contébeis aliadas ao entendimento do que € um impacto ambiental, seguindo
um planejamento estratégico previamente estudado.

Ao realizar uma atividade com algum objetivo especifico, podera esta resultar sobras
desse processo, que podera acarretar em uma degradacdo ambiental, sendo assim, a empresa
pode vir a arcar com conseqiiéncias negativas, como multas ou imagem perante a sociedade,

por isso devem investir em tratamentos para neutralizar esses impactos.

CONSUMO DE »| EMISSAO DE > IMPACTO AMBIENTAL
MATERIA-PRIMA RESIDUO DEGRADACAO
Y
Y - MULTAS RECUPERACAO DO
EVENTO ECONOMICO P AMBIENTE
OUTROS TRATAMENTO DE
SAUDE

Figura 2.1: Evento econdomico ambiental
Fonte: Ferreira (2002, p. 194)
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Para Ferreira (2002, p. 195), o gestor ambiental tem como objetivos, tentar recuperar o
ambiente degradado, evitar que alguma degradagdao venha a ocorrer, permitir que existam
condigdes para reutilizagdo de material ou da sucata gerada nas demais atividades, e ainda,
monitorar todas as agdes da empresa que envolva alteragdes ambientais.

Segundo Pfitscher (2004, p. 55), o gestor ¢ auxiliado por informagdes internas e
externas da empresa para a tomada de decisdo, coletadas pela controladoria, onde eles passam
a planejar, dirigir, e controlar as suas atividades.

Ainda, segundo Pfitscher (2004, p. 56), o controller aparece como uma assessoria ao
gestor, repassando-o um grande nimero de informacdes, e suas fungdes sdo de grande

responsabilidade para o publico interno e externo. Como demonstra o Quadro 2.3:

Ordem | Especificacdo Descricao

01 Planejamento | Gerenciar esta etapa do processo de gestdo, determinando as atividades
da empresa, de forma interativa, realizando reavaliagdo continua dos
recursos existentes.

02 Organizagado Definir a estrutura administrativa, para implementar o planejamento.
Compreende também a determinagdo de quem ira desempenhar as
tarefas e assumir responsabilidades pelo seu desempenho. Enfim,
“assegurar a qualidade do pessoal para que o planejado se concretize.”.

03 Direcionamento | Assegurar a atua¢do de forma sincronizada dos equipamentos e
materiais necessarios. “E fundamental a comunicacao entre as etapas:
Planejamento estratégico e operacional, plano orcamentario, etc.”.

04 Mensuragao Desenvolver sistemas de mensuragdo, estabelecendo padrdes com
resultados previstos e realizados, como também interpreta-los em face
dos padroes de toda a empresa.

Quadro 2.3: Funcoes do controler nas empresas
Fonte: Beuren (2002, apud PFITSCHER, 2004, p. 56)
Segundo Pfitscher (2004, p. 56), na funcdo de “planejamento” o controller atua como

coordenador de todas as etapas, na execu¢do de orcamentos parciais e analisa a capacidade
produtiva da empresa. Quanto a “organizacao”, demonstra autoridade na execugdo das tarefas,
ja o “direcionamento”, esta no poder de direcionar recursos para as areas da empresa, € por
fim, a “mensura¢do”, onde vai aparecer o resultado do processo, pode-se verificar inclusive os

seus pontos falhos.

2.3 BENCHMARKING AMBIENTAL

Uma das estratégias utilizadas pelas empresas para obtencdo de lucro ¢ também

contratar agdes voltadas ao meio ambiente. Assim surgem novos empreendimentos com
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intencdo de valorizar um produto com qualidade, atendendo a demanda de mercado que
comeca enfatizar a idéia de conscientizagdo do meio ambiente, quanto a sua valorizacao.
(PFITSCHER, 2004).

Neste sentido, o benchmarking ambiental passa a ter valor nas empresas, pois a
empresas que tem interesse em permanecer no mercado de forma competitiva, adotam
sistemas proprios de gestdo baseando-se em seus concorrentes.

Segundo Pfitscher (2004, p.49):

O fato de identificar as metas, o planejamento e as praticas dessas institui¢des,
constitui-se exercicio de benchmarking. A organiza¢do analisada necessita ter
controles também das parcerias integradas, no sentido de reciprocidade de
informagdes e cooperacao.

Através de uma logistica, o benchmarking, na busca de identificar as metas e obter
resultados, pode-se distinguir diferentes fases dentro do processo de utilizagdo deste método,
efetua-se inicialmente a identificacdo de um diagndstico, passa-se entdo a projetos de
desempenho, estabelecendo metas, seguindo para o desenvolvimento de planos de agdao, com
isso, esperam-se resultados positivos, iniciando o ciclo novamente para melhora constante na

organiza¢do, como demonstrado na Figura 2.2.

Identificacao do
diagnostico

Resultado

Desenvolvimento de
planos de agio

Estabelecimento de
metas

Figura 2.2: Fases do benchmarking
Fonte: Almeida, Cavalcanti e Mello (2002 apud PFITSCHER, 2004, p. 48).

Segundo Pfitscher (2004, p.48), as fases do benchmarking s3o dividas em
“identificacdo do diagndstico” que identifica referéncias para comparar empresas, fazendo
assim uma coleta de dados; passando para “projetos de desempenho” projeta futuros niveis de
desempenho e determina o que comparar; apds tem o “estabelecimento de metas” onde se
verifica pontos referénciais e estabelece metas funcionais; parte-se entdo para o

“desenvolvimento de planos de a¢do” implementando acdes especificas, monitoramento de
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progressos, ajuste dos marcos de referéncia. Nesta fase retorna-se ao principio para verificar o
que planejar na empresa. Verifica-se a sua posi¢do e as praticas relacionadas aos processos,
sendo estes os resultados. Dessa forma, o benchmarking ambiental busca um melhor
alinhamento desejavel entre o que € ambientalmente correto ao menor custo.

De acordo com Spendoli (1993 apud COLAUTO et al. 2004, p. 9), utilizam o
benchmarking como parte de um processo que visa a solucdo de problemas e um

aperfeigoamento no sistema organizacional.

2.4 0 TRATAMENTO DOS RESIDUOS NAS UNIDADES HOSPITALARES

O tratamento dos residuos varia de um pais para o outro, em suas praticas e técnicas
utilizadas. Entre as praticas mais utilizadas est4 a incinera¢do, mas também se encontra outras
formas, como aterramento desses restos, porém nao ¢ aconselhdvel, pois trazem um Onus
irreversivel as estruturas fisicas e ambientais. (WASTE INFORMATION SSYTREM, 1992,
apud PFITSCHER et al, 2006, p. 8).

Segundo Pfitscher et al (2006), os tratamentos utilizados devem considerar
previamente a eliminacdo da possibilidade de contaminagdo, disseminacdo de agentes
patogénicos, dentro do que é legalmente aceito. E defendido por alguns pesquisadores, que
esse tratamento j& seja realizado no préoprio hospital de onde foi gerado, treinando pessoas
para transporte, manuseio e transporte desse material, porém, esses processos ocorrem de
diferentes formas em vdrias fases até a disposicao final, por ndo se tratar de algo homogéneo.

Ainda, segundo os mesmos autores, existem dois métodos utilizados para eliminac¢ao

destes residuos de satide, que sdo a incineracao e a autoclavagem.

2.4.1 INCINERACAO

De acordo com SBRT (www.sbrt.ibict.br, apud PFITSCHER et al, 2006), esse
método consiste na queima do lixo por meio de instalagdes chamadas de “incineradores”,
onde o processo ¢ a destrui¢do por altas temperaturas (entre 900 a 1250° C), sua utilidade ¢ de
relevada importancia, pois tratam dos residuos de alta periculosidade e outros que necessitam

destruicao. Com esse método, se transforma os residuos em gases e uma parte solida, muito
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mais leve e menor volume que a inicial, e sem as caracteristicas de periculosidade inicial.
Porém este método possui um custo elevado para sua utilizagao.

Ainda, segundo SBRT (2006), o tratamento utilizado para as sobras nesse método,
para as escorias e cinzas deve seguir para aterros sanitarios, ja os efluentes liquidos e gasosos
devem ser dispostos em estacdo de tratamento.

Segundo Essencis (2006, apud PFITSCHER et al, 2006), existem varios tipos de
incineradores, porém trazem varios inconvenientes, como a polui¢ao do ar pelos gases ¢ as
particulas nao filtradas, tem-se como exemplos: anidrido carbonico (CO2); anidrido sulfuroso
(SO2); nitrogénio (N2); oxigénio (O2); agua (H20) e cinzas.

Ainda, segundo Essencis (2006), existem residuos que sdo passiveis de incineragao:
residuos solidos, pastosos, liquidos e gasosos (aerossois), organicos clorados e ndo clorados
(borra de tinta, agrodefensivos, borras oleosas, farmacéuticos, residuos de laboratério, resinas,
entre outros), inorganicos contaminados com o6leo, dgua contaminada com solventes e,
residuos ambulatoriais. Porém, existem residuos que ndo sdo passiveis de incineracao:

radioativos, residuos totalmente inorganicos e, residuos hospitalares (centro cirurgico).

2.4.2 AUTOCLAVE

Segundo Baumer (2006, apud PFITSCHER et al, 2006),

O processo de destinag@o dos residuos solidos, por meio do equipamento: autoclave
segue alguns procedimentos. O lixo é coletado em sacos plasticos, na cor branco
leitosa, conforme especificagdo da norma ABNT, ou nos recipientes apropriados.
Estes sdo depositados em caixas metalicas sem tampa, sem que haja a necessidade
de abri-los. O vapor ¢ injetado na camara para permitir a esterilizacdo. Com a alta
temperatura da camara, estes sacos sao destruidos permitindo o contato do vapor
com o lixo que sera esterilizado. A partir dai o lixo € triturado e estard em
condicdes de ser encaminhado para um aterro sanitario para deposi¢ao final.

De acordo com Pinto (2005, apud PFITSCHER et al, 2006), o lixo deve ser armazenado,
ensacado ou em container, apds ser triturado, com caimento para caixa de coleta, a fim de
recolher o chorume (liquido resultante da decomposi¢do). E ainda, os liquidos resultantes da
lavagem dos contéineres e do triturador devem seguir para a caixa de coleta. Esses efluentes
devem ser tratados e encaminhados para a rede de esgoto ou para fossas para decantacdo. E
por fim, a secagem de todo o material, que possui apenas carga organica e estd isenta de

contaminagao.
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2.4.3 DIFERENCA ENTRE OS DOIS METODOS

A confirmacgao sobre qual seria 0 método mais aconselhédvel de utilizagdo, ainda ndo ¢
unanime, pois se verifica que possui autores que defendem a utilizacdo de incineradores,
enquanto, outros a autoclavagem. Seja por eficacia ou custos menores, mas o certo ¢ que nao
ha um consenso.

De acordo com Pinto (2005, apud PFITSCHER et al, 2006), o método autoclavagem
possui algumas desvantagens, como o aumento do volume dos residuos tratados, trabalho sob
pressdo, que o torna perigoso e, ainda se houver algum material perfuro cortante, pode vir a
estragar a maquina, trazendo prejuizo a entidade, por se tratar de manutengdo especializada,
por isso, muitas vezes de alto custo.

Para 0o mesmo autor, a incineragdo possui varios pontos positivos, como a de ndao haver
necessidade de abertura das embalagens, nem trituracdo dos residuos, o volume inicial ¢
reduzido drasticamente, chegando a 3% (trés) por cento do volume inicial e, o sistema de
tratamento térmico com lavagem alcalina dos gases e vapores dispensa manutengao.

Porém para outros autores, a incineragdo ¢ muito prejudicial a saude e possui um alto
custo de aquisi¢ao e manuten¢do, como demonstrado no Quadro 2.4, que faz um comparativo

entre os dois métodos, com as vantagens € as inconveniéncias.

VANTAGENS

INCONVENIENTES

INCINERACAO

- Eficaz no tratamento de
todos os residuos;

- Reducao de peso para 10%;
- redu¢ao de volume para
3%:;

- recuperagao e/ou producao
de energia; e

- auséncia de odores.

- elevado custo de
investimento e exploragao;

- significativa necessidade de
tratamento  dos  efluentes
gas0s0s; €

- opinido
populagao.

negativa  de

AUTOCLAVAGEM

- custo de operagao baixo;

- redugcdo de volume (até
20%); e

- processo  considerado
limpo, ndo necessitando de
avaliagdo de impacto
ambiental.

- utilizagdo restrita a residuos
de risco biologico; e
- produgdo de efluentes
liquidos e gasosos, embora
pouco significativa.

Quadro 2.4: Processos de tratamento - vantagens e inconvenientes dos métodos
Fonte: NET RESIDUOS (www.netresiduos.com).
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Fica evidenciado, por esse quadro, que os dois métodos possuem pontos positivos e
negativos. E, além disso, a opinido diverge para diferentes autores, que analisam resultados
iguais de formas diferentes.

Outro exemplo contrario, ao método de incineracao, vem do grupo mundialmente

conhecido, GREENPEACE.

De forma geral, pesquisas cientificas, e levantamentos comunitarios e técnicos
associam os impactos da incineracdo ao aumento das taxas de cancer, a doengas
respiratdrias, a anomalias reprodutivas (como mé formagdo fetal), a danos
neurolégicos e a outros efeitos sobre a saude — em casos de exposi¢cdes a metais
pesados, a organoclorados e a outros poluentes liberados por incineradores.
(GREENPEACE, 2006, p. 2)

Por isso, cada caso deve-se analisar para saber qual serd a melhor forma, para a
quantidade e tipos de residuos a serem tratados, com um menor custo ¢ buscando a0 maximo

nao degradar o ambiente.

2.5 GESTAO AMBIENTAL

As questdes ambientais no atual contexto ganharam uma importancia relevante, onde a
consciéncia de como tratar com assuntos desta area, dentro das empresas, tornou-se
primordial. Para isso, as entidades estdo se preocupando com a gestdo dos recursos naturais,

de modo que ndo sofram com conseqiiéncias negativas.

A gestdo dos recursos naturais, assim como a gestdo dos recursos humanos,
invencdo laboriosa, porém bem sucedida, dos atores econdmicos do mundo
industrializado, face e também a contestagdo social, devera tornar-se um corpo
coerente de métodos, ferramentas e estratégias a ser consignado o mais
rapidamente possivel (BACKER, 2002 apud PFITSCHER, 2004, p.32).

Para Meyer (2000, apud KRAEMER, 2006), a gestdo ambiental ¢ apresentada da
seguinte forma:

e objeto de manter o meio ambiente saudavel (a medida do possivel), para atender as
necessidades humanas atuais, sem comprometer o atendimento das necessidades das
geragoes futuras,

e meio de atuar sobre as modificagdes causadas no meio ambiente pelo uso e/ou
descarte dos bens e detritos gerados pelas atividades humanas, a partir de um plano de
acdo viavel técnica e economicamente, com prioridades perfeitamente definidas;

e instrumentos de monitoramentos, controles, taxagdes, imposi¢des, subsidios,

divulgacdo, obras e acdes mitigadoras, além de treinamento e conscientizacao; e
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e base de atuagdo de diagnosticos (cenarios) ambientais da drea de atuagdo, a partir de

estudos e pesquisas dirigidos em busca de solu¢oes para os problemas que forem

detectados. (MEYER 2000, apud KRAEMER, 2006).

Segundo Macedo (1994, apud KRAEMER, 2006, p. 9), subdivide a gestdao ambiental
em quatro niveis:

e Gestao de Processos — envolvendo a avaliacdo da qualidade ambiental de todas as
atividades, maquinas e equipamentos relacionados a todos os tipos de manejo de
insumos, matérias primas, recursos humanos, recursos logisticos, tecnologias e
servicos de terceiros.

e Gestiao de Resultados — envolvendo a avaliagdo da qualidade ambiental dos processos
de producdo, através de seus efeitos ou resultados ambientais, ou seja, emissdes
gasosas, efluentes liquidos, residuos solidos, particulados, odores, ruidos, vibragdes e
iluminagao.

e Gestao de Sustentabilidade (Ambiental) — envolvendo a avaliacdo da capacidade de
resposta do ambiente aos resultados dos processos produtivos que nele sdo realizados
e que o afetam, através da monitoracdo sistematica da qualidade do ar, da 4gua, do
solo, da flora, da fauna e do ser humano.

o Gestdo do Plano Ambiental — envolvendo a avaliagdo sistematica e permanente de
todos os elementos constituintes do plano de gestdo ambiental elaborado e
implementado, aferindo-o e adequando-o em fung¢do do desempenho ambiental

alcanc¢ado pela organizacao. (MEYER 2000, apud KRAEMER, 2006).

Ainda, segundo Kraemer (2006), a melhoria da qualidade ambiental como também o
processo de tomada de decisdo, sdo objetivos fins dos instrumentos de gestdo ambiental, e
podera ser aplicado em todo o processo, seja preventivo, corretivo ou proé-ativo, variando de

acordo com a fase em que sdo implementados.

2.6 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Segundo Pfitscher (2004, p. 51), visa-se ao realizar um Sistema de Gestdo Ambiental

uma melhor estabilidade e sustentabilidade, pois necessita um comprometimento de todos os
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envolvidos. Para que isso ocorra, desenvolve-se um sistema de principios em busca de

vantagens competitivas, organizacionais, entre outras, conforme se observa no Quadro 2.5.

Ordem Principios Vantagens
1 Conheca o que deve ser feito; Diferencial competitivo;
2 Elabore o plano de acdo; Melhoria organizacional;
3 Assegure condig¢des para o cumprimento dos Minimizag¢ao de custos;
objetivos e metas ambientais;
4 Realize avaliagdes qualiquantitativas; Minimizag¢ao de riscos;
5 Revise e aperfeicoe a politica de meio ambiente, | Melhores resultados.
0s objetivos e as metas ambientais.

Quadro 2.5: Principios e vantagens do SGA
Fonte: Almeida et al (2002, apud PFITSCHER, 2004, p. 52).

Para Pfitscher (2004, p. 52), a competitividade, o plano de agdo, objetivos e metas
atendidas, avaliacdes periddicas e apds uma revisdo da politica adotada pela empresa, so
ocorrerd com o comprometimento da empresa e a defini¢do da politica de meio ambiente, um
plano de agdo que atenda aos requisitos da politica ambiental, além de implementar
ferramentas de sustentagdo para alcangar os objetivos e as metas, e aplicar avaliagcdes
periodicamente com o seu desempenho ambiental. E uma revisdo continua para assegurar
melhoras ao processo.

Ainda, de acordo com Pfitscher (2004, p. 52), algumas vantagens obtidas ao seguir
esses principios, € a melhoria da imagem, competitividade e a produtividade da empresa, mas
também sai ganhando a comunidade com a conscientizagdo e integracdo da empresa com o
meio ambiente, onde se visa a eliminagdo dos desperdicios em conformidade com um menor
custo. A informagdo pode minimizar os riscos de acidentes, passivos ambientais diminui¢ao
da vulnerabilidade dos produtos, e por fim a ultima vantagem sao melhores resultados
ambientais e financeiros. Porém, necessita-se um maior aperfeicoamento dos meios e

métodos, utilizados no sistema de gestdo ambiental.

2.7 SISTEMA CONTABIL GERENCIAL AMBIENTAL (SICOGEA)

Com o objetivo de criar um método que unisse a contabilidade, por meio de seus
controles, a0 meio ambiente, por entender que as empresas interagem com O mesmo,
formulou-se o Sistema Contéabil Gerencial Ambiental - SICOGEA, que foi resultado da tese

de doutorado da professora Elisete Dahmer Pfitscher, que tem intencao de gerar informacdes
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ao gestor, para melhor utilizar o ambiente com a minima degradagdo possivel sem tirar sua

competitividade.

Os gestores ndo percebem o quanto o processo de gestdo ambiental pode estar
interferindo nas questdes ambientais, sociais, politicas e econdmicas. Neste sentido,
¢ papel da controladoria disponibilizar ou possibilitar informagdes para defini¢do de
formas de atuagdo que preservem o meio ambiente sem interromper a continuidade
das atividades de forma competitiva no mercado. (PFITSCHER, 2004, p. 102).

A aplicacdo do SICOGEA ¢ dividida em trés etapas, onde a primeira ¢ a Integracdo da

cadeia, corresponde a um alinhamento dos processos dentro da entidade para verificar a

degradacao causada por cada um, tornando assim, um evento econdomico. A segunda etapa ¢

responsavel pela Gestdo de Controle Ecologico, onde se visa implementar uma gestao

ecoldgica para ir ao sentido de diminuir ou eliminar impactos ambientais. Por ultimo, esta a

Gestdo da Contabilidade e Controladoria Ambiental, que avalia as agdes dos efeitos

ambientais e as relaciona a avaliagdes setoriais dentro da entidade, para realizacdo do

processo de decisdo. Estas etapas sdo evidenciadas no Quadro 2.6, juntamente com sua

resumida descrigao.

Etapas da Proposta

Descricao

Integracdo da cadeia

Envolvimento da cadeia produtiva. Alinhamento da cadeia de
suprimentos envolvendo a identificacdo das necessidades dos clientes
¢ fornecedores. Pode também ser considerado o input para o processo
de gestdo ambiental, ou seja, verificar as degradagdes causadas em
cada atividade e sua formatagdo como um evento economico.

Implementacdo da gestdo ecolégica e dos processos para a

Gestao de controle ecologico | certificagdo e envidar esforgos no sentido de reduzir ou eliminar

impactos ambientais.

Gestdo da contabilidade e

controladoria ambiental

Avaliacdo dos efeitos ambientais capazes de relacionar aspectos
operacionais, econOmicos ¢ financeiros da gestdo (investigacdo e
mensuragdo); avaliagdo dos setores da empresa (informacgdo) e
implementacdo de novas alternativas para continuidade do processo
(decisdo).

Quadro 2.6: Etapas da proposta de modelo de sistema contabil — gerencial ambiental
Fonte: Ferreira (2002, apud PFITSCHER, 2004, p. 103).

Cada etapa possui suas fases especificas, denotando as prioridades para o

funcionamento do sistema, conforme mostra a Figura 2.3.
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Figura 2.3: Estrutura do SICOGEA

Fonte: Pfitscher, 2004, p. 106.
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Vale ressaltar que primeiramente o SICOGEA foi implementado e testado em uma

Cadeia Produtiva de arroz ecoldgico, porém foram realizadas adaptagdes e estudadas varias

outras empresas, tais como: do ramo de cosméticos; ceramica, entre outros.

A primeira etapa mostra a formulacao dos grupos de trabalho, as discussdes sobre os
procedimentos a serem adotados, interagindo numa ac¢ao de convencimento.

Na segunda o diagnodstico das empresas envolvidas, principalmente no que se refere

aos fornecedores verificando se possui controles ecoldgicos e na terceira tem-se o

envolvimento dos aspectos econdmicos e ambientais, assunto que estd sendo desenvolvido
neste trabalho.

A Gestao da Contabilidade e Controladoria Ambiental - Terceira Etapa ¢ dividida em

trés fases: “Investigacao e Mensuracao”, “Informacao” e “Decisao”, conforme Figura 2.4.

Gestao da Contabilidade e
Controladoria Ambiental

Investigacio e

Decisao
Mensurac¢ao ( \
LA Sustentabilidade e Oportunidades Planejamento
Estratégia Ambiental de melhoria
A 4
Comprometimento v Estudo de
Informacio Viabilidade
Sensibilidade das
| IpRIES Mapeamento K‘ —
interessadas i eadlein de / Inventério de aspectos e
producio e impactos ambientais
macrofluxo
do processo v
Terceira Etapa

Estudo de entradas e saidas do
processo

Figura 2.4: Estrutura da terceira etapa do SICOGEA
Fonte: Pfitscher (2004, p.119).
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Para a andlise da terceira etapa, sera realizada uma Lista de Verificacdo, que pertence
a primeira fase “Sustentabilidade e Estratégia Ambiental” e estd dividida em determinados

critérios e sub-critérios, devidamente adaptada a instituicdo estudada:

1) Fornecedores;

2) Ecoeficiéncia do Processo Hospitalar; a) Incineragdo de residuos; b) Autoclavagem,;

3) Tratamento com pacientes;

4) Indicadores Gerenciais;

5) Recursos Humanos na Organizacao;

6) Indicadores Contabeis; a) Indicadores ambientais de bens, direitos e obrigacdes; b)
Indicadores ambientais de contas de resultado; c) Indicadores de demonstracao
ambiental especifica; e

7) Auditoria Ambiental.

Na “investigacdo e mensuracao” apresenta-se em primeiro lugar a “Sustentabilidade e
estratégia ambiental”, em segundo lugar o “comprometimento” e em terceiro lugar, como uma
terceira agdo a “Sensibilizacdo das partes interessadas”.

Quanto a segunda fase “Informacdo” mostra-se primeiramente o “Mapeamento da
cadeia de produgdo e macrofluxo do processo”, apés “Estudos de entradas e saidas do
processo” e em seguida o “Inventario de aspectos e impactos ambientais”.

Na terceira fase tém-se as “Oportunidades de melhoria”, seguido do “Estudo de
viabilidade”, e por tltimo o “Planejamento”.

Através dessa ferramenta de gestdo do meio ambiente, SICOGEA, proporciona a
entidade um subsidio consistente para avaliacdo dos seus aspectos e impactos sobre o
ambiente, com base no seu processo, podendo-se destacar formas de melhor gerir estes
eventos, ¢ a contabilidade presta um “papel” relevante ao gestor neste sentido, conforme
mostra o Apéndice A.

A Lista ¢ composta por 7(sete) critérios € um total de 5(cinco) sub-critérios. Vale

ressaltar que nesta lista faltam as informagdes de Auditoria Ambiental, conforme item 2.8.
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2.8 AUDITORIA AMBIENTAL

A auditoria, de acordo com Gil (1992), ¢ uma pratica utilizada para rever, avaliar e
emitir opinido referente ao ciclo administrativo, em todas as areas da entidade, quanto ao seu
planejamento, execugao e controle.

Na busca de verificar qual o nivel de qualidade da gestdo, dentro da instituicdo, pode-
se fazer uma auditoria dessa qualidade, que pode ser definida, conforme Rebelo (1994), como
uma atividade formal e documentada, coletando informag¢des através de métodos baseados em
evidencias objetivas e imparciais, por pessoal que ndo tenha responsabilidade direta na
execucao do servico que estd sendo avaliado, o que ird permitir saber a eficacia dos sistemas e
processos da organizagao.

Para a area ambiental, pode ocorrer o mesmo sistema de verificacao da auditoria, a fim
de obter o nivel de qualificagdo das politicas ambientais definidas pela instituicdo. Neste
estudo isso se da através da lista de verificagdo em seu critério (7), Auditoria Ambiental,

como demonstra o Quadro 2.7.

CRITERIO 7 — AUDITORIA AMBIENTAL

94. Existe uma politica para a qualidade ambiental definida para a
instituicdo?

95. Existe um plano de qualidade ambiental?

96. Se existe, a politica da qualidade ambiental ¢ redefinida anualmente
quando da elaboracdo do “plano diretor de qualidade ambiental?”

97.  Possuem  instrumentos de  monitoramento  para 0
desenvolvimento/implantagdo/operacionalizacdo  dessa  politica de
qualidade ambiental?

98. Ha um sistema informatizado sobre a gestdo da qualidade ambiental
na institui¢do?

99. Ha manual (is) de instrucdo sobre os programas e procedimentos do
tratamento de residuos hospitalares?

100. Ha controle de objetivos e metas atingidas pela institui¢ao definidas
pelo programa de qualidade ambiental?

101. Ha possibilidade dos funciondrios sugerirem melhorias?

102. H4 produtos destinados a desmontagem, reciclagem ou reutilizagdo?

103. Ha produtos que contém instrugdes de uso e descarte ecologicamente
seguros?

104. Ha controle do grau de conformidade das atividades da institui¢do
com os regulamentos ambientais?

105. A instituicdo sofreu multas ou puni¢des pela ma gestdo ambiental
nos ultimos 5 anos?

106. Ha controle dessas puni¢des?

107. Ha reformulagdo do plano de auditoria a partir do controle dessas
punicdes?

108. Sao feitas auditorias ambientais?

109. Foi feita pelo menos de 01 auditoria por ano?

110. Foram necessarias agdes emergenciais como medida preditiva?

111. Existem medidas preventivas para a qualidade ambiental da
instituigdo?

112. A comunidade é envolvida no processo de qualidade ambiental da
instituicdo?
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113. As consideracdes da comunidade sdo catalogadas e analisadas para
compor o programa de qualidade ambiental?

114. Ha comunicagdo para a impressa sobre a responsabilidade socio-
ambiental da instituigdo?

115. Ha processo de comunicagdo sobre a atuagdo da instituicdo em
algum site, na questdo ambiental?

116. Sao aplicadas “condi¢des e termos da qualidade”, quando da
efetivago dos processos de compra de insumos e equipamentos?

117. O tratamento de residuos hospitalares ¢é feito na propria institui¢do ou
por terceiros?

118. Séo definidas politicas ambientais para o processo de selegdo para as
empresas que prestam estes servigos?

119. Ha acompanhamento dos servicos prestados?

120. E feito manutencio e inspegdo dos equipamentos da instituicio de
maneira a garantir a qualidade ambiental?

121. E definida claramente a cadeia de tomada de decisdes ¢ de
responsabilidade com a qualidade ambiental?

122. A responsabilidade ¢ de um tinico setor?

123. A direc@o da institui¢@o € envolvida e comprometida com a gestdo da
qualidade ambiental?

124. Todos os setores da instituigdo estdo envolvidos no programa de
qualidade ambiental?

125. Ha politicas de selecdo e avaliagdo definidas com os fornecedores?

126. Ha controle de projetos e pesquisas da qualidade ambiental na
instituicdo?

127. Existem procedimentos de acompanhamento das atividades descarte
e tratamento de residuos hospitalares em todos os setores?

128. Existem procedimentos de avaliagdo das atividades descarte e
tratamento de residuos hospitalares em todos os setores?

129. Existem propostas de melhorias das atividades descarte e tratamento
de residuos hospitalares em todos os setores?

Quadro 2.7: Critério 7 — Auditoria Ambiental
Fonte: autor.

Com isso, o SICOGEA se estrutura de tal forma a possibilitar o conhecimento das
diversas areas da institui¢do e seu nivel de envolvimento com o meio ambiente, por meio

dessa lista de verificagao e sua analise.
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3 ESTUDO DE CASO

Este estudo de caso esta estruturado de forma a demonstrar a evolucao historica da
institui¢do e, logo apds, aplicar o sistema SICOGEA, Terceira Etapa — Primeira fase, através
dos dados obtidos sobre ela, posteriormente analisé-los, e ainda, propor uma forma de gestao

utilizando a contabilidade para tal.

3.1 BREVE HISTORICO DA INSTITUICAO

O Hospital estudado ¢ parte integrante de uma institui¢do de ensino, comegou a ser
construido em 1964 e apenas em 1980 teve sua fundagdo, sendo o unico de Santa Catarina
totalmente publico. Destinado ao atendimento da comunidade local deste estado, além de
turistas e visitantes sem distingdo. Ele estd fundamentado sob a perspectiva do trindmio:
ensino, pesquisa e extensao.

Inicialmente dispunha apenas dos leitos da clinica médica e pedidtrica com seus
respectivos ambulatorios, depois foi ativado o Centro Cirtrgico, a Clinica Cirtrgica [ e a UTI
Adulto, ao longo dos anos, priorizando o atendimento ambulatorial, consolida-se uma
estrutura basica em quatro areas: clinica médica, cirurgica, pediatria e tocoginecologia, apos a
implantacdo, em 1995, do Centro Obstétrico e as Unidades de Neonatologia e finalmente em
1996, a Maternidade.

Com uma média de atendimento emergencial de 400 pacientes diariamente, demonstra
a grande quantidade de pessoas atendidas gratuitamente por profissionais de alta qualificagao
em seu quadro funcional, por suas competéncias técnicas e humanizadas. Se fixando como
uma referéncia estadual em patologias complexas, como na area de cancer e cirurgias de
grande porte, contudo, ainda sdo realizadas pesquisas como as que testam a eficacia da vacina
contra 0 HPV (human papiloma virus). A pratica de atendimento humanizado ¢ fortemente
difundida dentro da instituicdo, recebendo apoio da “Associacdo Amigos do HU” e outras
entidades da sociedade civil, que estdo colaborando para a constru¢do de uma nova ala
pediatrica.

A Figura 3.1, ¢ a imagem do Hospital objeto de pesquisa, como ¢ atualmente, e

demonstra a circulagdo diaria de pessoas que por 14 passam.
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Figura 3.1: Visao da entrada do Hospital .
Fonte: Site da instituicao estudada.

Vérias medidas e programas de incentivo a humanizagdo sdo praticados, como
exemplo tem-se o “parto humanizado”, que posteriormente tornou-se uma lei em esfera
nacional, que permitia a presenga de um acompanhante no momento do parto. Além disso, foi
criado o “Grupo de Casais Gravidos ou Gestantes”, para estimular o resgate ao parto natural, e
difundir o método “Mae Canguru”, onde criangas recém nascidas e estavam abaixo do peso,
ficavam junto da mae e dela recebesse o calor necessario, e isso fez com que a recuperagdo da
crianca fosse mais rapida. Através desse atendimento desenvolvido o Hospital recebeu varios
reconhecimentos, entre eles o titulo de “Hospital Amigo da Crianga”.

O seu corpo clinico ¢ constituido de professores da area de saude da Universidade,
com elevados indices de qualificacdo e titulacdo, tornando um centro de ensino e de pesquisa.

A maior dificuldade da geréncia em comandar um complexo sistema hospitalar desse,
se da pelo restrito orcamento em relacdo aos custos operacionais e, com isso, a dificil
atualizagdo de equipamentos e realizacdes de obras, racionalizagdo de procedimentos e
investimento no treinamento dos recursos humanos.

Contudo, tem-se investido em informatica, que auxilia no melhor acompanhamento

dos tratamentos aplicados aos pacientes, com a melhoria dos sistemas de medicamentos com
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dose individualizada, a racionalizagdo dos processos de distribuicdo dos materiais, além de
um novo sistema de controle do atendimento nos vérios setores do hospital, ¢ ndo poderia
deixar de se investir em controles administrativos na area contabil e financeira, para equilibrar

o fator receita/despesa, a partir de 1998. (www.hu.ufsc.br).

3.2 GESTAO DOS HOSPITAIS COM ENVOLVIMENTO DA CONTABILIDADE E
CONTROLAORIA AMBIENTAL

Conforme o nivel elevado de atividades realizadas pela institui¢do, procurou-se
investigar como estd o tratamento referente a protegdo ambiental, através do sistema
SICOGEA, onde se buscou dados para a posterior analise do grau de sustentabilidade, obtido
pela lista de verificag@o aplicada, a qual sera apresentada na seqiiéncia do estudo.

Como forma de gestdo utilizando-se da contabilidade e controladoria ambiental, o
SICOGEA ¢ subdivido em trés etapas: “Integracdo da Cadeia”; “Gestdo do Controle
Ecolégico”; e “Gestao da Contabilidade e Controladoria Ambiental”.

Para a estruturagdo deste estudo, serd aplicada, de acordo com a Terceira Etapa do
SICOGEA, a primeira fase, referente a “Investigacdo e Mensura¢do”, subdividida em
“Sustentabilidade e estratégia ambiental”, o “Comprometimento” e, “Sensibilizagdo das partes
interessadas”, como estd demonstrada na Figura 2.4. Através disso, far-se-4 obtengao dos
dados necessarios para a posterior andlise, e proposta de um plano resumido de gestdao

ambiental com a contabilidade para a instituicao.

3.2.1 INVESTIGACAO E MENSURACAO

A “investigacdo e mensuragdo” sdo subdivididas em trés niveis de A¢do; onde a Agdo
(1) é a “Sustentabilidade e Estratégia Ambiental”; A¢do (2) o “Comprometimento”; e a Agao
(3) ¢ a “Sensibilizagdo das partes interessadas”. Busca-se com isso, verificar o conhecimento
do desempenho ambiental e a melhor forma de integrar as partes interressadas aos resultados

do processo. A estruturacdo da Primeira Fase ¢ demonstrada no Quadro 3.1.
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Investigacdo e Mensuracio
o , .| a) Desempenho Ambiental e Contébil
Acao 1 iﬁﬁgﬁghdade ¢ Estrategia b% Lista dre) Verificagdo (Critérios e Sub-Critérios)
c) Analise do Balanco Ambiental Patrimonial
Ac¢do 2 | Comprometimento a) Missao, Visao, Politica e Objetivos
Aciio 3 Sensibilizagao das Partes a) Acompanhamento dos Participgntes
Interessadas b) Agrupamentos de Responsabilidade

Quadro 3.1: Estrutura da Primeira Fase — Terceira Etapa
Fonte: adaptado de Pfitscher (2004, apud FAVARIN, 2006, p. 46).

Quanto a Lista de Verificagdo, esta possui critérios e sub-critérios voltados a hospitais,
sendo colocado como critério (1): Fornecedores; critério (2): Ecoeficiéncia do Processo
Hospitalar, subdividida em dois sub-critérios: a) Incineragdo de residuos, b) Autoclavagem;
critério (3): Tratamento com Pacientes; critério (4): Indicadores Gerenciais; critério (5):
Recursos Humanos na Organizacao; e critério (6): Indicadores Contabeis, com trés sub-
critérios: a) Indicadores ambientais de bens, b) Indicadores ambientais de contas de
resultados, ¢) Indicadores de demonstracdo ambiental especifica. Para atender ao quesito
Auditoria Ambiental, apresentam-se as questdes 94 a 129, referente aos aspectos faltantes,
assumindo-se assim, o critério (7): Auditoria Ambiental, este critério teve auxilio da
professora Fabricia Silva da Rosa, assunto que esta sendo discutido em seu projeto de

doutorado.

3.2.1.1 ACAO 1 - SUSTENTABILIDADE E ESTRATEGIA AMBIENTAL

A Sustentabilidade e Estratégia Ambiental da instituicdo ¢ obtida com a aplicagdo da
Lista de Verificacdo e sua andlise, com isso, poderd ter o conhecimento do nivel atual do

desempenho ambiental e contébil.

3.2.1.1.1 Desempenho Ambiental e Contabil

Segundo Pfitscher (2004, p. 120), o desempenho ambiental e contdbil ¢ analisado
através dos ativos e passivos ambientais, onde se entende por Ativos: Estoques: sdo os
insumos adicionais ao processo de armazenamento, transportes para eliminar, reduzir e
controlar os niveis de emissdo de residuos ou ainda materiais para recuperacao ou reparos de

ambiente afetados; Imobilizado: investimentos realizados na aquisicdo de instalagdes e
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equipamentos que auxiliem no processo de controle e preservacdo ambiental; e Diferido:
gastos com pesquisas e desenvolvimento de tecnologias de preservacdo ambiental. J& os
Passivos ambientais: Aquisi¢do de insumos que ndo produza residuos téxicos; Despesas,
manutengdo e operacao de gerenciamento ambiental; e Gastos com recuperagdo e tratamento
de areas contaminadas e multas referente ao meio ambiente.

Ainda, segundo a mesma autora, uma forma de avaliar o desempenho ¢ de um sistema
de medigao onde descrevem o Controle; o Incentivo; o Planejamento; as Estratégias
Competitivas; a Resolugdo; e Missao. No Controle, verifica as operagdes € os aspectos e
impactos ambientais que possam vir a ocorrer; Incentivo, mostra forma de como a empresa
pode obter beneficios ambientais, neste caso especifico, com reaproveitamento de alguns

residuos conforme mostra a Figura 3.2.

— Alimentacio de suinos: Pecuaria (restos de alimentos);
— Compostagem: Agricultura (N=1,5% P=0,5% K=1,0%);
— Vermicomposto: Minhocultura
— Gas bioquimico (GBQ): Veiculos e cozinha (apos filtragao);
— Incineracio: Energia térmica (movimentacao de turbinas);
— Aterro sanitario: Areas de lazer (apos saturagio do aterro);
— Reciclagem: Catac¢do (com fins comerciais e de artesanato); e
— Fabricacio de produtos: Placentas e pedras biliares.
Figura 3.2: Reaproveitamento de Residuos
Fonte: (Informagdo Verbal)'

No Planejamento, tem-se a execu¢do do plano resumido de gestdo ambiental; nas
Estratégias Competitivas, utiliza-se de benchmarking ambiental; na Resolu¢do, com a
finalidade de identificar e propor solugdes; e na Missdo, através de objetivos e missdo da

instituicdo mostrando se estdo sendo atingidos.

3.2.1.1.2 Lista de Verificacdo (Critérios e Sub-Critérios)

Para a avaliacdo das respostas obtidas, sdo atribuidas as seguintes letras: “A” —

ADEQUADA; “D” — DEFICITARIA; e “NA” — NAO SE ADAPTA A EMPRESA. Sendo a

! Palestra: PEISTCHER, Elisete Dahmer, PFISTCHER, Paulo César. PETRY, Margarete Pfistcher. LIMONGI,
Bernadete. Avaliagdo do Gerenciamento dos Aspectos e Impactos Ambientais de um Hospital. In: XXIV

Simpdsio de Gestao da Inovagdo Tecnologica. ANPAD, Gramado, 2006.
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primeira considerada boa pratica, para o segundo demonstra problemas ou necessidades de
melhoria e, por ultimo, ndo se aplica & empresa.

A sustentabilidade ¢ verificada através da formula: quantidade de “A” multiplicado
por 100, dividido pelo numero de questdes diminuido pelo nimero de alternativas “NA”. E

esse procedimento ¢ utilizado para os demais sub-critérios. A férmula assim descrita:

SUSTENTABILIDADE = Questoes “A” x 100
N° de questdes — “NA”

Utiliza-se esta formula, para verificar a sustentabilidade total, depois a
sustentabilidade dos critérios e sub-critérios, conforme ”Apéndice B”. Assim, pode-se analisar
a situacdo que se encontra cada um.

Foram ao todo colocadas 129 questdes, sendo (5) questdes para o critério 1 —
“Fornecedores™; (22) questdes para o critério 2 — “Ecoeficiéncia do Processo Hospitalar”,
dividida em (10) questdes para o primeiro sub-critério — “Incineragdo de Residuos” e (12)
para o segundo sub-critério — “Autoclavagem”; (5) questdes para o critério 3 — Tratamento
com Pacientes”; (7) questdes para o critério 4 — “Indicadores Gerenciais”; (11) questdes no
critério 5 — “Recursos Humanos na Organizagdo”; (43) questdes para o critério 6 —
“Indicadores Contéabeis”, que esta subdividido nos sub-critéios: “Indicadores ambientais de
bens direitos e obrigacdes” com (20) questdes; “Indicadores ambientais de contas de
resultados” tendo (12) questdes; e “Indicadores de demonstragdo ambiental especifica”
constitui-se de (11) questdes; e por ultimo o critério 7 — “Auditoria Ambiental” com (36)
questoes.

Através dos dados obtidos pela Lista de Verificagdo, sera iniciada a etapa de anélise de
sustentabilidade e desempenho ambiental, de seus critérios e sub-critérios, demonstrando

quais as prioridades que a institui¢do deve verificar.

3.2.1.1.2.1 ANALISE DA LISTA DE VERIFICACAO

Para esta parte do estudo, buscar-se-a saber qual o grau de sustentabilidade parcial e
total obtida pela institui¢do, por meio dos critérios de avaliacao e o célculo conjunto, adotados

a cada etapa do processo.
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Por meio de trabalhos ja existentes na area, e a adaptagdo ao referente estudo, a Lista
de Verificagdo possui questdes alinhadas ao objeto de caso, ou seja, uma institui¢ao
hospitalar, e em conjunto com os objetivos da pesquisa, verificar os procedimentos adotados
pela mesma e ter uma base de dados que possa ser analisado.

Com isso, utilizando as respostas obtidas e aplicadas a formula de sustentabilidade:
total de quadros “A” x 100 no numerador dividido pelo total de questdes menos tolal de
quadros “NA” no denominador, tem-se o grau alcangado pela institui¢do nos critérios e sub-

critérios. Conforme demonstra a Tabela 3.1.

Tabela 3.1: Sustentabilidade parcial por critério e sub-critério

Critério Sub-critério Sustentabilidade
Fornecedores -X- 200/3 = 66,67%
Ecoeficiéncia do processo | A) Incineragdo de residuos -X-

hospitalar

B) Autoclavagem

600/10 = 60%

Tratamento com pacientes -X- 500/5 = 100%
Indicadores gerenciais -X- 300/6 = 50%
Recursos humanos na -X- 900/11 = 81.82%

organizagao

Indicadores contabeis

A) Indicadores ambientais de
bens e direitos e obrigagdes

400/16 = 25%

B) Indicadores ambientais de
contas de resultados

600/6 = 100%

C) Indicadores de
demonstragdao ambiental
especifica

500/8 = 62,5%

Auditoria ambiental

_X_

3100/34 =91,18%

Fonte: adaptado de Pfitscher (2004, p.83)

Apo6s o calculo de sustentabilidade, ¢ avaliado qual o grau de desempenho realizado
para cada critério, identifica o nivel dentro de trés parametros e serve como referencial de

classificagdo sdo eles: “Deficitaria”, “Regular”, ou “Adequada”. De acordo com o Quadro 3.2.

Resultado Sustentabilidade Desempenho: controle, incentivo, estratégia
Inferior a 50% Deficitaria — “D” Fraco, pode estar causando danos ao meio ambiente.
Entre 51% e 70% Regular — “R” Meédio, atende somente a legislacdo.
Mais de 71% Adequado — “A” Alto, valorizagdo ambiental com produgdo ecoldgica e prevencdo da
Poluigdo.

Quadro 3.2: Avaliacio da sustentabilidade e desempenho ambiental
Fonte: adaptado de Leripio (2001) ¢ Miranda e Silva (2002, apud PFITSCHER, 2004, p. 130).
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Dessa forma, obtém-se a ordem de prioridades dentro da avaliagdo de sustentabilidade

e desempenho ambiental, elegendo os menores niveis obtidos como sendo eles os de maior

preocupacao, na busca de uma melhora para esses indicadores, conforme demonstra a Tabela

3.2.
Tabela 3.2: Prioridade na sustentabilidade dos critérios
Prioridades Critérios Sub-Critérios Resultado Sustentabilidade
Indicadores ambientais de bens e
direitos e obrigagdes; Indicadores
Primeira Indicadores ambientais de contas de 1500/30 = Deficitaria
contabeis resultados; e Indicadores de 50%
demonstragdo ambiental
especifica.
Segunda | [ndicadores x- 300/6 = 50% Deficitaria
gerenciais
. 200/3 =
Terceira Fornecedores -X- 66.67% Regular
Lesdficiinel Incineragao de residuos; e 600/10 =
Quarta do processo o Regular
. Autoclavagem 60%
hospitalar
Recursos
. 900/11 =
Quinta humapos r~1a -X- 81.82% Adequado
organizagao
Auditoria 3100/34 =
Sexta ambiental X 91,18% Adequado
Sétima Tratamento x- 500/5 = 100% Adequado

com pacientes

Fonte: adaptado de Pfitscher (2004, p.169).

Ressalta-se que esta lista de prioridades apresenta de modo geral um resultado

satisfatorio, pois possui 3 (trés) critérios como “Adequado”; 2 (dois) critérios sdo “regular”; e

outros 2 (dois) como “Deficitaria”, devendo os piores rendimentos terem uma maior atencao,

na busca de melhoria de seus indices. A seguir apresenta-se a andlise parcial de cada critério.

3.2.1.1.2.1.1 CRITERIO 1 — FORNECEDORES

A obtencao das respostas deste critério foi realizada com o responsavel pela compra de

materiais para a instituicdo, de forma que sua sustentabilidade ficou em 66,67%, considerada

como “regular” dentro da forma de avaliacdo da sustentabilidade e desempenho ambiental.

Onde o processo hospitalar segue a legislacdo ambiental e os fornecedores ndo sao

monopolistas no mercado, porém a institui¢do ndo tem conhecimento da preocupacao de seus

fornecedores com o meio ambiente, por isso ndo ha alternativas de tratamentos apresentados

pelos mesmos.
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3.2.1.1.2.1.2 CRITERIO 2 - ECOEFICIENCIA DO PROCESSO HOSPITALAR

Com esse critério, buscou-se saber qual forma a instituicao utiliza para dar fim aos
residuos resultantes de todo o processo hospitalar, dentre os procedimentos de Incineragdo ou
Autoclavagem, as respostas foram obtidas com uma funciondaria responsavel na comissao de
infeccdo do HU e com larga experiéncia nesse setor, ficou evidenciado que a instituicao
utiliza somente o segundo procedimento, parte dentro das proprias instalagdes e o resto com
uma empresa terceirizada, que coleta o lixo e transporta para um aterro sanitario especializado
em lixo de alta periculosidade. Esta empresa estd situada em Tijucas, e utiliza também o
processo de autoclave, depois passa os residuos por lagoas de contengdo para limpeza de todo
o material, para realizar decantagdo, e por final, existe uma ultima lagoa com peixes sensiveis
a minima existéncia de poluicdo, onde pode saber se a despoluigdo foi obtida ao fim do

Processo.

3.2.1.1.2.1.2.1 Incineracao de residuos

Pelas respostas obtidas, ficou evidenciado que esse método ndo ¢ utilizado atualmente
no estado de Santa Catarina, apesar de j& haver sido anos atras, através de caminhdes
incineradores, mas o resultado ndo foi satisfatorio o que tornou a autoclavagem como método
predominante adotado na institui¢do, porém verificou-se posteriormente que existe uma
empresa que realiza este procedimento no estado. Para andlise de sustentabilidade e

desempenho nao serd utilizado este sub-critério.

3.2.1.1.2.1.2.2 Autoclavagem

O grau de sustentabilidade obtido ficou em 60%, em um nivel considerado “regular”,
pois a instituicdo ndo faz um controle freqiliente, através de visitas “in loco”, na empresa
terceirizada responsavel pelo tratamento dos residuos. E ainda, ndo possui atualmente
tratamento especial para os efluentes, sendo depositado na rede publica de tratamento. Vale
ressaltar que a instituicdo encaminha o lixo a uma empresa privada que faz a trituragdo e

encaminha as lagoas de tratamento.



49

3.2.1.1.2.1.3 CRITERIO 3 - TRATAMENTO COM PACIENTES

Quanto ao tratamento com pacientes, o resultado obtido foi de 100%, ficando no grau
de sustentabilidade como “adequada”, pois a estrutura fisica, a quantidade de recursos
humanos, conhecimento por parte dos pacientes sobre a valorizagdo ambiental
acompanhamento e separacdo de pacientes com casos que devem uma atencdo diferenciada,

sdo todas atendidas.

3.2.1.1.2.1.4 CRITERIO 4 - INDICADORES GERENCIAIS

Para este critério, deve-se observar que seu grau de sustentabilidade ficou em 50%, ou
seja, com desempenho “deficitario”, por motivo de haver ocorrido um acidente ambiental, por
conta de um vazamento de 6leo, ocorrido a mais de 5 anos, que chegou até o mangue e matou
duas garcas, por isso, a instituicdo hoje € ré nessa acao judicial. Além disso, ja ocorreram por
parte da comunidade vizinha, reclamagdes sobre o vapor expelido pela caldeira, que iria para
as casas e formavam um po preto, mas ja foi resolvido com a troca do 6leo utilizado, para nao

formar mais esse tal pd em seu vapor.

3.2.1.1.2.1.5 CRITERIO 5 - RECURSOS HUMANOS NA ORGANIZACAO

Os recursos humanos alcancaram uma sustentabilidade “adequada” na ordem de
81,82%, porém em dois pontos pesquisados a instituicdo mostrou-se deficitaria, quanto ao
acompanhamento do tratamento dos efluentes e na mao de obra empregada, pois parte dela ¢
composto de académicos e terceirizados, ocorrendo uma rotatividade elevada, o que vem

prejudicar o treinamento que deve ser dado a cada novo empregado ou estagiario.

3.2.1.1.2.1.6 CRITERIO 6 - INDICADORES CONTABEIS

Identificou-se neste critério a maior deficiéncia, em comparagdo com os demais, tendo
em vista que o seu desempenho “Deficitario” foi de 50%, isso se deve ao primeiro sub-
critério, “Indicadores ambientais de bens e direitos e obrigacdes”, ja que a contabilidade desta
instituicao segue a legislacdo do MEC, que obriga apenas o Balango Patrimonial e Balango

Financeiro, nao exigindo Balanco Social ¢ Ambiental, fazendo que a instituicdo deixe de
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evidenciar qualquer investimento nessa area. Ainda, quanto a “titulos a receber”, ela ndo
possui, pois os recursos sdo oriundos do governo federal via MEC.

Para os demais sub-critérios: “Indicadores Ambientais de contas de resultado” e
“Indicadores de demonstragao ambiental especifica”, mostraram-se com melhores resultados,

pois a referida institui¢do investe no controle, preservacao e prote¢do ambiental.

3.2.1.1.2.1.6.1 Indicadores ambientais de bens e direitos e obrigacdes

Como a contabilidade ¢ centralizada na instituicdo de ensino, ndo sendo realizada
dentro da unidade hospitalar, e ndo existe a exigéncia de realizacdo de Balanco Social ou
Balango Ambiental, nem a institui¢do apresenta resultados ambientais em notas explicativas.
Esse sub-critério obteve um grau de sustentabilidade de apenas 25% considerada “deficitaria”,
sendo assim, necessita de uma maior atencdo na busca de uma melhora no seu desempenho
com informagdes em notas explicativas, enquanto ndo existir uma demonstracdo ambiental

especifica.

3.2.1.1.2.1.6.2 Indicadores ambientais de contas de resultados

Por ser uma institui¢do publica que visa somente a prestacdo do servigo hospitalar sem
buscar lucro, a unica receita ¢ referente ao repasse de verbas feita pela universidade, por isso,
apenas trés questionamentos se aplicam a ela, perfazendo um desempenho de 100% tornando
a sustentabilidade “Adequada” a este critério. Demonstra que a institui¢do consome recursos
para controle, preservacao, protegdo ambiental e perda acelerada decorrente de exposicdo de
bens a poluicdo, e este consumo cresce em conformidade com o aumento gradativo de
atendimentos. Outro ponto relevante se deve a nao possuir multas e indenizagdes por
acidentes ambientais, apesar de ja haver acontecido um incidente a0 meio ambiente, mas

ainda nao foi julgado.

3.2.1.1.2.1.6.3 Indicadores de demonstracdo ambiental especifica

Os Indicadores de demosntracdo ambiental especifica, apresentaram uma
sustentabilidade de 62,50%, tida como “regular”, isso se deve, pois a instituicdo ndo realiza
aquisicdo de imobilizados para preservacao ambiental, outro motivo ¢ que ela ndo faz uma

politica de redug¢do de refugos e, ainda, a institui¢do possui uma grande quantidade de
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residuos que causam impacto, sendo cerca de 5% destes materiais infectados, de alta

periculosidade.

3.2.1.1.2.1.7 CRITERIO 7 - AUDITORIA AMBIENTAL

Este critério mostrou-se com uma sustentabilidade de relevante expressao 91,18%, e
com um desempenho considerado “adequado”. Porém, alguns pontos a instituicdo tornou-se
deficitaria, ndo possuindo um sistema informatizado sobre gestdo da qualidade ambiental;
nem qualquer informacao em sife sobre a atuacdo na questdo ambiental; e, ainda, sofre com
uma questao judicial, porém nao foi julgado, ainda ndo possuindo multa ou punicdo pelo
ocorrido. Mas, ha varias verificagdes positivas, como a formulagao do “Plano 2012”, presente
no “Anexo B”, onde o hospital evidencia os objetivos e metas a serem atingidas, até o referido
ano de 2012, tanto no que se referem os atendimentos quanto na geréncia de materiais e
administrativa, que apesar de ndo haver um programa englobando apenas a gestdo ambiental,
ela esta intrinseca em todos eles.

As consideracdes da comunidade também sdo analisadas para melhorias no
atendimento a mesma, em todas as areas, seja na questdo ambiental ou qualquer outra. O
conhecimento publico sobre a responsabilidade socio-ambiental da instituicdo ¢ comunicado
através de eventos realizados com a sociedade.

Quanto as propostas de melhorias das atividades de descarte e tratamento de residuos
hospitalares, mostrou-se com idéias novas que poderdo vir a agregar em um beneficio ao
sistema, como ¢ o exemplo dos descartes de pegas humanas, onde se fez a proposta de
substituir os potes ndo reutilizaveis, por potes de vidros com tampas, diminuindo os custos

apods algum tempo, com a aquisicao desses materiais.

3.2.1.1.3 Analise do Balan¢o Ambiental e Patrimonial

O Balango Patrimonial da instituicdo estudada (Anexo A) possui obrigagdes no valor
de RS 36.973.121,45; ¢ bens e direitos no valor de R$ 113.329.290,83. Nao se tem relato
sobre obrigacdes ambientais.

Porém, se podem perceber as situacdes mais criticas, partindo dos resultados obtidos
nesta etapa final de investigagdo e mensuragdo, nos Indicadores Contdbeis e Indicadores

Gerenciais, critérios que necessitam uma nova visdo e objetivos, para melhora-los.
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3.2.1.1.3.1 SUSTENTABILIDADE TOTAL

Para este item, sera analisado o desempenho de sustentabilidade total alcancado pela
institui¢ao, tendo em vista que anteriormente foi realizado em partes, por seus critérios e sub-
critérios.

Para um total de (129) questdes; o numero obtido de respostas “A” — Adequadas, foi
de (71) questdes; ja as “D” — Deficitarias, totalizou (28) questoes; e teve (30) questdes
consideradas “NA” - Nao se Adapta.

Com isso, a instituicdo obteve uma sustentabilidade total de 71,72% que dentro do
critério de avaliacdo, se mostra “adequado”, mesmo com alguns critérios perfazendo um
percentual baixo, evidenciou-se um bom desempenho em analise geral, ajudado por outro que

elevaram a média por estarem com bom rendimento.

3.2.1.2 ACAO 2 - COMPROMETIMENTO

Para esta agdo, apos a analise, os dados devem ser compartilhados, no objetivo de
envolver e sensibilizar as partes interessadas no processo, de modo que haja uma
reestruturacao nos setores identificados como deficitarios, a fim de melhorar sua colocacio

quanto as questdes ambientais.

3.2.1.2.1 Missao, Visao, Politica e Objetivos

A institui¢do evidencia sua Missdo, como sendo a de “Preservar e manter a vida,
promovendo a saude, formando profissionais, produzindo e socializando conhecimentos, com
¢tica e responsabilidade social” (Plano 2012 — Anexo B). Responsabilidade de melhoria
continua na prestacao de seus servicos para a sociedade.

Ja a Visao ¢ entendida como o que querem para o futuro, assim busca ser um centro de
referéncia, com atencao na saude e no trabalho, faz com isso, a pretensao de longo prazo ter e
continuar tendo a sua importancia social bem conceituada.

Na Politica e Objetivos estd a preocupacdo de sempre prestar para a sociedade um
servico de qualidade e humanizado, objetivando melhorar cada vez mais sua gestdo
institucional e de pessoas e, ainda, melhorar cada vez mais a articulagao do trindmio ensino,

pesquisa e extensao.
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Para um processo de melhoria continua sugere-se estudos sobre implementagdo do

Balango Social, mencionando os indicadores ambientais.

3.2.1.3 ACAO 3 - SENSIBILIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS

Caracteriza-se pela transmissao, das informacdes obtidas com a analise dos dados com
a apresentacao de seus resultados, para as partes interessadas e as conscientizando, busca-se

um melhoramento das areas que assim necessitam.

3.2.1.3.1 Acompanhamento dos Participantes

Quando ha um maior envolvimento e acompanhamento coletivo, das melhorias que
podem ocorrer dentro da institui¢do, pode-se ter uma diminuicdo de custos € um melhor

atendimento ao publico geral, por saberem de deficiéncias existentes em sua estrutura.

3.2.1.3.2 Agrupamento de Responsabilidades

Agrupamento ¢ o elo fundamental entre praticas e resultados, na busca de aumentar o
desempenho e os resultados conquistados pelos exercicios de procedimentos responsaveis.

Os grupos podem trazer varias vantagens, ¢ para o setor publico a melhoria de
desempenho social e ambiental nas empresas.

Agrupamentos de desafio: desenvolvimento de vantagens competitivas por meio de
formacao da base inicial.

Agrupamentos de parceria: caracteriza-se por parcerias com outras empresas,
instituicdes ou ONGs, promovendo uma melhoria de desempenho social e ambiental.

Agrupamentos normativos: vantagens conquistadas por iniciativas em politicas que
atendam ainda mais o publico, onde a instituicdo e as pessoas se beneficiem.

Dentre os agrupamentos destacados, o “normativo” ¢ considerado como o primordial

dentro de sua estrutura, pois ela tem seus objetivos voltados no atendimento ao publico.



3.3 PLANO RESUMIDO DE GESTAO COM A CONTABILIDADE

54

O plano resumido de gestao ambiental compreende as metas e objetivos tidos como de

primeira importancia para a institui¢ao, seguido de suas justificativas, atividades e a forma de

trabalho. Utiliza-se para isso, a ferramenta S5W2H, destacando a importancia do

monitoramento continuo e acompanhamento por meio de um benchmarking ambiental. Sendo

assim, apresenta-se este plano no Quadro 3.3.

A partir da Tabela 3.2: “Prioridade na sustentabilidade dos critérios”, tem-se interesse

em auxiliar a empresa apresentando o Plano Resumido de Gestdo Ambiental com o

envolvimento da contabilidade. Os “indicadores contdbeis” que apresentam um resultado de

50% ¢ o primeiro critério a ser estudado, juntamente com os indicadores gerenciais que

obtiveram o mesmo indice.

What? Why? When? Where? Who? How? How
O que? Por que? Quando? Onde? Quem? Como? much?
Inicio Término | Avaliaciao Quanto
custa?
Cursos  de |Imple- Primeiro | Um ano A vpartir do | Toda a | Pesquisador e | Preparo  de | 13500,00
qualificacdo  |mentar semestre segundo instituicdo | extensionistas | palestras de
--------------- novos ano curta duragdo
Indicadores  |métodos e mini-cursos
Contabeis de gestdo sobre o novo
com método
envolvi-
mento da
contabili-
dade e
controla-
doria
ambiental
Melhoria dos | Imple- Primeiro | Um ano A vpartir do | Toda a | Administra- Acompanha- 7500,00
controles mentar semestre segundo instituicdo | dor da mento de todo
internos meios de ano institui¢do 0  processo
--------------- melhorar hospitalar e
Indicadores 0 gerenciamen-
Gerenciais controle to dos
de todo recursos
processo, humanos ¢
da financeiros
adminis-
tragdo até
o atendi-
mento
hospitalar
Benchmar- Propor- Primeiro | Um ano A vpartir do | Instituicdes | Pesquisador e | Pesquisas 7500,00
king cionar a | semestre segundo de mesma | extensionistas | realizadas em
ambiental institui- ano atividade instituigdes
---------------- ¢do um semelhantes
Fornecedores | processo para obter
de conhecimento
melhoria de novos
continua métodos
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Tratamento e | Evitar Primeiro | Um ano A partirdo | Na Administra- Acompanha- | 5500,00
reutilizacdo impacto e | més primeiro instituicdo | dor da mento

de residuos outra ano instituicdo de nova

solidos forma de pesquisa para
---------------- obter venda de

Ecoeficién- recursos residuos

cia do solidos

processo

hospitalar

Aprimora- Evitar Primeiro | Um ano A partirdo | Em todas Pesquisador e | Estudo 1500,00
mento do problemas | trimestre segundo as areas de | extensionista | detalhado do

projeto de de gestao ano instituigdo novo método,

gestao com reunides
---------------- e troca de

Recursos informagdes

humanos na de equipe

organizacgio especializada

e Auditoria

ambiental

Quadro 3.3: Plano resumido de gestio ambiental com aporte da contabilidade e
controladoria ambiental
Fonte: adaptado de Pfitscher (2004, p.50).

Este plano resumido ndo tem a pretensao de corrigir todos os problemas, mas propoem
formas de melhorar desempenhos de diferentes areas da instituicdo estudada, na busca
maximizar o tratamento e a reutilizacdo de residuos solidos, como no caso das pedras biliares
e placentas, que podem ser utilizadas na fabricagdo de alguns produtos. No aprimoramento de
gestdo, deve sempre estar evoluindo para acompanhar o crescimento continuo existente no
setor, quanto ao atendimento de pessoas e, em complemento disso, investir em mais cursos de
qualifica¢des, mesmo que atualmente ja tenha uma boa politica nesse sentido, quanto a parte
operacional hospitalar, porém alguns pontos na administra¢gdo poderiam ser melhorados,
seguido por pesquisas na area, realizando um benchmarking ambiental em instituicdes de
mesma atividade. Por 1ultimo, um melhor acompanhamento nos processos, tanto
administrativos quanto hospitalares, através de controles das diversas areas, para evitar
desperdicios.

Os valores colocados no “How much? Quanto custa?” foram orcados, a partir de
pesquisa realizada sobre os custos dos profissionais em hora-aula com dois monitores. No

caso especifico de benchmarking ambiental sdao incluidas despesas de locomogao e estadia.
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4 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste capitulo t€ém-se as conclusodes e estdo divididas em Consideragdes Finais e o
Atendimento dos Objetivos Especificos Propostos. Ao final, ainda se apresenta as Sugestdes

para Trabalhos Futuros.

4.1 Consideracoes finais

A gestdo com a utilizagdo da contabilidade, através de seus controles, como
ferramenta de informacdo formal e estruturada, servindo de apoio na tomada de decisdo,
identificando as diferentes areas da instituicao e qual o seu desempenho, sdo resultados que
auxiliam na gestao dos processos internos, visando um melhor atendimento ao ptblico geral e
aos recursos humanos e financeiros da instituigao.

O método SICOGEA - Sistema Contabil-Gerencial Ambiental mostrou-se eficiente,
desde sua fase de obtencao dos dados, passando pela analise, até os resultados alcangados ao
final.

Para objetivo geral, consistia no estudo de analisar o sistema de gerenciamento dos
aspectos e impactos ambientais de um hospital com o auxilio da contabilidade ambiental, com
o caminho de pesquisas realizadas pelos objetivos especificos foi possivel a sua conquista.

Como descreve o Quadro 4.1.

4.2 Atendimento dos Objetivos Especificos Propostos

Na busca de um objetivo geral, foi determinado alguns objetivos especificos, como
forma de tragar o caminho do estudo até a obtenc¢ao de seus resultados, de forma a manter
coeréncia no assunto abordado quanto a instituicdo analisada.

Para isso, demonstram-se os objetivos especificos e seus resultados alcangados ao

longo do trabalho, demonstrado no Quadro 4.1.

Objetivos Especificos Resultados
Conceituar contabilidade ambiental, | A importancia para esta pesquisa quanto a
controladoria, benchmarking e custos | sua fundamentagdo tedrica, como base de
ambientais partida para a analise dos dados obtidos, junto

a instituicao e, seus resultados foram assim
possiveis por causa destes conceitos, ao longo
de todo o estudo do caso.
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Conhecer os procedimentos da rotina

hospitalar para servir de base na analise

O conhecimento dos procedimentos internos
da instituicdo ¢ suas rotinas foram de vital
relevancia para a andlise, pois com ela
puderam ser realizadas as propostas de
melhorias, visando o engrandecimento como
um todo.

Demonstrar  uma  visao  geral do
gerenciamento de um hospital, identificando
seus investimentos, custos, passivos € ativos,
através da  contabilidade  ambiental,
fundamentada teoricamente

Através da lista de verificagdo, pode se ter
uma idéia de como o gerenciamento de uma
institui¢do publica, vinculada ao trindémio:
ensino; pesquisa; e extensdo, faz para gerir
seus recursos humanos, financeiros e
exigéncias feitas pelas agéncias reguladoras
do setor, tanto a ANVISA quanto o MEC. A
primeira mais alinhada ao processo hospitalar
propriamente dita, j& o segundo, promove o
aperfeicoamento constante dos profissionais,
e ainda, exige a contrapartida dos recursos
destinados inicialmente a instituicdo de
ensino e posteriormente a unidade hospitalar,
centralizando a contabilidade, ndo permitindo
um melhor gerenciamento interno com as
informagdes que ela pode prestar.

Analisar através dos dados obtidos, como a
contabilidade ambiental pode auxiliar no
gerenciamento dos aspectos e impactos
ambientais desse hospital

O meio ambiente deve ser gerenciado com
muito cuidado, evitando degrada-lo e, para
isso, a contabilidade, por meio de seus
controles, utilizando-se de métodos e indices,
pode mostrar as areas que a instituicdo pode
melhorar sua gestdo ambiental e com isso
seus resultados. Com isso, o SICOGEA foi a
ferramenta que proporcionou a transformagao
dos dados obtidos em informacgdes, € geraram
as propostas de melhoria. Através da andlise
de sustentabilidade e desempenho ambiental,
foi possivel identificar os pontos com maiores
necessidades de progresso.

Apresentar um plano resumido de gestdo
ambiental com a contabilidade, utilizando-se
do SICOGEA Terceira Etapa,
especificamente a Primeira Fase

Ao final da pesquisa foi demonstrado um
plano resumido de gestdo ambiental com a
contabilidade ambiental, para obtencdo e
analise utilizou-se o SICOGEA em sua
Terceira Etapa — Primeira Fase, com isso,
tornou-se viavel.

Quadro 4.1: Objetivos especificos e resultados obtidos
Fonte: Autor

Com isso, a pesquisa que se estruturou na avaliagdo de indicadores: fornecedores, a

ecoeficiéncia do processo hospitalar, o tratamento com Pacientes, os indicadores gerenciais,

0s recursos humanos na organizacdo, os indicadores ambientais e a auditoria ambiental,
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presentes na estrutura da lista de verificagdo, demonstrou que o acréscimo da auditoria

ambiental veio a agregar na pesquisa, dentro do método utilizado, ou seja, o SICOGEA.

4.3 Recomendacoes para trabalhos futuros

Com a finalidade de contribuir para futuros estudos e ao tema abordado, com base nos
resultados obtidos, recomenda-se que prossigam as pesquisas. Neste sentido, apresentam-se
como sugestdes para proximos trabalhos:

e Analisar o Balango Patrimonial das empresas para verificar a existéncia de contas
ambientais de Ativos e Passivos, Despesas e Receitas;

e Estudo de outro hospital sem vinculo com institui¢cdes de ensino;

e Estudo comparativo de duas clinicas de saude para verificar a sustentabilidade

ambiental e econdmica com o auxilio da contabilidade e controladoria ambiental; e

e Estudo sobre a visdo geral dos profissionais da area de contabilidade quanto as

questdes ambientais e sua contabilizagdo.
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APENDICE A - Lista de Verificacao:
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CRITERIO 1 - FORNECEDORES

SIM

NAO

NA

OBSERVACOES

1. O processo hospitalar segue a legislacdo ambiental?

2. Os fornecedores sdo monopolistas no mercado?

3. Os fornecedores apresentam preocupagdo com o meio ambiente?

4. Para a extragdo/transporte/processamento/distribui¢cdo da matéria prima
¢ necessario grande consumo de energia?

5. Os fornecedores apresentam alternativas para o tratamento de residuos?

CRITERIO 2 ~-ECOEFICIENCIA DO PROCESSO HOSPITALAR

A) INCINERACAO DE RESIDUOS

6. E utilizada para o tratamento de todos os residuos a incineragio?

7. E utilizada para o tratamento de residuos de alta periculosidade, a
incinera¢ao?

8. E verificado se existe a destrui¢do completa e segura neste processo?

9. Este método possui alto custo?

10. E necessaria a utilizagdo de equipamentos especiais?

11. As escorias e cinzas, resultantes do processo, devem sdo dispostas em
aterro sanitario proprio?

12. Os efluentes liquidos sdo encaminhados para estacdo de tratamento?

13. Os gases oriundos da queima precisam sdo tratados e monitorados?

14. O lixo hospitalar ¢ acondicionado em sacos plasticos e eliminado
manualmente em pequenos incineradores?

15. E realizada também a incineragiio a céu aberto?

B) AUTOCLAVAGEM

16. A institui¢do utiliza também esta forma de tratamento?

17. O lixo deve ser coletado em sacos plasticos, na cor branca leitosa,
conforme especificagdo da norma ABNT, ou nos recipientes apropriados?

18. Os sacos de lixo sdo depositados em caixas metalicas sem tampa, sem
que haja a necessidade de abri-los?

19. O vapor ¢ injetado na cAmara para permitir a esterilizacdo
propriamente dita?

20. O lixo ¢ separado e encaminhado para um aterro sanitario para
deposicdo final?

21. O lixo triturado, ensacado ou em container ¢ armazenado sobre base
impermeabilizada com caimento para caixa de coleta, para recolher o
chorume?

22. Os liquidos que resultarem da lavagem dos containeres e do triturador
sdo encaminhados para a mesma caixa de coleta?

23. Os efluentes sdo tratados?

24. E realizada a secagem da carga, permitindo assim a retirada da mesma
sem respingos?

25. A instituigdo tem conhecimento da empresa terceirizada que faz o
tratamento dos residuos hospitalares com visitas periodicas?

26. A institui¢do tem realizado visitas “in loco” sobre o tratamento dos
residuos hospitalares com visitas periddicas?

27. A institui¢do terceiriza o servi¢o a mais de cinco anos?

CRITERIO 3 - TRATAMENTO COM PACIENTES

28.Existe estrutura fisica adequada para o tratamento de pacientes?

29.Existe quantidade suficiente de recursos humanos para atendimento
aos pacientes?

30.Existe conhecimento por parte dos pacientes sobre a valorizagdo
ambiental?

31.Existe acompanhamento psicologico aos pacientes com problemas
mais graves de satde?

32.Existe separagdo por setores aos pacientes com doengas contagiososas?

CRITERIO 4 — INDICADORES GERENCIAIS

33. A organizagdo esta submetida a uma intensa fiscalizagdo por parte dos
orgdos ambientais municipais, estaduais e federais?

34. A organizagdo ¢ ré em alguma agdo judicial referente a poluicdo
ambiental, acidentes ambientais e/ou indenizagdes trabalhistas
decorrentes?

35. J& ocorreram reclamagdes sobre aspectos e impactos do processo
hospitalar por parte da comunidade vizinha?
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36. Ocorreram acidentes ou incidentes ambientais no passado?

37. Séo realizados investimentos sistematicos em prote¢do ambiental?

38. A eficiéncia de utilizagdo de insumos e matérias primas ¢
relativamente observada

39. A quantidade mensal de matérias primas e energia utilizadas por
processo hospitalar é crescente?

CRITERIO 5 - RECURSOS HUMANOS NA ORGANIZACAO

40. Os gestores estdo cientes da polui¢do do ar pelos gases da combustéo
e por particulas ndo retidas nos filtros e precipitadores?

41. Os gestores t€ém conhecimento sobre o tratamento de efluentes em
visitas periddicas?

42. Os gestores acreditam que a carga organica pode estar isenta de
contamina¢do?

43. A alta administragdo se mostra efetivamente comprometida com a
gestdo ambiental?

44. O corpo gerencial se apresenta efetivamente comprometido com a
gestdo ambiental?

45. A mao de obra empregada ¢ altamente especializada?

46. Os colaboradores estao voltados as inovagdes tecnologicas?

47. A criatividade ¢ um dos pontos fortes da organizacdo e de seus
colaboradores?

48. Existe uma politica de valorizacdo do capital intelectual?

49. A institui¢do possui uma politica de treinamento na area de gestao de
residuos?

50. E realizado acompanhamento do processo apds curso de qualificagio?

CRITERIO 6 — INDICADORES CONTABEIS

A) INDICADORES AMBIENTAIS DE BENS E DIREITOS E
OBRIGACOES

51. Sabe se a institui¢do utiliza Balango Social?

52. Sabe se a instituicdo apresenta resultados ambientais em notas
explicativas?

53. Sabe se a instituigdo tem conhecimento da estrutura de Balango
Social?

54. Sabe se a institui¢do tem conhecimento da estrutura de Balango
Ambiental?

55. Sabe se a instituigdo tem conhecimento da estrutura de Indicadores
Ambientais?

56. Sabe se os estoques de insumos ambientais estdo devidamente
listados?

57. Sabe se a institui¢do possui titulos a receber?

58. Sabe se a institui¢do possui outros créditos a receber?

59. Sabe se os estoques de insumos ambientais estdo devidamente listados
aLP?

60. Sabe se a institui¢do possui titulos a receber a LP?

61. Sabe se a institui¢io possui outros créditos a receber a LP?

62. A instituicdo possui bens em uso no processo de protecdo, controle,
preservagao e recuperagdo ambiental?

63. A institui¢@o possui demais elementos do ativo permanente?

64. A instituigdo possui gastos com pesquisas e desenvolvimento de
tecnologias ambientais?

65. A instituicio possui passivos ambientais, relativos a empréstimos e
financiamentos de investimentos na gestdo ambiental?

66. A instituicdo possui multas e indenizacdes ambientais?

67. A instituicdo possui salarios e encargos de especialistas da area
ambiental?

68. A instituicdo possui passivos ambientais, relativos a empréstimos e
financiamentos de investimentos na gestdo ambiental a LP?

69. A instituicdo possui multas e indenizacdes ambientais a LP?

70. A instituigdo possui reservas para contingéncias de natureza
ambiental?

B) INDICADORES AMBIENTAIS DE CONTAS DE RESULTADOS

71. A institui¢do tem auferido receitas relativas a valorizagdo do meio
ambiente?

72. A instituicdo possui receita ndo-operacional (fontes de financiamento
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de Orgdos governamentais e ndo governamentais)?

73. Os custos de produgdo sdo superiores as receitas?

74. Os custos de produgdo atingem 50% das receitas?

75. Os custos de producdo sdo inferiores a 50% das receitas?

76. Existe consumo de recursos para controle, preservagdo, prote¢do
ambiental e perda acelerada decorrente de exposicdo de bens a polui¢do?

77. O consumo de recursos para controle, preservacdo, prote¢do ambiental
e perda acelerada decorrente de exposicdo de bens a poluicdo tem se
mantido constante?

78. O lucro bruto tem aumentado no ultimo periodo?

79. A empresa paga honordrios de profissionais especializados?

80. A empresa paga taxas, contribuigdes e demais gastos relacionados
com a area ambiental?

81. A empresa paga multas e indeniza¢des por falhas operacionais, como
infracdo a legislagdo ou direito de terceiros?

82. A empresa paga multas e indenizagdes por acidentes ambientais;
perdas por exposi¢do de pessoas e bens a poluigdo?

C) INDICADORES DE DEMONSTRACAO AMBIENTAL
ESPECIFICA

83. Existe aquisi¢do de estoques (parcela ainda ndo consumida)?

84. Existe aquisi¢do de imobilizados?

85. A instituicdo paga insumos utilizados para redugdo dos impactos
ambientais?

86. A instituicdo possui custos relativos a adaptacgdo a legislacdo?

87. A instituicdo possui gastos com divulgacdo na area ambiental?

88. A instituicdo possui redugdo de refugos?

89. A institui¢do possui economia de energia elétrica?

90. A institui¢8o possui economia em transportes?

91. A institui¢do possui economia de matérias primas?

92. A instituigdo possui economia de gastos com pessoal? (satde,
improdutividade, absenteismo, etc).

93. A instituicdo possui grande quantidade de residuos que causam
impacto?

Fonte: adaptado de PFITSCHER (2004, p. 121) e PFITSCHER et a/ (2006, p. 11)
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APENDICE B - LISTA DE VERIFICACAO COM AS RESPOSTAS

CRITERIO 1 - FORNECEDORES SIM | NAO | NA | OBSERVACOES

1. O processo hospitalar segue a legislacdo ambiental? A

2. Os fornecedores sdo monopolistas no mercado? A

3. Os fornecedores apresentam preocupagdo com o meio ambiente? NA | Néo tem conhecimento

4. Para a extragdo/transporte/processamento/distribuicdo da matéria NA |Por conta do proprio

prima ¢ necessario grande consumo de energia? fornecedor

5. Os fornecedores apresentam alternativas para o tratamento de D

residuos?

CRITERIO 2 ~-ECOEFICIENCIA DO PROCESSO HOSPITALAR

A) INCINERACAO DE RESIDUOS

6. E utilizada para o tratamento de todos os residuos a incineragio? NA | Santa Catarina ndo possui
incineradores

7. E utilizada para o tratamento de residuos de alta periculosidade, a NA

incineragao?

8. E verificado se existe a destruicio completa e segura neste processo? NA

9. Este método possui alto custo? NA

10. E necesséria a utilizacdo de equipamentos especiais? NA

11. As escorias e cinzas, resultantes do processo, devem sdo dispostas NA

em aterro sanitrio proprio?

12. Os efluentes liquidos sdo encaminhados para estagdo de tratamento? NA

13. Os gases oriundos da queima precisam sdo tratados ¢ monitorados? NA

14. O lixo hospitalar ¢ acondicionado em sacos plasticos e eliminado NA

manualmente em pequenos incineradores?

15. E realizada também a incineragio a céu aberto? NA

B) AUTOCLAVAGEM

16. A institui¢do utiliza também esta forma de tratamento? A

17. O lixo deve ser coletado em sacos plasticos, na cor branca leitosa, | A

conforme especificacdo da norma ABNT, ou nos recipientes

apropriados?

18. Os sacos de lixo sdo depositados em caixas metalicas sem tampa, | A Caixas nao sdo metalicas

sem que haja a necessidade de abri-los?

19. O vapor ¢ injetado na cdmara para permitir a esterilizagdo A

propriamente dita?

20. O lixo ¢é separado e encaminhado para um aterro sanitario para| A Enviado para autoclavagem

deposicao final? somente 5% do lixo, que € o
contaminado, realizado pela
empresa estudada; restos do
banco de sangue e do
laboratorio

21. O lixo triturado, ensacado ou em container ¢ armazenado sobre base NA | A instituigdo encaminha,

impermeabilizada com caimento para caixa de coleta, para recolher o segundo a  funcionaria

chorume? responsavel, o lixo & uma
empresa privada que faz a
trituragdo e encaminha as
lagoas de tratamento

22. Os liquidos que resultarem da lavagem dos containeres ¢ do D Rede publica

triturador sdo encaminhados para a mesma caixa de coleta?

23. Os efluentes sdo tratados? D Em periodos anteriores, a
instituicdo  realizava o
tratamento do lixo antes da
disposicdo aos efluentes

24. E realizada a secagem da carga, permitindo assim a retirada da NA

mesma sem respingos?

25. A instituicdo tem conhecimento da empresa terceirizada que faz o D

tratamento dos residuos hospitalares com visitas periodicas?

26. A instituicdo tem realizado visitas “in loco” sobre o tratamento dos D

residuos hospitalares com visitas periddicas?

27. A instituigdo terceiriza o servigo a mais de cinco anos? A

CRITERIO 3 - TRATAMENTO COM PACIENTES

28.Existe estrutura fisica adequada para o tratamento de pacientes? A

29.Existe quantidade suficiente de recursos humanos para atendimento | A

aos pacientes?

30.Existe conhecimento por parte dos pacientes sobre a valorizagdo | A
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ambiental?

31.Existe acompanhamento psicoldgico aos pacientes com problemas | A

mais graves de satde?

32.Existe separagdo por setores aos pacientes com doengas| A

contagiososas?

CRITERIO 4 — INDICADORES GERENCIAIS

33. A organizagdo esta submetida a uma intensa fiscalizag@o por parte | A

dos 6rgdos ambientais municipais, estaduais e federais?

34. A organizagdo ¢ ré em alguma agdo judicial referente a poluicdo| D Vazamento de 6leo a mais

ambiental, acidentes ambientais e/ou indenizagdes trabalhistas de 5 anos

decorrentes?

35. Ja ocorreram reclamagdes sobre aspectos e impactos do processo| D Vapor expelido pela caldeira

hospitalar por parte da comunidade vizinha?

36. Ocorreram acidentes ou incidentes ambientais no passado? D

37. Séo realizados investimentos sistematicos em prote¢do ambiental? A Segue as normas da
ANVISA

38. A eficiéncia de utilizagdo de insumos e matérias primas é| A

relativamente observada

39. A quantidade mensal de matérias primas e energia utilizadas por NA

processo hospitalar é crescente?

CRITERIO 5 - RECURSOS HUMANOS NA ORGANIZACAO

40. Os gestores estdo cientes da poluicdo do ar pelos gases da| A

combustdo e por particulas ndo retidas nos filtros e precipitadores?

41. Os gestores tém conhecimento sobre o tratamento de efluentes em

visitas periddicas?

42. Os gestores acreditam que a carga organica pode estar isenta de| A

contaminagdo?

43. A alta administragcdo se mostra efetivamente comprometida com a| A

gestdo ambiental?

44. O corpo gerencial se apresenta efetivamente comprometido com a| A

gestdo ambiental?

45. A mao de obra empregada ¢ altamente especializada? Quanto aos funcionarios
efetivos se tem um
acompanhamento  melhor,
porém o problema estd nos
académicos e terceirizados

46. Os colaboradores estdo voltados as inovagdes tecnologicas? A

47. A criatividade é um dos pontos fortes da organizagdo e de seus| A

colaboradores?

48. Existe uma politica de valorizacdo do capital intelectual? A Incentivos académicos

49. A institui¢@o possui uma politica de treinamento na area de gestdo | A Existe, porém nao oficial

de residuos?

50. E realizado acompanhamento do processo apds curso de| A

qualificagdo?

CRITERIO 6 — INDICADORES CONTABEIS

A) INDICADORES AMBIENTAIS DE BENS E DIREITOS E
OBRIGACOES

51. Sabe se a institui¢do utiliza Balango Social?

Niao possui, atendendo as
exigéncias do MEC, com a
publicagdo de  Balango
Patrimonial e Financeiro

52. Sabe se a instituigdo apresenta resultados ambientais em notas
explicativas?

Assunto pouco discutido

53. Sabe se a instituicdo tem conhecimento da estrutura de Balango
Social?

54. Sabe se a instituicdo tem conhecimento da estrutura de Balango
Ambiental?

55. Sabe se a instituicdo tem conhecimento da estrutura de Indicadores
Ambientais?

56. Sabe se os estoques de insumos ambientais estdo devidamente
listados?

57. Sabe se a institui¢@o possui titulos a receber?

Os recursos financeiros sdo
oriundos da universidade,
que recebe do governo, ndo
havendo qualquer transacdo
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financeira da institui¢do
visando recebimento

58. Sabe se a institui¢do possui outros créditos a receber?

59. Sabe se os estoques de insumos ambientais estdo devidamente
listados a LP?

60. Sabe se a institui¢do possui titulos a receber a LP?

61. Sabe se a institui¢io possui outros créditos a receber a LP?

62. A instituicdo possui bens em uso no processo de protecdo, controle,
preservagdo e recuperagdo ambiental?

63. A institui¢@o possui demais elementos do ativo permanente?

Carros, maquina de
autoclave, carrinhos de
coleta, caixas, etc.

64. A instituigdo possui gastos com pesquisas ¢ desenvolvimento de
tecnologias ambientais?

65. A instituicdo possui passivos ambientais, relativos a empréstimos e
financiamentos de investimentos na gestdo ambiental?

NA

Recursos a fundo perdido

66. A instituicdo possui multas e indeniza¢des ambientais?

NA

67. A instituicdo possui salarios e encargos de especialistas da area
ambiental?

68. A instituicdo possui passivos ambientais, relativos a empréstimos e
financiamentos de investimentos na gestdo ambiental a LP?

NA

69. A institui¢@o possui multas e indenizagdes ambientais a LP?

70. A instituigdo possui reservas para contingéncias de natureza
ambiental?

NA

B) INDICADORES
RESULTADOS

AMBIENTAIS DE CONTAS DE

71. A instituicdo tem auferido receitas relativas a valorizagdo do meio
ambiente?

NA

Existem  estudos para
entrega de materiais
reciclavel as associagOes
para reverter a institui¢do

72. A instituigdo possui receita ndo-operagional (fontes de
financiamento de 6rgdos governamentais e ndo governamentais)?

NA

73. Os custos de produgdo sdo superiores as receitas?

NA

74. Os custos de produgdo atingem 50% das receitas?

NA

75. Os custos de producdo sdo inferiores a 50% das receitas?

NA

76. Existe consumo de recursos para controle, preservagido, protecdo
ambiental e perda acelerada decorrente de exposicdo de bens a
poluicdo?

77. O consumo de recursos para controle, preservacdo, protecio
ambiental e perda acelerada decorrente de exposi¢do de bens a poluicdo
tem se mantido constante?

Existe projeto de
atendimento conforme
crescimento do lixo

78. O lucro bruto tem aumentado no ultimo periodo?

NA

79. A empresa paga honorarios de profissionais especializados?

80. A empresa paga taxas, contribuicdes e demais gastos relacionados
com a area ambiental?

81. A empresa paga multas e indenizagdes por falhas operacionais,
como infragdo a legislac@o ou direito de terceiros?

82. A empresa paga multas e indeniza¢des por acidentes ambientais;
perdas por exposi¢do de pessoas e bens a polui¢do?

C) INDICADORES DE DEMONSTRACAO AMBIENTAL
ESPECIFICA

83. Existe aquisi¢do de estoques (parcela ainda ndo consumida)?

84. Existe aquisi¢do de imobilizados?

85. A instituicdo paga insumos utilizados para redugdo dos impactos
ambientais?

86. A instituicdo possui custos relativos a adaptagdo a legislacdo?

87. A institui¢do possui gastos com divulgacdo na area ambiental?

> >

Folders e cartilhas

88. A instituicdo possui redugdo de refugos?

89. A institui¢do possui economia de energia elétrica?

NA

90. A instituicdo possui economia em transportes?

91. A instituicdo possui economia de matérias primas?

NA

92. A instituigdo possui economia de gastos com pessoal? (saude,
improdutividade, absenteismo, etc).

NA

93. A instituicdo possui grande quantidade de residuos que causam
impacto?

Cerca de 5% de alta
periculosidade
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CRITERIO 7 — AUDITORIA AMBIENTAL

94. Existe uma politica para a qualidade ambiental definida para a| A

instituicdo?

95. Existe um plano de qualidade ambiental? A

96. Se existe, a politica da qualidade ambiental ¢ redefinida anualmente | A

quando da elaboracdo do “plano diretor de qualidade ambiental?”

97. Possuem instrumentos de  monitoramento  para o A
desenvolvimento/implantagdo/operacionalizagdo dessa politica de

qualidade ambiental?

98. Ha um sistema informatizado sobre a gestdo da qualidade ambiental

na institui¢do?

99. Ha manual (is) de instrugdo sobre os programas e procedimentos do | A

tratamento de residuos hospitalares?

100. Ha controle de objetivos e metas atingidas pela instituigdo | A Anexo B: Plano 2012
definidas pelo programa de qualidade ambiental?

101. H4 possibilidade dos funciondrios sugerirem melhorias? A

102. Ha produtos destinados a desmontagem, reciclagem ou| A

reutiliza¢do?

103. Ha produtos que contém instrucdes de uso e descarte | A

ecologicamente seguros?

104. Ha controle do grau de conformidade das atividades da instituicdo | A Segue ANVISA
com os regulamentos ambientais?

105. A instituigdo sofreu multas ou puni¢des pela ma gestdo ambiental | D

nos ultimos 5 anos?

106. Ha controle dessas puni¢des? A

107. Ha reformulagdo do plano de auditoria a partir do controle dessas | A

punigdes?

108. Séo feitas auditorias ambientais? A

109. Foi feita pelo menos de 01 auditoria por ano? A

110. Foram necessarias agdes emergenciais como medida preditiva? A

111. Existem medidas preventivas para a qualidade ambiental da| A

instituicdo?

112. A comunidade ¢ envolvida no processo de qualidade ambiental da| A

institui¢do?

113. As considera¢des da comunidade sdo catalogadas e analisadas para | A Encaminhado a comissdo de
compor o programa de qualidade ambiental? infeccdo hospitalar
114. Ha comunicagdo para a impressa sobre a responsabilidade socio- | A Eventos
ambiental da instituigdo?

115. Ha processo de comunicagdo sobre a atuagdo da instituigdo em Sistema interno
algum site, na questdo ambiental?

116. Sao aplicadas “condi¢cdes e termos da qualidade”, quando da NA

efetivaco dos processos de compra de insumos e equipamentos?

117. O tratamento de residuos hospitalares é feito na propria instituigdo | A Pelos dois

ou por terceiros?

118. Sdo definidas politicas ambientais para o processo de sele¢do para | A

as empresas que prestam estes servicos?

119. Ha acompanhamento dos servicos prestados? A

120. E feito manutengo e inspecio dos equipamentos da instituicio de | A

maneira a garantir a qualidade ambiental?

121. E definida claramente a cadeia de tomada de decisdes e de| A

responsabilidade com a qualidade ambiental?

122. A responsabilidade por questdes ambientais ¢ de um tinico setor?

123. A diregdo da instituigdo € envolvida e comprometida com a gestdo | A

da qualidade ambiental?

124. Todos os setores da instituigdo estdo envolvidos no programa de | A

qualidade ambiental?

125. Ha politicas de selecdo e avaliagdo definidas com os fornecedores? | A

126. Ha controle de projetos e pesquisas da qualidade ambiental na NA |Incluidos no sistema da
instituicdo? Universidade
127. Existem procedimentos de acompanhamento das atividades| A

descarte e tratamento de residuos hospitalares em todos os setores?

128. Existem procedimentos de avaliacdo das atividades descarte e| A

tratamento de residuos hospitalares em todos os setores?

129. Existem propostas de melhorias das atividades descarte e| A Ex: Quanto ao descarte de
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tratamento de residuos hospitalares em todos os setores?

pecas humanas: compra de
material de vidro, com
varios tamanhos e com
tampa

Fonte: adaptado de Leripio (2001, apud PFITSCHER, 2004)
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ANEXO A - Balanco Patrimonial
BALANCO PATRIMONIAL

Referéncia : 2005

71

] ATIVO PASSIVO I
] TITULOS PARCIAL TOTAL TITULOS PARCIAL TOTAL I

ATIVO FINANCEIRO

H H 36.996.155,09HPASSIVOS FINANCEIROS

H 36.973.121,45

DISPONIVEL

H 6.828.258,78”

H DEPOSITOS

244.374,80“

DISPONIVEL EM MOEDA
NACIONAL

6.828.258,78

CONSIGNACOES

1.582,75

CREDITOS EM CIRCULACAO

30.167.896,31

DEPOSITOS DE DIVERSAS
ORIGENS

242.792,05

CREDITOS A RECEBER

2.085.706,99

OBRIGACOES EM
CIRCULACAO

13.422.372,35

LIMITE DE SAQUE C/VINC.
PGTO

3.220.126,03

RESTOS A PAGAR -
PROCESSADOS

3.480.531,43

RECURSOS A RECEBER
P/PGTO DE R P

24.514.789,16

FORNECEDORES - DO
EXERCICIO

230.939,00

VALORES EM TRANSITO
REALIZAVEIS

347.274,13

FORNECEDORES - DE
EXER ANTER.

62.320,91

PESSOAL A PAGAR - DO
EXERCICIO

287.090,52

ATIVO NAO FINANCEIRO

H H 76.333.135,74”

PRECATORIOS

2.900.181,00“

REALIZAVEL A CURTO PRAZO

H 9.518.404,14“ H

RESTOS A PAGAR - NAO
PROCESSADOS

9.625.782,45

CREDITOS EM CIRCULACAO

6.959.104,89 |

A LIQUIDAR

9.625.782,45

ADIANTAMENTOS
CONCEDIDOS

6.959.104,89

RECEITAS REALIZ. NO
EXER SEGUINTE

316.058,47

BENS E VALORES EM
CIRCULACAO

2.559.299,25

ESTOQUES

2.559.299,25

VALORES PENDENTES A
CURTO PRAZO

23.306.374,30

REPASSE RECEBIDO
DIFERIDO

23.306.374,30

VALORES PENDENTES A
CURTO PRAZO

3.001.919,19

BENS/DIREITOS A

3.001.919,19

INCORP. POR INSC.RP

PASSIVO REAL

H 36.973.121,45

PERMANENTE

H 63.812.812,41” H

i | |




IMOBILIZADO

63.812.812,41 PATRIMONIO LIQUIDO

76.356.169,38

BENS MOVEIS E IMOVEIS H 63.812.483,70“

BENS INTANGIVEIS

H 328,71

‘ | RESULTADO ACUMULADO

|| 76.356.169.,38

SITUACAO PATRIMINIAL
ATIVA

113.329.290,83

SITUACAO PATRIMINIAL
PASSIVA

113.329.290,83-

H 113.329.290,83“

ATIVO COMPENSADO

‘ | 180.044.873,24‘ |PASSIVO COMPENSADO

COMPENSACOES PASSIVAS
DIVERSAS

180.044.873,24

COMPENSACOES PASSIVAS
DIVERSAS

180.044.873,24

RESPONSABILIDADES
VALORES,TIT E BENS

2.961.810,93

VALORES,TIT E BENS SOB
RESPONSBILIDADE

2.961.810,93

DIREITOS E OBRIGACOES

177.073.925,61

DIREITOS E OBRIGACOES
CONVENIADOS

177.073.925,61

CONVENIADOS

DIREITOS E OBRIGACOES

9.136,70

DIREITOS E OBRIGACOES
CONTRATUAIS

9.136,70

CONTRATUAIS

TOTAL GERAL

|[293.374.164,07]|

TOTAL GERAL

|[293.374.164,07
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ANEXO B - Plano 2012

No momento em que o HU completa bodas de prata, iniciamos uma jornada orientada a
consolidagdo e renovagao dos valores e éxitos da institui¢ao. O Planejamento Estratégico que
ora apresentamos resulta do trabalho proficuo realizado por abnegados funcionarios da
instituicao, desde 2005. Sabendo do papel fundamental de todos em um processo como este,
faco questdo de ressaltar a minha crenca de que foi dado um passo fundamental em dire¢do a
exceléncia das praticas de gestao do HU.

Sob as orientagdes técnicas do Prof. Dr. Mauricio Fernandes Pereira, do Departamento de
Ciéncia da Administragdo (CSE/UFSC), chefias e representantes de todos os setores do HU
compuseram o Comité de Apoio ao Planejamento Institucional do HU (CAPIHU),
responsavel pela conducdo da primeira fase do Planejamento. Este pessoal realizou uma
Pesquisa de Clima Organizacional, onde foram ouvidos individualmente todos os servidores
do HU, e também uma Pesquisa de Satisfagdo dos Usudrios, para assim, fundamentar as
inimeras discussodes de varias reunides de trabalho.

Esta primeira versao do Planejamento Estratégico do HU, agora denominado Plano 2012, em
referéncia ao ano da Visdo consensuada pela equipe, deverd ser continuamente avaliada e
adaptada as necessidades da institui¢do. O Plano 2012 ¢ em sintese, uma ferramenta destinada
a tentar ordenar de uma maneira melhor, o que se faz com o que se precisa fazer, com uma
metodologia adequada que permita a todos os atores do Hospital Universitario - servidores,
professores, estudantes e parceiros - tornarem-se protagonistas de igual importancia.

Precisamos agora cumprir mais uma etapa e passar para a fase de implantacdo do
planejamento estratégico. Esta sera mais uma agdo que procura sincronizar tudo aquilo que ja
se produz bem na instituicdo com as novas exigéncias que a sociedade impde a um hospital-
escola como 0 HU.

Contamos agora com a colaboragdao de todos para que a implantagdo do Plano 2012 seja
motivo de orgulho para a comunidade hospitalar como um todo, pois as etapas até aqui
construidas (Declaracdo de Valores, Missao, Visao, Fatores Criticos de Sucesso, Analise
Externa, Andlise Interna, Questdes Estratégicas, Estratégias e Ac¢des Estratégicas) tém
condigdes de levar o HU a um futuro ainda mais promissor.

Fatores Criticos de Sucesso

Fatores Criticos de Sucesso sao aquelas condi¢des fundamentais que precisam ser cumpridas
para que a insitui¢do tenha sucesso na sua area de atuacdo. S3o as condi¢des que a insitui¢do
tem que ter para sobreviver. Os fatores sdo definidos pelo mercado.

Foram identificados como Fatores Criticos de Sucesso para o HU:

- Gestao profissional

- Integracao com a UFSC

- Credibilidade

- Capacidade de articulacio politica com a sociedade
- Estabelecimento de parcerias
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- Acompanhar e aderir as politicas publicas de satide

- Captacio de recursos

- Pablico e gratuito

- Investimentos tecnoldégicos

- Valorizacao profissional, institucional e pessoal

- Compromisso profissional

- Articulacio entre ensino, pesquisa, extensio e assisténcia
- Qualidade na atencio a saude

Pontos Fortes

Pontos Fortes sdo caracteristicas ou recursos disponiveis pela insitui¢do que facilitam o
cumprimento de sua Missdo, sdo as competéncias da instituicao.

Sdo Pontos Fortes do HU:

- Ser hospital de ensino

- Estar inserido na UFSC

- Espaco propicio a pesquisa

- Publico e gratuito

- Tecnologias

- Politica com relacio ao acompanhante do usuario

- Acréscimo da forca de trabalho em relacio aos demais hospitais, por ser hospital de
ensino

- Indicadores assistenciais e epidemiolégicos positivos

- Referéncia no atendimento a satide materno-infantil e ao idoso

- Gestao humanizada

- Pagar em dia os fornecedores

- CPMA / enfermagem articulado com setores de materiais e compras
- Ser referéncia em alguns programas de alta e média complexidade
- Credenciamento como hospital sentinela

- Gestao participativa

- Busca constante pela inovacao

- Reconhecimento pelos usuarios da qualidade assistencial

- Quantitativo significativo de profissionais comprometidos com a instituicao
- Qualifica¢ao profissional

- Saneamento financeiro

- Credibilidade junto a clientes e fornecedores

- Referéncia junto as demais instituicoes de ensino

- Processo de informatizacao

- Flexibilidade para a inovacao

- Processo eleitoral interno

- Expressividade no nimero de atendimentos

- Humaniza¢ao no atendimento

- Oferta crescente de servicos

- Oficinas de trabalho

- Receptividade ao trabalho voluntario

- Reducio dos custos de aquisicio de materiais

- Integracao entre as Diretorias
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Pontos Fracos

Pontos Fracos sdo caracteristicas ou limitagdes de recursos que impedem ou dificultam o
cumprimento de sua Missdao. Sao as incompeténcias da instituigao.

Sdo Pontos Fracos do HU:

- Visao institucional departamentalizada

- Falta de planejamento institucional

- Excesso de corporativismo em determinadas areas

- Integracio do curso de odontologia

- Desvios de funcao

- Operacionalizacao dos sistemas de informatica

- Diferentes modelos de contratos de pessoal

- Grande numero de bolsistas substituindo pessoal efetivo
- Relacao entre os setores

- Falta de indicadores de desempenho

- Cumprimento de horario

- Interdisciplinariedade

- Areas de recep¢iio

- Dimensionamento de pessoal

- Satide do trabalhador

- Pouco preparo e pessoas capacitadas a elaborar projetos
- Cultura da acomodacio de alguns setores em relacio a qualificacdo profissional
- Falta de politica de qualificacdo profissional eqiianime

- Poucos servicos em alta complexidade

- Deficiéncia de ambientes fisicos para alta complexidade
- Deficiéncia de pessoal para ampliar servicos de alta complexidade
- Falta de uma politica para ciéncia e tecnologia

- Resisténcia e nao aderéncia a contratualizacio

- CPMA limitada somente aos materiais de enfermagem

- Baixo controle dos materiais de consumo e permanente.
- Falta de critério para gerenciamento das cargas horarias contratadas e ou
estabelecidas

- Diversidade de contratos de trabalho

- Falta de gerenciamento dos servigos terceirizados

- Desarticulacio entre os servicos

- Falta agilidade dos servicos

- Falta comunicacio interna

- Falta de marketing

- Falta de politica de educacio permanente

- Falta de capacitacido do corpo gerencial

- Falta de trabalho interdisciplinar

Oportunidades

Oportunidaedes sdo elementos e forcas do ambiente externo que podem ser aproveitadas para
beneficiar a instituicao.
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Foram identificadas as seguintes oportunidades para o HU no cendrio atual:

- Editais de pesquisa e extensao pelas diversas institituicoes de fomento

- Tecnologias disponiveis para testagens

- Pélo de educagao permanente

- Possibilidade de apresentar projetos extra-polos

- Cursos ofertados pelos diversos programas da UFSC.

- Politicas publicas que estimulam a ampliacio dos procedimentos alta complexidade
- Programa Docente-Assistencial

- Rela¢ao com SMS e SES

- Relacao com centros de ensino e reitoria da UFSC

- Producio de conhecimento pelos centros de ensino

- Politicas publicas de saude

- Mesa de negociacio permanente dos profissionais de saude com o MEC
- Fundacées: gerenciamento e aquisicao de recursos materiais e de pessoal
- Integracio com os departamentos da UFSC

- Politicas publicas de saude

- Politica de admissao por concurso publico

- Captacio de recursos de outras fontes (ONG, associacoes, doagoes)

- Inovacgoes tecnologicas

- Reconhecimento da sociedade

- Contratualizacao

Ameacas

Ameacas sdo os elementos e forcas do ambiente externo que, embora ndo se tenha controle
sobre elas, podem vir a afetar as atividades da institui¢ao.

Foram identificadas as seguintes ameagas para o HU no cenério atual:

- Falta de autonomia de gestao orcamentaria e financeira

- Insuficiéncia de financiamento dentro da realidade dos servicos prestados
- Politica de satide nao sintonizada com a realidade das instituicoes

- Cartelizacao dos fornecedores

- Incorporacio acritica de novas tecnologias

- HU néo ser uma unidade académica

- Mudancas nas politicas publicas

- Gestdo de RH: plano de cargos e salarios e falta de autonomia para contratagdes
- Entraves na legislacio de administracao publica

- Falta de reposicio de pessoal

- Desvinculacao do MEC (perda da caracteristica de hospital-escola)

- Ameaca de extin¢io da folha Fapeu

Questdes Estratégicas

- 1) Programa de Gestdo Institucional

- 2) Programa de Gestdo de Pessoas

- 3) Programa de Gestdo de Assisténcia

- 4) Plano Diretor de Informatica

- 5) Programa de Captacdo de Recursos Financeiros

- 6) Programa de Gestdo Financeira

- 7) Programa de Articulacdo Assisténcia, Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo
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- 8) Programa Institucional de Ciéncia ¢ Tecnologia

- 9) Programa Comunicacdo Interna

- 10) Programa de Gestdo de Materiais ¢ Equipamentos

- 11) Programa Institucional de Desenvolvimento e Implantacdo da Alta Complexidade
- 12) Programa de Transplante

- 13) Programa de Marketing Institucional

Missao
A Missdo ¢ a razao de ser de uma instituicdo; representa o negocio em que ela se encontra. E

o papel desempenhado pela instituicdo em seu negocio. A Missdo visa comunicar interna e
externamente o proposito de seu negdcio. Define o que ela € e o que ela faz.

A Missao do HU ¢ a seguinte:

“Preservar e manter a vida, promovendo a satide, formando profissionais, produzindo e
socializando conhecimentos, com ética e responsabilidade social”.

Visao

Visdo ¢ a imagem compartilhada daquilo que os administradores da instituicdo querem que
ela venha a ser no futuro. A Visao funciona como uma bussola da institui¢do, mostrando ao
mundo a direcdo na qual a instituicdo estd caminhando. Representa as maiores esperancgas € os
mais expressivos sonhos da institui¢@o.

A visdao do HU para o ano 2012 ¢ a seguinte:

“Ser um centro de referéncia em alta complexidade, com exceléncia no ensino, pesquisa,
assisténcia e gestio, pautado na integralidade de atenc¢io a satide e no trabalho."

Declaracao de Valores do HU

O primeiro passo a ser tomado em um processo de planejamanento estratégico ¢ a construgao
de sua Declarag@o de Valores, que nada mais ¢ do que a identificacdo das crengas e principios
que a orientam a institui¢ao, que guiam as suas atividades e operagoes.

Os Valores do HU sdo assim definidos:

- Etica

- Qualidade

- Humanizacio

- Valorizacio e qualificacdo profissional

- Compromisso social

- Construcao e socializacio do conhecimento
- Pablico e gratuito

- Competéncia profissional

- Respeito aos principios do SUS: integralidade, universalidade, eqiiidade,
resolutividade.

- Articulacio ensino, pesquisa, extensao.
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Programa de Gestao Institucional

E/AE DESCRICAO

E1l DEFINICAO DO MODELO JURIDICO DE GESTAO

A 1.1 Constituir uma comissdo interna para estudar e apresentar modelos juridicos de gestao
A 1.2 Promover e participar de eventos para analise dos atuais modelos de gestdo dos
hospitais de ensino

A 1.3 Definir o modelo de gestao ideal/possivel para o HU

A 1.4 Desenvolver proposta articulagdo politico-administrativa para a implementacdo do
novo modelo eleito

E2 IMPLEMENTAR O PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

A 2.1 Definir uma Comissao interna para estudar e construir a proposta do PIHU

A 2.2 Coordenar a implementagdo gradativa do PIHU, conforme prioridades

A 2.3 Acompanhar Planos de Melhorias setoriais alicer¢cados no PIHU

E3  IMPLANTAR MELHORIAS NOS PROCESSOS INTERNOS TRABALHO

A 3.1 Ciriar Nucleo de Gestao de Processos

A 3.2 Revisar o organograma vigente, adequando-o a realidade das fungdes atuais

A 3.3 Discutir com cada Servico os limites de autor./respons. dos seus processos de
trabalho

A 3.4 Criar ¢/ou Atualizar manuais de normas e rotinas dos servigos

A 3.5 Iniciar a implantagdo da Acreditagdo do HU - Nivel 1

A 3.6 Iniciar a implantag¢ao da Acreditagcao do HU - Nivel 2

A 3.7 Iniciar a implantagdo da Acreditacdo do HU - Nivel 3

A 3.8 Viabilizar junto a UFSC um assessoramento juridico

E4 IMPLANTACAO DA GESTAO PARTICIPATIVA

A 4.1 Criar mecanismos maior democratizagdo proc.decisorio no HU

A 4.2 Instituir Reunides Gerais periddicas de avaliagdo/acompamento dos processos

A 4.3 Diretorias de Area criarem Agenda Mensal de Visita aos Setores subordinados

A 4.4 Criar Programa Institucional de Valorizagao da Criatividade nos processos de trabalho
A 4.5 Criar uma "Audiéncia Publica Interna" anual envolvendo todos os servidores

E5 GESTAO DA INFRA ESTRUTURA

A 5.1 Criar uma Coordenagao ligada a DG para estudo, avaliagdo e implantagdo e/ou
reformas de novos servigos

A 5.2 Submeter toda alteragdo na estrutura interna a legislagao vigente

A 5.3 Definir uma normatizagdo e fluxo internos de encaminhamentos dos Projetos
obedecendo as politicas de saude

E6 REVER O PAPEL E A COMPOSICAO DO CONSELHO DIRETOR DO HU

Programa de Gestiao de Pessoas
E/AE DESCRICAO
E7  APERFEICOAR PROGRAMA DE QUALIFICACAO PERMANENTE
A 7.1 Constituir a comissdo interna de implantacdo e monitoramento do Plano de
Cargos/UFSC.
A 7.2 Aplicar e utilizar o levantamento de necessidades de capacitagdo do DCAF/DDPP no
HU.
A 7.3 Criar plano de capacitacao HU 2006/2012.
A 7.4 Apresentar plano de capacitagdo e qualificacdo profissional do HU junto ao
DCAF/DDPP.
A 7.5 Divulgar o Plano de Capacitagdo do DCAF/DDPP no HU.
A 7.6 Apresentacdo do levantamento de necessidades aplicado no HU pela DCAF/UFSC.
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A 7.7 Organizar e aplicar os cursos necessarios no HU — 2006-2007.

A 7.8 Reavaliacdo da indicagdo da Comissao Interna Plano de Cargos/UFSC

A 7.9 Reavaliacao do instrumento de levantamento de necessidades
do DCAF/DDPP no HU. 2008-2009 e 2010-2011

A 7.10 Reavaliar necessidades de aplicar levantamento de necessidades para 2008-2009 e
2010-2011

A 7.11 Manter curso de educagao permanente 2008/2011

E8 QUALIFICAR GESTORES

A 8.1 Mapeamento das necessidades especificas das chefiaa HU.

A 8.2 Propor solugdes para essas necessidades em consenso com a DG/HU

A 8.3 Implantar e Acompanhar plano de qualificacao permanente dos gestores do HU.

E9 APOIO PERMANENTE AOS GESTORES

A 9.1 Promover Reunides dos Diretores com suas respectivas chefias de divisdo e de
Servicos

A 9.2 Levantamentos dos problemas e possiveis solugdes

A 9.3 Execucdo pelos Diretores das solugdes consensadas

E10 VALORIZACAO PROFISSIONAL E PESSOAL

A 10.1 Atividades dias temdticos (Aniversarios,dia do servidor publico...)

A 10.2 Criar a figura do funciondrio revelagao — Indicado pelos usudrios.

A 10.3 Atividades relacionadas a qualidade de vida

Programa de Gestiao de Assisténcia
E/AE DESCRICAO
E11 APERFEICOAR A QUALIDADE NA ATENCAO A SAUDE
A 11.1 Constituir comissdo multiprofissional/interdepartamental para discutir propostas
visando a qualidade da assisténcia, conforme as politicas publicas de satde
A 11.2 Analisar a pesquisa de satisfacdo dos usuarios e listar principais problemas.
A 11.3 Priorizar problemas diagnosticados.
A 11.4 Criar propostas de solu¢do e pactua-las junto a DG/HU e 4reas envolvidas.
A 11.5 Implantar as medidas propostas cfe. cronograma e disponibilidade de recursos.
A 11.6 Avaliar sistematicamente a eficacia das medidas implantadas e adotar agdes corretivas.
E 12 ESTABELECER O PROCESSO DE INTEGRALIDADE DA ASSISTENCIA
A 12.1 Criar comissdo multidisciplinar para implementar propostas de integralidade da
assisténcia.
A 12.2 Implementar acdes de referéncia e contra-referéncia para o SUS em parceria com
institui¢des usuarias
A 12.3 Implementar a¢des de acolhimento na emergéncia e ambulatério
A 12.4 Capacitar a equipe de saude no sentido de se construir vinculos dos trabalhadores e
usuarios
A 12.5 Articular os servigos de saude da institui¢do visando a integralidade da assisténcia
A 12.6 Implementar o trabalho em equipe interdisciplinar, estimulando a criacdo de grupos
A 12.7 Elaborar uma rede de cooperacao do HU com rede basica e outros hospitais da rede de
saude.
A 12.8 Discutir sobre a possibilidade de criar linhas de produc¢ao do cuidado como estratégia
gerencial, articu lando as coordenagdes por unidades de produgao, viabilizando o processo de
coordenag¢ao do cuidado
A 12.9 Implantar as medidas propostas cfe. cronograma e disponibilidade de recursos.
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A 12.10 Avaliar sistematicamente e eficacia das medidas implantadas e adotar agdes
corretivas.

Plano Diretor de Informatica
E/AE DESCRICAO
E13 PROSPECTAR SISTEMATICAMENTE SOLUCOES DE HARDWARE
A 13.1 Fazer levantamento técnico voltado para um Diagnostico da Situacdo atual em
Hardware
A 13.2 Definir o tipo de equipamento mais adequado para aquisicdo em fun¢do das
necessidades dos servigos
A 13.3 Definir formas de equipar laboratorio de manutengdo de equipamento
E 14 AMPLIAR EQUIPE TECNICA DE MANUTENCAO
A 14.1 Definir formas de ampliar a equipe/suprir necessidades de RH
E 15 PROSPECTAR SISTEMATICAMENTE SOLUCOES DE SOFTWARE
A 15.1 Fazer levantamento técnico voltado para um Diagnostico da Situacdo atual em
Software
A 15.2 Implementar prontudrio eletr. areas ndo contempladas
A 15.3 Migrar prontuario eletronico para sistema de maior abrangéncia e reprodutividade
A 15.4 Manter uma equipe de pessoal para desenvolvimento e manutengdo de software
A 15.5 Criar cursos visando adesao progressiva dos usuarios do prontudrio eletronico
E 16 PROSPECTAR SISTEMATICAMENTE SOLUCOES EM REDE
E 16.1 Fazer levantamento técnico voltado para um Diagnostico da Situacao atual em Rede
E 16.2 Ampliar Rede HU acompanhando aumento Hardware
E 16.3 Realizar a restauracao da rede existente
E 16.4 Preparar o HU para telemedicina e ensino a distancia
E 17 CRIAR EQUIPE 24h MANUTENCAO INFORMATICA
A 17.1 Buscar recursos para ampliar a equipe de informatica, possibilitando a criagdo de uma
equipe de manuten¢ao do sistema de informatica 24 hs.
E 18 IDENTIFICAR POTENCIALIDADES DE UTILIZACAO DE HARDWARE E
SOFTWARE
E19 PRODUZIR E DOCUMENTAR REGISTROS COMPLETOS DOS
SOFTWARES E REDE HU

Programa de Captaciao de Recursos Financeiros

E/AE DESCRICAO

E 20 CONSTITUIR NUCLEO/ASSESSORIA DE PROJETOS

A 20.1 Estruturar a busca de editais nas areas de assisténcia, ensino e pesquisa € assessoria
para projetos

A 20.2 Capacitar equipe para elabora¢do, acompanhamento e execugdo dos projetos, até a sua
finalizacao

A 20.3 Divulgacao das atividades da equipe de assessoria.

A 20.4 Capacitar Setores para elaboracao deseus proprios projetos.

E 21 MANTER PARCERIAS: MS, MEC, SES, SMS

E22 PROMOVER OS AGENTES FACILITADORES DOS RECURSOS
CAPTADOS

A 22.1 Buscar assessoria para marketing institucional em parceria com o Dept®. Jornalismo

A 22.2 Manter contatos com os meios de comunicacao: Agecom, jornais, TV, etc.

A 22.3 Elaborar Mural Divulgagao dos recursos captados.
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Programa de Gestao Financeira
E/AE DESCRICAO
E 23 AUMENTAR O FATURAMENTO TOTAL DO HU
A 23.1 Construir sistemas de faturamento
A 23.2 Melhorar o  volume e qualidade da informagdo da  producdo
hospitalar
A 23.3 Melhorar os mecanismos de avaliagdo do faturamento
A 23.4 Criar interfaces com os sistemas de informagao hospitalar
A 23.5 Desenvolvimento de Software que suporte ao sistema de
faturamento
E 24 RACIONALIZAR O CUSTO TOTAL DO HU
A 24.1 Criar equipe técnica para atuar na  Gestdlo de  Custos em
parceria com os Dept°s UFSC competentes
A 24.2 Capacitar as gerencias para tomada de decisdo com base na gestdo de custos
A 24.3 Adquirir equipamento e local adequado para o setor de custos
A 24.4 Adequar e melhorar o sistema de custos existentes
A 24.5 Reduzir os custos das unidades criando parcerias com o0 CPMA e demais servigos
A 24.6 Promover parcerias com os departamentos de ensino ¢ Coord. Financeira UFSC
A 24.7 Desenvolver mecanismos de desenvolvimento de pessoal
A 24.8 Estabelecer parametros de produtividade

Programa de Articulacio Assisténcia, Ensino, Pesquisa e Extensao
E/AE DESCRICAO
E25 ESTRUTURACAO DO PROGRAMA DE ARTICULACAO ASSISTENCIA -
ENSINO - PESQUISA - EXTENSAO
A 25.1 Criar Comissao exclusiva para tratar do assunto
A 25.2 Garantir representacao do HU no Conselho Departamental do CCS.
A 25.3 Lutar para que os professores substitutos dos departamentos sejam preferencialmente
profissionais do HU.
A 25.4 Garantir representagdo do HU nos Colegiados de Curso.
A 25.5 Criar comissdo de ensino e pesquisa no HU com participagao de docentes.
A 25.6 Criar comissao de extensao no HU com participagdo de docentes.
A 25.7 Fazer com que as atividades de educagdo permanente tenham a participacao de
docentes.
A 25.8 Promover reunides de planejamento e avaliagdo das atividades de ensino entre
profissionais HU e docentes
A 25.9 Lutar pela participagdo de profissionais do HU em grupos de pesquisa.

A 25.10 Estabelecer articulagdo com os diferentes Centros de Ensino da UFSC
A 25.11 Estudar as normas de estagios UFSC e propor melhorias/mudancas p/ melhor
atender HU

Programa Institucional de Ciéncia e Tecnologia
E/AE DESCRICAO
E26 CRIAR COMISSAO PERMANENTE DE CIENCIA E TECNOLOGIA HU -
CPCT
A 26.1 Alocagao de espaco fisico e insumos para funcionamento da comissao
A 26.2 Elaborar as normas para funcionamento da Comissao
A 26.3 Elaboracao dos critérios para aprovagao e desenvolvimento de (estudos e ) projetos
dentro do HU
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E27 APOIAR A FORMACAO DE GRUPOS INTERESSADOS EM
DESENVOLVER EQUIPAMENTOS, TESTES E NOVAS TECNOLOGIAS

A 27.1 Desenvolvimento de equipamentos, testes e outras tecnologias aplicadas a educagao e
saude

A 27.2 Celebrar convénios com institui¢des financiadoras para renovacao e atualizacdo de
equipamentos através de centros de incorporagao critica de tecnologias

A 27.3 Celebrar convénios com instituicdes de desenvolvimento tecnolégico e empresas
incubadoras de tecnologias

E 28 APOIAR O DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIAS DE EDUCACAO EM
SAUDE

A 28.1 Divulgar as ac¢des de desenvolvimento de tecnologia

A 28.2 Implantar infraestrutura para a realizagdo de teleconferéncias nacionais e
internacionais para as diferentes areas

A 28.3 Desenvolver métodos ou instrumentos para facilitar a aceitagdo/adaptacao/cultura de
utilizacao de novas tecnologias

E29 PROSPECTAR AS POTENCIALIDADES DE CIENCIA E TECNOLOGIA E
INOVACAO DE INTERESSE DO HU JUNTO AOS CENTROS DE ENSINO

E 30 INCENTIVAR A PESQUISA NO AMBITO DO HU

A 30.1 Estudar a possibilidade de criagio de um Comité de Etica proprio para o HU

Programa Comunicaciao Interna
E/AE DESCRICAO
E 31 TRANSFORMAR A PAGINA DO HU NUM PORTAL DE INFORMACOES
A 31.1 Criar cultura institucional de acesso ao portal, por meio de capacitagao.
A 31.2 Configurar PC's HU para abrirem internet sempre 1° no Site HU
A 31.3 Desenvolver linguagem mais atrativa das informagdes no Site HU
A 31.4 Melhorar comunicag¢ao via rede no ambito interno do HU e do HU para com a UFSC.
E 32 MELHORAR O SISTEMA DE CIRCULACAO DE DOCUMENTOS
A 32.1 Criar sistema informatizado para circulagdo de documentos.
A 32.2 Estudar e/ou aperfeicoar fluxo das solicitagdes escritas.
A 32.3 Estudar e/ou aperfei¢oar Padronizacao de impressos do HU.
A 32.4 Capacitar trabalhadores acerca do circulagao de documentos
E 33 MELHORAR COMUNICACAO VISUAL DA INSTITUICAO
A 33.1 Elaborar plano de estrutura¢ao da comunicagao visual da institui¢ao.
A 33.2 Implementar um projeto de quiosques de informacao no HU.
A 33.3 Implementar uma politica de utilizagdo de murais
E 34 CRIAR BOLETIM INFORMATIVO DO HU
A 34.1 Criar assessoria para elaborar o jornal.
A 34.2 Destinar 1 pessoa da area de jornalismo para elaborar o jornal.
E 35 CRIAR ASSESSORIA DE COMUNICACAO
A 35.1 Buscar articulagdes/ parcerias de curso de jornalismo
A 35.2 Buscar assessoria/ parceria de 6rgaos de comunicagdao da UFSC
A 35.3 Criar parceria com Dept® Jornalismo/UFSC para ter estagidrios no HU
E 36 IMPLANTAR SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS
A 36.1 Disponibilizar no Site HU Relatorio de Custos com hierarquia de acesso
A 36.2 Disponibilizar gradativamente outros dados gerenciais segundo a demanda

Programa de Gestao de Materiais e Equipamentos
E/AE DESCRICAO
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E 37 REVISAO E MELHORIAS NO PROCESSO DE ADM. DE MATERIAIS
(CONSUMO E PERMANENTE)

A 37.1 Sistematizar os procedimentos visando corrigir as falhas na aquisi¢ao e recebimento de
materiais

A 37.2 Criar Banco de Dados atualizados de precos de mercado de materiais de consumo e
equipamentos

A 37.3 Otimizar os procedimentos para emissao dos processos licitatorios

A 37.4 Padronizar especificagdo e uniformizar vocabuldrio dos materiais permanentes e de
consumo

A 37.5 Ampliar o banco de dados de pareceres técnicos, centralizando todas as Informagdes

A 37.6 Reavaliar, Racionalizar e Padronizar o fluxo para materiais de consumo e
permanentes

E 38 MELHORAR A CONSERVACAO E UTILIZACAO DOS EQUIPAMENTOS

A 38.1 Definir com mais clareza as areas de responsabilidade pelos diversos equipamentos do
HU

A 38.2 Desenvolver programa de computador p/ construgdo prontuarios eletronicos
equipamentos (PEE)

A 38.3 Desenvolver Manual de Operacao do PEE contemplando os diversos usuarios

A 38.4 Sensibilizar e treinar in loco os usuarios do PEE nas respectivas unidades e turnos

Programa Institucional de Desenvolvimento e Implantac¢io da Alta

Complexidade
E/AE DESCRICAO
E 39 AVALIAR OS CENTROS DE ALTA COMPLEXIDADE JA EXISTENTES
A 39.1 Manutencao e atualizacao do cadastramento com base nos critérios estabelecidos pelo
gestor
E 40 IMPLANTAR NOVOS SERVICOS DE ALTA COMPLEXIDADE
A 40.1 Conhecer dentro das politicas do SUS quais os Servigos de Alta Complexidade
A 40.2 Elencar os servicos que o HU tem potencial para oferecer Alta Complexidade
A 40.3 Fazer um levantamento do impacto financeiro com a implantacdo de um servigo
A 40.4 Articular as politicas de implantacdo com o Gestor Estadual e Federal
A 40.5 Desenvolver plano capacitacio p/ suporte Servigos pleiteiam credenciamento
A 40.6 Estruturar os servicos que dao suporte as agdes de Alta Complexidade

Programa de Transplante
E/AE DESCRICAO
E 41 VIABILIZAR ESTRUTURA FiSICA: INTERNACAO, AMBULATORIO, CC,
UTIL, SETORES DE APOIO
A 41.1 Obter junto ao MS recursos financeiros para construgdo, reforma e adaptagdo de areas.
A 41.2 Elaborar projetos (constr., ref. e adaptagdo das areas) ETUSC
A 41.3 Realizar processos licitatorios para execucao das obras
A 41.4 Supervisionar a execu¢ao das obras junto ao ETUSC
E 42 ADQUIRIR EQUIPAMENTOS COM QUALIDADE E QUANTIDADE
SUFICIENTES
A 42.1 Especificar e licitar equipamentos e mobiliarios
A 42.2 Alocar na area fisica os leitos, mobiliario e equipamentos
A 42.3 Sensibilizar Governo Estadual para a compra de um Tomédgrafo
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A 42.4 Aquisicao de Tomografo Computadorizado;

A 42.5 Instalagdo de Tomografo Computardorizado

E43 CREDENCIAR A UNIDADE HEMOTERAPICA DO HU JUNTO AO GESTOR
ESTADUAL/FEDERAL

A 43.1 Adequar a estrutura fisica as normas de credenciamento do MS.

A 43.2 Adequar os equipamentos as normas de credenciamento do MS

E 44 CREDENCIAR O PROGRAMA TRANSPLANTE JUNTO A SES

A 44.1 Encaminhar a documentacao necessaria a SES e acompanhar o tramite do processo

E 45 FIRMAR CONVENIOS/CONTRATOS ENTRE A SES/UFSC E
UNIVERSIDADE NACIONAIS E ESTRANGEIRAS PARA AJUDAR A SUPERAR AS
DIFICULDADES ENCONTRADAS

E 46 DEFINIR AS EQUIPES

A 46.1 Identificar quadro pessoal profissionais ¢/ habilidades/afinidades p/ atuar no Servico
de Transplante

A 46.2 Avaliar a necessidade de novas contratacdes

A 46.3 Viabilizar a contratacdo de pessoal junto ao MEC (concurso)

E 47 CAPACITACAO E TREINAMENTO DE PESSOAL

A 47.1 Viabilizar estagios em centros de referéncia em transplantes, para profissionais
relacionados

A 47.2 Capacitar pelo menos 1 profissional de cada area por semestre

A 47.3 Mobilizar profissionais p/ reorganizagao do processo de trabalho

A 47.4 Ampliar o n° vagas para estagios de graduagdo e pos-graduagdo (especializagdo,
residéncia médica, mestrado e doutorado).

E 48 CELEBRAR CONVENIO PARA A REALIZACAO DE TESTES DE
HISTOCOMPATIBILIDADE

A 48.1 Celebrar com o0 HEMOSC convénio para realizagdo os testes de imuno-genética p/
determinar compatibilidade doador- receptor.

E 49 ELABORAR JUNTO COM PESSOAL LABORATORIO LISTA DE NOVOS
TESTES A UTILIZAR

A 49.1 Levantar testes necessarios rotina transplante e quais o laboratorio ainda ndo realiza

A 49.2 Adquirir os testes que ainda ndo sdo realizados

Programa de Marketing Institucional
E/AE DESCRICAO
E50 ELABORAR PROJETO DE MARKETING INSTITUCIONAL
A 50.1 Definir responsavel(eis) pela tarefa
A 50.2 Buscar formagao e/ou subsidios = capacitacdo do(s) responsavel(eis)
A 50.3 Considerar os dados da Pesquisa de Clima Organizacional
A 50.4 Considerar os dados da Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios
A 50.5 Consensar propostas com a DG/HU
A 50.6 Executar as acoes



