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RESUMO

INACIO, Elane Cibel. Balango Social para Micro e Pequenas Empresas: uma
comparacio quanto aos indicadores ambientais dos modelos do IBASE e Instituto Ethos.
2007. 128 p. Trabalho de Conclusdo de Curso (Monografia) - Curso de Ciéncias Contébeis,
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis.

Orientadora: Professora Dra. Bernadete Limongi

Este trabalho tem a finalidade de analisar o modelo de Balanco Social para Micro e Pequenas
Empresas do IBASE, quanto aos seus indicadores ambientais. Para tanto, fez-se um estudo
descritivo, com abordagem qualitativa dos dados e utilizaram-se procedimentos bibliograficos
e documentais para a sua coleta. A aplicacdo pratica do estudo estd configurada nos Balangos
Sociais publicados em 2006 por empresas de pequeno porte, tais como Aix Sistemas, Mundo
Verde, Suprema Assessoria e Viacentro. A analise dos modelos e Balangos Sociais indicados
acima permitiu perceber alguns aspectos negativos quanto ao modelo do IBASE. Um deles
esta relacionado a importancia secundaria com que foram tratados os indicadores ambientais
por parte deste Instituto no modelo para Micro e Pequenas Empresas. Prova disso € ndo ser
possivel encontrar qualquer campo em sua estrutura basica relacionado ao tema ambiental.
Tal pratica por parte do IBASE ¢ considerada contraditéria, pois em seu sitio eletronico e em
outros que sdo dirigidos a Responsabilidade Social Empresarial encontram-se diversas
declaragdes que ratificam a importancia da preservacdo do meio ambiente. Diante do exposto,
como forma de resolu¢do do problema e contribuicdo ao estudo, sugere-se ao final deste
trabalho: a inclusdo de indicadores ambientais na estrutura basica do modelo para Micro e
Pequenas Empresas do IBASE, assim como ja é feito em seus outros modelos; e mais
divulgacdo dos beneficios de se publicar o Balango Social anualmente. Com estas sugestdes
pretende-se estimular a pratica da responsabilidade ambiental pelos micro e pequenos
empresarios que ainda ndo a executam e assegurar a credibilidade conquistada pelo Instituto
IBASE.

Palavras-chave: Balango Social. Indicadores Ambientais. Micro e Pequenas Empresas.
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1 INTRODUCAO

Acompanhando uma tendéncia mundial e as exigéncias da globaliza¢do, algumas
empresas dos mais variados portes e setores do Brasil vém, mais expressivamente ao longo
desta ultima década, divulgando seus Balancos Sociais (BSs). A iniciativa partiu de grandes
empresas, as quais foram estimuladas e, por que ndo dizer, influenciadas por organizagdes
como o Instituto Brasileiro de Analises Sociais ¢ Econdmicas (IBASE) e Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social.

O IBASE, com o intuito de conscientizar as empresas de que a responsabilidade
social e ambiental ¢ importante a ponto de merecer ser demonstrada de forma padronizada e
de facilitar a adesdo de um numero cada vez maior delas a sua campanha, criou alguns
modelos de Balango Social (BS). O primeiro modelo (Anexo A) foi criado em 1997 e foi
adotado principalmente por empresas de cunho econdmico e de grande porte. Posteriormente,
mais precisamente em 2003, com centenas de grandes empresas fazendo seus BS, o IBASE
sentiu necessidade de criar modelos especificos para as Micro e Pequenas Empresas (Anexo
B), Cooperativas (Anexo C), e Instituicdes de Ensino, Fundacdes e Organizagdes Sociais
(Anexo D).

Paralelamente o Instituto Ethos, reconhecido nacionalmente por dar apoio as
empresas que queiram aprimorar sua responsabilidade social empresarial (RSE), criou
também um modelo unico de BS (Anexo E), as vezes chamado de Guia de Elabora¢do do BS,
0 qual permite a empresa descrever com mais detalhes suas acdes, sejam elas sociais ou
ambientais.

Quanto a grande importancia da questdo ambiental, o BS se tornou o relatdrio ideal
para demonstrar o nivel de comprometimento que a empresa tem com o meio ambiente; seja
ela micro, pequena, média ou grande, provavelmente sua atividade tem algum impacto sobre a
natureza. Pequenas agdes, por mais simples que parecam ser, contam positivamente para as
empresas que as executam, pois ajudam a preservar o meio ambiente do qual toda a sociedade
depende.

O trabalho que se segue tratara do estudo e comparag¢do do modelo de BS criado pelo
IBASE para Micro e Pequenas Empresas (MPE) com o modelo tnico do Instituto Ethos, e
estd focalizado na andlise dos indicadores ambientais sugeridos em cada um. Serd abordada a
forma com que cada modelo se apresenta no aspecto ambiental e se fara uma relagdo com o

que acontece na pratica, sendo utilizados BSs de micro e pequenas empresas ja publicados.



1.1 Tema e problema

Diante de uma nova realidade econdémica, social ¢ ambiental, as empresas estdo
investindo cada vez mais na area social e na manuten¢do do meio ambiente, pois observam
que ndo ¢ apenas maximizando seus lucros que promoverao o sucesso € o crescimento de seu
negdcio.

Pensando assim, alguns proprietarios de empresas de pequeno porte, para as quais
este estudo foi direcionado, adotaram uma estratégia, ou melhor, desenvolveram suas
empresas baseados em principios da RSE.

No sitio do Instituto Ethos (www.ethos.org.br) ha uma definicdo de RSE que € a
seguinte:

forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da empresa com
todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geracdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais.

Como se pode verificar isto?

Através da leitura de seus Balangos Sociais.

O balango social ¢ definido no sitio Balango Social (www.balancosocial.org.br)

como:
um demonstrativo publicado anualmente pela empresa reunindo um conjunto de
informagdes sobre os projetos, beneficios e a¢des sociais dirigidas aos empregados,
investidores, analistas de mercado, acionistas € a comunidade. E também um
instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o exercicio da responsabilidade
social corporativa.
O IBASE e o Instituto Ethos disponibilizam em seus sitios eletronicos modelos de
BS, que ja sdo utilizados por varias MPEs para explicitar e medir sua preocupagdo com as
pessoas ¢ a vida no planeta. Os modelos dos dois institutos sdo o objeto deste estudo porque
apresentam abordagens diferentes quanto a sua estrutura, principalmente no que diz respeito
aos indicadores ambientais.
Ao relacionar-se com o meio ambiente, a empresa causa impactos de diferentes tipos
e intensidade. Seja em relagdo ao ar, dgua, solo ou biodiversidade, ja ¢ bastante amplo o
conjunto de evidéncias que relacionam o desempenho de uma empresa a seus compromissos

frente a0 meio ambiente. Uma empresa ambientalmente responsavel procura minimizar os

impactos negativos e amplificar os positivos. Deve agir para a manuten¢do e melhoria das



condi¢des ambientais, minimizando agdes proprias potencialmente agressivas ao meio
ambiente e disseminando para outras empresas as praticas e conhecimentos adquiridos.

Partindo-se da premissa de que a informag@o tem o poder de inibir praticas ilicitas e
estimular comportamentos e procedimentos corretos, a Contabilidade, objetivando evidenciar
a situacdo econdmico-financeira das empresas ¢ o desempenho peridodico das mesmas,
constitui-se em um adequado sistema de informag¢des quanto a postura ambiental das
entidades. Assim sendo, espera-se que demonstrativos como o BS existam no sentido de que
as empresas, independentemente de seu porte, tornem publicos os efeitos de sua interagdo com
0 meio ambiente.

No entanto é necessario saber se as organizagdes que preparam os modelos de BS
mais utilizados atualmente estdo dando a devida importancia para os problemas ambientais
por que passa o Planeta, indicando ou sugerindo claramente aos empresarios, através dos BSs,
acdes ambientalmente responsaveis.

Para tanto, pretende-se responder ao término deste estudo a seguinte questdo de
pesquisa:

A que conclusoes pode-se chegar, quanto aos indicadores ambientais, ao comparar-
se o modelo de Balango Social para Micro e Pequenas Empresas do IBASE com o modelo

unico do Instituto Ethos?

1.2 Objetivos

Os objetivos da pesquisa e o problema sdo elementos num trabalho monografico que
andam sempre juntos, pois os objetivos nada mais sdo do que as agdes ou metas para se chegar
a solugdo do problema. Sobre os propositos dos objetivos da pesquisa, Fachin (2002 apud
BEUREN, 2004 p. 65) expoe que:

Os objetivos representam o fim que o trabalho monografico se propde atingir, que é
dar uma resposta ao problema formulado. Em outras palavras, os objetivos indicam
o resultado que se pretende atingir ao final da pesquisa. Normalmente, constituem-
se em agdes propostas para responder a questdo que representa o problema.



1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa ¢ verificar de que forma os modelos de BS propostos
pelo IBASE e Instituto Ethos tratam a responsabilidade ambiental praticada pelas Micro e
Pequenas Empresas, comparando-os e fazendo, sempre que couber, uma relacdo pratica com

os BSs ja publicados por empresas daquele porte.

1.2.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral, tém-se os seguintes objetivos especificos:

a) Conhecer os modelos de Balango Social do IBASE e do Instituto Ethos;

b) Estudar o modelo do IBASE para MPEs;

c) Identificar a importancia das MPEs no contexto sdcio-econdmico brasileiro;

d) Indicar quais os modelos de BSs utilizados pelas empresas pesquisadas;

e) Apontar a importancia da responsabilidade ambiental por parte das empresas;

f) Descrever a forma com que os indicadores ambientais estdo evidenciados na

estrutura dos modelos acima citados.

1.3 Justificativa do estudo

Noticia publicada no jornal O Estado de Sdo Paulo, em 16/04/95, informa o seguinte:

Os recursos naturais do planeta ddo os primeiros sinais de esgotamento. Estoques de
agua diminuem e s3o crescentemente contaminados. A rarefacdo da camada de
ozOnio aumenta a carga de radiagdo solar ultravioleta e as chuvas acidas corroem
florestas e cidades. (...) Mas o mais preocupante dos efeitos da poluigdo sobre o
meio ambiente se deve a concentragdo dos gases que causam o efeito estufa, o que
eleva o aquecimento da atmosfera, provocando inevitaveis mudangas climaticas.
(...) O que a natureza sempre consumiu milhares de anos para alterar, a atividade
humana pode alterar em poucos séculos. (...) As Maldivas, ilhas do Oceano indico,
irdo desaparecer encobertas pelo aumento do volume das aguas do mar, devido ao
descongelamento das calotas polares (...).

Esta noticia, apesar de ter sido escrita hd quase doze anos, é extremamente atual no
que diz respeito ao que estd acontecendo com o nosso planeta, devido ao desequilibrio do

meio ambiente, causado por fatores poluentes.



Todavia, diante desta preocupante situacdo, s6 algumas pessoas ou entidades buscam
encontrar uma solucdo, ou pelo menos uma forma de conscientizar € amenizar os danos
causados ao meio ambiente.

Organizagdes como o IBASE e o Instituto Ethos s2o pioneiros de campanhas de RSE,
pois estimulam a responsabilidade ambiental por parte das empresas. Os modelos de BS
criados pelos dois institutos representam a formalizacdo e padronizacdo destas agdes para
possibilitar as comparagdes ao longo dos anos. Percebe-se que a maioria das empresas que
publica o BS anualmente reconhece este trabalho e acaba usando o modelo de um ou outro
instituto para esses fins. Mas estes institutos, com objetivos de expansdo de suas campanhas
diferenciam e simplificam o modelo e, sem perceber, por um motivo ou outro, podem ser
negligentes com relacdo a informagdes importantes.

Como normalmente s@o os profissionais da contabilidade que manuseiam e elaboram
os BSs, ninguém melhor que eles para analisar se sua estrutura aborda com igual importancia
todos os aspectos sociais € ambientais relevantes. Complementando esta idéia Alberton (2004)

diz que:

A contabilidade ambiental é um segmento pouco explorado pelos profissionais da
contabilidade, entretanto, ¢ de interesse incontestavel para as empresas, visto o
numero de projetos ambientais. (...) Destaca-se que os profissionais da
Contabilidade devem agir de forma pré-ativa e integrada com os profissionais dos
demais setores da entidade para melhor registrar e evidenciar os sistemas de
informagdes ambientais (...).

Desta forma, este trabalho vem por em xeque o raciocinio € o comprometimento
ambiental do Contador, que ha muito tempo deixou de ser um mero preenchedor de livros e
guias para o Fisco; e que antes mesmo de ser um profissional é um cidadao.

Com a realizagdo desta pesquisa pretende-se dar mais um passo em direcdo a
conscientiza¢cdo da comunidade académica, classe contabil e organizagdes no sentido de que ¢
necessario que as mesmas tomem uma posicao frente aos novos cenarios e tendéncias, ndo so
aceitando passivamente sugestdes, mas interagindo com elas. Estas organizacdes, se atuarem
juntas, alcangardo um objetivo maior: aperfeicoar continuamente as bases culturais e
doutrinarias da Ciéncia Contdbil, aprimorando seus demonstrativos sem perder de vista a

concepcdo utilitdria e tedrica de tal area do conhecimento, em beneficio de todos os seus

usuarios € do meio ambiente.



1.4 Metodologia da pesquisa

A metodologia da pesquisa ¢ topico de grande importincia na estrutura de um
trabalho monografico. Pode-se fazer esta afirmacdo porque ¢ através dela que se conhece, com
detalhes e exatidao, o caminho percorrido ou os métodos utilizados na elaboracdo da pesquisa.

Beuren (2004, p. 40) define monografia como sendo:

Um trabalho académico que objetiva a reflexdo sobre um tema ou problema
especifico e que resulta de um procedimento de investigagdo sistemadtica. (...) Seu
carater académico exige que ela seja realizada sob tratamento metodologico de
investigacdo, intenso e exaustivo, o que ndo deve ser confundido com a sua
extensao.

De acordo com Ruiz (1996, p. 137 apud BEUREN, 2004, p. 53), a palavra método “¢
de origem grega e significa o conjunto de etapas e processos a serem vencidos ordenadamente
na investigacdo dos fatos ou na procura da verdade”. J& o termo procedimentos, segundo
Beuren (2004, p. 53), representa “as diversas formas peculiares a que esta subordinado cada
objeto de pesquisa, nas diversas etapas do método”. Assim, a metodologia da pesquisa
consiste na descricdo de onde e como serdo realizadas as etapas do estudo, que deverao estar
de acordo com sua tipologia, extensdo e complexidade.

Quanto aos objetivos, este trabalho caracteriza-se como descritivo, pois as informagdes
obtidas passaram por um processo de identificac@o, estudo, comparagdo e andlise para que o
problema sugerido tivesse resposta. De acordo com Salomon (2001, p. 160), “pesquisa
descritiva delineia o que €, compreende descrigdo, registro, analise e interpretacdo da natureza
atual ou processos dos fendmenos”.

Trata-se ainda de uma pesquisa bibliografica, considerando que toda a revisdo do
tema proposto foi realizada através da coleta de material ja elaborado. Santos e Parra Filho
(1998, p. 97) afirmam que “sempre sera necessario uma pesquisa bibliografica para se ter o
conhecimento prévio do estagio em que se encontra o assunto”. Uma pesquisa bibliografica é
aquela elaborada tendo como base material ja publicado em livros, revistas, jornais,
monografias e Internet.

Este estudo pode ser também classificado como documental, e tanto os modelos
quanto os BSs analisados serdo apresentados aqui de forma secundaria, como quadros e
comentarios. Conforme Bardin (1977, p. 45), “a andlise documental tem por objetivo dar
forma conveniente e representar de outro modo essa informagdo por intermédio de
procedimentos de transformagdo”. A selecdo dos BSs das MPEs utilizados neste estudo foi

propositalmente  delimitada ao sitio eletronico do Prémio Balanco Social



(www.premiobalancosocial.org.br), pois buscou-se basear a pesquisa somente em BSs de
empresas classificadas para o respectivo prémio.

Quanto a abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa qualitativa pelo fato de os
dados pesquisados serem analisados com certa profundidade, e ndo se utilizar instrumentos
estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento dos dados. De acordo com Raupp e Beuren
(2004, p. 92), “na pesquisa qualitativa concebem-se andlises mais profundas em relagdo ao
fendmeno que esta sendo estudado”.
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A monografia ¢ definida por Lakatos e Marconi (1992, p. 83) como “... estudo de
determinados individuos, profissdes, condi¢des, institui¢des, grupos ou comunidades, com a
finalidade de obter generalizagdes. A investigacdo deve examinar o tema escolhido,
observando todos os fatores que o influenciam e analisado-o em todos os seus aspectos”.

Com isso conclui-se que o trabalho monogréfico representa um aperfeicoamento do

aluno na sua capacidade de pesquisar e de tecer consideragdes sobre determinado assunto.

1.5 Limitag¢des da pesquisa

A primeira limita¢do que se fez necessaria para operacionalizar a pesquisa foi quanto
a escolha dos modelos de BS para proceder a comparagdo. Optou-se entdo pelo modelo
IBASE e o0 modelo do Instituto Ethos.

Outra limita¢do pertinente ¢ a de que foi estudado somente o modelo de BS para
MPEs do IBASE. O motivo de ter-se optado por ele foi o fato de este modelo ter sido criado
em 2003, com estrutura pouco conhecida e pouco analisada pela comunidade académica. Por
outro lado, optou-se por estudar o modelo tnico do Instituto Ethos porque entre as MPEs
estudadas este foi o modelo adotado pela maioria, mesmo tendo ele caracteristicas
aparentemente incompativeis com o porte daquelas empresas.

A terceira limitacdo que se fez necessaria foi quanto a comparagdo somente dos
indicadores ambientais dos modelos pois, pelo julgamento da autora, tal aspecto é o que
apresenta mais divergéncias, o que torna mais interessante a pesquisa.

A tultima limitagdo esta relacionada a quantidade de BSs publicados analisados, pois
em fun¢do de ser uma pratica relativamente nova, ndo ha muitas MPEs publicando e
disponibilizando seus BSs. Sendo assim foram utilizados na pesquisa os BSs da Aix Sistemas,

Suprema Contabilidade, Viacentro e Mundo Verde.



1.6 Organizacio do trabalho

Este trabalho encontra-se estruturado em quatro tdpicos, os quais estdo na ordem de:
Introdu¢do, Fundamentag¢do tedrica, Andlise dos modelos de BS e as Conclusdes e
recomendacoes.

O primeiro topico apresenta o trabalho desenvolvido. Explica o contexto da pesquisa,
seu objetivo, sua importancia e a maneira pela qual realizou-se a pesquisa. Subdivide-se em
seis itens, nos quais se incluem o tema e problema, os objetivos, a justificativa, a metodologia,
a limitagdo, e a organizagdo do trabalho.

O segundo tdpico refere-se a Fundamentacdo Teorica, na qual se abordam os diversos
assuntos que englobam o tema pesquisado. Foram utilizados livros escritos por autores
renomados nas areas contabil e social, informagdes disponibilizadas em sitios eletronicos,
monografias, revistas, jornais, ou seja, varias fontes que pudessem dar alguma contribuicéo,
de modo a transcrever a base de conhecimento necessaria a pesquisa a ser realizada.

O terceiro topico trata da analise dos modelos IBASE e Ethos, andlise esta que ¢
embasada nos BSs das empresas Aix Sistemas, Suprema Contabilidade, Viacentro e Mundo
Verde, que foram publicados no sitio eletrénico do Prémio Balango Social (PBS)
(www.premiobalancosocial.org.br). Este capitulo estd restrito aos objetivos e métodos
especificados no primeiro tdpico, e na fundamentacdo tedrica apresentada no capitulo um.
Primeiramente, cada empresa ¢ apresentada de forma resumida para, entdo, se seguir a
comparag¢do e analise dos modelos.

O quarto topico encerra a monografia com as conclusdes alcancadas durante o
processo de pesquisa € com as sugestdes para a solucdo do problema, tracando, quando
couber, relagdo com a pratica adotada pelas pequenas empresas € o cumprimento dos

objetivos estabelecidos no inicio deste trabalho.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Serdo abordados neste topico os diversos assuntos que englobam o tema pesquisado.
Foram utilizados livros escritos por autores renomados nas areas contdbil e social,
informacdes disponibilizadas em sitios eletronicos, monografias, revistas, jornais, ou seja,
varias fontes que pudessem dar alguma contribuicdo, de modo a transcrever a base de

conhecimento necessaria a pesquisa realizada.

2.1 A responsabilidade social empresarial e sua relacio com as MPEs

A maneira como as empresas realizam seus negdcios define sua maior ou menor
Responsabilidade Social Empresarial. O conceito da RSE esta relacionado com a ética e a
transparéncia na gestdo dos negocios e deve refletir-se nas decisdes cotidianas que podem

causar impactos na sociedade, no meio ambiente e no futuro dos proprios negocios.

De um modo mais simples, diz-se que a ética nos negdcios ocorre quando as
decisdes de interesse de determinada empresa também respeitam o direito, os
valores e os interesses de todos aqueles que, de uma forma ou de outra, s@o por elas
afetados”.(www.balancosocial.org.br)

Assim, uma empresa pode oferecer o melhor produto ou servigo imaginavel para seus
consumidores e clientes, mas ndo estara sendo ética em suas relagdes com a sociedade se, por
exemplo, no desenvolvimento de suas atividades ndo se preocupar com a poluicdo que gera no
meio ambiente.

Transparéncia ¢ outro conceito que muito tem a ver com <&tica. A falta de
transparéncia na conducdo dos negdcios pode prejudicar ndo so6 clientes e consumidores, mas
também a propria empresa. Se ela sonega, por exemplo, uma informagdo importante sobre
seus produtos e servigos, podera ser responsabilizada, mais tarde, por omissao.

Responsabilidade Social Empresarial, portanto, diz respeito a maneira como as
empresas realizam seus negocios: os critérios que utilizam para a tomada de decisdes, os
valores que definem suas prioridades e os relacionamentos com todos os publicos com os
quais interagem, ndo custa repetir.

O movimento da RSE decorre de trés fatores que marcam a época atual

(www.balancosocial.org.br):



* a revolucdo tecnoldgica (satélites, telecomunicagdes), que eliminou distancias e
multiplicou a troca de informagdes via televisdo, jornais, radio, telefone e Internet;

» a revolugdo educacional, que ¢ conseqiiéncia do numero cada vez maior de
pessoas que freqiientam escolas e querem mais informagdes;

* a revolugdo civica, que ¢ representada por milhdes de pessoas, organizadas em
todo o mundo, reunidas em associagdes e organizagdes ndo-governamentais
(ONGs), defendendo seus direitos ¢ seus interesses, como a promogdo social e a
protegdo ambiental.

Todos estes fatos contemporaneos deveriam significar uma maior conscientizagdo de
toda a coletividade, mas como declarado no sitio do BS (www.balancosocial.org.br), “ esses
fatores ocorrem num momento em que chegamos ao limite do uso dos recursos naturais”.

No Brasil, o movimento da RSE ganha for¢a a partir dos anos 90. Junto com ele, o
mercado também vem evoluindo, com a exigéncia de ética e transparéncia nos negocios. O
novo ambiente de negdcios vem modificando a relacdo entre grandes empresas e pequenos
fornecedores. A mudanga desta relagdo ¢ evidenciada quando as MPEs buscam na atuago
socialmente responsavel um diferencial de mercado que, entre outros beneficios, as credencia
a ser fornecedoras de grandes empresas que adotam essa forma de gestdo como critério de
selecdo. Além disso, praticas empresariais socialmente responsdveis dao credibilidade a
gestdo do negocio e facilitam a obtengdo de crédito.

Por outro lado, abrem-se oportunidades de novos negdcios, seja através dos projetos
de desenvolvimento local/regional em parceria com outras pequenas ou grandes empresas,
seja através da possibilidade de atender novos tipos de consumidores e clientes, que
necessitem de produtos e servigcos ambientalmente sustentaveis.

A RSE tornou-se um fator de competitividade para os negocios. No passado, o que
identificava uma empresa competitiva era basicamente o preco de seus produtos. Depois, veio
a fase da qualidade, mas ainda centralizada nos produtos e servigos. Hoje, as empresas devem
investir no permanente aperfeicoamento de suas relagdes com todos os publicos dos quais
dependem e com os quais se relacionam: clientes, fornecedores, empregados, parceiros e
colaboradores. Isso inclui também a comunidade na qual atua, o governo, sem perder de vista
a sociedade em geral, que € construida a cada dia.

Fabricar produtos ou prestar servicos que ndo degradem o meio ambiente, promover
a inclusdo social e participar do desenvolvimento da comunidade de que fazem parte, entre
outras iniciativas, sdo diferenciais cada vez mais importantes para as empresas na conquista de
novos consumidores ou clientes.

Pelo retorno que traz — em termos de reconhecimento (imagem) e melhores
condigdes de competir no mercado, além de contribuir substancialmente para o futuro do pais

— o movimento da RSE vem crescendo muito no Brasil. Ja € significativo o nimero de grandes



e médias empresas que selecionam fornecedores (micro e pequenos) utilizando critérios da
RSE nos negbcios. Também no acesso aos créditos e financiamentos € crescente a
incorporag¢do de critérios de gestdo responsavel. A imprensa estd cada vez mais fiscalizadora e
os consumidores, por sua vez, mais exigentes.

O negocio baseado em principios socialmente responsaveis ndo s6 cumpre suas
obrigacdes legais como vai além. Tem por premissa relagdes éticas e transparentes, € assim
ganha condi¢des de manter o melhor relacionamento com parceiros e fornecedores, clientes e
funciondrios, governo e sociedade. Ou seja: quem aposta em responsabilidade e didlogo vem
conquistando mais clientes e o respeito da sociedade.

E verdade que muitas MPEs ji contribuem para a melhoria das comunidades nas
quais estdo presentes. Mas esta deve ser uma postura sistematica, para enraizar valores como a
solidariedade em nosso meio social. E, nesse aspecto, o poder dos pequenos negocios ¢
inigualavel. Segundo informagdo disponibilizada no sitio do Sebrae (www.sebrae.com.br),
eles representam 90% das empresas registradas, reinem cerca de 45% dos trabalhadores do
pais e sdo importantes agentes econdmicos em aproximadamente 80% dos municipios

brasileiros.

2.2 As MPEs e o0 meio ambiente

Gerenciar com responsabilidade ambiental é procurar reduzir as agressdes ao meio
ambiente e promover a melhoria das condi¢cdes ambientais. As empresas, de um modo ou de
outro, dependem de insumos do meio ambiente para realizar suas atividades. E parte de sua
responsabilidade social evitar o desperdicio de tais insumos (energia, matérias-primas em
geral e agua).

Colocar o lixo em local e forma apropriados (coleta seletiva), reduzir o barulho na
vizinhanga, incentivar a economia de energia ndo sdo apenas formas de reduzir o impacto
ambiental. Iniciativas como essas sdo também fontes geradoras de lucro e de ganhos de
imagem. A conscientizag@o leva a empresa a desenvolver a¢des de preservacdo ambiental. Tal
atitude deve ser a retribuicdo pelo uso dos recursos que a empresa retira da natureza e pelos
danos que podem ser causados por suas atividades. Campanhas, bem como a participacdo em
iniciativas de educagdo ambiental, sdo agdes que a empresa pode executar, contribuindo para a

melhoria da qualidade de vida no local em que vivemos.



Quanto a gestdo ambiental, uma MPE pode atuar em cinco possiveis areas, que sdo:
politica e operagdes, minimiza¢do de residuos, preven¢do da polui¢do, uso eficaz de energia e
agua e projeto ecoldgico. Cada uma destas areas de gestdo ambiental reune uma série de agdes
totalmente compativeis com o porte das MPEs, as quais estdo relacionadas nos quadros a

seguir:

Politica e Operacgoes
1 Defina e respeite principios ambientalistas
2 Motive os funcionarios a preservar a natureza
3 Estabeleca uma politica ecoldgica de compras

Quadro 1: Agdes de politica e operacdes relacionadas a gestdo ambiental das MPEs
Fonte: www.ethos.org.br

Minimizacao de Residuos
1 Recicle na medida do possivel
2 Reduza o consumo de papel
3 Use, se possivel, produtos de papel reciclado
4 Compre outros produtos reciclados
5 Evite produtos que geram residuos

Quadro 2: A¢des de minimizagio de residuos relacionadas a gestdo ambiental das MPEs
Fonte: www.ethos.org.br

Prevencio da Poluicao
1 Reduza o uso de produtos toxicos
2 Promova o descarte seguro de substancias toxicas
3 Use produtos de limpeza ndo-toxicos

Quadro 3: A¢des de prevencdo de poluigdo relacionadas a gestdo ambiental das MPEs
Fonte: www.ethos.org.br

Uso Eficaz de Energia e Agua
1 Faca uma auditoria na area de energia
2 Use iluminagdo inteligente
3 Administre com eficiéncia o uso de energia
4 Possibilite trabalho a distancia
5 Mantenha sistema de climatizagdo
6 Se trabalhar com veiculos, prefira os "verdes"
7 Acabe com os vazamentos de dgua
8 Instale acessorios para a economia de dgua
9 Reduza o consumo de dgua nas areas externas

Quadro 4: Agdes de uso eficaz de energia e dgua relacionadas a gestdo ambiental das MPEs (adaptado)
Fonte: www.ethos.org.br



Projeto Ecolédgico
1 Crie um sistema de reciclagem
2 Utilize técnicas de construgdo ecologicamente corretas
3 Trabalhe em parceria com fornecedores ¢ clientes

Quadro 5: A¢des de projeto ecoldgico relacionadas a gestdo ambiental das MPEs
Fonte: www.ethos.org.br

Com a apresentacdo dos quadros anteriores, especialmente os de nimero 2 ¢ 4, a
efetiva execucdo de agcdes ambientais torna-se palpavel. Pequenos empresarios que abragam
esta causa ddo mais um passo em direcdo ao sucesso, pois combinam uma postura

ambientalmente correta com a conseqiiente redugdo dos custos e/ou despesas da empresa.

2.3 Tratado de Kyoto e o Brasil

Segundo Jornal O Globo de 17/02/05, o principal objetivo do Tratado de Kyoto é
reduzir as emissdes, dos paises industrializados, de gases associados ao aquecimento global
(principalmente CO2, metano e 6xido de nitrogénio). Ele foi estabelecido em 1997 e entrou
em vigor em 16/02/2005. Os paises industrializados que o ratificaram se comprometeram a,
juntos, reduzir suas emissdes até 2012 em 5,2% abaixo dos niveis de 1990. Cada pais tem
metas proprias. Porém, a ONU diz que os paises estdo longe de cumprir suas metas.

O Brasil, entre outros paises em desenvolvimento, embora tenha ratificado o tratado
juntamente com os outros 140 signatarios, ndo é obrigado a cumprir metas especificas de
reducdo de gases do efeito estufa, no entanto, ele precisa manter a ONU informada do seu
nivel de emissdes e buscar o desenvolvimento de estratégias para as mudangas climaticas.
Entre as grandes economias em desenvolvimento, a China e india também ratificaram o
protocolo.

O comércio de emissdes, ou o assim chamado de “Crédito de Carbono” consiste em
permitir que paises comprem e vendam cotas de emissdes de gas carbonico. Dessa forma,
paises que poluem muito podem comprar "créditos" ndo usados daqueles que "tém direito" a
mais emissdes do que o que normalmente geram. Depois de muitas negociagdes, os paises
também podem agora ganhar créditos por atividades que aumentam a sua capacidade de
absorver carbono, como o plantio de arvores e a conservagao do solo.

Nesse momento inicial, o preco da tonelada de gas carbdnico no mercado de crédito

de carbono pode variar de US$ 3,00 (trés ddlares) a US$ 5,00 (cinco dodlares). Com a compra



de créditos de carbono, os paises desenvolvidos - que precisam emitir muito carbono -
poderdo trocar certificados de emissdo com os paises em desenvolvimento e com isso,

continuar emitindo o gas por algum tempo.

Estudos da Fundagdo Getulio Vargas mostram que esse mercado tem potencial de
movimentagdo de US$ 3,5 bilhdes (trés bilhdes e quinhentos milhdes de ddlares) por ano na

América Latina e grande parte desse potencial é relativo a projetos no Brasil.

Mas as pressdes sobre os paises em desenvolvimento tém crescido. No caso do
Brasil, a principal causa sdo as queimadas na Amazonia.

O maior obstaculo ao éxito do Tratado de Kyoto € a recusa dos EUA, os maiores
poluidores do mundo, em ratificar o acordo alegando que ele traria prejuizos a sua economia.
Os EUA pressionam ainda para que Brasil, Iindia e China sejam obrigados a fazer cortes de
emissdes.

Nao obstante, o Brasil também sofre com os reflexos do aquecimento global. Sendo
assim, ndo devera se eximir de responsabilidade para com esta causa mundial.

Segundo declaragdo do agora ex-secretario-geral da ONU, Kofi Annan (Jornal O
Globo, 17/02/2005) “As mudangas climaticas s3o um problema global e precisam de uma
resposta global séria e urgente (...)”.

Quanto a responsabilidade do Brasil com o meio ambiente, ¢ importante lembrar que
existe na Constituicdo Federal, mais especificamente no Art. 225, uma lei informando que
“todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo
e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de
defendé-lo para as presentes e futuras geracdes”.

Entdo, diante desta lei maior datada de 1988 pode-se concluir que cuidar do meio
ambiente ndo € tarefa s6 do Estado, € sim de toda a sociedade brasileira. E devem se envolver
nesta grandiosa campanha as pessoas fisicas e juridicas, desde criangas e adultos até as

pequenas e grandes empresas.

2.4 Os critérios de classifica¢io do porte de uma MPE

A adog@o de critérios para a definicdo de tamanho de empresa constitui importante
fator de apoio as micro e pequenas empresas, permitindo que as firmas classificadas dentro
dos limites estabelecidos possam usufruir os beneficios e incentivos previstos na legislacio

que dispde sobre o tratamento diferenciado ao segmento. Essa legislacdo busca alcangar



objetivos prioritarios de politicas publicas, como o aumento das exportacdes, a geracdo de
emprego e renda, a diminuicdo da informalidade dos pequenos negocios, entre outros.
Conforme informac¢do do SEBRAE (www.sebrae.com.br), no Estatuto de 1999, o
critério adotado para conceituar micro € pequena empresa ¢ a receita bruta anual, cujos valores
foram atualizados pelo Decreto n® 5.028/2004, de 31 de margo de 2004, que corrigiu os limites
originalmente estabelecidos (R$ 244.000,00 e R$ 1.200.000,00, respectivamente). Os limites

atuais sdo os seguintes:

- Microempresa: receita bruta anual igual ou inferior a R$ 433.755,14 (quatrocentos e trinta e
trés mil, setecentos e cinqiienta e cinco reais e quatorze centavos);
- Empresa de Pequeno Porte: receita bruta anual superior a R$ 433.755,14 e igual ou inferior

a R$ 2.133.222,00 (dois milhdes, cento ¢ trinta e trés mil, duzentos e vinte ¢ dois reais).

Atualmente, os critérios acima vém sendo adotados em diversos programas de crédito
do governo federal em apoio as MPEs. E importante ressaltar que o regime simplificado de
tributacdo SIMPLES, que ¢ uma lei de cunho estritamente tributirio, adota um critério
diferente para enquadrar a pequena empresa. Os limites (conforme disposto na Medida

Provisoria 275/05) sao:

- Microempresa: receita bruta anual igual ou inferior a R$ 240.000,00(duzentos e quarenta
mil reais);
- Empresa de Pequeno Porte: receita bruta anual superior a R$ 240.000,00(duzentos e
quarenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil
reais).

Além do critério adotado no Estatuto, o Sebrae utiliza ainda o nimero de pessoas
ocupadas nas empresas, principalmente nos estudos e levantamentos sobre a presenca das

MPEs na economia brasileira:

- Microempresa: 1) na indastria e construcdo: até 19 pessoas ocupadas;
IT) no comércio e servigos, até 09 pessoas ocupadas;
- Pequena empresa: I) na indlstria e construgdo: de 20 a 99 pessoas ocupadas;

I1) no comércio e servigos, de 10 a 49 pessoas ocupadas.

O IBGE classifica as empresas segundo as faixas de pessoal ocupado total. O
conceito abrange ndo somente os empregados, mas inclui também os proprietarios das

empresas, como forma de se dispor de informagdes sobre o expressivo numero de micro



unidades empresariais que nido empregam trabalhadores, mas funcionam como importante

fator de geracdo de renda para seus proprietarios.

2.5 O balanco social

E preciso revisar alguns conceitos sobre BS, antes de se fazer uso de tal instrumento
contabil.

Conforme o que diz em Silva e Freire (2001, p. 124), “Balanco Social é um
documento publicado anualmente, reunindo um conjunto de informagdes de atividades
desenvolvidas por uma empresa, em promog¢ao humana e social, dirigidas a seus empregados e
a comunidade na qual estd inserida”.Ainda, segundo os mesmos autores, o BS é um

instrumento valioso para medir o desempenho do exercicio da responsabilidade social.

O Balango Social ¢ um instrumento de informagio da empresa para a sociedade, por
meio do qual deve ser explicitada a justificativa para sua existéncia. Em sintese,
esta justificativa deve provar que o seu custo-beneficio ¢ positivo, porque agrega
valor a economia e & sociedade, porque respeita os direitos humanos de seus
colaboradores e, ainda, porque desenvolve todo o processo operacional sem agredir
o meio ambiente. (RIBEIRO, 1999, p. 72 apud SANTOS, 2000, p. 1)

De acordo com Tinoco (2001, p. 27), “a Frang¢a foi o primeiro pais a regulamentar a
publicacdo do Balanco Social, através da Lei n® 77.769, de 12 de julho de 1977”.

J&a no Brasil, o BS comega a surgir nos anos 60, através de entidades cristds, com a
criagdo em 1961, em Sado Paulo, da Associag¢do dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE).
Com isso, em 1965, ¢ aprovada e publicada a Carta de Principios do Dirigente Cristdo de
Empresa. No entanto, somente na década de 70 encontram-se mengdes ao BS, porém este ndo
se populariza. Assim, as pesquisas a respeito do BS iniciam-se por volta dos anos 80, pelo
Departamento de Contabilidade e Atuaria da FEA/USP, sendo enfatizado em junho de 1996,
por uma parceria do IBASE e o Jornal Gazeta Mercantil, firmado pelo sociélogo Herbert de
Souza (Betinho), para que as empresas publicassem seu BS. “Chegou a ser elaborado nos anos
80, pela Fundagao Instituto de Desenvolvimento Empresarial Social (FIDES), um modelo de
Balango Social, mas somente nos anos 90, se altera o cendrio da demonstracdo da
responsabilidade social nas empresas” (PEREIRA, 2006, p. 25).

A continuidade da empresa depende de muitas pessoas, entre elas os fornecedores,
funciondrios, acionistas, clientes, enfim, da sociedade em geral. Portanto, nada mais justo do
que informar a sociedade suas agdes sociais, explicitando sua atuagdo no tocante ao meio

ambiente e recursos humanos. Isto é fun¢do do BS. Ainda:



O Balango Social busca demonstrar o grau de responsabilidade social assumido pela
empresa e assim prestar contas a sociedade pelo uso do patriménio publico,
constituido dos recursos naturais, humanos e o direito de conviver e usufruir dos
beneficios da sociedade em que atua. (PEREIRA, 2006, P. 28)

Para Torres (2006), a principal funcdo do BS das empresas ¢ publicar a
responsabilidade social das mesmas. Para tanto € necessario um modelo padrdo de BS, com a
finalidade de, segundo este mesmo autor, avaliar o desempenho da propria empresa ao longo
dos anos, bem como comparéd-lo com o de outras empresas. Com esse intuito o IBASE, em
1997, cria um modelo de BS e como estimulo a sua utilizagdo lanca o Selo Social

IBASE/Betinho.

2.6 O modelo original do IBASE

Desde 1997, o socidlogo Herbert de Souza e o Instituto Brasileiro de Andlise Sociais
e Econdmicas (IBASE) vém chamando a ateng¢do empresarios ¢ toda a sociedade para a
importancia e a necessidade da realizagdo do BS das empresas em um modelo unico e
simples.

Por entender que a simplicidade é a garantia do envolvimento do maior niimero de
corporagdes, o IBASE, em parceria com diversos representantes de empresas publicas e
privadas, a partir de inumeras reunides e debates com varios setores da sociedade,
desenvolveu um modelo que teve a vantagem de estimular todas as empresas a divulgar seu

BS, independente do tamanho e setor.

Segundo o IBASE (www.ibase.org.br), se a forma de apresentacdo das informagdes
ndo seguir um padrdo minimo, torna-se dificil uma avaliagdo adequada da fun¢do social da
empresa ao longo dos anos. A predominancia de dados que possam ser expressos em valores
financeiros ou de forma quantitativa ¢ fundamental para enriquecer este tipo de demonstrativo.
E claro que nem sempre correlacionar fatores financeiros com fatos sociais ¢ uma tarefa facil,
porém, os indicadores desenvolvidos pelo modelo IBASE ajudam as andlises comparativas da
propria empresa ao longo do tempo ou entre outras do mesmo setor. No modelo sugerido pelo
IBASE, a sociedade e o mercado sdao os grandes auditores do processo e dos resultados

alcangados.



O modelo original do IBASE (Anexo A) possui os seguintes indicadores:
- base de calculo;
- indicadores sociais internos;
- indicadores sociais externos;
- indicadores ambientais;
- indicadores do corpo funcional;

- informagdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial.

Os indicadores sociais internos sdo as informacdes sobre: alimentagdo, encargos
sociais compulsorios, previdéncia privada, saide, seguranca e medicina no trabalho, educagao,
cultura, capacitagdo e desenvolvimento profissional, creches ou auxilio-creche, participacdo
nos lucros ou resultados e outros beneficios. J4 os indicadores sociais externos informam
sobre o total das contribui¢cdes para a sociedade e os tributos pagos pela empresa. Ainda, os
indicadores ambientais explicitam os investimentos relacionados com a producdo/operacio da
empresa, investimentos em programas/projetos externos € metas anuais. E, por ultimo, os
indicadores do corpo funcional evidenciam o nimero de empregados ao final do periodo, de
admissdes durante o periodo, de empregados terceirizados, de estagidrios, de empregados
acima de 45 anos, de mulheres que trabalham na empresa e o percentual de cargos de chefia
ocupados por elas, nimero de negros que trabalham na empresa, bem como o percentual de
cargos de chefia ocupados pelos mesmos € o numero de portadores de deficiéncia ou
necessidades especiais. Além desses indicadores, esse modelo traz algumas informagdes
relevantes como: relagdo entre a maior € a menor remuneracdo, numero total de acidentes de

trabalho, valor adicionado total a distribuir e sua distribui¢ao.(http://www.balancosocial.org.br).

2.6.1 O modelo do IBASE para as MPEs

Com a intencdo de oferecer as MPEs e a sociedade mais uma ferramenta na busca da
transparéncia na gestdo sdcio-ambiental destas empresas, o IBASE desenvolveu um modelo

de BS especifico.

As idéias basicas do modelo para as MPEs sdo as mesmas adotadas no modelo
original de BS para médias e grandes empresas, que é trabalhar a ética e a responsabilidade

social a partir do principio da transparéncia.



O objetivo é chamar a atengdo do empresario sobre a maneira como esta cuidando de
seus funcionarios, do meio ambiente e da comunidade onde a empresa esta implantada.
O modelo de BS Anual das MPEs ¢ composto por seis grupos de questiondrios

(Anexo B), como segue:

- identificag@o da empresa;

- indicadores econémicos;

- indicadores sociais internos;

- indicadores sociais externos;

- indicadores do corpo funcional;

- informagdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial.

Come¢a com uma novidade: a identificacdo da empresa. Em indicadores
economicos s3o solicitadas menos informacdes econdmicas do que nos modelos anteriores,
facilitando o trabalho do empresario em termos contabeis e financeiros (apenas o faturamento
bruto, impostos e contribui¢des e folha de pagamento e encargos sociais).

Em indicadores sociais internos, sdo solicitadas informagdes sobre como a empresa
trata seus funciondrios, qual o percentual de investimentos destinado ao pessoal interno. Os
projetos e agdes externas para o entorno onde a empresa estd localizada sdo levantados em
indicadores sociais externos.

Os indicadores do corpo funcional avaliam a mao-de-obra dentro da empresa, com
critérios que incluem a diversidade: o numero de mulheres, negros, portadores de
necessidades especiais, jovens beneficiados com o primeiro emprego, pessoas acima dos 45
anos e pessoas que realizam trabalhos voluntarios. Pois, como afirma um dos coordenadores
do IBASE (www.balancosocial.org.br), "grande parte da contribuicdo para a comunidade da
micro € pequena empresa consiste em oferecer know how profissional, mais do que recursos
diretos, que muitas vezes nao tém".

O ultimo item trata das informagdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania
empresarial, isto €, a relacdo entre o maior € o menor salario pagos, acidentes de trabalho e
questdes relativas a participacdo dos funcionarios e ao didlogo dentro da organizagio.

Entretanto, causa muita estranheza o fato de neste modelo especifico ndo haver
nenhum indicador ambiental na sua estrutura basica, o que ndo ocorre nos modelos de BS para
ONGs ¢ cooperativas. E uma contradi¢do diante do que dizem os coordenadores do IBASE,

quanto aos objetivos do modelo para MPEs.



2.7 O selo e o prémio

Em 1998, para estimular a participacdo de um maior nimero de corporagdes, o
IBASE langou o Selo Balanco Social IBASE/Betinho. O selo € conferido anualmente a todas
as empresas que publicam o BS no modelo sugerido pelo IBASE, dentro da metodologia e dos
critérios propostos.

Através deste Selo as empresas podem mostrar - em seus anuncios, embalagens,
balanco social, sitios eletronicos e campanhas publicitdrias - que investem em educacao,

saude, cultura, esportes e meio ambiente.

O Selo Balanco Social IBASE/Betinho demonstra que a empresa ja deu o primeiro
passo para tornar-se uma verdadeira empresa-cidadd, comprometida com a qualidade de vida
dos funcionarios, da comunidade ¢ do meio ambiente, pois apresenta publicamente seus
investimentos internos e externos através da divulgacdo anual do seu BS.

E como estimulo ainda maior para a RSE foi criado em 2001 o Prémio Balango
Social, que ¢ uma iniciativa conjunta da Associa¢do Brasileira de Comunicagdo Empresarial
(ABERJE), da Associagdo dos Analistas e Profissionais de Investimento do Mercado de
Capitais (APIMEC), do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, da Fundagao
Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social (FIDES) e do Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais ¢ Econdmicas (IBASE), com o patrocinio do SESI, do SEBRAE ¢ da
PETROBRAS.

Os vencedores em 2006 sdo os apresentados no quadro a seguir:

Categoria Empresa
Destaque Nacional Samarco
Destaque Micro e Pequenas Empresas Suprema Assessoria
Destaque Médias Empresas Skill
Destaque Grandes Empresas — Agronegdcios Milenia
Destaque Grandes Empresas — Financeiro Banco Itat Holding
Destaque Grandes Empresas — Industria Usiminas
Destaque Grandes Empresas — Servicos Ampla

Quadro 6: Relagdo de Ganhadores do Prémio Balanco Social 2006
Fonte: www.premiobalancosocial.org.br



Grifou-se o0 nome da empresa ganhadora na categoria de MPEs, pois a Suprema
Assessoria, além do mérito de ser empresa da area contabil é também catarinense, estando

localizada no municipio de Joinville/SC.

2.8 O Instituto Ethos

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social ¢ uma organiza¢do nao-
governamental criada com a missdo de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir
seus negocios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na constru¢do de uma
sociedade sustentdvel e justa. Seus 1259 associados, empresas de diferentes setores e portes,
tém faturamento anual correspondente a aproximadamente 35% do PIB brasileiro e empregam
cerca de 2 milhdes de pessoas, tendo como caracteristica principal o interesse em estabelecer
padroes éticos de relacionamento com funciondrios, clientes, fornecedores, comunidade,
acionistas, poder publico € com o meio ambiente.

Idealizado por empresarios e executivos oriundos do setor privado, o Instituto Ethos ¢
um polo de organizagdo de conhecimentos, troca de experiéncias e desenvolvimento de
ferramentas que auxiliam as empresas a analisar suas praticas de gestdo e aprofundar seus
compromissos com a responsabilidade corporativa. E hoje uma referéncia internacional no
assunto e desenvolve projetos em parceria com diversas entidades no mundo todo.

O Instituto Ethos trabalha em cinco linhas de atuacdo, conforme informag¢do em seu

sitio (www.ethos.org.br):

1. ampliagdo do movimento de responsabilidade social empresarial (sensibilizagio e
engajamento de empresas em todo o Brasil, articulagdo de parcerias, sensibilizacdo
da midia para o tema da RSE, coordenacdo da criacdo do comité brasileiro do
Global Compact etc);

2. aprofundamento de praticas em RSE (Indicadores Ethos de RSE — incluindo
versdes para micro e pequenas empresas € alguns setores da economia —,
Conferéncia Nacional anual para mais de mil participantes, constituicdo de redes de
interesse, promoc¢do da publicagdo de balangos sociais e de sustentabilidade,
produgido de publica¢des ¢ manuais praticos);

3. influéncia sobre mercados e seus atores mais importantes no sentido de criar um
ambiente favoravel a pratica da RSE (desenvolvimento de critérios de investimentos
socialmente responsaveis com fundos de pensdo no Brasil, desenvolvimento de
programa de politicas publicas e RSE, participagdo em diversos conselhos
governamentais para discussdo da agenda publica brasileira);

4. Articulag¢do do movimento de RSE com politicas publicas:

4.a) desenvolvimento de politicas para promover a RSE ¢ desenvolver marcos
legais;

4.b) promogdo da participacdo das empresas na pauta de politicas publicas do
Instituto Ethos;

4.c) fomento a participagdo das empresas no controle da sociedade, por meio de
acompanhamento e cobranca das responsabilidades legais, transparéncia
governamental e conduta ética;

4.d) divulgacdo da RSE em espagos publicos e eventos;



4.e) estruturag@o de processos de consulta a membros e parceiros da companbhia;

5. Producdo de informacdo (pesquisa anual Empresas ¢ Responsabilidade Social —
Percepco e Tendéncias do Consumidor, produgéo e divulgagdo de conteudo e um
site de referéncia sobre o tema na Internet, coleta e divulgacdo de dados e casos das
empresas, promog¢do do intercdimbio com entidades internacionais lideres no tema
da responsabilidade social).

Mesmo assim, o trabalho do Instituto Ethos de orientagdo as empresas ¢ voluntario,
sem nenhuma cobranga ou remunerag¢do. Também ndo se autodenomina entidade certificadora
de responsabilidade social, nem fornece “selo” com essa fun¢do, proibindo que qualquer
entidade ou empresa (associada ou ndo) utilize a logomarca do Instituto Ethos sem o seu

consentimento prévio e expressa autorizacao.

2.8.1 O modelo Ethos

O modelo unico de BS desenvolvido pelo Instituto Ethos (Anexo E) ¢ uma
ferramenta de gestdo que propde a padronizagdo de relatorios para a apresentacdo de
indicadores de responsabilidade social. O BS também pode ser utilizado como um instrumento
de diagndstico e gestdo, pois agrupa informagdes relevantes sobre o papel social da empresa,
permitindo acompanhar a evolucdo e a melhoria de seus indicadores. Um outro ponto
relevante na apresentacdo do BS € que ele propicia a comparagdo e o didlogo entre empresas
do mesmo setor.

A estrutura do relatério representa mais um passo na consolidacdo de uma cultura
empresarial que privilegie a transparéncia. O Instituto Ethos espera que com o relatorio os BSs
deixem de ser apenas demonstrativos numéricos e tornem-se informativos amplos - capazes de
chegar ao entendimento da sociedade, permitindo que ela conhega e valorize os esfor¢os das
empresas no sentido de consolidar o sucesso econdOmico com a minimizagdo dos impactos
sociais e ambientais decorrentes da atividade produtiva.

A publicagdo do BS oferece uma proposta de didlogo com os diferentes publicos
envolvidos no negocio da empresa que o adota: publico interno, fornecedores, consumidores,

clientes, comunidade, meio ambiente, governo e sociedade.



A proposta (Anexo E) € de que o relatorio contenha informagdes sobre:
- perfil do empreendimento;
- histdrico da empresa;
- principios e valores norteadores;
- governanga corporativa;
- didlogo com as partes interessadas;
- indicadores de desempenho econdmico;
- indicadores de desempenho social;

- indicadores de desempenho ambiental.

Nada impede que a empresa que adotar o modelo Unico Ethos também apresente um
demonstrativo do BS desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais ¢ Econdmicas
(IBASE), iniciativas de interesse da sociedade (projetos sociais) e de promog¢do da
responsabilidade social em nivel local, nacional e global, além de outros indicadores de
desempenho da gestdo como geragdo de riqueza, produtividade e investimentos.

E importante enfatizar que o modelo Gnico de BS Ethos nfio ¢ fixo, mas possui uma
estrutura que pode ser usada como base. Com o objetivo de orientar as organiza¢des na
aplicagdo desta estrutura foi elaborado um Guia de Elaboracdo (Anexo E). Ele ndo pretende
eliminar a necessidade de ajuda externa na prepara¢do do BS, mas contribui para a estratégia

de agdo a ser empreendida e os passos essenciais a serem dados.



3 ANALISE DOS MODELOS DE BS

E importante frisar que a andlise a que se propde este trabalho estd limitada aos
modelos de BS do IBASE para MPEs e modelo tnico do Ethos, e especificamente aos
indicadores ambientais propostos em suas estruturas basicas.

Para embasar as conclusdes e sugestdes apresentadas no proximo capitulo, serdo
utilizados os BSs do ano de 2005 das MPEs Aix Sistemas, Suprema Contabilidade, Viacentro
e Mundo Verde que foram publicados no sitio eletronico do Prémio Balanco Social (PBS)
(www.premiobalancosocial.org.br). Outras empresas do mesmo porte como a Atrium e Studio
Eletronico também se candidataram ao prémio, mas ndo foram incluidas no trabalho porque
seus BSs estavam indisponiveis na época da pesquisa.

Para facilitar o entendimento do trabalho, julgou-se necessaria uma breve
apresentacdo das empresas pesquisadas, sendo possivel conferir os seus respectivos BSs nos

anexos F,G,He L

3.1 Apresentacio das empresas pesquisadas

A apresentacdo que se segue estard limitada a informag¢des quanto ao ramo de
atividade da empresa, onde estd localizada e quando foi fundada, entre outras informagdes
basicas.

Informagdes quanto a faturamento, nimero de empregados ou dados relacionados
ndo serdo tratados nesta parte do trabalho, porque estdo disponiveis nos proprios BSs em

ancxo.

3.1.1 Aix Sistemas

A Aix Sistemas ¢ uma pequena empresa, fundada em 1991, com sede em Belo
Horizonte/MG. Seu negdcio € desenvolvimento de softwares para a gestdo académica e

administrativa de escolas e faculdades.

Em 2005 foi a tnica pequena empresa a ter praticas de gestdo publicadas no Guia

Exame — Boa Cidadania Corporativa 2005.

O modelo utilizado pela Aix Sistemas para fazer o seu BS de 2005 foi o do Instituto

Ethos, conforme se pode verificar no Anexo F.



3.1.2 Mundo Verde

A Mundo Verde ¢ a maior rede de franquia de produtos naturais da América Latina e
estd enquadrada como pequena empresa. A Mundo Verde estd presente em mais de 113 lojas
em diversas cidades do Brasil.

O inicio da trajetdria foi em 1987, na cidade de Petropolis/RJ. Em 1993, a opcao pelo
sistema de franquia deu impulso e proje¢@o a marca.

O resultado positivo vem se refletindo tanto na presenca em novos mercados como na
conquista de diversos prémios nacionais, com destaque para o de “Melhor Franquia do Brasil”
em 2004, promovido pela revista Pequenas Empresas e Grandes Negdcios.

A Mundo Verde tem 20 segmentos de produtos, incluindo alimentagdo natural,
produtos organicos, suplementos para atletas, cosmética natural, dietéticos, complementos
alimentares, produtos ecologicos, produtos para o bem-estar, CDs e livros.

O modelo utilizado pela Mundo Verde para fazer o seu BS de 2005 foi o do IBASE,

conforme se pode verificar no Anexo G.

3.1.3 Suprema Assessoria

Fundada em 15 de janeiro de 1994, na cidade de Joinville/SC, a Suprema Assessoria
Contabil ¢ uma empresa que visa oferecer servigos de contabilidade, assessoria empresarial e

consultoria em talentos humanos.

Como reconhecimento da RSE desempenhada pela Suprema Assessoria Contabil, a
mesma foi premiada em setembro de 2006, na sede da BOVESPA em Sao Paulo, na 5* Edi¢do
do Premio Balanco Social da ABERJE, APIMEC, Ethos, FIDES e IBASE, como Destaque de
Micro e Pequenas Empresas, com o melhor Balango Social.

O modelo utilizado pela Suprema Assessoria para fazer o seu BS de 2005 foi o do

Instituto Ethos, conforme se pode verificar no Anexo H.

3.1.4 Viacentro

O Centro de Formacdo de Condutores Viacentro ¢ uma instituicdo de ensino, voltado
para a matéria de transito, vinculado ao DETRAN-RS, atuando h4 mais de cinco anos nessa

area.



A empresa tem sua sede no centro de Santa Maria/RS, possuindo uma frota veicular
que atende a todas as categorias da CNH, apoiada em uma equipe de profissionais altamente
qualificada.

A Viacentro oferece os servigos relacionados a Carteira Nacional de Habilitagdo e
também cursos especiais de Dire¢do Defensiva, Transporte Escolar, Transporte Coletivo de
Passageiros e Transporte de Cargas Perigosas.

Em dezembro de 2006, a empresa Viacentro recebeu a certificagdo ¢ medalha do
Prémio de Responsabilidade Social da Assembléia Legislativa do RS.

A Viacentro utilizou um modelo proprio de BS (Anexo I) para publicar o seu em

2005.

3.2 Analise comparativa dos modelos com base nos BSs publicados

Para facilitar a andlise das escolhas de cada MPE, quanto ao modelo adotado para

divulgar seus BSs, foi elaborado o seguinte quadro:

Modelo de BS adotado Apresenta algum
EMPRESA Indicador
IBASE Ethos Proprio Ambiental
Aix Sistemas Sim Sim Nao Sim
Mundo Verde Sim Nio Nio Nio
Suprema Assessoria Sim Sim Nao Sim
Viacentro Nio Niao Sim Sim

Quadro 7: Modelos adotados pelas MPEs na elaboracdo dos seus BSs.
Fonte: Elaborado pela autora.

Apesar de serem todas empresas de pequeno porte, somente uma delas, a Mundo
Verde, optou por utilizar unicamente o modelo do IBASE. As outras, com exce¢do da
Viacentro, mesmo adotando o modelo Ethos, preencheram o modelo IBASE e o denominaram

Resumo do BS (Anexo H). Tal pratica pode ser justificada pela intencdo destas empresas de



conseguir o selo IBASE; para tanto precisariam elaborar seu BS anual dentro dos padrdes

estabelecidos pelo Instituto em questio.

Com o propésito de se dar maior destaque a forma adotada pelas empresas

pesquisadas de demonstrar suas agdes na area ambiental, foi elaborado o quadro a seguir

extraindo-se dos BSs das respectivas empresas os seus indicadores ambientais:

EMPRESA INDICADORES AMBIENTAIS
Meio Ambiente
Coleta seletiva
O projeto foi implantado em 2005 e, além de realizar a coleta seletiva na empresa, conscientiza os
colaboradores e seus familiares sobre a necessidade de reduzir a quantidade de lixo produzido. Foram
adquiridos coletores seletivos para papel e plastico e o material arrecadado € vendido para a ASMARE -
Associagdo dos Catadores de Papel, Papeldo e Materiais Reaproveitaveis. Os valores obtidos com a venda
s&o destinados ao caixa da Comiss&o de Voluntariado.
. Nameros
Aix 572 quilos de papel arrecadados;
: 139 quilos de plastico arrecadados;
istemas , . . .
S R$ 123,54 foram revertidos para o caixa da Comiss&o de Voluntariado;
75% dos colaboradores participaram de treinamento de conscientizagao.
Utilizagao de papel reciclado
Em 2005, a AIX comegou a utilizar o papel 100% reciclado em suas publicagdes. Com essa iniciativa, a
empresa contribui para a preservagéo de arvores e para a redugao do consumo de agua, além de favorecer
a geragao de renda para os catadores de papel.
Numeros
15 edicdes de 2 publicacdes utilizando papel reciclado.
Mundo NAO APRESENTOU.
Verde
Meio Ambiente
Programa de Coleta Seletiva Suprema
A empresa mantém desde Outubro de 2002, o seu programa de reciclagem denominado Programa de
S Coleta Seletiva Suprema e tem como objeto social a comercializagdo de residuos reciclaveis como
uprema plasticos, papéis, aluminio, etc., pois estes residuos sio resistentes a biodegradagdo. A Suprema
Assessoria | Contabilidade encontrou neste programa uma solugdo para reduzir uma quantidade significativa destes
“Vildes do Lixao”.
Compreendemos que esta solucdo vem ganhando apoio de grande numero de entidades envolvidas com a
questdo ambiental, entretanto ¢ de suma importancia a conscientizagdo da comunidade sendo necessario
uma reciclagem, em primeiro lugar, de habitos e atitudes em relagdo ao meio ambiente, a fim de incentivar
a coleta seletiva espontanea.
4. ACOES AMBIENTAIS
’ 0, 0,
4.1 DADOS MONETARIOS 2004 %osobre - 2005 % sobre
> ROE: Bl NG B |
4.1.1 Investimentos em Meio Ambiente 8.630,00 0,61 12.897,73 0,82
Viacentro

4.1.2 Multas e indenizagdes pagas por = =
infracdo a legislagdo ambiental

4.2 DADOS NAO-MONETARIOS = = 3 =

4.2.1 Multas Ambientais = = - -

Quadro 8: Indicadores Ambientais apresentados nos BSs das empresas pesquisadas.
Fonte: Elaborado pela autora.




De posse das informagdes levantadas nos quadros 7 e 8, foi elaborado um gréfico que
evidencia como se distribuiram as preferéncias das empresas pesquisadas em relacdo aos

modelos de BS disponiveis, que segue:

25%
O Ethos e IBASE (2)
B Somente IBASE (1%)
50%
O Outros (1%)
25%

* = empresa

Grifico 1: Distribuicdo da amostra de MPEs conforme opg¢@o de modelo de BS
Fonte: Elaborado pela autora

Apesar da pequena amostra com apenas quatro empresas, percebe-se que mesmo em
se tratando de empresas de pequeno porte ha uma preferéncia entre elas pelo modelo tinico
Ethos. Esta constatacdo pde por terra a hipotese de que uma MPE optaria por um modelo
simplificado, uma forte caracteristica do modelo IBASE.

Sacrificios, como retirar da estrutura basica do modelo para MPEs do IBASE itens
que representam as agdes de cunho ambiental, como os indicadores ambientais, nio
promoveram sua disseminagdo. Ao contrario do que intencionavam os coordenadores do
IBASE, a unica empresa, dentre as quatro empresas pesquisadas, que aparentemente nao

executou nenhuma ago na area ambiental foi a Mundo Verde, adepta do seu modelo.

E possivel supor que as empresas com RSE preencham o modelo IBASE com a
intencdo de conseguir o Selo, para entdo, posteriormente, utilizd-lo como Anexo ou
complemento do modelo de BS proposto pelo Ethos.

O modelo unico Ethos, apesar de parecer mais trabalhoso e conseqiientemente mais
dispendioso, acabou sendo o preferido pelas empresas pesquisadas. O motivo pode ser a sua
abordagem mais completa, que ndo se limita s6 aos indicadores sociais das MPEs.

Verifica-se, com o levantamento dos dados obtidos nos BSs das MPEs pesquisadas, a
grande incidéncia de responsabilidade ambiental entre empresas deste porte, mas mesmo
assim o Instituto IBASE ndo determinou que indicadores ambientais constassem da estrutura
basica desse modelo.

No entanto, destaca-se a existéncia de indicadores ambientais nos modelos do IBASE

para as Grandes e Médias Empresas, no modelo para Cooperativas e no modelo para



Institui¢des de Ensino, Fundagdes e Organizagdes Sociais.

Lendo com mais aten¢@o o guia de preenchimento do modelo de BS para MPEs do
IBASE, percebe-se que hd a permissdo, diga-se de passagem, em letras miudas, para a
inclusdo de alguma informacgdo de cunho ambiental, caso a empresa assim o queira. O que
acontece na pratica € que pouquissimas empresas, ou nenhuma, optam por incluir algum item
no modelo, deixando-o como estd. Sendo assim, as empresas acabam preenchendo somente os
itens constantes da estrutura basica proposta.

Com esta pratica por parte do IBASE, percebe-se uma postura menos rigorosa com
relacdo as MPEs frente aos problemas ambientais, em detrimento das outras categorias. Esta
postura, no minimo contraditéria, ndo tem razdo de ser, pois ¢ sabido pela comunidade
académica e mesmo pela sociedade que as MPEs sdo tdo responsdveis pelo meio ambiente

quanto qualquer cooperativa, fundagdo, organizagdo social ou cidadao.



3 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este estudo foi realizado com a inten¢do de analisar os indicadores ambientais do
modelo de BS para MPEs do IBASE, comparando-o com o modelo tinico do Instituto Ethos.

A conclusdo mais importante a que se chegou foi de que o modelo IBASE nao
apresenta indicadores ambientais na estrutura béasica do modelo para MPEs. Da amostra de
pequenas empresas estudadas, a empresa Mundo Verde foi a inica empresa que publicou o BS
de 2005 s6 nos moldes do IBASE e foi a unica também que ndo apresentou investimento na
area ambiental. No entanto, o fato da empresa ndo evidenciar acdes ambientais ndo significa
que ela ndo faga nada. Destaca-se que o modelo de BS escolhido pela Mundo Verde nao
dedica espacgo para a publicacdo das praticas ambientais, gerando duvidas sobre a abrangéncia
das ag¢des realizadas pela Mundo Verde.

Um dos problemas detectados pela andlise consiste na contradi¢do por parte dos
idealizadores do modelo do IBASE a que este trabalho se dedica. Pois, enquanto baseavam a
criacdo do modelo de BS para MPEs em principios éticos de responsabilidade social e
ambiental, sua estrutura era montada sem indicadores ambientais. Foi detectada, assim, uma
certa incoeréncia entre a estrutura do modelo de BS para MPEs do IBASE e seus objetivos
Iniciais.

O modelo unico Ethos, mesmo apresentando estrutura mais detalhada, trabalhosa e
provavelmente mais dispendiosa, foi a preferida pelas MPEs estudadas. Estas empresas (Aix
Sistemas e Suprema Assessoria) também preencheram o modelo IBASE, mas o consideraram
em seus BSs de 2005 como Resumo ou Anexo. Tal pratica vem contradizer a suposi¢do de
que empresas pequenas com faturamento baixo escolheriam modelos simples e com baixo
custo para fazer os seus BSs anuais.

Sdo varias as ag¢des que uma pequena empresa pode desempenhar quanto aos
aspectos ambientais, ¢ se ela as executa pode e deve divulgé-las. Nao se deve considerar a
responsabilidade ambiental um tema secunddrio no demonstrativo social das empresas. O
meio ambiente ¢ aspecto de extrema importancia na sobrevivéncia de todos no Planeta, seja
para pessoa fisica ou juridica. Tal afirmag¢do ¢ fundamentada em declara¢des de diversas
organizagdes relacionadas a RSE e temos o Tratado de Kyoto para reforcar esta preocupacio.

Esperava-se de uma organizagdo reconhecida nacionalmente como o IBASE, a
abertura de um maior espago para os indicadores ambientais no seu modelo para MPEs, ou

pelo menos uma importancia parecida com a que foi dada aos indicadores sociais. Até porque,



nos outros modelos desenvolvidos pelo IBASE para grandes e médias empresas, para
cooperativas e para organizagdes, fundagdes e instituicdes de ensino foi dado espago para a
divulgacdo de ag¢des de contexto ambiental.

Sugere-se, contudo, para a solucdo deste problema estrutural especifico, a inclusao de
indicadores ambientais no modelo de BS para MPEs do IBASE para poder estimular ainda
mais 0 pequeno empresario na pratica da responsabilidade ambiental. Sugere-se também que
sejam feitas mais campanhas de conscientizagcdo para esses empreendedores no sentido de
consolidar o BS como melhor forma de divulgar a RSE, pois se eles o publicarem com
seriedade e transparéncia, seus investimentos se transformardo em credibilidade, maiores
lucros e solidez no mercado.

A conseqliéncia mais importante com o desenvolvimento deste trabalho foi, na
concep¢do da autora, a possibilidade de exercitar um papel diferente como estudante de
Ciéncias Contébeis, pois foi gratificante perceber que as fun¢des do contador vio além da
preparagdo, do preenchimento e analise dos relatorios contabeis; vao além porque o Contador,
se assim o quiser, pode melhorar o que ja esta feito. Pode analisar para sugerir algo melhor,
beneficiando ndo sé as empresas, governo ou classe profissional, mas a comunidade como um

todo.
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1. Base de calculo

Receita liquida (RL)

2006
Valor (mil reais)

iBie 6

2005
Valor (mil reais)

Resultado operacional (RO)

Folha de pagamento bruta (FPB)

2. Indicadores sociais internos

Alimentagao

Valor (milR$) %Sobre FPB

%Sobre RL

Valor (mil R$) %Sobre FPB %Sobre RL

Encargos sociais compulsérios

Previdéncia privada

Saude

Seguranga e saude no trabalho

Educacgao

Cultura

Capacitagao e desenvolvimento profissional

Creches ou auxilio-creche

Participagao nos lucros ou resultados

Outros

Total - Indicadores sociais internos

3. Indicadores sociais externos
Educacgao

Valor (mil R$)  %Sobre RO

%Sobre RL

Valor (milR$)  %Sobre RO %Sobre RL

Cultura

Saulde e saneamento

Esporte

Combate a fome e seguranga alimentar

Qutros

Total das contribui¢cdes para a sociedade

Tributos (excluidos encargos sociais)

Total - Indicadores sociais externos
4. Indicadores ambientais
Investimentos relacionados com a produgao/operagdo da empresa

Valor (milR$)  %Sobre RO

%Sobre RL

Valor (mil R$)  %Sobre RO % Sobre RL

Investimentos em programas e/ou projetos externos

Total dos investimentos em meio ambiente

Quanto ao estabelecimento de metas anuais para minimizar
residuos, o consumo em geral na produgao/operagdo e aumentar
a eficacia na utilizagdo de recursos naturais, a empresa:

5. Indicadores do corpo funcional

N° de empregados(as) ao final do periodo

() ndo possui metas

() cumpre de 51 a75%
pi

() cumprede 0a50% ( )cumpre de 76 a 100%

( ) ndo possuimetas () cumpre de 51a75%
() cumprede 0a50% ( )cumpre de 76 a100%

N° de admissoes durante o periodo

N° de empregados(as) terceirizados(as)

N° de estagiarios(as)

N° de empregados(as) acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

N° de negros(as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros(as)

N° de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais
6. Informacoes relevantes quanto ao

exercicio da cidadania empresarial
Relagéo entre a maior e a menor remuneragao na empresa

2006

Metas 2007

Numero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela [ 1direcio [ ] dirego [ ]todos(as) [ ] diregdo [ ] diregdo [ ]todos(as)
empresa foram definidos por: e geréncias empregados(as) e geréncias empregados(as)
Os padroées de seguranga e salubridade no ambiente [ ] diregdo [ ]todos(as) [ ]todos(as) [ ] diregdo [ ] todos(as) [ ] todos(as)
de trabalho foram definidos por: e geréncias empregados(as + Cipa e geréncias empregados(as  + Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagéo coletiva [ 1 ndo se [ 1segue as [ 1incentiva e [ 1nao se [ 1seguird as [ ]incentivara
e a representagéo interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa: envolve normas da OIT  segue a OIT envolvera normas da OIT e seguird a OIT
A previdéncia privada contempla: [ 1diregao [ 1diregao e [ ] todos(as) [ 1diregao [ 1diregao e [ ] todos(as)

geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
A participagao nos lucros ou resultados contempla: [ ]diregdo [ ] direcéo e [ ]todos(as) [ ] direcéo [ ] direcéo e [ ] todos(as)

geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Na selecado dos fornecedores, os mesmos padroes éticos e de [ 1néo séo [ 1sa0 [ ]sdoexigidos | [ ]ndoserdo [ ]serdo [ ]serdo
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: considerados  sugeridos considerados  sugeridos exigidos
Quanto a participagéo de empregados(as) em programas de [ 1ndo se [ ] apdia [ ] organiza [ 1ndo se [ ] apoiara [ ] organizara
trabalho voluntario, a empresa: envolve e incentiva envolvera e incentivara
Numero total de reclamagdes e criticas de consumidores(as): na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
% de reclamagoes e criticas solucionadas: na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica

% % % % % %

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Em 2006: Em 2005:

Distribuicao do Valor Adicionado (DVA):

% governo

% acionistas % terceiros

% colaboradores(as)

% retido

% colaboradores(as)

% retido

% governo

% acionistas % terceiros

Apote n(o)vib
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Instrugiies para o preenchimento

Realizagao Este Balango Social (BS) deve apresentar os projetos e as agoes sociais
e ambientais efetivamente realizados pela empresa
Sugestéo: este BS deve ser o resultado de amplo processo participativo
que envolva a comunidade interna e externa
Publicagao Este BS deve ser apresentado como complemento em outros tipos de demonstragées

financeiras e socioambientais; publicado isoladamente em jornais e revistas; amplamente
divulgado entre funcionéarios(as), clientes, fornecedores e a sociedade. Pode ser
acompanhado de outros itens e de informagdes qualitativas (textos e fotos) que a empresa
julgue necessérios

Selo “Balango Social Ibase/Betinho”

A empresa que realizar e publicar o seu balango social, utilizando este modelo minimo
sugerido pelo Ibase, pode receber o direito de utilizar o Selo Balango Social Ibase/Betinho
nos seus documentos, relatérios, papelaria, produtos, embalagens, site etc. Mais
informagdes e normas: www.balancosocial.org.br

RESTRICOES: o Selo Balanco Social Ibase/Betinho NAO sera fornecido

as empresas de cigarro, armas de fogo/municdes e bebidas alcoélicas.

O Ibase niio concede, suspende e/ou retira o Selo Balanco Social Ibase/Betinho
conforme critérios estabelecidos no site www.balancosocial.org.br

1. Base de calculo Itens incluidos

Receita liquida

Receita bruta excluida dos impostos, contribui¢des, devolugdes, abatimentos
e descontos comerciais

Resultado operacional

Este se encontra entre o Lucro Bruto e o LAIR (Lucro Antes do Imposto
de Renda), ou seja, antes das receitas e despesas ndo operacionais

Folha de pagamento bruta

Somatério de remuneragao (salarios, gratificagdes, comissoes e abonos), 13° salario, férias
e encargos sociais compulsoérios (INSS, FGTS e contribuigao social).

Alimentagao

Gastos com restaurante, vale-refeicdo, lanches, cestas basicas e outros relacionados a
alimentagdo de empregados(as)

Previdéncia privada

Planos especiais de aposentadoria, fundagdes previdenciarias, complementagdes de bene-
ficios a aposentados(as) e seus dependentes

Saude Plano de salde, assisténcia médica, programas de medicina preventiva, programas de qualida-
de de vida e outros gastos com salde, inclusive de aposentados(as)

Educagéo Gastos com ensino regular em todos os niveis, reembolso de educagao, bolsas, assinatu-
ras de revistas, gastos com biblioteca (excluido pessoal) e outros gastos com educagéo

Cultura Gastos com eventos e manifestagdes artisticas e culturais (musica, teatro, cinema,

literatura e outras artes)

Capacitagao e desenvolvimento profissional

Recursos investidos em treinamentos, cursos, estagios (excluido os salarios) e gastos
voltados especificamente para capacitagao relacionada com a atividade desenvolvida por
empregados(as)

Creches ou auxilio-creche

Creche no local ou auxilio-creche a empregados(as)

Participagao nos lucros ou resultados

Participagdes que ndo caracterizem complemento de salarios

Outros beneficios

Seguros (parcela paga pela empresa), empréstimos (s6 o custo), gastos com atividades
recreativas, transportes, moradia e outros beneficios oferecidos a empregados(as) podem
ser aqui enumerados

3. Indicadores sociais externos -]

Total das contribuicdes para a sociedade

Somatério dos investimentos na comunidade que aparecem discriminados

Os itens na tabela aparecem como indicagao de setores importantes onde a empresa deve
investir (como habitagéo, creche, lazer e diversdo, por exemplo). Porém podem aparecer aqui
somente os investimentos focais que a empresa realiza regularmente

Tributos (excluidos encargos sociais)

Impostos, contribui¢cdes e taxas federais, estaduais e municipais

4. Indicadores ambientais L

Investimentos relacionados com a
produgao/operagdo da empresa

Investimentos, monitoramento da qualidade dos residuos/efluentes, despoluigao, gastos com
a introdugdo de métodos ndo-poluentes, auditorias ambientais, programas de educagéao
ambiental para os(as) funcionarios(as) e outros gastos com o objetivo de incrementar e bus-
car o melhoramento continuo da qualidade ambiental na produgao/operagao da empresa

Investimentos em programas/projetos externos

Despoluigdo, conservacao de recursos ambientais, campanhas ecolégicas e educagao
socioambiental para a comunidade externa e para a sociedade em geral

Metas anuais

Resultado médio percentual alcangado pela empresa no cumprimento de metas ambientais
estabelecidas pela propria corporagéo, por organizagdes da sociedade civil e/ou por
parametros internacionais como o Global Reporting Initiative (GRI)

5. Indicadores do corpo funcional L

N° de negros(as) que trabalham na empresa

Considerar como trabalhadores(as) negros(as) o somatério de individuos
classificados/autodeclarados como de pele preta e parda (conforme a RAIS)

6. Informacoes relevantes |

Relagao entre a maior e a menor remuneragao

Resultado absoluto da divisdo da maior remuneragéo pela menor

Numero total de acidentes de trabalho

Todos os acidentes de trabalho registrados durante o ano

Normas

Conforme as Convencoes 87, 98, 135 e 154 da Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT) e os itens da norma Social Accountability 8000 (SA 8000)

Valor adicionado

Mais informagdes: www.balancosocial.org.br

7. Outras informacdes |

Outras informagdes importantes quanto ao exercicio da responsabilidade social, ética
e transparéncia.
Declaragdes para as empresas que solicitaram o Selo Balango Social Ibase/Betinho.




Nome da empresa

Atividade econdmica [ ] Comércio [ ] Industria [ ] Servigo [ ] Agronegdcio

2. Indicadores econémicos

Faturamento bruto (FB)

Valores em R$

Impostos e contribui¢coes

% sobre o FB

Valores em R$

2005

Opcao ao Simples? [ ] ndo sim [ ] Municipal [ ] Estadual [ ] Federal
2006

% sobre o FB

Folha de pagamento e encargos sociais

3. Indicadores sociais internos

(investimentos sociais para funcionarios(as) - ver instrugoes)

Alimentagao

Valores em R$

% sobre o FB

Valores em R$

% sobre o FB

Saulde

Seguranga no trabalho

Educagao/alfabetizagédo, ensino fundamental,
médio ou superior

Capacitagdo e desenvolvimento profissional

Creche ou auxilio-creche

Outros

Total dos investimentos sociais internos

4. Indicadores sociais externos

(investimentos na comunidade - ver instrugoes)

Valores em R$

% sobre o FB

Valores em R$

% sobre o FB

Gastos com filantropia/doagdes (financeiras, produtos
e/ou servigos)/ajudas humanitarias

N° pessoas beneficiadas
N° entidades beneficiadas

N° pessoas beneficiadas

N° entidades beneficiadas

Investimentos e incentivos ao voluntariado

N° pessoas beneficiadas
N° entidades beneficiadas

N° pessoas beneficiadas

N° entidades beneficiadas

Investimentos em cultura/projetos culturais e/ou
artisticos

N° pessoas beneficiadas
N° entidades beneficiadas

N° pessoas beneficiadas

N° entidades beneficiadas

Investimentos em educacgao/alfabetizagao

N° pessoas beneficiadas
Ne entidades beneficiadas

N° pessoas beneficiadas
N° entidades beneficiadas

Outros

N° pessoas beneficiadas
N° entidades beneficiadas

N° pessoas beneficiadas
N° entidades beneficiadas

Total dos investimentos sociais externos

(R$ e % sobre RB)

5. Indicadores do corpo funcional

N° de pessoas que trabalham na empresa (em 31/12)

Empresario(a) | Empregados(as) Ne Total
/Sécios(as)

2006

2005

Empresario(a) | Empregados(as) N° Total
/Sécios(as)

N° de admissbes e novos(as) sécios(as) no periodo

N° de demissdes e saidas no periodo

N° de pessoas beneficiadas com o primeiro emprego

N° de estagiarios(as) durante o periodo

N° de pessoas com grau de parentesco
com os(as) socios(as)

N° de pessoas nao-alfabetizadas

N° de pessoas acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na empresa

N° de negros(as) que trabalham na empresa

N° de portadores(as) de deficiéncia
ou necessidades especiais

N° de pessoas da MPE realizando trabalho
voluntario na comunidade

Realizagao :
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6. Informacodes relevantes quanto ao exercicio

da cidadania empresarial

metas 2007

Relagado entre a maior e a menor
remuneracdo na empresa

Numero total de acidentes de trabalho

A empresa costuma ouvir os(as) funcionarios(as) para
solugd@o de problemas e/ou na hora de buscar soluges?

Nao [ 1 Sim, sem data definida

Sim, periodicamente com data definida

Nao [ 1 Sim, sem data definida

Sim, periodicamente com data definida

Existem medidas concretas em relagdo a seguranga,
a salde e para garantir um bom ambiente de trabalho
na empresa?

Nao [ 1 Sim, fornecendo equipamentos

Sim, realizando campanhas, capacitagoes
e fornecendo equipamentos

Nao [ 1 Sim, fornecendo equipamentos

Sim, realizando campanhas, capacitagoes
e fornecendo equipamentos

A empresa estimula a educagéo basica, ensino médio e
superior (supletivo ou regular) dos(as) funcionarios(as)?

Nzo [ 1 Sim, para os(as) sécios(as)

Sim, para todos(as)

Nzo [ 1 Sim, para os(as) sécios(as)

Sim, para todos(as)

A empresa adota como pratica selecionar/contratar [ 1 Ndo [ ] Sim, parte do corpo funcional [ 1 Ndo [ ] Sim, parte do corpo funcional
pessoas nas comunidades préximas? [ 1 Sim, todos(as) os(as) funcionarios(as) [ 1 Sim, todos(as) os(as) funcionarios(as)
A empresa adota uma politica regular de participagao [ 1 Nao [ ] Sim, para algumas pessoas [ 1 Nao [ ] Sim, para algumas pessoas

nos lucros ou resultados? [ 1 Sim, para todos(as) [ Sim, para todos(as)

7. Outras Informacodes

Instrugies para o preenchimento

REALIZACAO - Este Balango Social (BS) deve apresentar os projetos, agdes sociais e ambientais (internas e externas) efetivamente realizadas
pela Micro e Pequena Empresa (MPE). Sugestdo: este BS deve ser o resultado de amplo processo participativo que envolva a comunidade
interna e externa.

2. INDICADORES ECONOMICOS - Faturamento Bruto (FB) Total das vendas, receitas do ano - faturamento bruto anual, conforme o valor oficial
declarado | Impostos e Contribuicdes Total em R$ e o percentual sobre o Faturamento Bruto das taxas, impostos, tributos e contribuicdes
obrigatérias pagas pela empresa durante o periodo | Folha de pagamento e encargos sociais Valor em R$ e o percentual sobre o
Faturamento Bruto dos gastos totais com a folha de pagamento (+ férias + 13° salrio etc) mais os gastos com encargos sociais compulsérios:
INSS (patronal + empregado) e com o FGTS.

3. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS [investimentos nos(as) funcionarios(as)] - Neste campo devem constar as acdes, beneficios e investimentos
que a MPE realiza para seus(uas) funcionarios(as). Os itens aparecem como sugestdo. Outras sugestdes sdo: saide e seguranca no trabalho,
investimentos em cultura, projetos ambientais/meio ambiente interno e participagdo nos lucros ou resultados. Contudo, o importante é que os
beneficios e agdes sejam pensados, discutidos e escolhidos a partir de um processo participativo envolvendo todos(as) funcionario(as) e
empreendedores(as) | Alimentacédo Valor e percentual sobre o total da Receita Bruta de gastos com restaurante, vale-refei¢do, lanches,
cestas basicas e outros relacionados a alimentacdo de empregados(as) | Saudde Valor e percentual sobre o total da Receita Bruta dos gastos
com plano de saulde, assisténcia médica, programas de medicina preventiva, programas de qualidade de vida e outros gastos com a salde de
funcionarios(as), inclusive dos aposentados(as) e dependentes | Educagdo Valor e percentual sobre o total da Receita Bruta dos gastos com
ensino regular em todos os niveis, reembolso de educagéo, bolsas, assinaturas de revistas, gastos com biblioteca (excluido pessoal) e outros
gastos com educacéo de trabalhadores(as) e empreendedores(as) | Cultura Valor e percentual sobre o total da Receita Bruta de gastos com
eventos e manifestacdes artisticas e culturais (musica, teatro, cinema, literatura e outras) | Capacitagdo e desenvolvimento profissional
Valor e percentual sobre o total da Receita Bruta dos recursos investidos em treinamentos, cursos, estagios (excluida a remuneragéo) e gastos
voltados especificamente para capacitagéo relacionada com a atividade desenvolvida pelos empregados(as) e empreendedores(as) | Creches
ou auxilio-creche Valor e percentual sobre o total da Receita Bruta dos gastos em creche no local de trabalho ou auxilio-creche aos
empregados(as) | Outros beneficios Valor e percentual sobre o total da Receita Bruta dos gastos em seguros (parcela paga pela empresa),
empréstimo (sé o custo), gastos com atividades recreativas, transportes, moradia e outros beneficios voluntarios oferecidos aos(as) empregados(as)
podem ser aqui enumerados.

4. INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS (investimentos na comunidade) - Neste campo devem constar as agdes, projetos e investimentos que a MPE
realiza para a comunidade e a sociedade em geral (agoes externas). Os itens aparecem como sugestdes. Outras sugestdes s&o: investimentos
em meio ambiente e ecologia, em projetos esportivos, em lazer para a comunidade, doagdo de produtos e/ou servigos, apoio e participagdo em
ONGs, participagéo e apoio aos conselhos municipais. Contudo, o importante é que os investimentos e as ages sejam pensados, discutidos
e escolhidos a partir de um processo participativo envolvendo as comunidades beneficiadas, funcionarios(as) e o(a) empreendedor(a). Descri¢des,
qualificages e informagdes adicionais devem aparecer no item (7), Outras Informages. | Incentivos ao voluntariado Este item refere-se ao
custo total para a empresa liberar o(a) funcionario(a) para participar de agbes voluntarias durante o expediente e programa de incentivo ao
voluntariado. Colocar também o nimero de pessoas e organizagédo beneficiadas | Total das contribuicoes para a sociedade Valor total e o
percentual do total dos investimentos na comunidade que aparecem discriminados sobre a Receita Bruta. Os itens na tabela aparecem como
indicagdo de alguns setores onde a empresa deve investir, porém podem aparecer aqui somente os investimentos e contribuicdes que a MPE
realiza regularmente (acdo focalizada em educagéo, por exemplo).

5. INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL - N° de negros(as) que trabalham na empresa Considerar como pessoas negras o somatério de
individuos autodeclarados/autoclassificados com cor de pele "preta" e "parda" (conforme a MPE declarou na RAIS). Este e outros itens do
corpo funcional referem-se a diversidade no ambiente de trabalho. Desta forma, se for o caso, considerar também a realidade local para os
povos indigenas.

6. INFORMAGOES RELEVANTES - Relacdo entre a maior e a menor remuneracéo Resultado da divisdo da maior remuneragéo pela menor.

7. OUTRAS INFORMAGOES - Este espaco esta disponivel para que a MPE agregue outras informagdes importantes quanto ao exercicio da
cidadania corporativa. Cabe lembrar que pequenas agdes podem ter grandes impactos, o que torna importante descrever as atividades e os
impactos sociais das acdes realizadas e fornecer outras informagées qualitativas.



Balanco Social Anual das Gooperaivas

Nome da cooperativa:

CNPJ:

Tempo de existéncia:

Responsavel pelo preenchimento:

Ramo de atividade: [ ] agropecuario [ ] consumo [ ] crédito [ ] educacional [ ] especial [ ] infra-estrutura [ ] habitacional [ ] mineral [ ] produgao

[ ]sadde [ ] turismo e lazer [ ] trabalho [ ] transporte [ ] outro

2. Indicadores do corpo funcional

N° de pessoas na cooperativa (em 31/12)

2006

Cooperados(as) Empregados(as)

N° TOTAL | Cooperados(as)

Atuagdo da cooperativa: [ ] local [ ] regional [ ] nacional / [ ] urbana [ ] rural

2005

Empregados(as) N° TOTAL

N° de admissdes durante o periodo

N° de saidas e demissdes durante o periodo

N° de trabalhadores(as) terceirizados(as)

N° de pessoas com fungbes administrativas

N° de pessoas nao-alfabetizadas

N° de mulheres que trabalham na cooperativa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

Remuneragdo média das mulheres

Remuneragdo média dos homens

N° de negros(as) que trabalham na cooperativa

% de cargos de chefia ocupados por negros(as)

Remuneragdo média dos(as) negros(as)

Remuneragdo média dos(as) brancos(as)

N° de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais

3. Indicadores de organizacao e gestao 2006

Procedimento para integralizagdo das quotas-partes

[ ] pagamento a vista [ ] desconto de débitos
trabalhistas [ ] desconto parcelado das
retiradas [ ] sem capital social

[ Joutro

[ ] pagamento a vista [ ] desconto de débitos
trabalhistas [ ] desconto parcelado das
retiradas [ ] sem capital social [ ] outro

Valor da maior remuneragao repassada ao(a) cooperado(a)

Valor da menor remuneragéo repassada ao(a) cooperado(a)

Valor do maior salario pago ao(a) empregado(a)

Valor do menor salario pago ao(a) empregado(a)

Destino das sobras

[ ] investimentos [ ] rateio entre os(as)

[ ] investimentos [ ] rateio entre os(as)

cooperados(as) [ ] fundos [ ] outro cooperados(as) [ ] fundos [ ] outro
Fundos existentes [ ] fundo de reserva [ ] fundo para educagao [ 1 fundo de reserva [ ] fundo para educacgao
[ 1 outro [ 1 outro

Espago de deliberagdo sobre o destino das sobras
ou débitos

[ ] conselho administrativo [ ] conselho fiscal
[ ] assembléia [ ] outro

[ ] conselho administrativo [ ] conselho fiscal
[ ] assembléia [ ] outro

Pardmetro utilizado para distribuicdo das sobras
entre os(as) cooperados(as)

[ ] proporcional as retiradas [ ] em partes
iguais [ ] proporcional as quotas-partes
[ Joutro

[ ] proporcional as retiradas [ ] em partes
iguais [ ] proporcional as quotas-partes
[ Joutro

Quantidade de assembléias realizadas

Freqiiéncia média nas assembléias pelos(as)
cooperados(as)

Decisdes submetidas a assembléia

[ ] investimentos [ ] destino das sobras ou
perdas [ ] pagamento de credores

[ ] escolha da diretoria [ ] admissao/
afastamento de sécio [ ] outro

[ ] investimentos [ ] destino das sobras ou
perdas [ ] pagamento de credores

[ ] escolha da diretoria [ ] admissao/
afastamento de sécio [ ] outro ___

Outros 6rgdos sociais existentes na cooperativa

Renovagao dos cargos diretivos

[ 11/4 [ 12/4 [ ]3/4 [ ]sem renovagdo

[ 11/4 [ 12/4 [ ]3/4 [ ] sem renovagédo

Frequiéncia do(s) instrumento(s) de prestagcdo de contas

[ 1 diario
[ ] mensal

[ ] semanal
[ ] outra

[ 1 quinzenal

[ ] diario [ ] semanal
[ 1 mensal [ ] outra

[ 1 quinzenal

Critério principal para admissdo de novos(as)
cooperados(as)

[ ] experiéncia [ ] idade [ ] conhecimento
sobre cooperativismo [ ] participagcdo na
comunidade [ ] parentesco [ ] outro

[ ] experiéncia [ ] idade [ ] conhecimento
sobre cooperativismo [ ] participagao na
comunidade [ ] parentesco [ ] outro

Critério principal para afastamento de cooperados(as)

[ ] desempenho na funcdo [ ] cumprimento
de horario [ ] comportamento cooperativo
[ Joutro

[ ] desempenho na fungéo [ ] cumprimento
de horario [ ] comportamento cooperativo
[ ]outro

Espacos de representagdo do cooperativismo
em que a cooperativa atua

[ 1OCB [ ] Anteag [ ] ADS/CUT
[ 1 Concrab/MST [ ] outro

[ 1OCB [ ] Anteag [ ] ADS/CUT
[ ] Concrab/MST [ 1] outro

Nimero de cooperados(as) sindicalizados(as)

A cooperativa apodia a organizagdo de outros
empreendimentos de tipo cooperativo

[ ] sim, oferecendo assessoria [ ] sim,
emprestando recursos materiais e/ou humanos
[ 1nao [ ] outros apoios

[ ] sim, oferecendo assessoria [ ] sim,
emprestando recursos materiais e/ou humanos
[ 1ndo [ ] outros apoios

Principais parcerias e apoios

[ ]1sindicato [ ] ONGs [ ] Sescoop/OCB
[ ] instituicdo religiosa [ ] governo federal

[ ]sindicato [ ] ONGs [ ] Sescoop/OCB
[ ] instituigdo religiosa [ ] governo federal

[ ] estadual [ ] municipal [ ] outros [ ] estadual [ ] municipal [ ] outros
Principal fonte de crédito
Numero total de acidentes de trabalho
Existem medidas concretas em relagdo a saude [ 1ndo [ ] sim, fornecendo equipamentos [ 1ndo [ ] sim, fornecendo equipamentos

e seguranga no ambiente de trabalho?

[ ] sim, realizando campanhas, capacitagoes e
fornecendo equipamentos [ ] organizagao de
comissdes [ ] outras ___

[ 1 sim, realizando campanhas, capacitagdes e
fornecendo equipamentos [ ] organizagao de
comissdes [ ] outras ___

A participag@o de cooperados(as) no planejamento
da cooperativa

[ ] ndo ocorre [ ] ocorre em nivel de chefia
[ ] ocorre em todos os niveis

[ ] ndo ocorre [ ] ocorre em nivel de chefia
[ ] ocorre em todos os niveis

A cooperativa costuma ouvir os(as) cooperados(as) para
solugé@o de problemas e/ou na hora de buscar soluges?

[ 1 ndo [ ] sim, sem data definida [ ] sim,
periodicamente com data definida

[ 1ndo [ ] sim, sem data definida [ ] sim,
periodicamente com data definida

A cooperativa estimula a educag@o basica, ensino médio
e superior (supletivo ou regular) dos(as) trabalhadores(as)?

[ 1ndo [ ] sim, para os(as) cooperados(as)
[ ] sim, para todos(as) trabalhadores(as)

[ 1 ndo [ ] sim, para os(as) cooperados(as)
[ ] sim, para todos(as) trabalhadores(as)

Iniciativa:

Parcerias: ?? $ Cgm?ﬂiijﬁ&i
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4. In
Faturamento bruto

Receitas sobre aplicagdes financeiras em 31/12
Total das dividas em 31/12

Patrimonio da cooperativa

Patriménio de terceiros

Impostos e contribuigdes

Remuneracéo dos(as) cooperados(as)

— nao inclui beneficios

adores eco icos (em

Folha de pagamento/salarios e encargos
Valor da quota-parte
Sobras ou perdas do exercicio

Fundos

5. Indicadores sociais internos (beneficios 2006 2005
para cooperados(as) e empregados(as) - em RS) Cooperados(as) Empregados(as) Cooperados(as) Empregados(as)

Alimentacao

Sadde

Seguranga no trabalho
Investimentos em cultura e/ou lazer

N° de beneficiarios(as) N° de beneficiarios(as) N° de beneficiarios(as) N° de beneficiarios(as)

Educagao/alfabetizagédo, ensino fundamental,
médio ou superior N° de beneficiarios(as)

Capacitagdo profissional

N° de beneficiarios(as) N° de beneficiarios(as) N° de beneficiarios(as)

N° de beneficiarios(as) N° de beneficiarios(as) N° de beneficiarios(as) N° de beneficiarios(as)

Capacitagdo em gestdo cooperativa

N° de beneficiarios(as) N° de beneficiarios(as) N° de beneficiarios(as) N° de beneficiarios(as)

Creche ou auxilio-creche
Acgdes ambientais relativas a produgao/operagao
Outros

Total dos investimentos sociais internos

6. Indicadpres sociais externos (investimentos 2006 2005
na comunidade - em RS)

Compras de outras cooperativas
Vendas para outras cooperativas
Venda de bens e/ou servigos terceirizados

Investimento em programas e/ou projetos
ambientais externos

Investimentos em cultura e/ou lazer

N° pessoas beneficiadas N° pessoas beneficiadas
N° entidades beneficiadas N° entidades beneficiadas
Investimentos em educacao/alfabetizagéo
para a comunidade N° pessoas beneficiadas N° pessoas beneficiadas
N° entidades beneficiadas _ N° entidades beneficiadas _
Gastos com agodes sociais/doagdes (financeiras,
produtos e/ou servigos)/ajudas humanitarias N° pessoas beneficiadas __ N° pessoas beneficiadas __
N° entidades beneficiadas N° entidades beneficiadas ___

Outros
Total dos investimentos sociais externos

7. Outras informacodes

Instrugiies para o preenchimento

Realizacéo: Este Balanco Social (BS) deve apresentar agdes sociais e ambientais efetivamente realizadas pelas cooperativas. O BS deve ser resultado de amplo processo participativo
que envolva a comunidade interna e externa.

Nos casos de questdes que ndo se aplicam & cooperativa, recomenda-se a utilizagdo de NA. No caso de informagdes ndo disponiveis, recomenda-se a utilizagdo de ND.
Identificagcdo: Ramo de atividade: Agropecuario: composto pelas cooperativas de produtores rurais ou agropastoris e de pesca, cujos meios de produgéo pertencam ao(a) cooperante.
Consumo: composto pelas cooperativas dedicadas a compra em comum de artigos de consumo para seus(suas) cooperantes. Crédito: composto pelas cooperativas destinadas a
promover a poupanca e financiar necessidades ou empreendimentos de seus(suas) cooperantes. Educacional: composto por cooperativas de profissionais em Educag&o, por
cooperativas de alunos(as), por cooperativas de pais e maes de alunos(as), por cooperativas de empreendedores(as) educacionais e por cooperativas de atividades afins. Especial:
composto pelas cooperativas constituidas por pessoas que precisam ser tuteladas ou que se encontram em situagéo de desvantagem nos termos da Lei 9.867, de 10 de novembro de
1999. Habitacional: composto pelas cooperativas destinadas a construgao, manutengéo e administragédo de conjuntos habitacionais para o seu quadro social. Infra-estrutura: composto
pelas cooperativas que atendem direta e prioritariamente o seu quadro social com servigos essenciais, como energia e telefonia. Mineral: composto pelas cooperativas com a finalidade
de pesquisar, extrair, lavrar, industrializar, comercializar, importar e exportar produtos minerais. Produgéo: composto pelas cooperativas dedicadas a produgéo de um ou mais tipos de
bens e produtos, quando detenham os meios de producgo. Saude: composto pelas cooperativas que se dedicam & preservacdo e promogéo da satde humana. Trabalho: composto pelas
cooperativas que se dedicam & organizagdo e administragéo dos interesses inerentes a atividade profissional de trabalhadores(as) associados para prestagéo de servicos néo identificados
com outros ramos j& reconhecidos. Turismo e lazer: composto pelas cooperativas que prestam ou atendem direta e prioritariamente o seu quadro social com servigos turisticos, lazer,
entretenimento, esportes, artisticos, eventos e de hotelaria. Transporte: composto pelas cooperativas que atuam na prestacdo de servigos de transporte de cargas e passageiros(as).
Indicadores econémicos: Faturamento Bruto (FB): valor total das vendas de bens e/ou servigos no exercicio | Patriménio Coletivo: valor dos ativos que s3o propriedade coletiva
dos(as) cooperados(as) | Fundos: valor total de recursos em fundos sociais da cooperativa em 31/12.

Indicadores sociais internos: Alimentacgo: valor de gastos com restaurante, vale-refeicéo, lanches, cestas basicas e outros relacionados a alimentacéo | Saude: valor dos gastos com
plano de salde, assisténcia médica, programas de medicina preventiva, programas de qualidade de vida e outros gastos com a saide | Cultura: valor de gastos com eventos e
manifestacBes artisticas e culturais (mdsica, teatro, cinema, literatura e outras artes) | Educacfo: valor dos gastos com ensino regular em todos os niveis, reembolso de educac&o, bolsas,
assinaturas de revistas, gastos com biblioteca (excluido pessoal) e outros gastos com educacdo | Desenvolvimento profissional: valor dos recursos investidos em treinamentos, cursos,
estagios (excluido a remuneragao) e gastos voltados especificamente para capacitagéo relacionada com a atividade desenvolvida na cooperativa | Gestéo cooperativa: valor dos recursos
investidos em treinamentos, cursos, estagios (excluido a remuneragao) voltados especificamente para capacitagdo em gestédo cooperativa, cooperativismo, autogestdo etc. | Creches
ou auxilio-creche: valor dos gastos em creche no local de trabalho ou auxilio-creche | Agdes ambientais: valor dos gastos com monitoramento da qualidade dos residuos/efluentes,
despoluicdo, gastos com a introdugéo de métodos nao-poluentes, auditorias ambientais, programas de educagéo ambiental para os(as) cooperados(as) e outros gastos com o objetivo
de incrementar e buscar o melhoramento continuo da qualidade ambiental na produgéo/operagéo da cooperativa.

Indicadores sociais externos: Investimentos ambientais: valores dos investimentos em despoluicdo, conservagdo de recursos ambientais, campanhas ecolégicas e educagdo
socioambiental para a comunidade externa e para sociedade em geral.

Indicadores do corpo funcional: N° de negros(as) que trabalham na cooperativa: considerar como pessoas negras o somatério de individuos autodeclarados/autoclassificados com cor
de pele “preta” e “parda’. Este e outros itens do Corpo Funcional referem-se a diversidade no ambiente de trabalho. Desta forma, se for o caso, considerar também a realidade local
para os povos indigenas.




Balango Social Wadeo paa nsttuges e ensia, fundagies & orgaizagies Socas

1. Identificacao

Nome da instituigdo: Tipo/categoria (conforme instrugoes):

Natureza juridica: [ ] associacao [ ] fundacgao [ ] sociedade Sem fins lucrativos? [ ] sim [ ] ndo Isenta da cota patronal do INSS? [ ]sim [ ] nao
Possui Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEAS)? [ ] sim [ 1 ndao Possuiregistrono: [ ] CNAS [ ] CEAS [ ] CMAS

De utilidade publica? [ ] ndo Se sim, [ ] federal [ ] estadual [ ] municipal Classificada como OSCIP (lei 9790/99)? [ ]1sim [ ] nao

. 2006 2005
2. Origem dos recursos Valor (mil reais) Valor (mil reais)

Receitas Totais 100% 100%
. Recursos governamentais (subvengdes)
. Doagdes de pessoas juridicas

. Doagdes de pessoas fisicas

. Contribuigbes

. Patrocinios

Cooperagao internacional

. Prestagéo de servigos e/ou venda de produtos

SQ|™o|o|l0|o|

. Outras receitas

. ~ 2006 2005
3. Aplicacido dos recursos Valor (mil reais) Valor (mil reais)

Despesas Totais 100% 100%
a. Projetos, programas e agdes sociais (excluindo pessoal)

b. Pessoal (salarios + beneficios + encargos)

c. Despesas diversas (somatorio das despesas abaixo)
Operacionais
Impostos e taxas
Financeiras

Capital (maquinas + instalagdes + equipamentos)

Outras (que devem ser discriminadas conforme relevancia)

4. Indicadores sociais internos 2006 % 2005 %

sobre  metas 2007
receita

sobre

receita Valor (mil reais)

(Acdes e beneficios para os(as) funcionarios(as)) Valor (mil reais)

Alimentagao
Educagao

Capacitagao e desenvolvimento profissional

Creche ou auxilio-creche
Salde

Seguranga e satide no trabalho
Transporte

Bolsas/estagios

i. Outros

sla|=le|ale|o|e

Total - Indicadores sociais internos

o
5. Projetos, acoes e contribuicoes para a sociedade 2006 % 2005
ot tadon sto cxon : Valor (mil reais) S0 Valor (mil reais) i AU
(As acoes e programas aqui listados séo exemplos, ver instrugoes) alo eals, receita alo eals,
R$ R$ R$
Assisténcia iuridi N° pessoas beneficiadas N° pessoas beneficiadas
a. Assistencia juridica N° entidades beneficiadas N° entidades beneficiadas
R$ R$ R$
X . . _ . N° pessoas beneficiadas N° pessoas beneficiadas
b. Diversidade, etnia e questao racial N° entidades beneficiadas A N° entidades beneficiadas
R$ R$ R$
Ed ~ lar/alfabeti 50 de i dul N° pessoas beneficiadas N° pessoas beneficiadas
c. ucagao popular/alfabetizagao de jovens e adu tos(as) N° entidades beneficiadas % N° entidades beneficiadas
R$ R$ R$
d.E dedori / . itaca N° pessoas beneficiadas N° pessoas beneficiadas
- Empreendedorismo/apolo e capacitagao N° entidades beneficiadas N° entidades beneficiadas
R$ R$ R$
e. Sequranca alimentar/combate & fome N° pessoas beneficiadas N° pessoas beneficiadas
) 9 ¢ N° entidades beneficiadas N° entidades beneficiadas

Valores totais
6. Outros indicadores 2006 2005 metas 2007
Ne° total de alunos(as)

N° de alunos(as) com bolsas (integral)

Valor total das bolsas (integral)
N° de alunos(as) com bolsas parciais

Valor total das bolsas parciais

N° de alunos(as) com bolsas de Iniciagao
Cientifica e de Pesquisa

Valor total das bolsas de Iniciagdo Cientifica e de Pesquisa

Parcerias:  [Reiig etinho Apoio:
@ iBase i
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7. Indicadores sobre o corpo funcional 2006 metas 2007

Ne° total de empregados(as) ao final do periodo

N° de admissdes durante o periodo

N° de prestadores(as) de servigo

% de empregados(as) acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na instituigao

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

Idade média das mulheres em cargos de chefia

Salario médio das mulheres

Idade média dos homens em cargos de chefia

Salario médio dos homens

N° de negros(as) que trabalham na instituigao

% de cargos de chefia ocupados por negros(as)

Idade média dos(as) negros(as) em cargos de chefia

Salario médio dos(as) negros(as)

N° de brancos(as) que trabalham na instituicao

Salario médio dos(as) brancos(as)

N° de estagiarios(as)

N° de voluntarios(as)

N° portadores(as) necessidades especiais

Salario médio portadores(as) necessidades especiais
8. Qual

N° total de docentes

acao do corpo funcional

2006

2005 metas 2007

N° de doutores(as)

N° de mestres(as)

N° de especializados(as)

N° de graduados(as)

N° total de funcionarios(as) no corpo técnico e administrativo

N° de pds-graduados (especialistas, mestres e doutores)

N° de graduados(as)

N° de graduandos(as)

N° de pessoas com ensino médio

N° de pessoas com ensino fundamental

N° de pessoas com ensino fundamental incompleto

N° de pessoas nao-alfabetizadas

9. Informacoes relevantes quanto a ética,

transparéncia e responsabilidade social
Relagao entre a maior e a menor remuneragao

2006 metas 2007

O processo de admissao de empregados(as) é:

—_ % por indicagdo o por selegao/concurso
% di % I /

— % por indicagdo

% por selegdo/concurso

A instituicdo desenvolve alguma politica ou agao
de valorizagao da diversidade em seu quadro funcional?

[ 1 sim, institucionalizada

[ 1 sim, ndo institucionalizada [ 1 ndo

[
[

1
|

sim, institucionalizada

sim, ndo institucionalizada [ 1 ndo

Se “sim” na questdo anterior, qual?

[ 1 negros(as) [ 1 género [ ] opgao sexual
portadores(as) de necessidades especiais

[

1

negros(as) [ ] género [ ]opgao sexual
portadores(as) de necessidades especiais

A organizagdo desenvolve alguma politica ou agao de valoriza-
¢ao da diversidade entre alunos(as) e/ou beneficiarios(as)?

sim, institucionalizada

sim, ndo institucionalizada [ ] ndo

sim, institucionalizada

sim, ndo institucionalizada [ ] ndo

Se “sim” na questao anterior, qual?

portadores(as) de necessidades especiais

negros(as) [ ] género [ ] opgdo sexual
portadores(as) de necessidades especiais

Na selecé@o de parceiros e prestadores de servico,
critérios éticos e de responsabilidade social e ambiental:

ndo sdo considerados

[1]
[1
[1]
[1]
[ 1 negros(as) [ ] género [ ] opgao sexual
[1]
[1]
[1]
[ ] sdo sugeridos [ ] sdo exigidos

ndo sdo considerados
sdo sugeridos [ ] sdo exigidos

A participagdo de empregados(as) no planejamento
da instituigao:

] nédo ocorre [ ] ocorre em nivel de chefia
] ocorre em todos os niveis

ndo ocorre [ ] ocorre em nivel de chefia
ocorre em todos os niveis

Os processos eleitorais democraticos para escolha
dos coordenadores(as) e diretores(as) da organizagéo:

[ 1ndo ocorrem [ ] ocorrem regularmente
[ 1 ocorrem somente p/cargos intermediarios

ndo ocorrem [ ] ocorrem regularmente
ocorrem somente p/cargos intermediarios

A instituigdo possui Comissio/Conselho de Etica
para acompanhamento de:

[ ] todas agbes/atividades [ ] ensino e pesquisa
[ 1 experimentagao animal/vivissecgao [ ] nao tem

[ 1 todas agbes/atividades [ ] ensino e pesquisa
[ 1 experimentagao animal/vivissecgao [ ] nao tem

10. ras informacoes

Instrugiies para o preenchimento

Item 1 - Tipo/categoria: autoclassificagdo/denominagéo da organizagdo que esta preenchendo o BS (por exemplo: organizagéo social, ONG, sindicato, fundagao, institui-
¢ao formal de ensino, organizagéo do terceiro setor, instituicdo de ensino superior, entre outras) | Item 2 - Receitas de contribuicGes: receitas recebidas pelas entidades
dos sécios/associados e demais contribuigées regulares mediante contrapartida; receitas de doacées: originam-se do setor privado tanto de pessoa fisica ou de pessoa
juridica e destinam-se a projetos; receitas de recursos governamentais (subvencdes): originam-se do poder pablico. | Item 4 - Metas 2006: valores em Mil Reais | Itens

5,6,7,8 e 9 - Metas em Mil Reais e em nimeros por agdo/projeto | Item 5 - Neste item devem constar somente os projetos, agbes e contribui¢ées para a sociedade que
a instituigdo efetivamente realizou no exercicio citado, agrupados por grandes temas de conhecimento geral (pode constar o nome de cada projeto, opcionalmente). A
seguir relacionamos outros temas indicativos a serem acrescentados, quando for necessario, devendo sempre constar neste item o n° de pessoas e entidades benefici-
adas: f) seguranca no trabalho; g) assessorias/consultorias; h) direitos da 3* idade/pessoas idosas; i) direitos da crianga e do adolescente; j) direitos das pessoas portadoras
necessidades especiais; |) diversidade de género/saide da mulher; m) educagao infantil/creches comunitérias; n) geragéo de emprego e renda; o) meio ambiente/desenvolvimen-
to sustentavel; p) questdo indigena; q) salde e saneamento; r) esporte, cultura e lazer; s) inclusdo digital, t) ndo-violéncia, u) outros. No caso das IES, discriminar também os
Programas e Projetos de Extensao. As metas 2006 devem expressar os valores em Mil Reais, bem como o n° de pessoas e de entidades beneficiadas que a organizagéo deseja/
busca alcangar/manter. | Item 7 - O n° de negros(as) corresponde ao somatério do n° de pessoas classificadas/autodeclaradas como de cor de pele preta e parda; e o n° de
brancos(as) como o somatério do n® de brancos(as) e amarelos(as), ambos conforme informados anualmente na RAIS. | Item 8 - Espago disponivel para a organizagéo colocar
esclarecimentos e outras informagoes qualitativas e quantitativas que julgue necessarias. | Obs. Os campos onde ndo constam ou néo se aplicam o tipo de informagéo ao tipo/
categoria da instituicéo que esta divulgando seu Balanco Social devem ser preenchidos com NA (nZo se aplica) ou ND (n&o disponivel). | Obs 1. O principio deste BS é buscar
transparéncia, responsabilidade e participagdo nas acdes realizadas, bem como transparéncia total na origem e destino dos recursos utilizados pela organizagdo em questao.
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Patrocinadores

Abradee

A Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica -
Abradee, com apoio da Fipe, concede anualmente para suas
associadas, desde 1999, o Prémio Abradee. A partir da versao 2000,
passou a ser concedido o Prémio Abradee de Responsabilidade
Social, para o qual contamos com o apoio do Instituto Ethos,
mediante a utilizagcdo, em carater pioneiro no pais, dos Indicadores
Ethos de Responsabilidade Social Empresarial.

CPFL

Ao patrocinar o kit Ferramentas de Gestéo, que traz um novo
instrumento de diagndstico para verificar a conformidade dos planos,
politicas e praticas das empresas aos principios do Global Compact, a
CPFL reafirma o seu compromisso de contribuir para que as empresas
possam, como ¢ de sua cultura, ligar de forma pragmatica seus
interesses aos interesses da sociedade. E reafirma o seu
entendimento de que s é possivel construir sustentabilidade se o
compromisso de todos, nesse sentido, for legitimo.

Itau

No Itau, o efetivo exercicio da responsabilidade social fundamenta-
se nos valores estruturantes da prépria cultura, que sdo a base

da Governanca Corporativa e da Sustentabilidade. Defendemos

que estes valores e praticas sejam colocados a servico da acao social
no pais.

Assim, ao assumir o patrocinio do kit Ferramentas de Gestao,

o Itau busca colaborar com a efetivacdo de melhores praticas

de responsabilidade social, considerando o kit um importante
instrumento de aprendizagem e consolidacdo de conhecimentos.

Mc Donald's

A responsabilidade social faz parte da filosofia do McDonald's desde
a sua fundacéo na década de 50. Além de oferecer produtos e
servicos de qualidade, a empresa sempre se preocupou em criar
condices para o desenvolvimento das comunidades onde atua. No
Brasil néo é diferente, por ser um dos maiores empregadores do pais
(36 mil funcionarios), relacionar-se com diversos fornecedores (210,
nos quais trabalham mais de 15 mil pessoas) e receber mais de 1,5
milhdo de clientes/dia, o McDonald's possui um enorme poder de
mobilizacdo sobre a sociedade brasileira. Diante disso, patrocinar o
kit de Ferramentas de Gestdo do Instituto Ethos, € uma conseqiiéncia
natural do trabalho que o McDonald's vem desenvolvendo no pais
desde a abertura de seu primeiro restaurante em 1979.

Natura

As ferramentas de gestao Ethos sdo instrumentos valiosos para que
empresas avaliem sua gestdo sob o ponto de vista dos publicos com
0s quais se relaciona. Na Natura, eles tém sido uteis para provocar
importantes discussoes internas e para estruturacdo de planos de
acdo. 0 Banco de Praticas e o Localizador sao fontes importantes
para conhecer melhores praticas empresariais, além das ferramentas
de gestdo, fundamental as empresas que desejam aplicar principios
do desenvolvimento sustentavel.

Petrobras

A Petrobras, ao patrocinar as Ferramentas de Gestdo 2004 -
Responsabilidade Social Empresarial, realizada pelo Instituto Ethos,
reafirma a cada ano o compromisso com uma gestao empresarial
responsavel. A companhia, reconhecida pela lideranca no mercado
industrial brasileiro, assume o papel de estimular a atuacdo das
corporagdes na pratica de responsabilidade social empresarial para a
construcdo de uma sociedade mais justa e sustentavel. Em 2004, a
Petrobras incorporou em seu planejamento estratégico a missao de
atuar de forma rentédvel e sequra, com responsabilidade social e
ambiental, para contribuir com o desenvolvimento do Brasil e dos
paises onde atua, adotando os indicadores do Ibase, Ethos, GRI, Dow
Jones, Cebeds e ANP na elaboracdo do Balancgo Social da companhia.

SESI

0 SESI ¢ uma instituicdo que fortalece a industria. Ao aplicar
modernas ferramentas de gestdo social, que melhoram a qualidade
de vida do trabalhador, contribui para o desenvolvimento de toda
sociedade. Com o SESI, as empresas ganham na superacgdo de
resultados, crescem de forma sustentada e cumprem seu papel
social. Conheca nossos produtos nas areas de educacao, saude, lazer,
consultoria social, farmacia, alimentacao e microcrédito.
www.sesisc.org.br
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Esclarecimentos importantes sobre as atividades do Instituto Ethos

1. 0 trabalho de orientacéo as empresas € voluntario, sem nenhuma cobranca ou remuneracéo.

2. Néo fazemos consultoria e ndo credenciamos nem autorizamos profissionais a oferecer qualquer tipo de servico em nosso nome.
3. Néo somos entidade certificadora de responsabilidade social nem fornecemos "selo” com essa funcéo.

4. Nio permitimos que nenhuma entidade ou empresa (associada ou ndo) utilize o logotipo do Instituto Ethos

sem 0 nosso consentimento prévio e expressa autorizagao por escrito.

Caso tenha alguma duvida ou queira nos consultar sobre as atividades de apoio do Instituto Ethos, contate-nos, por favor,
pelo link "Fale Conosco”, do site www.ethos.org.br, no qual seréd possivel identificar a drea mais apropriada para atender voce.

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
Rua Francisco Leitdo, 469, 14°. andar, conj. 1407
05414-020 — Séo Paulo, SP

Tel: (11) 3897-2400

Fax: (11) 3897-2424

Visite nosso site: www.ethos.org.br
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INTRODUCAO

A estrutura do Balanco Social representa mais um passo na consolidagcdo de uma cultura
empresarial que privilegie a transparéncia e permita a sociedade conhecer e valorizar os
esforcos das empresas no sentido de conciliar o sucesso econdmico com resultados
positivos do ponto de vista social e ambiental, ou seja, em direcdo a sustentabilidade.

A versio original (2001) deste Guia de Elaboragdo do Balanco Social utilizou a expressdo
“Relatorio e Balanco Anual de Responsabilidade Social Empresarial” para sublinhar a
desejavel integracdo desse tipo de conteudo ao relatorio anual da empresa. Alguns
relatdrios de destaque publicados recentemente ja incorporam essa visao. Pela facilidade
de compreensao, as versoes posteriores deste guia passaram a adotar a denominacao
consagrada pelo uso no Brasil: “Balanco Social” Entretanto, constata-se uma tendéncia
internacional para a utilizacdo da denominacao “Relatorio de Sustentabilidade”

O balanco social € considerado por muitos especialistas e pelo Instituto Ethos como

uma ferramenta fundamental de gestdo e de didlogo com partes interessadas.

Uma ferramenta de gestao, na medida em que seja utilizado para a consolidacao de
praticas empresariais que estejam inseridas num processo maduro de diagnostico,
planejamento e implementacao, avaliagcdo e transparéncia de suas acgoes, resultando num
documento que revele os resultados que a organizacdo obteve e as metas a que se propde
para o ciclo sequinte. E um instrumento de didlogo com as partes interessadas, na
medida em que a comunicacdo das oportunidades e desafios sociais, econdmicos e
ambientais € imensamente superior a simples resposta a uma solicitacdo de informacéo,
transformando-se em um ingrediente-chave para a construcdo, sustentagao e
refinamento continuo do engajamento das partes interessadas.

As empresas que decidem produzir um balanco social encontram desafios e
oportunidades que incluem: o planejamento do trabalho e escolha da estrutura (modelo
a ser adotado); a designacéo de grupo de trabalho interno e partes interessadas externas
a serem envolvidas (incluindo, por exemplo, fornecedores, clientes, comunidade, governo
e organizacoes ambientalistas, entre outros); a aplicacdo dos indicadores (coleta e
tratamento dos dados); a consolidacdo dos dados; a elaboracéo e analise do texto; a
verificacdo e auditoria das informacoes; e, finalmente, a publicacdo e divulgacdo do
relatorio. Apos a publicacdo, € recomendada também uma consulta a partes interessadas
sobre a qualidade das informacdes prestadas, para que as sugestoes de alteracao sejam
consideradas no processo de elaboracdo do balanco social do periodo seguinte.

A importancia atribuida pelas empresas no Brasil ao balanco social vem crescendo e se
reflete no numero de organizacdes que ja publicaram o seu. Outra evidéncia € a ativa
participacdo das empresas nas duas edi¢des do Prémio Balanco Social (171 em 2002 e 141
em 2003) — uma iniciativa conjunta da Associacédo Brasileira de Comunicacdo Empresarial
(Aberje), Associacdo dos Analistas e Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais
(Apimec), Fundagéo Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social (Fides), Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (Ibase) e Instituto Ethos.



Com relagdo a qualidade dos balancos sociais, ela vem se aperfeicoando ao longo dos
anos, seja pela abrangéncia dos temas tratados, seja pela qualidade das informacoes
apresentadas. Entretanto, um levantamento feito pelo Instituto Ethos sobre os balancos
sociais que recebeu em 2002 e 2003 demonstra que ha ainda um longo caminho a ser
percorrido, que poderia ser melhorado, como, por exemplo, por um maior equilibrio nas
informacaes relevantes (ou seja, sem detalhamento de demandas muito especificas e
pontuais); por analises transparentes e claras dos aspectos e impactos ambientais,
econdmicos e sociais (positivos e negativos), bem como de compromissos, metas e
desafios em relacdo a esses aspectos e impactos; pela apresentacao de uma estrutura de
gestao de informacdo para dialogo com as partes interessadas e apresentacdo de
questdes e informacdes levantadas pelas mesmas; pela verificacdo e auditoria das
informacdes; e pela descricdo do sistema de governanca da organizacao, entre outros.

Este Guia de Elaboracgdo do Balancgo Social foi criado com o objetivo de elevar a
qualidade, consisténcia e credibilidade dos relatorios no Brasil e incorpora como
anexo, o modelo desenvolvido pelo lbase (Balanco Social Anual).

Além desses modelos nacionais, ha uma relevante contribuicdo mundial: a Global
Reporting Initiative (GRI — www.globalreporting.org), cuja versdo mais recente sera
oficialmente lancada este ano no Brasil, com o0 apoio do Instituto Ethos. A GRI
representa um grande esforco internacional, envolvendo empresas e organizacdes da
sociedade civil, dirigido ao estabelecimento consensual de normas e padrdes para
orientar a confeccao de relatorios de sustentabilidade empresarial. O Instituto Ethos
participa ativamente da GRI e recomenda a adocdo, pelas empresas brasileiras, desse
padrdo. O presente Guia de Elaboracéo do Balanco Social oferece uma rota sequra de
aprendizado e experimentacdo rumo a esse objetivo.

DIAGNOSTICO

Indicadores Ethos,
versao 2004

PLANEJAMENTO :
E IMPLEMENTACAO
Localizador de

Ferramentas
TRANSPARENCIA BENCHMAFSKING
E APRENDIZAGEM E AVALIACAO

Guia de Elaboracao Banco de Praticas

do Balanco Social



ESTRUTURA DO BALANCO SOCIAL

Principios e Criterios

Relevancia

Veracidade

E essencial que, ao longo dos proximos anos, os balancos sociais venham
a adquirir a consisténcia e a credibilidade de que gozam os relatorios
financeiros. Para tanto, recomenda-se que os sequintes principios

e critérios qualitativos sejam observados em sua preparacao:

As informacoes apresentadas serdo julgadas uteis caso sejam
percebidas como relevantes pelos seus diferentes usuarios. Isso exige,
por parte da empresa, um bom grau de conhecimento quanto as
expectativas e necessidades desses usuarios.

As informacoes serdo consideradas confiaveis na medida em que
revelem neutralidade e consisténcia na sua formulacdo e apresentacao.
Nesse sentido, recomenda-se especial atencao para:

e descrever agoes, resultados e problemas enfrentados com base em
fatos e argumento logicos;

* destacar o contexto a que uma determinada informacao se refere.
No caso de uma industria, por exemplo, 0 consumo de energia € uma
informacao que ganha mais significado se a fonte dessa energia for
mencionada;

® buscar neutralidade na selecdo e apresentacao dos fatos, garantindo
que os julgamentos e opinides das partes interessadas (stakeholders')
nao sejam manipulados;

® expor os aspectos positivos e negativos dos resultados e os impactos,
diretos e indiretos, relacionados ao negocio;

e tratar com prudéncia a apresentacao de resultados e impactos
ambientais, econdmicos e sociais considerados controversos; mas
levar em conta a importancia de incluir a discussao e o
posicionamento da empresa sobre o assunto.

1 Stakeholder — termo em inglés amplamente utilizado para designar as partes interessadas, ou seja, qualquer individuo ou
grupo que possa afetar o negdcio, por meio de suas opinides ou agdes, ou ser por ele afetado: publico interno,
fornecedores, consumidores, comunidade, governo, acionistas etc. Hd uma tendéncia cada vez maior a se considerar
stakeholder quem se julgue como tal, e em cada situacdo a empresa deve procurar fazer um mapeamento dos
stakeholders envolvidos.



Clareza

Comparabilidade

Regularidade

Verificabilidade

Deve-se levar em conta a variedade de publicos que fardo uso do
relatorio, o que exige clareza e fluidez de texto. Assim, recomenda-se
cautela no uso de termos técnicos e cientificos, bem como a inclusao
de graficos, quando julgado pertinente. Em alguns casos a
apresentacdo de um glossario pode ser util.

Uma das expectativas dos usuarios do balanco social € a possibilidade
de comparacao dos dados apresentados pela empresa com os de
periodos anteriores e com os de outras organizacoes, o que exige
consisténcia na escolha, mensuracao e apresentacdo dos indicadores.

Para garantir que os diferentes publicos possam acompanhar os
resultados e tendéncias de natureza ambiental, econdmica e social da
empresa, o relatorio deve ser apresentado em intervalos de tempo
regulares. Apesar de a periodicidade anual ser a pratica comum, deve-
se considerar a possibilidade de atualizaces mais freqlientes dos
dados, em razao das facilidades oferecidas pela internet.

Também deve-se considerar as diversas alternativas hoje possiveis para
veiculagdo do relatério além da impressa, como internet e CD-ROM. De
acordo com o publico a que estiver sendo encaminhado, o relatdrio
pode ser distribuido em versdao completa ou resumida.

A verificacdo e auditoria das informacdes contidas no relatorio
contribuem para sua credibilidade. Padrdes internacionais de auditoria
para relatorios de sustentabilidade ja estdo sendo desenvolvidos, como
0 AA1000 Assurance Standard (AA 1000 AS)%

Diante da exigéncia crescente das partes interessadas por
transparéncia, as empresas devem estar preparadas para responder pela
integridade dos indicadores apresentados. Para isso, algumas iniciativas
podem ser adotadas, tais como:

* realizar auditoria em processos cujos resultados estejam refletidos
nos indicadores;

® apresentar comentarios e avaliacOes feitas por especialistas externos;

® incluir na "Mensagem do Presidente” o compromisso com a legitimi-
dade das informacoes.

E importante lembrar que os indicadores propostos neste guia compdem um
conjunto basico a ser informado pelas empresas. Eles sempre podem ser
ampliados e outros podem ser incluidos, levando-se em conta os interesses
daqueles que tenham sido considerados como os publicos prioritarios da
organizacdo. Caso se deseje detalhar um indicador para atender a uma demanda
muito especifica, recomenda-se que isso seja feito em um anexo do relatorio.

2 0 AA1000 Assurance Standard (AA 1000 AS) é um padréo de auditoria desenvolvido pelo instituto britdnico
AccountAbility para complementar a Global Reporting Initiative (GRI) e outros padroes de relatorios de sustentabilidade.
Download gratuito pode ser feito pelo endereco eletronico www.accountability.org.uk/uploadstore/cms/docs/
Assurance%?20Standard%?20for%20Web.pdf.



Parte | — Apresentacao

01. Missao e Visao

Neste ponto a empresa apresenta sua missao e sua visao. A missao € a
razao de ser da organizacao, € a justificativa por meio da qual a empresa
serve a sociedade. A empresa existe para melhorar a qualidade de vida no
planeta.

Por intermédio da visdo, a empresa sabe para onde quer ir e 0 que quer
ser num futuro determinado. E a direcio estratégica da empresa, a forma
como articula os desafios de ordem ética, ambiental, econémica e social
no desenvolvimento de suas atividades fins e como consolida a presenca
desses aspectos no processo de tomada de decisao. Com a definicdo da
visao nao se ira prever o futuro, e sim construi-lo.

02. Mensagem do Presidente

Por meio desta mensagem, a empresa se posiciona perante suas partes
interessadas, informando a perspectiva a partir da qual desenvolveu-se
todo o processo que resultou no relatorio e introduzindo os principais
aspectos do documento.

Recomenda-se a inclusdo dos seguintes elementos:
* Pontos altos do conteudo e compromissos a ser atingidos;

® Declaracdo de comprometimento em relacdo a objetivos ambientais,
econdmicos e sociais a que a empresa se propoe;

® Reconhecimento de sucessos e insucessos obtidos ao longo do processo;

* Desafios mais significativos para a organizacao e para o respectivo
setor no sentido de integrar a responsabilizacdo pelo desempenho
financeiro ao desempenho ambiental, econdémico e social, bem como
as implicacdes destes fatos nas estratégias futuras.

03. Perfil do Empreendimento

Oferece uma visdo geral da empresa, uma espécie de sintese que permita
uma visualizacao do todo. Essa visdo de conjunto vai permitir uma melhor
compreensao das partes, apresentadas ao longo do relatdrio.

Os elementos que compdem este item variam de acordo com o porte da
empresa, conforme exposto abaixo:
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EMPRESAS

INFORMACOES
Micro/pequenas Médias Grandes
Nome da organizacédo X X X
Principais produtos e servicos, inclusive marcas X X X
Numero de empregados X X X
Data do relatorio imediatamente anterior X X X

Natureza dos mercados em que atua/

perfil dos clientes (Ex.: atacado/varejo, governos) e e e

Espécie de empresa: sociedade comercial/
sociedade civil/empresa publica; X
de responsabilidade limitada/sociedade anonima etc.

Desdobramento de vendas —

X
receitas por pais/regido do pais

Mudancas significativas no tamanho, na estrutura,

na propriedade e nos produtos e servicos X

que ocorreram no presente relatorio.

04. Setor da Economia

Constitui uma breve apresentacao do setor da economia em que a empresa
atua — abordando seus desafios e perspectivas, e a contribuicdo do setor a
economia como um todo. Apresentam-se, também, as questdes de
responsabilidade social especificas do setor.



Parte Il — A empresa

05. Historico

Relato sucinto do surgimento e das etapas por que passou a empresa.
Este item, pela sua natureza narrativa, representa uma oportunidade
excepcional de comunicacao do empreendimento com seus diferentes
publicos. Recomendamos uma estrutura de texto do tipo narrativo —
contar historias — e a adocdo de uma linha de tempo para melhor
visualizacao.

06. Principios e Valores

A empresa explicita aqui os principios e valores que norteiam os processos
de tomadas de decisao.

Este pode ser um bom momento para, se possivel, introduzir os principais
dilemas relacionados ao negdcio e a natureza do empreendimento e para
dar transparéncia ao posicionamento adotado diante desses dilemas.

Este € o espaco adequado, no relatorio, para apresentar, se houver, o
codigo de conduta da empresa e sua estratégia de acdo, para que sejam
sempre motivo de conversa com seus diferentes publicos.

Também podem ser citados os codigos que a empresa adota, bem como as
principais instituicdes e iniciativas voluntarias das quais faz parte, ou
apoia, € que expressam coeréncia com seus principios e valores.

07. Estrutura e Funcionamento

Além da estrutura organizacional em nivel macro e das principais
informacdes de como a empresa opera, devem ser mencionados 0s
aspectos mais significativos dos sistemas de gestao.

Dessa forma, pode-se incluir elementos de gestdo de pessoas, gestao da

qualidade, gestao da cadeia produtiva e outros processos que evidenciem
como a empresa busca implementar seus principios e valores nos planos
ambiental, econdmico e social.

08. Governanca Corporativa

Neste item, a empresa apresenta seu sistema de governanca,
especialmente, no que se refere a estrutura e funcionamento do Conselho
de Administracdo: sua missao, principais atribuicdes, os comités que o
integram e seu modus operandi, bem como os critérios de selecao dos
conselheiros, sua qualificacdo profissional (destacando-se seu
engajamento em questdes socioambientais) e tempo de mandato.
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Parte lll — A Atividade Empresarial

09. Dialogo com Partes Interessadas

Este item trata dos critérios e processos utilizados pela empresa no
dialogo com as partes interessadas (stakeholders). Nesse sentido, devem
ser mencionados:

¢ Os critérios utilizados na escolha das partes interessadas;

® Qs instrumentos utilizados para o dialogo com as partes interessadas, tais
como pesquisas de opinido, grupos de foco, painéis e outros. Também
deve-se citar a freqiiéncia com que esses instrumentos sao aplicados;

® Os tipos de informacdes obtidas com as pesquisas, assim como o uso que
é feito delas (base para indicadores, referéncias para benchmarking etc.).

10. Indicadores de Desempenho

Neste item, a empresa expoe seus indicadores de desempenho no que diz
respeito a responsabilidade social, os quais constituem elementos
essenciais na viabilizacao do dialogo com seus diferentes publicos.

E importante que se esclarecam possiveis dificuldades na coleta de dados,
e que a empresa se posicione diante de tais dificuldades. Os dados podem
ser complementados com relatos que exponham o contexto e questoes de
interesse geral.

A estrutura aqui proposta apresenta um conteudo minimo para

a padronizacao do balanco social como ferramenta de referéncia

e apresentacdo para a sociedade de resultados relevantes da gestao
da empresa. Além disso, outros indicadores sdo sugeridos para
complementar e permitir maior transparéncia quanto as atividades
desenvolvidas pela empresa.

Ao todo, os indicadores estao distribuidos em:

Aspectos Qualitativos: descricao de resultados e praticas de
gestao que representam indicadores de
desempenho em responsabilidade social.

Indicadores Quantitativos: resultados mensuraveis e monitorados
apresentados em numeros.

Outros Indicadores Sugeridos: descricdo tanto de informacoes qualitativas,
quanto indicadores quantitativos.

13
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Além disso, sdo sempre bem-vindos explicacdes e dados complementares
que a empresa decida incluir como indicadores a fim de demonstrar
questdes mais especificas sobre seu negdcio.

10.1 Indicadores de Desempenho Econdmico

Este grupo de indicadores busca dar transparéncia aos impactos
econdmicos da empresa, nem sempre contemplados de uma maneira
simples nos demonstrativos financeiros convencionais.

Nesse sentido, propde-se a apresentacao de informacdes relativas a:

Aspectos Qualitativos

Descrever os impactos econdmicos causados pela empresa que afetam
direta ou indiretamente a sociedade, tais como:

® Impactos no pais por meio da geracao e distribuicao de riqueza por
parte da empresa;

¢ Resultados oriundos da produtividade obtida no periodo;

® Procedimentos, critérios e retornos de investimentos realizados na
propria empresa e na comunidade.

Indicadores Quantitativos

l. Geracdo e distribuicao de riqueza

Geracao de Riqueza m 2003 2004 | Meta 2005

(A) Receita Bruta
(B) Bens e servicos adquiridos de terceiros
(C) Valor adicionado bruto (A - B)

(D) Retengdes
(depreciacao, amortizacéo, exaustéo)

(E) Valor adicionado liquido (C - D)

(F) Transferéncias

Resultado da equivaléncia patrimonial
Resultado de participacdes societarias
Receitas financeiras

(G) Valor adicionado a distribuir (E + F)




Distribuicdo por Partes Interessadas m 2003 2004 |Meta 2005

GOVERNO

Impostos expurgados os subsidios (isengdes)
EMPREGADOS

Salarios

Encargos previdenciarios

Previdéncia privada

Beneficios

Participacdo nos resultados
FINANCIADORES

Remuneracédo de capital de terceiros
ACIONISTAS

Juros sobre capital proprio e dividendos
RETIDO

Lucros retidos/prejuizo do exercicio

INSTRUQ()ES PARA O PREENCHIMENTO

1. Geragdo de Riqueza (em milhares de R$)

. Total da receita obtida por meio das atividades operacionais da empresa.
(A) Receita bruta o ) . o
(As receitas financeiras ndo devem ser incluidas.)
Refere-se a todos os gastos na aquisicéo de bens e servicos necessarios
(B) Bens e servicos adquiridos as atividades operacionais da empresa (matérias-primas consumidas +
de terceiros custo das mercadorias e servicos vendidos + materiais, energia, servicos

de terceiros + perda/recuperacao de valores ativos).

(C) Valor adicionado bruto (A-B) = —

. L Perda de valor de algum ativo em decorréncia do uso, da acdo do tempo,
(D) Retencdes (depreciagéo, o o
L . da obsolescéncia tecnologica ou da redu¢do no preco de mercado
amortizacao, exaustao)

(maquinas, equipamentos e edificagdes).

(E) Valor adicionado liquido —
(C-D)

(F) Transferéncias
Resultado da equivaléncia
patrimonial Receitas obtidas por meio das atividades ndo-operacionais da empresa.
Resultado de participagcées
societarias

Receitas financeiras

(G) Valor adicionado a —
distribuir (E+F)



2. Distribuicéio por Partes Interessadas (em milhares de R$)

GOVERNO
Impostos, pagos aos governos federal, estadual e municipal
(ICMS, IPI, ISS, imposto predial e territorial, imposto sobre a renda,
Impostos, expurgados os imposto sobre operacdes financeiras e outros). Sdo considerados
subsidios (isengées) uma remuneracdo pelo apoio das instituicdes governamentais a
estrutura social, politica e econémica que propicia a empresa
condicdes de operacdo em seu ambiente.
EMPREGADOS
Salarios Valor total dos salarios brutos pagos pela empresa.

. o Encargos sociais e trabalhistas pagos pelo empregador
Encargos previdenciarios g pagos p preg

(FGTS, indenizagaes etc.)
Previdéncia privada Gastos do empregador com planos de previdéncia privada.

- Total dos beneficios oferecidos aos empregados
Beneficios o L . .
(assisténcia médica, alimentacéo, creche etc.)

L Valor pago aos empregados na forma de participag¢do nos
Participacdo nos resultados
resultados da empresa.

FINANCIADORES
Representa a remuneracdo do capital de terceiros sob a forma
Remuneracao do de juros. Os juros representam a forma de remuneracao
capital de terceiros de determinados ativos (empréstimos, obrigacées, depositos a prazo
e titulos negociaveis).
ACIONISTAS

Juros sobre capital o o
. . Total dos dividendos pagos aos acionistas.
préprio e dividendos

RETIDO

Lucros retidos/prejuizo do exercicio Lucro ou prejuizo ocorrido no periodo.

Il. Produtividade

Indicadores de produtividade 2002 2003 2004 | Meta 2005

Margem Bruta
Margem Liquida
Giro dos Ativos (margem liquida/ativo médio)

Retorno sobre Ativo Médio (ROA)
(Lucro Operacional/Ativo Médio*)

indice de Endividamento (empréstimos+

financiamentos/patriménio liquido)

indice de liquidez

* Lucro Operacional = Receita Liquida - Custo dos Produtos ou Servicos Vendidos - Despesas de Vendas, Despesas Gerais e Despesas Administrativas.
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lll. Investimentos

Itens de investimento m 2003 m Meta 2005

Pesquisa e desenvolvimento
Melhoria da produtividade
Aumento da capacidade produtiva
Educacéo/treinamento

Programas para a comunidade

Outros Indicadores Sugeridos

Efeitos/impactos econdmicos decorrentes da abertura, transferén-
cia ou fechamento de unidades da empresa;

—— Valores envolvidos na terceirizacdo de processos e servicos;
Niveis de produtividade por categoria profissional;

Investimentos visando melhoria de desempenho da cadeia
produtiva (fornecedores, distribuidores etc.);

Desempenho da empresa no cumprimento de contratos com
fornecedores.

10.2 Indicadores de Desempenho Social

Os indicadores de desempenho social buscam expressar os impactos
das atividades da empresa sobre o publico interno, fornecedores,
consumidores/clientes, a comunidade, o governo e a sociedade em geral.

Como ja vem sendo demonstrado pelo mercado, a transparéncia e o bom
desempenho nesses indicadores afetam positivamente a imagem
corporativa e se traduzem em diferenciais competitivos junto as partes
interessadas.

I. Publico Interno

A empresa socialmente responsavel ndo se limita a respeitar os direitos
dos trabalhadores, consolidados na legislagdo trabalhista e nos padroes
da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), até porque isso é

um pressuposto indispensavel. A empresa deve ir além e investir

no desenvolvimento pessoal e profissional de seus empregados,

bem como na melhoria das condicdes de trabalho e no estreitamento
de suas relacdes com os funcionarios.

17



18

Empregados

Mulheres

Mulheres negras (pretas e pardas)
Homens negros (pretos e pardos)
Pessoas com deficiéncia

Pessoas acima de 45 anos

Aspectos Qualitativos

Publico Interno: mencionar aspectos que demonstrem a qualidade da
relacdo empresa-colaborador, tais como:

* Envolvimento dos empregados na gestao;

* Participacao dos empregados em sindicatos;

® Processos de participacdo nos lucros ou resultados;

* Acdes frente a necessidade de reducdo de custos de pessoal;

® Acdes visando a preparacdao de empregados para a aposentadoria;

* Nivel de satisfacdo interna;

¢ Classificacao da empresa como empregadora, em pesquisas externas.

Educacdo e Treinamento: expressar o compromisso da empresa com o
desenvolvimento profissional e a empregabilidade de seus funcionarios.
Entre as informacdes relevantes, pode-se considerar:

* Existéncia de programas sistematicos de desenvolvimento e
capacitacao;

e (Oferta de bolsas de estudo, destacando-se os critérios de concessao.

Indicadores Quantitativos

. Perfil dos empregados (dados do ano corrente)

Percentual em Percentual em
cargos de geréncia cargos de diretoria
em relacéo ao total em relacéo ao total
de cargos de geréncia | de cargos de diretoria

Percentual em
relacdo ao total
de empregados

Categorias

Cargos de diretoria
Cargos gerenciais
Cargos administrativos

Cargos de producdo

II. Perfil de salarios (salario médio no ano corrente)

Homens Negros Homens Mulheres Negras Mulheres

(pretos e pardos) Brancos (pretas e pardas) Brancas




lIl. Comparacio salarial (dados do ano corrente)

Salarios Percentual

Divisdo da maior remuneragdo pela menor remuneracéo em espécie paga

pela empresa (inclui participagdo nos lucros e programas de bonus)

Divisao do menor saldrio da empresa pelo salario minimo vigente

(inclui participagdo nos lucros e programa de bonus)

IV. Saude e seguranca

Com afastamento

Sem afastamento

V. Educacéo e treinamento

Percentual de investimentos em educacédo

e treinamento em relacédo a receita total

Percentual de investimentos em educacédo
e treinamento em relacdo ao total

de despesas operacionais

Percentual de investimentos em educacdo
e treinamento em relacdo ao total
de gastos com pessoal

VI. Taxas de atracao e retencao de profissionais

Rotatividade observada no periodo

Quantidade de candidatos em relagao
ao numero de vagas oferecidas no periodo

Outros Indicadores Sugeridos

Educacao e Treinamento:
——— Quantidade de horas de desenvolvimento profissional
por empregado/ano.

Saude e Seguranca:
Realizacdo de campanhas de conscientizacao;

—— Acobes que visem o equilibrio trabalho-familia;
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Participacao dos empregados na definicdo de metas e indicadores
de desempenho relacionados a condicdes de trabalho, saude e
seguranca;

Programas e beneficios oferecidos para colaboradores
e respectivos familiares.

Compromisso com o Futuro das Criancgas:
Programas de aprendizagem na empresa para jovens, na condi¢ao
de aprendiz, na faixa etaria de 14 a 16 anos;

Participacdo em campanhas internas e externas para a
erradicacao do trabalho infantil;

Programas internos voltados para a educacdo, integracao e
participacado dos filhos de funcionarios.

Diversidade:
Programas de contratacdo com critérios que contemplem individuos
com idade superior a 45 anos, desempregados ha mais de dois anos,
portadores de deficiéncia fisica ou mental e ex-detentos;

Participacdo em projetos para melhorar a oferta de profissionais
qualificados provenientes de grupos usualmente discriminados no
mercado de trabalho;

Normas e processos para combater situacoes de assédio sexual.

Geracao de Emprego:
Numero de empregos no final do periodo;

Numero total de admissdes no periodo;

Numero total de demissdes no periodo.

Il. Fornecedores

A empresa que tem compromisso com a responsabilidade social envolve-se
com seus fornecedores e parceiros, cumprindo os contratos estabelecidos e
trabalhando pelo aprimoramento de suas relacoes de parceria. Cabe a
empresa transmitir os valores de seu cddigo de conduta a todos os
participantes de sua cadeia de fornecedores, tomando-o como orientador em
caso de conflitos de interesse. A empresa deve conscientizar-se de seu papel
no fortalecimento da cadeia de fornecedores, atuando no desenvolvimento
dos elos mais fracos e na valorizacdo da livre concorréncia.

Aspectos Qualitativos

Natureza e perfil dos fornecedores

* Descricdo dos tipos de fornecedores, tais como grandes empresas,
pequenas e médias empresas, grupos comunitarios locais, cooperativas,
associacdes de bairro e projetos de geracdo de renda, entre outros;



* Principais aspectos das politicas de selecdo, contratacao, avaliacdo e
desenvolvimento de fornecedores, enfatizando clausulas relacionadas a
responsabilidade social, como erradicacdo do trabalho infantil.

Outros Indicadores Sugeridos

Natureza e perfil dos fornecedores
Programas de monitoramento e verificacdo do cumprimento
dos critérios socioambientais acordados com os fornecedores;

Programas de desenvolvimento junto a fornecedores locais
comunitarios;

Participacdo em programas e politicas para o cumprimento de
valores de responsabilidade social em toda a cadeia produtiva.

Prestadores de servico e trabalhadores terceirizados
Programas de integracao de trabalhadores terceirizados junto aos
funcionarios, incluindo os mesmos beneficios basicos oferecidos
e programas de treinamento e desenvolvimento profissional;

Porcentagem de trabalhadores terceirizados em relagao ao total
da forca de trabalho.

lll. Consumidores/Clientes

A responsabilidade social em relacdo aos consumidores e clientes exige
da empresa o investimento permanente no desenvolvimento de produtos
e servicos confiaveis, que minimizem os riscos de danos a saude dos
usuarios e das pessoas em geral. A publicidade de produtos e servicos
deve garantir seu uso adequado. Informacdes detalhadas devem estar
incluidas nas embalagens e deve ser assegurado suporte para o cliente
antes, durante e ap6s o consumo.

Aspectos Qualitativos

Pesquisa de satisfagdo dos consumidores/clientes

e Atividades da empresa alinhadas aos resultados das pesquisas de
satisfacdo dos consumidores/clientes, tais como politica de marketing
e comunicagao, desenvolvimento e lancamento de novos produtos/
servicos, entre outras.

Servico de atendimento a consumidores/clientes
* Descricdo das principais reclamacdes de consumidores/clientes
e suas respectivas solucdes.
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Indicadores Quantitativos

l. Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC

Total de ligagdes atendidas pelo SAC

Percentual de reclamacdes em relacéo
ao total de ligacdes atendidas pelo SAC

Percentual de reclamacdes

nédo atendidas pelo SAC

Tempo médio de espera no telefone do SAC

até o inicio do atendimento (em minutos)

Quantidade de inovagdes implantadas
em funcdo do ombudsman efou do servigo
de atendimento a consumidores/clientes

Outros Indicadores Sugeridos

Iniciativas com fornecedores, distribuidores e assisténcia
técnica, visando criar uma cultura de respeito e valorizacao
dos consumidores;

Iniciativas de transformacao da politica de marketing
da empresa em um canal aberto de comunicacgao e educacgao
dos consumidores/clientes:

—— Situacoes envolvendo o Codigo de Defesa do Consumidor;

—— Cuidados com informacdes contidas em rotulos, embalagens,
bulas e outros materiais de comunicacao;

——— Cuidados no aperfeicoamento continuo de produtos e servicos
visando eficiéncia na utilizacdo de matérias-primas, sequranca
no uso e descarte adequado;

Programas de treinamento continuo para profissionais
de atendimento;

—— Sistemas internos de resposta e atuacdo na ocorréncia de danos
para consumidores/clientes.

IV. Comunidade

A comunidade em que a empresa esta inserida Ihe fornece infra-estrutura e
o capital social representado por seus empregados e parceiros, contribuindo
decisivamente para a viabilizacdo de seus negdcios. O investimento pela
empresa em acdes que tragam beneficios para a comunidade € uma
contrapartida justa, além de reverter em ganhos para o ambiente interno e
na percepcao que os clientes tém da propria empresa.



Aspectos Qualitativos

Descrever as principais iniciativas envolvendo:

* Gerenciamento de impactos na comunidade: mecanismos de registro
e encaminhamento de solucdes em resposta a reclamacoes e
manifestacdes da comunidade sobre os impactos causados pela empresa;

* \oluntariado: servicos de apoio a voluntarios ou programas
estruturados de voluntariado, descrevendo os recursos humanos e
financeiros envolvidos;

* Erradicacdo do trabalho infantil;

e Gerenciamento de programas sociais: como sao estabelecidas as
parcerias e/ou programas proprios da empresa, apoio ao fortalecimento
institucional e organizacional dos parceiros, definicdo de verbas/
orcamento e sustentabilidade dos programas sociais.

Indicadores Quantitativos

l. Investimentos Sociais

Percentual do faturamento bruto destinado
a totalidade de suas acdes sociais

(ndo incluir beneficios trabalhistas)

Do total destinado a area social, a porcentagem
correspondente a doacdes em produtos e servicos

Do total destinado a area social, a porcentagem
correspondente a doacées em espécie

Do total destinado a area social, a porcentagem
correspondente a investimentos
em projeto social proprio

Outros Indicadores Sugeridos

Utilizacao de incentivos fiscais para atividades ligadas a cultura ou
a area social, e outros previstos em lei, como a destinacao de 1% do
IR devido para o Fundo dos Direitos da Crianca e do Adolescente;

Mecanismos de estimulo a funcionarios e parceiros
para a realizacao de doacoes;

Participacdo junto com outras empresas na discussao
dos problemas comunitarios e no encaminhamento de solucées;

Mecanismos de avaliacdo do impacto social de seus investimentos
e projetos sociais com feedback ou participacao dos beneficiarios;
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Mecanismos de inclusdo das acdes sociais no planejamento
estratégico da empresa;

Percentual de empregados que realizam trabalho voluntario
na comunidade e quantidade de horas médias mensais doadas
(liberadas do horario normal de trabalho) pela empresa

por voluntario.

V. Governo e sociedade

A empresa deve relacionar-se de forma ética e responsavel com os
poderes publicos, cumprindo as leis e mantendo interacdes dinamicas com
seus representantes, visando a constante melhoria das condicdes sociais e
politicas do pais. O comportamento ético pressupde que as relacdes entre
a empresa e 0s governos sejam transparentes para a sociedade, acionistas,
empregados, consumidores/clientes, fornecedores e distribuidores. Cabe a
empresa manter uma atuacao politica coerente com seus principios éticos
e que evidencie seu alinhamento com os interesses da sociedade.

Aspectos Qualitativos

Descrever as iniciativas:

* Participacdo em associacdes e foruns empresariais com a finalidade
de contribuir na elaboragdo de propostas de interesse publico
e carater social;

* Politicas de prevencdo e acoes empreendidas contra praticas
de corrupcdo e propina.

Indicadores Quantitativos

Investimentos Meta 2005

Porcentagem do faturamento bruto gasto
em patrocinio ou realizagdo
de campanhas de interesse publico

Outros Indicadores Sugeridos

Politicas e processos que permeiam a participacao da empresa
em contribuicdes e apoio a campanhas politicas, como debates
abertos com candidatos e transparéncia perante os colaboradores
e a comunidade;

Participacdo e apoio a elaboracdo, execucdo e aperfeicoamento
de politicas publicas universais.



10.3 Indicadores de Desempenho Ambiental

Ao relacionar-se com o meio ambiente, a empresa causa impactos

de diferentes tipos e intensidade. Seja em relagdo ao ar, agua, solo

ou biodiversidade, ja € bastante amplo o conjunto de evidéncias

que relacionam o desempenho de uma empresa a seus compromissos frente
ao meio ambiente. Uma empresa ambientalmente responsavel procura
minimizar os impactos negativos e amplificar os positivos. Deve agir para

a manutencao e melhoria das condi¢des ambientais, minimizando acoes
proprias potencialmente agressivas ao meio ambiente e disseminando para
outras empresas as praticas e conhecimentos adquiridos.

Aspectos Qualitativos

Politica ambiental
Devem ser mencionadas politicas, infraestrutura e processos relacionados
ao gerenciamento de impactos ambientais.

Iniciativas relacionadas ao gerenciamento ambiental
® Gerenciamento de residuos;

* Acbes compensatorias em geral (conservacdo de areas protegidas,
reflorestamento etc.);

* Educacdo ambiental;

® Desempenho em relacdo ao uso de recursos naturais.

Principais impactos ambientais

Devem ser mencionados os impactos ambientais provocados pela empresa
e as acdes que visam minimiza-los. Esses impactos devem ser
contextualizados em relacdo ao setor de atuacao da empresa,
destacando-se objetivamente e com seriedade os impactos significativos.

Indicadores Quantitativos

l. Uso de recursos

Consumo anual de energia (em kWh)
Consumo de energia por unidade produzida
Consumo anual de agua (em m?)

Consumo de agua por unidade produzida

Consumo anual de combustiveis fosseis:
gasolina/diesel (em litros)
6leo combustivel (em toneladas)
gas (GLP/GNV) (em m3)

Quantidade anual de residuos sélidos gerados —

lixo, dejetos, entulho etc. (em toneladas)
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Outros Indicadores Sugeridos

Politica ambiental

Uso de

——— Valores investidos em projetos e programas de melhoria ambiental

e as respectivas porcentagens em relagcdo ao faturamento
da empresa;

Prémios e certificacdes conquistados em reconhecimento
pelo desempenho da gestdo ambiental da empresa;

Processos de gerenciamento que contemplam o conceito de ciclo
de vida do produto, voltados para a gestdao ambiental em toda a
cadeia produtiva;

Processos e investimentos na atualizagao tecnoldgica, pesquisa
e desenvolvimento de novos produtos e servicos que sejam
alinhados com o conceito de sustentabilidade ambiental.

Recursos
Consumo de energia por unidade produzida e iniciativas
para aumentar sua eficiéncia;

Iniciativas para utilizacdo de fontes de energia renovavel;

——— Consumo de agua por unidade produzida e iniciativas para

aumentar sua eficiéncia;

Consumo de matéria-prima por unidade produzida
e iniciativas para aumentar sua eficiéncia;

Iniciativas de diminuicdo de consumo em geral, evidenciando
uma atitude de conservacao;

Processos e resultados de reciclagem de materiais e recursos
naturais, bem como de substituicdo e uso de material reciclado.

Compromisso com Futuras Geracoes

Participacdo em comités/conselhos locais ou regionais para a
discussao da questdo ambiental com o governo e a comunidade;

Protocolo de Kyoto (sobre mudanga climatica): processos e
resultados alcancados em direcdo a reducdo dos volumes emitidos
na atmosfera de gases do efeito estufa, tais como CO, e metano.

Protocolo de Montreal (sobre a destruicdo da camada de 0zdnio):
processos e resultados alcancados em direcdo a reducdo dos
volumes emitidos na atmosfera de gases nocivos a camada de
0zonio, como o CFC.



Parte IV — Anexos

11. Demonstrativo do Balanco Social Modelo Ibase

IMPORTANTE:

antes de preencher o Demonstrativo do Balango Social Modelo Ibase

apresentado a sequir, certifique-se de que € o modelo mais recente visitando o
site www.balancosocial.org.br. La vocé podera obter também informacdes e
instrucdes de preenchimento, saber quais sao os critérios para conseguir o
“selo Ibase” e conhecer outros trés modelos de elaboracgdo de balanco social
desenvolvidos pelo Ibase: o Balanco Social para as Micro e Pequenas Empresas;
o Balango Social para Instituicées de Ensino, Fundagdes e Organizagées Sociais;
e o Balanco Social para as Cooperativas.

1. Base de calculo

2003
Valor (em mil reais)

2002

Valor (em mil reais)

Receita liquida (RL)

Resultado operacional (RO)

Folha de pagamento bruta (FPB)

2. Indicadores sociais internos

Valor % sobre % sobre
(em mil reais) FPB RL

Valor
(em mil reais)

% sobre
FPB

% sobre
RL

Alimentacao

Encargos sociais compulsérios

Previdéncia privada

Saude

Seguranca e medicina no trabalho

Educacao

Cultura

Capacitacao e desenvolvimento profissional

Creches ou auxilio-creche

Participagao nos lucros ou resultados

Outros

Total — Indicadores sociais internos

3. Indicadores sociais externos

Valor % sobre % sobre
(em mil reais) RO RL

Valor
(em mil reais)

% sobre
RO

% sobre
RL

Educacao

Cultura

Salde e saneamento

Esporte

Combate a fome e seguranca alimentar

Outros

Total das contribuicdes para a sociedade

Tributos (excluidos encargos sociais)

Total - Indicadores sociais externos

continua
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A ifeEd Bientai Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre

o eI s I EETS (em mil reais) RO RL (em mil reais) RO RL

Investimentos relacionados com a producdo/operagao da empresa

Investimentos em programas e/ou projetos externos

Total dos investimentos em meio ambiente

Qu?nto ao estabelecimento de metas a"_“a's para_m|n|m|zar [ ] n&o possui metas [ ]cumpre de 51a75% [ 1 n&o possui metas [ ]cumpre de 51 a 75%

residuos, o consumo em geral na producao/operacéo e aumentar

a eficacia na utilizacéo de recursos naturais, a empresa: [ ]cumpre de 0 a 50% [ ]cumpre de 76 a 100% [ ]cumpre de 0 a50% [ ]cumpre de 76 a 100%

5. Indicadores do corpo funcional 2003 2002

N° de empregados(as) ao final do periodo

N° de admissdes durante o periodo

N° de empregados(as) terceirizados(as)

N° de estagidrios(as)

N° de empregados(as) acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

N° de negros(as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros(as)

N° de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais

6. linformac6es quanto ao exercicio

h oes quanto 2003 Metas 2004

da cidadania empresarial

Relacdo entre a maior e a menor remuneragao na empresa

Numero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais e am‘bi‘emais desenvolvidos [ ]direcdo [ ldirecioe [ ]todos(as) [ ]direcdo [ ]direcdo e [ ]todos(as)

pela empresa foram definidos por: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)

Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente [ ]direcdo e [ ]todos(as) [ ]todos(as) [ ]direcdo e [ ]todos(as) [ ]todos(as)

de trabalho foram definidos por: geréncias empregados(as) +aCipa geréncias empregados(as) +aCipa

Quanto a Hberdadg sindical, ao direito de negociacdo coletiva [ 1naose [ ]seque as [ ]incentiva [ 1ndose [ ]sequira as [ lincentivara

e a representacao interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa: envolve normas da OIT e segue a OIT envolvera normas da OIT e seguird a OIT

A previdéncia privada contempla: [ ]direcdo [ 1direcao e [ ]todos(as) [ ]direcao [ 1direcéoe [ ]todos(as)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)

A participaco nos lucros ou resultados contempla: [ ]direcao [ Jdirecaoe [ ] todos(as) [ ]direcao [ ldiecaoe [ ]todos(as)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)

Na selecao de fornecedores, os mesmos padroes éticos [ ]naoso [ ]sio [ ]sio [ ]nao serao [ ]serio [ ]serdo

e de responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: considerados sugeridos exigidos considerados sugeridos exigidos

Quanto a participagao dos empregados(as) em programas [ 1nso [ ]apsia [ ]organiza [ 1nso [ ] apoiara [ ]organizara

de trabalho voluntério, a empresa: se envolve e incentiva se envolvera e incentivara

Numero total de reclamacées e criticas de consumidores(as): na empresa: no Procon: na Justica: na empresa: no Procon: na Justica:

% de reclamacoes e criticas atendidas ou solucionadas: na empresa: no Procon: na Justica: na empresa: no Procon: na Justica:

% % % % % %
Valor adicionado total a distribuir (em mil reais): Em 2003: Em 2002:
Distribuicao do Valor Adicionado (DVA): % governo % colal_)oradores(as) ‘ % governo % colaboradores(as)
Y%acionistas % terceiros % retido

Yacionistas % terceiros % retido
e e

7. Outras informacoes




12. Iniciativas de Interesse da Sociedade (Projetos Sociais)

13. Notas Gerais

Apresentacdo e descricdo das diversas iniciativas de carater social,
ambiental, cultural, entre outros, desenvolvidas pela empresa.

Espaco para detalhamento de programas/parcerias sociais desenvolvidos
para a comunidade citados no corpo do relatorio.

Espaco destinado a notas explicativas sobre contexto e metodologia do
processo de coleta de informacdes e a producdo dos indicadores. Inclusdo
de materiais sobre programas internos ou outros aspectos especificos de
interesse dos publicos da empresa.

Consideracoes Finais

Para facilitar a elaboracao do relatorio, estara disponivel no site

do Instituto Ethos (www.ethos.org.br) uma area especifica para
esclarecimento das duvidas mais freqlientes, assim como notas adicionais
a este guia e exemplos de empresas que apresentam balancos sociais
segundo a estrutura aqui proposta.
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Fatos que marcaram o surgimento e a evolucao do balanco social

Com a Resolucdo 1721 do Conselho
Econdmico e Social da ONU, iniciam-se
estudos sobre o papel e os efeitos das
multinacionais no processo de desenvolvi-
mento dos paises emergentes e sua
interferéncia nas relacées internacionais,

e discute-se a criacdo de um Codigo de
Conduta dirigido as empresas transnacionais

A empresa Singer publica o que foi
reconhecido como o primeiro balango social
no mundo

A Constituicdo de Weimar
(Alemanha) inaugura

a idéia de "funcéo social
da propriedade”

1960 1965

1919 1972

Nos EUA, surgem
movimentos pela
responsabilidade social

A ADCE (Associagdo dos Dirigentes
Cristdos de Empresa — Brasil), langa
a Carta de Principios do Dirigente
Cristdo de Empresas

30

A Fides organiza o Seminario

Internacional sobre Balanco

Social e lanca o livro "Balanco

Social na América Latina”

Publicado “Da Sociologia

da Contabilidade a Auditoria
Sécio-Econdmica”,

de Alberto Almada Rodrigues

A Fundacéo Fides e a ADCE
(Associacdo dos Dirigentes
Cristdos de Empresa) estudam o
tema da responsabilidade social

1977 1978

1976

1980 1984

Nos EUA, o Domini 400 Social

Index ndo admite empresas
envolvidas com tabaco,

alcool, jogo, armas e geracdo
de energia nuclear.

Elaboracéo do Principles for
Business, The Caux Round Table*,
mesa redonda criada por
liderancas econémicas da Europa,
Japdo e Estados Unidos.

A Nitrofertil elabora
o primeiro balanco
social do Brasil

A Fides apresenta proposta
de Balanco Social

Na Franca, a Lei n°. 77.769/77 determina a
publicacéo do balango social (bilan social),

voltado para relacées de trabalho

Nos EUA, Europa e América

Latina, diversos estudos sugerem

modelos de balanco social

1986-94

Elaboracao da Declaracao

Em Portugal, a Lei n°. 141/85

torna obrigatéria a

apresentacdo do balanco
social por empresas com
mais de 100 empregados

Interfaith®, codigo de ética sobre
o0 comércio internacional para
cristédos, muculmanos e judeus.

* As declaracbes The Caux Round Table e Interfaith consideram a importancia de,
paralelamente aos lucros para os shareholders (acionistas), haver responsabilidade
para com todos os stakeholders (agentes ou participantes, que investem seu “empe-
nho" ou stake na empresa). E ambas circunscrevem segdes detalhadas sobre as obriga-
¢oes das empresas em relacdo a todos os seus atores: empregados, clientes, fornece-
dores, financiadores, comunidade (governos locais e nacionais), além das obrigagdes

relacionadas aos proprietarios.




A ECO 92 (ONU) gera a Agenda 21,
documento que traduz o
compromisso das nacées com a
mudanca do padrdo de

desenvolvimento no préximo século

Lancamento do selo “Empresa Cidadd" da Camara
Municipal de Sao Paulo, premiando empresas com
balancos sociais de qualidade

12. Conferéncia do Instituto Ethos de Empresa
e Responsabilidade Social

Na Holanda, as empresas que pertencam
a determinados setores de risco devem publicar
um relatorio ambiental

Surge nos EUA o Dow Jones Sustainability Index
(DJSI), que define a sustentabilidade de acordo
com critérios econdmicos, sociais e ambientais

Surge a ISO14000 Gestao Ambiental,

em decorréncia da EC0/92

A FGV funda o Centro de Estudos
de Etica nos Negocios (CENE)

1996

1992

Diversas leis municipais

e estaduais incentivam a
publicacdo do balanco social
das empresas

1997

1998

1999

O Institute of Social and Ethical

AccountAbility cria a norma AA1000

Em Porto Alegre, a lei municipal
n°. 8.116/98 cria o balanco social
para empresas estabelecidas no

Primeira edicdo do Prémio Balango Social,

promovido por Aberje, Apimec, Ethos, Fides

e Ibase

Lancamento das Diretrizes para Relatorios
de Sustentabilidade, da GRI, versdo 2002

Na Franca, lei exige que empresas cotadas

em bolsa incluam "as conseqiiéncias sociais

e ambientais” em seus relatérios anuais

2001

2002

O Instituto Ethos lanca o Guia
de Elaboracao de Relatdrio
Anual de Responsabilidade

Langamento oficial no
Brasil das Diretrizes
para Relatérios de
Sustentabilidade, da
GRI, versdo 2002

2004

Lei na Dinamarca exige que algumas -
municipio

empresas cotadas na bolsa de valores

publiquem balanco ambiental,

verificado por auditores externos

E fundada a GRI (Global Reporting Initiative), movimento
internacional pela adocéo e uniformizacéo dos relatorios
socioambientais publicados pelas empresas

E criada a SA8000, norma de certificacao voltada
para condicées de trabalho

Projeto de Lei n°. 3.116/97, reapresentado como PL n°. 32/99,
pretende estabelecer a obrigatoriedade de apresentacdo
do balanco social por entidades publicas e empresas

Herbert de Souza (Betinho) e Ibase (Instituto Brasileiro
de Analises Sociais e Econdmicas) promovem eventos, propdem
modelo e incentivam a publicacdo do balanco social

Social Empresarial

Seminario de Capacitacdo em Balanco Social

Segunda edig¢ao do Prémio Balanco Social,
promovido por Aberje, Apimec, Aberje, Ethos,
Fides e Ibase

Lancamento do AA1000 Series, incluindo a
AA 1000 Assurance Standard — padrdo de
verificagao de relatorios de sustentabilidade

A ONU promove o Global Compact (Pacto Global),
que implementa nove principios nas areas de
direitos humanos, trabalho e meio ambiente

Lancamento das Diretrizes para Relatorios de
Sustentabilidade, da GRI

E langada a primeira versdo dos Indicadores Ethos
de Responsabilidade Social Empresarial
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5 - Indicadores do corpo funcional

2005
Empresério(a) | Empregados(as) | N° Total

2004
Empresério(a) | Empregados(as) | N° Total

N° de pessoas que trabalham na empresa (em 31/12)

IS6cios(as)

IS6cios(as)

N° de admiss&es e novos(as) sécios(as) no periodo

N° de pessoas com grau de parentesco com os(as) sécios(as

N° de pessoas néo-alfabetizadas

N° de pessoas acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na empresa

N° de negros(as) que trabalham na empresa

N° de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais

N° de pessoas realizando trabalho voluntario na comunidade
6 - Indicadores relevantes quanto ao exercicio da cidadania
empresarial

Relagao entre a maior e a menor remuneragéo na empresa

1 42 43] 1 39 40]
o 17 17, 0 11 11]
N° de demissdes e saidas no periodo 0| 13| 13] 9 9
N° de pessoas beneficiadas com o primeiro emprego 0 0 0) 0)
N° de estagiarios(as) durante o periodo 16| 16 10 10
0 1 1 0| 1 1
0| 0| of 0) 0| 0|
o 0 gI 0 o o
0) 13 13] 0 9 |
o 22 2_2I 0 23 2
0) d 0l 0 0) 0)
2) 19 21 2 15 17|

metas 2006

Numero total de acidentes de trabalho

A empresa costuma ouvir os(as) funcionérios(as)
para solugéo de problemas e/ou na hora de buscar
solugdes?

[ 1Nao [ ]Sim, sem data definida
[ x ] Sim, periodicamente com data definida

[ INao [ ]Sim, sem data definida
[ x ] Sim, periodicamente com data definida

Existem medidas concretas em relagéo a
seguranga, a saude e para garantir um bom
ambiente de trabalho na empresa?

[ 1Ndo [ ] Sim, fornecendo equipamentos

[ 1Nao [ ]Sim, fornecendo equipamentos

[ X] Sim,
e fornecendo equipamentos

x ] Sim,
e fornecendo equipamentos

A empresa estimula a educag&o basica, ensino
médio e superior (supletivo e regular) dos(as)
funcionarios(as)?

[ 1N&o [ ]Sim, para os(as) socios(as)
[ x ] Sim, para todos(as)

[ 1Nao [ ]Sim, para os(as) socios(as)
[x ] Sim, para todos(as)

A empresa adota como pratica selecionar/contratar
pessoas nas comunidades proximas?

[x ]N&o [ ]Sim, parte do corpo funcional

[x]Nao [ ]Sim, parte do corpo funcional

[ ]Sim, os(as)

[ 1Sim, os(as)

A empresa adota uma politica regular de
participago nos lucros ou resultados?

[ 1N&o [ ]Sim, para algumas pessoas

[ x ] Sim, para todos(as)

[ 1Nao [ ]Sim, para algumas pessoas
[ x ] Sim, para todos(as)

www.aixcidada.com.br
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Wi
Visitasa crechese casasde passagem ‘cfil—,r
Benefida areches e entickades que prestam aundlio a aiangas do interior de Minas Gerais que:
vém a Bdo Hoizonte fazer tratamentos de salde. Presntes armecadados entre os
alaboradoresca empresaodidribuidosnesvisitasasingtituigies queacntecemduranteo
hordriodeepediente, emdatascomemorativas
Numeros
2vidtasredizads;
2indituigheshenefidades
95 pessoesbendfidadas

2
Fome de Saber Fﬂ
Ravistas usades dos aolaboradores e seus familiares sBo amecadadbs para repase a
indtittiges carentes pera estudo ou recorte: Também o amecadadts livios novos para
doagio a biblictecas O prgeto € redlizado aontinuamente e a digtribuigio é feita
timesraimente.
Nimeros
1.834 revdtase 373 liviosamecadados
11 ingtituighescarentesforambenefidiadasaomoprojeto;
56,75% dos colaboradores s envalveram com alguma atividede do projeto, sendo que
51,35%fizeramdoagdesdelivioscurevistas

2
GizSolidario m
Ese projeto € uma parcaria entre a AX e a Gaissio de \Wbluntariado. Esoolas sem fins
|urativos e que néo aobram mensalidades de seus alunos podem cadkastrar- e para partiipar
do projeto. A AXfaz a doagio dos Softwares para gestéo académica e adminisirativa e a
Gmissio de \biuntariado seencarmega deingtalar os softwerese capaditar osfuturos usugrios
dos ftwares AAXainda diponibiliza as entidades benefidiadas os senvigos dos setores de

www.aixcidada.com.br

Numeros
indituigheshenefidades
11 pessoastreinadasduranteumtreinamentode8 horas
101 atendmentosdesupartetéoniooprestados:

_Educador.net m]
Unio softwere gautq totalmente deservolvido para auxiliar o docente na daborago,
organizagio e gerendamento de suas tarefas; 0 educador.net vem a cada dia conguistando
meis espago no meio académien. Langado em margo de 2005, 0 Sistema jé posswi cerca de
1000 usLéricsregistrads algunsindusivede Rrtugal eAngola.

O educador.net é diponibilizado pela intemet no enderegp www.oeduicador.net |, aiado
epadalmente para dvuigar o Sftwere. No site, 0 professor encortra, além do arquivo de
ingtelagodoprogram, todasasinformegiesnecessiriaspera utilizar cometamenteosistema
eumférumondecsusLdriospodemaonmpartilher dvidaseexperiéndas

Numeros

959 usLidricsregisrados:

8 JEITOS DE 1
MUDAR O MUNDO
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AAXbusca menter seus adlaboradores em sintonia om0 que acntece na enpresa. Paraiso,
uiliza formes de aomunicagio que atingem a todos, mertendo o flwo de informegdes e
inaementandoatrocadeexperiéndas

OFRUNE: Rublicacgio mensal redigicta pelos aolaboradores commetérias de interesse exdusivo
dosaolaboradores AAXpagaaeditoragioeinpressiodojomdl.

Fique por Dentro: Jomal mural comatudlizagioquinzendl cortendonctidiassobreaempresa
edcsalturais

Gincana do conhedmento: Evento anual envolvendo todk forga detrabalho, conposto de
dversastarefas|Udicas, como dbjetivo de dissaminar aspréticas de gestao da empresa, focando
nosaitéiosdeexdéndapropostospdaMNQ

Encontro da qualidade: Bventosemesiral envolvendotoda fora detrabelho, omodbjetivo
dedissaminarossemadegesdodaqualidadedaempresabaseadonanomalSO9001.
Gestéo do Ensino.net: Oinformetivobimestral é dferedidoa todos esfundoréricse dientes
antendoasprindpaisnatidasdaempresa.

Internet: Caca fundondriotem uma conta de e-meil eaintemet et diponivel emtodos os
amputadores da AX sendo vedado 0 aceso gpenas a sites aongderados inadeguados ou que
derecemrismasegurancadarede:

Todososjomaiseinformetivoseditados pela AXpossuem umaonsstho editorial responsével pela
dHfinigio dos contedidos a serem abordados: A partidpagio nesses aonsahos € aberta atodos os
alaboradorescaempresa.

Numeros

31%doscolaboradorespartidiperamae consahoseditoriais
BedighescoGtandoEndno.ne;

18 edigdesdoFiquepor Dentro;

12edgdesdoCFINE

Pesquisa de dima organizadonal

Dese 2003, a AX aplica, anualmente, uma pestuisa onde avalia a stisfagio de saus
olaboradores Gs dados obitidos o analisados pelo setor de gestao de pessoas divigadosem
encontros coma partidpacio detodos e, posteriommente, digponibilizados para s colaboradores
viae-meil ejomal mural.

Numeros da pesquisa de dima 2005 Avaliagio geral da pesquisa do dima
Liderana 98 o
Stisfagio aomo trabalho Al 978
g n : X

Destfio
Lealcbde
Reanhedmento
Dessnvolvimento Rrfissional
Remuneragio e bendfidos
Grmunicago
Infra-edutura/ Seguranga o Trebelho
Partidpecio! Uilickce:
Fuiliorio (Tebahoe Vida
Adliagio G

nota méxima: 11

B EEEEEEREEE
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Puiblico interno

0
Comissiio de Voluntariado -4

Gsprojetose agdessodiaisda AXs3o aoordenadospor uma comissio defundondriosqueseretne
mensalmente durarte 0 horério do epediente. Apartidpacio na comissao é aberta a todos, de
estagidrios a mermbros da diretaria, bastando que o interessado se comprometa a auxiliar no
gerendamentodeumdosprojetos

Ntmeros

95% doscolaboradorespartidparamdealgumaatividade da cormissiodevolurtariad;

89 dosaolaboradorespartidparamdetreinamentossobreddadaniaevaluntariado;

222 horasdohorériodeepedienteforamdestinadasa atividadesda comissio devoluntariado;
Qaboradoreseseusfamiliaresproduziram 117 horasdetrabalhovoluntério.

Desenvolvimento e capadtacio

AAXSstemesedimuia seusadaboradoresao gprendizado, a0 aesimentoea expansiodeias
habilidades. Sebe-se que adlaboradores competentes néo pemenecem assim para sTpre, Uma
vez que as habilidades deterioramee podemtomar-se chsdletas Gstreinamentosda AXvissma
atudlizagioeaoaperfeigramentodasconpeténdashéscas téanicaseaomportamentais

fs cnpeténdas de saus alaboradores também sfo desevohidks inaertivando-os a
partidperemvaluntariamente de atividades que néo fazem perte de uas ratinas de trabelho. Gs
aonsdhos edtorials dos jomais editados pda AX e a ges@o de projetos da comisso de
voluntariadosioexenplosdessasatividades

www.aixcidada.com.br

Nimeros

Emmédia, cadaadlaborador reasbeu 644 7nindetreinamento;

Emmédia, foraminvestidos 5808, 11 por adlaborador;
100% dosadlaboradoresforamtreinados

Média de horas de treinamento por colaborador

64,47

2005

2004

2005

Comunidade

i02 profissionalizagio de mulherescarentes .é, @
Emparceria coma Ghra Sodal Sho José Qperdio, de Bdlo Horizonte, a AXpromoveu umaurso
profissondlizantedermenicure para pessascarentes. Aagioteveresuitadosmuitopositivospois
conseguiu benefidar ndo 6 as partidpantes como tarrbém as adolesoentes que seniram de
moddoduranteoaurso, além demoradoresdedoisasilosande, aotéminodoaurso, fai feitoum
etdgo.
Numeros
11 pessoasreceberameartificados decondusiodoaurso;
9 pessoasreceberamaartificadosdepertiapacio;
2adlosrecsberamavistadespartidpantes

h1
Arrecadacio de donativos @,r
Foram redlizadas, entre os adlaboradores e seus familiares, campenhas de armecadagio de
roupes Galgadosebrinouedts
Numeros
CGampanha invemo - junha/2005; 24 pares de calgados, 119 pegas de roupes, 01 bdsa de
viagem, 5 esmeltes, 3 bonés, 1 sombrinha, 1 dntofeminino, 1 bolsa femining, 4 pedtasedtilo
edudanteediversasroupasintimesfemininasemesaines
Ertidadesbendfidadas moradoresderuadobeirmoflorestaeimediages.
CGimpanhanatal - dezambra 2005: 13 paresdecalados 80 pegasderoupase 112 bringuedos
noveseusados Hhtidadebenfidiade: GecheGantinhodoBebé.

0
Eventosemasilos -ér
Brentosfestivosemtardesde sabado, noAsloda Santa GasadeMsriadrdia, emBdoHorizonte.
Efeita ua canparha intema de armecadagio de brindes e dinheiro pera a as despesas. Nos
eventos, alémaemuitamisicaedanga, sfosenvidascomidas bebidasedstibuidospresentes
Ntimeros

3eventosredizados

45 pessoashendfidadas;

48,64% dosadlaboradoresaompareseramapelomencsumaoseventos
83,78%dosadlaboradoresdoaramprendascudinheiro.

www.aixcidada.com.br
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Meio Ambiente

Coleta seletiva %

Oprgetofai implantado em 2005 e, além de redlizar a aleta seetiva na empresa, consdentiza os
adlaboradores e seus familiares sobre a necessidade de redLir a quantidede delixo prockizido. Foram
adeuiridoscdletores seletivosparapapel eplésticoeoneterial amecadadoé vendidoparaa AAVAFE-
Assodiacio dos Gitadores de Papel, Papeldo e Meteriais Regproveitéveis Gs velores abtidos com a
venda sfodedtinadosancaixada Gmissiode \bluntariado.

Numeros

572 quilosdepepe armecadades;

139 quilosdepléstioarmecadados;

5123 54 foramrevertidosperaocaixada Grmissiode \biuntariado;

75% dosolaboradorespartidiperamaetreinamentodeconsdentizaio.

Utilizacao de papel reddado %

Em2005, a AXeomegouaa utilizar opapel 100% reddadoemsuaspublicagies Gmessainidativa, a
empresa contribui para a preservagio de &nvores e para a redugo do aonsuno de &gua, além de
favorecer ageragioderenda paraoscatadoresdepape.

Numeros

15 edighesde2 publicagdesutilizandopepel reddado.

www.aixcidada.com.br

Fornecedores

Difusioda bilidade sodal m

G5 procedimentos fomeis de daboragio de projetos sodais prevéema
busca demecanismos de envalvimento dos fomeaedores como programa
deresponsabilidadesodial daAX Assim, a A Xaoreditaedar claborando
paraquealgumes enpresas deixem de ser apenasparceiras comeardaise
setomemparagrasnaangrugiodeummundomelhor.

Numeros
10%dosfomeaedoresregularespartidparamdeprojetosodaisda AX

s 2 0 ¢ 0 DEE
\ Thdd )1
TR oo apoiamos essa iasiar MEETIEEY (s (EERHRSS i, AT

Consumidorese dientes

Gestéo do Relacdonamento com Clientes

Para fazer veler seu compramiso de prestar senvigos de qualidade, a AX oferece a saus
dientes o setor de Getéo do Reladonamento aom Gientes - GRG que recebe, regitra e
encaminhaatticas ugestdes dogioseredamagiesadietoiacugeréndastesponsveis
OGCtambémé responsivel por receber sugestesdemalharianos softweres desemvolvidos
pelaAXeredlizar pescisasdesatisfagioapdstodaprestagiodesanigo.

Mensalmente, Sho divui gados nojoml mural as graficos com os restitados das pescisase
dasredamegies alémdoselogiosans alaboradores. Trrbém éfeita uma reunido mensal
deandlise attica dos resultados aom a presenca do corpo gerendal e da diretoria, onde,
neaessario, sfoabertosplanosdeagiooretivosepreventivos:

Numeros:

indices de satisfagio dos dientes em 2005

Treinamentos 89,00%
SQportetémioo 7250%
\istasdeconsuitoiatémica 85,00%
Inplartagio T700%

Ateragiesnosoitwareafimdeatenderinteressesespedficosdaindtituicgo - 83,00%

Prindipais agdes realizadas para atendimento de redamagdes dos dientes

Implantagio de softwere para atendimento via chet, devido &s redameighes quanto ao telefone
capedo dosuportes

Acorparhamernto d ingtalagio de novas versdes dos softwares; para evitar que os dientes
efetuem procscimentos de atualizagio incompletos

Melharia do processo de personalizagio dos produtos, visando agjlizar o retomo das
slidtagies dosdientes

Q'tl:é“/ 0 dosdientes utilizaram
N os servigos do GRC.

www.aixcidada.com.br
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1 - Identificagdo

Nome da empresa: AlX Sistemas S/A

Perfil
al [ ] Estadual [ ] Federal
2 - Indicadores economicos 2004

Valores em R§ % sobre o FB AAXSstemes é uma peouena epress, sodedede andrirma de capital feched,

Faturamento bruto (FB) Composigio da forga de trabalho (DEz-05)
Impostos e contribuigdes
Folha de pagamento e encargos sociais cu'° N° tOI’
3 - Indicadores sociais internos Sécios 01 Diretoria .
(investimentos sociais para funcionarios - ver instrugdes) Valores em R$ Valores em R$ % sobre o FB. E:;i?;’:lv;me"t& 6
Alimentagéio Gestéo do Rel. com Clientes: 2
Saude e seguranca no trabalho Administrativo: 6
Transporte E;npr egados 3 Comercial: 5
‘etivos - regime 32 TS TEITTER £)
Educagéo, capacitagéo e desenvolvimento profissional 2,89%) 12.247 0,96% CLT Marketing: 2'
Creche ou auxilio-creche 0,00%) 0] 0,00%| Gestao de'Pessoas: 1
Outros (seguros e atividades recreativas) Processos e Qualidade: 1
Total dos investimentos sociais internos 9,37%) Implantagﬁo: 2
4 - Indicadores sociais externos 2005 L Desenvo‘lwmentc: 4
(investimentos na comunidade - ver instrugdes) 9% sobre o FB. Estagiarios 10 m&ﬁ;?n; |
Gastos com filantropia/doagdes (financeiras, produtos 1.55% 12.504] Total 3 . - Grauitoia emendno a dsténdal e-leaming,
elou servigos)/ajudas humanitarias [N° pessoas beneficiadas: 1100 . . ; . P
N° entidades beneficiadas: 03 N° entidades beneficiadas: 02 I)snd\nfrﬂoldestese msmws .
& incentivos ao i I 4.568 0,31%) 858) 0,07% . - Inplantagio de sstema de gestéo da qualidade baseado nos aitéios
N° pessoas beneficiadas: 3966 pessoas beneficiadas: n‘emlos deendénda pl’Cp(H(B 2 A\ De nanomma 1309001,
IN°® entidades beneficiadas: 12 N° entidades beneficiadas: 3 _— M FH
Investimentos em cultura/projetos culturais e/ou 0] 0.00%) 0] 0,00% o T Al . inli
artisticos Pessoas beneficiadas: possoas beneficiadas: PR bk 3 Softwares desenvolvidos e comerdalizados
N° entidades beneficiadas: IN° entidades beneficiadas: it Lty M Sistema cozalvo)
" — >
em Pessoas beneficiadas: e — pessoas beneficiadas: z e 3 Giz Cursos Cursos livres, cursos de idiomas, escolas infantis e pré-vestibulares;
NClentidades beneficiadas:. 03 IN® entidades beneficiadas: 0 & N s Giz Escola Escolas publicas e privadas, de ensino fundamental e médio;
- " " - - - 20 . e M"'G Giz EP Rede SESI/SENAI e escolas técnicas profissionalizantes;
Outros (implantago de coleta seletiva do lixo) e 120] 0.01% ST rEn e 0 0.00% pn sl e soro Giz Faculdade Instituicdes publicas e privadas de ensino superior;
pe: p S 5 pes P nZe yenceC Unigestor InstituigGes publicas e privadas de ensino superior.
lentidades beneficiadas: 01 IN° entidades beneficiadas: 0 @ B8O Empres? o cerS i) t Prof fisi ilizaca . distribuico fei ai
otal do: 'estimentos so externos’ ¥ cated®” e educador.nef rofessores (pessoas fisicas - utilizacao gratuita e distribuicao feita pela internet)
28.144) 1.90%] 13.362] 1.04%] ok S

www.aixcidada.com
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Balanco Social Anual da MPE / 2005

Nome da empresa: MUNDO VERDE FRANQUIA LTDA
Atividade econdmica: [ ] comércio [ ] industria [x] servigo [ ] agronegécio Opgéo ao simples? [ ] n&o [x] sim [ ] Municipal [ ] Estadual [x] Federal

alores em R$ % sobre o FB alores em R$ % sobre o FB
Faturamento bruto (FB) 1.000.691 899.411
Impostos e contribuicdes 110.301 11,02%)| 106.363 11,83%
Folha de pagamento e encargos sociais 102.242 10,22% 194.582 21,63%
3 - Indicadores sociais internos 2005 2004
(investimentos sociais para funci S - ver instrugdes) Valores em R$ % sobre o FB Valores em R$ % sobre o FB
Alimentagdo 9.648 0,96% 25.833 2,87%
Saude 7.764 0,78% 7.062 0,79%
Seguranga no trabalho 1.325 0,13% 1.120 0,12%
Educagao/alfabetizagéo, ensino fundamental, médio ou superior 4.200 0,42% 1.430 0,16%
Capacitagéo e desenvolvimento profissional 3.180 0,32% 14.552 1,62%
Creche ou auxilio-creche 0 0,00% 0 0,00%
Qutros 6.643 0,66% 7.381 0,82%
Total dos investimentos sociais internos 32.760 3,27%) 57.377 6,38%
4 - Indicadores sociais externos 2005 2004
(investimentos na comunidade - ver instrugoes) Valores em R$ % sobre o FB Valores em R$ % sobre o FB
Gastos com filantropia/doagdes (financeiras, produtos 0,15% 1.165 0,13%
elou servigos)/ajudas humanitarias N° pessoas beneficiadas: 21 N° pessoas beneficiadas: 21

N° entidades beneficiadas: 03 N° entidades beneficiadas: 03
Investimentos e incentivos ao voluntariado 5.760| 0,58% 3.044| 0,34%

N° pessoas beneficiadas: 82 ° pessoas beneficiadas: 82

N° entidades beneficiadas: 03 N° entidades beneficiadas: 03
Investimentos em cultura/projetos culturais e/ou IN 21.71 1| 2,17%|N 19.737| 2,19%
artisticos ° pessoas beneficiadas: 380 ° pessoas beneficiadas: 320

N° entidades beneficiadas: 03 N° entidades beneficiadas 03

Investimentos em educacao/alfabetizagio 7.380} 0,74% 13.158] 1,46%
° pessoas beneficiadas: 70 pessoas beneficiadas: 70

° entidades beneficiadas: 01 entidades beneficiadas: 01

O
N N°
Outros 30.111 3,01% 11.000 1,22%
Projeto Mundo do Faz e Conta - Gibi do Mundinho Verde ° pessoas beneficiadas: 30.000 ° pessoas beneficiadas: 10.000
N° entidades beneficiadas: 38 N° entidades beneficiadas: 03

Total dos investimentos sociais externos
(R$ e % sobre FB) 66.485 6,64%) 48.104 5,35%
2005 2004

5 - Indicadores do corpo funcional Empresario(a) | Empregados(as) N° Total Empresario(a) | Empregados(as) N° Total
/Sécios(as) /Sécios(as)

N° de pessoas que trabalham na empresa (em 31/12) 2 4 6 2 10
N° de admissdes e novos(as) sécios(as) no periodo 1 0 1 0 2 2
N° de demissbes e saidas no periodo 1 1 2 0 24 24
N° de pessoas beneficiadas com o primeiro emprego W 0 0 W 0 0
N° de estagidrios(as) durante o periodo W 0 0 W 0 0
N° de pessoas com grau de parentesco com os(as) sécios(as) 0 0 0 0 0 0
N° de pessoas néo-alfabetizadas 0 0 0 0 0 0
N° de pessoas acima de 45 anos 0 2 2 2 2 4
N° de mulheres que trabalham na empresa 2 2 4 2 2 4
N° de negros(as) que trabalham na empresa 0 1 1 0 2 2
N° de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais 0 0 0 0 0 0
N° de pessoas da MPE realizando trabalho voluntario na

comunidade 1 1 2 0 4 4
zm:)nr:lsc:rcii:lres relevantes quanto ao exercicio da cidadania metas 2006

Relagéo entre a maior e a menor remuneragéo na empresa 3,2 3,0
Numero total de acidentes de trabalho 0 0
A empresa costuma ouvir os(as) funcionarios(as) [ INao [ ]Sim, sem data definida [ 1Nao [ ]Sim, sem data definida

para solugado de problemas e/ou na hora de buscar |[ x ] Sim, periodicamente com data definida [ x ] Sim, periodicamente com data definida
solugdes?

Existem medidas concretas em relagéo a [ 1Nao [ ]Sim, fornecendo equipamentos J[ ]N&o [ ] Sim, fornecendo equipamentos
seguranga, a saude e para garantir um bom ‘[ x ] Sim, realizando campanhas, capacita¢des |[ x ] Sim, realizando campanhas, capacita¢cdes
ambiente de trabalho na empresa? e fornecendo equipamentos e fornecendo equipamentos

A empresa estimula a educagao basica, ensino [ INao [ ]Sim, para os(as) sécios(as) [ 1Nao [ ]Sim, para os(as) sécios(as)
médio e superior (supletivo e regular) dos(as) ‘[x] Sim, para todos(as) [ x ] Sim, para todos(as)

funcionarios(as)?

A empresa adota como pratica selecionar/contratar [ 1Nao [ ]Sim, parte do corpo funcional [ 1Nao [ ]Sim, parte do corpo funcional
pessoas nas comunidades proximas? [ x] Sim, todos(as) os(as) funcionarios(as) [ x ] Sim, todos(as) os(as) funcionarios(as)

A empresa adota uma politica regular de [x]Nao [ ]Sim, para algumas pessoas [ 1Nao [x]Sim, para algumas pessoas
participagéo nos lucros ou resultados? [ 1Sim, para todos(as) [ 1Sim, para todos(as)

7 - Outras Informagdes
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