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RESUMO

O objetivo deste trabalho € mapear e refletir sobre as producgdes tedricas dos assistentes
sociais publicadas no 13°e 14° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) que
tratam do Servico Social e planejamento, a fim de desvendar a compreensdo desses
profissionais em relacdo ao tema nas pesquisas e na intervencdo. Teve como suposicdo a
importancia do planejamento na préatica do Servigo Social, como uma possibilidade de anlise
e reflexdo da realidade social e profissional, tendo como finalidade desenvolver um exercicio
profissional mais propositivo, comprometido com o projeto ético-politico e ndo apenas
executivo. Nesse sentido, a pesquisa, de carater bibliografico, objetivou desvendar a
compreensdo desses profissionais em relacdo ao tema e como ele aparece nos espagos sdcio-
ocupacionais, a partir da analise dos artigos apresentados em um dos principais eventos
politico-cientificos da profissdo: os CBAS, realizados em 2010 e 2013. Utilizou-se da técnica
de analise textual da tematica e apoiou-se no pressuposto de que o planejamento torna-se
importante quando se tem como meta uma atuacdo profissional pautada nos principios ético-
politicos da profissdo. Foram analisados 08 artigos e os resultados foram apresentados no
capitulo 3, nos subtitulos: 3.1 Os trabalhos do CBAS - perfil das publicacdes e
3.2 Referencias e conceitos de planejamento. Contudo, a pesquisa evidenciou os diferentes
conceitos de planejamento utilizados pelas diversas areas de atuagdo, sobretudo no Servico
Social, os quais contribuem para a superacdo do Servi¢o Social tradicional e fortalecimento
do projeto ético—politico da profissao, com vistas a uma intervencdo profissional
comprometida com a ampliacdo dos direitos sociais da classe trabalhadora.

Palavras-chave: CBAS; Planejamento; Servico Social.
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1. INTRODUCAO

Planejamento é uma palavra muito comum, frequentemente usada por todos, e na
maioria das vezes, de forma corriqueira. Percebemos sua utilizagdo na linguagem individual,
coletiva e nos mais diferentes contextos sejam eles politicos, econémicos e/ou sociais. Afinal,
planejar faz parte da vida do ser humano.

O interesse em pesquisar o planejamento, aqui tomado como tema principal, partiu da
inquietacdo e questionamentos originados ao perceber a dificuldade que a maioria dos
Assistentes Sociais tem em sistematizar suas acdes profissionais, principio fundamental para a
gestdo de acOes planejadas. A partir daqui buscou-se uma forma de identificar como os
Assistentes Sociais percebem e se utilizam do instrumento chamado planejamento — sendo ela
uma dimensao politico-decisdria na materialidade dos objetivos profissionais — em suas
atividades profissionais, sendo que, planejar ¢ uma das atribui¢cbes contida na Lei de
Regulamentacdo n° 8.662/93 da profisséo.

Para tentar responder a estas inquietacOes estabeleceu-se como objetivo geral mapear e
refletir sobre as producdes tedricas dos assistentes sociais publicadas no Congresso Brasileiro
de Assistentes Sociais (CBAS) que tratam do Servico Social e planejamento, a fim de
desvendar a compreensdo desses profissionais em relacdo ao tema nas pesquisas e na
intervencdo. Deste modo, buscamos demonstrar as principais tendéncias de estudo do Servigo
Social sobre planejamento na intengédo de identificar como os profissionais estdo vivenciando
ou pesquisando sobre esse tema, a fim de fortalecer e qualificar o exercicio profissional.

Nossa preocupacdo em torno do planejamento € justificada, inicialmente, pela escassa
producdo tedrica que referencia o tema em questdo. Ganha um significado maior por tratar-se
de um estudo voltado para uma das ferramentas profissionais que abriga — juntamente com
outras — um potencial capaz de transformar a realidade, dando sustentacdo a uma atuacao
profissional propositiva, investigativa e capaz de impulsionar novas acdes e projetos de forma
qualificada e inovadora. E principalmente quando assumimos que o Assistente Social é um
profissional qualificado para a execucdo, o planejamento, a gestdo e a formulacdo de politicas
sociais publicas e privadas.

Buscando responder estas indagacgdes, foram pesquisados os artigos publicados no 13°
e 14° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), realizados nos anos de 2010 e
2013. Sendo considerado um dos maiores eventos de natureza politico-cientifica da categoria
profissional do Servico Social, 0 CBAS se apresenta como um espaco para os debates tedricos
e politicos da profissdo na promocdo e divulgacdo da producdo técnica e cientifica da
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categoria e representa um espaco importante para as publica¢des dos resultados de pesquisas,
investigagdes, estudos de diversos profissionais sobre as varias tematicas que envolvem o
exercicio do Servigo Social. Deste modo, consideramos que esses eventos constituem-se
fontes relevantes de pesquisa.

Como procedimento de investigacdo, utilizamos a pesquisa bibliografica dos trabalhos
publicados nos CBAS, e destes optamos por selecionar apenas os trabalhos que tematizaram e
apresentaram o planejamento. E ainda, empregamos pesquisa quantitativa para ressaltar dados
analisados. Contudo, para realizar o estudo preliminar sobre o planejamento e poder
aproximar-se mais do assunto foi realizado pesquisa exploratoria, buscando uma melhor
compreensdo sobre o tema proposto.

Na tentativa de organizar o relatdrio desta pesquisa, que se concretiza no TCC, foram
estruturados dois capitulos. No primeiro capitulo serdo apresentados 0s conceitos do
planejamento propriamente dito, sendo o planejamento estratégico, o planejamento estratégico
situacional e o planejamento participativo, conforme concebido pelos autores das diversas
areas de atuacdo. Buscaremos ainda, identificar o planejamento no Servigo Social, debatendo
0 projeto ético politico e apresentando brevemente os Pardmetros e Subsidios para a atuacao
do Assistente Social dentro desta tematica. J& no segundo capitulo serdo apresentados os
dados levantados e sistematizados a partir da pesquisa realizada nos artigos publicados nos
CBAS. Buscando identificar e caracterizar os quantitativos gerais e 0s eixos tematicos
publicados. Num segundo momento procurou-se apresentar e refletir sobre os artigos que
trouxeram a tematica planejamento.

Ao final deste trabalho, tecemos as considerac@es retornando 0s pressupostos teoricos
e destacando, a partir da analise dos artigos, as discussdes relevantes da atuacdo profissional
do Servico Social no ambito do planejamento.
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2. PLANEJAMENTO E SERVICO SOCIAL

2.1 Conceitos de planejamento

O conceito de planejamento tem evoluido no decorrer dos anos, surge na tentativa de
organizar e controlar o futuro por meio de documentos denominados planos. Sendo “muitas
vezes confundido com o plano, programa ou projeto, os quais séo apenas 0s meios pelos quais
0 planejamento se expressa” (TEIXEIRA, 2009, p. 4). O plano consiste no planejamento das
decisdes das acdes futuras, “é o documento mais abrangente e geral, que contém estudos,
analises situacionais ou diagnosticos necessarios a identificacdo dos pontos a serem atacados,
dos programas e projetos necessarios, dos objetivos, estratégias e metas de um governo, de
um Ministério, de uma Secretaria ou de uma Unidade” (TEIXEIRA, 2009, p. 4).

O planejamento faz parte da vida cotidiana dos homens, pois de uma maneira empirica
ou cientifica, sempre se planeja. No entanto, comeca a ser objeto de preocupacdo somente no
século XIX, quando passou a ser usado para atender aos interesses das empresas e
organizacfes (BARBOSA, 1990, p. 20). Definido pelo Dicionéario Aurélio (FERREIRA,
1993, p. 247) o planejamento € o trabalho de preparacdo para qualquer empreendimento,
segundo roteiro e métodos determinados. Corresponde, também, a elaboracdo, por etapas,
com bases técnicas, de planos e programas com objetivos definidos.

Surgindo como trabalho a ser executado pelos administradores, segundo Barbosa
(1990, p. 20),

E na teoria da administracio que surge o planejamento como uma funcdo do
administrador, levado pela necessidade de dar maior atencdo a empresa, quando a
mesma ndo poderia ficar mais dependente de um s6 homem. Era preciso o talento
especializado dos técnicos a fim de perquirir o futuro, de procurar antecipar-se ao
mercado como um todo, ou de influencia-lo. A tarefa de planejar pouco a pouco vai
passando a ser do dominio de um nimero cada vez mais reduzido de homens a quem
cabe decidir.

Pereira (2004, p. 13) concebe planejar como o pensar antecipadamente em objetivos e
acoes. Isso deve ser feito com base em algum método, ndo apenas em palpites. O que equivale
dizer que determinada acdo deve ser pensada constantemente, enumerando o antes, durante e
depois.

O planejamento é um processo intelectual que envolve andlise reflexiva, participacao,
previsao e decisdo. Devendo ser encarado como um processo, que possui varias fases e que

permanece em constante transformacéo, tendo resumidamente na fase inicial a preparacao do
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que se pretende fazer e alcancar; seguido da observacdo e correcdo da acdo durante o curso e

por Gltimo a analise dos resultados ap6s o término da acao.

Nesse sentido Baptista (2000, p. 13) define que:

[...] o planejamento refere-se, a0 mesmo tempo, a sele¢do das atividades necessarias
para atender questdes determinadas e a otimizagdo de seu inter-relacionamento,
levando em contas os condicionantes impostos a cada caso (recursos, prazos e
outros); diz respeito também, & decisdo sobre os caminhos a serem percorridos pela
acdo e as providencias necessarias a sua adocdo, ao acompanhamento da execucao,
ao controle, a avaliagdo e a redefinicdo da agao.

O processo continuo e dindmico chamado de planejamento consistem em um conjunto

de acles intencionais, unidas e dirigidas para tornar realidade um futuro desejado,

possibilitando que as decisfes sejam tomadas previamente. Essas a¢fes devem ser moldadas

considerando aspectos como o0 prazo, custos, qualidade, execucdo. Martinés e Lahore (1977,

p. 11) apontam que:

Entende-se por planejamento um processo de previsdo de necessidades e
racionalizacdo de emprego dos meios materiais e dos recursos humanos disponiveis,
a fim de alcancar objetivos concretos, em prazo determinado e em etapas definidas,
a partir do conhecimento e avaliagdo cientifica da situagdo original.

O planejamento é uma acéo desenvolvida para alcancar uma condicao futura almejada,

buscando eficiéncia, eficacia e efetividade através da focalizacdo dos recursos e esforgos da

organizagdo. Contribuindo com este pensamento Oliveira (2005, p. 36) reforca:

O prop6sito do planejamento pode ser definido como o desenvolvimento de
processos, técnicas e atitudes administrativas, as quais proporcionam uma situacao
viavel de avaliar as implicagdes futuras de decisdes presentes em funcdo dos
objetivos empresariais que facilitardo a tomada de decisdo no futuro, de modo mais
rapido, coerente, eficiente e eficaz.

Nesse sentido, o planejamento trabalhado de forma ordenada contribuira para a

reducdo da inseguranca vivida nos processos decisorios, pelos integrantes das organizacfes

publicas ou empresas privadas, aumentando assim, a possibilidade de alcancar os objetivos,

vencer 0s desafios e atingir as metas propostas. Demonstrando desta forma, que o

planejamento é um instrumento — quando utilizado de forma correta — que garante os alicerces

necessarios para que, as decisdes projetadas no futuro pelos administradores e gestores sejam

alcancadas. Justificando assim, que para se tornar realidade é necesséario que o planejamento

anteceda a decisao e a acao.
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Planejar é analisar a realidade refletindo sobre as condi¢cdes existentes e prevendo as
formas alternativas de acdo, a fim de alcancar os objetivos desejados. Podendo ser em curto
prazo, para necessidades imediatas e a médio e longo prazo buscando alterar o presente de
forma pensada e detalhada, a fim de eliminar ocorréncias indesejaveis do percurso e
aproveitar as conjunturas favoraveis futuras. O tempo destinado ao planejamento é essencial
para evitar varias dificuldades na fase de execucdo. Nessa perspectiva Huertas (1996, p. 12)

descreve:

Planejar significa pensar antes de agir, pensar sistematicamente, com método;
explicar cada uma das possibilidades e analisar suas respectivas vantagens e
desvantagens; propor-se objetivos. E projetar-se para o futuro, porque as acdes de
hoje terdo sido eficazes, ou ineficazes, dependendo do que acontecer amanhd e do
que nédo pode acontecer. O planejamento é a ferramenta para pensar e criar o futuro

(.).

Enguanto processo racional, o planejamento se organiza por operagdes complexas e
interligadas, que, conforme (FERREIRA, 1965 apud BAPTISTA, 2000, p. 15), sédo as

seguintes:

a) de reflexdo — que diz respeito ao conhecimento de dados, a analise e estudo de
alternativas, a superacdo e reconstrucdo de conceitos e técnicas de diversas
disciplinas relacionadas com a explica¢do e quantificacdo dos fatos sociais, e outros;
b) de decisdo — que se refere a escolha de alternativas, a determinacédo de meios, a
definicdo de prazos, etc.;

¢) de aco — relacionada a execucio das decisdes. E o foco central do planejamento.
Orienta-se por momentos que antecedem e é subsidiada pelas escolhas efetivas na
operacao anterior, quanto aos necessarios processos de organizacao;

d) de retomada da revisdo — operacdo de critica dos processos e dos efeitos da acdo

planejada, com vistas ao embasamento do planejamento de agdes anteriores.

S@0 muitos os conceitos de planejamento, e descrito conforme a concepcdo de cada
autor. Segundo Gandin (2001, p. 83) “é impossivel enumerar todos os tipos e niveis de
planejamento necessarios a atividade humana”. Pois o homem est4d em constante busca de
mudanca, e mesmo que intuitivamente, se utiliza de alguma forma de planejamento para
sobreviver. Contudo Oliveira (2005, p. 47), apresenta em linhas gerais, trés tipos de
planejamento: estratégico, tatico e operacional.

Planejamento estratégico € o processo administrativo que proporciona sustentacéo
metodolégica para estabelecer-se a melhor direcdo a ser seguida pela empresa,
visando ao otimizado grau de interagdo com o ambiente e atuando de forma
inovadora e diferenciada.

[...] O planejamento tatico tem por objetivo otimizar determinada area de resultado e
ndo a empresa como um todo. Portanto, trabalha com decomposicfes dos objetivos,
estratégias e politicas estabelecidos no planejamento estratégico.
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[...] O planejamento operacional pode ser considerado como a formalizacéo,
principalmente através de documentos escritos, das metodologias de
desenvolvimento e implantacdo estabelecidas. Portanto, nesta situacdo tem-se,
basicamente, os planos de agdo ou planos operacionais.

Resumidamente, o planejamento deve envolver todos os sujeitos: funcionarios e
gestores, tratando de forma clara quais sdo 0s propositos, os valores e a missdo da
organizacdo/instituicdo, devendo ainda ser administrados os possiveis conflitos advindos dos
diferentes posicionamentos e opinides. Buscando, desta forma, um maior comprometimento
de todos, para que através das opiniGes, controle e interatividade, possam identificar as
prioridades, alinhando as acGes aos recursos disponiveis, possibilitando tomar as melhores
decisdes no caminho para a concretizagdo dos objetivos e metas organizacionais previamente
determinados. Desta forma, o papel fundamental do planejamento é construir e articular
relagcbes na sociedade ou na organizagdo, buscando atender as demandas coletivas de forma
ética, justa e responsavel.

Existem varios tipos de planejamento, como podemos verificar anteriormente, no
entanto serdo apresentados especialmente dois tipos: o planejamento estratégico e sua variavel
situacional e o planejamento participativo.

2.2 Planejamento Estratégico

Ao longo da histéria o planejamento estratégico tem evoluido, tanto em sua forma
como em sua concepcdo, em especial na medida em que a sociedade avangava da era
industrial para a era da informacdo. As organizacGes vém sofrendo uma grande evolucéo
administrativa desde a Revolugdo Industrial, onde as relac6es de producédo foram modificadas
e surgiu a necessidade de sistematizar e gerir a producdo que crescia exponencialmente. O
grande crescimento das industrias era amplificado pelo dominio do capitalismo e o grande
desenvolvimento tecnoldgico que proporcionaram melhorias nos setores de transporte e
comunicagéo.

Identificar a origem exata do planejamento estratégico talvez ndo seja possivel,
considerando que desde as civilizagbes mais antigas, sempre tivemos reis e governantes, por
exemplo, que tinham a necessidade de definir previamente o que fazer, por que fazer, como
fazer e 0 quando fazer, para obtencdo do sucesso e melhoria de seus recursos no longo prazo.
Contudo, o planejamento estratégico apesar de ter existido na pratica por todos esses séculos,
é somente por volta dos anos 1970 que surge o Planejamento Estratégico com a finalidade de
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tratar o problema econémico trazido pela acirrada competicdo internacional e suas diversas
consequéncias, como: a inflacdo disparada, privatizacGes, desregulamentacdo do Estado, 0
assombroso nimero de desemprego, além da precarizacdo do trabalho e dos direitos socialis.
A formulacdo de estratégias constitui parte importante na concep¢do de um
planejamento eficiente. Para elaborar uma estratégia, necessariamente, tem que se pensar no
futuro, de forma integrada a um processo decisério, com base em um procedimento
formalizado e articulador de resultados. Reforcando assim, a sua utilizagdo como ferramenta

decisiva para o desenvolvimento de a¢des de médio e longo prazo. Para Teixeira (2009, p. 8):

A nocdo de estratégia no planejamento surge para desvendar o seu carater de
concepgao e acdo (institucional ou ndo), que busca efetividade em um ambiente ndo
homogéneo, onde diferentes interesses e diferentes posi¢Bes disputam o alcance de
resultados e da hegemonia.

Buscando sobreviver, as organizagdes adaptaram esse conhecimento para tentar driblar
as constantes mudancas do mercado proporcionando assim, um maior desenvolvimento no
ambiente onde atuam. E, para possibilitar um desenvolvimento continuo e de maneira eficaz,
surge a necessidade de planejar como forma de identificar, analisar e medir todas as variaveis

envolvidas nos processos decisorios. Segundo Fritsch (1996, p. 130):

O Planejamento Estratégico vem se construindo teérica e metodologicamente no
campo das Ciéncias administrativas e destaca-se como alternativa escolhida por
muitas organizagOes para orientar o processo da mudanga. Este tem se mostrado
adequado e eficaz quando se instala o desafio da mudanca a nivel politico e
estratégico.

Os gestores das organizac6es/instituicdes sdo forcados a enfrentar expressivos desafios
para se sustentar e resistir as sucessivas mudancas e variacbes de mercado. E para vencer
esses desafios, a utilizacdo de técnicas que venham implicar em uma maior concorréncia se
faz cada vez mais necessario, se tornando imprescindivel para a sobrevivéncia do
empreendimento. Sendo o Planejamento Estratégico uma metodologia para a acdo, se faz
necessario um conceito gerencial mais abrangente e capaz de “agregar ao processo a noc¢ao de
mobilizacdo, de negociacdo, de movimento, de manejo de técnicas, recursos” (TEIXEIRA,
2009, p. 8) que assegure a implantacdo eficaz e oportuna de Planos Estratégicos capazes de
enfrentar situacGes complexas. Passando a fazer parte do exercicio de planejar, alguns
procedimentos interrelacionados, conforme aponta Teixeira (2009, p. 9):

Identificacdo do “terreno” ou “cendrio” em que se desenvolvera a acdo e suas
tendéncias.
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Identificacdo de “aliados”, “oponentes”, “interessados”, “neutros” e, em alguns
casos, até “inimigos”, mapeando a natureza e consisténcia de seus vinculos.

Identificagdo do perfil das forcas em confronto, seus recursos, suas técnicas, suas
aliancas (em magnitude e qualidade), sua capacidade operacional.

Identificacdo do tempo disponivel (de luta).

O Planejamento Estratégico é uma ferramenta de operacionalizacdo de acfes que séo

definidas pela Administracdo Estratégica. Ele € um elemento, e ndo o mais importante, de

qualquer processo de mudanca organizacional, pois tem como resultante apenas um plano

onde se manifestam inten¢des. Em outros termos, o plano é um documento e sua

implementacdo é consequéncia de uma Administracdo Estratégica (FRITSCH, 1996, p. 133).

Com as mudancas tecnoldgicas em expansdo, 0s processos administrativos passaram a

introduzir o planejamento estratégico na sua base, a partir da formulacdo da sua missdo e

objetivos da organizacao, estabelecendo as acfes necessarias e 0s caminhos a seguir. Muitos

autores procuraram exibir, reescrever ou até resumir definicdes de estratégia. Porem antes de

apresentar algumas dessas definicdes é importante deixar claro o que ndo é considerado um

planejamento estratégico, segundo Drucker (1975, p. 133-135):

“O Planejamento estratégico ndo é uma caixa de magicas, nem um monte de técnicas”.
E uma forma inteligente e analitica de conceber o papel da organizagao;

“O planejamento estratégico nio é previsio”. E exatamente porque € impossivel prever
o futuro que se faz necesséario planejar;

“O planejamento estratégico ndo opera decisdes futuras. Ele opera o que ha de futuro
nas decisdes do presente”. Ndo podemos tomar decisdes no futuro, mas sim, no
presente para termos o futuro que desejamos;

“O planejamento estratégico ndo é uma tentativa de eliminar o risco”. O papel dele é

identificar os riscos e escolher qual a organizacdo esta mais preparada para enfrentar.

Entdo, depois de esclarecer o que ndo é Drucker (1975, p. 136) conceitua o que €

planejamento estratégico:

E o processo continuo de, sistematicamente e com o maior conhecimento possivel
do futuro contido, tomar decisbes atuais que envolvem riscos; organizar
sistematicamente as atividades necessarias a execucdo dessas decisoes e, através de
uma retroalimentagdo organizada e sistemética, medir o resultado dessas decisdes
em confronto com as expectativas alimentadas.
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De acordo com Oliveira (1995, p.42) "planejamento estratégico é uma metodologia
gerencial que permite estabelecer a direcdo a ser seguida pela empresa, visando maior grau de
interacdo com o ambiente”. Desta forma, podemos dizer que o planejamento estratégico é
uma ferramenta utilizada pelas organizagdes, para que possam aproveitar as oportunidades e
reduzir os seus riscos, se adequando as constantes transformagdes que ocorrem no panorama
mundial.

Nessa perspectiva Tendrio (2002, P. 28) contribui:

Denomina-se planejamento estratégico o planejamento voltado para a visdo ampla,
global e de longo alcance da organizagdo, baseada na andlise do contexto. Sua
finalidade é buscar alternativas de agdo, sendo normalmente realizado quando a
criacdo da organizacdo ou em momentos de crise. Em termos ideais, no entanto,
deveria ser realizado de tempos em tempos, de modo a prevenir crises e a discutir
novas perspectivas para a organizacéo.

Ja para Fischmann e Almeida (1991, p. 25), planejamento estratégico é:

Uma técnica administrativa que, através da analise do ambiente de uma organizacao,
cria a consciéncia de suas oportunidades e ameacas dos seus pontos fortes e fracos
para o cumprimento da sua missdo e, através desta consciéncia, estabelece o
proposito de direcdo que a organizacdo devera seguir para aproveitar as
oportunidades e evitar riscos.

Desta forma, planejamento estratégico é a capacidade dos gestores em criar e escolher
estratégias organizacionais para a realizacdo dos objetivos definidos, mostrando como a
organizacdo deseja evoluir da situacdo presente até uma situacdo futura. Esse processo
facilitara as tomadas de decisdes e permitira o reconhecimento das oportunidades existentes,
pois é através dele que os riscos sdo identificados, podendo desta forma ter seus efeitos
diminuidos, e também a possibilidade de se utilizar dos pontos fortes, visando sempre o
alcance dos objetivos da organizagéo.

O constante nivel de incerteza das organizacgdes, trazidas pelas mudangas ocorridas no
mercado, trazem uma grande necessidade de tentar se antecipar a elas, levando a necessidade
de terem um planejamento estratégico ativo. Contudo, é necessario se ter claro que esse ndo é

um processo tao simples, conforme constata Teixeira (2009, p. 21):

Planejamento estratégico ndo é uma simples mudanca de roteiro nem uma insipida
sequéncia de passos, por meio da qual um catecismo é recitado e um formuléario é
preenchido, sem que se deflagre um processo de constru¢do de uma nova realidade
diferente, compartilhada e assumida.
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Outro ponto importante do planejamento estratégico, € o envolvimento das pessoas
nesse processo, sao elas que irdo executar e dar a sustentabilidade necessaria, administrando
os efeitos causados pelas mudangas. Desta forma, 0 compromisso e a motivacdo pessoal séo
de extrema importancia, dando o rumo necessario para alcar o objetivo pretendido.

Contribuindo com esse pensamento Tachizama e Rezende (2000, p. 33) reforcam:

[...] O Planejamento Estratégico somente atinge sua eficAcia maxima quando
entendido e realizado por todas as pessoas da Organizacdo, em mutirdo permanente
e orquestrado. E um processo continuo que toma decisdes atuais e futuras que
podem envolver riscos. Assim, o planejamento permite a ordenacdo do processo
decisorio dentro das organizacdes, preparando-se para o futuro, facilitando a
convergéncia de objetivos, onde, dentro dos limites aceitaveis, havera uma
prevaléncia do interesse coletivo sobre o individual ou de grupos.

Para atingir sua operacionalidade, um planejamento estratégico precisa da analise de
quais sdo os costumes, valores e filosofias, podendo assim tracar suas estratégias de forma a
envolver todas as pessoas e departamentos da organizacdo. Para isso, 0s gestores devem
adotar processos continuos de avaliacdo das atividades, recursos e resultados, e, utilizar-se
dessas estimativas para fazer os ajustes, caso necessario, e para tomar decisdes. No entanto,
deve-se levar em conta que, a adocdo de uma cultura de avaliacdo e gestdo, processos e
resultados, nem sempre objetivam o compartilhamento dos resultados obtidos, podem
representar uma forma que as organizagdes encontraram para camuflar as percepcbes da
avaliacdo como sendo um mero controle, e que visam apenas interesses préprios, como por

exemplo a obtengdo de mais lucros. Segundo Tendrio (2002, p. 29):

O planejamento estratégico necessita do conhecimento, do entusiasmo, da
criatividade e do dialogo entre colegas e entre subordinados e superiores. E uma
oportunidade para que sejam trocadas impress@es e compartilhados sonhos, visdes e
ideias sobre a organizagdo e seu futuro.

Contudo, é necessario considerar que o planejamento estd associado a mudangas e
estas a provaveis conflitos de interesse entre o0s sujeitos envolvidos, sejam eles participantes
internos ou externos da administracdo. O processo de planejamento envolve a definigcdo de
prioridades que podem provocar tanto a adesdo quanto a oposicdo ordenada de um ou varios
sujeitos. Conforme Matus (1993, p. 14):

No planejamento ndo podemos recusar a idéia que existem conflitos, que se
contrapdem ao nosso desejo de mudanca, esta oposicdo é realizada por outros
individuos com diferentes visOes e opinides, que podem aceitar a nossa proposta de
futuro no todo ou em parte, ou simplesmente recusar esta possibilidade.
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O planejamento otimiza as formas de identificar os recursos disponiveis, sejam eles
humanos, de ordem material e/ou financeira, possibilitando visualizar a melhor forma de
administra-los. Devendo ser um processo continuo praticado pelas organizacoes, passando a
ser uma ferramenta de gestdo indispensavel diante das aceleradas mudancas externas.
Devendo ter em seu contexto uma avaliacdo sistematica da condicdo real da organizacao,
considerando dentro dos referenciais internos e externos os pontos fortes e fracos, quais as
possiveis oportunidades futuras, partido daqui para a formulacdo de seus objetivos, estratégias
e acOes a serem seguidas.

O planejamento estratégico estd sintonizado a gestdo publica democrética, porque
“tende a romper, nas organizacBes, com as hierarquias verticais rigidas de comando,
promovendo um tipo de comunicacdo horizontal intensiva (colegiada)”, e também “porque
busca ultrapassar a democracia representativa, combinando-a com a democracia participativa
ou direta” (TEIXEIRA, 2009, p. 9).

N&o podemos esquecer que o planejamento estratégico tem suas variantes, e uma delas
é a situacional. Sendo que, é nessa metodologia de planejamento que mais se identificam as
atuacOes dos Assistentes Sociais. Desta forma, se faz necessario falar um pouco sobre essa
categoria do planejamento estratégico.

2.3 Planejamento estratégico situacional

O planejamento estratégico situacional (PES) surgiu no final da década de 1970 como
uma alternativa ao planejamento tradicional. Sendo uma proposta de planejamento cujo foco
principal é o problema e na qual se busca integrar as pessoas que concebem o planejamento
com os aplicadores de estratégia, pois todas as pessoas envolvidas no processo de
planejamento sdo fundamentais para 0 seu sucesso. Além disso, € um processo que agrega
perspectivas diversas na sua elaboracdo, como a politica, a economia, a social e a cultural.

Como coloca Teixeira (2009, p. 15):

A participacdo no planejamento tem o escopo de compartilhar decisdes, quer sejam
econdmicas, quer sejam politicas, quer sejam sociais ou culturais. Tomar decisoes
como um exercicio de liberdade, sim, mas toma-las de forma compartilhada.

Para Huertas (1996, p. 29), o PES é um planejamento de acdo humana que integra
todas as dimensdes da realidade, especialmente 0 mundo da politica com o mundo da técnica.
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E um jogo entre varios atores com interesses especificos, mas com explicagdes diferentes da
realidade.

A concepcdo de PES de Carlos Matus relaciona planejamento e governo enquanto
comando de um processo. O planejamento é uma ferramenta vital que pode pensar e criar 0
futuro, mesmo ndo tendo controle total sobre os resultados de sua acdo. A idéia béasica € a
existéncia da necessidade de se estabelecer um plano para criar foco e direcionamento ao
governo, sendo que o ponto fundamental é o plano, que se constitui em um elo entre a politica
e a gestdo, na medida em que se apontam o0s objetivos, recursos, competéncias e, de modo
particular os agentes e os mecanismos de articulacdo entre eles e as politicas propostas pelo

plano. Na concepg¢do de Matus (1996, p. 22) um plano é:

Um instrumento tedrico com metodologia pratica, que busca tratar dos problemas de
transformacdo social e deve ser aplicada de forma sistematica e com rigor no
acompanhamento das acdes pré-definidas, além de considerar os agentes que atuam
por vezes em cooperacdo ou em conflito.

O PES é utilizado como um instrumento de gestdo para identificacdo e resolucdo de
problemas, no qual se inserem atores sociais que participam efetivamente da situacdo, o que
possibilita a explicagdo de um problema a partir da visdo do ator que o declara, a identificacdo
das possiveis causas e a busca por diferentes modos de abordar e propor solucdes. Desta
forma, podemos identificar dentre as suas caracteristicas o0 subjetivismo, em que cada
individuo tem sua interpretacdo dos fatos mediante suas crencas, experiéncias e posi¢cdo no
jogo social; e a elaboracdo de planos e propostas a partir de problemas e a incerteza sobre o
futuro.

Neste modelo, o processo de planejamento ndo ocorre de forma homogénea para todos
os problemas ou situac@es, diferentemente do planejamento estratégico tradicional, que vem
sempre alicercada por etapas sequenciais: diagndstico, definicdo de objetivos e metas,
definicdo de meios e recursos, execucdo e avaliacdo. E com as etapas que ocorrem de forma
continua no tempo, e 0s problemas que se propde a solucionar, se apresentam de forma clara e
definida. No PES os problemas ndo sdo definidos, as relagOes, causas e efeitos séo difusos,
existem outros agentes planejadores modificando a realidade e os problemas sofrem
constantes modificacdes em sua ordem de prioridades. No PES o gestor planeja com todos 0s
atores envolvidos e ndo ignoram nenhum sujeito, as subjetividades sdo valorizadas, assim
como as caracteristicas de cada individuo e o significado que cada um da a determinada

situacao.
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O PES se apresenta em quatro ambitos diferentes do planejamento: como explicar a

realidade, como conceber o plano, como tomar o plano viavel e como agir de forma

planejada. Desta forma, Matus (1993) concebe que existe uma sequéncia de etapas a serem

cumpridas no processo de producgéo social. Tais etapas constituem momentos ou ocasifes, na

qual algumas caracteristicas especificas podem ser reconhecidas. Sendo:

Momento Explicativo: Como explicar a realidade? Esta fase propde estratégias para
identificar, descrever e explicar os problemas, é definida como o momento em que o
ator explica a realidade. Sendo que o valor atribuido pelos sujeitos usuarios aos
problemas ¢é critério fundamental na selecdo dos problemas prioritarios a intervencao.
“O momento explicativo é continuo e seu entendimento/analise deve sempre estar
sendo atualizado, pela dinamicidade da realidade” (Matus apud Rivera, 1992, p. 125).
Momento Normativo: Como conceber o plano? Esta fase propbe a definicdo de
objetivos e resultados a alcancar, bem como a previsdo de estratégias e acOes
necessarias para seu alcance. Compreende um momento de identificacdo dos atores
que fazem parte do problema e ao conjunto de decisbes por parte do agente
responsavel, as quais definirdo as alternativas de solugées. “O momento normativo se
move no plano do como deve ser a realidade, sendo a instancia do desenho da situagéo
desejavel”. (Matus apud Rivera, 1992, p. 133).

Momento Estratégico: Como tornar o plano viavel? Esta etapa é caracterizada pela
analise da viabilidade e avaliacdo dos objetivos e metas, considerando-se as possiveis
estratégias, em funcdo do comportamento dos demais agentes e das capacidades
envolvidas. Ou seja, a previsdo das operacdes que podem ser conflitivas e restritivas
em termos politicos, de exigéncia de recursos econdmicos e capacidades organizativa
e gerencial. “A viabilidade é construida em uma delicada relacdo do governante com a
situacdo real, encarnada nas forcas sociais e na populacdo em geral” (Matus apud
Rivera, 1992, p. 137).

Momento Tético-Operacional: Como agir a cada dia de forma planejada? Esta etapa
consiste no momento de implementacdo das acfes propostas, onde as andalises se
transformam em agdes concretas, de acordo com a realidade situacional. Este
momento é divido em quatro submomentos: apreciacdo da situacdo conjuntural; pré-
avaliacdo das decisfGes possiveis; tomada de decisbes e execucdo; pds-avaliagdo das
decisdes tomadas ou apreciacdo da nova situagao.
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Mesmo com a existéncia de etapas, ndo existe uma sequéncia bem definida a seguir
como um comeco, um meio e um fim, sendo que algumas situacdes estdo em determinado
momento enquanto outras estdo em outro. Assim, o conceito de momento deve ser visto como

um movimento transitorio de um momento sobre 0s outros, 0s quais estdo sempre presentes.

Os momentos sdo uma instancia repetitiva, ou ciclica. Por isso todos os momentos
estdo sempre presentes na situacdo. Os distintos problemas do plano podem estar em
distintos momentos e cada problema avanca, em seu tratamento pelo plano,
passando de um momento a outro, mas ndo deixando de estar em todos 0s
momentos. Assim, 0s momentos sao recorrentes para cada problema no processo de
mudanga situacional (MATUS, 1993, p.300).

No PES o sujeito que planeja esta dentro da realidade e convive com outros sujeitos
que também planejam, diferente do método tradicional, onde o planejador é uma pessoa
separada da realidade e que se coloca no controle. Desta forma, o ator social quando inserido
em uma realidade e com a interacdo com outros atores sociais, tem a possibilidade de ser
criativos e estratégicos na construcdo de projetos com viabilidade e na intervencdo e
gerenciamento dos possiveis conflitos.

Desta forma, pode-se dizer que o planejamento estratégico (PE) responde a principios
distintos do planejamento estratégico situacional (PES) que pode ser entendido como um
método de planejamento estratégico publico. Com o intuito de apresentar algumas dessas
diferencas, destacamos que: enquanto, no PE existe uma sequencia légica de procedimentos a
serem adotados/ um sujeito planeja através de um diagnostico prévio de uma dada realidade e
pode exercer o controle sobre o projetado; no PES alem de ndo ter uma sequencia exata de
etapas, existem varios sujeitos com capacidades de planejamento e explicacdes da realidade
diferenciadas, o que impossibilita um diagndstico Unico e a concep¢do de uma verdade
objetiva, existindo desta forma diversos graus de governabilidade para os diferentes atores
sociais. No entanto, ndo objetivou-se aqui, de elucidar todas as diferencas existentes.

O PES se baseia no conceito de Triangulo de Governo, que se condicionam
mutuamente: o programa de governo, a capacidade de governo e a governabilidade do
sistema.

O programa de governo esta relacionado ao conteido dos projetos de acdo que um ator
se propde a realizar para alcancar seus objetivos. Ficam no ambito desse vértice questdes
como os valores que o condicionam; como as “"reformas politicas, o estilo de
desenvolvimento, a politica econémica, etc." (MATUS, 1993, p. 60). A governabilidade do

sistema corresponde a relacdo entre as variaveis que o ator controla e as que escapam do seu
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controle. Representando uma resisténcia a um determinado ator, cuja intensidade é medida
pelas demandas ou exigéncias colocadas pelo projeto de governo e pela capacidade de
governo. Por essa razdo, um mesmo sistema pode ter governabilidade diferente dependendo
do ator que planeja, em funcdo da proporcao de variaveis que ele seja capaz de controlar. A
capacidade de governo €é a habilidade de conducdo com referencia ao acumulo de "técnicas,
métodos, destrezas, habilidades e experiéncias de um ator e sua equipe de governo, para
conduzir o processo social a objetivos declarados, dados a governabilidade do sistema e o
contetdo propositivo do projeto de governo” (MATUS, 1993, P. 61).

Neste caso, o planejamento diz respeito a um conjunto de principios tedricos,
procedimentos metodoldgicos e técnicas de grupo que podem ser aplicados a qualquer tipo de
organizagdo social que busca um objetivo, que persegue uma mudanca situacional futura.
Sendo necessario administrar as crises numa perspectiva politica de mediacdo entre
conhecimento e acdo, para descentralizar e criar espaco para discussdo entre 0s atores sociais

envolvidos, permitindo o exercicio da criatividade no servico.

(...) planejar € tentar submeter o curso dos acontecimentos a vontade humana, ndo
deixar que nos levem e devemos tratar de ser condutores de nosso proprio futuro,
trata-se de uma reflexdo pela qual o administrador publico ndo pode planejar
isoladamente, esta se referindo a um processo social, no qual realiza um ato de
reflexdo, que deve ser coletivo, ou seja, planeja quem deve atuar como indutor do
projeto. (MATUS, 1993, p. 13)

O planejamento estratégico situacional envolve a mobilizacdo dos agentes internos e
externos a administracdo, exigindo a criacdo de instrumentos para articular o conjunto de
atores envolvidos em permanente comprometimento em relacdo ao plano. A definigdo dos
problemas, correspondentes a realidade analisada, devem demonstrar o didlogo realizado
entre diferentes atores, 0s quais mencionam suas posicoes referentes a convivéncia numa dada
realidade, refletindo sobre os conflitos e contradi¢cdes. Admitindo outras formas de perceber e
explicar a realidade, esses atores podem praticar a formulagdo de planos de acdo com decisoes
consensuais. Desta forma, esta abordagem situacional expde as necessidades e demandas dos
atores envolvidos, suas posi¢oes diante dos problemas e solugfes apresentadas, num processo
dindmico de negociacdo e acordos de compromissos e responsabilidades.

O Método do PES é antes de tudo uma forte abordagem metodolégica, com alguns
principios e visdes filoséficas sobre a producdo social, a liberdade humana e o papel dos
governos, governante e governados. Portanto, o PES é um processo técnico politico resultante
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do jogo de atores em interacdo, conflito, cooperagdo e unides, considerando que esses atores

tem suas proprias estratégias e sua particular visdo da realidade.

2.4 Planejamento participativo

O planejamento ¢ antes de qualquer coisa, um processo de tomada de decisfes. N&@o se
destinando apenas as empresas privadas, pois qualquer organizacdo necessita elaborar
estratégias que determinardo os rumos a serem seguidos e a maneira mais adequada de atingir

esses objetivos e transformar uma dada realidade.

Trabalhar participativamente significa estar em um grupo num processo de
construcdo de suas idéias e de sua pratica, de tal modo que todos estejam
caminhando no mesmo rumo, com cada pessoa e cada conjunto menor de pessoas
realizando suas tarefas préprias. Isto quer dizer que cada um traz suas ideias, sua
paixdo, seus anseios e suas dificuldades e todos juntos vdo organizando este tesouro
e decidindo sobre ele a cada momento. (GANDIN, 2000, p. 133)

Um processo participativo muitas vezes é instaurado pela identificacdo de alguns
espacos de injustica ou pela necessidade de alteracdo da realidade caracterizada pela falta de
participacdo. Nesse pensamento Gandin (2000, p.28) corrobora dizendo que “o planejamento
participativo parte de uma leitura do nosso mundo na qual é fundamental a ideia de que nossa
realidade é injusta e de que essa injustica se deve a falta de participacdo em todos os niveis e
aspectos da atividade humana”.

O planejamento ideal deve contar com o envolvimento da comunidade, com seus
sujeitos pensantes participando da sua elaboracdo e acompanhando a execucdo e avaliacéo
dos projetos, ndo como espectadores, mas como integrantes de um processo que visa ndo sé o
desenvolvimento individual, mas principalmente o coletivo. Sendo este, uma forma de
trabalho que valoriza a contribui¢do individual e o trabalho em grupo, onde cada pessoa
propOe acdes e sistematiza 0s principios de suas atuacdes com o objetivo de construir um bem

coletivo para o grupo social envolvido.

Trabalhar participativamente significa estar em um grupo num processo de
construcdo de suas idéias e de sua pratica, de tal modo que todos estejam
caminhando no mesmo rumo, com cada pessoa e cada conjunto menor de pessoas
realizando suas tarefas préprias. Isto quer dizer que cada um traz suas ideias, sua
paixdo, seus anseios e suas dificuldades e todos juntos vdo organizando este tesouro
e decidindo sobre ele a cada momento. (GANDIN, 2000, p. 133)



26

A participacdo, no entanto, necessita ser incentivada, de modo que todos os esforgos
sejam focados para desenvolver as potencialidades, coletivas e individuais, sendo que “é
preciso construir a participacdo organica e qualifica-la. I1sso quer dizer que a participacdo nao
pode se dar de forma aleatdria, eventual, amadoristica e ao sabor do acaso” (TEIXEIRA,
2009, p. 15). Considerando que este é um processo pautado na comunicacao e que, as pessoas
devem ser consultadas sobre a solucdo dos problemas, desta forma estardo comprometidas
com as decisdes que forem tomadas. O incentivo faz com que os sujeitos se mobilizem e se
organizem, tornando o trabalho mais significativo, pois € com o envolvimento nos processos
de decisdo, que as pessoas compreenderdo a importancia de um trabalho coletivo e

participativo, tendo assim, 0 seu pensamento critico e reflexivo ampliados.

A construgdo em conjunto acontece quando o poder esta com as pessoas,
independente dessas diferencas menores e fundamentadas na igualdade real entre as
pessoas. Ai se pode construir um processo de planejamento em que todos, com seu
saber préprio, com sua consciéncia, com sua adesdo especifica, organizam seus
problemas, suas idéias, seus ideais, seu conhecimento da realidade, suas propostas e
suas acles. Todos crescem juntos, transformam a realidade, criam o novo, em
proveito de todos e com o trabalho coordenado. (GANDIN, 2000, p. 57)

Contudo, desenvolver um processo de planejamento participativo é um desafio para 0s
gestores, considerando que todos os sujeitos envolvidos tém idéias diferentes sobre o tema em
discussao e também de quais a¢des sdo necessarias para alcancar os objetivos. A metodologia
aplicada nesse processo deve antes de qualquer coisa trazer as informacgdes preconcebidas
sobre o assunto, possibilitando que os envolvidos possam refletir criticamente sobre a
situacdo em questdo, e oportunizando ainda, que todos possam expressar suas idéias. "A
participacdo, portanto, completa-se com o envolvimento subjetivo e a qualificagdo do
participante, o qual deve ter acesso a informacdes e codigos que as vezes sao privilégios de
cupula” (TEIXEIRA, 2009, p. 17). Dessa forma, sera possivel encontrar diversas alternativas
para resolver os problemas, e por consenso decidir a melhor opc¢éo.

Por outro lado, Gandin (2000, p. 56) alerta que o conceito de participacdo pode servir,
especialmente nos dias de hoje, a trés graves desastres:

e A manipulacdo das pessoas pela autoridade, atraves de um simulacro de participagao;
e A utilizacdo de metodologias inadequadas, com o consequente desgaste da idéia;
e Falta de compreenséo do que seja realmente a participagéo.

Isso nos leva a pensar que, muitos processos expostos como participativos em projetos

e/ou politicas, ndo passam de processos meramente informativos. Pois o carater participativo

do planejamento ndo resulta somente do numero de pessoas envolvidas, nem apenas de dar a
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oportunidade para 0s sujeitos expressarem suas opinides. Desta forma, bastaria reunir um
montante de pessoas e discursar sobre os problemas em potenciais e delegar acOes para atingir
0s objetivos, considerando que isso seria o suficiente para comprometer todas as partes
envolvidas no processo. Portanto, este ndo poderia ser considerado um processo legitimo de
planejamento participativo, sendo apenas um processo de delegacdo ou de “manipulacéo das
pessoas”.

O que deve prevalecer num planejamento participativo sdo 0s interesses comuns a
todas as pessoas numa dada situacdo ou localidade, onde as idéias, livres de solucdes
particularizadas, trazidas pelos sujeitos envolvidos devem ser priorizadas. N&o podendo ter
qualquer vinculo com interesses camuflados ou de pessoas que ndo pertencem ao processo.
Sendo que, esse tipo de planejamento sO serd concretizado, se as pessoas tiverem a sua
participacdo garantida e respeitada.

Nas palavras de Viana (1986, p.18) “o planejamento participativo constitui uma
estratégia de trabalho que propde uma nova forma de acdo cuja forca caracteriza-se na
interacdo e participacdo de muitas pessoas, politicamente agindo em funcdo de necessidades,
interesses e objetivos comuns”. Nessa perspectiva de decisdo compartilhada, os diversos
atores sociais envolvidos terdo uma participacao ativa na formulacdo de projetos, na escolha
de alternativas e na definicdo das prioridades, além de se responsabilizarem pelo
acompanhamento e execucdo das a¢fes conforme as decisdes tomadas, 0 que torna esse um
processo técnico e politico que, além de assegurar o envolvimento das pessoas ainda
contribuem para uma melhor compreenséo e entendimento da realidade. Na concepgéo de
Teixeira (2009, p. 17):

O exercicio do planejamento com participacdo é sobremodo importante para que se
modifique o panorama da relagdo entre os cidaddos e as instncias de deciséo e de
poder. 1sso porque o conceito de exclusdo/includente ndo se refere somente a
condi¢Bes materiais de existéncia, refere-se também ao exercicio das decisfes de
politicas globais e setoriais e ao exercicio da soberania coletiva “grifo do autor”.

Um processo de participacdo significativa inclui além da distribuicdo do poder a
possibilidade de todos os sujeitos usufruirem dos bens. E como coloca Gandin (2000, p. 36)
0s sujeitos devem ter a possibilidade de responder operacionalmente e politicamente a
construcdo do “como”, do “com qué”, no “o qué”, no “para qué” e no “para quem” fazer.

Na concepcdo de Bonder (2004, p. 73):

O planejamento participativo deve ser mais do que uma ferramenta para a
administracdo da instituicdo e/ou para a sobrevivéncia da entidade planejada. Deve
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servir para a construgcdo da sociedade e, neste sentido, inclui como sua tarefa
contribuir para a construgdo de novos horizontes.

Baseado em principios democraticos, o planejamento participativo tem por
caracteristica estimular a participacdo dos sujeitos nos processo de decisdo, e, além disso,
busca estabelecer as prioridades para as pessoas envolvidas no processo, formando assim,
cidaddos que participam com responsabilidade, do destino de suas cidades e até do seu pais.

A participacdo nos processos de decisdo com a finalidade de melhorar a qualidade dos
servicos publicos é constituido como um direito de todos os cidaddos, sendo esta, uma
ferramenta de gestdo que vem sendo cada vez mais utilizada pela administracdo publica.

Acredito que desenvolver um trabalho pautado na participacdo € um grande desafio
aos gestores, considerando que ndo existe um modelo a ser seguido, pois o trabalho deve ser
desenvolvido a partir das caracteristicas de cada grupo. Sendo necessario que acreditem em
uma proposta dialogada, com a coordenacdo das idéias, das acdes e das perspectivas de forma
que os diferentes olhares sobre os temas sejam tratados, administrando ainda provaveis
conflitos advindos dessas diferencas, de forma que os obstaculos sejam vencidos, e
coletivamente as acbes democraticas construidas, onde os cidaddos possam se tornar

protagonistas desses processos.

2.5 O planejamento no Servico Social: histdria e debate do Projeto Etico-Politico

O Servigo Social em sua trajetéria utilizou o planejamento como um instrumento para
a efetivacdo de suas acOes nos diferentes espacos de trabalho, mas o fazia de uma maneira
restrita e com orientagdes funcionalistas. O planejamento tradicional, que utilizado pela
profissdo e ndo apenas por ela, consistia em uma construcdo preliminar as atividades, sendo
um documento elaborado por técnicos especialistas, estéatico e fechado a permeabilidade das
demandas.

O Servico Social brasileiro, desde seu surgimento na década de 1930 até a década de
1960, manteve a sua base de atuacdo pautada no conservadorismo, sem preocupacdo com o
processo de planejamento no seu exercicio profissional.

Somente nos anos de 1950 e 1960 ocorre a incorporacdo de novas atribuicGes
profissionais relacionadas a coordenacdo, planejamento e administracdo de programas sociais,
advindas do aumento do nimero de escolas abertas, das grandes empresas e principalmente
das industrias, bem como o trabalho do Servico Social ligado a prefeituras de pequeno e
médio porte. O Servi¢o Social, no inicio da década de 1960, com o agravamento da Questdo
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Social e dos niveis de empobrecimento da populacdo trabalhadora, passa a aprofundar o
debate politico na sociedade. Contudo, o golpe de 1964 interrompe esse processo democréatico
e acaba com o engajamento dos sujeitos sociais comprometidos com a implantacdo de
alternativas de desenvolvimento do pais.

O planejamento comeca a aparecer na literatura do Servico Social somente a partir da
década de 1960, embora, numa fase de notas esparsas em artigos sobre planejamento social.
Adentrando-se no movimento de reconceituacdo, novas perspectivas abriram-se com a
introducdo do planejamento no Servico Social, a partir da contribuicdo de José Lucena
Dantas, Maria do Carmo Falcdo e Natalio Kisnerman, ainda que numa perspectiva tecnicista.
Boris Alex Lima, abordando mais um processo de mudanga estrutural, entende o
planejamento social como processo de participacdo na planificacdo das decisdes e execucao
das mudancas da realidade. Esta participacdo € consubstanciada por um processo que
compreende a conscientizacdo, politizacdo, mobilizacdo e organizacdo do povo e que se
efetiva através da capacitacdo, entendida ndo como treinamento, porém como um ato de
reflexdo e sintese (BARBOSA, 1990, p. 83).

A acdo planejada do Servico Social pode ser percebida em dois momentos
caracteristicos: a) antes da reconceituacdo, quando a acdo profissional era consubstanciada
através de uma pratica com grupos, comunidade e individuo, numa perspectiva de ajuste ou
reajuste do homem ao meio; b) durante o processo de reconceituacdo, quando o Servico
Social passa a questionar a realidade social nos seus sistemas, subsistemas e estruturas
sociais, buscando novos caminhos para intervir (BARBOSA, 1990, p. 106). No primeiro
momento, a acdo planejada é marcada pela propria énfase na acdo metddica, tripartite (caso,
grupo, comunidade) situagdes visualizadas de forma estatica, enquanto no segundo momento
0 Servico Social procura dominar os conhecimentos da disciplina de planejamento,
instrumentalizando-se assim para atuar na politica social e no planejamento social embora nos
marcos do desenvolvimentismo e da modernizagdo conservadora.

Segundo lamamoto (2008, p. 35), é apenas no final dos anos 1950 e década de 1960
que se fazem ouvir as primeiras manifestacdes, no meio profissional, de posi¢cdes que
questionam o status quo e contestam a pratica institucional vigente. Nesta conjuntura
expande-se o campo profissional dos assistentes sociais e ocorrem diversas mudancas que
transformam a realidade desse profissional. Ocorrem mudancas nos métodos e técnicas
utilizados, além de um alargamento das fun¢bes em direcdo a coordenacdo, planejamento e

ampliacdo dos métodos de Servigco Social de grupo e especialmente de comunidade.
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Neste processo de institucionalizacéo da profissdo surge o primeiro Codigo de Etica da
profissdo, sendo aprovado no ano de 1947 em Assembleia pela Associacdo Brasileira de
Assistentes Socais (ABAS) que tem na sua introducao expressdes como: que se deve fazer o
bem e evitar o mal, o Servigo Social trata com pessoas humanas desajustadas ou empenhadas
no desenvolvimento de sua propria personalidade e a ética profissional exige uma segura
formacdo em todos os ramos da moral. Entre os deveres de Codigo destacam-se: respeitar a
lei de Deus, pautar suas atividades por critério justo e honesto, manter atitude de acordo com
lei e bons costumes e respeitar o beneficiario do Servico Social inspirando-se na caridade
cristd (MUTAFA, 2001). Os termos deste Codigo de Etica naturalizavam as relagdes sociais e
ndo apresenta qualquer referencia tedrica e politica que levasse ao exercicio profissional
pautado em acBes de planejamento nas atividades préprias e nas instituicbes que se
vinculavam.

Ja o Codigo de Etica de 1965, da indicativos de um processo de renovagio que o
Servigo Social comeca a viver ao reconhecer o assistente social como profissional liberal e
tecnicamente independente, que adquiriu uma amplitude técnica e cientifica e se destina a
profissionais de diferentes credos e principios filosoficos. Em termos, os deveres do
profissional ao mesmo tempo em que revela avangos em relacédo ao Cédigo de 1947, reproduz
muitos de seus fundamentos, como vemos: respeitar a dignidade da pessoa humana, contribuir
para 0 bem comum, colaborar com os poderes publicos dentro dos principios democraticos,
estimular a participacdo individual, grupal e comunitaria no desenvolvimento para a correcdo
dos desniveis sociais, colaborar para o desenvolvimento solidario e harménico do pais e
colaborar nos programas nacionais e internacionais para atender as necessidades de melhoria
de sua patria (MUTAFA, 2001). No texto deste Codigo ndo observamos novamente qualquer
referencia ao termo planejamento como atividade técnica do assistente social.

O Cddigo de 1975 foi aprovado no auge da ditadura militar e revela em seus principios
as bases politicas deste regime de governo: a) a autodeterminacdo que possibilita cada pessoa
agir de maneira responsavel; b) a participacdo que é a presenca, cooperacdo, solidariedade e
corresponsabilidade na convivéncia humana e, ¢) a subsidiariedade que é o elemento
regulador das relagdes entre individuos e instituicGes nos diversos planos da integracdo social.
Entre os deveres do Assistente Social cabe destacar: a) utilizar os maximo de seus esforgos
zelo e capacidade profissional em favor do cliente; b) esclarecer o cliente quanto ao
diagndstico plano e objetivos do tratamento; c) respeitar a politica administrativa da
instituicdo empregadora; d) participar de programas nacionais e internacionais destinados a
elevacdo das condicdes de vida e correcdo dos desniveis sociais; e €) aceitar designacdo por



31

autoridade judicial para atuar como perito em assunto de sua competéncia (MUTAFA, 2001).
O exercicio profissional continuava sendo pautado pela operacionalizagdo dos servicos
determinados pelas instituicfes e por referencias tedricas funcionalistas no sentido do ajuste
social.

Desde os anos de 1960 e 1970 o Servico Social brasileiro vem buscando construir um
projeto profissional comprometido com os interesses da populacdo trabalhadora. A
reorganizacdo do Estado e as profundas mudangas na sociedade brasileira constituiram uma
base de transicdo para o Servico Social renovado e critico, através de um processo de ruptura
tedrica e politica com o tradicionalismo que imperava na categoria. A partir dos anos 1980,
mediante uma articulacdo da classe trabalhadora, através de mobilizacdo em busca de
melhorias e de seus direitos, impulsionou segundo Netto (2009, p. 100) a constru¢do do novo
projeto profissional do Servico Social:

A luta pela democracia, na sociedade brasileira, fazendo-se ecoar na categoria
profissional, criou 0 quadro necessario para quebrar o quase monopdlio do
conservadorismo no Servico Social: no processo da derrota da ditadura inscreveu-se
a primeira condicdo, a condi¢do politica, para a constituicdo de um novo projeto
profissional.

A ruptura do Servigo Social com essa base conservadora ocorreu aproximadamente
cinco décadas depois da profissdo ter sido institucionalizada no Brasil. O 3° Congresso
Brasileiro de Assistente Social (CBAS), ocorrido em 1979 — caracterizado como o Congresso
da Virada pela sua importancia historica — impulsionou através dos debates sobre as
referéncias teoricas, politicas e éticas, o consequente amadurecimento tedrico metodoldgico.
Contudo, ndo se percebe até este momento da profissdo, agdes que remetam a gestdo e
planejamento do trabalho, e/ou a participacdo na elaboracdo de politicas publicas; apenas se
visualiza a ligagdo dos assistentes sociais com os atendimentos voltados para a filantropia ou
a programacdo da execucdo de algumas politicas e servicos.

Desta forma, a aprovacdo do novo Codigo de Etica em 1986, vem na contraposi¢do do
modelo vivenciado até este momento e buscou romper com as caracteristicas conservadoras, a
partir da aproximacdo com a teoria marxista. Representando um grande avango e propondo
que o profissional de Servigo Social tenha um conhecimento critico da realidade politica e
social, além de condicBes de elaborar, gerir e decidir a respeito de politicas sociais e
programas institucionais.

O amadurecimento ético-politico, tedrico-metodoldgico e técnico-operativo que
reconhecidamente o Servico Social vem passando nos ultimos 25 anos do século XX e as
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alteracOes nas relacdes societarias que estdo reconfigurando as agdes e espagos de trabalho
dos assistentes sociais, estdo solicitando que o processo de planejamento acompanhe este
movimento de maneira qualificada.

Nesta conjuntura de redemocratizacdo do pais e de renovacdo profissional o
planejamento comeca a ser objeto de estudos e preocupacfes no exercicio profissional,
passando a ser conceituado no interior da profissdo. O planejamento, que ndo pretende apenas
ser ferramenta operativa, € o espaco fértil para reflexdes de profissionais que pretendem
posicionar-se e orientar suas acGes para um projeto de sociedade, que se constitui de
elementos ou principios diferentes da ldgica predominante.

No caso do Servico Social, os Principios do Codigo de Etica e a nova Lei de
Regulamentacdo da profisséo de 1993, o projeto de formagéo profissional que estruturou com
as novas Diretrizes Curriculares de 1996 da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servigo Social e 0 conjunto de direitos sociais reconhecidos na Constituicdo de 1988 e suas
respectivas leis de regulamentacdo colocam os fundamentos para o Servigo Social elaborar
seus conceitos de planejamento e também para operacionalizar os proprios instrumentos de
planejamento.

A Lei 8.662/93, no artigo 4°, da Lei que regulamenta a profissdo de assistente social
especifica dentre outras competéncias, o planejamento como uma ferramenta integrante das

acOes desenvolvidas pelos assistentes sociais (CFESS, 2012, p. 44-45):

Il — Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam
do &mbito do Servigo Social com participacdo da sociedade civil;

VI - Planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;

VIl — Planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da
realidade social e para subsidiar a¢des profissionais;

X — Planejamento, organizagdo e administracdo de Servigos Sociais e de Unidades
de Servigo Social.

Ainda na Lei de Regulamentagdo, em seu Artigo 5° onde se estabelece as atribuicdes
privativas do assistente social, percebemos que o planejamento também se insere (CFESS,
2012, p. 46):

| — coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos,
programas e projetos na area de Servico Social;

Il — planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidades de Servico
Social;

O Cadigo de Etica Profissional do Assistente Social, instituido em 1993 no seu art. 2°.
expressa ser direito do assistente social participar na elaboracdo e gerenciamento das politicas
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sociais, e na formulacdo e implementacdo de programas sociais. Desta forma, é possivel
perceber que o Codigo de Etica (1993) firmou importantes valores e diretrizes para o
exercicio profissional, que deixou de atuar nas frentes de distribuicdo de caridade, de ser um
executor terminal das politicas sociais, para se tornar um profissional interventivo, que atua
no planejamento e execucdo de politicas publicas e privadas na direcdo de garantir direitos
sociais. Sendo que:

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é desenvolver sua
capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas e
capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de demandas emergentes no
cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo e ndo sO executivo.
(IAMAMOTO, 1997, p. 8)

Dessa forma, o desafio no momento é apreender o planejamento como um ato que nédo
se restringe ao aparente, a demanda espontanea, imediata e que ndo se reduz ao papel técnico-
operacional na implementacdo do plano institucional. Mas apreender o planejamento como
um ato politico, de avaliagdo de diagndstico, que toma decisdes, escolhe prioridades fisicas e
orcamentarias, define atividades entre uma série de possibilidades e de correlacdo de forcas
dos sujeitos e interesses em presenca.

Teixeira (2009, p. 1) afirma que os assistentes sociais no Brasil vém alcangando um
“percurso extraordinariamente progressivo do ponto de vista técnico e ético-politico”,
expresso no avanco e consolidacdo “por meio da conquista de novas responsabilidades
profissionais e de novos espagos ocupacionais, onde se impdem exigéncias de expansao
qualitativa e quantitativa de conhecimentos no campo tedrico e préatico”.

N&o obstante, “o Servi¢co Social vem alcando fungbes de comando e lideranga em
varios espacos do Poder Judiciario, Executivo e Legislativo, precisando estar preparado para
os trabalhos de gestdo e planejamento que Ihe atribuem” (TEIXEIRA, 2009, p. 2).

A formulagdo de politicas sociais, com as atuais exigéncias de democratizagdo do
espaco publico, tende a atravessar o espaco estatal e civil da sociedade brasileira,
deixando de ser cada vez mais decisdo adstrita ao &mbito da gestdo e do poder.
Cabe, entretanto, a gestores e técnicos, processar tedrica, politica e eticamente as
demandas sociais, dando-lhes vazdo e conteddo no processo de planejamento e
gestdo, orientando a sua formatacdo e execucdo. N&o bastam pronunciamentos
politicos gerais e abstratos que afirmem intencdes sociais. E necessario que sejam
materializadas por meio de um cuidadoso processo de planejamento institucional,
com alcance capilar, indicando desde concepc@es globais até acdes (na ponta), de
execucdo de politicas publicas. (TEIXEIRA, 2009, p. 2-3).

O planejamento também € uma ac¢do politica permanente de intervengdo e como um

ato continuo de reflexdo-decisdo-acdo-reflexdo. A acdo de planejamento também se depara
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com dificuldades em mediar interesses contraditérios no espaco institucional, com a falta ou
escassez de recursos, o espaco fisico insuficiente, falta de profissionais, entre outros, para
realizar os trabalhos planejados e para incluir novas demandas no projeto institucional ou nos
servicos das politicas socialis.

Como um momento do processo de planejamento a construcdo de relatérios de gestdo
e avaliacBes qualificadas possibilitam que os profissionais vdo apreendendo varias dimensdes
dos servicos, das necessidades sociais e detectando outros espacgos de intervencédo, tornando-
se sujeitos ativos em ac¢des planejadas. Ainda, representa um acimulo de conhecimentos, de
atualizacdo e ampliacdo do contexto de trabalho em termos analiticos e operacionais. Este
processo possibilita o desocultamento das relaces em que o trabalho se insere e é um
exercicio de reelaboracdo dos conhecimentos acumulados acerca do trabalho profissional e
institucional.

O planejamento é uma demanda que esta na ordem do dia para os assistentes sociais,
restando que as instituicbes formadoras e os proprios profissionais requalifiquem este ambito
de atuacdo. Segundo Baptista (2000, p. 37) ha a necessidade de uma nova sintese no plano do
conhecimento e da acdo em um movimento que vai do particular para o universal e retorna do
particular em outro patamar, desenhando um movimento que traduz a relacdo
acao/conhecimento. Isto implica que se pense o planejamento no trabalho dos assistentes
sociais “ndo de forma utdpica, formal abstrata, mas sim de maneira que se tornem
operacionalizaveis, possibilitando imprimir alteracGes concretas e visiveis na realidade, dando
um contorno definido e identificavel acdo profissional” (NOGUEIRA, 1998, p. 22).

Ao entender que o planejamento constitui-se uma competéncia e direito profissional do
assistente social, podemos perceber a necessidade da profissao estar ocupando e qualificando
mais este ambito de atuacdo. Os espacos de planejamento ndo sdo exclusivos para exercicio
profissional do Assistente Social, mas este tem competéncia tedrica, politica e técnica para
atuar de forma qualificada na elaboracdo dos instrumentos de gestdo, como os Planos
Plurianuais, as programagdes anuais de servicos e or¢camentaria e os relatorios de gestdo das
politicas sociais que se tornaram exigéncia para a gestao das politicas sociais a partir dos anos
2000. A seguir, tendo por base o estudo de Nogueira (1998), procura-se indicar alguns dos
novos espacos e demandas no setor publico e privado, ainda que contraditorios e complexos,

para o assistente social atuar em ac6es de planejamento:

- amunicipalizagdo e descentralizagdo das politicas sociais setoriais vivenciada com 0 novo

reordenamento juridico regulamentado nos anos de 1990 e 2000, estd impondo
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mecanismos reguladores por parte do governo federal para transferéncias orcamentarias,
via elaboracdo de planos e relatérios de gestdo estadual e municipal das varias politicas
sociais;

- acrescente exigéncia das agencia financiadoras de projetos sociais estdo exigindo projetos
cada vez mais explicitos e justificados, diante da divulgada escassez de recursos e da
necessidade de ampliar a relacdo custo-beneficio;

- a necessidade das Organizacdes Sociais, que estdo ampliando sua atuagdo junto a
tradicionais demandas das politicas sociais estatais, em se qualificarem para construirem

seus planos de trabalho e elaborarem projetos de captacao de recursos;

- a crescente valorizacdo e a necessidade de se trabalhar e qualificar as informacdes e
resultados dos diferentes trabalhos sociais, utilizando como subsidios para realizar
diagndsticos precisos, justificar a elaboracdo de novos projetos e avaliar a efetividade,
eficiéncia e eficicia dos trabalhos realizados;

- apossibilidade de incluir, dar visibilidade e problematizar dados sobre a situacéo de vida
(trabalho, educacdo, salde, habitacdo, lazer, religiosidade, violéncia, dependéncia
quimica, meio ambiente, etc.) dos atuais e potenciais usuarios das politicas sociais na
agenda publica;

- a demanda para prestar assessoria sobre administragdo de recursos humanos, gestéo
publica estatal, a gestdo de Organizacbes Sociais, aos Conselhos de Direitos e Politicas
Sociais, elaboracdo de planos, programas, projetos, relatorios, orcamentos, termos de
conveénios por parte de instituicbes publicas e privadas;

- a necessidade de fazer relatérios periddicos de gestdo, de avaliar, de fazer prestacdo de
contas social (apresentacdo de sua responsabilidade social) estd sendo uma crescente
exigéncia ética de segmentos sociais que desejam aumentar a transparéncia, visibilidade e
controle social dos servicos e recursos publicos.

Estes itens apenas apontam alguns espacos para o0 assistente social atuar com
planejamento, sem nenhuma pretensao de delimita-los, pois estdo carregados de ambiguidades
e podem servir a diferentes légicas de trabalho social. Por isso, no processo de planejamento é
importante que os profissionais considerem a cultura administrativa e o0s objetivos
institucionais, os interesses e necessidades sociais que permeiam a instituicdo e os usuarios,
como também os principios do projeto ético-politicos da profissdo, para assim reconhecer e
garantir 0os espacos para a realizacdo de acOes planejadas. De outro modo, realizar
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planejamentos ou se envolver em processos de planejamentos institucional implica
diagnosticar as necessidades sociais e as demandas para a politica social, reconhecer a direcdo
e objetivos da instituicdo e da intervencéo profissional.

Passados pouco mais de 20 anos dos elementos (Lei de regulamentacdo a Profisséo de
1993, Codigo de Etica de 1996 e Diretrizes Curriculares de 1996) que de fato dio sustentago
institucional a este projeto profissional, observa-se que ele continua adensando-se e
materializando-se em uma série de publicaces, em periddicos e livros que sustentam seus
fundamentos tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos. Destaca-se que essa
vertente é hegemdnica nas publicacBes, nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduacao
espalhados pelo pais, nos eventos nacionais como Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais
(CBAS) em sua 142 edigdo em 2013 e o Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo
Social (ENPESS) também em sua 142 edicdo em 2014 e na multiplicacdo e descentralizacdo
da organizacgdo politica da categoria.

Esta direcdo social estratégica da profissdo que tem raizes na vida social foi
conquistada pela vontade politico-organizativa das vanguardas profissionais, mas nao
suprimiu as tendéncias conservadoras, pois ainda que com novas linguagens, as referéncias
das vertentes da modernizacdo conservadora e da reatualizacdo do conservadorismo néo
foram aplacadas e também se expressam nos mesmos espagos em que o Projeto Profissional
se mostra hegemdnico. O Projeto Etico-Politico é hegemdnico na académica e nas entidades
representativas da categoria, mas no exercicio profissional a mesma hegemonia ndo é
identificada. “Sem duvida, para se avancar hoje na profissdo, se faz necessario recuperar as
lacunas da década de 1980 e a intervencdo é a prioridade” (Bravo, 2007, p. 204). E entre estas
lacunas esta o tema do planejamento, pois este ambito do exercicio profissional ndo avancou
na mesma medida que outras referéncias da profissao.

Avaliacdo semelhante faz Ana Vasconcelos (2006, p.31):

0s assistentes sociais sdo levados a um trabalho conservador que, direta ou
indiretamente, consciente ou inconscientemente, reproduz e/ou reforca o status quo,
sem conseguirem romper, na pratica, com valores conservadores. Assim, mesmo
apoiando o projeto hegemonico no debate tedrico do Servico Social, a maioria
destes profissionais realiza atividades na dire¢do contraria a que se propde.

As constatacOes destas autoras evidenciam os desafios da materializacdo deste projeto
profissional no &mbito do exercicio profissional. Na mesma medida em que a direcdo social
estratégica do Servico Social se afirma o tema do planejamento parece que nao tem tido o

mesmo status no exercicio e no debate profissional.
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Uma das tentativas de afirmar a referencia do Projeto Etico-Politico no exercicio
profissional, reconhecendo que sua direcdo social estratégica estd em disputa e também para
recuperar as lacunas e distancias com o exercicio profissional o Conselho Federal de Servigo
Social (CFESS) comecou em 2007, nos eventos coletivos da categoria, discutir de forma
descentralizada os Parametros para a Atuacdo do Assistente Social nas Politicas Sociais, que
em 2011 passou a denominar-se Série: Trabalho e Projeto Profissional nas Politicas Socialis,
que aborda a intervencdo profissional em diversos espagos socio-ocupacionais. Desse esforco
foram lancados os Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia
Social (versdo 2007 e 2011), Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de
Saude (2010), Subsidios para a Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Educacao
(2013) e Atuacdo de Assistentes Sociais no Sociojuridico: subsidios para reflexdao (2014).

Em relacdo ao planejamento nestas publicagdes verifica-se que esta dimensdo do
exercicio profissional é relevante. Os Parémetros para Atuacdo de Assistentes Sociais na
Politica de Saude (CFESS, 2010) indica quatro grandes eixos de atuacdo, entre 0s quais 0
planejamento tem destaque especial: a) atendimento direto aos usuarios por meio de acbes
socioassistenciais, acdes de articulacdo com a equipe de salde e acBes socioeducativas; b)
mobilizacdo, participacdo e controle social; c) investigacdo, planejamento e gestdo; e d)
assessoria, qualificagéo e formagao profissional.

O eixo da investigacéo, planejamento e gest&o:

envolve um conjunto de a¢des que tem como perspectiva o fortalecimento da gestdo
democratica e participativa capaz de produzir, em equipe e intersetorialmente,
propostas que viabilizem e potencializem a gestdo em favor dos usudrios e
trabalhadores de saude, na garantia dos direitos sociais. processo de descentralizacao
das politicas sociais vem requisitando aos profissionais de Servico Social a atuacao
nos niveis de planejamento, gestdo e coordenacdo de equipes, programas e projetos.
Tal atuacdo deve ser embasada pela realizacdo de estudos e pesquisas que revelem
as reais condicdes de vida e as demandas da classe trabalhadora, além dos estudos
sobre o perfil e situacdo de salde dos usuarios e/ou coletividade (CFESS, 2010, p.
60).

Desse modo o planejamento passa a ter uma dimensdo politica que se pauta nas
necessidades de saude e necessidades sociais e tendo o assistente social condi¢fes técnicas e
intelectivas para trabalhar nos diferentes espacos das politicas sociais que envolvem o
planejamento e gestdo. No documento estd expresso que: “as demandas emergenciais, se nao
forem reencaminhadas para 0s setores competentes por meio do planejamento coletivo
elaborado na unidade, vao impossibilitar ao assistente social o enfoque nas suas acOes

profissionais” (CFESS, 2010, p. 43), se restringindo o profissional a agdes pontuais de
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atendimento individualizado. O mesmo documento apresenta ainda em detalhes inimeros
espacos e possibilidades para o exercicio profissional pautado em acGes de planejamento.

Nos Paréametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social
(CFESS, 2011), percebe-se que o planejamento esta entre as dimensdes interventivas,

complementares e indissocidveis do assistente social, onde:

uma dimens&o de gerenciamento, planejamento e execucdo direta de bens e servi¢os
a individuos, familias, grupos e coletividade, na perspectiva de fortalecimento da
gestdo democratica e participativa, capaz de produzir, intersetorial e
interdisciplinarmente, propostas que viabilizem e potencializem a gestdo em favor
dos/as cidaddos/as (CFESS, 2011, p. 21)

A materializacdo dessas diversas dimensfes, particularmente da dimensdo que
contempla o planejamento, € prenhe de possibilidades e pode se desdobrar em diversas
competéncias, estratégias e procedimentos especificos, com destaque para:

* realizar pesquisas para identificacdo das demandas e reconhecimento das situacGes
de vida da populacdo, que subsidiem a formulagdo dos planos de Assisténcia Social,
» formular e executar os programas, projetos, beneficios e servicos préprios da
Assisténcia Social, em o6rgdos da Administracdo Publica, empresas e organizacoes
da sociedade civil;

* elaborar, executar e avaliar os planos municipais, estaduais e nacional de
Assisténcia Social, buscando interlocugdo com as diversas areas e politicas pablicas,
com especial destaque para as politicas de Seguridade Social;

o formular e defender a constituicdo de orcamento publico necessario a
implementagdo do plano de Assisténcia Social,

» favorecer a participacdo dos/as usuarios/as e movimentos sociais no processo de
elaboracéo e avaliacdo do orcamento publico;

* planejar, organizar e administrar o acompanhamento dos recursos orgamentarios 0s
beneficios e servigos socioassistenciais nos Centros de Referéncia em Assisténcia
Social (CRAS) e Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
(CREAS);

» realizar estudos sistematicos com a equipe dos CRAS e CREAS, na perspectiva de
analise conjunta da realidade e planejamento coletivo das acfes, o que supGe
assegurar espacos de reunido e reflexdo no &mbito das equipes multiprofissionais;
 contribuir para viabilizar a participacdo dos/as usuarios/as no processo de
elaboracdo e avaliacdo do plano de Assisténcia Social; prestar assessoria €
consultoria a 6rgdos da Administragdo Publica, empresas privadas e movimentos
sociais em matéria relacionada a politica de Assisténcia Social e acesso aos direitos
civis, politicos e sociais da coletividade; (CFESS, 2011, p. 21-22)

Do mesmo modo no documento de Subsidios para a Atuacdo de Assistentes Sociais na
Politica de Educacdo (2013) esta explicito entre as competéncias especificas dos assistentes
sociais a presenga do planejamento em seu sexto item. Contudo, ficou evidente a dificuldade

enfrentada pelos profissionais dessa area de atuacdo, no tocante ao planejamento e gestdo:

A dimensdo de gerenciamento, planejamento e execucdo direta de bens e servigos,
no ambito da Politica de Educacdo, por assistentes sociais tem sido atravessada tanto



39

pela compreensdo equivocada de sua relacdo com a politica de assisténcia social,
quanto pela institucionalizacdo dos programas governamentais e dos projetos sociais
que particularizam a atuagdo de assistentes sociais nos estabelecimentos
educacionais privados. Observa-se uma maior solicitacdo institucional no tocante a
execucdo e um investimento politico-profissional, por parte dos/as assistentes
sociais, de maior participacdo ndo sO deles/as, mas dos demais trabalhadores e
trabalhadoras da politica educacional e inclusive dos/as estudantes nas instancias de
gestdo. Trata-se de uma dimenséo do trabalho profissional que, se ndo tem sido
demandada institucionalmente e até encontra grandes resisténcias neste sentido,
coloca-se hoje como uma clara intencdo de construgdo de possibilidades de atuacéo
profissional, sobretudo com a intengdo de se assegurarem processos de gestdo
democraticos e participativos e trabalhos interdisciplinares e potencializadores de
ac0es intersetoriais (CFESS, 2013, p. 54-55).

O Servico Social no espaco sociojuridico deve necessariamente considerar que
vivemos em uma sociedade repleta de leis e instituicdes que buscam a defesa de bens e
direitos socialmente definidos, e desta forma, representam uma perspectiva singular para o
exercicio profissional, uma vez que na esfera dos direitos encontram-se muitas contradicdes,
principalmente no que diz respeito a universalidade de direitos, diante das grandes
desigualdades sociais. No entanto, estes direitos sociais sdo historicamente construidos, sdo
datados e as experiéncias histéricas nos mostram que direitos reconhecidos ndo tem mudado a
realidade. No documento Atuacdo de Assistentes Sociais no Sociojuridico: subsidios para
reflexdo (CFESS, 2014), as atribuicdes do Servigo Social no espago sdciojuridico, voltadas ao
planejamento e gestdo, encontram-se em subdivisdes, (CFESS, 2014): no Judiciario, no
Ministério Pablico, na Defensoria Publica, na execucdo penal e sistema prisional, nas medidas
socioeducativas de privacdo de liberdade e na seguranca publica.

Na leitura dos Parametros e Subsidios para atuacdo dos Assistentes Sociais, evidencia-
se a importancia do constante aperfeicoamento intelectual dos profissionais, que por sua vez,
sdo desafiados a concretizar os valores e principios defendidos pelo Servico Social, que
precisa resistir a incidéncia que existe sobre a atividade profissional quando esta se reduz
apenas a dimensdo operacional finalistica. Desta forma, a exigéncia de conhecimentos
construidos a partir de uma visdo da totalidade e o reconhecimento da dimenséo politica das
necessidades sociais sdo requisitos indispensaveis para o desenvolvimento de processos de
planejamento. O planejamento reafirma a necessidade dos profissionais em se qualificarem na
perspectiva de superar o imediatismo e definir as melhores estratégias de forma criativa e

propositiva.
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3. O EXERCICIO PROFISSIONAL E A PESQUISA DO SERVICO SOCIAL NO
AMBITO DO PLANEJAMENTO

3.1 Os trabalhos do CBAS - perfil das publicacgdes

O Congresso Brasileiro de Assistente Social (CBAS) é considerado um dos maiores
evento de natureza politico-cientifica do Servico Social brasileiro ao lado do Encontro
Nacional de Pesquisadores em Servigo Social — ENPESS. Historicamente o CBAS
demarcou 0 momento de ruptura e renovacdo profissional com as perspectivas tedrico
metodoldgicas conservadoras, mais especificamente com o Congresso de 1979, chamado
Congresso da Virada. Contudo, além da grande importancia historica, 0 CBAS se apresenta
como um espago para 0s debates tedricos e politicos, e ainda € o espaco de divulgacdo da
producdo técnica e cientifica da categoria, pois trazem em suas publicacdes os resultados de
pesquisas, investigacdes, sistematizacdes de diversos profissionais sobre as tematicas que
envolvem o exercicio do Servigo Social. Afirmando assim, seu compromisso ético-politico e
possibilitando mais um canal de conhecimentos e estudos a profissionais e estudantes.

Os Congressos Brasileiros de Assistentes Sociais de 2010 e de 2013 foram promovidos
pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS), Conselho Regional de Servigo Social
(CRESS), Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) e
Executiva Nacional dos Estudantes de Servigo Social (ENESSO).

A importéancia de se pesquisar os trabalhos publicados pelos profissionais do Servigo
Social nos CBAS ¢é por este ser um instrumento capaz de indicar em quais atividades os
assistentes sociais estdo inseridos e o que estdo pesquisando. A partir dai, buscou-se
identificar dentre suas publicacdes como o planejamento aparece e como esta relacionado as
atividades profissionais do Servigo Social.

Partindo-se do entendimento do quao importante € o planejamento dentro da dindmica
das atuacdes profissionais — para uma acgao que esteja na direcdo dos pressupostos do projeto
ético-politico da profissdo — objetivou-se, a partir deste estudo, que tem como referéncia 0s
anais do Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) realizados, em 2010 (13°
CBAS) e 2013 (14° CBAS), conhecer como estdo os estudos e atuacOes profissionais
relacionadas ao planejamento do Servigo Social. Para tentar responder a este propésito foi
efetuada pesquisa quantitativa e qualitativa nos Anais, buscando identificar quais foram os
eixos tematicos trabalhados, como estdo estruturados, quantos artigos foram publicados em
cada um deles e especificando os que tratam do tema de planejamento.



41

O 13° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais foi realizado em Brasilia - DF, entre
os dias 31/07 e 05/08/2010, com o tema central “Lutas Sociais e o Exercicio Profissional no
Contexto da Crise do Capital: mediacbes e a consolidacdo do projeto Etico Politico
Profissional”. O 14° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais foi realizado em Aguas de
Linddia - SP, entre os dias 14/10 e 18/10/2013, com o tema central “Impactos da crise do
capital nas politicas sociais e no trabalho do/a Assistente Social”.

Com a intencdo de conhecer os trabalhos publicados e de identificar a forma em que
foram estruturados nos CD-ROM dos Anais, no primeiro momento procurou-se familiarizar-
se com a organizacgdo e forma estética oferecida, fazendo um passeio panoramico sobre o todo
— com o intuido de facilitar a movimentacdo posterior dentro do programa/ou aplicativo — e
apropriando-se das informagdes disponibilizadas na: apresentacdo, comissdo organizadora,
diretorias das entidades, pareceristas, assessores tematicos e programacdao. No segundo
momento buscou-se extrair oS quantitativos gerais de artigos publicados. No terceiro
momento foram identificados quais eixos tematicos foram trabalhados e quantos artigos cada
um contemplam. E no quarto momento a analise dos trabalhos aprovados, no intuito de
identificar os que se tratavam de planejamento.

Tratando-se dos quantitativos gerais de artigos publicados nos CBAS’s 2010 e 2013
que participaram da pesquisa, pode-se perceber na tabela abaixo que ouve um maior numero
de trabalhos postados no CBAS 2013 em relagéo ao ocorrido no ano de 2010. O que pode ser
caracterizado como um fator positivo, uma vez que existe uma crescente de trabalhos
aprovados a cada Congresso ocorrido. E possivel perceber que este importante espaco de
discussbes e publicacBes dos trabalhos executados esta sendo cada vez mais utilizado pelos

profissionais. Para melhor visualizacdo destas caracteristicas foi elaborada uma tabela:

Tabela 1 — Total de artigos dos Anais do CBAS 2010 e do CBAS 2013

Evento Total de Artigos % de Artigos
13° CBAS - 2010 978 46,22%
14° CBAS - 2013 1120 53,38%

TOTAIS 2098 100%

Fonte: Dados extraidos do CD-ROM: CBAS 2010 e 2013. Elaboracédo da autora.

Os dois Congressos Brasileiros de Assistentes Sociais incluidos nesta pesquisa
referem-se as ultimas edicdes ocorridas, e considerando que estamos na 14° edicéo e que elas

acontecem a cada trés anos, a proxima (15° edi¢do) serd em 2016.
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Sobre 0 CBAS 2010, a pesquisa sobre 0s eixos tematicos trabalhados e a quantidade de
artigos publicados em cada um deles, ocorreram em momentos distintos, sendo necessario
primeiramente identificar quais foram o0s eixos tematicos trabalhados e quais foram as
subdivisdes usadas, para posteriormente e de forma manual efetuar a contagem dos artigos
postados. Essa pesquisa fica mais facilmente visivel na tabela abaixo, onde se apresenta 0s

eixos tematicos e 0 nimero de artigos em cada um deles:

Tabela 2 — Eixos tematicos, quantidades de publicagdes por eixo e quantidade de publicacGes
sobre planejamento no 13° CBAS - 2010.

13° CBAS - 2010
Tema: Lutas sociais e exercicio profissional no contexto da crise do capital: mediacdes e
consolidacdo do Projeto Etico Politico Profissional

Trabalhos de

Eixos Tematicos Trabalhos :
Planejamento

Direitos da Infancia, Adolescéncia, Juventude e Velhice

Direitos da Infancia, Adolescéncia, Juventude 86 01
Direitos da Velhice 25

Seguridade Social: Concepcao e Financiamento

Seguridade Social: Concepcéo 23

Seguridade Social: Financiamento 09

Seguridade Social: Controle Social e Sujeitos Politicos 53

Seguridade Social: Formulacéo e Implementacao 104 02
Questdo Urbana, Agraria e Meio Ambiente: Lutas Sociais e C

Questdo Urbana 55

Questdo Agraria 29

Etica e Direitos Humanos. 37

Raca, Etnia, Gé&nero e Orientacdo Sexual

Raca e Etnia 19

Género 41

Orientacdo Sexual 13

Projeto Etico Politico Profissional, Trabalho e Formag&o

Formacéo Profissional 90 01
Trabalho Profissional 68

Familia e Relagdes Sociais 39

Justica, Violéncia e Seguridade Publica 42

Educacdo, Comunicacéo e Cultura

Educacéo 55

Comunicagdo e Cultura 14

Espacos Socio-ocupacionais, Relac¢fes e condi¢des trabalho 93

Crise do Capital, Estado e Democracia 45

Movimentos e Lutas Sociais e a Organizacdo Politica da Classe 38

Total 978 04

Fonte: Dados extraidos do CD-ROM: CBAS 2010. Elaboracéo da autora.
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Se forem comparadas as colunas totalizadoras, da quantidade de trabalhos aprovados e
a quantidade de trabalhos sobre planejamento, percebemos rapidamente a grande diferenca
que existe entre elas, onde o total geral apresenta um numero de 978 trabalhos postados,
sendo que desses apenas 04 (0,41%) referem-se a alguma forma de planejamento.
Identificando, desta forma, que ainda parece existir certa resisténcia ou ndo reconhecimento
da importancia do planejamento dentre as atribuicdes do assistente social.

E importante salientar as dificuldades encontradas ao efetuar essa pesquisa,
principalmente no que se refere aos quantitativos, pois 0s artigos aparecem repetidas vezes no
CD-ROM do 13° CBAS, primeiramente no eixo tematico geral e novamente nas subdivisdes,
por exemplo: 0 mesmo artigo que aparece no eixo tematico “Direitos da Infancia,
Adolescéncia, Juventude e Velhice”, consta também na sua subdivisdo “Direitos da Velhice”
(estes dados podem ser visualizados de forma mais clara na tabela acima). Sendo que esta é a
forma organizativa disponivel neste material. Contudo, existem ainda outras formas de
repeticGes encontradas, onde 0s mesmos artigos aparecem no eixo tematico geral e nas suas
duas subdivisdes. Utilizando-se do exemplo acima 0 mesmo artigo que aparece na subdivisdo
“Direitos da Velhice” estd também relacionado na subdivisdo “Direitos da Infancia,
Adolescéncia, Juventude”, totalizando o numero de 15 artigos nesta condicdo. Desta forma, se
faz necessario deixar claro que estes 15 artigos aparecem nos quantitativos de ambos as
subdivisbes dos referidos eixos tematicos da tabela acima. Ndo sendo possivel identificar se
existiram repeticdes de artigos entre 0s eixos tematicos no geral. A organizacdo do CD-ROM
do CBAS executada desta forma, sem qualquer nota explicativa, acarretou na utilizacdo de
tempo e num desgaste desnecessario da pesquisadora, pois s6 apds analisar varios artigos foi
possivel identificar que se repetiam.

E seguindo a mesma metodologia, foi analisado os Anais em CD-ROM do 14° CBAS,
que apos inteirar-se das informacfes gerais contidas e do layout utilizado — que muito se
assemelha ao CBAS de 2010 — deu-se inicio a identificacdo dos eixos tematicos e suas
subdivisdes com a posterior contagem dos artigos publicados. Entretanto, as dificuldades
relatadas na pesquisa anterior foram amenizadas, pois as repeticbes ndo foram detectadas
neste. Para melhor visualizar os resultados, da mesma forma, os dados obtidos constam na

tabela abaixo:
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Tabela 3 — Eixos tematicos, quantidades de publicacdes por eixo e quantidade de publicacdes

sobre planejamento no 14° CBAS - 2013

14° CBAS - 2013

Tema: Impactos da crise do capital nas politicas sociais e no trabalho do/a Assistente Social

Trabalhos de

Eixos Tematicos Trabalhos Planejamento
Infancia, Adolescéncia, Juventude e Envelhecimento
Enfase na Infancia, Adolescéncia, Juventude 94
Enfase no Envelhecimento 45
Seguridade Social: Concepcao 82
Seguridade Social: Controle Social e Sujeitos Politicos 59 01
Seguridade Social: Gestéo e Financiamento
Enfase em Financiamento 09
Enfase em Gest&o 57 01
Questao Urbana, Agraria e Ambiental
Enfase na Questdo Urbana 39 01
Enfase na Questdo Agraria 19
Enfase na Questdo Ambiental 25
Etica e Direitos Humanos
Enfase em Direitos Humanos 41
Enfase em Etica 21
Raca, Etnia, Género e Sexualidades
Enfase em Raca e Etnia 17
Enfase em Género 69 01
Enfase em Sexualidades 14
Fundamentos, Trabalho e Formacéo Profissional do Servico
Social
Enfase em Fundamentos 32
Enfase em Trabalho Profissional 203
Enfase em Formagéo Profissional 74
Educacéo, Comunicacéo e Cultura
Enfase em Educacéo 94
Enfase em Comunicagio 09
Enfase em Cultura 09
Justica, Violéncia e Seguranca Publica
Enfase em Justica 22
Enfase em Violéncia 30
Enfase em Seguranca Publica 08
Movimentos, Lutas Sociais e a Organizacéo Politica da Classe 48
Trabalhadora
Totais 1120 04

Fonte: Dados extraidos do CD-ROM: CBAS 2013. Elaboracéo da autora.

Da mesma forma que a anterior, se forem comparadas as colunas totalizadoras, da

quantidade de trabalhos postados e a quantidade de trabalhos sobre planejamento, percebe-se
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rapidamente a grande diferenca que existe entre elas, onde o total geral apresenta um numero
de 1120 trabalhos aprovados, enquanto desses apenas 04 (0,36%) referem-se ao estudo de
alguma forma de planejamento.

Se for comparada a Tabela 2 com a Tabela 3 pode-se observar que além do numero de
trabalhos publicados elas também diferem, no numero de eixos tematicos e na forma de
apresenta-los. Por exemplo: no CBAS 2010 foram trabalhados os eixos tematicos: Familia e
Relacdes Sociais; Espacos Socio-ocupacionais, Relagfes e Condi¢des Trabalho; Crise do
Capital, Estado e Democracia; Seguridade Social formulacdo e implementacdo, sendo que ndo
existem no CBAS 2013 itens que se assemelhem a estes. Poderiamos dizer que essas
diferencas estdo relacionadas ao tema trabalhado nos CBAS, contudo a crise do capital esta
presente em ambos, ndo justificando entdo esta relacdo. Ao observar 0s quantitativos, temos
ainda algumas diferencas, onde se pode perceber que a edicdo de 2013 trabalhou com 03
eixos tematicos a menos que a edicdo anterior, no entanto executou 08 subdivisdes a mais.
Levando-se a concluir que as edicGes estdo sendo aprimoradas e executadas de forma que 0s
artigos estdo sendo vinculados em seus eixos tematicos correspondentes e em subdivisdes
mais especificas. O que facilita muito na hora de se executar uma pesquisa mais direcionada.

Essas diferencas podem ser melhor observadas na tabela abaixo:
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Tabela 4 — Comparacdo dos Eixos Tematicos trabalhados nos 13° e 14° CBAS.

Eixos Tematicos 13° CBAS - 2010

Eixos Tematicos 14° CBAS - 2013

Direitos da Infancia, Adolescéncia, Juventude e
Velhice
Direitos da Infancia, Adolescéncia, Juventude

Direitos da Velhice

Inféncia, Adolescéncia, Juventude e
Envelhecimento
Enfase na Infancia, Adolescéncia, Juventude

Enfase no Envelhecimento

Questao Urbana, Agraria e Meio Ambiente: Lutas
Sociaise C
Questdo Urbana

Questdo Agraria

Questao Urbana, Agraria e Ambiental

Enfase na Questdo Urbana
Enfase na Questdo Agraria
Enfase na Questdo Ambiental

Etica e Direitos Humanos

Etica e Direitos Humanos
Enfase em Direitos Humanos
Enfase em Etica

Ragca, Etnia, Género e Orientacdo Sexual
Raca e Etnia

Género

Orientacdo Sexual

Ragca, Etnia, Género e Sexualidades
Enfase em Raca e Etnia

Enfase em Género

Enfase em Sexualidades

Projeto Etico Politico Profissional, Trabalho e
Formacéo

Trabalho Profissional
Formacéo Profissional

Fundamentos, Trabalho e Formacéo Profissional
do Servico Social.
Enfase em Fundamentos

Enfase em Trabalho Profissional
Enfase em Formagc&o Profissional

Educacao, Comunicacéo e Cultura
Educacéo
Comunicacéo e Cultura

Educagéo, Comunicagdo e Cultura
Enfase em Educacio

Enfase em Comunicagéo

Enfase em Cultura

Justica, Violéncia e Seguridade Publica

Justica, Violéncia e Seguranca Publica
Enfase em Justica

Enfase em Violéncia

Enfase em Seguranca Publica

Movimentos e Lutas Sociais e a Organizacao Politica

da Classe

Movimentos, Lutas Sociais e a Organizagdo
Politica da Classe Trabalhadora

Seguridade Social: Controle Social e Sujeitos
Politicos

Seguridade Social: Controle Social e Sujeitos
Politicos

Seguridade Social: Concepcéo e Financiamento
Seguridade Social: Concepcéo
Seguridade Social: Financiamento

Seguridade Social: Gestdo e Financiamento
Enfase em Gest&o
Enfase em Financiamento

Seguridade Social: Concepcéo

Seguridade Social: Formulacéo e Implementacéo

Familia e Relac@es Sociais

Espagos Socio-ocupacionais, Relagdes e condicdes
trabalho

Crise do Capital, Estado e Democracia

Total de eixos tematicos: 14
Total de subdivisoes: 13

Total de eixos tematicos: 11
Total de subdivisoes: 21

Fonte: Dados extraidos do CD-ROM: CBAS 2010 e 2013. Elaboracédo da autora.
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A atualizacdo profissional se faz necessaria para que se supere o imediatismo, 0
superficial e o aparente e se busque as possibilidades dentro do cotidiano. Neste sentido a
variedade dos Eixos Tematicos e a riqueza dos artigos postados mostram o0 quanto 0s
assistentes sociais tém investido em reflexdes com a preocupagdo de dar visibilidade as
conquistas, dificuldades, inovacgdes e, principalmente, de articular com olhar critico sobre o
seu fazer ocupacional ao Projeto Etico-Politico profissional.

Com a pretensdo de identificar dentre os inimeros artigos publicados nos Anais dos
CBAS a ocorréncia de trabalhos que trouxessem o assunto planejamento, verificou-se que ndo
existe uma secdo tematica especifica para tratar desse topico, desta forma constatou-se que 0s
artigos que abordam o tema planejamento aparecem distribuidos entre as diversas secdes
teméticas, ja que este também se caracteriza como um tema transversal do exercicio
profissional e das politicas sociais. No entanto, pretendem-se demonstrar na tabela abaixo 0s
quantitativos gerais encontrados nesta pesquisa:

Tabela 5 — Total de eixos tematicos, artigos publicados e artigos sobre planejamento
publicados nos Anais dos CBAS 2010 e CBAS 2013.

Evento Ei>,<o_s Totql de Artigps sobre % de_ artigos sobre
Tematicos Artigos planejamento planejamento/Total
13° CBAS - 2010 14 978 04 0,41%
14° CBAS - 2013 11 1.120 04 0,36%
Totais 25 2.098 08 0,38%

Fonte: Dados extraidos do CD-ROM: CBAS 2010 e 2013. Elaboracédo da autora.

Como pode ser identificado claramente na tabela acima, o tema planejamento nédo
parece ser prioridade entre os profissionais de Servigco Social na descri¢cdo de experiéncia e
nas pesquisas, onde o total de artigos publicados nas duas edi¢cdes dos CBAS foi de 2.098
sendo que destes apenas 08 tratam da tematica do planejamento, ndo chegando a atingir
0,50% das publicacGes. Diante desta realidade, e da dificuldade em encontrar literaturas que
tenham trabalhado o tema planejamento no Servi¢o Social, alguns questionamentos ficam:
Por que um tema tdo importante como planejamento no exercicio profissional do Servigo
Social aparece de forma téo restrita nos espacos de divulgacdo, como é o exemplo dos CBAS?
Que dimensé&o esta ferramenta tem nas a¢des profissionais da categoria?

A profissdo de Servigco Social vem ao longo dos anos alcando novos espagos

ocupacionais, e estes com mudancas significativas no exercicio profissional, que além de ser
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um profissional executor terminal de politicas publicas passa também a atuar como um
profissional qualificado na execucdo, planejamento, gestdo e formulacdo de politicas sociais
publicas. Evidenciando a necessidade de romper com as atividades rotineiras e burocraticas
presentes no cotidiano da préatica e que se traduzem em respostas imediatas e superficiais, para
assumir uma postura que além de critica possa ser propositiva, investigativa e capaz de
impulsionar novas acgdes e projetos de forma qualificada e inovadora.

Outro fato a ser considerado dentro da analise destes Congressos é que os 08 artigos
relacionados ao planejamento estdo distribuidos em 07 secdes tematicas. Apresenta-se entao
no CBAS 2010, 01 no eixo temético Direitos da Infancia, Adolescéncia, Juventude e Velhice,
subdivisdo Direitos da Infancia, Adolescéncia, Juventude; 02 na se¢do Seguridade Social:
Formulagio e Implementacido e 01 no Projeto Etico Politico Profissional, Trabalho e
Formacéo, subdivisdo Formacdo Profissional. E no CBAS 2013 tem-se, 01 na se¢do
Seguridade Social: Controle Social e Sujeitos Politicos; 01 na Seguridade Social: Gestéo e
Financiamento, subdivisdo Enfase em gestdo; 01 na Questdo Urbana, Agraria e Ambiental,
subdivisdo Enfase na Questdo Urbana; 01 na secdo Raca, Etnia, Género e Sexualidades,
subdivisdo Enfase em Género. Fica traduzido, diante destes dados, desconsiderando o fator
quantidade, que o tema planejamento esta relacionado ao exercicio profissional nas diversas
areas de atuacdo, ndo se limitando a apenas uma tematica, o que destacaria a sua abrangéncia
e transversalidade nas diretrizes de um trabalho profissional na direcdo de garantir direitos
sociais.

Contudo, vale ressaltar a possibilidade desse resultado significar que, os trabalhos
publicados nédo se relacionarem a execucgéo de planejamentos efetuados pelos profissionais de
Servigo Social e sim serem demonstrativos de planejamentos executado por outras areas.

Nesse sentido, esta outra inquietacdo trazida nesta pesquisa, o da identificacdo do tema
nos artigos publicados. Na busca de verificar como estd a aproximacgdo do exercicio
profissional de um exercicio capaz de garantir 0s espacos para a realizacdo de acles
planejadas. Para isso, foram elaboradas as tabelas 06 (13° CBAS) e 07 (14° CBAS), que
trazem identificagdes como o eixo tematico, titulo, palavras chaves e resumo dos 08 artigos

publicados sobre planejamento, conforme abaixo:
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Tabela 6 — Identificacdo dos trabalhos que abordaram o planejamento no 13° CBAS 2010

Universidade

Palavras

Eixo Temético Titulo / Instituicdo / chaves Resumo
Estado
[...] pensar o planejamento como
A importancia do modulador na organizacdo de
planejamento gestBes democraticas e
como media¢do na Doutrinade  participativas, bem como, uma
— Direitos da politica atengdo Ministério Protecédo ferramenta associada aos atos
S, Infancia, aos direitos da Publico Integral, normativos para garantir o direito
T Adolescéncia, crianca e do Estadual da  planejamento, da crianca e do adolescente a
<C Juventude adolescente a Bahia - BA Convivéncia convivéncia familiar e
convivéncia Familiar. comunitaria, haja vista que a
familiar e dindmica da vida real ndo tem
comunitaria. acompanhado o0s progressos da
legislacdo [...].
A aprovacdo da Politica Nacional
de Assisténcia 2004, impGe novas
O desvendar do . N
. o responsabilidades e competéncias
planejamento e Politica de N
. x L A nas trés esferas do governo, no
o Seguridade gestdo da Municipio: assisténcia . . -
o - AN . - qual articulem os eixos balizadores
S Social: Assisténcia Social  Campos dos social; ) x . .
8 . o . . [-]: gestdo, financiamento e
£ Formulacdo e nomunicipiode  Goytacazes - planejamento; controle social. Este artigo [.]
< Implementago Campos dos RJ gestéo : - ' ago ...
. - evidencia ~a  auséncia  de
Goytacazes: 2005- municipal. lanei 50 d
2008 parje_zjamento para a gestdo da
politica de Assisténcia Social em
Campos no periodo 2005-2008
Na [...] implementacdo da politica
Nicleo de de salde observa-se a falta de
. acBes [...] caracterizadas como
Educacdo em . : .
> Monitoramento monitoramento e avaliacdo. Este
: : Saude s -
o Seguridade O monitoramento e Coletiva/ , Avaliacdo, estudo situa-se como uma
8, Social: avaliacdo como faculdade de Gestao, referencia tedrica para o desenho
£ Formulagdo e instrumento de Medicina/ Programade de uma proposta de implementacéo
< Implementacio gestdo UEMG Capacitacdo  do monitoramento e avaliacdo de
e Gerencial um programa da area de salde e
Ministério da : ~
Satde conta com duas dimensdes de
analise, uma conceitual e outra
operacional.
Abordamos a pratica do Servico
Social nos HU’s/RJ. E possivel
Faculdade de Préatica que as dificuldades de
L Servigo social: Servigo Profissional;  planejamento da pratica estejam
Projeto Etico - . . . : N .
< T pratica Social - Servico Social; relacionadas a auséncia de
o Politico o P e ; L
S profissional profissional, Universidade  Projeto Etico-  processos investigativos,
b= Trabalhoe’ planejamentoe  do Estado do Politicodo  resultando na dificuldade de
< Formacio estagio Rio de Servigo Social; identificacdo das demandas e das
¢ supervisionado Janeiro Hospitais requisicbes institucionais e o
(UERJ) Universitarios. conflito de interesses que as

envolve, para o estabelecimento de
objetivos e prioridades.

Fonte: Dados extraidos do CD-ROM: CBAS 2010. Elaboracéo da autora.
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Tabela 7 — Identificacdo dos trabalhos que abordaram o planejamento’ no 14° CBAS 2013

Universidade

Eixo Tematico Titulo / Instituicéo / PEIENTIEE Resumo ou objetivo
chaves
Estado
. As primeiras agdes
= ggg?;ll_dgdeztéo de planejamento e O objetivo desse artigo é analisar a
o ' gestdo na direcdo Campina Planejamento, Politica de Salde Mental e sua
2 - . ) da reforma P Gestéo, Saude insercdo no planejamento e gestdo
+ Financiamento: R Grande-PB I icinio d . d
< Enfase em psiquiatrica em Mental. no municipio de Campina Grande,
x Campina Grande- no periodo de 2004 a 2010.
Gestédo PR
A presente producdo tem como
tema a questdo urbana, com foco
. x no planejamento participativo,
Questéo A Inser¢ao do tratando da politica de habitagao,
planejamento - : .
Urbana, Planejamento  especialmente da metodologia da
© - urbano AR x
o Agrariae L . Participativo; elaboracdo do Plano Local de
S Ambi I participativo na Origem Habitacio: Habitacio de | ial -
.2 Ambiental: o . . abitacdo; abitacdo de Interesse socia
£ - politica nacional  desconhecida . -
< Enfase na de habitacio e o Assistente PLHIS como importante
Questdo Social instrumento para garantia [...]
trabalho do o A
Urbana assistente social moradia digna, o direito a cidade, e
[...] trabalho do Assistente Social
nesse processo, oMo componente
de equipe multidisciplinar.
O artigo trata-se da elaboracdo de
Planejamento  um Planejamento Estratégico ao
g Raca, Etnia, Planeiamento Estratégico. CREAS de Martindpolis, tendo
o Géneroe estratfé 00 bara o CREASde CREASde como objeto a Mulher Vitima de
.2 Sexualidades: CREA% dep Martindpolis Martindpolis.  Violéncia Domeéstica, sendo esta
;: Enfase em Martin6oolis - SP Mulher. uma violéncia que exige Protecdo
Género P Violéncia Social Especial, uma das maiores
Domeéstica. demandas recebidas pelo CREAS
de Martinépolis [...].
Compreender a politica de
Assisténcia Social, os sujeitos e a
Construcéo Politicas Rede Socioassistencial no contexto
participativa do sociais, da implementacdo do SUAS nos
o Seguridade plano de gestdo Assisténcia desafiou a  elaborar  uma
o Social: territorial dos CRAS de  Social, metodologia  participativa que
.2 Controle Social CRAS de Campinas - territorio, assegurasse a construcdo dos
;: e Sujeitos Campinas: a leitura SP planejamento  planos de gestdo territorial em
Politicos do mundo no participativo, cada CRAS do municipio de

contexto da
assisténcia social

Leitura do
Mundo.

Campinas. A Leitura do Mundo
estruturou o processo e envolveu
0S sujeitos na construcdo de
horizontes dos direitos sociais.

Fonte: Dados extraidos do CD-ROM: CBAS 2013. Elaboracéo da autora.

Se observarmos as tabelas 6 e 7 acima, no que diz respeito a origem dos artigos

apresentados nos CBAS 2010 e 2013, identificaremos que as publicagdes estdo concentradas

na Regido Sudeste (62,50%), com os Estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e S&o Paulo,

'o artigo intitulado Planejamento Familiar: uma questéo de direitos, publicado no 14° CBAS de 2013, ndo
foi incluido nesta pesquisa por nao se tratar do tipo de planejamento estudado neste trabalho.
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seguidos da Regido Nordeste (25%), com os Estados de Bahia e Paraiba, e com origem
desconhecida (12,50%). No entanto, se considerarmos a origem institucional, perceberemos
que a maioria estd vinculada a Instituicbes de Servico (75%), com o Ministério Publico
Estadual/BA, Municipios de Campina Grande/PB e Campos dos Goyatacazes/RJ, CRAS de
Campinas/SP e CREAS de Martindpolis/RJ e vinculados a Universidades (25%), com a
UFMG e UERJ.

Ao visualizar os titulos dos artigos, destacam-se as expressfes: A importancia do
planejamento; o desvendar do planejamento; préatica profissional planejamento e estagio; as
primeiras acOes de planejamento; a insercdo do planejamento urbano e planejamento
estratégico; sendo que dos 08 artigos, apenas 02 ndo utilizaram a termo planejamento na
composicdo do titulo. Ao atentar-se para as palavras chaves nota-se que foram usadas: 03
vezes planejamento; 02 planejamento participativo; 01 planejamento estratégico; sendo que
dos 08 artigos, somente 02 artigos ndo empregaram o termo nas palavras chaves. Parecendo
bastante expressivos em se tratando do tema em estudo, contudo, estes dados vistos de forma
isolada do seu contexto ndo significam muito, pois se faz necessario vincula-los aos trabalhos
desenvolvidos.

Os poucos numeros de artigos com o tema planejamento encontrados na pesquisa,
podem estar evidenciando a grande dificuldade que os profissionais de Servigo Social tém
quanto se trata de coordenar, elaborar, planejar, executar, supervisionar e avaliar estudos em
sua pratica profissional, o que demonstra a dificuldade em vincularem-se a trabalhos que
envolvam a elaboragdo de diagnésticos e definicdo da prioridade de acdo e de investimentos
de recursos publicos. Ainda merece destaque que é um tema que perpassa as instituicées de
servicos muito mais que as instituicdes académicas. Diante disto apresenta-se a seguinte
indagacgdo: serd que esta dimensdo do exercicio profissional estd sendo secundarizada na
formac&o dos assistentes sociais?

3.2 Referencias e conceitos de planejamento

Dentre as publicacdes apresentadas, os referenciais normativos mais utilizados pelos
Assistentes Sociais foram a Lei Orgénica da Assisténcia Social, seguidos da Constituicdo
Federal de 1988 e do Cddigo de Etica dos Assistentes Sociais. Com relagio a referéncia
tedrica e autores do Servico Social usados na construcdo dos artigos que nem sempre Sao
referenciados para abordar o tema do planejamento, destacam-se: Ana Maria de Vasconcelos
(2007, 2008, 2008); Cirlene Aparecida Hilario da Silva Oliveira (2004); José Paulo Netto
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(1996); Maria Ozanira da Silva e Silva (1989); Marilda Villela lamamoto (2005); Myrian
Veras Baptista (2010); Yolanda Guerra (2007); Potyara A. Pereira (1996); Regina Célia
Tamaso Mioto (1998); Rosemeire Scatena (2006); Teresa Hilda Souza Costa Bezerra (2004).

Em meio aos autores de outras areas encontramos educadores, sociélogos economistas,
médicos, entre outros. Os principais sdo: Agnes Heller (1970); Antonio Carlos Gomes da
Costa (2003); Cristiane da Silva Cabral (2003); Danilo Gandin (1994); Erminia Maricato
(2003); Francisco Javier Uribe Rivera (1989); Heleieth I.B. Saffioti (2004); Irene Rizzini
(2006); José Eustaquio Romdo (1998); Ligia Giovanella (1990); Mario Testa; Moacir Gadott
(1992); Neimar José Fachinetto (2004); Paulo Freire (1997, 2005); Paulo Roberto Padilha
(2002); Roberto Moraes Pessanha (2009); Rodrigo Valente Serra (2005); Rosana Onocko
Campos (2000); Valtenir Lazzarini (2012). Do mesmo modo nem sempre foram referenciados
para tratar do tema do planejamento.

Diante desses dados, percebemos que a maioria dos autores do Servigo Social aqui
relacionados faz parte dos referenciais de perspectiva critica da profisséo. E que temos dentre
0s autores das outras areas nomes bastante conhecidos e estudados pela nossa categoria. O
que nos reporta a evidenciar a grande correlacdo de conhecimentos que o Servigo Social faz
com as demais areas afins.

Na tentativa de melhor apresentar os artigos ja identificados em ternos de concepcao e
organizacdo do planejamento nas tabelas 6 e 7, buscou-se trata-los de forma individualizada,

conforme abaixo:

Artigo 1 — “o planejamento é um ato de determinar 0s objetivos da organiza¢do e 0s meios
para alcanca-los, além de ser uma ferramenta indispensavel a administragdo para aumentar a
capacidade e melhorar a qualidade nos processos de decisdes” (ARTIGO 1, 2010, p. 1).
Defende ainda a idéia de Rivera quanto trata sobre planejamento estratégico situacional:

no processo de planejamento ao deslocar o cumprimento desses direitos a varios
atores: familia, sociedade e Estado, como também, a criacdo de espacos
deliberativos com a participacdo de varios seguimentos da sociedade, respeitando a
paridade entre o governamental e a sociedade civil, permitindo que os atores
envolvidos estejam o0 mais proximo dos sujeitos (ARTIGO 1, 2010, p.4).

Artigo 2 — “este trabalho aborda a urgéncia do Planejamento da Politica de Assisténcia Social
a luz da discusséo e problematizagdo da Assisténcia Social no contexto municipal” (ARTIGO

2, 2010, p. 2), entendendo desta forma a importancia do planejamento para o reconhecimento
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de um trabalho que busca a garantia de direitos sociais. E traz ainda elementos basicos de
planejamento quando discorre:

¢ essencial a implementacdo de planos de monitoramento e avaliacdo que
possibilitem o acompanhamento das agdes previstas nos Planos Municipais,
acompanhamento sistematico das aces, sistematizacdo das informagGes com vias a
sua consolidacdo através de subsidios e pesquisas, estudos e diagnosticos, servindo
de base para a implementacdo de politicas publicas de base intersetorial (ARTIGO
2,2010,p. 7).

Artigo 3 — Né&o trata especificamente do Servico Social, contudo apresenta elementos
importantes de planejamento, “este trabalho contém duas dimensdes de analise, uma
conceitual, situando-se como referencia tedrica para o desenho da proposta e outra
operacional, com alusdo ao planejamento e organizagcdo do processo de implementacdo do
monitoramento e avaliacdo” (ARTIGO 3, 2010, p. 2). Desta forma, expde como fundamental

0 conceito de estratégia metodoldgica de monitoramento e avaliacdo, onde:

¢ fundamental que os responsaveis pela gestdo do programa e das atividades, nos
diversos niveis, adotem o enfoque de avaliacdo de processos como principio
gerencial orientado para o desenvolvimento de atividades avaliativas de forma
continua e incorporem a pratica de planejar e avaliar resultados, ndo apenas metas,
atividades e recursos, utilizem as conclusdes das avaliacdes para tomada de
decis@es, ajustes e inclusive reorientacdo no desenho e na gestdo do programa, caso
necessario (ARTIGO 3, 2010, p. 2).

Artigo 4 — Este é um dos artigos com maior aporte sobre planejamento tratado de forma
direta para o Servico Social, traduzindo que o planejamento € um instrumento importante
dentro de uma pratica voltada aos interesses dos trabalhadores, e que busca o acesso as
politicas publicas como direito.

[...] o planejamento, assim como outros, € um instrumento que pode ser utilizado
para diversos fins e que ndo necessariamente condiz com o que preconiza o Projeto
Etico-Politico do Servico Social. Entretanto, ao profissional que opta por este
projeto de profissdo, coloca-se a exigéncia de planejamento do exercicio
profissional, pois sem planejar, a pratica se torna um fim em si mesmo o que vai
resultar em préaticas burocraticas, alienantes e despolitizantes. Sem planejamento as
demandas dos usuarios sdo abordadas como “problemas” a serem resolvidos de
modo pontual, sem que sejam apreendidas como expressfes da dindmica da
sociedade capitalista. Desta forma, o planejamento torna-se um instrumento
essencial que permite estabelecer metas, prioridades e acGes necessarias, tendo em
vista assegurar uma pratica institucional que reverta em ganhos para a populacao.
(ARTIGO 4, 2010, p. 2)

A avaliacdo da pratica profissional depende de a¢Ges pautadas no planejamento, pois é

a partir dele que se situam quais sdo o0s parametros, metas e prioridades. E ainda, é o
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planejamento que distancia a pratica profissional de a¢Ges limitadas e individualizadas. Desta

forma:

A auséncia de planejamento repercute, mais ainda, no atendimento das demandas
dos usuarios que ao serem apresentados individualmente nos servicos sdo abordados
como demandas individuais e ndo coletivas — que assim 0 sdo na medida em que sao
frutos de situagdes vivenciadas coletivamente pelas massas trabalhadoras no seu
cotidiano e que, ainda que sejam apresentadas individualmente nos servicos sociais,
s0 podem ser enfrentadas, na busca de sua solucéo coletivamente (ARTIGO 4, 2010,

p. 3).

Artigo 5 — Este artigo nédo trata das acOes relacionadas ao Servico Social, nem tdo pouco
trazem conceitos de planejamentos, apresenta uma analise feita a partir dos Planos Municipais
de Saude e os Relatérios de Gestdo do municipio, com o “objetivo de analisar a Politica de
Saude Mental e sua insercdo no planejamento e gestdo da politica de saide do municipio de
Campina Grande, no processo de Reforma Psiquiatrica, no periodo de 2004 a 2010, sob 0s

principios do SUS” (ARTIGO 5, 2013, p. 2). Trazendo algumas implicacdes:

Os resultados da andlise dos dados indicam que [...] sua configuracdo ndo garante
que as acdes propostas sejam efetivas, pois ndo asseguram 0S recursos necessarios a
sua efetivacdo seja por que nao é identificado, em todos os documentos analisados,
uma consonancia com outras pecas de planejamento e gestdo como: o PPA, LDO e
LOA, seja por que nos Balancos ndo ha uma preocupagdo com o aspecto financeiro
da area. (ARTIGO 5, 2013, p. 4).

Artigo 6 — Pautado no planejamento participativo, este artigo busca dar o enfoque do
planejamento urbano relacionado ao Plano Local de Habitac&o e Interesse Social. Partindo do
principio de que “o direito a moradia é um dos direitos sociais assegurados no artigo 6° da
Constituicdo Federal de 1988” (ARTIGO 6, 2013, p. 2). Utiliza do conceito de planejamento
participativo de Gandin (1994, p. 24), “o planejamento integrado e somado ao operacional,
uma vez que, se constituem num campo de ac¢do da instituicdo, como o0 ensaio de processos,
técnicas, metodologias e modelos para que seja possivel o desenvolvimento” (Artigo 6, 2013,
p. 4). Permitindo assim um processo com mais clareza, eficacia, organicidade e transformacéo
da realidade social. O Servigo Social dentro deste contexto atua em direcdo da sensibilizagdo

dos individuos enquanto sujeitos de direitos e deveres sociais, onde:

o profissional articula a participacao dos diversos segmentos sociais e populacdo em
geral no sentido de se organizarem para a busca de objetivos comuns, contribuindo
para que haja potencializacdo e empoderamento das classes populares na face de
planejamento da cidade, de forma a se apropriarem com consisténcia da tematica,
das propostas e participarem, posteriormente da fase de execuc¢do, na perspectiva de
cidadania e de direitos (ARTIGO 6, 2013, p. 6)
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Dessa forma, dentro da conjuntura do planejamento da cidade, “a atuacdo do
Assistente Social, cuja principal atribuicdo perpassa a mobilizagdo social/organizacédo social e
a busca de ampliacdo da participacdo comunitaria na realizacdo de um amplo diagndstico da
realidade” (ARTIGO 6, 2013, p. 8).

Artigo 7 — Este artigo traduz a contribuicdo do planejamento estratégico no exercicio
profissional do Servigo Social. Tendo como base os dados coletados no CREAS de
Martindpolis, sobre Mulheres vitimas de violéncia doméstica, visualizou-se a necessidade da
elaboracdo de um planejamento estratégico para atender essa demanda. Partindo do

entendimento que:

o planejamento estratégico € um processo permanente que se utiliza de ferramentas
gerenciais, permitindo-se levantar, ao longo do tempo, informacdes que sdo partes
do mundo real. Sdo acbes que se tornam necessarias para a construcédo de respostas
frente as demandas que se apresentam no cotidiano profissional, que requerem a
construcdo de Respostas Profissionais Sustentaveis, exigindo que o profissional
compreenda a realidade social numa légica global, assim como, as demais
contradicdes.

[...] Planejamento é um processo de suma importancia para alcancarmos
determinados objetivos e requer: planejar, pensar e agir em terras firmes e
conhecidas. E uma ferramenta necessaria cotidianamente para organizagio,
execucdo e avaliacdo de acdes profissionais. E um método de trabalho cujo
pressuposto é simples e até mesmao, 6bvio.

Planejar possibilita a visualizacdo do campo de intervencéo e a projetacdo de uma
determinada ac&o, e, logo, a defini¢do do alvo a ser atingido. E uma tarefa que exige
uma postura racional, uma metodologia, um monitoramento e uma avaliacdo
continua da realidade, para que se possa chegar a um diagnostico social, e assim, a
construcdo de uma acdo necessaria, direta e eficaz.

Entdo, o Planejamento estratégico nos direciona a uma atuagdo capaz de atingir aos
objetivos almejados e construir estruturas capazes de que se possa, realmente alterar
a realidade social. Fator mais que determinante para que seja utilizado como
ferramenta indispensavel ao Servico Social no enfrentamento eficaz dos objetos de
intervencdo postos a profissdo através das instituices de atendimento.

[...] o Planejamento Estratégico proposto ao CREAS de Martindpolis vem contribuir
para o enfrentamento profissional efetivo e eficaz da Violéncia Domestica Contra a
Mulher, modalidade esta inaceitavel nessa era de avancos e conquistas de direitos
humanos e sociais (ARTIGO 7, 2013, p. 2-3).

Além de toda contribuicdo conceitual a cerca do planejamento estratégico, este artigo
traz ainda a proposta do planejamento estratégico propriamente dito, referente ao CREAS de
Martindpolis-SP.

Artigo 8 - Pautado no planejamento participativo, este artigo busca fomentar uma
metodologia participativa que assegure a construcdo dos planos de gestdo territorial em cada
CRAS do municipio de Campinas-SP.
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Com a conquista do SUAS, a politica de Assisténcia Social passa a ser concebida de
forma articulada e integrada. Os principios da matricialidade familiar e a
descentralizacdo dos servigos no territério de moradia da populacdo desafiam os
profissionais a planejarem, de forma participativa, as suas a¢des por meio dos
Centros de Referencia da Assisténcia Social (CRAS), que se tornam o servico
estratégico na garantia do atendimento no territério e no campo da Protecdo Bésica.
[..] A participagdo direta na Assisténcia Social, como exercicio da cidadania,
favorece o desenvolvimento de uma nova cultura politica participativa, capaz de
mobilizar a populacdo para instituir processos de participacdo que interfiram na
gestdo da propria cidade. [...] a populagdo participa do cotidiano da Assisténcia e a
Assisténcia Social entra no bairro e participa mais do cotidiano da comunidade
(ARTIGO 8, 2013, p. 3).

Outro ponto que evidencia o planejamento participativo apresentado neste trabalho,
estd na forma em que foi acionada a comunidade quanto a proposta de conhecimento

territorial:

[...] um processo participativo de Leitura de Mundo, no qual a comunidade toda foi
chamada a reconhecer seu territorio a partir do recorte das cinco dimensdes: cultural,
ambiental, social, econdmica e politica. Com base nas potencialidades e dificuldades
identificadas, juntos todos sdo desafiados a desenvolver um plano de acdo que
aponte o rumo da emancipacéo e construcdo de um outro mundo possivel (ARTIGO
8, 2013, p. 6).

Neste processo, o profissional de Servico Social precisa desvendar a realidade, atraves
de informacGes muitas vezes veladas e mistificadas, para que sua atuagdo seja capaz de

transformar a realidade social.

No desafio de planejar o fazer pedagdgico da Assisténcia Social, o processo de
Leitura do Mundo educa para e pela democracia. Instiga-nos a perceber que aquilo o
que vemos esta comunicando algo que ultrapassa as evidencias, exigindo de nds um
olhar mais amplificado (ARTIGO 8, 2013, p. 4).

O que ficou evidenciado, a partir, da analise dos artigos é que o Servi¢o Social pode e
deve ter sua acdo profissional pautada nos diversos niveis e formas de planejamento, sendo
que, planejar o exercicio profissional amplia a compreensdo sobre as demandas existentes e
possibilita avaliar de forma continua as necessidades de intervencdo. Mesmo com 0 numero
reduzido de artigos que tratam dessa tematica, vérias formas de planejamento foram
identificados entre eles, especialmente o planejamento estratégico e o participativo.

Os conceitos de planejamento que identificamos nos artigos, muito se assemelham aos
conceitos que foram apresentados no inicio deste trabalho, o que poderia demonstrar que os
profissionais que se propuseram a escrever sobre o tema, teriam conhecimento da importancia
do planejamento na pratica profissional dos Assistentes Sociais. Contudo, 0 que se pode
relatar a partir da apreciacdo dos mesmos, é que nem todos os 8 artigos fazem referencia ao
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trabalho do Servico Social, como é o caso do artigo 3, que traduz a importancia do
monitoramento e da avaliagcdo, mas ndo se reporta ao trabalho do assistente social. E do artigo
5, que se destinou a apresentar analise dos planos municipais de salde, ndo apresentando
conceitos de planejamento, nem traduziu o trabalho do Servigo Social neste contexto. Esse
resultando, dentro de um universo tdo restrito de publicagdes que retratassem do tema em
questdo, corrobora com algumas inquietacGes relacionadas a percepcdo que 0s Assistentes
Sociais tém da dimensdo politico-decisério do planejamento na pratica profissional,
considerando que ele é “um processo continuo de tomadas de decisdes, inscritas nas relacées
de poder, o que caracteriza ou envolve uma funcédo politica” (BAPTISTA, 2000, p. 17)
Contudo, na contramdo disso, apresentam-se artigos que demonstram ter plena
consciéncia da importancia do planejamento na insercdo institucional e no exercicio

profissional, conforme muito bem retratado nos artigos 4 e 8.

A falta de planejamento dificulta a avaliacdo dos projetos e da pratica profissional,
em uma vez que nao se estabelecem parametros, metas, prioridades. Isto influencia
na qualidade dos servicos prestados tornando-os burocratizados e tendendo a atingir
interesses contrarios aos das massas trabalhadoras. [...] a falta de planejamento
favorece que as demandas dos usuarios sejam apreendidas como demandas
individuais e ndo demandas coletivas. (ARTIGO 4, 2010, p. 8).

Ao compreender que o planejamento constitui-se uma competéncia e direito
profissional do assistente social, podemos perceber a necessidade de a profissdo estar
ocupando e qualificando mais este ambito de atuacdo. Os espacos de planejamento ndo séo
exclusivos para exercicio profissional do Assistente Social, mas este tem competéncia tedrica,
politica e técnica para atuar de forma qualificada na elaboracdo dos instrumentos de gestao.

Quando o Assistente Social se abstém de planejar suas acfes profissionais e de
participar do planejamento e gestdo de projetos relacionados ao seu campo de atuacdo, abrem
espaco para que parte do seu trabalho seja determinado por outros sujeitos, que muitas vezes
ndo tem interesse e/ou conhecimento das necessidades e demandas que se apresentam ao
Servigo Social. Essa omissdo do assistente social nos processos de tomada de decisfes —
amparadas pelo planejamento da acdo — pode acarretar na inviabilizagdo de projetos sociais
importantes, como por exemplo, a disponibilizagdo insuficiente de or¢camentos — efetivados
por gestores alheios aos processos sociais — para a manutencdo de programas e projetos
sociais, 0 que dificultara a intervencdo do profissional comprometido com a garantia do
acesso aos direitos sociais pela classe trabalhadora. Como apresentado no artigo 2,
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Os gestores municipais teriam condi¢des de priorizar investimentos, [...], entretanto,
registra-se a fragilidade e, ou quase inexisténcia de uma cultura de planejamento nos
planos de Assisténcia Social, a ndo priorizacdo desta politica publica na agenda
municipal, assim como, a ndo integragdo entre planejamento, orcamento e controle
social. [...] Ressalta-se a centralidade do planejamento como possibilidade de
identificacdo de prioridades e integralidade de a¢des na gestdo municipal (ARTIGO
2, 2010, p. 9).

No geral os trabalhos publicados nos Anais dos CBAS se referem a acfes de
planejamento bastante localizadas e até pontuais, envolvendo decisdes de bairros ou
territorios, como é o caso dos trabalhos que se vinculam aos CRAS. Os trabalhos apresentam
elementos importantes que podem subsidiar a elaboracdo de politicas ou mesmo de planos
municipais, no caso do levantamento do numero Mulheres vitimas de violéncia doméstica.
N&o se identificou nos artigos analisados planejamentos que envolvem o setor de Servigo
Social de alguma instituicdo, nem a inser¢do do Servigo Social em processos de planejamento
de politica social como a elabora¢do de Planos Plurianuais de alguma esfera de governo ou de
alguma politica setorial e também a dimensdo financeira e orcamentéria que envolve o
planejamento néo foi evidenciada.

Se o Servigo Social avangou bastante em relacdo as suas referencias técnico
operacionais sobre o planejamento desde a sua institucionalizagédo, avalia-se que neste aspecto
ainda parece distante dos referenciais que fundamentam o projeto ético-politico. Por outro
lado, parece que o Servico Social vem se aproximando lentamente, por meio de agdes
localizadas e pontuais, das inUmeras agdes de planejamento indicadas nos Parametros e
Subsidios para atuacdo dos Assistentes Sociais publicados pelo CFESS.

Deste modo, o estudo sobre a tematica de planejamento, cujo resultado foi aqui breve-
mente delineado, permite compreender que o Servi¢o Social precisa parar para pensar, refletir
e propor acOes para seu cotidiano. N&o basta atender a demanda que chega de forma
individualizada e fragmentada. A acdo profissional deve ter como objetivo o atendimento na
sua totalidade, coletividade, entendendo que o planejamento € um ato politico, de avaliagdo,
de diagnostico, que toma decisdes, que escolhe prioridades fisicas e orcamentérias, que define
atividades entre uma série de possibilidades e de correlacdo de forcas dos sujeitos e interesses
contraditérios. E urgente que a profissio tenha um conhecimento mais amplo e atualizado

acerca dos conceitos de planejamento e da sua dimensao politico-decisoria.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Diante das questdes apresentadas neste trabalho sobre o planejamento na préatica dos
Assistentes Sociais, alcangcamos algumas conclusdes, principalmente, a cerca desta tematica
ampla e complexa. Contudo estas conclusdes ndo tem a pretensdo de delimitar a atuacéo do
Servico Social no planejamento, mas buscam apontar alternativas para uma pratica
profissional critica e propositiva, orientada pelos pressupostos do projeto ético-politico da
profisséo.

O objeto de investigacdo, analisado nesta pesquisa, foi o trabalho do assistente social
em torno dos processos de planejamento. O objetivo foi mapear e refletir sobre os trabalhos
publicados nos CBAS que trataram da atuacdo do Assistente Social no planejamento. A
finalizacdo desta pesquisa contribui para a reflexdo e ampliagcdo dos conhecimentos acerca do
trabalho dos assistentes sociais no planejamento, tematica atual que expressa a necessidade de
um posicionamento ético-politico dos profissionais.

A abordagem inicial, apresentada neste trabalho, sobre os diferentes conceitos e formas
de planejamento trazidos sob a Otica de autores relacionados as mais variadas areas de
atuacOes, foi necessaria para clarificar nosso entendimento acerca do tema planejamento e
facilitar nossa reflex&o sobre as possibilidades do assistente social, para entdo discutirmos a
concepcdo do planejamento através das pesquisas e intervencdes profissionais do Servico
Social.

A partir desta analise avancamos para a pesquisa relacionada aos artigos publicados
nos CBAS de 2010 e 2013. Verificando dentre as inimeras publicacfes, apenas aquelas que
se relacionavam com planejamento. Evidenciando que, o planejamento tem se configurando
como instrumento indispensavel na atuacdo dos Assistentes Sociais nos mais variados espaco
de trabalho, principalmente quando vivenciamos a descentralizacdo das politicas sociais
publicas, onde o Estado se afasta de suas responsabilidades sociais e as transfere para o
ambito da sociedade civil, o que tem contribuido para a fragmentacdo, focalizacdo e
precarizacdo dessas politicas, exigindo dos profissionais de Servico Social novas funcdes e
competéncias. Pois, cada vez mais, estdo sendo chamados para participar dos processos de
formulacdo e avaliacdo de politicas, da mesma forma que o planejamento e a gestdo aparecem
como ferramenta fundamental no cendrio das atribuicdes profissionais.

A partir da analise dos artigos, evidenciaram-se diferentes abordagens sobre o
planejamento no Servico Social, abordagens que podem contribuir para os avancos teoricos e

técnicos que sustentam uma intervencdo profissional comprometida com a ampliacdo dos
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direitos sociais da classe trabalhadora. Contudo, o planejamento ainda parece ser uma
atribuicdo pouco explorada pelos assistentes sociais, ou seja, permanecem, na maioria das
vezes, atuando na producdo e reproducdo do imediato, e ndo se dando conta da dimenséo
politico-deciséria do planejamento na materialidade dos objetivos profissionais.

A importancia de um exercicio profissional pautado no planejamento € algo que
precisa ser despertado nos profissionais de Servigco Social. Considerando que, o planejamento
é o trabalho de preparacgdo para qualquer acdo, no qual se estabelece os objetivos, dos recursos
utilizados para alcanga-los e das politicas que deverdo conduzir a aquisi¢do, utilizacdo e
disposicdo desses recursos, etapas, prazos e meios para sua concretizagio. E um processo no
qual se organizam as informagdes e dados importantes, para manter a organizacdo/instituicdo
funcionando e poder atingir determinados objetivos. Para isso, € necessario que 0S
profissionais capacitem-se continuamente, ultrapassando o discurso que aparece dissociado
das acdes que embasam um exercicio profissional compromissado com o projeto ético-
politico, tentando romper com as praticas burocraticas e alienantes, na busca por conhecer a
realidade a qual se opera para além do imediato e do superficial.

Por esses motivos, que este trabalho buscou trazer para reflexdo a importancia do
planejamento da pratica como uma possibilidade de analise e reflexdo da realidade
profissional. Todavia, vale ressaltar que, é possivel que na formacdo académica, a tematica
sobre o planejamento e seus fundamentos ontoldgicos ndo possuam o valor desejavel para a
formacdo do profissional, haja vista que o planejamento juntamente da ética orientam a
pratica que, por sua vez, se pautam em um projeto ético-politico transformador.

Sdo muitas as limitacBes que os profissionais encontram no exercicio profissional.
Entretanto, estratégias para efetivacdo do projeto-politico profissional devem ser
elaboradas/executadas. Potencializar o trabalho profissional no que se refere ao
gerenciamento, planejamento e execucdo direta de bens e servigos a individuos, familias,
grupos e coletividade, na perspectiva de fortalecimento da gestdo democratica e participativa
capaz de produzir, intersetorial e interdisciplinarmente, propostas que viabilizem e

potencializem a gestdo em favor dos cidad&os.
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