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RESUMO

A presente monografia tem como objetivo analisar a producéo de conhecimento
sobre o0 adolescente aprendiz inserido na IDES/PROMENOR, a partir da producéo
dos Trabalhos de Conclusdo de Curso do Servico Social, levando em
consideracao as novas configuracdes da lei da aprendizagem. Fez-se uma breve
revisdo acerca da pesquisa no Servigo Social e da sua relagcdo com a formacao
profissional, a partir das Diretrizes Curriculares da ABEPSS e do Projeto
Pedagdgico do Curso de Servico Social. A seguir apresentou-se o0 contexto
institucional da IDES/Promenor. Deu-se énfase aos resultados dos TCCs
produzidos na instituicdo a partir de pesquisas documentais, bibliograficas e
empiricas e tracou-se um panorama acerca dos desafios do programa e dos
sujeitos envolvidos no processo. Concluiu-se a necessidade da pesquisa no
cotidiano do exercicio profissional, ajudando os profissionais a tematizar as
guestbes mais relevantes, que vdo além das demandas académicas. Por isso,
chama-se a atencédo para que as pesquisas feitas na academia retroalimentem as
guestdes postas aos profissionais no seu agir profissional.

Palavras-chave: Pesquisa, Servigo Social, Adolescente, Projeto Jovem Aprendiz,
Lei da Aprendizagem, IDES/PROMENOR.
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INTRODUCAO

Ao longo dos dultimos 32 anos, foram produzidos aproximadamente 45
Trabalhos de Concluséo de Curso (TCC), realizados a partir do estagio obrigatério
do Servico Social da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), na
instituicdo Irmandade do Divino Espirito Santo/Associacdo Promocional do Menor
(IDES/PROMENOR), sendo o trabalho do Adolescente Aprendiz e sua legislacéo
especifica abordada na maioria dos trabalhos citados, ainda que sob diferentes
perspectivas. Percebemos ainda um numero grande de trabalhos que se
utiizaram de pesquisa com os adolescentes para fundamentarem suas
monografias e compreender melhor a realidade do adolescente aprendiz inserido
no Nucleo Formacdo e Trabalho (NUFT) da referida instituicAo. Sendo assim,
acreditamos ser de suma importancia sistematizar estes dados para uma melhor
compreensao do universo trabalhado.

A experiéncia como Educador nesta instituicdo nos ultimos quatro anos fez
surgir as motivacdes para entender o porqué das estagiarias realizarem estes
trabalhos académicos originados — e, principalmente, sobre qual a importancia
destes no contexto institucional.

Faremos uma revisao bibliografica dos trabalhos de conclusédo de curso a
partir de uma amostra intencional entre todos os trabalhos académicos ja
realizados sobre e nesta Instituicdo. Através de uma nova perspectiva de analise,
segundo Lakatos e Marconi (2007), pretendemos nao repetir mais do mesmo,
mas chegarmos a novas interpretacdes e conclusdes dos dados analisados,
contribuindo de forma inovadora para o tema proposto.

Para a delimitacdo dos trabalhos que foram pesquisados, levaram-se em
consideracdo as alteracGes na legislagcdo que regulamenta a aprendizagem no
Brasil e a formatacdo atual do curso de aprendizagem. Procuramos, assim,
identificar os trabalhos que realizaram as pesquisas em um contexto de
atualidade com estas novas diretrizes.

Partindo desta premissa, trabalharemos, primeiramente, na secao dois,
questdes referentes as Diretrizes Curriculares da ABEPSS, sobre a Pesquisa no
Servigo Social e o curriculo desta universidade no que se refere a producdo dos

trabalhos académicos. A Pesquisa em Servigo Social tem se mostrado como uma
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ferramenta importante do Assistente Social para um melhor entendimento da
realidade exposta e, principalmente, para apontar caminhos a serem seguidos.

As pesquisas realizadas na IDES/Promenor pelos estagiarios ao longo dos
anos, em nosso entendimento, podem ser sistematizadas e ajudar a montar um
perfil mais detalhado do universo compreendido pelos adolescentes inseridos no
NUFT da IDES/Promenor e, assim, trazer luz para varias demandas que esta
instituicdo enfrenta e, principalmente, ajudar o Servico Social nas definicdes de
metodologias eficientes que proporcionem aos sujeitos atendidos melhores
possibilidades de emancipacéo social.

Para uma compreenséo melhor de todos estes dados iniciaremos a segéo
trés, com uma breve contextualizacdo desta instituicdo, para permitir aos leitores
gue se apropriem dos termos discutidos ao longo do trabalho. Apontaremos o0s
trabalhos académicos realizados na instituicdo e os trabalhos escolhidos para
revisdo bibliogréafica.

A secdo quatro apresentarA uma breve contextualizacdo geral dos
trabalhos e a metodologia utilizada pelos seus autores. Continuaremos definindo
guais foram os principais autores utilizados e os conceitos envolvidos em suas
analises e terminaremos esta se¢do com 0s principais dados levantados e suas
conclusdes finais. Por fim, faremos nossas consideracdes acerca da coletanea de

dados levantados e sua importancia para esta instituicao.
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2 O TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO E A PESQUISA EM SERVICO
SOCIAL

Longe de querermos aqui apresentar um retrospecto completo da Pesquisa
e sua importancia para o Servico Social, traremos alguns autores que nos ajudem
a entender basicamente este processo dentro do trabalho de conclusdo de curso
desta Universidade e sua importancia na formagéao profissional.

Para isto, levantaremos quais séo as Diretrizes da Associagao Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social — ABEPSS!, bem como a atual grade
curricular do Curso de Servico Social na Universidade Federal de Santa Catarina
— UFSC.

Compreendemos assim que o papel de destaque que a Pesquisa ocupa
hoje na profissdo, foi conquistado ao longo dos anos e principalmente pelo
entendimento que s6 se muda a realidade - ou tenta ao menos - se vocé tiver

conhecimento sobre seu material de trabalho. Setubal aponta claramente que:

[...] ao trazer para o centro a preocupacdo com a pesquisa, 0 Servigo
Social reconhece a sua complexidade como profisséo histérica, inserida
e construida no movimento real da formacdo social capitalista.
(SETUBAL 2007, p. 68)

O material de trabalho do Assistente Social tem sido “as expressdes da
guestao social”, trabalhando na perspectiva de inclusdo e na transformacéo da
vida das pessoas atendidas. Estas indagacdes também aparecem no Projeto

Etico Politico da Profissdo?, quando ele norteia os profissionais para trabalharem

! A ABESS foi criada em 1946, entdo denominada Associagdo Brasileira de Escolas de Servigo Social, uma
década apds a instalagdo do primeiro curso de Servigo Social no Brasil, a Escola de Servigo Social da PUC-SP.
Esta importante entidade académico-cientifica completou 66 anos em 2012. Disponivel em:
http://www.abepss.org.br/paginas/ver/1 . Acessado em Junho 2014.

2 Segundo NETTO (1999). Os projetos profissionais sdo coletivos; apresentam a auto-imagem de uma
profissdo; elegem os valores que a legitimam; delimitam e priorizam seus objetivos e fung¢des; formulam os
requisitos (tedricos, institucionais e praticos) para o seu exercicio; prescrevem normas para o
comportamento dos profissionais; estabelecem as balizas da sua relagdo com os usuarios dos servigos, com
as outras profissdes e com as organizagdes e institui¢Ges sociais, privadas e publicas; sdo construidos por
um sujeito coletivo — a categoria profissional; e através da sua organizagdo (que envolve os profissionais em
atividades, as instituicdes formadoras, os pesquisadores, os docentes e estudantes da drea, seus
organismos corporativo e sindicais) que a categoria elabora o seu projeto profissional. Disponivel em:
http://cress-es.org.br/projetoetico.htm, acessado em julho de 2014.
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num novo conceito de sociedade, com vistas principalmente a liberdade e
emancipacao dos seus individuos.

Apesar de todos os esforcos para legitimar a pesquisa no Servigo Social,
ela tem apresentado inUmeros desafios ao longo do tempo para garantir sua
legitimidade e efetivacdo como ciéncia, e tal preocupacdo se torna evidente na
fala de Almeida (2006), quando coloca o desenvolvimento das monografias como
um importante processo investigativo dos alunos, forgando, assim, uma
investigacdo mais profunda de variados temas, ainda que muitas vezes
relacionados apenas ao campo de estagio destes alunos.

Sobre o destaque dado a Pesquisa na academia e, por fim, resultando num
grande numero de monografias, trabalhos de mestrado e doutorado, Setubal
(2007) nos traz que, os pesquisadores no Servico Social, estdo, em sua maioria,
ligados a area da docéncia e ndo ao campo pratico-profissional.

Desta maneira, podemos pensar que a pesquisa, principalmente a
resultante do processo de estagio do académico, tem se apresentado como uma
fonte importante de conhecimento derivado da experiéncia profissional. Pensar a
mudanca s6 sera possivel com um conhecimento detalhado da realidade, de tal
maneira que a pratica diaria, transfigure-se em conhecimento cientifico. Sobre
isto, e ainda sobre o dever do Servico Social em desvendar a realidade Setubal

(2007) nos traz que:

Consideram-se inconteste as necessidades do Servi¢co Social (ha busca
de aproximacado do seu objeto histdrico) de procurar entender, explicar,
conhecer e apreender a realidade naquilo que Ihe é essencial, com o
apoio de procedimentos metodolégicos cuidadosamente planejados e de
uma solida fundamentacdo teodrica; realizar analise de situagbes
concretas iniciando com a pesquisa da pratica profissional na sua
contextualidade e temporalidade histérica, ou seja, apreender a pratica
profissional no interior das mdltiplas determina¢des do capitalismo
contemporéaneo.

Esta claro que a producdo de conhecimento sempre foi e € um dos
principais focos na formagdo do profissional, ela tem se apresentado na
elaboracdo dos curriculos, em inimeros livros e artigos que destacam a pesquisa
como parte fundamental de conhecimento da realidade; ainda assim, Sposati
(2007) levanta questbes acerca da posicdo do Servico Social na comunidade
cientifica, onde muitas vezes o trabalho do Assistente Social pesquisador é

menosprezado.
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A pesquisa em Servico Social tem mostrado sua importancia desde a
criacdo do primeiro curriculo minimo para o curso em 1953% e na maioria dos
curriculos propostos pelo legislativo desde entdo, como aponta Setubal (2007).
Na UFSC, a disciplina se apresenta no atual Projeto Politico-Pedagogico do
Curso de Graduacéao em Servico Social — PPPSS (aprovado em 2008), em duas
disciplinas obrigatérias - Pesquisa em Servico Social I* (DSS7125) e Pesquisa em
Servico Social II°> (DSS7126).

Sobre a Pesquisa no Servico Social a ABEPSS trds como uma das
competéncias do profissional a importancia de realizar pesquisas que subsidiem a
formulacdo de politicas e agbes do profissional. Neste campo aponta que a
Pesquisa em Servi¢co Social deve contemplar entre outros:

Concepcao, elaboracdo e realizagdo de projetos de pesquisa. A
pesquisa quantitativa e qualitativa e seus procedimentos. Leitura e
interpretacdo de indicadores socioecondmicos. Estatistica aplicada a

pesquisa em Servigo Social. (Disponivel em:
http://www.cfess.org.br/arquivos/leqgislacao _diretrizes.pdf Acessado em
Julho 2014).

Desta maneira, fica claro que a formacdo do profissional perpassa, em
muito, apenas as questdes da atuacdo pratica e o insere no campo dos
pesquisadores e produtores de conhecimento através do estudo da realidade em
gue esta inserido, saindo apenas do académico, para tomar todas as instancias
profissionais onde desenvolvem suas praticas profissionais.

A ABEPSS néo se limita apenas a apontar — e fiscalizar - diretrizes a serem
seguidas, mas contribui, entre outros, com grupos de pesquisas, com a
publicacdo de revistas (Temporallis) e livros, entre eles a coletdnea de textos:
Servigo Social e Saude - Formacgéo e Trabalho Profissional (2006), que nos traz

dois artigos que contribuem com o pensamento académico sobre o que

3 Lei n°. 1.889, de 13 de junho de 1953, disponivel em:

http://legis.senado.gov.br/legislacao/ListaPublicacoes.action?id=108985

* Ementa: A pesquisa na producdo do conhecimento cientifico. Métodos de conhecimento da realidade
social. Metodologias de pesquisa. Etica e pesquisa. Tipos de pesquisa. Elementos constitutivos do projeto
de pesquisa. Experiéncia de elaboragdo de projeto de pesquisa. Tedrica.

> Ementa: Revisio da literatura do tema da pesquisa. Coleta e organizagdo dos dados quantitativos e
qualitativos. Sistematizacdo e analise dos dados. Elementos constitutivos do relatério de pesquisa.
Devolugdo e socializagcdo dos resultados da pesquisa. Experiéncia de execugdo de pesquisa. Tedrica.


http://www.cfess.org.br/arquivos/legislacao_diretrizes.pdf
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representa o trabalho de pesquisa e sistematizacao de dados para a profissao e
quais sdo as orientacfes basicas para esta atividade (estes artigos serdo citados
posteriormente).

Ainda sobre as contribuicbes da ABEPSS nas definicdes curriculares em
especial sobre a Pesquisa em Servi¢co Social, lembramos que, em sua fundacéo,
ela se denominava apenas Associacdo Brasileira de Escolas de Servico Social —
ABESS e que, em meados da década de 1990, incorpora o “P” de Pesquisa por
entender a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdao (como
mencionamos anteriormente) e da articulacdo entre graduacédo e pos-graduacéo
(ABEPSS, acessado em 15 de junho de 2014).

A década de 1990 apresenta enormes avancos para o0 Servico Social, as
Diretrizes Curriculares de 1996 apresentam claramente estes avancos ao adotar
uma “visao critica comprometida com a transformacéao social”. Ao mesmo tempo o
capitalismo contemporaneo assume novas formas, promovendo 0 avango
neoliberal, modificando as relacdes de trabalho e formas de atuag¢do quanto as
politicas sociais.

Estas novas configuracdes irdo apontar para a urgéncia de uma profissédo
gue compreenda a realidade e que se possa correlacionar a teoria com a pratica.
Entender o capitalismo por uma perspectiva historica € a base de formacéo dos
novos alunos do Servico Social, aliando assim a pesquisa como forma de analise
critica da realidade FALEIROS (2005).

Estas mudancas estruturais na profissdo ndo surgem ao acaso, elas
acompanham o processo evolutivo da sociedade e do capitalismo em si.

Procurando aprimorar essa evolucdo académica Sposati nos tras que:

E ap6s o processo de reconceituacdo e, com ele, da construcédo da
identidade social latino-americano do Servico Social que, ao questionar
sua ‘base cientifica’ europeu-americana, a preocupacdo com o
conhecimento no e para o Servico Social se fortalece. (SPOSATI, 2007,
p.17)

O Trabalho de Conclusédo de Curso — TCC se apresenta como uma das

Ultimas etapas da formacdo obrigatoria do bacharelado em Servico Social da
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UFSC, e segundo o Projeto Politico Pedagdgico do Servico Social (2007)° desta
instituicdo, as diretrizes apontadas para a obtencdo do diploma de graduacéo em
Servigo Social sdo baseadas no documento da ABEPSS, que fala sobre as
Diretrizes Curriculares para o Curso de Servico Social em 1996°.

Desta maneira, o TCC deve, preferencialmente, compreender uma
investigagdo que sistematize os conhecimentos adquiridos ao longo do curso e,
particularmente, sobre seu campo de estagio — o Projeto Politico Pedagdgico do
Servi¢o Social (2007) e o TCC em sua realizacdo tém como objetivos, segundo o
PPPSS (2007, p.30):

Aprofundar teoricamente questdes presentes no trabalho profissional a
partir da conjuntura relacionando-as ao projeto politico, econémico e
social vigente; Contribuir para o desenvolvimento e a ampliacdo da
producéo cientifica na area do Servico Social; Sistematizar e produzir
conhecimentos no ambito da profissdo, especialmente das linhas de
pesquisa do Departamento de Servi¢o Social.

Os trabalhos académicos aqui analisados tém seguido as orientagbes
curriculares apresentadas anteriormente, criando um campo fértil na producéo de
conhecimento cientifico para o Servico Social desta Instituicao.

Podemos exemplificar a relevancia que a pesquisa tem assumido na
academia nos Uultimos anos com uma pesquisa realizada na Universidade
Estadual da Paraiba — UEPB, sobre a Pesquisa na pratica do Assistente Social.
As autoras deste artigo apontam que 25% das Assistentes Sociais pesquisadas
tinham mais de 20 anos de formacéo e que elas provavelmente nao tinham tido
contato com as Diretrizes Curriculares de 1996 no que tange a Pesquisa, pois ela
ainda ndo havia sido implementada. Outro dado curioso apontado nesta pesquisa
revela o numero de TCCs realizados na UEPB pelo Curso de Servi¢o Social, onde

durante os 54 anos da instituicdo, foram produzidos 1.597 TCCs, sendo 333

® Utilizar-se-a o projeto que era vigente no periodo em que os TCCs foram elaborados.

7 “Um desafio permanente da ABEPSS é acompanhar a implantacdo das Diretrizes Curriculares. Isso envolve
pensar um processo de formac¢do continuada que venha a atingir os docentes de todas as universidades
e/ou faculdades que tenha em seu quadro o curso de gradua¢do em Servico Social como um instrumento
necessario e urgente para que a implementacdo das Diretrizes ndo seja fraturada em seus elementos mais
relevantes, e para que seus fundamentos ndo sejam diluidos em seus aspectos mais importantes. Esse
acompanhamento vem ocorrendo sistematicamente pelas varias diretorias da ABEPSS, por meio da
realizagdo de oficinas, de visitas as unidades de formagdo académica, que vém sendo realizadas desde a
aprovacdo das Diretrizes, as quais subsidiam a elabora¢do e implantacdo dos projetos pedagdgicos das
diversas unidades de formacéo académicas filiadas”. Disponivel em:
http://www.abepss.org.br/paginas/ver/1 . Acessado em Junho 2014.
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resultados de Pesquisa e que ao analisarmos os TCCs a partir dos anos 2000,
304 séo frutos de pesquisa. Este dado evidencia claramente a importancia que a
pesquisa assumiu nos Ultimos anos para a formagédo académica (PATRIOTA et al.
2012).

Todos os anos nesta universidade (UFSC - e em todas as outras do Brasil)
sdo produzidas dezenas de monografias e muitas acabam apenas por se
tornarem um amontoado de paginas perdidas na Biblioteca Universitaria.
Recentemente, a Biblioteca passou a exigir os trabalhos em formato digital, o que
facilitou, em muito, a pesquisa nas monografias. Pensamos que, apesar do
conhecimento produzido, elas ndo se apresentam ainda como novas perspectivas

interventivas na realidade dos profissionais em Servigo Social.
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3 CONTEXTUALIZACAO DA INSTITUICAO E DOS PROJETOS
DESENVOLVIDOS

A Irmandade do Divino Espirito Santo — IDES® foi fundada em 1773. E uma
organizagao filantropica, catdlica, assistencial, sem fins lucrativos, com sede e
foro na cidade de Florianopolis. Em 1910, iniciou suas atividades sociais com o
abrigo denominado Lar S&o Vicente de Paulo. Em 1977, criou o Jardim de
Infancia Girassol e nesse mesmo ano incorporou a Sociedade Promocional do
Menor Trabalhador - PROMENOR.

A IDES/PROMENOR tem como missao atuar na assisténcia e formacao de
criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade, visando promover a
cidadania e o desenvolvimento social. E gerenciada por um grupo de voluntarios,
e atende criangas e adolescentes de familias da Grande Floriandpolis.
Atualmente, conta com trés Nicleos: Nicleo da Infancia — NUI°, é dividida em 2

projetos complementares compreendendo primeiramente:

O Lar Sao Vicente de Paulo tem sob sua responsabilidade acolher e
proteger criancas de 0 a 6 anos de idade, em momentos de
desagregacéo familiar, risco pessoal e social, oferecendo um ambiente
humanizado que minimize o seu sofrimento pelo afastamento da familia
de origem. S&o criancas encaminhadas pelo Juizado da Infancia e da
Juventude ou pelo Conselho Tutelar como medida de protecéo
excepcional e provisoria por se encontrarem em situagdo de risco.
Permanecem na instituicdo enquanto aguardam sentenca judicial que
defina o encaminhamento para adocdo ou retorno para a familia de
origem se assim o Juiz entender o melhor para a crianga.

Dando apoio ao Lar Séao Vicente de Paulo tem o Girassol:

A Histéria do Centro de Educacado Infantil Girassol esta diretamente
ligada ao Lar Sdo Vicente de Paulo, quando no periodo de 1976 a
1983,este passou por uma fase de transicdo. Apds estudo que permitiu
mostrar a real necessidade de atendimento dessa clientela e mostrou
também, que o total das familias que solicitavam vaga abrangia um
numero elevado em relacdo ao nimero de vagas oferecidas pelo Lar
S&o Vicente, nasceu o Jardim Girassol, hoje Centro de EDUCACAO
Infantil Girassol. A proposta de trabalho do CEIG é oferecer em regime
de creche e pré-escola atividades diferenciadas, situacdes diversificadas
para que as criangas ampliem suas possibilidades de exercitar a
autonomia, liberdade, iniciativa.

® Disponivel: http://www.idespromenor.org.br/quem-somos/ acesso em 18/05/2014
° Disponivel: http://www.idespromenor.org.br/nui/ acesso em 18/05/2014



http://www.idespromenor.org.br/quem-somos/
http://www.idespromenor.org.br/nui/
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O Nucleo Arte e Educacdo — NAE™ se apresenta como o segundo projeto

da IDES/Promenor e:

Atende criancas e adolescentes de 06 a 15 anos prestando servicos de
educacdo integral, em contra turno escolar, oferecendo oficinas
educativas voltadas para a reflexdo e a acéo, tendo como foco a arte,
mediadas pelas atividades de danga, apoio pedagoégico, capoeira, artes
plasticas, mdusica, coro, esportes e informéatica. Com a finalidade de
construir um ambiente cultural de constante releitura da realidade que
possibilite a formagéo de cidadaos criticos, criativos, ativos, cooperativos
e construtores de um mundo mais igualitario, por meio de acdes
pedagdgicas e afirmativas que valorizam a diversidade, a inclusdo e o
desenvolvimento social. Contribuindo assim, para o desenvolvimento das
competéncias pessoais, cognitivas, técnicas e sociais necessarias a
construgdo de um mundo mais humano que seja capaz de prover iguais
condi¢des de desenvolvimento sociocultural.

Por fim, o Nicleo Formacéo e Trabalho - NUFT!, onde atualmente séo
alocados os estagiarios do Servico Social da UFSC e que capacita, insere e
acompanha adolescentes, de 14 a 18 anos, ao mercado de trabalho. Estes
adolescentes se inscrevem atualmente durante todo o ano no NUFT, o Assistente
Social é o responséavel pela a andlise do cadastro e para o encaminhamento do
adolescente em processos seletivos para Aprendiz nas empresas conveniadas
com esta instituicdo. Apos a insercao do adolescente ao mercado de trabalho o
NUFT realiza um processo de formacéo continua, assegurando seus direitos
trabalhistas e o exercicio da cidadania, de acordo com o que preconiza o Estatuto
da Crianca e do Adolescente e a Lei da Aprendizagem Profissional.

O NUFT vai muito além da capacitacdo profissional, com uma equipe
multidisciplinar, composta por Assistentes Sociais, Pedagogo, Psicélogo e
educadores formados em diversas profissées, e cujo objetivo € proporcionar aos
adolescentes o exercicio da cidadania a partir da apropriacédo de valores éticos e
profissionais, aprimorando competéncias basicas como relacionamento
interpessoal, comunicagédo oral e escrita, trabalho em equipe, responsabilidade,
iniciativa, organizagdo pessoal e do ambiente de trabalho, bem como colaborar
para a permanéncia ou reinser¢ao do adolescente no mercado de trabalho apos o

término do curso.

1% pisponivel: http://www.idespromenor.org.br/nae/ acesso em 18/05/2014
" Disponivel: http://www.idespromenor.org.br/nuft/ acesso em 18/05/2014



http://www.idespromenor.org.br/nae/
http://www.idespromenor.org.br/nuft/
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A insercdo destes adolescentes no mercado de trabalho ocorre através de
convénio estabelecido entre a instituicio IDES/PROMENOR e empresas de
carater publico ou privado. O NUFT junto as empresas conveniadas desenvolve
dois cursos de aprendizagem profissional: o Aprendiz em Servi¢cos
Administrativos, Financeiros e Comercias, e o Aprendiz em Servigos Bancarios e

Administrativos.

3.1 O Servic¢o Social na Instituicéo

O Servico Social, de acordo com Zubatch (1999), esta presente na IDES
desde 1961 e na Promenor desde sua fundacdo em 1971 e, ao longo dos anos,
tomou novas configuracdes. Sua importancia fica evidente, pois ao longo da sua
trajetéria na instituicdo, muitas vezes ocupou cargos de coordenacao e direcdo
dos projetos, deixando de ser apenas um executor de atividades assistenciais
para assumir cargos de maior responsabilidade.

Quando atuando como Assistente Social na instituicdo, tem como objetivos:
a melhoria continua no atendimento de qualidade, na formacdo de criancas e
adolescentes, no exercicio da cidadania; o desenvolvimento do ser humano num
processo de formacao para a vida, possibilitando-lhes certa autonomia, insercao
no mercado de trabalho em condi¢Bes de igualdade perante outros adolescentes
com melhores condic¢des financeiras, entre outros fatores.

Entre outras atribuicdes, muitas vezes o profissional também representa a
IDES/Promenor em Conselhos Municipais como os da Assisténcia Social, dos

Direitos da Crianca e Adolescente entre outros.

3.2 A Atuacao do Assistente Social e do Estagiario da IDES/Promenor

Dentre as atribuicbes dadas aos Assistentes Sociais no Nucleo Formacéo e
Trabalho (NUFT) estéo: selecionar adolescentes para os processos seletivos nas
empresas conveniadas; encaminhar adolescentes para a avaliagdo médica
ocupacional; definir substituicbes de adolescentes aprendizes nas empresas
conveniadas; organizar e acompanhar 0s processos de admissdes dos
adolescentes aprendizes; organizar e acompanhar os processos de desligamento

dos aprendizes; organizar e acompanhar o periodo de avaliagdo de desempenho
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dos aprendizes nas empresas conveniadas; planejar, executar e avaliar os
treinamentos admissionais com o0s adolescentes inscritos; supervisionar e
acompanhar o desempenho das estagidrias de Servico Social; estabelecer
contato com adolescentes e familiares; realizar atendimentos individualizados e
familiares; planejar, executar e avaliar encontros com os familiares dos
adolescentes aprendizes em conjunto com a Pedagogia; manter a Coordenacao
informada sobre os processos técnicos; seguir normas Institucionais, conforme
Regulamento Interno; manter atitude ética e de respeito; participar das reunides
técnicas e da equipe de trabalho do nucleo; integrar comissdes de trabalho
(ZUBATCH, 1999).

As atividades desenvolvidas no processo de trabalho dos Assistentes
Sociais e Estagiarias de Servico Social estdo voltadas para 0 acompanhamento
de todo o processo de insercdo do adolescente aprendiz no Nucleo de Formacao

e Trabalho (NUFT). Processo este que se resume em:

. Prestacdo de Informacdes Institucionais: usuario com a Instituicao.
. Inscricao e entrevista com adolescentes.

. Treinamento Admissional.

. Encaminhamento para as Entrevistas

. Admisséo.

. Atendimento individual

. Desligamentos.

. Arguivamento das inscricdes n&o atendidas.

Segundo Zubatch (1999), pautando-se no Codigo de Etica do Profissional
de Servico Social, na Lei de Regulamentacdo da Profisséo, a equipe de Servigo
Social na InstituicAo tem utilizado como aparato de intervencdo alguns

instrumentais técnico-operativos, tais como:

. Entrevista.

. Escuta Qualificada.

. Parecer Social.

. Registro de Atendimento.

. Visita Institucional e familiar.



24

. Reunides de equipe.
3.3 A Lei da Aprendizagem

A aprendizagem, segundo definicdo do ECA, especificamente a partir do
artigo 60", é uma formacédo técnico-profissional ministrada ao adolescente
segundo as diretrizes e bases da legislacao de educacao em vigor, implementada
por meio de um contrato de aprendizagem, estabelecido pela Lei
n°.10.097/2000", regulamentada pelo Decreto n°. 5.598/2005. De acordo com o
Manual de Aprendizagem®, o contrato assegura ao adolescente com idade a
partir de 14 anos, inscrito em programa de aprendizagem, uma situacao

compativel com o seu desenvolvimento fisico, moral e psicologico.
3.4 O Curso de Aprendizagem

O programa de aprendizagem, por sua vez, conforme consta em seu
manual, prevé a execucdo de atividades teoricas e praticas, sob a
responsabilidade da entidade qualificada em formacéo técnico-profissional, com
especificacdo do publico alvo, dos conteldos programaticos a serem ministrados,
periodo de duracdo, carga horaria tedrica e pratica, mecanismos de
acompanhamento, avaliacdo e certificado de aprendizagem, observando os
parametros estabelecidos na Portaria do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE
n® 615 de 23 de Dezembro de 2007"°.

O Contrato de Aprendizagem é de carater temporario, com duracéo de 21
até 24 meses, podendo ser interrompido por alguns motivos, tais como: por
solicitacdo do adolescente aprendiz; por desempenho insuficiente ou inadaptacéo

do aprendiz; por falta disciplinar grave; ou por auséncia injustificada a escola que

12 Ver: Estatuto da Crianca e do Adolescente, Capitulo V - Do Direito & Profissionalizacdo e a
Protecéo no Trabalho: Art. 60 ao Art. 69, disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/IB069.htm
'3 | ei da aprendizagem disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/|10097.htm
* 0 Manual da Aprendizagem encontra se disponivel em PDF no Site do Ministério do Trabalho e
Emprego e contém além da Legislacdo complementar sobre a Aprendizagem, uma sessao de
perguntas e respostas que auxilia as empresas e instituicbes conveniadas sobre a Lei da
Aprendizagem esclarecendo as duvidas mais comuns acerca deste tema. Disponivel em:
Psortal.mte.gov.br/data/files/.../manual-aprendizagem-MTE-webZ.pdf

Disponivel em: portal.mte.gov.br/data/files/.../p_20071213 615.pdf
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implique perda do ano letivo. O contrato devera conter, expressamente, 0 curso, a
jornada de trabalho diaria e semanal, a definicdo da quantidade de horas teoricas
e praticas, a remuneragdo mensal e o termo inicial e final do contrato, que devem
coincidir com o inicio e término do curso de aprendizagem, previstos no
respectivo programa. Sendo que, conforme a Lei de Aprendizagem, Lei
n°.10.097/2000, ao adolescente aprendiz é assegurado um salério-minimo-hora
(que corresponde a meio salario-minimo) e mais vale transporte, para uma carga
horaria de quatro horas diarias, durante cinco dias por semana. As atividades do
adolescente aprendiz sdo desenvolvidas durante quatro dias da semana na
empresa e um dia na Instituicdo, dedicado aos médulos tedricos do curso de
aprendizagem em servigos administrativos, financeiros e comerciais. Os
conteudos trabalhados neste curso se encontram disponiveis no anexo B.

Os adolescentes que trabalham em instituicbes bancarias possuem uma
apostila propria, todos os outros participam da aprendizagem nos moldes ja

mencionados.
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4 O TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO E A PRODUCAO DE
CONHECIMENTO SOBRE A IDES/PROMENOR: CONSIDERACOES A PARTIR
DAS NOVAS CONFIGURACOES DA LEI DA APRENDIZAGEM.

Desde 1982, a IDES/Promenor possui parceria com a UFSC, promovendo
em seu espaco profissional a atuacdo do estagiario do Servigo Social. Muitos
destes estagiarios realizaram trabalhos académicos que surgiram e/ou foram
motivados pela experiéncia e demandas apresentadas durante seu estagio. Desta
maneira em nossa pesquisa bibliografica encontramos aproximadamente 45
trabalhos académicos, nos quais os temas perpassam de alguma maneira pela
IDES/Promenor.

Nos topicos a seguir apresentaremos a totalidade de trabalhos realizados,
para depois delimitarmos nosso campo de estudo visto que uma analise total dos
trabalhos demandaria um trabalho mais longo e aprofundado. Em seguida
explicitaremos quais foram os trabalhos escolhidos para nossa analise, bem como
0S motivos para tal.

Faremos uma apresentacdo destes trabalhos, procurando compreender
guais foram o0s principais conceitos, autores e as metodologias utilizadas.
Optamos por reproduzir as questdes pesquisadas nos trabalhos por
considerarmos importantes para a nossa analise final. Também explicitaremos os
autores mais utilizados criando um mapa conceitual de melhor entendimento para
futuros leitores.

Ao final de todo este processo construiremos uma analise baseada nas
informacdes expostas nos itens anteriores, procurando encontrar semelhancas,
diferencas e dados que possam corroborar no alcance do objetivo proposto por
este trabalho.

4.1 Apresentacao geral dos TCCS

O presente item tem como objetivo apresentar um levantamento da maioria
das monografias realizadas pelos académicos-estagiarios de Servico Social da
Universidade Federal de Santa Catarina, nos ultimos 32 anos sobre a
IDES/Promenor.



Quadro 1: Trabalhos Académicos realizados na IDES/Promenor
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Titulo Autor Semestre/Ano
Vivéncia Grupal e o Desenvolvimento psico-social Hilma Westphal 1982
do Adolescente.
O Menor Trabalhador no Contexto Social.
Regina Panceri 1984
A Intervencéo do Servigo Social Frente a
Problematica da Marginalizacdo dos Menores Rogério Goedert Kremer 1987
Trabalhadores.
O Office Boy da Promenor nas Relacdes de Myriam Martins Vieira da
1989
trabalho. Rosa
O Jovem Trabalhador do Programa — Promenor: A )
busca do trabalho como perspectiva de Ascensdo | Alexandra Avila 1992
Financeira, Pessoal e Intelectual.
Pers_pectlvas Feqns:o—metodologlcas do Servico Leticia Zimmermann 1994
Social na Instituicdo Promenor.
A Percepcgéo da Empresa Casan em relacdo ao Luciana Koerich de 1994
desempenho do Jovem Trabalhador da Promenor. | Andraew Xavier
@) Ing[esso d(? Offl(ie Girl nas Empresas: “uma Karem Simoni Schauffler 1996
questéo de género’.
A Formacéo Profissional dos Jovens .
Trabalhadores da Promenor no CIASC. Marta Gomes Silva 1996
Cidadania: Consolidactes e Contradi¢bes das
Propostas aos Adolescentes Trabalhadores da Cristiane Inécio Corréa 1997
Promenor no Besc e Eletrosul.
A Contribuicdo do Responsavel na Formacéo
Profissional dos Adolescentes da Promenor na Janete Cristina Barcelos 1997
Casan
O Significado do Trabalho para os Jovens
Trabalhadores da Promenor na Caixa Econémica | Josiane Maria Barcelos 1997
Federal.
Trabalho e Rendimento Escolar: Um desafio para -
0 Adolescente no Mundo do Trabalho. Greyce Cristina Cardoso 1998
A Insercéo do Jovem no Mercado de Trabalho, Joseane Di Bernardi da
Apbs o Desligamento do Programa Jovem 1999
Luz
Trabalhador.
Prom_enor, Trajetodria Institucional e os Desafios da Karine Oara Zubatch 1999
Atualidade.
O Papel do Servico Social Junto as Adolescentes | Vania de Fatima Gilli
L 2000
Gréavidas da Promenor. Pacheco
A Expectativa do Adolescente em Relacdo a sua Roselaine Gisele
Primeira Inser¢cdo no Mercado de Trabalho Versus o 2000
R ) Figueiredo
a Realizacdo dos seus Anseios.
A V|§a9 do Adolescente sobre a sua Formacao Marli Milkiewicz 2001
Profissional.
Ado[esg:entg NaE) Brinca em Servigo: A Christiane Bestotti 2001
Profissionalizacdo Precoce.
Programa Jovem Trabalhador — Uma Visdo Pés Evelyne Junckes 2001
Programa. Jacques
Uma Experiéncia de Marketing Social no . .
Programa Jovem Trabalhador — Promenor Vandaci Magagnin Kaer 2001
Estagio Supervisionado: O despertar de um Fabiane Saldanha
o 2002
Profissional Arteche
O Trabalho na Adolescéncia Através do Projeto Fabiola Carolina da Silva 2003
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Jovem Trabalhador da Promenor Como Fonte de
Formacdao Continua.

Programa Jovem Trabalhador da Promenor Como
Contribuinte para o Processo de Inclusdo Social

do Adolescente em Situacéo de Vulnerabilidade Cristiane Moraes da Silva 2003

Social.

Os Adolescentes do Programa Jovem Trabalhador

da IDES/PROMENOR e suas Familias Frente as Daniele Burin 2004

Influéncias do Mundo Contemporéneo.

Avaliacdo do Impacto Social do Programa Centro | Aline Masrgareth 2004

de Aprendizagem Profissional (CEAP). Abornog Rodrigues

O Trabalho dos Adolescentes e as Politicas

Sociais: Uma Analise das Politicas Vivenciadas no | Edna Cristina dos Santos 2004

Programa Jovem Trabalhador.

Avaliacé@o do Impacto Social do Programa Jovem i

Trabal%ador da ﬁDES/PROMENOR.g Carla Vieira 2004

A Construcdo de Competéncias dos Jovens lemanja Soraia Cardoso

Trabalhadores Inseridos no Programa Jovem Leal 2005

Trabalhador em 2004.

Dinamicas de Grupos: Instrumento de Intervengéo

Utilizado pelo Servico Social no Centro de Vera Quarto da Silveira 2005

Aprendizagem Profissional (CEAP).

Avaliacbes dos Cursos Oferecidos pelo CEAP — Amanda Braga dos

Centro de Aprendizagem Profissional da Santos 2005

IDES/PROMENOR no ano de 2005.

A andlise das Barreiras Existentes Entre as

Inst!tu!gges que Buscam Recursos e as . Maria da Silva 2006

Instituicdes que Disponibiliza no Ambito Nacional.

Um Estudo de Casos da IDES/PROMENOR.

Marketing Soc!a_ll. um Inve_stlmento para as Agoes Rosana da Silva Neves 2007

de Responsabilidade Social.

O Projeto Jovem Aprendiz da IDES/PROMENOR Melissa Clementina dos

Frente as percepcdes das Empresas: Um Olhar S 2007
" : antos

pela Responsabilidade Social.

O Papel do Orientador do Jovem Aprendiz Fernanda Silveira da 2007

Inserido na Caixa Econbémica Federal. Lapa

Adol_es_centgs em Abrigos e o Direito a lvonete Hoffmann 2008

Profissionalizagéo

O Papel do Supervisor no Desenvolvimento . .

Profissional do Jovem Aprendiz Inserido no Besc Aline Gaidzinski Vidal 2008

O Jovem e o Mercado de Trabalho: Uma

experiéncia através do Projeto Jovem Aprendiz da | Débora Girardi 2009

IDES/PROMENOR.

As Expectativas Profissionais dos Adolescentes

Inseridos no Projeto Jovem Aprendiz da Marisa Sirlei Albrecht 2009

IDES/PROMENOR

Trabalho e Juventude: Op¢éo ou necessidade? Carlise Fuhr 2010

Projeto Jovem Aprendiz — IDES/PROMENOR: Franceline Souza

Percepcéo do Adolescente Sobre a sua Insercao Campos 2010

no Mundo do Trabalho.

Resgate da Trajetdria da Promenor no

A_terqumento a Adol_escentes. Os principais fatos Daniela Corréa Brick 2010

histéricos que culminaram na atual lei da

aprendizagem.

O Papel da Educac¢édo no Processo de

Profissionalizagdo dos Adolescentes Aprendizes

do Nucleo Formacéo e Trabalho da IDES/ Silvia Santiago Martins 2011

PROMENOR: Reflexfes a partir do Servico
Social.
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TRABALHO NA MODALIDADE DE APRENDIZ E
TRABALHO INFANTIL: Reflexdes acerca da
insercdo de criancas e adolescentes no mercado

de trabalho

Kleici Aparecida Souza
Rodrigues

2012

Familia e a Insercdo do Adolescente no Mercado
de Trabalho — Um reflexo das estratégias de

sobrevivéncia familiar

Naira de Guimaraes

2013

Projeto Jovem Aprendiz - IDES/ PROMENOR: A
Visdo dos Educadores Sobre a Contribuicdo dos
Mddulos Teoéricos no Desenvolvimento Pessoas e
Profissional do Adolescente em Inser¢édo no

Mercado de Trabalho.

Juliane Soares Feubach

2013

Observando a enormidade de trabalhos e a complexidade que seria fazer

uma revisdo bibliografica com todos, decidimos pautar nossas observacdes
levando em consideracdo apenas as pesquisas realizadas na nova formatagéo da
Lei da Aprendizagem de 2000, e que, em 2005'° apresentou alteracées
significativas que culminaram com a reorganizacdo do trabalho nesta instituicao,
transformando o Programa Jovem Trabalhador - PJT em Projeto Jovem Aprendiz
— PJA. Pautando-se nessas transformacdes, chegamos ao numero de cinco
trabalhos académicos que contemplam todas essas especificidades e podem
assim responder as inquietacdes levantadas ao longo deste trabalho.

Ainda assim, acreditamos que nem todas as questfes serdo respondidas
ao final, mas elas contribuem com a construgcdo de um perfil mais detalhado e
podem apontar novos direcionamentos em novas pesquisas, visto que aqui nao
se esgotam os temas e possibilidades de intervencdo do Servico Social neste
campo de estéagio.

A seguir o quadro com o breve resumo dos trabalhos escolhidos:

Quadro 2: Apresentacao dos Trabalhos Escolhidos

2008).

TCC Titulo Orientador (a) Sintese do resumo Objetivo
O Jovem e o Prof. a Ms. Através da experiéncia de | Avaliar se o
Mercado de Trabalho: | Elizabeth Canado | estagio procurou Projeto Jovem
Uma experiéncia de Oliveira identificar as demandas e | Aprendiz esta
através do Projeto Carreirdo as realidades do oportunizando
1 Jovem Aprendiz da adolescente inserido no ao jovem a sua
IDES/PROMENOR. Programa de insercdo no
(Débora Girardi, Aprendizagem. mercado de

trabalho apés
seu
desligamento

'® Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11180.htm#art18
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As Expectativas
Profissionais dos
Adolescentes
Inseridos no Projeto

Prof. Ms. Maria
Izabel da Silva.

O trabalho contextualiza a
categoria trabalho,
apresenta a instituicéo
IDES/Promenor e procura

Entender as
expectativas do
adolescente
aprendiz sobre o

Jovem Aprendiz da entender as expectativas Programa
IDES/PROMENOR. que os adolescentes tém Adolescente
(Marisa Sirlei sobre o PJA. Aprendiz.
Albrecht, 2009).

Trabalho e Prof. Dr. Ricardo | Primeiramente se faz uma | Verificar os
Juventude: Opgdo ou | Lara analise historica da principais
necessidade? categoria trabalho e as motivos que

(Carlise Fuhr, 2009).

principais transformacdes
e consequéncias para 0s
trabalhadores e ao final
teremos uma pesquisa
para entender como isso
se manifesta nos
adolescentes aprendizes
da IDES/Promenor.

levam os jovens
a procurarem
por trabalho a
partir dos
guatorze anos
de idade.

Projeto Jovem
Aprendiz -
IDES/PROMENOR:
Percepc¢éo do
Adolescente Sobre a

Prof. Dr. Ricardo
Lara

A partir do interesse de
analisar a percepc¢éo do
adolescente aprendiz no
mercado de trabalho fez
se um resgate da

Compreender a
percepc¢do do
adolescente no
momento que
este esta se

sua Insergéo no categoria trabalho suas inserindo no
Mundo do Trabalho. transformacdes, para mercado de
(Franceline Souza através de uma pesquisa | trabalho.
Campos, 2009). entender a percepc¢éo do

Jovem Aprendiz sobre

esta categoria.
O Papel da Educacgéo | Profa. Dr2 Keli O trabalho do Assistente Analisar a

no Processo de
Profissionalizagéo
dos Adolescentes
Aprendizes do Nucleo
Formacéo e Trabalho
da IDES/
PROMENOR:
Reflexbes a partir do
Servigo Social. (Silvia
Santiago Matrtins,
2010).

Regina Dal
Pra

Social no sistema
educacional e sua
participagdo no processo
de aprendizagem e
emancipac¢ao do
adolescente aprendiz.

realidade dos
adolescentes
para fazer um
paralelo entre
emancipacgéo e
educacéo.

4.2 ApresentacgOes gerais dos trabalhos e a metodologia utilizada

A seguir faremos uma breve apresentacdo dos trabalhos escolhidos e,
também, procuraremos identificar as metodologias utilizadas nos mesmos. Desta
maneira, acreditamos que sera mais facil identificar as semelhancas e diferencas
apresentadas em cada um ao final na nossa analise. As apresentacdes sempre
ocorrerdo levando em conta o ano do TCC e a numeracao que foi apresentada no

guadro anterior.
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O TCC 1 que se intitula O Jovem e o Mercado de Trabalho: Uma
experiéncia através do Projeto Jovem Aprendiz da IDES/PROMENOR, de autoria
de Débora Girardi (2008). Tem a finalidade, entre outras, de avaliar a insercao do
aprendiz no mercado de trabalho apds seu desligamento do projeto.

Apoés uma rapida contextualizacdo acerca do universo do adolescente, bem
como a questdo do trabalho nesta idade e suas implicacdes, a autora chega a
parte proposta do seu trabalho para, ao final, analisar se o projeto tem
possibilitado uma real insercdo do adolescente no mercado de trabalho apds o
desligamento do projeto. Para tanto, foi realizada uma pesquisa com 40 jovens
sendo 20 meninas e 20 meninos num universo de 137 jovens que haviam
finalizado o contrato no ano de 2007. Apds alguns contratempos (na execucao
das entrevistas), a pesquisa foi finalizada com 32 jovens, sendo 17 meninos e 15

meninas. As questdes apresentadas por GIRARDI (2008, p. 54) foram:

Apos o0 desligamento do PJA, foi convidado a continuar
trabalhando na empresa?

Inseriu-se logo no mercado de trabalho apds o desligamento?

A experiéncia como jovem aprendiz valeu como referéncia para uma
nova oportunidade?

Atualmente esta buscando aperfeicoamento profissional?

Como foi a participacdo no PJA, qual sua importancia?

Pautando-se nas consideracdes de GIL (2002), a autora realizou um pré-
teste!’ e, apds o sucesso deste, se iniciaram as entrevistas que foram realizadas
na IDES/Promenor pela autora do trabalho académico (GIRARDI, 2008).

No TCC 2 que se intitula “As Expectativas Profissionais dos Adolescentes
Inseridos no Projeto Jovem Aprendiz da IDES/PROMENOR” de autoria de Marisa
Sirlei Albrecht, de 2009.1, ndo se observou grandes mudancas metodolégicas e
bibliograficas — como explicitaremos melhor na secdo seguinte — e teve a
finalidade de conhecer as expectativas dos adolescentes inseridos no Programa
Jovem Aprendiz - PJA da IDES/Promenor sobre o mercado de trabalho e a
formacao recebida pelos mesmos nesta instituicdo, a autora e estagiaria decidiu

se utilizar metodologicamente da pesquisa empirica com abordagem

7 Ver: Gil 2002: “(a) desenvolver os procedimentos de aplicacio; (b) testar o vocabuldrio empregado nas
guestdes; e (c) assegurar-se de que as questdes ou as observagdes a serem feitas possibilitem medir as
variaveis que se pretende medir” (p. 132).



32

guantiqualitativa de carater exploratério para identificar e responder as questdes
levantadas durante seu estagio na referida Instituicdo.

Neste periodo, a Instituicdo contava com 82 empresas conveniadas e 334
aprendizes divididos em varias areas de atuacdo (automobilistica, bancaria,
hotelaria, saude, supermercadista, vestuario e calcadista). Diante deste namero,
optou-se por realizar a entrevista com 22 adolescentes que estavam a trés meses
do término do contrato e de diferentes areas, para que apresentassem diferentes
pontos de vista sobre a aprendizagem e o mercado de trabalho que estavam
inseridos (ALBRECHT, 2009).

Foram feitos os contatos com os adolescentes, verificando o interesse de
participacdo na pesquisa e também realizada as explicagdes sobre metodologia e
garantia de privacidade com os dados obtidos. As entrevistas foram
semiestruturadas'®, passaram por um pré-teste com dois adolescentes para
garantir que seriam bem compreendidas e depois do éxito inicial, elas
continuaram sendo realizadas individualmente e contemplavam as seguintes

guestdes norteadoras apresentadas por ALBRECHT (2009, p. 40):

Quais eram suas expectativas em relacdo a atual experiéncia no
mercado de trabalho?

As atividades préticas e tedricas estdo contribuindo para sua formacédo
profissional?

Tem alguma sugestdo quanto as atividades teéricas oferecidas pela
IDES/PROMENOR?

Como esté sendo a sua participagédo no Projeto Jovem Aprendiz?

Quais suas expectativas para o futuro?

A realizacdo das entrevistas se deu no més de maio de 2009, com
adolescentes nas idades entre 16 e 17 anos de varias localidades da Grande
Florianopolis, estudantes da 82 série do fundamental até concluintes do ensino
médio, que desempenhavam fung¢des nos periodos matutino ou vespertino em
variadas empresas e com arranjos familiares de todos os tipos, garantindo, assim,
uma heterogeneidade no perfil dos adolescentes entrevistados (ALBRECHT,
2009).

O TCC 3 Intitulado: Trabalho e Juventude: Opcédo ou necessidade? De

autoria de Carlise Fuhr (2009.2), comeca definindo o que é trabalho, o processo

18 . . . . ~ .z .

A entrevista semiestruturada aproxima-se mais duma conversacdo (didlogo), focada em determinados
assuntos, do que duma entrevista formal. Baseia-se num guia de entrevista adaptavel e ndo rigido ou pré-
determinado.
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histérico das relacbes de trabalho e as transformacfes ocorridas no modo de
producdo principalmente o fordismo, taylorismo e a acumulacdo flexivel. Em
seguida, teremos como na maioria dos casos apresentados aqui, a
contextualizacdo da Instituichio em que a autora fez o estagio e também
desenvolveu sua pesquisa para o TCC.

O estudo segue para seu desfecho analisando o porqué e as causas que
levam os adolescentes a se inserirem no mercado de trabalho tdo cedo. Para
isso, foi realizada a partir da abordagem qualitativa'® uma pesquisa com 8
adolescentes escolhidos aleatoriamente, em que se aplicou um questionario
semiestruturado para identificar questdes sécio demogréficas (idade, sexo,
escolaridade) combinadas com perguntas abertas, de maneira que se pudesse
gualificar melhor as respostas dos mesmos, segundo Carlise (2009). As questdes
gue reproduziremos a seguir, diferentemente dos demais trabalhos apresentados

até entdo, encontravam-se apenas no apéndice do referido trabalho:

Através de quem vocé soube do Projeto da Aprendizagem?

Que motivos levaram vocé a procurar por trabalho?

Vocé tomou a iniciativa de procurar trabalho ou alguém influenciou vocé?
O que vocé entende por Jovem Aprendiz?

Vocé conhece a Lei da Aprendizagem?

O que vocé entende por trabalho de carteira assinada?

Qual o valor do trabalho para vocé?

Tem alguém na sua familia que estd desempregado? O que é
desemprego para vocé? (Fuhr, 2009 pag. 80).

No TCC 4, de autoria de Franceline Souza Campos realizado em 2009.2
com o titulo: Projeto Jovem Aprendiz — IDES/PROMENOR: Percepcao do
Adolescente Sobre a sua Insercdo no Mundo do Trabalho, utilizou-se em seu
estudo o método baseado no materialismo histérico dialético, optando, também,

pela abordagem quantiqualitativa apoiada em Minayo como a maioria dos

A pesquisa qualitativa pode ser definida como um estudo ndo estatistico, que identifica e analisa em
profundidade dados de dificil mensuragdo de um determinado grupo de individuos em relacdo a um
problema especifico. Entre eles estdo sentimentos, sensacdes e motivacdes que podem explicar
determinados comportamentos, apreendidos com o foco no significado que adquirem para os individuos.
Disponivel em: www.polispesquisa.com.br/qualitativa.php. Acessado em junho de 2014.
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trabalhos aqui, e, para definir o seu tipo de pesquisa, optou pela de carater
exploratoério (como ja foi utilizado no TCC 1).

Neste trabalho, também temos uma analise sobre a categoria trabalho e
suas mudancas e a contextualizacdo da IDES/Promenor e seus projetos, muito
semelhantes ao ja realizado no TCC 3. E, por fim, a pesquisa que procurava
identificar a percepcédo dos adolescentes acerca do mundo do trabalho e seus
direitos como Adolescente Aprendiz.

Sendo assim, a pesquisa foi realizada num contexto histérico em que o
NUFT possuia 358 adolescentes distribuidos num total de 64 empresas, no qual a
autora, considerando este um numero muito grande, optou por trabalhar uma
amostra de 5 garotas e 5 garotos, a maioria com idade de 16 anos, totalizando 10
adolescentes, levando em consideracdo as empresas que estavam inseridos e
contratados h& pelo menos um periodo de 7 meses e que, também, foram
acompanhados pela autora em seu periodo de estagio (CAMPOS, 2009).

No primeiro momento, foram feitas as explicacbes necessarias acerca da
garantia de privacidade (os nomes e dados comprometedores foram suprimidos
ou trocados) e da verificacdo da disponibilidade dos adolescentes envolvidos,
realizaram as entrevistas com perguntas semiestruturadas que foram realizadas
em outubro de 2009 nos periodos matutinos e vespertinos. As 8 perguntas em

guestao reproduzidas aqui se encontram em Campos, (2009, pag. 14):

Como vocé define trabalho?

Quais os motivos que o levaram a procurar trabalho?

O que mudou para vocé desde que comecou a trabalhar?

Quais foram as dificuldades que vocé encontrou quando comegou a
trabalhar?

Vocé se sente incluso na sociedade em que vive? De que forma?

Vocé acredita que o trabalho que realiza hoje Ihe concede oportunidade
de desenvolvimento profissional e pessoal?

Vocé conhece seus direitos enquanto jovem aprendiz? Quais?

Vocé est4 satisfeito com o seu trabalho? Por qué?

O Ultimo trabalho analisado (TCC 5) da autora Silvia Santiago Martins, cujo
titulo é: O Papel da Educacdo no Processo de Profissionalizacdo dos
Adolescentes Aprendizes do Nuacleo Formagcdo e Trabalho da IDES/
PROMENOR: Reflexdes a partir do Servico Social (2011) traz apontamentos
sobre excluséo e inclusdo na sociedade capitalista e faz relagbes com a educacao

como maneira de inclusdo e mudancas nas vidas dos adolescentes analisando as
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politicas publicas para a juventude no Brasil, o direito a profissionalizacdo e a
protecdo ao trabalho e encerra essa sec¢ao falando sobre a dicotomia entre capital
e trabalho.

Como a autora se prop6s fazer uma analise a partir do Servico Social na
Educacao, prossegue analisando esta categoria profissional, seu surgimento e
expansao no pais, encerrando este assunto com informacdes sobre a insergdo e
atuacao do Servi¢o Social na educacéo.

Na sessédo 3, contextualiza a instituicdo, seus nucleos e programas. Para a
coleta de material foi realizada uma pesquisa no banco de dados da instituicéo e
aqui temos a primeira autora que nao utilizou entrevistas diretamente com
aprendizes ou ex-aprendizes da referida instituigcéo.

A pesquisa de dados foi realizada com os prontuarios de 113 adolescentes
(aqui ela ndo apresenta o total de adolescentes inseridos no programa no
momento da pesquisa como fizeram as autoras anteriores) entre 15 e 17 anos e,
basicamente, desempenham suas funcdes em setores administrativos das
empresas conveniadas ao NUFT (MARTINS, 2010).

Chegamos ao final das apresentacdes dos trabalhos escolhidos para este
estudo e podemos ressaltar que todos eles derivaram do espaco em que as
autoras desenvolveram seu estagio obrigatério de graduacgéo. As primeiras quatro
autoras se utilizam metodologicamente de pesquisas quantiqualitativas com
adolescentes da instituicdo e a ultima, apenas pesquisa de dados de prontudrios.

As questdes que elas se propuseram a responder também vieram das
problematizacbes que o campo de estagio trouxe no decorrer de seu exercicio.
Percebemos que muitas questbes sdo muito parecidas, ou apenas realizadas de
formas diferentes, e que, ao final, respondem as mesmas indagacfes como,
‘conhecimento de direitos, satisfagdo com o trabalho e/ou o projeto, motivos para
ingressarem no mercado de trabalho”, entre outras.

Outro ponto importante que podemos ressaltar e que diz respeito as autoras
€ a contextualizacdo da referida instituicdo, todas em algum momento realizaram
a apresentacdao da mesma. De qualquer maneira, acreditamos ser uma parte
importante do trabalho académico para situar os possiveis leitores, subterfugio
utilizado inclusive por este autor como puderam perceber nas paginas iniciais

deste trabalho.
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4.3 Principais conceitos utilizados

No item anterior, fizemos uma introducdo geral sobre os trabalhos
académicos e procuramos identificar a metodologia utilizada para a obtencao dos
dados; neste, procuraremos identificar quais foram o0s principais conceitos e
autores utilizados. Lembramos que, apesar de todas as autoras terem realizado
pesquisas semelhantes com os adolescentes ou dados da instituicdo, existem
particularidades nos trabalhos que influenciaram suas andlises finais e que
aparecerdo em nossa secéo final.

No quadro apresentado ao final deste topico, apresentaremos o mesmo de
maneira mais explicita e poderemos ver quais foram o0s principais autores
utilizados pelas autoras. Lembramos que aqui se encontram os autores citados
mais vezes e com conceitos mais relevantes para os referidos trabalhos, sendo
gue, embora nem todos os autores tenham sido citados, ndo desconsideramos
sua importancia e contribuicdo ao trabalho destas autoras.

O TCC 1 parte discutindo o mercado de trabalho, as politicas publicas e as
exigéncias profissionais na adolescéncia, segue nos apresentando em sua
primeira se¢do o conceito de adolescente a partir das definicdes estabelecidas no
ECA? e a OMS?!, mas se aprofunda utilizando os conceitos de Alberton (2002) e
Zagury (1996), que sinalizam que adolescentes n&o sao distinguidos apenas pela
faixa etéria e mudancas fisicas. Continua analisando a adolescéncia também sob
a Otica de Groopo (2000), para ele, esta fase da vida € simbdlica e foi
estabelecida pelos grupos sociais e pelos proprios jovens. Sobre adolescéncia e
mercado de trabalho, traz-nos, segundo Tiba (1986), que os adolescentes gostam
de trabalhar, mostrar suas habilidades e, claro, serem recompensados atraves
dos salérios recebidos (GIRARDI, 2008).

Sobre a vulnerabilidade social que os jovens de classes ditas populares
enfrentam, trara analises de Carreirdo (2006), Guimaraes e Romanelli (2002), que

falam como os adolescentes necessitam entrar no mercado de trabalho cada vez

%% LEI N2 8.069, DE 13 DE JULHO DE 1990.
?! segundo a Organizacdo Mundial de Satide (OMS) a adolescéncia é o periodo entre 10 e 19 anos de idade
(CONTI et al.,2005).
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mais cedo para complementar a renda das suas familias. Cita, também, Antunes
(1995) e a influéncia do projeto neoliberal e da acumulacdo flexivel na
precarizacao das relagdes de trabalho.

Na sequéncia, procura-se identificar as necessidades que o modo de
producdo impde as classes trabalhadoras, exigindo, cada vez mais, um
trabalhador altamente qualificado, com mais tempo de estudo, maior producao e
entende que a introdugdo de adolescentes cada vez mais jovens ao mercado de
trabalho em parte responde as exigéncias de capacitacdo profissional, mas que,
em um mercado de trabalho flexivel e instavel, a capacitacdo nem sempre €&
garantia de insercdo do profissional no mercado de trabalho formal. Nesta
perspectiva, inicia-se um resgate das questdes histéricas e politicas publicas que
envolvem o trabalho infantil e adolescente desde primérdios do século XIX no
Brasil e lembra, através de Rocha Freitas (2004), que a revolucdo industrial
influenciou no desenvolvimento do trabalho infantil e feminino, pois ja nao
dependia mais de apenas forca fisica em sua realizacdo. A autora lembra a
criacdo do Codigo de Menores®? de 1927 onde era permitido o trabalho de
criancas aos 12 anos de idade, a criacdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente®, chegando até a legislacdo de 2000 e suas modificacdes nos
dltimos anos, que foi chamada de Lei da Aprendizagem?® e estabelece a idade
minima de 14 anos para aprendizes (GIRARDI, 2008).

Na secdo seguinte, a autora dard continuidade ao resgate historico do
Servigo Social até a atualidade com todos os autores bem conhecidos do Servigo
Social como, lamamoto, Carvalho, Simionato, Yazbeck e José Paulo Neto, e ir4
terminar esta secdo apresentando a importancia e os objetivos da atuacdo do
Servico Social no NUFT da IDES/Promenor. Os objetivos em questdo sdo,
segundo Girardi (2008, p. 45):

Os objetivos do Servigo Social do NUFT estédo concentrados na melhoria
continua, no atendimento de qualidade, na formacao dos adolescentes,
no exercicio da cidadania, no desenvolvimento do ser humano, visando a
um processo de formacéo para a vida dos usuarios.

Sua atribuicdo ocorre através do desenvolvimento de acbes de
planejamento, orientacdo, supervisdo, execucdo e avaliacdo de

> DECRETO N2 17.943-A DE 12 DE OUTUBRO DE 1927.
> LEI N2 8.069, DE 13 DE JULHO DE 1990.
** LEI No 10.097, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000.



38

programas e projetos sociais aplicados aos usuarios; elaboracdo de
estudos, pareceres técnicos, entre outros, para tomada de decisdo em
processo de planejamento ou organizacdo; o profissional participa
também de trabalhos de equipe, féruns, como o de Erradicacdo do
Trabalho Infantil e Protecdo do Trabalho do Adolescente, buscando
contribuir na elaboracédo, analise e implementacéo de atividades.

A autora prosseguirda dando énfase a todas as atividades desenvolvidas
pelo Servigo Social no Projeto e também como ele atua defendendo interesses
dos adolescentes em concordancia com a Lei da Aprendizagem. Ela cita também
fatores de incluséo social do adolescente ao mercado de trabalho, ao mesmo
tempo em que aponta as contradicdes que lamamoto e Carvalho (2006) levantam
sobre o papel do Servigco Social na manutencdo da classe dominante. Em sua
Ultima sesséao discutird os desdobramentos de sua pesquisa, os dados levantados
e suas conclusdes finais e que serdo objeto de analise no tépico seguinte deste
trabalho.

Os TCC 2, 3 e 4 se iniciam praticamente iguais, abordando as questbes
referentes ao mundo do trabalho e suas transformacfes, vale lembrar que as
duas autoras dos trabalhos 3 e 4 foram orientadas pelo mesmo orientador e, no
mesmo semestre, o que pode ter influenciado na tematica trabalhada, este
orientador também foi da banca da autora 2. Para que esta parte do trabalho ndo
figue muito repetitiva, iremos apenas ressaltar primordialmente as semelhancas e
diferencas dos trabalhos sem nos aprofundarmos nos conceitos por elas citados.

As trés autoras referidas partiram das transformacdes do trabalho ao longo
da historia, sendo que as autoras 3 e 4 utilizaram como referenciais os autores,
Lukaks (1979), Cotrim (2002) e Braz e Netto (2006) e a autora 4 também incluiu
em seus referenciais tedricos Marx (2002); trabalharam questdes referentes ao
bindmio Taylorismo — Fordismo®, definido por Antunes (2005), e prosseguem
destacando também em Antunes (2005) o Toyotismo?®. A autora 2 continua
destacando o processo de Acumulacdo Flexivel, também pautada sobre os

conceitos de Antunes (2005), enquanto a autora 3 também utiliza este autor e

> Antunes (2005, p. 196) "essa expressdo ndo é uma tentativa de oferecer um conceito novo [...] é uma
tentativa de caracterizar a ampliagdo e de entender o proletariado hoje, os trabalhadores hoje".

%% Antunes (2005. p. 53) “Um processo de organizacdo do trabalho cuja finalidade essencial, real, é a
intensificacdo das condi¢des de exploracdo de trabalho, reduzindo muito ou eliminando tanto o trabalho
improdutivo, que ndo cria valor, quanto suas formas assemelhadas especialmente nas atividades de
manuten¢ao, acompanhamento, e inspe¢do de qualidade”.
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aprofunda o tema usando Chiavenato (1983) e Harvey (2005), definindo assim os
desdobramentos que ela trouxe ao mundo do trabalho e acumulag&o capitalista.

Sobre a participacdo do Servigo Social na IDES/Promenor, acrescentando
0s apontamentos ja realizados anteriormente no TCC da autora 1, a autora 2 nos
traz a informacdo de Vieira (2004), que ele estad presente na instituicido desde
1971 e que o foco nesta época era “ocupar’ o adolescente para assim, evitar sua
‘marginalizagdo” e, ao longo dos anos, ele se transformou pautando nas
mudancas ocorridas pela propria reestruturacdo da categoria. Sobre este assunto
a autora 3 traz dados diferentes, nos dizendo que o Servico Social esta presente
na Instituicdo IDES desde 1961 e que em 1971 ele também € incluido na
instituicdo chamada PROMENOR, (lembramos aqui apenas que anteriormente
eram duas instituicdes diferentes e que se fundiram 1977) mas esta diferenca néo
foi explicitada no trabalho da autora 2 e também aparece erroneamente no TCC
4. A autora do TCC 5 ao realizar a contextualizacdo histérica da Instituicdo e
participagdo do Servigo Social utilizou dados obtidos pela autora do TCC 4 em
sua bibliografia. Desta maneira, ndo apresentou grandes mudancas sobre este
tema.

O ultimo trabalho analisado apresenta algumas mudancas significativas de
contetdo e autores ao abordar a dificuldade de inclusdo dos adolescentes no
mercado de trabalho através da analise de dados (realidade escolar,
socioecon6mica e familiar, segundo a autora) contidos nos arquivos do NUFT da
IDES/Promenor. Para chegar ao objetivo pretendido, a autora faz uma analise da
exclusdo social no ambito da sociedade capitalista destacando o avanco do
neoliberalismo nos anos 1990, utilizando para isso Netto (1999), Behring e
Boschetti (2007) e lamamoto (2008), mas também ndo se esquece de
contextualizar os avancos da constituicdo de 1988 no que tange as criancas e
adolescentes como sujeitos de direitos. Sobre este contexto, ainda cita Mittler
(2003) para justificar que a mesma sociedade que exclui também possui
mecanismos de inclusdo, geralmente de cunho assistencialista e focalizados
(MARTINS, 2010).

Em seu tOpico seguinte, comeca a esclarecer, pautada em Mittler (2003),

os conceitos de Educagdo Inclusiva Americana?’ e, para um melhor

*” Educac3o Inclusiva, regulamentada por meio da Lei Publica Estadunidense n2 94.142/75.
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entendimento, vai trabalhar também educacao sobre Brandao (1989) e os quatro
pilares da educacao perante a UNESCO (1999) sendo eles: aprender a conhecer,
aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a ser (MARTINS, 2010).
Pensando os desafios da Educacdo como fonte de mudanca e inclusao social, a
autora vai trazer varias definicbes dadas pela UNESCO (2004) sobre
adolescéncia, juventude, globalizagdo e emancipacgéo e ira apontar com base em
Santos (2002) referéncias sobre o trabalho precarizado de criancas e
adolescentes, geralmente na informalidade, pois sabemos que o trabalho com
menores de 16 anos soO pode ser realizado através de contratos de aprendizagem.
Estes adolescentes na “informalidade”, segundo Frigotto (2004), acabam com
seus sonhos, o que é um resultado explicito do capitalismo flexivel e os reflexos
do projeto neoliberal (MARTINS, 2010).

No tépico seguinte, a autora pela primeira vez se aproxima de algumas
discussdes ja vistas nos trabalhos anteriores, ao destacar os avangos nhas
legislagbes que defendem e protegem os direitos das criangas e adolescentes e
protegem o trabalho do adolescente aprendiz. Em um novo tépico, vai trabalhar
capital x trabalho e, para isso, usa alguns textos de Marx (1983), Lukacs (1979) e
Braz e Netto (2007). Percebemos a partir destes ultimos topicos que a discussao
neste trabalho comeca a se aproximar das ja trabalhadas anteriormente. Isso fica
evidente na secdo seguinte onde traca o surgimento e expansdo do Servico
Social no Brasil e utiliza para tal todos os autores mencionados nos trabalhos
anteriores que fizeram este mesmo resgate histérico (Netto, lamamoto, Carvalho,
Silva) e acrescenta ainda reflexdes a partir de Paiva e Sales (1996) o debate
acerca do Projeto Etico-Politico Profissional da profissdo. Apoiada em Netto
(2008), vai discutir o conflito de interesses que aparece nos projetos societarios
sendo uns deles o capitalista que visa a acumulacao de riquezas por alguns em
uma divisdo de classes e outro onde a riqueza seja distribuida igualmente
(MARTINS, 2010).

A autora lanca perguntas sobre as dificuldades enfrentadas pelos
profissionais desta categoria em fazer valer seu projeto societario em uma
sociedade limitada pelo modo de producéo capitalista e procura responder, com
base em lamamoto (2006) e Netto (2008), que devemos nos apoderar das
informagdes e apostar no protagonismo dos sujeitos e que a profisséo traz para a

populacdo a emergéncia destes temas. Complementando os assuntos levantados
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anteriormente, a autora prossegue com a discussao da insercéo do Servico Social
no campo educacional, faz um resgate historico lembrando o inicio da profissao,
com uma atuacgdo disciplinadora até sua reconfiguracdo baseada no Caddigo de
Etica de 1993 com base nos argumentos de Souza (2005). Na sequéncia, nos
traz a importancia do Servico Social se apropriar da area educacional e usa-la
como espaco de transformacdo societéria, pois a classe burguesa, segundo
exposto por Portes e Orlowski (2001), utiliza o sistema educacional para
manutencdo da ideologia dominante e, para Sposati (2000), ele se apresenta
como um espaco para difusdo do conceito de cidadania e dos direitos e deveres
dos sujeitos (MARTINS, 2010). Ainda sobre a importancia da presenca do Servi¢o
Social na area educacional como um agente facilitador dos processos de
emancipacdo dos individuos, bem como seu acesso as politicas publicas
inclusivas, € citado o projeto de lei do Estado de Sédo Paulo que aprovou a
insercao deste profissional e as resolu¢cées do CFESS que norteiam a atuacéo do
Assistente Social na Politica Educacional®® (MARTINS, 2010).

Em sua Ultima secdo a autora traz a importancia do servico executado
pelas Organizacdes Nao Governamentais (ONGs) e/ou sem fins lucrativos, pois
no ambito da sociedade capitalista as politicas publicas ainda ndo sao suficientes.
Nesse contexto prossegue com indagacdes acerca da efetividade da Lei da
Aprendizagem como motor de inclusdo social e garantia de direitos para uma
classe que procura, através da profissionalizacdo a insercdo no mercado de
trabalho, cada vez mais cedo e com vistas a emancipacao econdmica. Apos
essas analises iniciais, nos mostra a importancia do Servico Social na instituicédo e
faz as discussdes pertinentes aos dados levantados em sua pesquisa (MARTINS,
2010).

A maioria dos trabalhos destacaram o0 contexto histérico da
IDES/Promenor, seus Nucleos de atuacdo, dando énfase ao NUFT, também
explicaram como funcionam a Lei da Aprendizagem e os conteudos educacionais
trabalhados neste ndcleo no que tange a capacitacdo profissional dos
adolescentes incluidos no projeto. Trouxeram-nos a atuacédo do Servico Social,
bem como as atividades que as autoras desenvolveram na instituicio em seu

periodo de estagio. Para um melhor entendimento, também expuseram histéricos

*® ver: CFESS, 2001, p.13.
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sobre a evolugcédo dos direitos dos adolescentes trabalhadores enfatizando a Lei

da Aprendizagem, bem como o Estatuto da Crianca e Adolescente. Ao final, todas

elas nos trouxeram os dados obtidos em suas pesquisas e, com base neste

levantamento, fizeram suas conclusoes.

Quadro 3: Mapa Conceitual

TCC

Titulo do Trabalho

Principais Autores utilizados
para pesquisa metodologia e
anélises

O Jovem e o Mercado de Trabalho: Uma
experiéncia através do Projeto Jovem Aprendiz da
IDES/PROMENOR. Debora Girardi - 2008

Alberton (2002),

Zagury (1996)

Groopo (2000),

Antunes (1995)

Dayrel (2003),

lamamoto e Carvalho (1986),
Minayo (2003)

Gil (2002),

Gil (1999).

As Expectativas Profissionais dos Adolescentes
Inseridos no Projeto Jovem Aprendiz da
IDES/PROMENOR. Marisa Sirlei Albrecht - 2009

lamamoto (2001)
Silva (2007)
Pinto (2007)
Antunes (1999)
Antunes (2005)
Antunes (2007)

Trabalho e Juventude: Opg¢éo ou necessidade?
Carlise Fuhr - 2009

Chiavenato (1983)
Quiroga (2002)
Cotrim (2002)
Pochmann (2000)
Antunes (1999)
Antunes (2005)
Antunes (2007)
Lara (2008)

Projeto Jovem Aprendiz — IDES/PROMENOR:
Percepcéo do Adolescente Sobre a sua Insercéo
no Mundo do Trabalho. Franceline Souza Campos -
2009

Minayo (2003)

Gil (2002)

Gil (1999)

Padua (2004)
Pochmann (2000)
Antunes (1997)
Antunes (2005)
Antunes (2007)
Alves (2007)
Silva (2007)

O Papel da Educagéo no Processo de
Profissionalizacdo dos Adolescentes Aprendizes do
Nicleo Formagéo e Trabalho da IDES/
PROMENOR: Reflexfes a partir do Servigo Social.
Silvia Santiago Martins - 2010

Lukéacs (1979)
Marx (1983)
Brandéo (1989)
Castel (1996)
Neto (1999)
Santos (2002)
Mittler (2003)
Silva (2005)
Souza (2005)
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Braz e Netto (2007)

Antunes (2007)

Behring e Boschetti (2007)
Carvalho (2007 e 2009)
lamamoto (2008)

lamamoto e Carvalho (2009)

4.4 Resultados e conclusdes obtidos nos trabalhos académicos

Os dados levantados em todos os trabalhos académicos serviram para
apoiar as conclusdes finais de nossas autoras e analisados conjuntamente
servirdo para a conclusao final deste trabalho. Como realizado anteriormente, o
detalhamento a seguir leva em conta o ano de producdo e a humeracao do TCC
em nossa tabela exibida acima. Dependendo do conteddo exposto em alguns
momentos, os trabalhos poderédo ser agrupados em razdo da proximidade dos
temas.

Os dados obtidos pela pesquisa do TCC 1 revelaram que 17 (53%) dos
jovens foram convidados para se efetivarem na empresa ap0s o programa de
aprendizagem e que, deste numero, 12 ndo puderam aceitar devido a outros
fatores como idade ou carga horaria de oito horas que impossibilitaria
continuarem seus estudos. 5 jovens aceitaram o convite, sendo contratados como
estagiarios ou efetivos. Nao foi possivel identificar o porqué dos outros 47% de
jovens ndo terem sido convidados para continuarem nas empresas, mas €
lembrado que algumas destas empresas séo publicas e a efetivacdo so6 € possivel
através de concursos publicos.

Na sequéncia, foi levantado o tempo de reinsergcdo no mercado de trabalho
ap6s o fim do contrato de aprendizagem e ficou constatado que 59,38% se
inseriram em menos de dois meses, 12,50% em até 8 meses, 12,50% em até um
ano e 15,63% estavam apenas estudando. Os jovens que optaram por retornar ao
mercado de trabalho relataram que a experiéncia como Jovem Aprendiz foi um
diferencial e que abriu portas para este retorno. Também foi analisado se eles
estavam naquele momento fazendo algum curso de capacitagdo profissional,
percebeu-se que 25% buscavam aperfeicoamentos (cursos de informatica,

técnicos ou superiores), e 28.13% trabalhavam e estudavam.
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Os outros dados levantados apontam que 25% so trabalhavam 15,63% so
estudam e 6,25% n&o trabalhavam nem estudavam no momento da pesquisa.
Sobre a satisfagdo com os moédulos teoricos oferecidos semanalmente pelo
Programa Jovem Aprendiz, a grande maioria se apresentou satisfeita e acredita
gue contribuiu com sua formacao profissional e pessoal (GIRARDI 2009).

O Trabalho de Girardi (2009) nos apresentou uma pesquisa com
adolescentes que ja concluiram a Aprendizagem na Instituicdo e serd o unico que
levantard essa discussdo levando em conta as novas configuracfes da Lei da
Aprendizagem de 2000 e suas alteracdes em 2005.

No TCC 2, através dos dados coletados nas entrevistas, ficou claro que a
maioria residia na regido continental da Grande Florianopolis e desempenhava
suas funcdes na regido central da mesma. 52% estdo em sua primeira
experiéncia profissional, 47% ja trabalharam informalmente anteriormente e 1% ja
tiveram experiéncias como aprendizes em outras instituicdes. Foi observado,
também, que 13 adolescentes tiveram conhecimento do programa de
aprendizagem pelos familiares e 9 pelos amigos. O ambiente de trabalho para a
maioria se apresentou como um novo espaco para ser descoberto e com
configuragbes distintas da escola e do ambiente familiar até entdo bem
conhecidos por eles. Fica evidente em suas analises o peso da responsabilidade
gue se estabelece a partir desta nova experiéncia. Sobre suas expectativas em
relacdo ao mercado de trabalho, 62% relataram a experiéncia de trabalho e
aprendizagem como fator principal, 26% aprendizagem e experiéncia, mas, que
tinham medo por ser a primeira experiéncia profissional, 10% esperavam uma
maior independéncia financeira e 2% nédo tinham nenhuma expectativa. A grande
maioria disse estar satisfeito com a atual experiéncia profissional e acreditam que
as atividades praticas no ambiente de trabalho estdo contribuindo para sua
formacéao profissional. Sobre os modulos teoricos oferecidos pela IDES/Promenor
as respostas foram variadas, onde 57% conseguiram fazer relagao entre teoria e
pratica e 43% nédo. A autora do TCC 2, nos lembra que como os adolescentes
trabalham em empresas e fungfes variadas e os conteidos nem sempre podem
dar cobertura de todos os aspectos necessarios (ALBRECHT 2009).

As respostas para os questionamentos da autora do TCC 3 (FUHR, 2009.
p. 54) sobre os motivos que levaram os adolescentes a procurarem o Projeto

Jovem Aprendiz apresentaram respostas variadas e mais de um motivo muitas
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vezes. Os principais motivos que apareceram na pesquisa sendo 6 respostas
para experiéncia profissional, 4 para adquirir “bens de consumo”, 3 auxiliar na
renda familiar, 2 motivos de independéncia financeira, 1 resposta para “nao ficar
parado” e 1 porque estava precisando.

Segundo a autora, também temos o desconhecimento pela maioria
absoluta dos aprendizes das vantagens e beneficios de terem a carteira assinada
e fazerem parte do chamado mercado formal de trabalho e também
desconheciam os direitos garantidos na Lei da Aprendizagem (FUHR, 2009).

No TCC 4, os adolescentes que participaram responderam muitas
perguntas abertas de maneiras diferentes e aqui tentaremos explicitar os dados
mais relevantes e que mais vezes apareceram nas respostas. Segundo a autora a
maioria dos adolescentes entrevistados procuraram se inserir no mercado de
trabalho como meio de adquirir responsabilidade, desenvolvimento profissional e
retorno financeiro (CAMPOS 2009).

Outro dado importante é que aqui, diferentemente do TCC 3, a
independéncia financeira e emancipacdo econdmica apareceram COMoO
motivacBes maiores que experiéncia e responsabilidade. Também foi analisado
se o0s adolescentes se sentiam inclusos na sociedade e os dados revelaram que
50% se sentiam inclusos, 40% n&o souberam responder e 10% nao se sentem
inclusos. Para a maioria que se sentia inclusa, essa percepcao vinha da ideia de
se sentirem importantes para a sociedade por estarem inseridos no mercado de
trabalho (CAMPOS 2009).

Outra questado levantada e bem parecida com uma questao ja levantada no
TCC 3 era sobre o conhecimento dos adolescentes sobre seus direitos, 40%
conhece alguns direitos, 30% ndo conhecem e 30% conhecem a maioria dos
direitos. Em uma andlise um pouco mais profunda, a autora leva em consideracéo
as aulas tedricas que estes adolescentes tiveram e lembra que oito deles ja
tiveram e dois estavam cursando o Mdédulo Cidadania e Responsabilidade Social
gque tem entre seus objetivos reconhecer as principais leis, direitos e deveres
(CAMPOS 2009).

Levando em consideracao as respostas do TCC 3 (a maioria ndo conhece
seus direitos) e a resposta do TCC 4, temos dados que nao batem, pois, somando
0s que conhecem alguns ou a maioria dos seus direitos no TCC 4 temos 70%

com algum tipo de conhecimento sobre seus direitos e no TCC 3, a maioria nao
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tem esse conhecimento, mas segundo a autora do TCC 4, houve dificuldades nas
respostas dos que disseram conhecer seus direitos e que, ao responderem sobre
qguais direitos eles conheciam, as dificuldades ficaram mais evidentes. Sendo
assim, podemos considerar que os resultados aparentemente controversos sao,
na realidade, muito mais proximos e que, na verdade, a maneira como foi
pesquisado e o tipo de pergunta objetiva ou néo, influenciou no resultado final.
Devemos levar em consideracdo que no TCC 3 ndo existiam graficos nem
porcentagens acerca desta questdo como havia no TCC 4. 100% dos
adolescentes segundo a pesquisa acreditavam que a experiéncia profissional
possibilitava seu desenvolvimento profissional e, na ultima questdo sobre a
satisfacdo com o trabalho exercido, para a maioria, a satisfagdo vinha da
aceitacdo, respeito e bom relacionamento estabelecido nas empresas dos
mesmos.

Os dados obtidos através da pesquisa no banco de dados do NUFT, e
sistematizados no TCC 5, para responder as indagacdes acerca da relagao entre
exclusdo social e niveis de escolaridade foi realizada com um total de 113
adolescentes, onde a porcentagem dos adolescentes por idade se configurou em
59% com 16, 28% com 17 e 13% com 15 anos. Deste total de adolescentes
pesquisados, temos 79% cursando o ensino fundamental e 21% o ensino médio,
no qual 14% ja reprovaram mais de uma vez, 28% uma vez e 58% nunca
reprovaram. A autora faz uma analise desses dados conjuntamente com os dados
sobre renda familiar onde 72% deles ndo apresentam renda superior a dois
salarios minimos (também é sabido que nem todas as rendas séo declaradas por
serem obtidas através de outras fontes informais de trabalho) estabelecendo a
importancia do trabalho para o aprendiz nesse contexto familiar.

E observando a renda familiar informada no cadastro e os dados coletados
sobre as profissdes desenvolvidas pelos responsaveis, fica claro que a grande
maioria esta inserida em atividades sem grande prestigio social como servigos
gerais, trabalho doméstico, vigilancia, construcdo civil entre outras igualmente
socialmente desvalorizadas (MARTINS, 2011).

O dltimo trabalho, junto com o primeiro, foram 0s que apresentaram
metodologicamente as maiores diferencas entre si, pois 0 primeiro entrevistou
adolescentes que haviam concluido o Projeto e este ultimo analisou o banco de

dados. Os 3 trabalhos intermediarios realizados no mesmo ano e com a
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participacdo do mesmo professor, seja na banca do segundo seja na orientacdo
dos dois seguintes, apresentaram muitas semelhancas. Lembramos também que
todos os autores citados aqui e que aparecem no mapa conceitual estao

completamente descritos no Anexo C
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao definirmos metodologicamente nossa pretensdo em apresentar 0s
trabalhos académicos realizados na IDES/Promenor, precisamos considerar um
recorte para a efetivacdo deste trabalho. O extenso quadro de monografias
apresentado nos forcou a uma delimitagdo dos trabalhos escolhidos. Optamos
pelos trabalhos realizados em consonéancia com a atual lei da aprendizagem, pois
entre Nosso objetivo principal estava, através dos dados obtidos, criar um perfil
amplo e revelador do adolescente inserido no mundo do trabalho através desta
instituicdo, o que néo foi possivel concluir-se em sua totalidade.

Além do mais, procuramos entender o significado da Pesquisa em Servico
Social e sua importancia na formacdo do profissional, jA que esta inserida na
formacao béasica deste profissional.

Entender o trabalho académico como um momento de suma importancia
para a formacao do profissional nos leva a um patamar para além da academia,
pois nos coloca frente a novas possibilidades de intervencdo que deveriam ser
utilizadas no dia a dia do profissional e ultrapassar os muros das Instituicbes
formadoras. Trazemos estas consideracdes, pois como levantado por Almeida
(2006) a pesquisa no Servico Social quase sempre se limita a academia, sendo
ela realizada por docentes ou graduandos, ainda que seja matéria fundamental
presente nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS e na grade curricular deste
curso, segundo seu Projeto Politico Pedagogico.

A Pesquisa no Servico Social precisa “abrir as porteiras” para o0
desvendamento do real, através de uma leitura e compreensdo critica da
realidade social. Pensando desta maneira, a atuagcédo do profissional ndo deve se
restringir a academia, e essa compreensao critica s sera possivel ao profissional
gue conhece a realidade em que ele esta inserido.

Segundo Sposati (2006), que faz indagacdes, por meio do estudo de
lamamoto (2004), sobre a segmentacdo dos trabalhos de pesquisas académicas
através dos dados fornecidos pela CAPES entre 2001 e 2003, que coloca o eixo
tematico “Infancia e adolescéncia” na cabeca dos processos investigativos e de
producéo cientifica do Servico Social. Entendemos que os trabalhos académicos

realizados nesta instituicdo se enquadrariam nestas especificacbes ao estarem
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categorizados além do eixo “trabalho e sociedade”, na categoria “infancia e
adolescéncia”.

Sobre a relevancia dos dados levantados nestes trabalhos, percebe-se
através de uma analise empirica que pouco contribuiu para um aperfeicoamento
do fazer profissional, os dados levantados nunca foram mencionados em nossas
reunides de equipe. Ou seja, ao nao se fazer uma devolugcdo dos dados aos
sujeitos pesquisados, ou ao grupo que atua diretamente com eles, nao foi
possivel constatar melhorias no cotidiano institucional.

Ainda que este académico ndo estivesse diretamente atuando como
estagiario de Servico Social ou ligado ao fazer profissional da categoria na
referida instituicdo analisada, como educador, percebeu-se, que varias questdes
acerca do trabalho do mesmo poderiam ter sido contempladas, questionadas e
objetos de contribuicdo das pesquisas.

Ao analisarmos os questionamentos apresentados nas pesquisas sobre
como os adolescentes entendiam a aprendizagem profissional teérica, se eles
entendiam os beneficios de trabalharem com carteira assinada, sobre seus
direitos, de maneira geral viu-se que existiam deficiéncias de entendimento sobre
direitos por parte dos mesmos. E ainda que alguns adolescentes n&o tivessem
tido os mddulos tedricos sobre o tema, poderia ter sido mais bem explicitado
guais haviam realizado este campo de aprendizagem e quais ndo, para podermos
desenvolver metodologias mais eficientes e inclusivas. Lembramos que uma
sociedade mais justa e inclusiva perpassa pelo campo da educacdo e
conhecimento dos seus direitos.

Fica claro através dos dados que a insercdo profissional destes
adolescentes possibilita uma mudanca em suas perspectivas profissionais, pois a
maioria como apresentado no TCC 1 se efetivou na empresa apds o periodo de
aprendizagem ou se recolocou rapidamente no mercado de trabalho. Este dado
ainda é surpreendente se levarmos em conta que a aprendizagem foi sua primeira
insercdo no mercado de trabalho formal.

Ainda poderiamos fazer outras analises pontuais sobre os dados coletados,
mas conforme proposto no inicio do trabalho, o objetivo seria criar um perfil amplo
destes adolescentes. Acreditamos que ao analisarmos as conclusdes finais dos
trabalhos pesquisados na secdo anterior, pode-se ter uma ideia de quem é este

adolescente. Para criarmos um perfil geral pretendiamos sistematizar todos os
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dados em um unico conjunto, o que ndo foi possivel devido as metodologias
escolhidas pelas autoras pesquisadas. Algumas usaram porcentagem, outras
perguntas abertas, umas usaram graficos, outras dados de adolescentes
concluintes e ainda pesquisas sobre dados nos arquivos da Instituicéo.

Ainda que estes dados pudessem ser sistematizados em uma grande
tabela ou gréfico, (como pretendiamos fazer) ndo acreditamos que eles
comtemplariam uma realidade imparcial e completa. Ao os analisarmos
separadamente podemos sim encontrar respostas que ajudem o Servigco Social,
pois mesmo nao concretizando nosso objetivo, trouxemos proposicdes que
podem de alguma maneira contribuir na construcdo de um saber profissional e
principalmente na construcdo de perspectivas de utilizacdo destes dados tao
importantes para a populacdo pesquisada e que resultem em mudancas no fazer
profissional.

Sobre a importancia da Pesquisa para a formacdo profissional do
académico, acreditamos que ficou claro ao longo do trabalho que a Pesquisa
apresentou uma evolucdo importante para o fazer profissional, que ela também
evoluiu acompanhando as demandas da profissdo frente aos avancos do
capitalismo neoliberal.

Tristemente precisamos levantar também que apesar dos esforcos
apresentados nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS, dos apontamentos no
Projeto Etico Politico da Profissdo, ou ainda no Projeto Politico Pedagdgico do
Servigo Social na UFSC, a Pesquisa € uma matéria com potencial investigativo,
mas que se limita ao espaco académico, seja na graduagdo, como matéria
obrigatéria, aos docentes como obrigacdo da academia, mestrandos e pos-
graduandos em seus processos de aperfeicoamento profissional.

Sposati (2007) faz as mesmas consideracbes acerca das conclusdes
levantadas quanto ao perfil do Assistente Social pesquisador e em nosso
entendimento, a Pesquisa se apresenta como um dos grandes instrumentos de
efetivacéo do Projeto Etico Politico da Profissdo. O profissional deve compreender
sua realidade, ndo apenas empiricamente, ndo apenas pelo observar, ndo apenas
pelas demandas do seu dia-dia. Ele deve pesquisar, deve encontrar correlacdes,
deve se amparar em dados, deve estudar informacgfes, compara-las, sistematiza-

las para poder efetivar praticas transformadoras da realidade.
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Acreditamos que falta um trabalho melhor com os académicos para a
instrumentalizacdo da Pesquisa em seu cotidiano profissional. Que esta pratica
nao se limite ao universo académico, pois conforme aprendemos durante toda a
graduacdo, o estudante precisa conhecer a realidade s6 que a realidade

apresentada no nosso dia-dia carece de investigacao cientifica.



52

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALBRECHT, Marisa Sirlei. As Expectativas Profissionais dos Adolescentes
Inseridos no Projeto Jovem Aprendiz da IDES/PROMENOR. Trabalho de
Conclusédo de Curso em Servico Social. Departamento de Servico Social,
Universidade Federal de Santa Catarina. Floriandpolis, 2008.

ALMEIDA, Ney Luiz Teixeira de. Retomando a tematica da “sistematizacao da
pratica” em servigo social. In: MOTA, Ana Elizabete et al. (orgs.). Servigo social
e saude: formacdo e trabalho profissional. Sdo Paulo, Cortez, OPAS, OMS,
Ministério da Saude, 2006.

Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS).
Brasilia, 1999. Institucional. Disponivel em http://www.abepss.org.br. Acesso em
junho de 2014.

BRASIL, Decreto n° 5598 de 1° de dezembro de 2005. Regulamenta a
contratacdo de aprendizes e da outras providéncias. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Decreto/D5598.htm>.
Acesso em: 19 de junho de 2014.

BRASIL, Decreto n°. 6.481 de 12 de junho de 2008. Regulamenta os artigos 30,
alinea “d”, e 40 da Convencao 182 da Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT) que trata da proibigéo das piores formas de trabalho infantil e acdo imediata
para sua eliminagdo e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Decreto/D6481.htm>.
Acesso em: 19 de junho de 2014.

BRASIL, Estatuto da Crianca e do Adolescente. Lei 8.069, apresentado por
Siro Darlan. Ed. Rio de Janeiro: DP&A, 2002.


http://www.abepss.org.br/

53

BRASIL, Presidéncia da Republica. Lei 10.097 de 20 de dezembro de 2000.
Altera dispositivos da consolidagédo das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo
decreto-lei n°. 5.452, de 1° de maio de 1943. Brasilia: 2000.

CAMPOS, Franceline Souza. Projeto Jovem Aprendiz — IDES/PROMENOR:
Percepcdo do adolescente sobre a sua insercdao no mundo do trabalho.
Trabalho de Conclusdo de Curso em Servico Social. Departamento de Servigo

Social, Universidade Federal de Santa Catarina. Florianépolis, 2009.

FALEIROS, V. P. Reconceituacédo do servi¢co social no Brasil: uma questéo

em movimento. Revista Servi¢o Social e Sociedade, Sao Paulo, n. 84, 2005.

FRAGA, Patricia. "A Rua de Todos": Um Estudo acerca do Fendmeno
Populacdo em Situacdo de Rua e os Limites e Possibilidades da Rede de
Protecdo no Municipio de Florian6polis. Trabalho de Conclusdo de Curso em
Servico Social — Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2011,
p.13-14.

FUHR, Carlise. Trabalho e Juventude: op¢do ou necessidade? Trabalho de
Conclusdo de Curso em Servico Social, Departamento de Servico Social,

Universidade Federal de Santa Catarina. Florianépolis, 2009.

GIRARDI, Débora. O Jovem e o Mercado de Trabalho: Uma experiéncia
através do Projeto Jovem Aprendiz da IDES/PROMENOR. Trabalho de
Conclusdo de Curso em Servico Social. Departamento de Servico Social,

Universidade Federal de Santa Catarina. Floriandpolis, 2008.

LAKATOS, Eva Maria;, MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de

metodologia cientifica. 6.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

MANUAL DA APRENDIZAGEM; o que é preciso saber para contratar o
aprendiz. 4.ed. Brasilia: TEM, STI, SPPE, ASCOM, 2009.



54

MARTINS, Silvia Santiago. O PAPEL DA EDUCACAO NO PROCESSO DE
PROFISSIONALIZAQAO DOS ADOLESCENTES APRENDIZES DO NUCLEO
FORMAC}AO E TRABALHO DA IDES/PROMENOR: reflexbes a partir do
Servico Social. 2010. 117f. Monografia (Graduacdo em Servico Social) -

Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2010.

PATRIOTA, Lucia Maria, NASCIMENTO, Dayse Cristina Nunes, FERRIS,
Adriana, SILVEIRA, SAMPAIO, Sandra Amélia. Reflex6es sobre a pesquisa no
cotidiano profissional do assistente social. SERV. SOC. REV., LONDRINA, V.
15, N.2, P. 175-196, JAN./JUN. 2013. Disponivel em:
http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/ssrevista/article/view/14190. Acessado em
Julho de 2014.

SETUBAL, A. A. Desafios a pesquisa no servico social: da formacao
académica a pratica profissional. Revista Katalisys, Floriandpolis, v. 10, p. 64-
72, 2007.

SPOSATI, Aldaiza. Pesquisa e producdo de conhecimento no campo do
Servic¢o Social. Revista Katélisys, Florianopolis, v. 10, p.15-25, 2007.

ZUBATCH, Karine Oara. PROMENOR, trajetéria institucional e os desafios da
atualidade. 1999. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo de Servi¢co

Social), Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 1999.


http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/ssrevista/article/view/14190

ANEXOS

55



56

ANEXO A

IRMANDADE DO DIVINO ESPIRITO SANTO - PROMENOR

NUCLEO FORMACAO E TRABALHO

REGIMENTO INTERNO

TITULO |
DA IDENTIFICACAO

ART. 1° - O Nucleo Formacao e Trabalho esta localizado na Av. Hercilio Luz, n°
1249 A, CEP 88020-001, Centro, Florianépolis - SC.

ART. 2° - O Nucleo Formagéo e Trabalho é um dos nucleos de atendimento da
PROMENOR, oficialmente constituida em 1971 e até 1977 mantida pelo Estado
de Santa Catarina, quando passou a ser de responsabilidade da Irmandade do
Divino Espirito Santo - IDES.

ART. 3° - O Nucleo Formacdo e Trabalho enquadra-se no “Direito a
Profissionalizacdo e a Protecdo no Trabalho” conforme capitulo V do Estatuto da
Crianca e do Adolescente - ECA, Lei 10097 de 19.12.00 regulamentada pelo
Decreto 5598 de 19.12.05, em consonancia com as Portarias 615 de 13.12.07 e
1003 de 04.12.08. O Nucleo Formacao e Trabalho reger-se-a por este regimento,

aplicando-se nos casos omissos a legislagao vigente.
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TiTULO Il
DOS FINS E OBJETIVOS

ART. 4° - O Nuacleo Formacdo e Trabalho tem como finalidade, atender
adolescentes de 14 a 18 anos, em situacao de vulnerabilidade social, em busca
de sua primeira experiéncia profissional, de acordo com o0 que preconiza o
Estatuto da Crianca e do Adolescente, a lei da Aprendizagem 10.097/00, o

Decreto 5598/05, e a missao institucional.

ART. 5° - O Nucleo Formacgéo e Trabalho tém como objetivo capacitar, inserir e
acompanhar os adolescentes no mercado de trabalho, proporcionando um
processo de formacgdo continua, assegurando seus direitos trabalhistas e o

exercicio da cidadania.

TiTULO 1l
DA ORGANIZACAO TECNICA - ADMINISTRATIVA
DOS SERVICOS TECNICOS - ADMINISTRATIVOS

ART. 6° - Os servigos Técnicos - Administrativos sdo exercidos por:
a) Coordenador
b) Assistente Social
c) Pedagogo
d) Psicélogo
e) Educadores Sociais
f) Educadores
g) Estagiarios de Servigo Social
h) Auxiliar de Escritério

DO COORDENADOR

ART. 7° - O Coordenador do Nucleo Formacdo e Trabalho, técnico de nivel
superior, tém as seguintes funcgodes:
e Coordenar, orientar e supervisionar o trabalho técnico-administrativo do

Nucleo;
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e Coordenar a elaboracdo, execucdo e avaliagdo do Planejamento
Operacional do Nucleo;

e Participar de reunibes periddicas (coordenacbes e técnicas) e demais
reunides e atividades institucionais, quando necessario;

¢ Representar o Nucleo em solenidades, eventos e 6rgdos competentes;

e Manter atualizado o Cadastro Nacional de Aprendizagem e a Matriz de
Aprendizagem - MTE;

e Participar de treinamentos, seminarios e cursos de capacitacao
profissional,

e Mobilizar recursos para manutencdo do Nucleo;

e Elaborar e contribuir na elaboracédo de projetos de captacédo de recursos
junto a Diretoria de Comunicac¢éo, Divulgacéo e Captacdo de Recursos;

e [Estabelecer contato sistematico com empresas;

e [Estabelecer convénios e parcerias;

e Estimular o trabalho em equipe;

e Incentivar e oportunizar a capacitacdo dos integrantes da equipe de
trabalho do Nucleo;

¢ Avaliar o desempenho dos integrantes da equipe de trabalho do Nucleo;

e Zelar pela qualidade do atendimento e dos servigcos prestados aos
Usuarios,

e Zelar pela conservacdo de materiais e equipamentos disponiveis na
instituicdo, solicitando melhorias no espaco fisico junto a Superintendéncia;

e [Executar outras atividades compativeis com o cargo;

¢ Manter alimentado o sistema de informag@es institucionais;

e Manter atitude ética e de respeito;

e Seguir normas institucionais conforme Regulamento Interno;

DO ASSISTENTE SOCIAL

ART. 8° - O Assistente Social do Nucleo Formacdo e Trabalho, técnico de
nivel superior, ttm as seguintes funcdes:
e Planejar, executar e avaliar o periodo de inscricdes de adolescentes aos

cursos de aprendizagem;
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e Selecionar adolescentes para 0S processos seletivos nas empresas
conveniadas;

e Selecionar adolescentes para avaliagcdo médica ocupacional;

e Definir substituicbes de adolescentes aprendizes nas empresas
conveniadas;

e Organizar e acompanhar os processos de admissdes dos adolescentes
aprendizes,

e Organizar e acompanhar os processos de desligamento dos adolescentes
aprendizes;

e Organizar e acompanhar o periodo de avaliacdo de desempenho dos
adolescentes aprendizes nas empresas conveniadas;

e Planejar, executar e avaliar os treinamentos admissionais com os futuros
adolescentes aprendizes;

e Supervisionar e acompanhar o desempenho das estagiarias de Servico
Social;

e Estabelecer contato com adolescentes e familiares;

e Realizar atendimentos individualizados e familiares;

e Planejar, executar e avaliar encontros com os familiares dos adolescentes
aprendizes em conjunto com a Pedagogia e a Psicologia;

e Planejar, executar e avaliar encontros com os orientadores dos
adolescentes aprendizes nas empresas, em conjunto com a Pedagogia e a
Psicologia;

e Participar das reunides técnicas e da equipe de trabalho do nucleo;

¢ Manter alimentado o sistema de informacdes institucionais;

e Manter a Coordenacéo informada sobre os procedimentos técnicos;

e Manter atitude ética e de respeito;

e Seguir normas institucionais conforme Regulamento Interno.

DO PEDAGOGO

ART. 9° - O Pedagogo do Nucleo Formacéo e Trabalho, técnico de nivel superior,

tém as seguintes funcoes:



60

e Organizar médulos de aprendizagem, planejando e monitorando sua
execucao e avaliacao;

e Organizar cronograma de turmas e dos modulos de aprendizagem;

e Acompanhar e subsidiar os educadores no planejamento, desenvolvimento
e avaliagdo dos modulos tedricos;

e Manter controle sobre faltas, atrasos e/ou saidas antecipadas dos
adolescentes aprendizes nos médulos tedricos;

e Planejar, executar e avaliar o acompanhamento escolar mensal dos
aprendizes;

e Repassar parecer e frequéncia dos adolescentes as empresas
conveniadas;

e Estabelecer contato com instituicbes de ensino para aprimoramento do
acompanhamento escolar e possiveis parcerias;

e Planejar, executar e avaliar encontros com os familiares dos adolescentes
aprendizes em conjunto com o Servigo Social e a Psicologia;

e Planejar, executar e avaliar encontros com os orientadores dos
adolescentes aprendizes nas empresas, em conjunto com o Servigo Social
e a Psicologia;

e Estabelecer contato com os adolescentes aprendizes e suas familias;

¢ Realizar atendimentos pedagdgicos individualizados e familiares;

e Supervisionar e acompanhar o desenvolvimento do estagiario de
Pedagogia;

e Elaborar e acompanhar o Projeto Politico Pedagdégico do nucleo;

e Participar das reunides técnicas e da equipe de trabalho do ndcleo;

e Manter alimentado o sistema de informagdes institucionais;

e Manter a Coordenacédo informada sobre os procedimentos técnicos;

e Manter atitude ética e de respeito;

e Seguir normas institucionais conforme Regulamento Interno.

DO PSICOLOGO

ART. 10° - O Psicologo do Nucleo Formagdo e Trabalho, técnico de nivel

superior, tém as seguintes funcgodes:
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Realizar atendimentos individuais e em grupos com adolescentes
aprendizes encaminhados pelos demais técnicos do Nucleo;

Realizar atendimento com familiares dos adolescentes aprendizes
encaminhados pelos demais técnicos do Nucleo;

Planejar, executar e avaliar encontros com os familiares dos adolescentes
aprendizes em conjunto com o Servigo Social e a Pedagogia;

Planejar, executar e avaliar encontros com o0s orientadores dos
adolescentes aprendizes nas empresas, em conjunto com o Servi¢go Social
e a Pedagogia;

Estabelecer contato com os adolescentes aprendizes e suas familias;
Participar das reunides técnicas e da equipe de trabalho do nucleo;

Manter alimentado o sistema de informagdes institucionais;

Manter a Coordenacao informada sobre os procedimentos técnicos;

Manter atitude ética e de respeito;

Seguir normas institucionais conforme Regulamento Interno.

DO EDUCADOR SOCIAL

ART. 11° - O Educador Social do Nucleo Formacdo e Trabalho, técnico de

nivel superior, ttm as seguintes funcdes:

Realizar acompanhamento sobre faltas, atrasos e/ou saidas antecipadas
dos adolescentes aprendizes nos modulos tedricos;

Realizar inscricbes de adolescentes aos projetos de aprendizagem;
Realizar avaliacdo semestral dos adolescentes aprendizes nas empresas
conveniadas;

Estabelecer contato com os adolescentes e familiares, de acordo com as
solicitagcdes do Servico Social, Pedagogia, Psicologia ou Coordenacéo;
Participar do planejamento, execucdo e avaliacdo dos treinamentos
admissionais;

Receber e acompanhar os adolescentes aprendizes no 1° dia de moédulo
teorico;

Colaborar efetivamente nas atividades desenvolvidas pela Pedagogia,

Psicologia e Servigo Social;
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Acompanhar o desenvolvimento dos modulos tedricos quando solicitado
pela Pedagogia;

Contribuir com o aprimoramento de vinculos entre os adolescentes
aprendizes e demais profissionais do nudcleo;

Participar das reunifes de equipe e eventos realizados;

Manter alimentado o sistema de informacdes institucionais;

Manter a Coordenacéo informada sobre os procedimentos técnicos;

Zelar pela conservagdo dos espagos, materiais e equipamentos disponiveis
na instituicao;

Manter atitude ética e de respeito;

Seguir normas institucionais conforme Regulamento Interno.

DO EDUCADOR

ART. 12° - O Educador do Nucleo Formacéo e Trabalho, graduando ou técnico de

nivel superior, tem as seguintes funcoes:

Planejar, organizar e registrar as atividades desenvolvidas nos modulos
teodricos de aprendizagem;

Orientar e acompanhar os adolescentes aprendizes na execucdo das
atividades nos modulos tedricos de aprendizagem;

Observar, avaliar e registrar o processo de desenvolvimento dos
adolescentes aprendizes, individualmente e em grupo no desenvolvimento
dos médulos tedricos de aprendizagem;

Observar e informar ao pedagogo, qualquer alteracdo de comportamento
do adolescente;

Elaborar relatérios sempre que solicitados;

Encaminhar ao pedagogo, a avaliagdo do adolescente aprendiz ao final fé
cada modulo;

Zelar pela conservacéo dos espacos, materiais e equipamentos disponiveis
na instituicao;

Participar das reunifes de equipe e eventos realizados;

Manter atitude ética e de respeito;

Seguir normas institucionais conforme Regulamento Interno.
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DO ESTAGIARIO DE SERVICO SOCIAL

ART. 13° - O estagiario de Servico Social do Nuacleo Formacédo e Trabalho,

graduando em Servigco Social, tem as seguintes funcdes:

Realizar inscricdes de adolescentes aos projetos de aprendizagem;
Receber, verificar e registrar entrega das folhas pontos dos adolescentes
aprendizes nas empresas conveniadas;

Receber, verificar e registrar entrega de atestados de frequéncia e boletins
escolares;

Encaminhar adolescentes para 0s processos seletivos nas empresas
conveniadas;

Encaminhar adolescentes para a avaliacdo médica ocupacional;

Efetuar o desligamento dos adolescentes aprendizes dos cursos de
aprendizagem;

Efetuar o arquivamento das inscrigbes nao atendidas;

Estabelecer contato com os adolescentes aprendizes e familiares, de
acordo com as solicitagdes do Servico Social, Pedagogia, Psicologia e
Coordenacéo;

Participar de atendimentos individuais ou familiares realizados pelo Servico
Social, Pedagogia ou Coordenacéo;

Participar do planejamento, execucdo e avaliacdo dos treinamentos
admissionais;

Realizar admissdes dos adolescentes aprendizes as empresas
conveniadas;

Participar das reunides de supervisdo de Servico Social, da equipe de
trabalho e eventos realizados;

Manter alimentado o sistema de informacgdes institucionais;

Manter atualizados os prontuarios dos adolescentes aprendizes.

Zelar pela conservacéo dos espacos, materiais e equipamentos disponiveis
na instituicao;

Manter atitude ética e de respeito;

Seguir normas institucionais conforme Regulamento Interno.
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PARAGRAFO UNICO: As atividades acima citadas terdo o acompanhamento

direto da Assistente Social e da Pedagoga do Nucleo Formacéo e Trabalho.

DO AUXILIAR DE ESCRITORIO

ART. 14° - O auxiliar de escritério do Nucleo Formacéo e Trabalho, escolaridade

ensino médio completo, tem as seguintes funcdes:

Realizar atendimento ao publico, telefénico e eletrdnico do nucleo,
direcionando os usudrios para os profissionais e estagiarios, prestando
informacdes quando necessario;

Encaminhar os adolescentes que chegam atrasados para o Educador
Social;

Manter contato com educadores e estagiarios, repassando informacdes,
recados, avisos, etc;

Emitir declaragcbes, oficios, planilhas e outros documentos, conforme
solicitacdo da equipe de trabalho;

Providenciar materiais necessarios a equipe de trabalho;

Providenciar e organizar materiais e equipamentos, conforme planejamento
dos modulos;

Encaminhar solicitagdo semanal de materiais ao departamento de
compras;

Conferir, distribuir e armazenar materiais entregues pelo departamento de
compras;

Organizar e efetuar a emissdo e entrega dos certificados aos adolescentes
aprendizes e as empresas;

Manter alimentado o sistema de informacdes institucionais, (cadastro de
faltas dos adolescentes aprendizes, organizacao das chamadas, controle
de aulas para a emissdo da planilha dos educadores em conjunto com a
Pedagoga, atualizacéo de ficha dos adolescentes aprendizes e cronograma
sempre que necessario);

Manter organizado os arquivos administrativos do Nucleo;

Providenciar diariamente abertura e fechamento das dependéncias do
Nucleo;
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e Segquir as recomendac¢des da Coordenacéo, Assistente Social, Pedagogo,
Psicologo e Educador Social;

e Manter a Coordenagéo informada sobre os procedimentos administrativos;

e Participar das reunides de equipe e eventos realizados.

e Zelar pelo ambiente de trabalho, informando sobre manutencéo do espaco
fisico, de equipamentos dentre outros;

e Manter atitude ética e de respeito;

e Seguir normas institucionais conforme Regulamento Interno.

TITULO IV

DOS DIREITOS E DEVERES DOS ADOLESCENTES APRENDIZES

ART. 15° - Os adolescentes atendidos no Nucleo Formacédo e Trabalho tem seus
direitos respeitados conforme os Direitos Fundamentais descritos no Estatuto da
Crianca e do Adolescente, bem como as especificidades do trabalho previstas na
Consolidacao das Leis Trabalhistas, Lei de Aprendizagem 10.097/00 e Decreto
5598/05.

ART. 16° - Os adolescentes aprendizes tem por principais direitos e

deveres:

e Recorrer ao Servigco Social sempre que sentir necessidade sejam elas
relacionadas a aspectos profissionais, pessoais, familiares, escolares,
entre outros.

e Comunicar o Servigo Social do Nucleo Formacgéo e Trabalho e “orientador”
na empresa sobre qualquer ocorréncia que implique em transtorno,
prejuizo ou davida.

e Frequentar normalmente as aulas até concluir o Ensino Médio (art.63 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA)

e Entregar atestado de frequéncia no final de cada més e boletim escolar.

o Entregar mensalmente a folha ponto devidamente preenchida, assinada e

carimbada pelo aprendiz e orientador.
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e Frequentar os médulos do Curso de Aprendizagem, de acordo com o
cronograma previamente estabelecido.

e Justificar as faltas mediante apresentacdo de atestado médico e/ou
documento equivalente até o prazo de 48 horas.

o Participar de avaliacbes de desempenho, comportamentais e de
aprendizagem que poderdo acontecer na propria empresa, bem como no
Nucleo Formacéao e Trabalho.

e Desempenhar suas atribuigbes com comprometimento e disciplina.

e Receber certificacdo ao término de seu contrato de aprendizagem. Caso o

contrato termine antes do tempo previsto, receber declaracéo.

DOS DIREITOS E DEVERES DOS PAIS
OU RESPONSAVEIS

ART. 17° - A partir da admissédo do adolescente no Nucleo Formacéao e Trabalho,

cabe aos pais e/ou responsaveis:

e Participar efetivamente dos encontros de pais / responsaveis, realizadas
conforme cronograma estabelecido;

e Acompanhar periodicamente o desempenho profissional, escolar do
adolescente em conjunto com a equipe do Nucleo Formacédo e Trabalho,
comparecendo sempre que solicitado e/ou quando sentir necessidade;

e Auxiliar o adolescente para que apresente mensalmente a cépia do
atestado de frequéncia escolar, o boletim e a folha ponto;

e Apresentar a equipe de Servico Social do Nucleo Formacdo e Trabalho
qualquer situacdo que possa trazer prejuizos pessoais, escolares e/ou
profissionais ao adolescente trabalhador;

e Apresentar davidas, criticas e sugestfes a fim de viabilizar mudangas no
acompanhamento ao adolescente;

e Manter atualizados endereco e telefones de trabalho, residencial e/ou para

contato;
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e Comunicar imediatamente o Nucleo Formacdo e Trabalho, em caso de
doenca e/ou auséncia do adolescente ao trabalho, apresentando atestado

meédico, para que sejam tomadas as providéncias necessarias.

TITULO V
DA ORGANIZACAO PEDAGOGICA

ART. 18° - O Nucleo Formacao e Trabalho desenvolve suas ac¢des pedagdgicas
pautado no respeito a diversidade de saberes e culturas, buscando a articulacao
entre a construcdo de conhecimentos, sistematizacdo de informacdes,

desenvolvimento de capacidades transversais e fortalecimento da autonomia.

PARAGRAFO UNICO: Os cursos de aprendizagem desenvolvidos no Ncleo
estdo cadastrados, validados ou em processo de validagdo no Cadastro Nacional
da Aprendizagem - MTE, bem como, depositados no CMDCA.

DAS ADMISSOES E DESLIGAMENTOS

ART. 19° - A admissdo do adolescente ao Nucleo Formacdo e Trabalho esta
condicionada ao numero de vagas existentes e aos critérios de elegibilidade, a
saber: ter quatorze anos completos, estar frequentando regularmente o ensino
fundamental/médio a partir do 6° ano, possuir a documentagao necessaria, residir

na regido da Grande Floriandpolis.

ART. 20° - O contrato de aprendizagem se extinguird ao seu término, ou ainda,
antecipadamente, nas seguintes hipéteses previstas no artigo 433 da CLT:
a) Desempenho insuficiente ou inadaptacdo do aprendiz (consenso
INSTITUICAO/EMPRESA);
b) falta disciplinar grave;
c) auséncias injustificadas a escola que implique perda do ano letivo;

d) a pedido do aprendiz.
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PARAGRAFO UNICO: Compete ao setor administrativo da IDES, dar suporte ao
Nucleo Formacdo e Trabalho, no que tange a parte legal da realizacdo dos

contratos de trabalho, rescisdes e respectivas especificidades.

DA CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

ART. 21° - O Nucleo Formacdo e Trabalho tém por meta de atendimento 400
adolescentes inseridos no mercado de trabalho na condicdo de aprendiz, com a
possibilidade de ampliacdo das vagas mediante estabelecimento de novos

convénios.

DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO

ART. 22° - O horario de atendimento aos usuarios do Nucleo Formacédo e
Trabalho, na sede da IDES/PROMENOR é das 08 as 12h e das 13 as 18h.

TITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS

ART. 23° - Este regimento podera ser alterado sempre que necessario, conforme
necessidades evidenciadas no decorrer das atividades desenvolvidas no Nucleo,
sempre se submetendo a Legislagdo em vigor.

ART. 24° - Este regimento entrara em vigor a partir de sua aprovacao pela

Diretoria da IDES/PROMENOR.

Florianopolis, julho de 2010.
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ANEXO B

MODULOS TEORICOS DA APRENDIZAGEM
PROJETO APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATIVOS, FINANCEIROS E
COMERCIAIS

| — Cidadania.
Objetivos:
) Ampliar o conceito de cidadania, identificando diferentes formas de participagao

e reconhecendo as principais leis;
[1 Reconhecer direitos, deveres e garantias fundamentais;
[ Conceituar familia identificando os diferentes arranjos familiares;

[ Refletir sobre a importancia do meio ambiente, identificando formas de

preservacao;

[J Construir o conceito de adolescéncia, identificando as caracteristicas desta

fase;

[ Analisar importancia de cultivar habitos que contribuam para a saude fisica e

mental;

[ Refletir sobre as causas e consequéncias do uso de drogas.

Il - Palavras e numeros.

Objetivos:

1 Aperfeigcoar a comunicagao escrita e falada a partir do conhecimento da lingua
portuguesa;

1 Capacitar o adolescente para resolug¢éo de calculos matematicos,
desenvolvendo o raciocinio 16gico;

1 Adquirir nogdes basicas de matematica financeira.

Il = O ambiente de trabalho.

Objetivos:



[ Perceber a importancia do relacionamento interpessoal e da organizacédo no
ambiente de trabalho;

[ ldentificar as principais doengas ocupacionais € os métodos de prevengao;
) Reconhecer a importancia da prevengao de acidentes de trabalho;

1 Conceituar trabalho;

[ Identificar valores que orientam a vida profissional.

IV - A empresa.
Objetivos:

[J Conceituar o que € empresa, identificando os tipos existentes;
1 Reconhecer a estrutura organizacional das empresas;

[J Reconhecer o histérico, a missdo e os valores da empresa;

) Identificar as areas de atuagdo da empresa;

(1 Conhecer os produtos e servigos que a empresa oferece/produz.

V — Servigos Administrativos, Financeiros e Comerciais.
Objetivo:
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(1 Adquirir nogdes basicas de administragéo e atividades financeiras e comerciais.

VI - Educacgéo Digital.
Objetivo:
O Utilizar as ferramentas basicas da microinformatica e internet, preparando-se

para atuacdes profissionais futuras.

VIl — Desafios e Oportunidades da Atualidade.

Objetivos:

[1 Compreender os desafios do mundo globalizado;

[ Conceituar mercado de trabalho;

[1 Distinguir mercado de trabalho formal e informal;

1 Conceituar empreendedorismo, elencando as caracteristicas de um
empreendedor;

1 Compreender o conceito de cooperativismo;

[1 Reconhecer atitudes e habilidades que proporcionam empregabilidade;



71

) Introduzir o conceito de protagonismo juvenil.

VIII —= Trilha para o Futuro.

Objetivos:

) Elaborar curriculo, mapeando onde distribui-los;

O Identificar os aspectos observados em uma entrevista;

[ Elencar as carreiras profissionais existentes, observando com as quais tem

maior identificacao.

IX — Esporte, Cultura e Lazer.
Objetivo:

[ Participar periodicamente de atividades culturais esportivas e de lazer.
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