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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) tem como objetivo analisar como se deu a
representacao e a participacdo dos usudrios da Politica de Assisténcia Social nas Conferéncias
Municipais e na IX Conferéncia Estadual de Assisténcia Social no Estado de Santa Catarina no
ano de 2013. Para contemplar tal objetivo, o trabalho estd estruturado em cinco capitulos. O
primeiro € a introducdo. No segundo, aborda-se de forma sucinta a historicidade da Politica de
Assisténcia Social, cuja génese € permeada por valores religiosos e praticas assistencialistas.
Posteriormente contextualizam-se os avancos legais até a aprovacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social e, por outro lado, os desafios frente a tendéncia neoliberal. No terceiro
capitulo, destacam-se apontamentos relevantes relacionados a participagdo popular nos espacos
de controle social evidenciando os avancos no processo de democratizacao da sociedade civil
organizada. No quarto capitulo, apresentam-se as questdes metodoldgicas utilizadas na
pesquisa e uma sintese dos resultados obtidos a partir da sua realizacdo. Por fim, no quinto
capitulo, apresentam-se as consideracoes finais. Nesse contexto, busca-se refletir, a partir da
fundamentagcdo tedrica e empirica, sobre a participacdo popular, em especial, sobre a
participacdo dos usudrios na Conferéncia Estadual de Assisténcia Social no estado de Santa
Catarina no ano de 2013. No campo de formacao profissional, esta pesquisa é importante para
problematizar a representacdo da sociedade civil e dos usudrios dos servigos, programas e
projetos nos espagos de controle social, identificando os possiveis desafios desse segmento.
Para que o objetivo fosse alcangado, utilizou-se de uma metodologia de natureza quanti-
qualitativa, mediante a pluralidade de instrumentos na coleta dos dados. Como principais
resultados, pode-se evidenciar que a partir da implantacdo do SUAS e da potencializacdo da
participacao dos usudrios da Politica nos espagos, como a Conferéncia Estadual, o nimero vem
sendo gradativamente ampliado, possibilitando maior inclusdo desses usudrios nesse espago de
controle social. Porém, destaca-se a necessidade de estudos mais aprofundados que avaliem
como estd se processando de fato essa participacao.

Palavras-chave: Assisténcia social. participacdo popular. Controle social. Sociedade civil.
Usudrios da politica de assisténcia social.
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1 INTRODUCAO

Este Trabalho de Conclusdao de Curso tem como objetivo geral analisar como se
deu a representacdo e a participacdo dos usudrios da Politica de Assisténcia Social nas
Conferéncias Municipais e na IX Conferéncia Estadual de Assisténcia Social no Estado de
Santa Catarina no ano de 2013. Considerando que o aspecto formal-legal ndo garante a
participacdo da sociedade civil, e mais especificamente que os destinatdrios da politica de
assisténcia estejam de fato atuando no controle democratico, torna-se imprescindivel no atual
contexto neoliberal, problematizar o controle social. Interligados a essa problematica,
apresentam-se como objetivos especificos: identificar quantos municipios realizaram as
Conferéncias Municipais de Assisténcia Social no estado de Santa Catarina; sistematizar por
portes dos municipios (conforme PNAS) a representacdo e participacdo da sociedade civil nos
trés segmentos (usudrios ou organizagdes de usudrios, entidades prestadoras de servigo e
trabalhadores da 4rea) nas conferéncias municipais e estadual; analisar o perfil dos delegados
da conferéncia estadual; analisar a participacdao da sociedade civil na conferéncia estadual, a
partir da diversidade de sua representacao; identificar as estratégias de mobiliza¢do dos usudrios
na etapa municipal; identificar as estratégias de divulgacdo na etapa municipal; e identificar se
houve e quais foram os eventos preparatdrios na etapa municipal.

A experiéncia vivenciada no Estidgio Supervisionado em Servigco Social no
Conselho Estadual de Assisténcia Social (CEAS/SC) no periodo de abril de 2013 a junho de
2014 e o acompanhamento no processo de realizacdo da IX Conferéncia Estadual de Assisténcia
Social despertaram o interesse sobre a tematica, especialmente no que tange aos desafios da
participacao da sociedade civil, principalmente dos usudrios nos espagos de controle social.

Considerando as conferéncias espagos de amplo debate, onde se sugerem novas
propostas e deliberagdes no campo dos direitos socioassistenciais, torna-se imprescindivel
analisar como se encontra a representacdo desses usudrios da politica de Assisténcia Social.

O presente estudo se pautard em uma abordagem quanti-qualitativa, por meio de
uma pesquisa documental e bibliografica onde serdo analisadas 778 fichas de identificacdo dos
delegados (titulares e suplentes) da IX Conferéncia Estadual de Assisténcia Social eleitos para
representar os municipios. Essas fichas foram enviadas ao CEAS/SC pelos 289 municipios do
estado de Santa Catarina (SC) no ano de 2013. Para além das fichas, foram analisados 289
relatdrios das Conferéncias Municipais de Assisténcia Social do ano de 2013. Como forma de

complementar esses dados quantitativos, foi enviado um e-mail aos 289 municipios de SC que
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realizaram a conferéncia municipal com um questiondrio solicitando maiores detalhes com
relacdo ao nimero de usudrios que participaram das conferéncias municipais. Destes, 67
municipios responderam.

Esses dados formaram a composi¢ao do banco de dados que possibilitou esclarecer
o numero de usudrios que participaram das conferéncias, o perfil dessa representacdo nos
espacos de deliberacdo da politica de assisténcia social, quais os eventos preparatdrios que
antecederam as Conferéncias Municipais de Assisténcia Social nos 289 municipios, as
estratégias de mobilizacdo dos usudrios nas Conferéncias Municipais de Assisténcia Social no
estado de Santa Catarina, o ndmero de participantes na etapa municipal da representacido da
sociedade civil e o percentual de municipios que nao realizaram a conferéncia.

Quanto a estrutura da monografia, no segundo capitulo, aborda-se de maneira
sucinta a historicidade da politica de assisténcia social, onde se evidencia que sua génese foi
permeada por valores religiosos e préticas assistencialistas, carregada de uma heranca
conhecida como a do favor, do clientelismo e do carater filantrépico. Posteriormente serdo
apresentados seus avangos legais, a partir da Constituicio Federal de 1988 (CF/88), Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS/90) e Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS/2005), e os desafios que encontra frente a tendéncia neoliberal. No terceiro capitulo,
problematiza-se a participacdo popular nos espacgos de controle social evidenciando os avangos
no processo de democratizacdo da sociedade civil. No quarto capitulo, apresentam-se as
questdes metodoldgicas utilizadas na pesquisa, e seus resultados, onde evidencia-se que a partir
da aprovagdo do SUAS e do estimulo a participa¢do dos usudrios nesses espagos, o nimero de
usudrios vem crescendo nas Conferéncias Municipais e na Conferéncia Estadual. Por fim, no

quinto capitulo serdo feitas algumas consideracdes finais.
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2 POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL: HISTORICIDADE, AVANCOS E
DESAFIOS

Ao se analisar historicamente a politica de assisténcia social, identifica-se seu
vinculo com valores religiosos e praticas assistencialistas, permeadas pela légica do favor, do
clientelismo e da filantropia, tendo nela a Igreja Catélica e entidades sociais a responsabilidade
de cuidar dos pobres. Segundo Raichelis (1998), “a Igreja Catdlica, por longo tempo detentora
e quase monopolizadora da assisténcia social, j4 pde em xeque o cardter privado em que
enclausurou sua atuacdo no passado e mesmo ainda hoje, em muitas situacoes” (RAICHELIS,
198, p. 12).

Assim sendo, apontam Couto, Yazbek e Raichelis (2011) que a trajetéria da

assisténcia social assinala-se

[...] por décadas na matriz do favor, do clientelismo, do apadrinhamento e do mando,
que configurou um padrao arcaico de relagdes, enraizado na cultura politica brasileira,
esta drea de intervengdo do Estado caracterizou-se historicamente como ndo politica,
renegada como secunddria e marginal no conjunto de politicas publicas (COUTO;
YAZBEK; RAICHELIS, 2011, p. 33).

A primeira grande instituicio de Assisténcia Social foi a Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA), criada em 1942. A partir dai, a assisténcia social passou a ter suas acoes

organizadas por ela. A instituicdo LBA, segundo Sposati et al. (2003),

[...] assegura estatutariamente sua presidéncia as primeiras damas da Reptblica.
Representa a simbiose entre a iniciativa privada e a publica, a presenca da classe
dominante enquanto poder civil e a relacdo beneficio/caridade x beneficidrio/pedinte,
conformando a relagcdo bésica entre Estado e classes subalternizadas (SPOSATI,
2003, p. 45-46).

A LBA, que recebia apoio politico do governo da época por meio de agdes
assistencialistas, foi implantada e organizada mediante uma composicao nacional, objetivando
mobilizacdo e coordenagdo de iniciativas privadas e publicas, ou seja, atendendo as demandas,
mas também repassando recursos para o sistema privado IAMAMOTO; CARVALHO, 2013).

Conforme Iamamoto; Carvalho (2013), a LBA teve grande importancia para o
Servico Social na sua implantacio e institucionalizagdo, sobretudo no aumento “quantitativo
do volume da assisténcia e do uso do Servico Social para a organizacdo e distribuicdo dessa
assisténcia da forma mais rentdvel politica e materialmente, ndo implicando, de imediato,
mudanca de sua qualidade” IAMAMOTO; CARVALHO, 2013, p. 267).

As acOes desenvolvidas pela LBA no Governo Vargas (1942) referentes a politica
de assisténcia social foram caracterizadas “em moldes clientelistas, com forte discurso
populista atrelado a reprodugdo da ordem capitalista” (NEGRI, 2011, p. 108). Nesse periodo,

as atividades desenvolvidas no ambito da assisténcia social sdo identificadas como “de pronto-
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socorro social, ou seja, as de ajuda material e financeira destinadas as populacdes com
problemas agudos de subsisténcia, em geral procedidas por voluntdrios ou auxiliares sociais”
(SPOSATI et al, 2003, p. 46-47).

Posteriormente a assisténcia social passou a executar, além de programas de pronto-
socorro social, os chamados “programas de desenvolvimento comunitdrio”, difundidos pela
Organizacdo da Nacdes Unidas (ONU) e Estados Unidos para que comunidades e regides com
dificuldades socioecondmicas usufruissem dos programas, rompendo com a dependéncia de
individuos e, portanto, promovendo sua inser¢ao no mercado de trabalho com o compromisso
da promocao socioecondmica. No entanto, essa promocao visava atender o modo de producao
capitalista, ou seja, “reiterava a subordinacdo e o anestesiamento através do atendimento
tutelado e ilusério prestado pelos programas assistenciais” selecionando individuos com mais
potencialidades (SPOSATI et al, 2003, p. 47).

Com o fim do Estado Novo, ocorre:

[...] um processo de democratizacdo do processo politico, com a elaboracdo de leis
sociais pelo Congresso Nacional, porém os trabalhadores ndo conseguem interferir na
elaboragdo da legislacdo social, e o Estado privilegia o crescimento econdmico,

estabelecendo politicas sociais que atendem apenas a questdes emergenciais, nio
alterando em sua esséncia a questdo social (LAJUS, 2010, p. 167).

A assisténcia social € utilizada como meio para estabelecer a ordem entre as classes
sociais e, principalmente, ter uma postura de enfrentamento da chamada questio social.! Por
muito tempo, ela foi vista como caso de policia ou como forma de amenizar as tensdes
existentes.

Entre 1964 e 1985, o Brasil passou pela Ditadura Militar, regime que foi conhecido
pela auséncia da democracia, desaparecimento de direitos politicos, censura, forte autoritarismo
e repressio (BARBOSA, 2008). Nesse periodo, “as politicas sociais tinham forte cunho
assistencialista e clientelista, tratando-se de um tempo de burocratizacdo, portanto o acesso era
extremamente restrito, € o controle dos conflitos sociais era feito pelo uso da for¢a, com atos
de tortura, desaparecimentos e mortes” (NEGRI, 2011, p. 109).

Lajus (2010, p. 167) analisa que

Os militares assumem o poder e as leis sociais passam a ser elaboradas por tecnocratas

e orientadas por organismos vinculados a Presidéncia da Reptiblica e subordinadas
aos preceitos da seguranga nacional. As politicas sociais passam a ser usadas como

LA questdo social “ndo é sendo as expressdes do processo de formagdo e desenvolvimento da classe operdria e de
seu ingresso no cendrio politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado
e do Estado. E a manifestagdo, no cotidiano da vida social, da contradi¢do entre o proletariado e a burguesia, a
qual passa a exigir outros tipos de intervengdo, mais além da caridade e repressao” (IMAMOTO; CARVALHO,
2013, p. 83-84).
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forma de neutralizar a oposi¢@o, conseguir apoio ao regime, despolitizar a organiza¢ao
dos trabalhadores e reguladora do conflito social (LAJUS, 2010, p. 167).

Ainda sobre esse momento histérico, Raichelis (1998) salienta que ocorreu um
intenso movimento para a concretizagdo de um pais de modernizacdo conservadora; ou seja,
um modelo “altamente excludente e concentrador, acentuou as desigualdades sociais e agravou
a pobreza relativa e absoluta de extensas camadas das classes trabalhadoras” (RAICHELIS,
1998, p. 90). Nesse contexto, a assisténcia social se colocava dentro de um campo de relacdes
assistenciais, muitas vezes as préticas clientelisticas serviam para desenvolvimento de “redutos
eleitorais”, pois os servigos ndo eram vistos como direitos, mas sim como um favor e, em
contrapartida, esperava-se lealdade dos usudrios dos servigos (YAZBEK, 1996, p. 41).

No governo de Getilio Vargas, foi criada uma politica de protecdo social com o
objetivo de controlar os conflitos, atendendo assim as lutas da classe operdria. Por meio do
Ministério do Trabalho, foram criadas legislacdes trabalhistas e, por meio da Consolidacao das
Leis Trabalhistas (CLT), se asseguraram, entre outros direitos, a garantia ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (FGTS), férias remuneradas e fundos de pensdes (BARBOSA, 2008).

A assisténcia social, a partir das relagdes entre Estado x sociedade contrapde-se

[...] a interesses contraditérios que se manifestam no bojo das relagdes conflituosas
entre grupos e classes sociais. [...] Assim, em que pese as formas institucionais que
vém assumindo 0s servigos e programas, a assisténcia social tem se configurado como
campo de luta no qual s3o engendrados e contrapostos diferentes valores e
concepgdes, conquistas e concessdes, avangos e recuos. Considerar a assisténcia
social nesta perspectiva implica, pois, concebé-la como parte do movimento mais

amplo de luta pela afirmacdo e expansdo dos direitos sociais, que se intensificou na
sociedade brasileira desde a década de 80 (RAICHELIS, 1998, p. 160).

Na década de 1980, o Brasil passa por um avango nos movimentos populares que,
por meio de um amplo processo de luta pela democratizagdo, coloca em crise o governo
ditatorial de tal modo que foi promulgada a Constituicio Federal no ano de 1988 (F/88)
(RAICHELIS, 1998). A assisténcia social € reconhecida como uma politica de seguridade
social, sendo ndo contributiva e prestada a quem dela necessitar, garantindo ao cidaddo o
minimo para a sua sobrevivéncia, constituindo o Estado como responsavel pela sua efetivagao.

Assim, a CF/88

[...] reconhece a assisténcia social como integrante do campo da seguridade social,
realiza a passagem, ainda que nos limites do texto legal, do universo das acdes
eventuais de ajuda para a Orbita do direito e da responsabilidade do Estado
(RAICHELIS, 1998, p. 161).

A CF/88 traz importantes avancos para a area da assisténcia social, sobretudo pelo

seu reconhecimento formal-legal como um direito social e, juntamente com as politicas de
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saude e previdéncia social, ird compor o tripé da seguridade social. A conhecida “Constitui¢ao
Cidada” traz consigo direitos sociais e individuais, como a liberdade, cidadania, justica,
solidariedade e igualdade. Esse reconhecimento no campo dos direitos permite o surgimento de
um Estado democrético.
Entre os avancos da CF/88, previstos nos artigos 203 e 204, duas importantes
diretrizes redirecionam a maneira de formular, deliberar, organizar, executar € monitorar a
politica de assisténcia social (bem como as demais politicas publicas sociais): a
descentralizacdo politico-administrativa, garantindo as esferas municipais, estaduais e federais
a possibilidade de decidir, administrar assuntos relacionados a politica publica e, sobretudo, a
participacdo popular no controle social das politicas sociais (BRASIL, 2010).
O texto da Constituicao de 1988 precisava ser regulamentado, sendo que o processo
de organizacdo e implantacdo da assisténcia social deu-se a partir de um amplo movimento e
pressdo da sociedade civil (LAJUS, 2010). Portanto, apés um longo periodo de lutas na drea da
assisténcia social e apds cinco anos, foi aprovada e implantada a Lei 8.742/93 - Lei Organica
de Assisténcia Social (LOAS)?, sendo que o primeiro projeto foi vetado no ano de 1991 pelo
Governo Collor (RAICHELIS, 1998).
A implantacdo da LOAS
[...] foi produto da mobilizacdo de segmentos sociais que se organizaram com O
objetivo de fortalecer a concepcao de assisténcia social como fungdo governamental
e politica publica, envolvendo intrincados processos de negociacdo e formacio de

consensos pactuados entre diferentes protagonistas da sociedade civil, do governo
federal e da esfera parlamentar (RAICHELIS, 1998, p. 121).

A mencionada lei dispde sobre a organizagao da assisténcia social, e jd no primeiro

artigo define:

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, € politica de seguridade
social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um
conjunto integrado de a¢des de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas (BRASIL, 2011a).

A LOAS define a assisténcia social como politica publica de atencdo as
necessidades basicas como direito, e ndo mais compreendida como caridade e ajuda. Essa nova
concepgao trouxe inovagdo ao romper com as formas tradicionais (BULLA; LEAL, 2006).

Sao objetivos da assisténcia social, conforme artigo 2° da LOAS:

A assisténcia social tem por objetivos: I - a protecdo social, que visa a garantia a vida,

aredugdo de danos e a prevencdo da incidéncia de riscos, especialmente: a) a protecio
afamilia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; b) o amparo as criangas

2 Alterada pela Lei n° 12.435, de 6 de julho de 2011 (BRASIL, 2011a).
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e adolescentes carentes; ¢) a promog¢do da integracdo ao mercado de trabalho; d) a
habilita¢@o e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promocao de sua
integrag@o a vida comunitdria; e) a garantia de 1 (um) saldrio minimo de beneficio
mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nio possuir
meios de prover a prépria manutencdo ou de té-la provida por sua familia; I — a
vigilancia socioassistencial, que visa analisar territorialmente a capacidade protetiva
das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizacdes e
danos; III — a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no
conjunto das provisdes socioassistenciais (BRASIL, 2011a).

Ainda sobre a LOAS, € vdlido mencionar alguns mecanismos importantes
constituidos por ela: a implantacao dos Conselhos, Conferéncias, Féruns, Planos e Fundos —
organismos fundamentais para o exercicio do controle social da politica de assisténcia social
(NEGRI, 2011).

Contudo, a década de 1990, durante os governos de Fernando Collor de Mello e
Fernando Henrique Cardoso (FHC), mostrou-se uma conjuntura contrdria a implantacao de um
Estado democritico assegurado na CF/88 e na LOAS, assumindo uma dire¢fio neoliberal® para
as politicas econOmicas e sociais, a partir da sugestdo do Consenso de Washington (SOUZA
FILHO, 2012).

Segundo Raichelis (1998), o Consenso de Washington foi um plano difundido por
organismos internacionais e multilaterais (Fundo Monetdrio Internacional (FMI), Banco
Mundial, Banco Interamericano de Desenvolvimento (BIRD) e governo norte-americano), os
quais instalaram em diferentes paises um projeto neoliberal, que pode ser entendido como:

[...] estabilizacdo (medidas para baixar a inflagdo no curto prazo, reduzir o déficit da
balanga de pagamentos e equilibrar o or¢amento publico), ajuste estrutural (medidas
voltadas para aumentar a competitividade da economia mediante abertura comercial,
desregulamentagdo de precos, reforma tributdria) e privatizagcdo (reforma do Estado e

transferéncia de empresas e servi¢os publicos para grupos privados) (RAICHELIS,
1998, p. 71; destaque do autor).

Por outro lado, segundo Lajis (2010, p. 169-170), a assisténcia social, por meio da
LOAS, passa a ter um respaldo legal e politico, abordando assim uma nova condicdo “de
politica de seguridade dirigida a universalizacdo da cidadania social”. Com isso, garante
“direitos e servicos sociais de qualidade sob a responsabilidade do Estado e com a participacao

da populagdo no controle das suas agdes”.

3 Vale destacar que, segundo Sposati (2003, p. 75), “na medida em que o mercado é considerado o canal mais
adequado para alocagd@o de recursos, o Estado pode reduzir seu tamanho, fungdes e competéncias. Advoga-se,
dessa forma, a reducdo de seu papel do campo das politicas de bem-estar social, pois estas constituiriam uma
ameaca as liberdades individuais, inibiriam a concorréncia privada e ampliariam inadequadamente os controles da
burocracia. A acdo do Estado na 4rea social deve ater-se, desse modo, a programas basicos de educagdo, de satide
e assistenciais de auxilio 2 pobreza — se necessario, e de modo complementar  filantropia privada. E sob esses
argumentos que se reduz o grau de universaliza¢do dos programas sociais e se dilui a nocéo de direitos aos servigos
sociais. Em contrapartida, acentuam-se as caracteristicas focalistas e seletivas que historicamente t€m marcado as
politicas de corte socioassistencial”.
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Do ponto de vista formal-legal, esse controle desempenhado pela populagdo
(sociedade) assegura aos individuos destinatdrios dessa politica o direito de reivindicar ao
Estado a assisténcia social, ndo como um favor, e sim como um direito socioassistencial. Com
isso, a proposta de controle social € vélida pela oportunidade que a sociedade tem de
acompanhar e avaliar os servicos a ela prestados e assim fortalecer a participagdo e as praticas
de controle da politica exercidas pelo cidadao (YAZBEK, 2004).

Raichelis (1998) destaca que a participagdo social no cendrio publico adquire novos
aspectos; o direito a participagdo “vem se contrapor a forma centralizada e autoritdria que
prevalecera por mais duas décadas na estrutura politica brasileira” (RAICHELIS, 1998, p. 75).
Com isso, os avancos obtidos na CF/88 referentes a participag¢do social se modificam, ou seja,
antes a participacdo estava inibida em razdo de uma estrutura politica centralizadora e
autoritaria.

Contudo, LAJUS (2010, p. 170) afirma que

[...] apesar de inegdveis avancos na constru¢do da politica, a tradicdo histérica da
Assisténcia Social no Brasil tem-se constituido em dificuldade significativa para
afirmacdo, consolidagd@o da politica de Assisténcia Social, pois contraditoriamente ao
previsto na LOAS ainda encontram-se praticas de cardter assistencialista, a partir de
relagdes mediadas pelo favor (LAJUS, 2010, p. 170).

Quanto a essa caracteristica, a autora Raichelis (1998) entende que, mesmo apds a
promulgacdo da LOAS, a assisténcia social continua por muito tempo sendo nao reconhecida
como politica publica, cabendo a assisténcia social “a aten¢do aos ‘incapacitados’ para o
trabalho que, por ‘deficiéncias individuais’, ndo conseguem vencer a competi¢do dentro das
regras estabelecidas pelo mercado. E dessa forma que a perspectiva neoliberal se apropria da
politica assistencial” (RAICHELIS, 1998, p. 95). No governo Collor, percebe-se um novo
redirecionamento do seu papel, reduzindo-se o papel do Estado com o social, “cabendo ao
Estado definir e executar politicas complementares ao mercado” (RAICHELIS, 1998, p. 94).

Ja o governo de Fernando Henrique Cardoso pode ser compreendido por duas
matrizes: pela solidariedade e pela implantacdo de programas de transferéncia de renda. A
primeira pode ser exemplificada como uma politica neoliberal de assisténcia social que, por
meio do Programa Comunidade Solidéria, realiza ‘“agdes focalizadas, fragmentadas e
privatistas”, pautando-se em uma politica de desresponsabilizacdo do Estado nas diferentes
expressoes da questdo social (SOUZA FILHO, 2012, p. 17). Ao criar o conselho do Programa
Comunidade Solidaria e pela forma com que nomeou os membros desse programa,
desconsideram-se avancos garantidos pela Constituicdo e pela Loas. Entende-se essa pratica

como antidemocratica, em razdo da auséncia de um processo de decisdo. Presidido pela
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Primeira-Dama, o programa Comunidade Soliddria tinha como finalidade politica acabar com
a miséria no pais (RAICHELIS, 1998).

Ainda sobre a primeira matriz, a autora Raichelis (1998) faz uma observacgao sobre
as “relagdes de parceria entre o governo e organizagdes sem fins lucrativos — a chamada rede
de solidariedade social —, voltada para a execucao de programas sociais” (RAICHELIS, 1998,
p. 117) destacando que essa pritica terceirizada* nio é novidade, uma vez que:

[...] a distribui¢@o de verbas publicas para entidades assistenciais tem sido realizada
por diferentes mecanismos, como subvengdes, convénios, contratos que implicam

recursos per capita repassados as organizacdes sociais ou isengdes de tributos para
efetivacdo de programas sociais de natureza publica (RAICHELIS, 1998, p. 117).

A autora destaca que a politica de assisténcia social no Brasil

[...] tem sido um mix de acdes eventuais e pontuais de 6rgdos governamentais
dispersos e praticas de individuos, grupos e entidades privadas que mantém de longa
data relacdes com o Estado nas diferentes esferas, tendo acesso ao fundo publico para
implementagdo de variada gama de servigos e programas assistenciais (RAICHELIS
1998, p. 124).

A segunda matriz do governo FHC, referente a politica de assisténcia social,
pautava-se na criacao de programas de transferéncia de renda que, por meio “de critérios de
elegibilidade e de distribuicdo de beneficios infimos”, colocava condicionalidades aos
beneficidarios (SOUZA FILHO, 2012, p.17). Portanto, as ag¢des do Governo FHC sao
consideradas um retrocesso em relac@o aos avancos alcangados com a CF/88 e Loas. O governo

[...] desconheceu o processo politico e os sujeitos coletivos constituidos e
reconhecidos por um amplo movimento social que se desenvolvia desde o final da
década de 80, a partir da aprovagdo da Constituicdo de 1988. Talvez por considerar
que a assisténcia social ndo se constitui como campo de defini¢des politicas, tomando-
a mais pelos seus esteredtipos, o governo Fernando Henrique, pela via das medidas
centralizadas e unilaterais, acabou desrespeitando até preceitos constitucionais que

definem a assisténcia social como admbito de responsabilidade governamental na
condugdo da politica publica de seguridade social (RAICHELIS, 1998, p. 107).

No ano de 1997, os principios e diretrizes da Loas foram incorporados a primeira
versao da Norma Operacional Bésica da Assisténcia Social. Por meio dela, definiu-se o sistema
descentralizado e participativo, alargando-se as atribui¢des na esfera da Unido, Distrito Federal,
estados e municipios, exigindo dos municipios a implanta¢do de Conselhos, Planos e Fundo de

Assisténcia Social para a garantia de recursos federais e estaduais (NEGRI, 2011).

4 Para Menegasso, esse “expansionismo de muitas organizagdes do Terceiro Setor deve ser creditado a necessidade
absoluta de se preencher o vazio deixado pelos setores ptiblico e privado na execucgdo de politicas sociais e de
produgio do bem piiblico. E importante ressaltar que as acdes desenvolvidas por essas organizagdes nio substituem
a acdo estatal, mas podem ser articuladas na perspectiva de redes na coprodug@o dos servigos sociais e na execucao
de politicas sociais” (MENEGASSO, 2002, p. 112).
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As Normas Operacionais Bdésicas da Assisténcia Social (1998 e 1999) sdo
reeditadas com a distingdo de servigos, programas e projetos; ampliacdo das atribui¢des dos
Conselhos de Assisténcia Social e criacdo de espagos de negociagdo e pactuagido (Comissoes
Intergestores Bipartite (CIBs), compostas por representantes de gestores estaduais e municipais,
e a Comissdo Intergestores Tripartite (CIT), representada por gestores em ambito municipal,
estadual e federal da assisténcia social) (YAZBEK, 2008). Nesse interim, ocorre a ampliacdo
do processo de constru¢do do sistema descentralizado e participativo e, em 1998, se define o
texto da primeira Politica de Assisténcia Social (PNAS).

A partir de 1993, com a promulgacdo da LOAS e mediante a existéncia de “um
movimento permanente de acdes politicas com a participagdo dos profissionais da drea,
usuarios, entidades de assisténcia social e conselhos de direitos entre outros, no sentido de
consolidar a Politica de Assisténcia Social”, concretizam-se a PNAS/2004 e a NOB-
SUAS/2005° (LAJUS, 2010, p. 170).

Assim, as diretrizes assentadas na LOAS e também as bases localizadas na
Constitui¢do Federal de 1988, sdo consideradas alicerces para que a atual Politica Nacional de
Assisténcia social se estabelecesse. Segundo a PNAS, sdo diretrizes para a organizacdo da
Assisténcia Social:

I. Descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenagdo e as normas gerais
a esfera federal, e a coordenacdo e execucdo dos respectivos programas as esferas
estadual e municipal, bem como as entidades beneficentes e de assisténcia social,
garantindo o comando tnico das a¢cdes em cada esfera de governo, respeitando-se as
diferencas e as caracteristicas socioterritoriais locais;

II. Participagdo da populacdo, por meio de organizagbes representativas, na
formulag@o das politicas e no controle das a¢des em todos os niveis;

III. Primazia da responsabilidade do Estado na condug¢@o da Politica de Assisténcia
Social em cada esfera de governo;

IV. Centralidade na familia para concep¢do e implementacdo dos beneficios,
programas e projetos (BRASIL, 2004, p. 30-31).

Algumas dessas diretrizes postas na politica de assisténcia social evidenciadas
anteriormente, sobretudo as trés primeiras (descentralizagdo politico-administrativa,
participacdo da populacdo e a primazia da responsabilidade do Estado) s@o identificadas por

Negri (2011, p. 112) como:

[...] alicerces aos debates que ocorreram no ambito das conferéncias realizadas nos
anos de 1990 e 2000, e acabaram tornando-se, no processo sdcio-histérico da politica
de assisténcia social, as bases para a implementag@o da atual Politica de Assisténcia
Social (NEGRI, 2011, p. 112)

5 Alterada pela Resolugio n°® 33, de 12 de dezembro de 2012 (BRASIL, 2012).
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2.1 Sistema Unico de Assisténcia Social: balanco critico

No ano de 1995, ocorre a primeira Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
assim,
[...] a constru¢do do SUAS € apresentada como forma de operar a Assisténcia Social
na perspectiva de politica publica de seguridade social, que tem no seu interior a
possibilidade de ampliar o sistema de bem-estar-social®, romper com a fragmentagio

dos programas de Assisténcia Social, garantir a relagdo organica entre as trés esferas
de governo como politica de protecdo social ativa (LAJUS, 2010, p.170).

No entanto, sua aprovagdo se dard apenas nove anos depois por meio da principal
deliberagdo da IV Conferéncia, que reconhece e fortalece as diretrizes da LOAS para a
implantacdo do SUAS, sistema de carater descentralizado e participativo. Em 2004, o
Presidente Luiz Indcio Lula da Silva instituiu o Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS) e a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e, desse modo,
acelerou-se o processo de criagdo do SUAS. Em seguida, apds intensa mobilizagao em ambito
nacional, o CNAS editou a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004), que oferece
embasamentos necessarios para a implantacdo do SUAS em todo o pais (YAZBEK, 2008).

A PNAS/2004

[...] vai explicitar e tornar claras as diretrizes para a efetivacdo da Assisténcia Social
como direito de cidadania e responsabilidade do Estado, apoiada no modelo de gestio
compartilhada pautada no pacto federativo, no qual sdo detalhadas as atribuicdes e
competéncias dos trés niveis de governo na provisdo de aten¢des socioassistenciais,
em consondncia com o preconizado na Loas e nas Normas Operacionais [...]
(COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2011. p. 38).

Couto, Yazbek e Raichelis (2011, p. 39) evidenciam algumas dimensdes da PNAS
que, na sua visdo, sdo indicacdes “frutiferas” de mudancgas. A primeira delas trata-se de acdes
intersetoriais, por meio da articulagcdo com as demais politicas na busca do enfrentamento “das
expressoes da questao social”. Além disso, a intersetorialidade pode ser compreendida também

pelas autoras como

[...] articulacdo entre sujeitos que atuam em d&reas que, partindo de suas
especificidades e experi€ncias particulares, possam criar propostas e estratégias
conjuntas de intervencao publica para enfrentar problemas complexos impossiveis de
serem equacionados de modo isolado (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2011, p.
40).

6 Sposati et al. (2003, p. 32) apontam que: “O Welfare State — o Estado de Bem-Estar Social — foi a alternativa
histérica das sociedades capitalistas do pés-guerra para a resolucdo das desigualdades sociais. A partir daf ocorreu
uma forma combinada entre a chamada politica econdmica keynisiana e o Welfare State. Enquanto aquela
proporcionava um crescimento econdmico sem precedentes — regulado e estimulado —, as politicas sociais
amenizam tensdes e conflitos, potenciando a producdo ou facilitando o consumo”.
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A segunda dimensao apontada por Couto, Yazbek e Raichelis (2011) refere-se a
ampliacdo dos usudrios da politica com o intuito de “superar a fragmentacdo contida na
abordagem por segmentos (como o idoso, o adolescente, a populacdo em situagao de rua, entre
outros)” (COUTO; YAZBEK; RAICHELLIS, 2011, p. 40). Logo, se constituem usudrios da

Politica de Assisténcia Social:

[...] cidaddos e grupos que se encontram em situagdes de vulnerabilidade e riscos, tais
como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos
étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdao
pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substincias
psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do niicleo familiar, grupos e
individuos; inser¢do precdria ou nao insercio no mercado de trabalho formal e
informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social (BRASIL, 2004, p. 31).

Mais um aspecto a ser evidenciado dentro das dimensdes demonstradas por Couto,
Yazbek e Raichelis (2011) é a abordagem territorial que indicam “no tratamento da cidade e de
seus territérios como base de organizacdo do sistema de protecdo social bésica ou especial,
proximo ao cidadao” (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2011, p. 41).

Sobre a centralidade na familia, Melo (2012, p. 106) critica essa abordagem feita
pela PNAS/2004, pois esta responsabiliza e “devolve para a familia a resolu¢ao do problema”

mediante a institucionalizagdo da matricialidade sociofamiliar.” Do mesmo modo,
[...] ressalta a concepcdo individualizante e sacralizante da familia, que a entende
como espaco insubstituivel por ser o tinico capaz de dar cuidados e protecdo. E quando
essa condi¢do fica abalada/fragilizada, cabe a politica puiblica de assisténcia social
trabalhar o resgate da familia como espago de prote¢do, atuando nas “suas
contradigdes” para garantir o direito a convivéncia familiar e comunitdria. Neste

sentido, se evidencia a legitimacdo da individualizacdo das sequelas da “questdo
social” na familia (MELO, 2012, p. 106).

Assim, segundo Couto, Yazbek e Raichelis (2011, p. 44), a matricialidade
sociofamiliar desloca-se de uma abordagem individual “para o nicleo familiar”, percebendo na
relacdo sujeito e sociedade a mediacdo fundamental. As autoras demonstram que esse aspecto
€ polémico na medida em que envolve o conceito de familia e a forma de aten¢do que deve ser
oferecida a ela.

Para Melo (2012),

[...] a familia em referéncia € a familia pobre e/ou extremamente pobre, que é chamada

a se reestruturar como espaco de protecdo e cuidado, de acordo com o ideal
preestabelecido e determinado pela politica social. Para tanto, delegam a familia as

7 Segundo Melo (2012), “No contexto da hegemonia do capital financeiro (capital fetiche), a matricialidade na
familia revalida o conservadorismo no trato das sequelas da “questdo social” e no entendimento da familia
contempordnea. O que se constitui em mais um mecanismo de vigilancia e puni¢do dos pobres e de
responsabilizagdo da familia pela ‘protecdo social’” (MELO, 2012, p. 107).
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fragilidades e contradigcdes. Entretanto, contrdrios a essa afirmativa da PNAS,
entendemos que tais contradi¢cdes ndo sao da familia e, sim, vivenciadas por ela. Pois,
as contradi¢des hoje, vivenciadas pela familia, sdo expressdes, no espaco cotidiano,
das contradi¢des inerentes a uma sociedade de classes, que vive, sobrevive e lucra
com as desigualdades sociais (MELO, 2012, p. 107).

Com a PNAS/2004, a assisténcia social situa-se como politica social dentro de um
sistema de Protec@o Social de cardter ndo contributivo. Essa politica de prote¢ao social aponta
para préticas de protecdo aos individuos, atencdo as necessidades individuais ou coletivas e
contra qualquer forma de risco social (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2011).

Ainda sobre as dimensdes assinaladas por Couto, Yazbek e Raichelis (2011) como
avangos dentro da PNAS, hd a questdo do financiamento e, segundo as autoras: “a principal
inovagdo € a ruptura com a légica convenial e a instalacdo do cofinanciamento pautado em
pisos de protecdo social basica e especial e em repasses fundo a fundo, a partir de planos em
acao” (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2011, p. 44).

Para Lajus (2010), essa dimensao pode ser compreendida como:

[...] um grande desafio frente a realidade em que hd uma forte tendéncia para que
fundos privados sejam aplicados em programas, acdes de assisténcia social,
permitindo ingeréncia em relagdo aos interesses privados e que 0s recursos

governamentais sejam destinados a agdes focais, emergenciais e compensatdrias
(LAJUS, 2010, p. 174-175).

Outra dimensdo também sinalizada por Couto, Yazbek e Raichelis (2011) é a
questdo da informagdo da politica de assisténcia social, sendo necessdria a estruturacao de um
sistema que informe, monitore e avalie essa politica piblica. A chamada Rede-Suas é um
Sistema Nacional de Informagdo da Assisténcia Social. Esse sistema de iniciativa da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS) “objetiva proporcionar condi¢des para o atendimento dos objetivos da
PNAS/2004, no que se refere a prover o Suas com bases de dados e informagdes requeridos
para a sua operacdo em todos os municipios e estados brasileiros” (COUTO; YAZBEK;
RAICHELIS, 2011, p. 45).

Por fim, Couto, Yazbek e Raichelis (2011, p. 45) colocam outra dimensdo que
ganha destaque com a PNAS: “a questdo de uma politica de recursos humanos e gestdo do
trabalho” que visa “a formacgao de quadros para a operacionalizacdo da PNAS e do Suas”.

Destaca-se que a NOB/SUAS, aprovada em 2005, organiza a politica de assisténcia
social mediante a criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social e por meio de um comando
unico em todo territério nacional, levando em conta a realidade local e regional de cada

territério (DURIGUETTO, 2011).
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Assim sendo, Couto, Yazbek e Raichelis (2011) dizem que o SUAS

N

[...] estd voltado a articulagdo em todo territério nacional das responsabilidades,
vinculos e hierarquia, do sistema de servicos, beneficios e acdes de assisténcia social,
de cardter permanente ou eventual, executados e providos por pessoas juridicas de
direito publico sob critério de universalidade e de acdo em rede hierarquizada e em
articulacdo com iniciativas da sociedade civil (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS,
2011, p. 38).

Dentro desse sistema, evidenciam-se avangos com relagdo ao financiamento,
mecanismos de informacdo, monitoracdo e avaliacdo, estabelecendo um novo conceito de
organizagdo dos servigos socioassistencias: vigilancia social, prote¢do social, defesa social e
institucional e a criacdo de uma rede socioassistencial entre Estado e sociedade civil
(DURIGUETTO, 2011).

Segundo Filho (2012), a PNAS,

[...] ao destacar a participacdo da sociedade civil tanto na execu¢do dos programas
através das entidades beneficentes e de assisténcia, como na participacdo, formula¢ao
e controle das acdes em todos os niveis, refor¢a que a perspectiva democrdtica, com
centralidade no papel do Estado, deve orientar a relagdo entre o poder ptiblico e as
organizagdes da sociedade civil que atuam no campo da assisténcia, evitando a
manutengdo de uma articulacio de cunho neoliberal que promove a
desresponsabilizac¢io do Estado na drea social (SOUZA FILHO, 2012, p. 31).

A estrutura da assisténcia social a partir do SUAS € dividida em dois niveis de
protecdo social; a Protecdo Social Basica e a Protecdo Social Especial. Couto, Yazbek e
Raichelis (2011, p. 41) destacam que “a desigualdade social e a pobreza, inerentes a sociedade
capitalista contemporinea, engendram diferentes modalidades de desprotecdo social que
exigem atencao estatal diferenciada para o seu enfrentamento”.
A primeira protecdo anteriormente citada pode ser concretizada diretamente nos
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)?® e indiretamente por meio de entidades e
organizacdes de assisténcia social dentro do alcance dos CRAS (COUTO; YAZBEK;
RAICHELIS, 2011). Logo, segundo a PNAS/2004, a protecdo social bdsica objetiva a
prevencao de risco social mediante a ampliagcao de potencialidades e fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, tendo como destinatario a
[...] populacdo que vive em situag@o de vulnerabilidade social decorrente da pobreza,

privacdo (auséncia de renda, precdrio ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre
outros) e, ou, fragilizacao de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social

8 O Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) “¢ uma unidade puiblica estatal descentralizada da politica
de assisténcia social, responsavel pela organizacio e oferta de servicos da protecio social basica do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), nas dreas de vulnerabilidade e risco social dos municipios e DF. Dada sua
capilaridade nos territdrios, se caracteriza como principal porta de entrada do SUAS, ou seja, ¢ uma unidade que
possibilita o acesso de um grande niimero de familias a rede de protegdo social de assisténcia social” (BRASIL,
2011, p. 9).
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(discriminagdes etdrias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras)
(BRASIL, 2004, p. 31).

A segunda trata da protecdo social especial, voltada a individuos e grupos que
vivem em situacdes de ‘“alta vulnerabilidade pessoal e social, decorrentes do abandono,
privacdo, perda de vinculos, exploracdo, violéncia, entre outras” (COUTO; YAZBEK;
RAICHELIS, 2011, p. 42). Dentro da protecdo especial, sdo considerados dois tipos de niveis
de complexidade: o de média e o de alta complexidade, estando estes destinados a enfrentar
situagdes cujos direitos ja tenham sido violados ou também quando, dentro de um grupo
familiar, os vinculos ja estejam rompidos.

Por um lado, a Politica Nacional de Assisténcia Social e o SUAS representam um
caminho para a concretizacdo das diretrizes propostas pela LOAS com a descentralizacdo
politico-administrativa, o que possibilita a garantia e a concretizacao de direitos de cidadania e
inser¢do social. Contudo, por outro lado, confrontam-se com os desafios de ruptura da cultura
assistencialista e clientelistica e contrapdem-se a perspectiva neoliberal, ou seja, operam na
l6gica de desresponsabilizacdo das funcdes do Estado sobre as politicas sociais publicas que,
pelo processo de acumulagio capitalista, favorecem o mercado (LAJUS, 2010).

Podemos identificar essa mesma visao quando Souza Filho (2012, p. 31) diz que,

[...] se por um lado a PNAS/SUAS representa um avanco democratico da concepg¢ao
e do desenho institucional para a operacionalizac¢do da politica de assisténcia social
brasileira, por outro lado, esse avanco estd subordinado a 16gica neoliberal da politica

econdmica e da estrutura efetiva da politica de assisténcia social do Governo Lula
(SOUZA FILHO, 2012, p.31).

Duriguetto (2011) salienta que outro grande desafio que o SUAS encontra para sua
concretizacdo estd relacionado ao investimento, tendo em vista que, na drea da assisténcia
social, o investimento previsto por parte do Estado vai contra a politica adotada (econdmica
neoliberal), expressa pelo abatimento nos gastos com as politicas sociais.

Assim sendo, alguns dos principios e diretrizes do SUAS sdo vistos pela autora
como contraditérios, como a qualidade nos servicos prestados e a universaliza¢do no acesso aos
direitos em vista, pois a maioria dos recursos do orcamento da assisténcia social € destinada aos
programas de transferéncia de renda, sendo que o SUAS exige a montagem da protecao social
basica. Desse modo, apesar de a PNAS representar grandes avangos com o SUAS, ocorre uma
reafirmacdo com a dire¢do neoliberal de focalizagdo por meio da centralidade das politicas
sociais nas politicas de transferéncia de renda, apresentando-se com nova configuracdo quando

o governo Lula amplia os recursos destinados para esses programas, como, por exemplo, o
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Programa Bolsa Familia (PBF), e quando integra os demais programas da mesma finalidade
criados no governo FHC (DURIGUETTO, 2011).

Segundo SANTOS (2012, p. 94), comeca a partir dos anos 90 a implantagdo de
programas de transferéncia de recursos, ou melhor dizendo: “a intensificagdo dos programas se
d4 principalmente a partir da década de 1990, reflexo da reforma do Estado e da nova forma de
pensar as politicas sociais no Brasil”. Sendo assim, a autora considera que ‘“‘tais programas,
embora possuam diferentes nominagdes e diretrizes, t€ém sido apresentados como grandes
inovagdes nas politicas publicas e principalmente no combate a pobreza”. No entanto, ela
salienta que apenas a transferéncia de renda ndo € suficiente para promover a autonomia e
emancipacgdo dos sujeitos.

Duriguetto (2011) entende que essa dimensao adotada pela Politica de Assisténcia
Social se ajusta a politica neoliberal, uma vez que € centrada nos individuos mais pobres, com
acoes focalizadas e fragmentadas que ndo modificam as condi¢des de vida e de acesso aos
direitos.

Vale salientar outro avango na politica de assisténcia social referente a Norma
Operacional Basica do SUAS: ela aparece para disciplinar, normatizar e objetivar a gestao da
Politica de Assisténcia Social, por meio de objetivos, principios, segurancas e diretrizes. A
partir disso, vale destacar, segundo Cardoso (2013), que ndo s6 a NOB/SUAS, mas

[...] principalmente a Norma Operacional Bédsica de Recursos Humanos trazem
elementos essenciais para o debate das equipes profissionais, para além do Servico
Social, que compde os servigos, programas e projetos organizados no ambito do
SUAS. Estas normas explicitam de forma incisiva a importancia dos gestores na

efetividade das acdes e na garantia da assisténcia social enquanto politica ptblica, e
ndo uma politica de cunho assistencialista e clientelista (CARDOSO, 2013, p. 31).

A NOB/RH/2006 traz avangos para o profissional de servigo social, pois possibilita
que ocorra a profissionalizacdo na drea da assisténcia social, por meio de concurso publico, e
esse avanco € muito significativo ao considerar a histéria da politica de assisténcia marcada

pelo caréter voluntdrio e clientelista (DURIGUETTO, 2011).

2.2 Direitos socioassistenciais

Outro importante desafio no campo da assisténcia social na busca de asseguri-la
como politica publica foi enfrentado com a inauguracdo da PNAS e NOB/SUAS em 2005. A
partir da consolidacdo do SUAS, faz-se necessdrio atentar para o significado dos direitos

socioassistenciais. Partimos do principio de que os direitos socioassistenciais
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[...] sdo produtos histéricos construidos num processo contraditério em que o
conservadorismo tem marcado presenga sistemadtica na perspectiva de nao possibilitar
a explicitag@o, no conjunto da sociedade brasileira, de uma nova hegemonia, aquela
que garanta como media¢do fundamental o acesso a politica de assisténcia social como
garantidora dos direitos socioassistenciais (COUTO, 2007, p. 23).

A partir dessa conjuntura, pode-se dizer que, no Brasil, o acesso aos direitos sociais
estava vinculado as regulacdes trabalhistas, ou seja, tinham acesso aqueles que contribuiam
(COUTO, 2007). Concomitantemente “essa no¢ao de contrapartida tdo presente nos processos
de inclusdo das demandas da populacdo produz um caldo de cultura bastante refratirio a
condicdo do acesso pela garantia de direito” (COUTO, 2007, p. 23).

Os direitos socioassistenciais, garantidos de diferentes maneiras dentro da politica
de assisténcia social, vdo ao encontro de seus principios basicos e democriticos e estdo em
conformidade com o disposto na LOAS. A descri¢do dos direitos constitui um processo de
defesa a ser realizado por toda a sociedade. E fundamental pensar na perspectiva de
universalizacdo da politica de assisténcia social, tendo em vista que os direitos sao de todos e
de quem necessitar. Sendo assim, é importante para a consolida¢io do Sistema Unico de
Assisténcia Social o reconhecimento desses direitos e, principalmente, que os usudrios
entendam e lutem pela sua defesa (COUTO, 2007).

A mesma autora diz que um grande desafio a ser enfrentado pela politica de
assisténcia social € que ndo va apenas garantir e consolidar os direitos socioassistenciais, mas
sim proporcionar uma mudanga societdria, ou seja, uma nova forma de organizar a sociedade.
Ela entende que a garantia dos direitos pode contribuir na transformacdo da sociedade
capitalista, ja que parte da populacdo que ficou de fora € incluida como protagonista no debate,
concluindo que

[...] somente por meio do debate publico, que inclua com prioridade os usudrios, com
transparéncia é que seremos capazes de reafirmar direitos assistenciais e quem sabe

aprimord-los no caminho da constru¢do da utopia de uma sociedade mais justa e plena
de direitos (COUTO, 2007, p. 26).

A partir disso, o primeiro direito dos dez direitos socioassistenciais colocados pela
autora se trata de todos os direitos de protecdo social de assisténcia social, consagrados em lei
para todos, ou seja, “direito de todos e todas ao usufruto dos direitos assegurados pelo
ordenamento juridico brasileiro a prote¢ao social nao contributiva de assisténcia social efetiva
com dignidade e respeito” (COUTO, 2007, p. 24). Pela legislacdo estabelecida apds 1988, esse
direito assegura o acesso ndo contributivo da politica de assisténcia social e “acima de tudo
recoloca a assisténcia social como politica que pode ser buscada por todos que dela

necessitarem. Impde a compreensao da universalidade no acesso, pois assegura acima de tudo
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que todos tém direito a buscar atendimento das necessidades sociais, quando se fizer
necessario” (COUTO, 2007, p. 24).

O direito a equidade rural-urbana na protecao social ndo contributiva pode ser
entendido como o direito de todo cidaddo acessar as protecdes sociais da politica (bdsica e
especial), configurando assim um sistema articulado com vistas a garantir a igualdade no acesso
da populacdo urbana e rural, considerando as diferencas de determinada regido e cultura. Dessa
forma, o direito a equidade entre as populagdes reafirma um principio constitucional da politica
social (COUTO, 2007).

O direito a equidade social e manifestacdo publica € o direito de todos terem o poder
de manifestar, protagonizar e exercer o controle da politica de assisténcia social, isentando o
cidadao de passar por discriminacdes, restricdes ou formas vexatdrias de cardter pessoal, racial,
cultural, etnia, credo, idade, género e limites (COUTO, 2007).

O direito a igualdade do cidadao, ao acesso a rede socioassistencial, visa a garantia
de igualdade de todos os cidaddos acessarem a rede socioassistencial, atribuindo a ela o
compromisso com o acesso igualitdrio, regulado pelos principios da humanidade e emancipacao
dos usuarios (COUTO, 2007).

O préoximo direito trata de garantir ao usudrio a acessibilidade, qualidade e
continuidade nos servicos da rede socioassistencial, considerando praticas de carater
continuado e acolhendo os usudrios de forma adequada para garantir a qualidade na oferta dos
servicos, levando em conta a localidade, o acesso, o atendimento privativo e sistematico. Esses
servicos sdo prestados por profissionais qualificados e capacitados permanentemente,
garantindo aos profissionais e usudrios uma estrutura fisica adequada para o acesso de pessoas
com deficiéncia e idosos (COUTO, 2007).

O direito de garantia a convivéncia familiar, comunitdria e social concede aos
usudrios dos servigos serem valorizados no convivio familiar (biolégico ou construido) em
todos os periodos da vida e a primazia da convivéncia em sociedade e comunitdria, indo contra
o isolamento institucional. Por meio do direito a convivéncia familiar, comunitaria e social, a
politica de assisténcia social compreende que as variadas necessidades de atendimento estdao
ligadas a uma sociedade desigual, e ndo a a¢des individuais, sendo que a sociedade leva essa
parcela populacional a situagdes cruéis de vida (COUTO, 2007).

O direito a protecao social por meio da intersetorialidade das politicas publicas traz
a importancia da articulagdo intersetorial entre as politicas publicas de assisténcia social e
demais politicas para assim obter garantia e avangos com a qualidade de vida, levando em conta

a moradia, o trabalho, atencdo com a saude, educagdo, cultura, esporte, lazer, alimentagcdo e
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seguranca entre outros direitos que garantem o exercicio da cidadania, considerando o acesso
integral das demais politicas sociais publicas (COUTO, 2007).

O direito a renda d4 a todo cidaddo e povo indigena o direito a renda individual e
familiar, mediante servicos e programas da rede socioassistencial, sendo estes de carater
intersetorial e que visam a insercao e reinser¢ao no mercado de trabalho em meio rural e urbano
(COUTO, 2007).

O direito ao cofinanciamento da protecao social nao contributiva se refere a garantia
de cofinanciamento nas trés esferas de governo (estadual, municipal e Distrito Federal) da
politica de assisténcia social para que a rede socioassistencial possa ofertar servicos com
qualidade aos usudrios. Esse direito requer dos entes federados a disponibilidade de recursos
satisfatorios assegurando servicos integrados, sistémicos e continuados aos usudrios da rede e
o direito ao controle social e defesa dos direitos socioassistenciais — todo cidaddo possui o
direito de acesso a informacao de trés maneiras: individual, publica e coletiva, sobre o que foi
e serd ofertado na rede socioassistencial, sua forma de gestdo e financiamento. Associada a esse
ultimo direito, estd a defesa dos direitos socioassistenciais, que trata das formas e instancias de
exercer o controle social e assim proteger e resguardar a privacidade e intimidade do ser
humano.

Exercendo o controle social e atuando na defesa dos direitos, estdo sendo
materializados de forma conjunta os dez direitos acima citados (COUTO, 2007).

Apds essas breves consideragdes acerca dos avangos e limites postos para a
efetivacdo do SUAS, Souza Filho (2012) destaca trés dimensdes que apresenta como desafios
para efetivagdo do SUAS:

a) combinar a luta imediata de implementacdo do SUAS (consolidac¢do do desenho e
expansdo dos servicos) com a luta por uma politica econdmica voltada para o
desenvolvimento econdmico com distribuicdio de renda e riqueza (luta a ser
desencadeada na sociedade civil e nos espacos publicos; conferéncias, conselhos...);
b) qualificar, do ponto de vista técnico e politico os atores para enfrentar o desafio da
luta pela implementacdo do SUAS, através do reforco de seus aspectos democraticos;

e por fim, mas ndo menos importante, c) criar metodologias de trabalho
socioassistencial [...] (SOUZA FILHO, 2012, p. 40).

Assim, os desafios acima citados sao fundamentais na contribuicdo da
implementacdo da PNAS/SUAS, tornando esse caminho democritico € de uma politica

redistributiva efetiva (SOUZA FILHO, 2012).
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3 PARTICIPACAO POPULAR E CONTROLE SOCIAL

Conforme apresentado no segundo capitulo, a década de 1980 ficou conhecida pela
efervescéncia dos movimentos sociais, do movimento estudantil, do processo de reforma
sanitdria e pela luta por direitos sociais. O pais, cansado da repressao do Estado autoritdrio,
passa a perceber a manifestacdo da sociedade civil como um instrumento de luta e conquistas.

De acordo com Neves (2012, p. 174), “as décadas de 1970 e 1980 no Brasil foram
marcadas pelo ressurgimento da participacdo popular decorrente do ‘“confronto” entre a
sociedade civil e o Estado autoritario durante o regime militar”.

Raichelis, (1998) destaca que,

[...] embora os anos 80 sejam um periodo de aprofundamento das desigualdades
sociais, é simultdnea e contraditoriamente palco de avangos democréticos dos mais
significativos na histdria politica brasileira. Especialmente para o que nos interessa,
cabe salientar a luta que se travou na Constituinte em torno da definicdo de novos
processos e regras politicas capazes de redefinir as relacdes do Estado com a
sociedade, no sentido de criar uma nova institucionalidade democratica. Instrumentos
de democracia direta como plebiscito, referendo e projetos de iniciativa popular foram
instituidos como mecanismos de ampliagdo da participagdo popular nas decisdes
politicas. Nessa mesma perspectiva, a Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu os
Conselhos gestores de politicas publicas, que constituem uma das principais
inovagdes democraticas neste campo (RAICHELIS, 1998, p. 5).

Essa década foi palco de um grande movimento com ganhos democraticos na cena
publica, como setores diferenciados na organizacdo de movimentos sociais; os sindicatos
fortalecidos e maior visibilidade nas demandas da populagdo, que expressa os anseios por uma
sociedade mais justa e igualitdria (RAICHELIS, 1998).

O processo de “redemocratizacdo do Estado brasileiro” resulta na consolidacdo da
CF/88, que incide no reconhecimento de direitos de cidadania, e considera o “Estado como
gestor das politicas sociais” e prevé também a participacao da populacdo nas decisdes publicas
(NEVES, 2012, p. 174).

Nesse sentido cabe colocar que a CF/88 prevé avancos por meio dos artigos 203 e
204 ao preconizar a descentralizacdo politico-administrativa e participagao popular no controle
social das politicas sociais (BRASIL, 2013a). Bulla e Leal (2006, p. 3) destacam que “o controle
social exercido pela populagdo que se viabiliza por meio da participagdo de organizagdes
representativas nos conselhos deliberativos” emerge uma das principais inovacdes relacionadas
a participa¢do nas decisodes politicas.

Outros espacos de participacdo sdo consolidados, conforme destaca Schevisbiski

(2014):
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[...] estdo ocorrendo novas formas de participacdo politica dos cidaddos desde o inicio
dos anos 1990. Diversos espacos publicos foram institucionalizados como € o caso
dos Conselhos Gestores, do Orcamento Participativo, além de experiéncias como
Féruns e Conferéncias que contam com a participacio de um grande nimero de atores
da sociedade civil organizada (SCHEVISBISKI, 2014, p. 1).

Dos artigos 203 e 204 da CF/88, elabora-se a Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS), instituindo para a sociedade um novo processo de organizacao da assisténcia social, a
articulacdo entre o Estado e a sociedade civil. E esta, representada por diferentes sujeitos
sociais, ganha éxito em espacgos de deliberacdo e controle da politica publica. No seu artigo 5°,
prevé a “participac¢do da populagdo, por meio de organizacdes representativas, na formulagao
das politicas e no controle das acdes em todos os niveis”.

No entendimento de Bulla e Leal (2006),

A aprovacdo dessa lei representa um marco legal para tal mudanca de concepcdo e
também uma inovacao nas praticas assistenciais. Assim, a0 mesmo tempo que essa
discussao propicia o rompimento de préticas antigas, propicia também que segmentos
da sociedade civil passem a incorporar espacos de formulacdo, deliberacdo e
fiscalizagd@o da politica de assisténcia social (BULLA; LEAL, 2006, p. 6).

Com o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), materializa-se o conteddo da
LOAS proporcionando “concretude a Politica de Assisténcia Social na perspectiva de construir
os direitos de seus usudrios e sua inser¢ao na sociedade” por meio da defini¢do de conceitos e
bases que orientam a estrutura desse sistema nos municipios, Distrito Federal e estados
(YAZBEK, 2008, p. 110-111).
Assim, pela primeira vez no Brasil, propde-se esse arranjo institucional como
sistema de gestdo, colocando sob responsabilidade do Estado “a organizacdo em todo o
territorio nacional de servicos socioassistenciais destinados a milhdes de brasileiros, em todas
as faixas etdrias, com a participacdo e a mobilizacdo da sociedade civil nos processos de
implantacdo e implementagdo do Sistema” (YAZBEK, 2008, p. 110).
Logo,
A participagdo social € considerada um dos aspectos inovadores da arquitetura do
Suas. De fato, no campo da Assisténcia Social o debate sobre a participagdo demonstra
uma alteracdo no padrdo de relacionamento do Estado com a sociedade civil no

tocante ao processo de intermediagdo dos interesses organizados e da luta pela
efetivacdo dos direitos sociais (ARAUJO, 2011, p. 119).

Nesse contexto, a descentralizacdo passa a ser reconhecida como um progresso nas
relagdes entre os poderes de governo (divis@o do poder nas decisdes das esferas) e do Estado
com a sociedade civil, pois o processo de descentralizacdo fornece rompimento com praticas

centralizadoras de governo e com o carater assistencialista e clientelistico que permeou as ag¢des
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da politica de assisténcia social no Brasil (BULLA; LEAL, 2006). E ainda, oferece um

“fortalecimento da participagcdo da sociedade civil, pois esta € chamada a participar, opinar e
deliberar sobre a politica de assisténcia social” (BULLA; LEAL, 2006, p. 7).

Por outro lado, Yaakoub (2005) entende que o processo de descentralizacdo se da

a partir de uma conjuntura de desresponsabilizacdo do Estado sobre a gestdo das politicas

publicas, colocando-se na ldgica de Estado minimo. Com isso, a autora assinala dois
movimentos que se fazem presentes nessa concepgao de descentralizagao:

[...] de um lado, se quer que haja um enfraquecimento do Estado por parte dos

objetivos privatistas e, por outro lado, se quer um Estado democratico onde ocorra um

processo de descentralizagdo participativa através do fortalecimento das esferas

locais, criando-se canais de participagdo, como conselhos, féruns, dentre outros
(YAAKOUB, 2005, p. 83).

Segundo Gohn (2002), a partir da conjuntura da década de 90, coloca-se para
participacdo um novo modelo, entendido pela autora como participacdo cidada “baseada na
universalizacdo dos direitos sociais, na ampliacio do conceito de cidadania e numa nova
compreensdo sobre o papel e o cariter do Estado” (GOHN, 2002, p. 12).

Essa participacdo passa a ser idealizada como “intervengdo social periddica e
planejada, ao longo de todo o circuito de formulacao e implementac¢ao de uma politica publica”,
ja que as politicas destacam-se e ganham centralidade “nas estratégias de desenvolvimento,
transformac¢do e mudancga social”. Esse tipo de participacdo tem como principal caracteristica
“a tendéncia a institucionalizagdo, entendida como inclus@o no arcabougo juridico-institucional
do Estado, a partir de estruturas de representacao criadas por leis” (GOHN, 2002, p. 12).

A mesma autora cita que essas estruturas caracterizam-se como ‘“mistas, compostas
por representantes do poder publico estatal e por representantes eleitos diretamente pela
sociedade civil; eles integram-se aos 6rgdos publicos vinculados ao Executivo” (GOHN, 2002,
p. 12). Esse contexto misto de representantes implica a “existéncia de confronto (que se supde
democratico) entre diferentes posi¢des ideoldgicas e projetos sociais” (GOHN, 2002, p. 12-13).

Desse modo, almejava-se que a participacdo organizada da sociedade dentro do
Estado contribuisse para que as politicas se tornassem mais transparentes e ajustadas aos
principais interessados, pois, mediante decisdes do governo, sdo afetadas. Desse modo, a
sociedade poderia fiscalizar as praticas burocréticas estatais, trazendo maior democracia as
decisdes. Assim a légica “era democratizar os processos de decisdo e ainda garantir a eficcia
dos resultados, ou seja, das decisdes politicas” (SCHEVISBISKI, 2014, p. 3).

Portanto,
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A construcdo desses novos espagos de participa¢do da sociedade civil, em que sdo
discutidas, de forma publica e democrdtica, as questdes relacionadas as politicas
sociais, representa um considerdvel avango no que diz respeito as politicas publicas
no Brasil. A conquista de participaciio nesses espagos significa uma mudanga em
termos de igualdade democrdtica, pois a participacdo da sociedade civil ndo se refere
somente a reivindicagc@o de direitos sociais, mas também de defini¢do dos rumos das
politicas publicas (BULLA; LEAL, 2006, p. 4).

Contudo, durante a década de 90, “o efeito dos ajustes estruturais constitutivos das
politicas neoliberais veio determinar dificuldades significativas no ritmo da democratizagao”.
O aumento das desigualdades econdmicas e sociais € o resultado largamente reconhecido da
implementacdo dessas politicas neoliberais (DAGNINO, 2002). E assim,

[...] menos notdrias sdo as suas consequéncias sobre a capacidade de mobilizacdo e
organizagdo politicas da sociedade civil, especialmente dos setores populares e das
classes médias, duramente afetados pelo desemprego e pela recessdo econdmica.
Transformacdes importantes nas formas de atuacdo da sociedade civil como, por
exemplo, a crescente importancia das organiza¢des ndo governamentais (ONGs),

poderiam ser analisadas nessa perspectiva (DAGNINO, 2002, p. 11; destaque do
autor).

? entendido

Nos ultimos anos, bastante se discute a respeito do Terceiro Setor,
“como espaco de valores ligados a formas integradoras de sociabilidade, do voluntariado, da
autonomia em relacdo ao Estado, ao mercado e as religides e sua atuagdo na esfera publica. Este
setor se constitui num campo marcado por uma diversidade de atores e formas de organizacao”
(MENEGASSO, 2002, p. 111).
O crescimento do Terceiro Setor esté relacionado a
[...] desregulamentag@o do papel do Estado na economia e na sociedade, a partir do
que o Estado passa a transferir parcelas de responsabilidades para as comunidades"’
organizadas, em a¢des de parceria com as denominadas organizacdes nao

governamentais, incluindo-se ai as fundacdes e a chamada filantropia privada
(RAICHELIS, 1998, p. 76; destaque do autor).

As Organizacdes ndo Governamentais (ONGs) e as demais organizagdes sociais
sdo solicitadas “pelo Estado e pelo empresariado para o estabelecimento de diferentes parcerias,
como operadores de programas de combate a pobreza”. Surgem algumas criticas sobre esse

encaminhamento, uma delas

9 Sobre essa expressdo, Menegasso (2002, p. 111) coloca que “E chamado de terceiro setor porque o Estado seria
0 primeiro setor, enquanto as organizacdes do mercado seriam o segundo setor. Assim, entre o Estado e o mercado
existe um universo de organizac¢des sem fins lucrativos, que se dedicam a agdes sociais variadas de sentido publico,
perseguindo, portanto, fins de interesse geral”.

10 Aumenta o apelo pela participagdo comunitaria e o incentivo a iniciativas privadas, assim “estimulam iniciativas
voluntdrias de parceria da comunidade na realizagdo de projetos de enfrentamento da pobreza, que, na perspectiva
que as orienta, ndo consegue ser equacionada, dada a faléncia do Estado e sua incapacidade de fazer frente ao
volume das demandas sociais” (RAICHELIS, 1998, p. 77).
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[...] refere-se ao repasse de recursos publicos a organiza¢des da sociedade civil para a
execucdo de programas focalizados e compensatérios, deslocados de uma politica
global voltada ao enfrentamento dos determinantes estruturais geradores das situagdes
de pobreza e sem necessdria transparéncia quanto aos critérios de concessao daqueles
recursos (RAICHELIS, 1998, p. 78)

Assim sendo, Neves (2012) destaca que a

[...] aposta na possibilidade de uma atuagdo conjunta do Estado e da sociedade civil
emergiu principalmente durante a década de 1990 com o surgimento dos conselhos
gestores de politicas publicas. Esse processo é concomitante a &nfase neoliberal,
caracterizada pelo desmonte da coisa publica, como a desconstru¢iio dos direitos
sociais, com a reducdo do Estado, a reducdo dos recursos governamentais e a

fragilizagdo das relacdes do mundo do trabalho (NEVES, 2012, p. 179).

Nesse contexto, Carraro, Paiva e Rocha (2010) apontam que,

[...] se por si s6 ndo é pujante o impacto do novo desenho da Politica de Assisténcia
Social por meio do SUAS, frente a urgéncia de ampliagdo e a imperiosa redefini¢do
ideolégica do campo socioassistencial, € grave o ainda pequeno investimento
financeiro destinado as politicas sociais em geral. Ndo se interrompeu a tendéncia
neoliberal de desconstru¢do da ideia-forca do direito social, pela via da combinagdo
perversa entre privatizacdo versus conten¢do relativa do gasto social em relagdo ao
Produto Interno Bruto (CARRARO; PAIVA; ROCHA, 2010, p. 256).

Carraro, Paiva e Rocha (2010) elucidam que, para ocorrer uma expansao no
processo de participacdo politica, € necessdrio redesenhar a histéria da assisténcia social no
pais, sendo necessario

[...] reconhecer que além das adversidades econdmicas e conjunturais, o direito
socioassistencial no Brasil encontra um ébice a conformacio do seu carater publico,
social e politico, que impede a materialidade de uma politica universalizadora e ndo
contributiva: a natureza mesma de sua formatacdo sdcio-histérica no pais, o modo
como sempre foi feito o processamento das demandas dirigidas a assisténcia social,
em geral centralizadas em requerimentos privados, individualizados e com foco
prioritdrio de a¢do sob o individuo vulnerdvel ou na sua familia “em risco” (“aquela
que falha”, no linguajar do senso comum conservador) e ndo a necessidade social,

histdrica e coletiva e muito menos no ambito da luta de classes (CARRARO; PAIVA;
ROCHA, 2010, p. 256).

Logo, “uma das dimensdes fundamentais da agenda de luta dos sujeitos de direitos
no ambito da realizacdo da politica de assisténcia social é exatamente enfrentar essa disputa”
(CARRARO; PAIVA; ROCHA, 2010, p. 256).

No sentido de “reescrever a histdria da politica de assisténcia social no Brasil, haja
vista libertd-la do ranco conservador e do papel hesitante que cumpre, desde sua instituicao
como politica publica, requer a constru¢do de um horizonte realmente novo para o direito
socioassistencial no pais” (CARRARO; PAIVA; ROCHA, 2010, p. 257). Assim, para que o
SUAS atue na reestruturagdo da politica de assisténcia social, as autoras colocam como

alternativa o “reposicionamento do eixo que a estrutura para a centralidade da participacdo
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popular” (CARRARO; PAIVA; ROCHA, 2010, p. 257). Desse modo, “dotar as medidas de
protecdo social de contetddos e estratégias que deflagrem a efetiva autonomia dos sujeitos €
principio fundamental para avangar na contramarcha dos processos de subalternizacao politica,
de exploragao econdmica e de dominacao sociocultural (CARRARO; PAIVA, ROCHA, 2010,
p. 257).

Logo, “a reconstrucdo organica da politica de assisténcia social a partir da
participacdo popular constitui-se portanto como uma forca expressiva na ruptura do legado
histérico que ainda persiste no ambito dessa politica ptblica” (CARRARO; PAIVA; ROCHA,
2010, p. 257).

Ao falar de participacdo, cabe destacar espagos de controle democratico: a LOAS e
a Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS 2012) definem as conferéncias de
assisténcia social como instancias maximas de deliberagdo que tém por atribui¢des a avaliacdo
da politica de assisténcia social e a definicdo de diretrizes para o aprimoramento do SUAS.
Esses espacos privilegiados de acesso a informacdo oferecem oportunidade para a
representacao dos segmentos da sociedade civil defender seus interesses (BRASIL, 2011a).

Assim, um dos espacos de deliberacdo da politica de assisténcia social sao as
conferéncias, e elas

Estdo inseridas no que se denomina democracia participativa e no sistema
descentralizado e participativo, construido a partir da Constituicdo de 1988 e que
permite a construcdo de espacos de negociacdo, a constru¢do de consensos,

compartilhamento de poder e a corresponsabilidade entre o Estado e a sociedade civil
(MORONI; PINHEIRO, 2009, p. 55-56).

Contudo, os encontros da sociedade civil com o Estado nesses espacos sio
identificados por Tatagiba (2002, p. 79) como negativos, a partir da “grande recusa do Estado
em partilhar o poder de decis@o”. Desse modo, a autora diz que

os governos t€m resistido — de forma mais ou menos acentuada, dependendo da
natureza do governo e do seu projeto politico — as novas formas de fiscalizacdo,

controle e participagdo da sociedade civil no processo de producdo das politicas
publicas (TATAGIBA, 2002, p. 79).

Novamente remete-se a LOAS, no seu artigo 18, que define como atribui¢des do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) a responsabilidade de realizar a convocagdo
ordindria da Conferéncia Nacional de Assisténcia Social. As conferéncias sao convocadas pelos
respectivos conselhos de assisténcia social e sua realizagc@o se dd na seguinte ordem: em ambito
municipal, regional e estadual, encerrando-se na Conferéncia Nacional (MORONI;

PINHEIRO, 2009, p. 56).
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As Conferéncias sdo espagos de extrema importancia para o fortalecimento do SUAS.
Sua forma de organizagdo, piramidal, possibilita que questdes relevantes para os trés
niveis de governo sejam discutidas em seu proprio ambito e aquelas que sdo comuns
e mais abrangentes sejam levadas para os niveis mais amplos, chegando a apontar
aquelas que tém expressdo nacional. A partir das reflexdes que nelas ocorrem, que
buscam avaliar em que medida a politica de assisténcia social tem produzido os
avangos pretendidos e quais sdo os aspectos que ainda precisam ser aperfeigoados, os
atores sociais e politicos de cada nivel de governo podem estabelecer novos
parametros de ac@o para o seu dmbito de jurisdicdo e, no nivel nacional, apontar as
recomendacdes que deverdo informar todo o Sistema (CUNHA, 2011a, p. 44).

O artigo 117 da NOB/SUAS 2012, ao referir-se as conferéncias de assisténcia
social, incumbe aos conselhos de assisténcia social o papel de convocé-las ordinariamente a
cada quatro anos e extraordinariamente a cada dois anos, segundo a deliberacdo da maioria dos
membros (BRASIL, 2012, art. 116).

Segundo Campos (2009),

[...] arealizacdo, de forma regular, das Conferéncias de Assisténcia Social representa
um movimento inequivoco em dire¢@o ao alargamento de canais de participacdo. Tais
eventos oportunizam a sociedade civil se pronunciar sobre as acdes governamentais e
também tém favorecido a definicdo de politicas (CAMPOS, 2009, p. 36).

Assim, Moroni; Pinheiro (2009, p. 55) destacam que “as conferéncias sdo espagos
institucionais de deliberacdo das diretrizes gerais de uma determinada politica publica”, sendo
percebidas como espagos de maior amplitude, tendo em vista que envolvem diferentes sujeitos
politicos que ndo necessariamente compdem os conselhos, por conta disso, “t€ém também
carater de mobilizacdo social”. E nas conferéncias, por meio das representagcdes paritdrias do
governo e da sociedade civil, que se delibera de maneira publica e transparente a politica de
assisténcia social (MORONI; PINHEIRO, 2009, p. 55).

Sendo assim,

E tarefa das conferéncias de assisténcia social buscar problematizar as resisténcias,
tensdes e limites que se colocam nessas novas relagdes entre Estado e sociedade civil,
e também no interior da prépria sociedade civil, entendendo-as como parte da disputa
politica que se trava hoje, embora se reconheca uma correlacdio de forgas

desfavoraveis para o campo popular na conjuntura politica atual (RAICHELIS, 2009,
p. 14).

Como mecanismos de deliberacao popular, as conferéncias podem ser consideradas

um canal de participagdo deliberativa. Segundo Gohn (2002), a democracia deliberativa é

[...] um sistema que mistura a democracia direta com a democracia representativa; ela
diz respeito aos mecanismos de representacao politica nos quais havia o envolvimento
dos individuos, como cidaddos politicos ativos, construtores de consensos, via
processos de didlogos interativos realizados no decorrer dos processos de participacio
na geracdo e elaboragdo de politicas publicas (GOHN, 2002, p. 19).
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Gohn (2002, p. 20), ao abordar a questao da qualidade da participagcdo dos cidaddos
nesses espacos, entende que essa participacdo “pode ser mensurada pelo grau de informacgdo
(ou de desinformacdo) contido nas opinides dos participantes”, expondo que, igualmente aos
movimentos sociais da década de 80, os novos espagos de participacdo também exercem um
carater educacional aos participantes, pois, mediante informacdo, capacitacido e experiéncias
vividas, contribuem para “o desenvolvimento politico dos individuos™.

No entanto, a partir desses experimentos de cardter publico nessas instancias, a

participacao dos individuos pode resultar tanto

[...] em cidaddos ativos no sentido de politizados, com visdo critica da realidade,
conhecedores dos problemas que os circundam, com compreensdo sobre as causas e
as origens desses problemas, tanto quanto pode-se ter cidaddos ativos s6 na dimensdo
de simples tarefeiros, executores de “missdes”’, com atuagdes individualizadas e
personalistas, muito distantes de qualquer sentido publico propriamente dito,
respaldando-se em éticas e culturas que sé contribuem para corroer ainda mais a ja
desgastada credibilidade nos 6rgéos publicos (GOHN, 2002, p. 20).

Desse modo, assim como os conselhos, as conferéncias podem ser compreendidas

como “novos instrumentos de expressao, representagdo e participacao” (GOHN, 2002, p. 22).

Nesse contexto, a autora identifica como importantes algumas questdes, ao se referir a

implementacdo dos conselhos, entretanto essas questdes vao de encontro ao debate das
conferéncias:

[...] a representatividade qualitativa dos diferentes segmentos sociais, territoriais e

forcas politicas organizadas — o percentual quantitativo, em termos de paridade, entre

membros do governo e membros da sociedade civil organizada que compde; o

problema da capacitacio dos conselheiros — mormente os advindos da sociedade civil;

o acesso as informagdes (e sua decodificacdo) e a publicizagdo das agdes dos

conselhos; a fiscalizacdo e o controle sobre os proprios atos dos conselheiros; o poder

e os mecanismos de aplicabilidade das decisdes do conselho pelo Executivo e outros,
etc. (GOHN, 2002, p. 24).

Logo, na busca pela eficicia e efetividade em espagos publicos, pondera-se uma
condicionalidade necesséria que, na visdo de Gohn (2002, p. 29), merece destaque: “eles t€ém
que ser paritdrios, ndo apenas numericamente, mas também nas condi¢des de acesso e de
exercicio de participagdo”.

E vélido mencionar, a partir de TELLES (1994), que espacos publicos sdo locais

[...] nos quais as diferencas podem se expressar e se representar em uma negociacao
possivel; espacos nos quais valores circulam, argumentos se articulam e opinides se
formam; e nos quais, sobretudo, a dimensao ética da vida social pode se constituir em

uma moralidade publica através da convivéncia democraitica com as diferengas e
conflitos que elas carregam e que exigem [...] (TELLES, 1994, p. 92).

Por ora, abordaram-se as temaéticas da participacdo popular e o exercicio do controle

social nas conferéncias de assisténcia social, para fortalecer a participacdo da sociedade civil
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nos espacgos de deliberacao e controle da politica de assisténcia social. No sentido de clarificar
esses novos atores, apresentam-se a composi¢ao da sociedade civil organizada e os desafios

enfrentados por ela no processo de representagao.

3.1 A sociedade Civil e os desafios para o controle social

Conforme ja exposto, a no¢do da sociedade civil foi “manifestacdo da experi€ncia,
da necessidade e da vontade de determinados atores em uma conjuntura muito especifica de
nossa histdria recente” (SCHIOCHET, 2005, p. 25). Ou seja, para 0 mesmo autor, o surgimento
da sociedade civil deu-se “como um ato de vontade politica, um ato inventivo de resisténcia ao
Estado autoritdrio-militar” (SCHIOCHET, 2005, p. 25).

Nessa conjuntura, denomina-se por sociedade civil

[...] tudo o que escapava ao controle ou constituia oposi¢do a ordem militar —
autoritdria. O civil foi definido de maneira ampla e negativa: o ndo militar. Portanto,
a sociedade civil era o espaco de reivindicacdo e de construcdo democratizadora da
sociedade como um todo. O campo da sociedade civil foi definido como o campo das

forcas democraticas em luta contra o autoritarismo (SCHIOCHET, 2005, p. 25).
De tal modo, nas tltimas décadas, o Brasil tem presenciado “um amplo movimento

de participacdo da sociedade civil que vem conquistando importantes espagos de participagao
democratica em instancias de deliberacdes sobre a condugao das politicas publicas” (BULLA;
LEAL, 2006, p. 1).

No entanto, é importante assentar, segundo Gohn (2002, p. 16), que o surgimento

de novos atores por meio da sociedade civil se d4 por meio de conflitos e tensoes:

[...] por um lado, os espagos construidos no publico ndio estatal sdo conquistas dos
setores organizados; por outro, eles sdo também parte de reconfiguragdo de poder de
grupos politicos e econdmicos em lutas pela hegemonia do poder. Enquanto os
primeiros buscam democratizar os espagos conquistados por meio de lutas pelo acesso
as informacdes e a igualdade nas condig¢des de participagdo, priorizando sempre na
cidadania a questdao dos direitos; os tltimos lutam por atribuir aos novos atores um
perfil de cidadaos/consumidores, destacando apenas suas obrigacdes, ressignificando
a cidadania pelo lado dos deveres. Essa tensdo € mais perceptivel a nivel local, no qual
0s atores sociais se relacionam mais diretamente e no qual reconfigurar as formas e
culturas politicas tradicionais, carregadas de estruturas clientelisticas e
patrimonialistas, € uma tarefa bem mais dificil (GOHN, 2002, p. 16-17).

Ponderando que a sociedade civil teve um papel importante na busca pela
democratiza¢do na sua relacdo com o Estado, percebe-se que sua participacdo popular nesses
espacos publicos democriticos, como conselhos, necessita ajustar-se pela participacdo

democritica.!! Assim a composicdo da sociedade civil por meio dos representantes dos seus

'“Para que uma representagdo seja considerada democrética, ela deve ser desenvolvida de forma visivel e
transparente e com a participac¢do dos grupos ou segmentos representados” (BULLA; LEAL, 2006, p. 5).
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segmentos precisa ter como desafio a constituicdo de uma representacdo democratica pautada

em uma pritica transparente € que consiga obter respostas aos segmentos que estdo

representando (BULLA; LEAL, 2006, p. 4).

Nessa perspectiva,

Para que realmente esses espagos se fortalecam como mecanismos de
aperfeicoamento da democracia e fortalecimento da cidadania, faz-se necessirio que
0s representantes construam uma representagdo pautando sua intervencdo na defesa
de interesses coletivos e ndo de interesses particulares. E, para isso, ¢ imprescindivel

que se contemple também a participagdo dos cidaddos nas decisdes do conselho
(BULLA; LEAL, 2006, p. 4-5).

No entanto, ao abordar a tematica do controle social, segundo Martins (2009),

[...] ndo depende apenas da criag@o de instancias institucionais como os conselhos,
mas da capacidade dos movimentos, organizacdes, féruns, comissdes, grupos e outras
formas de articulag@o, por meio dos quais os atores da sociedade civil possam debater,
alterar e gerar uma cultura de participagdo e de construcio de direitos (MARTINS,
2009, p. 20)

Nesse contexto, Raichelis (1998, p. 40-41), ao tratar da concepg¢do de esfera publica,
propde alguns elementos que, na sua visdo, devem articular-se. Sao eles: a visibilidade social,
representacao de interesses coletivos, democratizagao, cultura piblica e o controle social, sendo

que o ultimo

Significa acesso aos processos que informam as decisdes no ambito da sociedade
politica. Permite participacdo da sociedade civil organizada na formulacdo e na
revisdo das regras que conduzem as negociacdes e a arbitragem sobre os interesses
em jogo, além do acompanhamento da implementa¢do daquelas decisdes, segundo
critérios pactuados (RAICHELIS, 1998, p. 40-41).

Nesse contexto, Campos (2009, p. 36) percebe o controle social como “‘um conjunto
de acdes de natureza sécio-politica e técnico-operativa” desempenhado pela sociedade civil,
onde exerce o controle das acdes governamentais. Esse processo abrange trés dimensdes: a
primeira delas se trata da dimensao politica, pautada “a mobilizacdo da sociedade para
influenciar a agenda governamental e indicar prioridades”. A segunda refere-se a dimensao
técnica; relacionada “ao trabalho da sociedade para fiscalizar a gestdo de recursos e a apreciagao
dos trabalhos governamentais, inclusive sobre o grau de efetividade desse trabalho na vida dos
destinatarios”. Essa ultima, identificada por dimensao ética, aborda a “construcdo de novos
valores e de novas referéncias, fundadas nos ideais de solidariedade, da soberania e da justica
social” (CAMPOS, 2009, p. 36).

Carraro, Paiva e Rocha (2010, p. 251), ao explanar sobre espacgos de controle social,
trabalham com a hipétese de que, por meio do “modelo representativo e restrito, tendem a

reproduzir os mesmos impasses da democracia representativa, isto é, o distanciamento das
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massas e das suas reais necessidades, a corrup¢do, a representacao de interesses pessoais €
. . ~ 29
privados, a burocratizacdo etc.”.

Nesses espacos permeados por “tensdes e disputa de interesses” de diferentes
sujeitos sociais, se manifesta uma infinidade de opinides, interesses, ideias, visdes politicas e
relacdo de poder entre sociedade civil e governo. Os representantes, a partir da diversidade de
interesses, podem contribuir no refor¢o ou reproducgao de praticas autoritdrias (BULLA; LEAL,
2006).

Desse modo, o desafio que “a sociedade civil tem, como esfera da totalidade social”,
refere-se a “um potencial transformador, pois nela também se processa a organizacao dos
movimentos sociais que representam os interesses das classes subalternas na busca da ‘dire¢do
politico-ideoldgica’” (CORREIA, 2005, p. 53).

Sendo assim,

A sociedade civil ndo € homogénea, mas espaco de lutas de interesses contraditorios.
As lutas ndo sdo da sociedade civil contra o Estado, mas de setores que representam
os interesses do capital e do trabalho (ou de desdobramentos dessa contradi¢do, como
a exclusdo de género, etnia, religido, a defesa de direitos, da preservacdo do meio

ambiente, entre outras lutas especificas) na sociedade civil e no Estado em busca pela
hegemonia (CORREIA, 2005, p. 53).

A participacdo popular na formulacio e controle da politica de assisténcia social
por meio de diferentes sujeitos sociais organizados nos espacos de controle social nos niveis
(municipal, estadual, Distrito Federal e Nacional) estdo previstos na LOAS (BRASIL, 2011a).
Logo, segundo a LOAS, no seu artigo 30, “E condigdo para os repasses, aos municipios, aos
Estados e ao Distrito Federal, dos recursos de que trata esta lei, a efetiva instituicdo e
funcionamento do Conselho de Assisténcia Social, de composi¢do paritdria entre governo e
sociedade civil [...]” (BRASIL, 2011a, artigo 30°).

Assim, nas conferéncias municipais, esses sujeitos podem estar representados de

2

maneira tripartite:'” usudrios e representantes de usudrios, representantes de entidades de

assisténcia social e trabalhadores da assisténcia social e de outras politicas que fazem interface

3

com a assisténcia social. Em seguida, nas conferéncias estaduais, os delegados1 eleitos

12 No inciso II do artigo 17 da Lei Organica de Assisténcia Social, os representantes da sociedade civil na
composi¢do dos conselhos de assisténcia social serdo escolhidos “dentre representantes de usudrios ou de
organizagdes de usudrios, das entidades e organizacdes de assisténcia social e dos trabalhadores do setor,
escolhidos em foro préprio sob fiscalizacdo do Ministério Piblico Federal” (BRASIL, 201 1a, artigo 17).

13 Segundo o Informe n° 02/2013 do Conselho Nacional de Assisténcia Social, ao abordar quem pode ser delegado
na etapa Municipal de uma conferéncia, expde: “Delegados Natos: conselheiros titulares e suplentes do Conselho
Municipal de Assisténcia Social, no caso de CMAS, e conselheira estadual e distrital para o caso das Conferéncias
Estaduais e do DF”. Representantes governamentais; Representantes da sociedade civil, dentre os seguintes
segmentos: entidades de assisténcia social, entidades representantes dos trabalhadores do SUAS; usudrios e
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representando a sociedade civil na etapa municipal podem estar dentro dos segmentos a seguir:
1) entidades de assisténcia social, 2) entidades representantes dos trabalhadores do SUAS e 3)
usudrios e organizagdes de usudrios (BRASIL, 2013b, p. 20-21).

Segundo Campos (2009),

As conferéncias de assisténcia social sdo foros que oportunizam uma participacdo
social mais representativa, por assegurar as diferentes organizacdes da sociedade civil
(entidades de assisténcia, de usudrios e de trabalhadores) espacos para o debate, para
avaliacdo das acdes governamentais e também para a eleicdo de prioridades politicas
para os respectivos niveis de governo (CAMPOS, 2009, p. 31).

1) As entidades de assisténcia social constituem um dos segmentos de
representacao nos espacos de participacdo popular e controle social. A partir do artigo 3° da
LOAS, “consideram-se entidades e organizacdes de assisténcia social aquelas sem fins
lucrativos que, isolada ou cumulativamente, prestam atendimento e assessoramento aos
beneficidrios abrangidos por esta lei, bem como as que atuam na defesa e garantia de seus
direitos”'* (BRASIL, 2011a, artigo 3°).

Assim, de acordo com os principios e diretrizes da PNAS e do SUAS, as entidades
de assisténcia social integram de forma indireta a rede socioassistencial do SUAS. Entretanto,
deve-se lembrar de que

[...] responsabilidade constitucional pela prestacdo da assisténcia social a quem dela
necessitar € do Estado, em seus trés niveis de governo, e as institui¢des e organizagdes
de assisténcia social, por suas finalidades e valores, acabam por desempenhar essa

nobre tarefa estatal, mediante convénios ou custeio préprio das acdes
socioassistenciais (COELHO, 2009, p. 30).

Com a descentralizag@o politico-administrativa e a participa¢do da populacdo nas
acdes do governo dentro da politica de assisténcia social, se garante o exercicio do controle
social. Portanto, segundo Coelho (2009),

[...] a vinculagdo ao Sistema Unico de Assisténcia Social necessariamente deve passar
pelo reconhecimento, por parte do 6rgdo gestor, que qualifica as entidades como

organizagdes de usudrios do SUAS”, lembrando que “deve-se garantir a paridade na participagdo entre os
representantes da sociedade civil e governo” (BRASIL, 2013b, p. 21).

14 Segundo a LOAS, sdo entidades de atendimento: “§1° aquelas entidades que, de forma continuada, permanente
e planejada, prestam servigos, executam programas ou projetos e concedem beneficios de protecdo social bédsica
ou especial dirigidos as familias e individuos em situa¢do de vulnerabilidade ou risco social e pessoal [...]”.Sdo
entidades de assessoramento: “§2° aquelas que, de forma continuada, permanente e planejada, prestam servigos e
executam programas ou projetos voltados prioritariamente para o fortalecimento dos movimentos sociais e das
organizagdes de usudrios, formagao e capacita¢io de liderancas, dirigidos ao publico da assisténcia social [..]”. E
sdo de defesa e garantia de direitos: “§3° aquelas que, de forma continuada, permanente e planejada, prestam
servicos e executam programas ou projetos voltados prioritariamente para a defesa e efetivacdo dos direitos
socioassistenciais, constru¢@o de novos direitos, promocao da cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais,
articulagdo com 6rgaos de defesa de direitos, dirigidos ao puiblico da politica de assisténcia social [...] (BRASIL,
2011a, artigo 3°).
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parceiras da politica publica de assisténcia social, contemplando ainda sua insercao
no cendrio do controle social efetivado pela sociedade, através de usudrios, conselhos
e demais 6rgdos de controle previstos na legislagao (COELHO, 20009, p. 29).

O mesmo autor coloca como vélido aprofundar a discussdo acerca “da legalidade e
limites das fronteiras do controle social a ser exercido sobre essas entidades, bem como a
defini¢do de sua autonomia administrativa, posto que sdo entidades privadas, ainda que sem
fins econdmicos, e parceiras da politica piblica de assisténcia” (COELHO, 2009, p. 29).

Esse controle social “deve estar estritamente limitado ao cumprimento por parte da
entidade ou organizacdo ao preceituado pela LOAS, NOB/SUAS, Politica Nacional de
Assisténcia Social e outras normas que estabelecam os pilares da politica publica de assisténcia
social em nossa na¢ao”. Ao mesmo tempo, “a entidade e organizacao de assisténcia social deve
também exercer seu papel de agente de controle social sobre o poder piblico” (COELHO, 2009,
p- 29).

2) As entidades representantes dos trabalhadores do SUAS constituem outro
segmento representante da sociedade civil.

Desse modo, a Resolugdo do CNAS n° 23 de 16 de fevereiro de 2006 preconiza

[...] como legitimas todas as formas de organiza¢do de trabalhadores do setor, como
associacdes de trabalhadores, sindicatos, federagdes, confederacdes, centrais
sindicais, conselhos federais de profissdes regulamentadas que organizam, defendem
e representam os interesses dos trabalhadores que atuam institucionalmente na politica
de assisténcia social, conforme preconizado na Lei Orgénica de Assisténcia Social, na

Politica Nacional de Assisténcia Social e no Sistema Unico da Assisténcia Social
(BRASIL, 20064, artigo 1°).

Logo, sdo critérios de defini¢do para a organizacao representativa dos trabalhadores
do setor da assisténcia social:
I. ter em sua base de representacdo segmentos de trabalhadores que atuam na politica
publica de assisténcia social; II. defender direitos dos segmentos de trabalhadores na
Politica de Assisténcia Social; III. propor-se a defesa dos direitos sociais aos cidad@os
e aos usudrios da assisténcia social; I'V. ter formato juridico de sindicato, federacao,
confederacdo, central sindical ou conselho federal de profissdo regulamentada, ou

associacdo de trabalhadores legalmente constituida; e V. ndo ser representacdo
patronal ou empresarial (BRASIL, 20064, artigo 2°).

Além da resolu¢do mencionada acima, cabe citar a Resolu¢do n°® 17 de 20 de junho
de 2011, que ratifica a equipe de referéncia definida pela NOBRH/SUAS, reconhece alguns
profissionais de nivel superior e integra-os nas equipes de referéncia para assim atuar no
atendimento dos servigos socioassistenciais dentro do SUAS. Portanto, a partir da resolucdo

acima mencionada, sdo consideradas obrigatoriamente essas equipes:
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I - da Protecdo Social Bésica: Assistente Social; Psicélogo. II - da Protecdo Social
Especial de Média Complexidade: Assistente Social; Psic6logo; Advogado. III - da
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade: Assistente Social; Psicélogo
(BRASIL, 2011b, artigo 1°, paragrafo tinico).

Contudo, segundo Dallaruvera (2009),

H4 um falso dilema na sociedade brasileira sobre a definicio de quem é ou ndo
“trabalhador” da assisténcia social. Entendemos que se trata de um mito. Mito
fundado num complexo bindmio, que, de um lado, hierarquiza distintivamente os
trabalhadores, estabelecendo cisdo entre os que gestam e 0s que operam; e, de outro
lado, refor¢a a desprofissionalizacio da drea, legitimando o voluntarismo (com doses
dogmaticas de messianismo) e o primeiro-damismo (travando o processo de
superacdo do assistencialismo e do clientelismo). O fato é que o Sistema Unico admite
uma gama diferenciada de atuagdes profissionais, estando assim cada vez mais
permedvel ao exercicio da interdisciplinaridade, a0 mesmo tempo em que se concebe
a complementaridade entre as fung¢des e ocupacdes, com preponderancia do trabalho
profissional e profissionalizado (DALLARUVERA, 2009, p. 33).

3) O segmento de usuarios e organizacoes de usuarios do SUAS compde mais
um segmento de organizacdo da sociedade civil. Segundo a LOAS, os usudrios da politica de
assisténcia social sdao todos que dela necessitarem, nesse sentido, no contexto brasileiro, isso
pode ser entendido “por todos os cidaddos que se encontram fora dos canais correntes de
protecdo publica: o trabalho, os servicos sociais publicos e as redes sociorrelacionais”
(COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2011, p. 46).

Ainda na Resolucdo do CNAS n° 24 de 16 de fevereiro de 2006, no artigo 1°,

identificam-se os usuarios do SUAS como:

[...] sujeitos de direitos e publico da PNAS e que, portanto, os representantes de
usudrios ou de organizacdes de usudrios sdo sujeitos coletivos expressos nas diversas
formas de participagcdo, nas quais esteja caracterizado o seu protagonismo direto
enquanto usudrio. § 1° Serdo considerados representantes de usudrios, pessoas
vinculadas aos programas, projetos, servi¢os e beneficios da PNAS, organizadas sob
diversas formas, em grupos que t€m como objetivo a luta por direitos. Reconhecem-
se como legitimos: associacdes, movimentos sociais, féruns, redes ou outras
denominacdes, sob diferentes formas de constitui¢c@o juridica, politica ou social. § 2°
Serdo consideradas organizac¢des de usudrios aquelas juridicamente constituidas, que
tenham, estatutariamente, entre seus objetivos, a defesa dos direitos de individuos e
grupos vinculados a PNAS, sendo caracterizado seu protagonismo na organizacio
mediante participag@o efetiva nos 6rgdos diretivos que os representam, por meio da
sua prépria participag@o ou de seu representante legal, quando for o caso (BRASIL,
2006b).

Diante do exposto, a representacio de um determinado segmento deverd ser
compreendida pela “defesa de interesses gerais de determinados grupos por pessoas escolhidas
para esse fim”. Logo, a representagdo escolhida pelo todo implica que, ao representar e defender
0 grupo ou segmento, precisa-se conhecer as necessidades e suas principais demandas

(BULLA; LEAL, 2006, p. 5).
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Concomitantemente, essa representatividade relaciona-se com a habilidade de
representacdo para com os interesses coletivos, bem como a capacidade de articulacdo do
segmento que estd representando. A articulagdo “com a base propicia a participacdo desses
grupos no processo de tomada de decisdes” (BULLA; LEAL, 2006, p. 5).

Percebe-se que os segmentos que fazem parte da composi¢do e representagdo da
sociedade civil por meio do protagonismo que exerceram “no processo de democratizacao da
sociedade, t€ém um importante papel a desempenhar nesses espacos” (BULLA; LEAL, 2006, p.
5).

E assim,

Parte-se do pressuposto que, independentemente das posi¢des assumidas pelos
representantes governamentais € do comprometimento do governo com as politicas

sociais, cabe a sociedade civil o papel de desenvolver uma atuagdo critica nos
conselhos, de modo a garantir a defesa de interesses da parcela da populagdo brasileira

que se encontra excluida (BULLA; LEAL, 2006, p. 5).
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia de uma pesquisa pode ser entendida pelo percurso do pensamento e
o exercicio da prética na abordagem de uma realidade. A metodologia, segundo Deslandes
(2012, p. 14) “inclui simultaneamente a teoria da abordagem (o método), os instrumentos de
operacionalizacdo do conhecimento (as técnicas) e a criatividade do pesquisador (sua
experiéncia, sua capacidade pessoal e sua sensibilidade). A metodologia ocupa um lugar central
no interior das teorias e esta referida a elas”.

Apreende-se por pesquisa, a partir de Deslandes (2012, p.14): “a atividade bdsica
da ciéncia na sua indagacio e construcio da realidade. E a pesquisa que alimenta a atividade de
ensino e a atualiza frente a realidade do mundo”. Nesse sentido, “as questdes da investigacao
estdo, portanto, relacionadas a interesses e circunstincias socialmente condicionados. Sao
frutos de determinada inser¢do na vida real, nela encontrando suas razdes e seus objetivos”
(DESLANDES, 2012, p.14).

A abordagem desta pesquisa € de natureza quantitativa, contudo, a partir dos dados
quantitativos, serd realizada uma andlise qualitativa, pois isso é fundamental para que ocorra
um maior aprofundamento das reflexdes. Richardson (1985) ressalta que o método escolhido
deve fazer ligacdo com a forma de pesquisa que se pretende alcancar, porém € a maneira como
se aprofunda no problema de pesquisa que originard a base de estudo. Além disso, ao dizer
sobre 0 método quantitativo, entende que ele representa a intencionalidade em garantir
resultados precisos, evitando uma andlise e uma interpretacdo distorcida. E ainda expde que sao
os dados quantitativos que irdo dar seguranca aos resultados, logo, o método qualitativo pode
surgir de elementos quantitativos (RICHARDSON, 1985).

Ja sobre uma pesquisa de abordagem qualitativa, Minayo (1994 apud Fernandes,
2011, p. 48) aponta que ela, “aprofunda-se no mundo dos significados das a¢des e relagdes
humanas, um lado ndo perceptivel e ndo captavel em equacdes, médias e estatisticas”.

A pesquisa de abordagem qualitativa

[...] trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiragdes, das
crengas, dos valores e das atitudes. Esse conjunto de fendmenos humanos € entendido
aqui como parte da realidade social, pois o ser humano se distingue ndo s6 por agir,
mas por pensar sobre o que faz e por interpretar suas agdes dentro e a partir da
realidade vivida e partilhada com seus semelhantes (DESLANDES, 2012, p. 21).

Demo (2011) apresenta a importancia de discutir as duas formas de procedimentos
metodolégicos em uma pesquisa, tanto o0 método quantitativo quanto o qualitativo, entendendo
que uma base nasce da outra. Por fim, a andlise da pesquisa se iniciard de forma quantitativa e,

a partir dos resultados obtidos, serd feita uma andlise qualitativa.
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4.1 Procedimentos de Investigacao

A académica do curso de Servico Social teve seu primeiro contato com o tema a
partir da inser¢cdo no Conselho Estadual de Assisténcia Social do Estado de Santa Catarina
(CEAS/SC) no estdgio nao obrigatério (II) e nos estagios obrigatérios (I e II). A partir da
experiéncia supracitada, surgiu interesse em problematizar a participacdo da sociedade civil nas
Conferéncias de Assisténcia Social. As Conferéncias Municipais de Assisténcia Social
aconteceram no periodo de 8 de maio a 9 de agosto de 2013, nos Estados e Distrito Federal até
18 de outubro de 2013, e em seguida a Conferéncia Nacional no periodo de 16 a 19 de dezembro
do mesmo ano.

O objeto de estudo foi encontrado a partir da atuac@o no processo de organizacao,
participacdo e realiza¢do da IX Conferéncia Estadual de Assisténcia Social de Santa Catarina
no ano de 2013, que ocorreu no periodo de 7 a 9 de outubro de 2013.

A Conferéncia Estadual teve um total de 793" delegados municipais titulares,
considerando os governamentais e a sociedade civil, e ficou garantida a paridade na participagdao
entre os representantes da sociedade civil e do governo, ou seja, 50% das vagas para cada
representacio. E importante frisar que a presente pesquisa debruga-se sobre a representacio da
sociedade civil, com foco nos usuarios da Politica.

No processo de coleta e andlise de dados, foram respeitados todos os procedimentos

da ética em pesquisa, sobretudo em relagdo a manipulacio de dados.

4.2 Técnicas de pesquisa e analise dos dados

A referida pesquisa deu-se em trés etapas.

Na primeira, teve como objeto de andlise as 778 fichas de identificacdo dos
delegados titulares e suplentes da IX Conferéncia Estadual de Assisténcia Social (ANEXO 1)
eleitos para representar o municipio. Elas foram enviadas ao CEAS/SC pelos 289 municipios

do estado de Santa Catarina no ano de 2013. A partir das fichas, foi analisado o nimero de

I5Esse nimero foi constatado a partir da lista de presenga da Conferéncia Estadual. Cabe dizer que no relatério
final da dltima Conferencia Estadual, elaborado pela relatoria, consta um total de 685 delegados. Percebe-se que
os nimeros ndo coincidem, nesse sentido, ressaltamos a importancia de um maior cuidado na sistematizacéo dos
dados.
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representagio da sociedade civil com enfoque no segmento de usudrios;'® a diversidade de
representantes da sociedade civil e o perfil dos delegados (idade, sexo, escolaridade, se possui
algum tipo de deficiéncia e o tempo de atuagdo da drea da politica de assisténcia social).

Na segunda etapa, foram analisados 289 relatérios das Conferéncias Municipais de
Assisténcia Social do ano de 2013. Nessa etapa foram identificados quantos municipios
realizaram a Conferéncia Municipal de Assisténcia Social no ano de 2013. Nessa mesma etapa,
foram identificados os eventos preparatdrios que antecederam as Conferéncias Municipais de
Assisténcia Social nos 289 municipios, para identificar as formas de mobiliza¢do popular que
envolveram os municipios de SC.

Na terceira e ultima etapa, para melhor qualificar a discussdo da participacdo
popular nos espacos de controle social, foi enviado aos 289 municipios de SC um questionario
(APENDICE 1) por e-mail. Desses municipios, apenas 67 deram retorno por e-mail, ou seja,
23,18% responderam a solicitacdo. A finalidade desse questiondrio foi identificar e analisar a
representacao da sociedade civil nas conferéncias municipais; as estratégias de mobilizagdo dos
usudrios; e as estratégias de divulgacdo. A partir desses dados, espera-se responder aos
objetivos propostos neste estudo.

Para a analise dos dados dos delegados da sociedade civil, seguiram-se as diretrizes
preconizadas pelo Caderno!” de Orientagdes do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), onde se enfatiza que a Plendria nas Conferéncias deve assegurar pelo menos 1/3 da
representagio de usudrios. Outro instrumento de apoio para a andlise foi o informativo'® do
CEAS/SC referente a distribui¢do de delegados para a IX Conferéncia Estadual de Assisténcia
Social (ANEXO 2), onde o nimero de delegados € estabelecido de acordo com o porte dos
municipios. Conforme preconizado na PNAS/2004, os municipios sdo divididos pelo niimero

de habitantes e assim definidos por porte:

16 Compilamos os dados das 778 fichas dos delegados titulares e suplentes da representagfio da sociedade civil,
porém apenas neste item extraimos os dados das 402 fichas dos delegados titulares da sociedade civil, sendo que
os dados dos suplentes ficardo guardados para futuras pesquisas.

170 caderno do CNAS, por meio de perguntas € respostas, oferece informagdes e orientagdes bésicas sobre as
conferéncias de assisténcia social. Disponivel em:

<https://www.google.com/url 7sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CCMQFjAB &url=http%3 A%2F%2Fww
w.mds.gov.br%2Fcnas%2Fconferencias-nacionais %2Fix-conferencia-nacional %2Fo-que-sao-conferencias_21-05-
2012.pdf%2Fdownload&ei=_di2U7mIMvOzsQTa9%DoAg&usg=AFQjCNEIZ5gRxXxW Y X6ExbmgGV7kAdtp4A>.
Acesso em: 25 jun.2014.

18 O Informativo CEAS/SC foi elaborado para distribuir o nimero de delegados por porte, assim cada porte teria
um nimero “x” de delegados e, a partir disso, os municipios elegeriam seus delegados paritariamente.
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Quadro 1: Municipios por porte e niimero de municipios do Estado de Santa Catarina

PORTE TOTAL DE MUNICIPIOS
Municipios Porte I (até 20.0000 habitantes) 234
Municipios Porte II (de 20.0001 até 50.000 habitantes) 34
Municipios Médio Porte (de 50.0001 até 100.000 habitantes) 15
Municipios Grande Porte (100.0001 até 900.000 habitantes) 12
Municipios Metrépole (mais de 990.0000 habitantes) 0
Total dos Municipios 295

Fonte: Elaboracao prépria (2014). Dados obtidos no Conselho Estadual de Assisténcia Social/SC.

No informativo CEAS/SC para a delegacdo da sociedade civil citada acima,
ressaltou-se que preferencialmente o Pleno da Conferéncia deveria garantir um percentual
maior de usudrios, de tal maneira que, para cada delegado titular, tanto da representacdo
governamental quanto da representacdo da sociedade civil, necessitar-se-ia eleger um delegado
suplente para substituicdo, se necessdria.

O total de vagas para a IX Conferéncia Estadual aos delegados titulares
(representantes governamentais e representantes da sociedade civil) foi de 844. Dessas vagas,
metade destinava-se a sociedade civil e a outra, a representantes governamentais, pois deve ser
assegurada a paridade na representacao.

O CEAS/SC destinou para cada municipio de Pequeno Porte I (a maioria dos
municipios do estado de Santa Catarina se enquadra nesse perfil, somando 234, ou seja, 79%)
duas vagas para delegados (uma para representante governamental e uma para representante da
sociedade civil) totalizando 468 delegados.

No entanto, a nossa pesquisa deu prioridade a andlise dos delegados representantes
da sociedade civil, ou seja, 50% ou 234 delegados nos municipios de Pequeno Porte 1. Logo,
considerando que para cada delegado titular deve-se eleger um delegado suplente, o nimero de
delegados da sociedade civil'® atinge 468 delegados.?

Aos 34 municipios de Pequeno Porte I, ou seja, 11%, destinaram-se quatro vagas
de delegados (duas representacdes governamentais e duas representacdes da sociedade civil)
para cada municipio, totalizando 136 delegados. Nesse porte, foram analisados 68 delegados,
ou seja, a metade. Se os municipios tivessem enviado as fichas dos delegados suplentes no

campo da sociedade civil, o quantitativo alcancaria 136 delegados.

19 Cabe destacar que alguns municipios ndo elegeram delegados suplentes, outros enviaram fichas de delegados
acima das vagas previstas aos municipios, outros a menos e alguns ndo realizaram a conferéncia e,
consequentemente, ndo elegeram delegados para a conferéncia estadual.

20 A representagdo da sociedade civil estd dividida entre os trés segmentos (entidades de assisténcia social,
entidades representantes dos trabalhadores do SUAS e usudrios e organizag@o de usudrios do SUAS).
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Os 15 municipios de Médio Porte (5%) ficaram com 8 vagas para delegados.
Considerando o nimero de municipios desse porte, eles atingem um total de 120 delegados.
Logo, a pesquisa analisard nesse porte um quantitativo de 60 delegados titulares e o nimero de
suplentes eleitos da representacdo da sociedade civil.

E finalmente, aos 12 municipios de Grande Porte (4%), foram destinadas 10 vagas
(cinco para a representacdo governamental e cinco para a representacdo da sociedade civil).
Assim, os municipios de Grande Porte ficaram com um total de 60 delegados titulares, além
dos delegados suplentes da representacio da sociedade civil eleitos na conferéncia municipal.

No intuito, entdo, de refletir os possiveis avancos e garantias postas nas normativas
referentes a participacdo da sociedade civil em espacos de deliberacdo da politica publica de
assisténcia social, serd abordada no préximo item a representacao e participacao da sociedade
civil nas Conferéncias Municipais e na IX Conferéncia Estadual de assisténcia social no estado

de Santa Catarina no ano de 2013 com enfoque no segmento de usudrios.

4.3 A representacio e participacio da sociedade civil nas Conferéncias Municipais e na
IX Conferéncia Estadual de Assisténcia Social de Santa Catarina no ano de 2013 com

enfoque no segmento dos usuarios

Dentre os avancos mais expressivos e relevantes na historia do Brasil, destaca-se o
reconhecimento da sociedade civil como fundamental, atuante, “na constru¢do das politicas
sociais, enquanto direitos, principio esse garantido na Constituicdo Federal de 1988”. Sendo
assim, a efetivacao da participacdo da sociedade civil se d4 pelo exercicio do controle social na
“formulacdo e implementagio de politicas publicas” (LIRA; NASCIMENTO; ZANRE, 2007,
p. 48).

Esse controle democratico estabelece instrumentos de participacdo popular na
gestdo das politicas publicas de uma forma mais concreta. No campo da assisténcia social, a
novidade € a possibilidade de abertura e insercdo dos usudrios como integrantes dos
conselhos/conferéncias municipais, estaduais e nacionais de assisténcia social e permitindo por
meio da sua representacdo nos espacos de controle social o direito a voz.

Historicamente, os destinatarios das politicas sempre ficaram impedidos do direito
politico, direito civil, ocasionando uma auséncia na arena publica, constituindo assim um
desafio no campo das politicas publicas, principalmente no campo da assisténcia, na sua

insercdo no cendrio politico. Segundo Raichelis (1998), os usudrios da assisténcia social sdo
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entendidos por grupos pobres, identificados por indicadores de pobreza, pelo corte de renda e
ainda submetidos a critérios de selecdo. Logo, sdo vistos como grupos que necessitam de
"ajuda" e considerados incapazes de decidir sobre sua vida.

O caréter assistencialista fortemente permeado na politica de assisténcia, mediante
combinagdo filantrépica para com os pobres e as “indiferencas com os fatores causais da
pobreza, além de funcionar com estratégia de reproducdo social das parcelas empobrecidas,
reproduz também subalternidade social,” uma vez que o beneficidrio, “nessa modalidade de
protecdo social,” estd longe de ser reconhecido e nem se reconhece como cidaddo de direitos
(CAMPOS, 2009, p. 34).

Segundo Chiachio (2011),

Diversos estudos apontam a auséncia dos usudrios nos espagos de controle social da
politica de assisténcia social, ou uma subrepresentacdo desse segmento através de
organizagdes e entidades de assisténcia social prestadoras de servicos que “falam

pelos usudrios”, ocupando vagas de conselheiros (CHIACHIO et al, 2011, p. 193).

A partir disso, nesta etapa inicial da pesquisa, analisaremos primeiramente os dados
relativos a Conferéncia Estadual de Assisténcia Social. Nesse contexto, o grafico 1 refere-se
aos delegados titulares da representacdo da sociedade civil dos municipios de Pequeno Porte 1,
no sentido de atender um dos objetivos da pesquisa, de sistematizar por portes dos municipios,
conforme PNAS, a representacdo e participacdo da sociedade civil nos trés segmentos (usudrios
ou organizacdes de usudrios, entidades prestadoras de servigo e trabalhadores da 4rea) na

conferéncia estadual.

Griéfico 1 - Delegados titulares representantes da Sociedade Civil por segmento dos
municipios de Pequeno Porte I (até 20.000 habitantes)

Entidades
N&o informaram prestadoras de
7% servigo

27%

Representantes da Sociedade Civil por Segmento

Fonte: Elaboragdo prépria (2014).
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Diante do exposto, percebe-se que nos municipios de Pequeno Porte I o segmento
de usudrios tem um quantitativo de 115 usudrios e organizacdes de usudrios, 50%; no segmento
de entidades, 61 delegados representam 27% do total, e 37 representam o segmento dos
trabalhadores da area, 16%. Ainda se observa um quantitativo de 15 delegados que ndo
informaram o segmento que representam, 7%. A partir desses dados, percebe-se que a
predominancia de representantes do segmento de usudrios ou organizacdes de usudrios na
participacdo e controle da politica de assisténcia social soma a maioria. Isto contradiz as
andlises anteriores:

[...] durante muito tempo, esses usudrios foram vistos como pessoas dependentes do
apoio da sociedade e do Estado, incapazes de organizar-se autdnoma e coletivamente,

meros receptores das agdes desses atores, ao que correspondia a aceitagdo passiva e
cordata de tudo que lhes era oferecido (CUNHA, 2011b, p.53).

Campos (2009, p. 34) aponta que existem “milhdes de familias atendidas em
programas de distribuicdo de renda, em projetos e servicos de protecdo bdsica e especial,
destituidos de organizacao e representatividade politica”. Na sua maioria, os usudrios da politica
estdo praticamente invisiveis na arena politica, identificados na categoria de “beneficidrios e
assistidos” das diversas praticas que a politica desenvolve.

Logo, “na medida em que os Conselhos dao voz e poder deliberativo a esses
segmentos populacionais, que, para muitas pessoas, eram identificados como subcidadaos,
apresentam-se como espagos potenciais para a promocao de sua emancipagao social e politica”
(CUNHA, 2011b, p. 53).

Para Aradjo et al. (2011, p. 133), “a participagdo e protagonismo dos usudrios
constituem um dos marcos estruturantes do Suas”, porém se deve considerar “[...] como
premissa a capacitacdo e fortalecimento desse segmento na perspectiva do controle sobre a
Politica a partir da publicizacdo de demandas (ARAUJO et al., 2011, p. 133).

Contudo, ndo adianta simplesmente um nimero expressivo, porque

[...] esse potencial precisa ser concretizado, pois ndo basta a presenca desses
segmentos na composi¢do dos Conselhos: eles devem fazer uso da “voz”, ou seja,
devem ser capazes de expressar suas demandas, opinides, pontos de vista, a partir de

sua propria experiéncia de vida e conforme suas emogdes e capacidades (CUNHA,
2011b, p. 53).

Portanto, para que os representantes populares tenham igualdade de condi¢des de
participacao, esta necessita ser qualificada para ser efetiva:
[...] ndo basta a presenca numérica das pessoas porque o acesso estd aberto. E preciso

doté-las de informagdes e de conhecimentos sobre o funcionamento das estruturas
estatais. Ndo se trata, em absoluto, de integra-las, incorpora-las simplesmente a teia
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burocrética. Elas tém necessidade e o direito de conhecer essa teia para poderem
intervir de forma qualificada e exercitar uma cidadania ativa, e ndo uma cidadania
regulada, outorgada, passiva (GOHN, 2002, p. 25).

A partir dos dados registrados dos municipios de Pequeno Porte I, ao eleger um
maior nimero de delegados do segmento usudrios, percebe-se que esses municipios estdo
seguindo as orientagdes do informativo do CEAS/SC. Eles consideram também as orientacdes
do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), que enfatiza a seguranca pela Plendria
nas Conferéncias de pelos menos 1/3 da representacao de usudrios (BRASIL, 2013b, p. 12).

Na mesma perspectiva, observa-se que os municipios de Pequeno Porte I seguiram
as legislacdes vigentes sobre a garantia de um maior nimero na representacdo dos usudrios,
asseguradas no artigo 125 da NOB/SUAS 2012 onde prevé que “o estimulo a participacdo e ao
protagonismo dos usudrios nas instancias de deliberacdo da politica de assisténcia social, como
as conferéncias e os conselhos, € condi¢do fundamental para viabilizar o exercicio do controle
social e garantir os direitos socioassistenciais” (BRASIL, 2012, Art. 125).

E ainda a NOB/SUAS 2012 estabelece como estratégias de estimulo a participagcdo
dos usudrios no SUAS, no artigo 127, inciso III “a garantia de maior representatividade dos
usudrios no processo de eleicao dos conselheiros ndo governamentais, de escolha da delegacao
para as conferéncias, e de realizacdo das capacitacdes” (BRASIL, 2012, artigo 127).

Refletir o protagonismo desse sujeito, consequentemente, demanda “considerd-lo
enquanto acdo politica de pessoas e grupos dotados de capacidade [...]” (CAMPOS, 2009, p.
35). Sendo assim, para garantir “voz e vez” a esses usudrios, sdo muitos os desafios. De um
lado deve-se rever a constituicdo das representacdes, pois diferentes “organizacdes
representativas de usudrios incorporam, ao mesmo tempo, uma dimensao executiva, prestadora
de servigos, e outra reivindicativa, defensora dos direitos dos usudrios” (CAMPOS, 2009, p.
36). Por outro, deve-se pensar no “empoderamento desses usudrios no interior do Suas”
(CAMPOS, 2009, p. 36).

Ainda para atender o objetivo proposto de sistematizar por portes dos municipios
(conforme PNAS) a representacdo e participacdo da sociedade civil nos trés segmentos
(usudrios ou organizacgdes de usudrios, entidades prestadoras de servigo e trabalhadores da drea)
na conferéncia estadual, os dados registrados no grafico 2 referem-se aos delegados titulares da
representacao da sociedade civil nos muncipios de Porte II, onde se identifica que eles elegeram
como delegados titulares um maior nimero de representantes de entidades prestadoras de
servicos, com 27 delegados (40%). Os usudrios, 24 delegados (35%) e os trabalhadores, com

um total de 13 delegados titulares (19%). Ainda houve 4 delegados que nao informaram (6%).
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Griéfico 2 — Delegados titulares representantes da Sociedade Civil por segmento dos
municipios de Pequeno Porte II (de 20.001 até 50.000 habitantes)
Nao
informaram
6%

Representantes da sociedade civil por Segmento

Fonte: Elaboragdo prépria (2014).

Para Campos (2009, p. 35-36), a presenca organizada dos usudrios no SUAS é
considerada “minoritdrios com relagdo aos prestadores de assisténcia social e representam
uma parcela numericamente inexpressiva quando comparados a grande legido de usuarios
atomizados em atendimentos individuais” (CAMPOS, 2009, p. 35-36).

O segmento das entidades prestadoras de servico, segundo CUNHA (2011b),

representa:

[...] importantes atores sociais que historicamente foram responsdveis por acdes de
solidariedade social aos segmentos mais vulnerabilizados da sociedade brasileira. A
efetivac@o da politica de assisténcia social passa pela cooperacdo entre o Estado, responsavel
perante a sociedade pela politica de assisténcia social, e as organizacdes da sociedade civil
que atuam nessa drea, seja na defesa de direitos, na oferta de servicos, na produgdo de
informacdes relevantes para a compreensdo dos fendmenos sociais que estdo relacionados a
politica de assisténcia e para as deliberacdes publicas para efetivd-la (CUNHA, 2011b, p.
50).

Logo, ao integrar ao SUAS, essas organizacdes da sociedade civil: “também
assumem o compromisso de atuar na direcdo da garantia dos direitos, na efetivacdo do Sistema
como o mecanismo de articulacio das agcdes socioassistenciais, estejam elas situadas no interior
do Estado ou no seio da sociedade” CUNHA (2011b, p. 51).

A partir desse contexto, a participacdo desse segmento (entidades) nos espacos de
deliberacdo “deve pautar-se pelo interesse publico, que corresponde aos interesses da
sociedade, superando posturas corporativas ou autointeressadas” (CUNHA, 2011b, p. 51).

Existem questdes relevantes no debate sobre o segmento de usudrios:
primeiramente “a heranca conservadora da identidade dos usudrios das politicas assistenciais”.

Sao variadas as designacdes incorporadas as pessoas que acessam esses servicos, onde sempre
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tém como titulo a desvalorizagdo, subalternizacao desses sujeitos, “destituindo-o da condi¢ao
de cidaddo” (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2011, p. 48-49).

Em segundo plano, Couto (COUTO, YAZBEK. RAICHELIS, 2011, p. 49) aponta
“a auséncia do debate da classe social na politica de Assisténcia Social”, ou seja, “quem € esse
usudrio do ponto de vista de sua inser¢do a sociedade de classes?”. A condi¢do desse sujeito
como classe que sobrevive do trabalho quase ndo é discutida. A visdo permeada por longo
periodo acerca do trabalho protegido como ““a inica forma ‘digna’ de protecao social” vai sendo
destituida com o novo modelo capitalista, onde o trabalho protegido sai desse viés protetivo,
“os saldrios ofertados aos trabalhadores tém perdido poténcia” e a discussdo sobre a protecao
social € constituida “como direito universal e desmercadorizdvel”.

Entende-se que: “cada vez mais trabalhadores assalariados necessitam de protecao
social das politicas sociais, devido a perda da qualidade do emprego e do rebaixamento dos
niveis salariais” (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2011, p. 49). Nesse contexto, € necessario
incorporar ao debate a necessidade de disputa do “fundo publico como classe social para que
as politicas sociais, em especial a Assisténcia Social possam ser também um instrumento da
socializacdo da riqueza socialmente produzida” (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2011, p.
49).

Em terceiro plano, o atual Sistema Unico de Assisténcia Social precisa proporcionar
melhores condi¢des que rompam com o estigma caracterizador da populacao usudria, saindo da
visdo: “desorganizada, despolitizada e disponivel para manobras eleitorais” (COUTO;
YAZBEK; RAICHELIS, 2011, p. 49). Assim o trabalho com o usudrio da politica de assisténcia
social “deve partir da compreensao de que esse sujeito € portador de direitos e que esses direitos
para serem garantidos exigem um movimento coletivo, de classe social e de suas fragdes e
segmentos” (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2011, p. 49).

O ultimo ponto problematizado pela autora trata dos conceitos colocados sobre
vulnerabilidade e risco social, ndo caracterizando a condi¢do dos usudrios. Sendo assim, “a
producdo da desigualdade € inerente ao sistema capitalista, ao (re)produzi-la, produz e reproduz
vulnerabilidades e riscos sociais”. Desse modo, as desigualdades sociais ndo serdo resolvidas
apenas ‘“com desenvolvimento de potencialidades individuais ou familiares (COUTO;
YAZBEK; RAICHELIS, 2011, p. 50).

A autora completa dizendo que

Nao se trata de “equipar” os sujeitos, nem de descobrir suas “potencialidades” [...].
Trata-se de reconhecer essa desigualdade, de identificar que hd um campo de atuacdo
importante que atenda a necessidades sociais da populacdo e que trabalhd-las como
direitos da cidadania rompe com a légica de responsabilizar o sujeito pelas
vicissitudes e mazelas que o capitalismo produz (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS,
2011, p. 49).
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Nesse sentido, para discutir a participacdo dos usudrios, deve-se levar em

consideracao

[...] que toda participag@o politica tem custos, especialmente aquela que € continua e
tem regularidade, como no caso dos Conselhos. Um primeiro, e muito relevante, é o
tempo. Processos deliberativos demandam tempo para debater, apreender informacao,
pensar, conversar e refletir sobre propostas, a fim de chegar a acordos sobre a melhor
forma de conduzir determinadas questdes [...]. Outro custo, associado ao primeiro, é
o de acessar informagdes relevantes para participar dos debates e decisdes, selecionar
e analisar essas informagdes para produzir sua prépria opinido. Muitas vezes, essas
informagdes sdo de fécil acesso para os representantes do governo, das organizacdes
prestadoras de servico e dos trabalhadores, mas ndo chegam aos usudrios com tempo
e linguagem que possibilitem sua compreensdo e a formagdo de uma opinido
(CUNHA, 2011b, p. 62):

No grafico 3 busca-se mostrar por meio dos dados registrados a questio da

representacao dos delegados titulares dos municipios de médio porte. A eles foram destinadas

8 vagas para delegados, sendo 4 para a sociedade civil. Portanto, os municipios desse porte, ao

indicar delegados titulares, poderiam garantir a representacao dos trés segmentos da sociedade

civil. Ao observar o griafico 3, verifica-se que a maioria dos delegados titulares veio

representando os usudrios ou organizagdes de usudrios com 19 delegados titulares (37%). Com

relacdo as entidades prestadoras de servico, observam-se 19 delegados (36%). Entre os

trabalhadores do SUAS foram eleitos 11 delegados (21%). E ainda 6% nao informaram o seu

segmento dentro da sociedade civil.

Assim sendo, segundo Ferrari (2009)

A representatividade deve ser assegurada aquele ou aquela que melhor representa os
interesses do segmento, independentemente de sua condi¢@o politica, econdmica ou
social. A quem representard o grupo, que deverd ser identificado por ele, sem nenhum
viés do facilitador que conduzird o processo de mobilizagdo. E fato, porém, que o
cidadao usudrio da politica pode falar por si enquanto sujeito que questiona um
servigo, um beneficio ou condi¢cdes de atendimento. Representatividade apresenta-se
como fundamental quando o usudrio passa a participar dos organismos de controle
social (FERRARI, 2009, p. 25).

Griafico 3 — Delegados titulares representantes da Sociedade Civil por Segmento dos

municipios de médio porte (de 50.001 até 100.000 habitantes)

Nao informaram
6%

Representantes da sociedade civil por Segmento

Fonte: Elaboragdo prépria (2014).
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Seguindo a andlise dos dados, chega-se ao grafico 4, onde se procura demonstrar o
niimero de delegados por segmento nos municipios de grande porte.?' Verifica-se que, quanto
aos delegados titulares, o segmento de usudrios e organizagdes de usudrios € expresivo, com 30
delegados, chegando a um percentual de 50%. As entidades prestadoras de servigo, com 16
delegados (27%) e os trabalhadores da drea, com 14 delegados titulares (23%). Os municipios
de grande porte também conseguiriam garantir a eleicdo dos 3 segmentos, considerando que o
nimero de vagas era de 10 delegados (5 titulares governamentais e 5 titulares da sociedade

civil).

Griéfico 4 — Delegados titulares representantes da Sociedade Civil por segmento dos
municipios de grande porte (de 100.001 até 900.000 habitantes)

N&o informaram
0%

Representantes da sociedade civil por Segmento

Fonte: Elaboragdo prépria (2014).

Ap0s sistematizar por porte, conforme a PNAS, os dados dos delegados titulares
representantes da sociedade civil dos municipios de SC, pretende-se abordar a seguir os dados

totais da representacdo da sociedade civil por segmento dos municipios de Santa Catarina.

2L Cabe lembrar que o Estado de Santa Catarina possui apenas 12 municipios de grande porte.
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Gréfico 5 - Representacao da sociedade civil por segmento dos municipios de Santa Catarina.

N3o informaram
4%

Trabalhadores

Representacao da sociedade civil por segmento dos municipios
de SC

Fonte: Elaboracgdo prépria (2014).

Ao analisar o gréfico 5, do total da representagdo da sociedade civil por segmento
dos delegados titulares dos municipios de Santa Catarina (Pequeno Porte I, Pequeno Porte 11,
Meédio Porte e Grande Porte), de uma forma geral, a maior parte dos municipios garantiu a
representatividade do segmento de usudrios ou organizacdes de usudrios, com 188 delegados
(47%). Ficando em segundo lugar, o segmento das entidades prestadoras de servigos obteve
uma forte presenca com delegados em todos os municipios, com 123 delegados (30%). Com
relacdo aos trabalhadores do setor, eles representaram o segmento de maneira muito pequena,
sempre os trabalhadores foram o menor niimero, com 75 delegados, ou 19%. Logo, a maioria
dos municipios seguiu as normativas que orientam a Plendria para assegurar um maior nimero
de usudrios. Nesse sentido, pode-se dizer que a estratégia de dar prioridade ao segmento de
usudrios vem dando certo e ampliando sua participacdo nas conferéncias.

Dando sequéncia a pesquisa, buscou-se também analisar o perfil dos delegados
titulares e suplentes que foram eleitos na etapa municipal para representar a sociedade civil
dentro dos trés segmentos na conferéncia estadual, considerando que um dos objetivos
especificos € analisar o perfil dessa representacao na conferéncia estadual.

Assim, no grifico 6 a seguir, observa-se que houve uma predominancia de
delegados entre 21-40 anos, com 258 delegados nessa faixa etdria (33,16%). A faixa etdria entre
41-59 anos teve 252 delegados, um percentual de 32,39%, também considerado alto o indice
para essa faixa etdria. Aos maiores de 60 anos, o indice de delegados foi relativamente baixo,

com 114 delegados, ou 14,65% e enfim, a faixa etaria entre 13-20 anos obteve 26 delegados
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(3,34%). Nao informaram a idade 128 delegados (16,45). Desse modo, os delegados

representantes da sociedade civil na sua maioria sdo jovens/adultos.

Grafico 6 — Faixa etaria dos delegados titulares e suplentes representantes da sociedade civil

300

250

200

150

100

50

Faixa etaria dos delegados titulares e suplentes
representantes da sociedade civil

1

H 13-20 anos de idade
il 21-40 anos de idade
1 41-59 anos de idade
60 ou mais anos de idade

M N3o informaram

Fonte: Elaboragdo prépria (2014).

Ainda analisando o perfil dos delegados representantes da sociedade civil, por meio

dos dados registrados no proximo grafico 7, procura-se mostrar o nimero de delegados por sexo

feminino e masculino. Verificou-se um nimero expressivo do sexo feminino, 586 delegados

sdao mulheres representantes da sociedade civil (75,32%), 181 delegados do sexo masculino

(23,26%) e 11 delegados ndo informaram o sexo (1,41%).

Se voltarmos a génese da Politica de Assisténcia Social, conforme abordado no

primeiro capitulo deste estudo, esse dado pode ser analisado a partir do primeiro-damismo e

das damas de caridade, que por muito tempo nortearam as praticas assistencialistas dessa

politica, ratificando assim o grande niimero de mulheres a frente da assisténcia social.

Grafico 7 — Sexo dos delegados titulares e suplentes representantes da sociedade civil
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Fonte: Elaboragdo prépria (2014).
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Na tentativa de explicitar ainda o perfil dos delegados, no grafico 8 a seguir busca-

se levantar o grau de instrucdo dos delegados da representacdo da sociedade civil.

Grafico 8 — Grau de instrucao dos delegados titulares e suplentes representantes da sociedade civil
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150 - B Fundamental
H Ensino Médio
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Ensino Superior
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0 m N3o informaram
Grau de instrugdo dos delegados titulares e
suplentes representantes da sociedade civil

Fonte: Elaboragdo prépria (2014).

Verifica-se que a maioria dos delegados titulares e suplentes da representacdo da
sociedade civil possui ensino médio, 201 delegados (24,83%). O segundo maior nimero, 164
delegados, possui ensino superior (21,07%); em seguida ensino fundamental, com 156
delegados (20,05%). Possuem pds-graduacao 151 delegados (19,40%); um total de 9 delegados
possui ensino fundamental incompleto (1,15%) e 97 delegados ndo informaram seu grau de
instrucdo (12,46%).
Contudo, segundo Ferrari (2009, p. 25),
A autonomia e a representatividade s6 podem ser asseguradas pelo conhecimento
consistente das demandas de seu segmento por aquele que exerce a representacao.
Aqui ndo nos referimos ao conhecimento académico, mais sim a todo o conhecimento
adquirido pelo individuo em sua vivéncia enquanto usudrio da politica e sujeito

atuante na luta pelos direitos de seu segmento. O conhecimento protege de
manipulagdes e o “empodera” para o debate (FERRARI, 2009, p.25).

Nesse sentido, mais do que a escolaridade, é necessdrio o conhecimento da
realidade e dos instrumentos do controle social.
No grafico 9, que segue, procurou-se analisar o nimero de delegados que possuem

deficiéncia, somente na representacao da sociedade civil, e dos delegados titulares e suplentes.
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Grafico 9 — Delegados titulares e suplentes representantes da sociedade civil com

deficiéncia
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Fonte: Elaboragdo prépria (2014).

O gréifico 9 expde que 671 delegados representantes da sociedade civil ndo

possuiam deficiéncia (86,24%), somente 19 delegados (2,44%) possuiam deficiéncia e 88

delegados ndo informaram se possuiam ou nao deficiéncia (11,31%).

Considera-se que constituem usudrios da politica de assisténcia social:

[...] cidaddos e grupos que se encontram em situagdes de vulnerabilidade e riscos, tais
como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos
étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias (grifo
meu); exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de
substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do niicleo familiar,
grupos e individuos; insercéo precdria ou nfo inser¢do no mercado de trabalho formal
e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social (BRASIL, 2005, p. 31).

Os dados revelam a pouca participagdo desse publico usudrio da politica de

assisténcia social como delegado (representando a sociedade civil).

Cabe destacar o informativo 01/2013 do CNAS, com recomendag¢des aos Conselhos

de Assisténcia Social para garantir de acessibilidade nas conferéncias. Segundo esse informe,

a comissdo organizadora das Conferéncias de Assisténcia Social deve criar

[...] um grupo para acompanhamento da acessibilidade, que contribuird para o
planejamento da Conferéncia desde o inicio, definindo questdes para garantir a
acessibilidade de seus participantes, sendo esses requisitos inseridos no Termo de
Referéncia da Conferéncia, com as especificacdes dos servicos a serem executados
pela empresa contratada em todas as etapas da organizacdo do evento. E importante
que esse grupo tenha em sua composicao pessoas com deficiéncias distintas, que
poderdo contribuir nas defini¢des (BRASIL, 2013b, p. 2).
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No gréfico 10 procura-se verificar o tempo de atuacdo dos delegados da

representacdo da sociedade civil da drea da politica de assisténcia social.

Griafico 10 — Tempo de atuacio da area da Politica de Assisténcia Social dos delegados
titulares e suplentes representantes da sociedade civil
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Fonte: Elaboragdo prépria (2014).

Percebe-se um numero significativo de delegados que nao informaram nas fichas o
tempo de atuacdo, ou seja, 398 delegados deixaram de informar (51,15%). Em seguida, os dados
apontam um maior nimero de atuagdo na politica entre 1-5 anos, sendo um total de 180
delegados (23,13%). Esse dado evidencia que os profissionais tendem a ficar pouco tempo nas
instituicdes devido a precdria inser¢ao no mercado de trabalho e dos contratos temporarios,
existindo assim uma rotatividade de profissionais na Politica de Assisténcia Social, tanto nas
secretarias como nas entidades, e também devido a troca de governo de quatro em quatro anos,
quando muitos profissionais de cargos comissionados saem e entram novos, como também por
ser recente a nova forma de organizacdo do SUAS, que indica novos profissionais para estar
atuando nessa politica. Entre 6-10 anos de atuacdo, foram 96 delegados (12,33%). Acima de 15
anos o numero € de 38 delegados, ou seja, 4,88%. Aos delegados que atuam entre 11-14 anos,
sdo 20 delegados (2,57%). E 46 delegados atuam ha menos de 1 ano (5,91%).

Por fim, apresenta-se a diversidade do o6rgdo/entidade que representa os trés
segmentos da representacdo da sociedade civil, considerando um dos objetivos especificos
analisar a participacao da sociedade civil na conferéncia estadual, a partir da diversidade de sua

representacao, no sentido de verificar quem esteve representando determinado grupo.
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Segundo Raichelis (2009, p. 17), no campo da sociedade civil € preciso repensar a
propria dindmica da participagdo e da representagao,
[...] dada a heterogeneidade dos atores e das concepcdes ideopoliticas, a fragmentacio
de interesses e demandas, o deslocamento do debate substantivo da politica de
assisténcia social e de seus programas, servicos, projetos e beneficios, para a luta por
interesses corporativistas, o que torna ainda mais dificil a constru¢do de aliancas

estratégicas e processos de pactuagdo em torno de pautas coletivas (RAICHELIS,
2009, p. 17).

Desse modo, apresenta-se a diversidade de representacdes nos trés segmentos da
sociedade civil:

- 176 ndo informaram 6rgao/entidade que representam (28,06%);

- 110 representavam os usudrios da politica, entre eles, 103 usudrios da Politica, 1
usudrio do Programa de Atencao Integral a Familia (PAIF), 3 usuérios do Bolsa Familia, 3 do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo (SCFV) (17,74%);

- 50 das Associagdes de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAEs) (8,06%);

- 49 da Gestdo Municipal (16 da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, 7 da
Prefeitura, 2 de Diretorias de Assisténcia Social, 1 do Departamento Municipal de Esportes, 23
do Conselho Municipal de Assisténcia Social) (7,90%);

- 48 de Centros de Referéncia de Assisténcia Social (7,74%);

- 26 trabalhadores em geral (1 do Sindicato dos Trabalhadores, 2 Sindicatos, 2 do
Sindicato dos Funciondrios publicos, 6 do Sindicato dos trabalhadores rurais, 1 do Sindicato
dos Psicélogos de SC, 1 do Sindicato dos contabilistas de Blumenau, 2 Trabalhadores, 8
Trabalhadores do SUAS, 3 do Férum dos Trabalhadores do SUAS) (4,19%);

- 23 de moradores (Associagdes de Moradores, Associacdes Comunitdrias e
Conselho Comunitario) (3,70%);

- 23 Profissionais de servigo social (14 de associagOes de profissionais de Servico
Social, 3 do Nucleo de Assistentes Sociais, 6 do Conselho Regional de Servigo Social (CRESS),
21 Representantes de maes (21 do Clube de Maes) (3,70%);

- 13 pessoas com deficiéncia (8 da Associacdo para Pessoas de Deficiéncia, 1 da
Entidade de Usuarios com Deficiéncia, 4 da Fraternidade Crista de Pessoas com Deficiéncia,
Fundacgdo Fé e Alegria) (2,09%);

- 12 idosos (1 do Abrigo AMA-Idosos, 4 de associagdes de idosos, 2 do Clube de
Idosos, 1 do Conselho Municipal do Idoso, 3 do Lar de Idosos, 1 da Linda Idade) (1,93%);
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- 10 da sadde (1 da Pastoral da Sadde, 1 do Conselho Municipal de Sadde, 4 do
Centro Terapéutico Vida, 2 do Centro de Recuperacdo, 1 do Hospital Maternidade Santa
Terezinha, 1 da Secretaria Municipal da Saude) (1,61%);

- 9 de cunho religioso (1 da Acdo Social Sdo Jodo Evangelista, 1 da Associacio
Menino Deus, 2 do Lar Menino Jesus, 2 da Ac¢ao Social Nossa Senhora do Perpétuo Socorro, 1
do Centro Ed. Unidos da Fé, 2 do Centro Social Marista) (1,45%);

- 8 Criangas e Adolescentes (1 do Abrigo de Criancas e Adolescentes de Porto
Uniao, 1 da Associacdo de Atendimento a Crianga, Associacao Cedrense e Protecio Humana e
adolescente, 1 do Conselho Municipal os Direitos da Crianga e Adolescentes, 4 do Conselho
Tutelar, 1 da Associagdo CVN de Musicas e Amigos das Criangas da Vila Nova) (1,29%);

- 8 mulheres (1 do Movimento de Mulheres Camponesas, 6 da Associacdo de
Mulheres, 1 da Rede Feminina Catarinense Rosas do Amor) (1,29%);

- 6 dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (0,96%);

- 5 de Pais e Professores (3 da Associagcdo de Pais e Professores, 1 da Associa¢io
de Pais e Amigos dos Servidores (APAS), 1 da Associacdo de Pais do Brasil) (0,80%);

- 3 de movimentos sociais (1 do Movimento Nacional do PROP em Situagao de
Rua, 1 do Movimento Populacio de Rua, 1 dos Movimentos Sociais) (0,48%);

- 2 representantes da educacdo (1 do Conselho Deliberativo Escolar, 1 do Instituto
Educacional Cultural Assistencial de Corupd) (0,32%).

Considerando os dados apresentados acima, percebe-se a grande pluralidade® de
atores envolvidos nos espagos publicos, no caso desta pesquisa, a ultima conferéncia estadual.
Destaca-se o nimero significativo dos usudrios da politica publica de assisténcia social, sdo
eles os usudrios dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, ou seja, 0s

principais interessados estao de fato atuando nos espagos de participac@o e controle social. Os

22 Cabe apresentar outras representagdes que, mesmo em minoria, estiveram presentes na Conferéncia Estadual: 1
Escoteiro Parati, 1 Associacdo Irma Carmen,1 Terra Nova beneficente do Pirabocu de Mondai, 1 Sociedade Civil
Organizada, 1 Sociedade Tubaronense de Amparo aos Necessitados, 2 Associacdo Pro-Brejaru, 2 Associa¢do Bom
Samaritano,1 Associacdo Beneficente Reintegrando Vidas, 1 Charlote Associacdo de Atividades Piscofisicas,1
Acdo Social de Guaramirim, 1 Albergue Sdo Marcos, 1 Lar Santa Maria da Paz, 1 Lar Beneficente Sao Vicente de
Paulo, 3 Casa de Apoio e Liberdade, 1 Associacgdo Italiana, 1 Casa da Providencia de Timb6 Grande, 2 Casa Lar
Vové Sebastiana e 1 Casa Madre Regina, 1 Clube de Lady, 3 Comunidade Koping Garcia, 1 Comissdo da
Juventude Indigena,1 Comunidade Terapéutica Abrigo Divina Misericérdia,]1 Cooperativa, 1 Centro Cultural
Escrava Anastacia, 1 Centro de Direitos Humanos Irma Jandira Bettoni, 1 Centro de Atividades Psicofisicas
Patrick (ENT), 1 Férum de Politicas Publicas de Floriandpolis, 1 Funda¢do de Desenvolvimento do Oeste de SC,
1 Fundag@o Carlos Joffre do Amaral, 1 Gerando Amor,] Industria da Solidariedade, 3 Instituto de Pesquisa e
Atendimento Defesa Estrela de Isabel, 1 INTEGRA Jaragua do Sul, 1 Inst. Mathilde Bayer, 2 Inst. Consciéncia
Ativa, 3 Lions Clube, 1 ONG Vida Saudavel, 1 Observatdrio Social de Itapema, 1 Policia Militar.
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nimeros mostram avangos, contudo muitos sdo os desafios a serem enfrentados na 4rea da
assisténcia social pelos usudrios, conforme ja mencionado.

Dessa forma, a representagdo de um determinado segmento deverd ser
compreendida na “defesa de interesses gerais de determinados grupos por pessoas escolhidas
para esse fim”. Logo, a representagdo escolhida pelo todo implica que, ao representar e defender
0 grupo ou segmento, precisa-se conhecer as necessidades e suas principais demandas

(BULLA; LEAL, 2006, p. 5).

4.3.1 As Conferéncias de Assisténcia Social nos municipios de Santa Catarina

Dando sequéncia, apresentaremos a segunda etapa da pesquisa. Analisando-se os
289 relatdrios das conferéncias municipais de assisténcia social do ano de 2013, busca-se ir ao
encontro dos objetivos especificos e identificar quantos municipios realizaram a Conferéncia
Municipal. Os dados do grafico 11 mostram que, do total de 295 municipios, 289 realizaram a

Conferéncia Municipal (98%) e 6 municipios (2%) nio a realizaram.?

Gréfico 11 - Municipios de SC que realizaram a Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social 2013

Municipios de SC - Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social
Nao
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Fonte: Elaboragio prépria (2014).

2 No processo de realizagdo da Conferéncia Estadual, a Presidente do CEAS/SC na Gestdo 2012-2014 questionou
aos 6 municipios o motivo da ndo realizacdo da conferéncia. A maioria dos municipios justificou que ndo teve
tempo hébil para sua realiza¢do, e outros pelo fato da mudanca na gestdo do municipio, dificultando a organizagdo
de uma conferéncia naquele periodo.
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Cabe evidenciar, segundo o artigo 18 da LOAS (2011), que é competéncia dos
Conselhos de Assisténcia Social convocar as Conferéncias de Assisténcia Social em cada
esfera. Assim sendo, a NOB/SUAS 2012 no artigo 117, prevé a convocacao das conferéncias a
cada quatro anos ordinariamente e a cada dois anos extraordinariamente. A ordem de realizagcao
das conferéncias € primeiramente, na etapa municipal, em seguida estadual e Distrito Federal e
se encerra com a Nacional.

Nesse contexto, cabe aos 6rgdos gestores de assisténcia social da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios preverem dotagdo or¢amentdria e realizar a
execugao financeira, garantindo os recursos e a infraestrutura necessarios para assim realizar as
conferéncias (BRASIL, 2012, Art. 118).

Com relagdo ao planejamento, € responsabilidade do conselho “planejar suas acoes
de forma a garantir a consecucao das suas atribuicdes e o exercicio do controle social, primando
pela efetividade e transparéncia das suas atividades” (BRASIL, 2012, artigo 120).

Além disso a NOB/SUAS 2012, em seu artigo 121, dentro do planejamento dos
conselhos, diz que ndo basta apenas convocar as conferéncias, deve-se acompanhar a execugao
de suas deliberacoes.

Assim sendo, a realizagdo das conferéncias é fundamental por se tratar de instancias
méximas de deliberacdo que t€m por atribui¢des a avaliacao da politica de assisténcia social e
a definicdo de diretrizes para o aprimoramento do SUAS. Esses espacos privilegiados de acesso
a informacdo oferecem oportunidade de a representacdo dos segmentos da sociedade civil
defender seus interesses (BRASIL, 2011a).

Deste modo,

[...] sdo espacos de extrema importancia para o fortalecimento do SUAS. Sua forma
de organizacgdo, piramidal, possibilita que questdes relevantes para os trés niveis de
governo sejam discutidas em seu proprio ambito e aquelas que sdo comuns e mais
abrangentes sejam levadas para os niveis mais amplos, chegando a apontar aquelas
que tém expressdo nacional. A partir das reflexdes que nelas ocorrem, que buscam
avaliar em que medida a politica de assisténcia social tem produzido os avangos
pretendidos e quais sdo os aspectos que ainda precisam ser aperfeicoados, os atores
sociais e politicos de cada nivel de governo podem estabelecer novos parametros de
acdo para o seu ambito de jurisdicdo e, no nivel nacional, apontar as recomendagdes
que deverdo informar todo o Sistema (CUNHA, 2011b, p. 44).

Ainda na segunda etapa da pesquisa, analisamos os 289 relatérios municipais. Pelos

dados do proximo gréifico, levando em consideracio um dos objetivos da pesquisa,
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identificamos os eventos preparatérios que antecederam as Conferéncias Municipais de

Assisténcia Social.

Griéfico 12— Eventos preparatodrios na etapa municipal
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Fonte: Elaboracdo prépria (2014).

Os registros dos dados mostram um grande nimero de reunides, 211, (44,60%), nas
fases preparatérias da conferéncia municipal; 83 realizaram também pré-conferéncias
(17,54%); 45 optaram por outras formas (9,51%); 41 municipios também realizaram palestras
(8,66%); 38 encontros tematicos (8,33%); 20 municipios nao informaram (4,22%), 18 debates
(3,80%), 7 optaram por realizar também plendrias (1,47%) e 10 municipios ndo realizaram
eventos preparatorios, percentual de (2,11%). Deve-se destacar sobre os municipios analisados,
que eles sinalizaram mais de um evento preparatério para a realizacao da conferéncia. Nesse
contexto, a maioria dos municipios realizou reunides e pré-conferéncias com o intuito de
qualificar o debate nas conferéncias.

Considerando os objetivos especificos: identificar e analisar a representacdo da
sociedade civil nas conferéncias municipais; identificar as estratégias de mobilizacdo dos
usudrios e identificar as estratégias de divulgacao da Conferéncia na terceira e ultima etapa da
pesquisa, foram enviados questiondrios aos 289 municipios via e-mail.

Destes, 67 responderam ao questiondrio, ou seja, 23,18%. Dos 67 municipios que

responderam ao questiondrio, o total de participantes das conferéncias municipais dos 67
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municipios foi de 6.315 participantes, entre participantes no geral, representantes
governamentais e representantes da sociedade civil.

O grafico a seguir mostra o ndmero de participantes somente representantes da
sociedade civil. Assim na representacdao da sociedade civil, o segmento de usudrios ou
organizacdes de usudrios teve 2.052 representantes (57,40%); 1.019 de trabalhadores do setor

(26,28%) e 632 de entidades prestadoras de assisténcia social (16,30%).

Grafico 13 — Representantes da sociedade civil nas Conferéncias Municipais de Assisténcia Social

2500
2000
M Entidades de Assisténcia
1500 Social
m Usuarios ou OrganizagGes
1000 de usuarios
i Trabalhadores do SUAS
500 -
O _
Representantes da sociedade civil por segmento
nas conferéncias municipais

Fonte: Elaboragdo prépria (2014).

Os dados demonstram que nas conferéncias municipais 0 segmento com maior
participacdo também foi o de usudrios ou organizacdo de usudrios, € o segmento de
trabalhadores da drea teve uma representacao significativa na etapa municipal, sendo maior que
as entidades prestadoras de servico (dentre aqueles municipios que responderam ao
questiondrio). Esses dados condizem com a Conferéncia Estadual e reforcam que o SUAS vem
contribuindo para a amplia¢do da participacdo dos usudrios na Politica de Assisténcia Social.
Nesse contexto, refletindo os dados desta pesquisa, conforme abordado no primeiro capitulo,
dentre os direitos socioassistenciais encontra-se o direito em exercer o controle social, onde o
direito a equidade social e manifestacdo publica é um direito de todos terem o poder de
manifestar, protagonizar e exercer o controle da politica de assisténcia social, isentando o
cidaddo de passar por discriminacdes, restricdes ou formas vexatdrias de carater pessoal, racial,
cultural, etnia, credo, idade, género e limites (COUTO, 2007).

Outro questionamento foi sobre como se deram as estratégias de mobiliza¢do dos

usudrios. No grafico 14, procura-se evidenciar esse processo.
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Grifico 14 — Estratégias de Mobilizacio dos Usuarios nas Conferéncias Municipais de Assisténcia

Social
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Fonte: Elaboragdo prépria (2014).

Ao visualizar os dados, verifica-se que as estratégias de mobiliza¢do dos usudrios

foram: 36 com convites, ou seja, 21,91%; 9 pré-conferéncias, ou 12,32%; 9 reunides ou 12,32%;

7 encontros de debate, ou seja, 9,58%; 5 divulgacgdes, ou seja, 6,84%, 5 ndo realizaram

mobilizacdo (6,84%), 15 nao informaram (20,54%); 3 oficinas (4,10%), 3 imprensa/midia com

percentual de 4,10% e 1 informativo, ou seja, 1,36%.

Com relacdo ao grande nimero de convites no processo de mobilizacdo, cabe

colocar que o CNAS orientou como:

[...] fundamental encaminhar convite as entidades de assisténcia social que atuam no
municipio, as organizacdes dos usudrios e de trabalhadores da drea, aos 6rgdos
gestores das demais politicas publicas, bem como aos representantes da Camara de
Vereadores, do Ministério Publico, do Poder Judiciario, dentre outras autoridades
locais (BRASIL, 2013b, p. 17-18).

Segundo o Informativo n°® 08/2013 do CNAS:

Com o objetivo garantir e qualificar, ainda mais, a participacdo popular e,
principalmente a presenca dos usudrios da assisténcia social nas conferéncias, é
fundamental desencadear um movimento de mobiliza¢cdo nos municipios, estados
Distrito Federal, particularmente dos usudrios dos servigos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais, para que estes sejam protagonistas nas decisdes tomadas
nas Conferéncias, por meio das deliberagcdes” (BRASIL, 2013c, p. 3).

O artigo 126 da NOB/SUAS define que “para ampliar o processo participativo dos

usudrios, além do refor¢o na articulacio com movimentos sociais e populares, diversos espacos

podem ser organizados, tais como o coletivo de usudrios junto aos servi¢os, programas €

projetos socioassistenciais; comissdao de bairro; féorum; entre outros (BRASIL, 2012, artigo

126).
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E ainda o artigo 127 da NOB/SUAS 2012 estabelece como estratégias de estimulo

a participacdo dos usudrios no SUAS:

I - a previsdo no planejamento do conselho ou do 6rgdo gestor da politica de
assisténcia social; II - a ampla divulgagdo do cronograma e pautas de reunides dos
conselhos, das audiéncias publicas, das conferéncias e demais atividades, nas
unidades prestadoras de servicos e nos meios de comunicacdo local; IV - a
constituicdo de espacos de didlogos entre gestores, trabalhadores e usudrios,
garantindo o seu empoderamento (BRASIL, 2012, Art. 127).

E fundamental levar em consideracio que:

[...] a dificuldade de inser¢do em movimentos sociais e em espagos de participagcdo
dos sujeitos individuais e coletivos se ampliou muito nos dltimos anos, & medida que
as transformagdes econdmico-sociais das ultimas décadas foram tornando
cotidianamente mais dificil a reprodu¢do material da grande maioria da populacio
(CARRARO, 2010, p. 251).

Ainda cabe destacar artigo 115, que aponta algumas questdes importantes como

estratégias de fortalecimento dos conselhos e das conferéncias de assisténcia social e a
promogao da participacdo dos usudrios:

I - fixacdo das responsabilidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos

municipios para com o controle social; II - planejamento das acdes do conselho de

assisténcia social; III - participagdo dos conselhos e dos usudrios no planejamento

local, municipal, estadual, distrital, regional e nacional; IV - convocagao periddica das

conferéncias de assisténcia social; V - ampliagdo da participagdo popular; VI -

valorizacdo da participacdo dos trabalhadores do SUAS; VII - valorizagdo da

participagdo das entidades e organizacdes de assisténcia social (BRASIL, 2012, artigo
115).

O ultimo gréfico, de nimero 15, procura identificar quais foram as estratégias de
divulgacdo das conferéncias municipais, assim sendo, seus dados mostram que, dos 67
municipios que enviaram resposta, 33 utilizaram como estratégia convites, ou seja um
percentual de 34,73%; 36 usaram os meios de comunica¢do,37,89%; houve 19 reunides (20%)
e 7 valeram-se de cartazes e/ou panfletos (7,36%). Conclui-se que a maioria dos municipios se
utilizou dos meios de comunicagao.

Como estratégia de divulgacdo das conferéncias para garantia da participacio
popular e visando a um amplo debate do SUAS, o CNAS orientou por meio do informe n°
02/2013 a importancia de “divulgar a realizacdo da Conferéncia nos meios de comunicagdo
disponiveis, tais como radio, jornais locais, carro de som, faixas, cartazes, internet e avisos nos
locais de uso publico” (BRASIL, 2013b, p. 17). Cabe destacar que alguns explicitaram que a
maioria das estratégias de divulgacao se deu nos espacos dos CRAS e CREAS dos municipios.

Do mesmo modo, no processo de mobilizacdo, deve ser considerada a questdo da
capacitacdo dos participantes. Assim o CNAS orientou no seu informativo 08/2013 que

[...] essa capacitacdo pode ser realizada com palestras, debates ptiblicos e outros

eventos preparatérios. Para a mobiliza¢do, os municipios poderdo realizar reunides
com grupos, para discutir o tema da Conferéncia e questdes do interesse dos usudrios,
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utilizando-se dos servicos ja existentes nas unidades publicas, tais como os Centros
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), os Centros de Referéncia Especializados
da Assisténcia Social (CREAS), entidades de assisténcia social, bem como outros
espagos ou programas € projetos, que reinem os usudrios, familias ou grupos, a
exemplo dos grupos de beneficidrios do Programa Bolsa Familia e do Beneficio de
Prestacdo Continuada, Pré-Jovem, familias de adolescentes em cumprimento de
medidas socioeducativas e movimentos organizados de usudrios, dentre outros
(BRASIL, 2013c, p .3).

Gréfico 15 — Estratégias de divulgacio das Conferéncias Municipais de Assisténcia Social
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Fonte: Elaboragdo prépria (2014).

Por fim, ressalta-se que esta pesquisa representa um pequeno universo no que diz
respeito a participagdo popular em espacos de controle social da sociedade civil e
principalmente dos usudrios, pois muitos sdo os desafios a serem enfrentados na area da
assisténcia social. Fica aqui o desafio de novas pesquisas que possam medir como estd se dando
essa participagdo e em que medida esses usudrios estdo dialogando, refletindo e indagando

sobre esse processo ou se estdo sendo utilizados para reafirmar a 16gica de cooptacdo estatal.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

Ao finalizar este estudo, desafia-se aqui assinalar algumas consideragdes sobre a
questdo da participacdo popular nos espacos de controle social, destacando as principais
discussdes sobre o tema. Considera-se uma temética relevante, pois as conferéncias sao espagos
de amplo debate, onde se sugerem novas propostas e deliberacdes no campo dos direitos
socioassistenciais, logo, torna-se imprescindivel analisar como se encontra a representacao
desses usudrios da politica.

Primeiramente cabe evidenciar a heranca conservadora que perpassa a politica de
assisténcia social, sendo que a ruptura desse passado histérico ainda € um desafio no campo da
assisténcia social, no atual contexto neoliberal, onde as desigualdades sociais estdo sendo
cobertas por acdes focalizadas e fragmentadas. Apds um amplo movimento de lutas no campo
da sociedade civil, a participag@o popular e o exercicio do controle social na politica ptiblica de
assisténcia social em instancias, como conselhos/conferéncias por meio da representacdo da
sociedade civil se concretizam com a CF/88. Em seguida, a LOAS consolida os artigos da
Constitui¢do referentes a participacdo; a PNAS tem em suas bases de organizag¢do o controle
social e o desafio da participacdo popular; e o SUAS ratifica a participacdo do segmento dos
usudrios no ambito das normativas nos espacos de deliberacao.

Considerando que a participagdao governamental é de 50% e a da sociedade civil é
de 50%; e que esta ultima se divide em 3: usudrios ou organizacdes de usudrios, entidades de
assisténcia social e trabalhadores da drea; e analisando nesse contexto o segmento da sociedade
civil, observa-se que o segmento de usudrios teve o maior nimero de delegados nas
Conferéncias Municipais € na Conferéncia Estadual de Assisténcia Social no ano de 2013.
Conclui-se que além de seguir as normativas vigentes a respeito da garantia da presenca de
usudrios nos espacos como conferéncias, esse resultado mostra também que, mesmo com
dificuldades postas a esses sujeitos, no atual contexto neoliberal, eles estdo emergindo junto ao
SUAS.

Contudo, é fundamental ndo levar em considerag¢io apenas a presenca numérica dos
usudrios nesses espagos de controle social, mas sim dotar a populagcdo usudria dessa politica
publica de instrumentos para que se potencialize a participagdo e assim se torne protagonista
nos processos de decisdes e deliberagdes.

A respeito do perfil dos delegados, percebe-se que a maior parte é do sexo feminino;

se sobressai a presenca de jovens e adultos; a maioria possui escolaridade de ensino médio;
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quase a totalidade ndo possui defici€ncia e sobre o tempo de atuac@o a maioria se d4 entre um
a cinco anos.

Sobre os eventos preparatérios, pode-se dizer que quase metade dos municipios
realizou reunides, pré-conferéncias, e essas diferentes formas de mobiliza¢do contribuem para
que a populagdo discuta o tema da atual conferéncia e para fomentar a participagcdo popular.
Isso serve também para as estratégias de mobilizagdo dos usudrios e as estratégias de divulgacao
das Conferéncias Municipais.

A respeito da participacao da representacdo da sociedade civil, percebe-se a grande
pluralidade de atores envolvidos nos espacos publicos — no caso desta pesquisa, a ultima
conferéncia estadual foi no ano de 2013. Cabe destacar o nimero significativo dos usudrios da
politica publica de assisténcia social, s@o eles os usudrios dos servicos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais, ou seja, os principais interessados estdo de fato atuando nos
espacos de participagdo e controle social.

Os niimeros mostram avangos, contudo muitos sdo os desafios a serem enfrentados
na area da assisténcia social pelos usudrios. Fica aqui, portanto, o desafio de novas pesquisas
que possam medir como estd se dando essa participacdo, e em que medida esses usudrios estao
dialogando, refletindo e indagando sobre esse processo ou estdo sendo utilizados para reafirmar
a logica de cooptacdo Estatal.

Diante disso, destaca-se que a pesquisa teve resultado positivo com relagdo ao
nimero de usudrios, porém muito se deve fazer para melhor qualificar a participacdo desse
segmento social, ou seja, deve-se instrumentalizi-los com informagdes por meio de
metodologias que qualifiquem seu debate para assim atuar na fiscalizacao, controle e avaliacdo
nos diferentes espacos que perpassam a politica publica de assisténcia social.

Assim sendo, intenciona-se que esta pesquisa forneca elementos para uma reflexao
sobre a temética da participacdo da sociedade civil nos espagos de controle social da politica de
assisténcia social, principalmente sobre os desafios no estimulo e protagonismo dos usudrios
nesses espacos. Acredita-se que o SUAS e suas prerrogativas estejam contribuindo para a
insercao dos usudrios nesses espagos, mas a luta pela efetiva participacao deve continuar.

Por fim, a discuss@o desta pesquisa sobre a participacao popular e espagos publicos:
uma andlise da representacdo e participacdo dos usudrios na Conferéncia Estadual de
Assisténcia Social em Santa Catarina, ndo se esgota aqui. A partir de inquietacdes decorrentes
da participacdo da Conferéncia Estadual e da experiéncia vivida enquanto estagidria no
CEAS/SC, nos anos de 2013 e 2014 onde vivenciamos o exercicio do controle social, tentou-

se abordar essa temdtica com reflexdes e apontamentos considerados importantes.
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APENDICE 1

QUESTIONARIO - Anilise da representacao dos usuarios nas Conferéncias Municipais

de Assisténcia Social - 2013

Municipio:
Nome:

Cargo que ocupa:

1. Quais foram as estratégias de divulgacdo e mobilizacdo para a Conferéncia Municipal

de Assisténcia Social no ano de 2013?
2. Como se deu o processo de mobilizagdo dos usudrios da Politica de Assisténcia Social?

3. Qual o total de participantes na Conferéncia Municipal de Assisténcia Social no ano de
2013?
Total

4. E destes, quantos sdo representantes da sociedade civil?
Quantos sao representantes de entidades de Assisténcia Social?
Quantos sdo representantes dos usuarios?

Quantos sdo representantes de organizacio de usuarios?

Quantas sdo as entidades representantes dos trabalhadores do SUAS?



APENDICE 2

DECLARACAO DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA

DECLARACAO

Declaro para os devidos fins e direitos que foi autorizado a académica de Servigo Social,
Lucimara Poletti, a realizar pesquisa nos arquivos do Conselho Estadual de Assisténcia

Social, para elaboragdo do Trabalho de Conclusdo de Curso.

S S
SolangeB‘

Presidente do Conselho Estadué de Assisténcia Social

feond Faoch

Roseane Zacchi

Secretaria Executiva do Conselho Estadual de Assisténcia Social

Florian6polis, 10 de junho de 2014.
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ANEXO 1
Ficha de Identificacdo

Delegados para a IX Conferéncia Estadual de Assisténcia Social

E OBRIGATORIO O PREENCHIMENTO DE TODOS OS CAMPOS PARA EFETIVAR A INSCRICAO
DO(A) DELEGADO(A).

I- IDENTIFICACAO DO(A) DELEGADO(A)

Representacdo: Governamental ()

Sociedade Civil: Usudrio ou organizagdo de usudrios ()
Entidades prestadoras de servigo ()

Trabalhadores da area ( )

E Delegado: Titular () Suplente ()

Orgido/Entidade que representa:

Cargo/funcio que exerce:

Tempo de atuagdo da drea da Politica de Assisténcia Social:

Participou:

() IX Conferéncia Estadual de Assisténcia Social
() VIII Conferéncia Estadual de Assisténcia Social
() VII Conferéncia Estadual de Assisténcia Social
() VI Conferéncia Estadual de Assisténcia Social
() V Conferéncia Estadual de Assisténcia Social
() IV Conferéncia Estadual de Assisténcia Social
() III Conferéncia Estadual de Assisténcia Social
() IT Conferéncia Estadual de Assisténcia Social
() I Conferéncia Estadual de Assisténcia Social

I1- DADOS PESSOAIS DO(A) DELEGADO(A)

Nome:

Endereco:

Cidade:

UF:

CEP:

Documento de Identidade:
Telefone para contato: Fax:
E-mail:

Idade:

Sexo: () Feminino () Masculino
Escolaridade: ( ) Fundamental ( ) Médio () Superior ( ) P6s-graduacdo
Formacgao:

Area de Atuagdo:

III - INFORMACOES COMPLEMENTARES

O delegado tem alguma deficiéncia? () Sim () Nao
Necessita de servigos especiais? () Sim () Nao Especificar:

Assinatura do(a) Delegado(a)

Assinatura do(a) Presidente do CMAS
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CEAS 5C

Conselho Estadual de Assisténcia Social

ANEXO 2 - INFORMATIVO CEAS/SC

DISTRIBUICAO DE DELEGADOS PARA A IX CONFERENCIA
ESTADUAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Os municipios deverao eleger seus delegados para a Conferéncia Estadual de Assisténcia Social,
respeitando a paridade e de acordo com a classificacdo dos municipios por porte, estabelecida na
PNAS/2004.

A Conferéncia Estadual de Assisténcia Social realizar-se-4 no periodo de 07 a 09 de outubro de

2013.

Municipios de Pequeno Porte I (até 20.000 habitantes) = 02 delegados

Representagdo Governamental: 01 vaga (devera ser eleito entre seus pares)
Representagdo Sociedade Civil: 01 vaga (é importante que seja retirado um representante entre os 3

segmentos: entidades de assisténcia social, entidades representantes dos trabalhadores do SUAS e
usudrios/organizacao de usudrios do SUAS);

Total de delegados: 468

Municipios de Pequeno Porte II (de 20.001 a 50.000 habitantes) = 04 delegados
Representagdo Governamental: 02 vagas (deverdo ser eleitos entre seus pares);
Representagdo Sociedade Civil: 02 vagas (é importante que sejam retirados dois representantes entre 0s

3 segmentos: entidades de assisténcia social, entidades representantes dos trabalhadores do SUAS e
usudrios/organizacao de usudrios do SUAS);

Total de delegados: 136

Municipios de Médio Porte (de 50.001 a 100.000 habitantes) = 08 delegados
Representagdo Governamental: 04 vagas; (deverdo ser eleitos entre seus pares)
Representagdo Sociedade Civil: 04 vagas (deverdo ser eleitos entre seus pares);

Total de delegados: 120

Municipios de Grande Porte (de 100.001 a 900.000 habitantes) = 10 delegados
Representagdo Governamental: 05 vagas (deverdo ser eleitos entre seus pares);
Representacdo Sociedade Civil: 05 vagas (deverdo ser eleitos entre seus pares);

Total de delegados: 120
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RESSALTAMOS que no caso dos Delegados da sociedade civil, que envolve os trés segmentos
(usudrios, trabalhadores e entidades de assisténcia social), a Plendria da Conferéncia deve assegurar
preferencialmente um maior niimero de usuarios. Nesse sentido, ¢ importante observar o que
estabelece a Resolucdo do CNAS n°24/2006, ou seja, para a escolha dos Delegados, representantes de
usudrios, pode-se eleger pessoas que estejam numa organizacio juridicamente constituida ou usudrios
que participam regularmente de servicos, programas e atividades desenvolvidas nos CRAS ou em outras
unidades de execug¢do da Politica de Assisténcia Social. Exemplos: grupos de beneficidrios do Programa

Bolsa Familia e do Beneficio de Prestacdo Continuada, Pré-Jovem, familias de adolescentes em

cumprimento de medidas socioeducativas, entre outros.

Para cada delegado titular (tanto representaciao governamental como representacao da sociedade

civil) devera ser eleito 01 suplente para substituicao do titular, caso seja necessario.



