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RESUMO

SELHORST, Luiz. Sistema integrado de planejamento e gestdo fiscal do Estado de Santa
Catarina. 93 p. Curso de Ciéncias Contabeis. Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianopolis, 2005.

Dentro de uma perspectiva de modernizacdo da gestdo publica, este trabalho apresenta a
experiéncia do Estado de Santa Catarina no desenvolvimento e implantacdo do Sistema
Integrado de Planejamento e Gestdo Fiscal — SIGEF/SC. Como objetivos, foram
estabelecidos: (i) apresentar uma visdo geral do projeto SIGEF/SC descrevendo suas
necessidades, critérios de seguranca e controle de qualidade; (ii) apresentar seus objetivos e
descrever as principais funcionalidades dos médulos do sistema, destacando o papel exercido
pela contabilidade como geradora de informagdes. Para alcancgar estes objetivos foi realizada
uma pesquisa de carater exploratorio-descritivo, com a utilizagdo de material bibliogréfico e
documental, com enfoque predominantemente de cunho qualitativo. Como resultados,
constatou-se que o SIGEF/SC esta composto de dezessete mddulos integrados em um Unico
banco de dados, com funcionamento on line, desenvolvido em ambiente web, com as camadas
de interface, regras de negécio e banco de dados independentes e integrado com os demais
sistemas corporativos do Estado. Por fim, conclui-se que a interacdo dos modulos de
planejamento com o de programagdo e execugdo financeira, tendo como foco central o
maodulo de contabilidade, possibilitara aos gestores informacbes gerenciais tempestivas e
fidedignas auxiliando a tomada de decisdes.

Palavras-chave: Sistema de informacdes; Contabilidade; Planejamento e Gestéo fiscal.



ABSTRACT

In a perspective of modernization of public administration this work presents the experience
of Santa Catarina State in developing and implantation of the Sistema Integrado de
Planejamento e Gestdo Fiscal — SIGEF/SC. The objectives setup were: (i) to present a general
view of SIGEF/SC’s project and describe their main necessities, including controls of safety
and quality; (ii) to present their objectives and describe the main functionalities of the system
modules, cored on accounting contributions as a font of information. To reach these
objectives were made an exploratory-descriptive research, using documental and bibliography
material, with focus predominantly qualitative. As results | evidenced that SIGEF/SC is built
under seventeen modules integrated in only one data warehouse, working on line, developed
in web environment, with interface layers, roles of business and data warehouse independent
and integrated with others corporative systems of State. At last, is possible to conclude that
interaction between planning modules with program and financial modules, which central
focus on accounting module will support managers with timely and trustworthy information

helping them to take right decisions.

Key-works: System information; Accounting; Planning and Fiscal management.
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1- INTRODUCAO

1.1-Tema

A administracdo publica tem cada vez mais necessidade de obter informagdes
gerenciais confidveis e tempestivas para tomar suas decisdes. Além disso, deve possuir
sistemas informatizados que controlem de forma eficiente e eficaz os programas de governo.
Além de controlar a aplicacdo das receitas advindas dos tributos pagos pela populacdo e
modernizar os processos de trabalho.

Este trabalho pretende evidenciar quais sdo 0s requisitos necessarios para 0
desenvolvimento e implantacdo de um sistema informatizado de informacdes, desenvolvido
em ambiente web, padrdo windows, utilizando banco de dados de baixa plataforma que
resultara em uma ferramenta util e eficiente na obtencdo de informacgdes gerenciais que
auxiliem o Estado de Santa Catarina no planejamento estratégico de sua politica
governamental e na tomada de decisGes na administragdo de seus recursos e controle de suas
despesas.

Os sistemas corporativos atualmente existentes, voltados para a execugdo
orcamentaria e financeira, contabilidade, acompanhamento das a¢cdes governamentais e restos
a pagar, foram construidos em plataforma do mainframe (grande porte) da IBM -
International Business Machines Corporation, usando como sistema gerenciador do banco de

dados o IDMS - Integrated Data Management Systems, tecnologia dos anos 80, ja suplantada



ha varios anos.

Pelo 0 que pode ser observado, as condi¢Bes dos sistemas atuais séo defasadas. As
informagOes gerenciais extraidas sdo defasadas e ndo confiaveis. As atividades de
planejamento, acompanhamento, avaliagdo e controle de programas, projetos e agdes do
governo ainda séo feitas de forma artesanal. Muitas vezes a coleta e processamento de
informacdes ainda sdo executados de forma manual, exigindo re-trabalho. (TERMO DE
REFERENCIA, p. 11, anexo | da Carta-convite CEL n° 001/2004).

Como pressuposto inicial de pesquisa, foi analisado como hip6tese do Estado manter
0s sistemas atualmente existentes e deles extrair as informacfes necessérias para o
planejamento da politica estratégica do governo. Também com base nestes sistemas tentar
gerar dados e informacgfes para a tomada de decisfes gerenciais em relacdo a administracdo
de suas receitas e despesas, arcando com as consequéncias, caso o0 sistema entre em colapso.

A outra hipbtese pesquisada foi a decisdo do Estado em desenvolver um novo
sistema integrado de informagdes, investindo macicamente em tecnologia da informacéo,
modernizando seu sistema operacional e propiciando informacgBes gerenciais confiaveis e
tempestivas para atender o planejamento da politica estratégica do governo e para a tomada de
decisGes gerenciais para a administracao de seus recursos.

Pela tecnologia disponivel, os riscos inerentes a defasagem dos sistemas podem ser
minimizados pela forma de sua construcéo, ou seja, separando em camadas independentes o
banco de dados, o software de aplicacdo das regras do negdcio e a parte externa visivel ao
usuario, denominada interface. Cada camada pode facilmente ser substituida, agregada ou
atualizada sem necessidade de modificar as demais partes. Opina-se que o sistema atualmente
existente, ao contrério, caracteriza-se por ser um bloco Unico que ndo permite realizar

atualizagdes tecnolodgicas significativas em sua estrutura.



Diante ao exposto, o trabalho procura responder os seguintes problemas de pesquisa:

1.2 - Objetivos

1.2.1 - Objetivo Geral

O objetivo geral é verificar quais sdo 0s requisitos necessarios para O
desenvolvimento de um sistema integrado de informagdes que resulte em uma ferramenta
tecnoldgica eficiente na obtencdo de informacdes gerenciais, a partir dos dados contabeis e

extra-contabeis que serdo armazenados no banco de dados.

1.2.2 - Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral estabeleceram-se os seguintes objetivos especificos:

a)  apresentar uma visao geral do projeto do Sistema Integrado de Planejamento e
Gestdo Fiscal de Santa Catarina - SIGEF/SC, descrevendo suas principais necessidades,
critérios de seguranca e controle de qualidade;

b)  apresentar os objetivos do SIGEF/SC;

c) descrever as principais funcionalidades de cada modulo deste sistema,
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destacando o papel a ser exercido pela contabilidade;
d) relacionar os possiveis ganhos dos usuarios e da popula¢do com a transparéncia
exigida pela Lei de Responsabilidade Fiscal, advinda de um sistema desenvolvido em

ambiente web.

1.3 - Metodologia

Para elaborar um trabalho cientifico deve-se definir a modalidade de pesquisa a ser
utilizada para atingir os objetivos definidos, seguindo um determinado método.

A finalidade de uma pesquisa cientifica, através da aplicacdo de métodos cientificos,
¢ atingir um objetivo, respondendo as questdes que foram formuladas. Para Ferreira (2000, p.
4), “ao se fazer uma pesquisa, os métodos cientificos sdo focados através de uma
metodologia. Desta forma, sdo relacionadas as formas e as técnicas que serdo utilizadas na
confeccdo do trabalho cientifico”.

Ao tratar de pesquisa cientifica & necessario conhecer os tipos de conhecimentos para
poder diferencia-los. Segundo Lakatos e Marconi (1986, p. 20), eles sdo divididos em quatro

tipos: popular, mitico, filoséfico e cientifico. Para eles conhecimento popular é,

0 modo comum, corrente e espontaneo de conhecer, que se adquire no trato direto
com as coisas e 0s seres humanos: é o saber que preenche nossa vida diaria e que se
possui sem haver procurado ou estudado, sem a aplicacdo de um método e sem
haver refletido sobre algo.

Na opinido destes autores, o conhecimento filoséfico é valorativo, isto €, ndo é
verificavel através de experimentacdo cientifica. O conhecimento filosofico ndo podera ser

submetido a observacdo, pois seu ponto de partida sdo hipdteses filoséficas baseadas na
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experiéncia, ndo passiveis de experimentagéo.

Seguindo este raciocinio, o conhecimento religioso é aquele que apoia-se em
doutrinas com proposi¢cdes sagradas reveladas pelo sobrenatural e, por este motivo, sdo
consideradas como infaliveis e exatas, estando implicitas numa atitude de fé perante o
conhecimento revelado.

O quarto tipo apontado é o conhecimento cientifico. Segundo Lakatos e Marconi

(1986, p. 21), este conhecimento é,

real, porque lida com ocorréncias e fatos [..] constitui um conhecimento
contingente, pois suas proposi¢cdes ou hipo6teses tem sua veracidade ou falsidade
conhecida através da experimentacdo [...] é sistematico ja que trata de um saber
ordenado logicamente, formando um sistema de idéias [...] é verificavel a tal ponto
que as afirmacdes (hipoteses) que ndo podem ser comprovadas ndo pertencem ao
ambito da ciéncia [...] é falivel em virtude de n&o ser definitivo, absoluto ou final e
por este motivo, é aproximadamente exato: novas proposicdes e o desenvolvimento
de técnicas podem reformular o acervo de teoria existente.

Na busca de respostas aos problemas propostos € necessario que se tenha

entendimento do que significa pesquisa. Segundo a literatura existente pesquisa

¢ o procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa é requerida quando ndo se
dispbe de informacgdo suficiente para responder ao problema, ou entdo quando a
informacdo disponivel se encontra em tal estado de desordem que ndo possa ser
adequadamente relacionada ao problema. (GIL,1989, p. 19)

Na opinido de Lakatos e Marconi (1985, p. 15), pesquisa é definida como “uma
indagacdo minuciosa ou exame critico e exaustivo na procura de fatos e principios, uma busca
para averiguar algo. [...] é encontrar respostas para questdes propostas utilizando métodos
cientificos”.

Seguindo este raciocinio, foi necessario definir o que é método. Na concepcéo de
In&cio Filho (1994, p. 55), “metodologia é o conjunto de procedimentos e técnicas de que se
langa m&o no processo de investigagdo, incluindo-se ai 0s aspectos relacionados a como fazer

a pesquisa”.
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Como o objeto desta pesquisa € esclarecer um problema em estudo, serd adotada a
modalidade de pesquisa exploratoria, tipo qualitativa, de natureza basica, utilizando a
pesquisa bibliografica e documental, com vistas a tornar o conhecimento mais explicito.
Segundo Gil (1989, p. 45), “esta modalidade de pesquisa tem como objetivo principal
aprimorar as idéias, sendo bastante flexivel, possibilitando a consideracdo de varios aspectos
do problema estudado”.

Considerando que o conhecimento sobre os sistemas de informagdes informatizados
e integrados, desenvolvidos em banco de dados de baixa plataforma e ambiente web é novo,
de alta qualidade, pouco difundido nas administracdes publicas estaduais e aliado a constante
evolucdo da tecnologia da informacdo, a literatura especifica existente sobre o projeto do
Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Fiscal do Estado de Santa Catarina - SIGEF/SC
é minima. Com o auxilio de técnicas da pesquisa exploratéria e documental este estudo
poderd servir como fonte de esclarecimento e sensibilizacdo para os futuros usuérios do
sistema.

Esta monografia sera desenvolvida por meio de pesquisa bibliogréfica, que segundo
Cervo e Berviam (1983, p. 55, apud PERING, 1997, p. 10), procura explicar um problema a
partir de referéncias teoricas publicadas em documentos, buscando conhecer e analisar as
contribuicBes culturais ou cientificas existentes sobre um determinado assunto. Assim a base
principal desta pesquisa é a documentacdo que compde a Carta-convite CEL n° 001/2004,
publicada pela Secretaria de Estado da Fazenda de Santa Catarina, em 05 de marco de 2004.

Além desta base, também serd utilizado como referencial bibliogréfico outros
documentos que tratam do assunto existentes em outras entidades federais e estaduais que
desenvolveram ou pretendem desenvolver um projeto semelhante ao que estd sendo

desenvolvido pelo Estado de Santa Catarina.
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1.4 - Delimitacdo do Tema

Esta pesquisa sera desenvolvida em observancia ao cronograma proposto, aos
objetivos delimitados, a escassez de bibliografia especifica a respeito do assunto e também o
fato de que o Sistema de Planejamento e Gestdo Fiscal de Santa Catarina - SIGEF/SC ser um
projeto que atualmente esta sendo desenvolvido.

Associado a estas condicionantes, € necessario lembrar que embora o SIGEF/SC seja
um sistema informatizado, 0 mesmo estara sujeito a vontade dos homens e da sua conduta
ética. O resultado esperado estara afeto ao nivel de seriedade dos gestores e seus
compromissos com a transparéncia na gestao fiscal, cujos principios foram expressos na Lei
de Responsabilidade Fiscal, sancionada em 04 de maio de 2000, com o objetivo de impor
limites de gastos aos entes da federacéo e os critérios de divulgacdo das informaces para a
sociedade.

Embora o SIGEF/SC possa vir a ser o responsavel por uma revolucdo no modo de
gerenciar o setor publico estadual, caso seja implantado plenamente, conforme o escopo do
projeto que foi contratado, pouco € divulgado a respeito do mesmo, a ndo ser as informacdes
técnicas para atender as pessoas envolvidas com a sua elaboracdo. Ainda ndo é de

conhecimento geral dos seus futuros usuarios e do publico em geral.
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2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta-se topicos referentes a evolucdo da contabilidade e planos de
contas para registros dos atos e fatos que afetam o patriménio do ente publico, a evolucao da
informatica, sistemas de informacdo, tecnologia da informacdo e da legislacdo pertinente
acerca do projeto do Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Fiscal do Estado de Santa
Catarina.

Em cada assunto abordado mostram-se 0s conceitos, definicdes, funcbes e
caracteristicas que servirdo de base futura para a analise e interpretacdo dos dados referentes

ao objeto deste estudo.

2.1 - O Surgimento e Evolucgdo da Contabilidade

Os primdrdios da contabilidade surgiram na antiguidade, pois foram encontrados
fragmentos que indicam registros contabeis no Oriente e extremo Oriente, especialmente na
China e na India, cujas civilizagbes sofisticadas remontam em mais de 1600 anos antes de
Cristo. Os conhecimentos acumulados por outras civilizagdes também contribuiram para o seu
surgimento. Povos antigos, como 0s arabes, egipcios e gregos muito influenciaram,
principalmente ao comerciarem com 0s europeus, no desenvolvimento da contabilidade.

Porém, as molas propulsoras foram as invencGes de um novo sistema de numeros, da
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imprensa e da vela latina (triangular), que permitiu viagens maritimas independente do rumo
dos ventos (HENDRIKSEN e BREDA,1999, p. 43).

A criagdo e massifica¢do do sistema de nimeros indo-arabico trouxe facilidades na
apuracao e contagem do patriménio. Em comparag¢do com outros sistemas de nimeros como o
romano, este sistema trouxe uma simplificagdo no seu manuseio que, com a criagdo da
imprensa, proporcionou um impulso na ciéncia da contabilidade (HENDRIKSEN e
BREDA,1999, p. 44).

Segundo Hendriksen e Breda (1999), ndo séo conhecidos aqueles que inventaram a
contabilidade. Sabe-se que o conceito de propriedade privada, o desenvolvimento do crédito,
a acumulacdo do capital, o empreendimento conjunto e a empresa em sociedade, talvez
tenham sido as influéncias mais fortes quanto a criagdo do conceito de entidade contabil e a
apuragéo de lucros.

Os métodos de escrituragcdo por partidas dobradas comegaram a surgir nos séculos
X1l e XIV em diversos centros de comércio no norte da Italia. O primeiro registro de um
sistema completo de escrituracdo por partidas dobradas é encontrado nos arquivos municipais
da cidade de Génova, Itélia, cobrindo o ano de 1340 (HENDRIKSEN e BREDA, 1999, p. 39).

A evolugdo da ciéncia contabil foi demorada e teve muitos reveses até chegar ao
sistema de lancamentos por partidas dobradas. Porém, é de consenso entre 0s autores que a
primeira descrigdo completa foi feita pelo frei Luca Pacioli, na Itélia.

Hendriksen e Breda (1999, p. 39) também reconhecem o frei Luca Pacioli como o

primeiro autor que descreveu o sistema de lancamentos por partidas dobradas:

O primeiro codificador da contabilidade foi um frei franciscano chamado Luca
Pacioli, que passou a maior parte de sua vida como professor e estudante nas
universidades de Perdgia, Florenca, Pisa e Bolonha. Encerrou sua ilustre carreira
lecionando matematica na Universidade de Roma, um posto prestigioso para o qual
fora convidado pelo Papa Ledo X. [...] O livro escrito por Pacioli era intitulado
Summa de arithmetica, geométrica, proportioni et proportionalita (1494). A Summa
era principalmente um tratado de matematica, mas incluia uma secdo sobre o sistema
de escrituragdo por partidas dobradas, denominada Particularis de Computis et
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Scripturis. Esta secdo foi o primeiro material publicado que descrevia o sistema de
partidas dobradas e apresentava 0 raciocinio em que se baseavam 0s lancamentos
contabeis.

Existem teses que evidenciam o surgimento e evolugcdo da contabilidade. A
revolucdo industrial e mais recentemente o grande desenvolvimento econdmico dos Estados
Unidos e da Europa impulsionaram o desenvolvimento da ciéncia contabil, dando origem,
respectivamente, a Escola Norte-Americana e a Escola Européia.

Com o surgimento das grandes organizagdes multinacionais, aliados & explosdo dos
mercados de capitais, a contabilidade encontrou um campo propicio para seu
desenvolvimento, tanto teérico como pratico.

Na América do Sul, o império Inca foi um referencial pelo uso da contabilidade.
Segundo Oliveira (1945, p.15, apud CRUZ 1988, p. 09), “a invasao espanhola, ocorrida entre
1532 e 1536 naquele territério, encontrou um surpreendente estagio de organizacdo e
evolugéo da civilizagdo existente, cujas contas de receita e de despesas eram representadas
pelo uso de cordas.”

Os primeiros registros de contabilidade publica no Brasil surgiram, segundo Cruz
(1988), a partir da dominagéo pelos portugueses com a criacdo do Conselho Ultramarino e
mais tarde com o Conselho da Fazenda. Porém, foi a partir de 1808 que tivemos um “Alvard”
determinante dos controles da coisa publica.

Este “Alvard” estabeleceu as normas para a administragdo, distribuicdo,
contabilidade e assentamento do real patriménio e fundos publicos do Estado do Brasil e
Dominios Ultramarinos.” (OLIVEIRA, 1945, p. 9 apud CRUZ, 1988, p. 15).

Segundo Neves (2004, p. 118), o Alvara de 28 de junho de 1808 justificava sua

adocdo e determinava como regramento,

para que o método de escrituracdo e formulas de Contabilidade da minha Real
Fazenda nao fique arbitrario, e sujeito a maneira de pensar de cada um dos meus
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contadores gerais, que sou servido a criar para o referido Erario: ordeno que a
escrituracdo seja a mercantil por partidas dobradas, por ser a Unica seguida pelas
Nacdes mais civilizadas, assim pela sua brevidade para 0 manejo de grandes somas,
como, por ser a mais clara, e a que menos lugar da a erros e subterfligios, onde se
esconde a malicia e a fraude dos prevaricadores.

Conforme relato de Neves (2004, p. 118), os fatos mais marcantes da histéria da

contabilidade no Brasil, ap6s o Alvara de 1808, foram:

a)

b)

d)

9)

h)

)

criagdo da Contadoria Central da Republica, como uma Diretoria do Tesouro
Nacional em 1921,

organizacdo do Codigo de Contabilidade da Unido em 1922;

criagdo do Regulamento de Contabilidade Publica em 1922;

aprovacao da lei 4.320/64, padronizando a contabilizacdo das operacdes nas trés
esferas de governo;

edicdo do decreto-lei n°® 200/67, passando a Unido a intervir acentuadamente na
economia através da descentralizacdo da administracdo publica;

instituicdo do orgcamento-programa em 1972;

criagdo da Secretaria do Tesouro Nacional, subordinada ao Ministério da
Fazenda;

desenvolvimento e implantacdo do SIAFI — Sistema Integrado de Administracao
Financeira do Governo Federal em 1986;

adocdo da unificacdo dos recursos de caixa do Tesouro Nacional em 1986,
passando o SIAFI a ser sustentado pelo tripé: plano de contas unico, conta Unica
e tabela de eventos;

promulgacdo da Constituicdo Federal em 1988, contendo varias alteracdes em

relacdo a gestdo fiscal;
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k) edicdo da Lei Complementar n°® 101, denominada Lei de Responsabilidade Fiscal
em 2000, impondo a consolidacdo de balangos em nivel nacional e por esfera de
governo, inclusive as empresas estatais dependentes.

Buscou-se neste item demonstrar como surgiu e como evoluiu a contabilidade,

inclusive no setor publico brasileiro. A seguir sera abordado as funcgdes do plano de contas e

como 0 mesmo é utilizado principalmente na contabilidade publica.

2.2 - Plano de Contas e Sistema de Registros de Fatos Contabeis

O plano de contas consiste em uma estruturagdo ordenada e sistematizada das contas
utilizaveis em uma entidade. Segundo Silva (1994, p. 229), “plano de contas é uma relacdo
completa das contas julgadas necessérias a relevacao dos elementos patrimoniais”.

Na opinido de Angélico (1990, p. 225), “um plano de contas obedece aos principios
de contabilidade geralmente aceitos e as normas legais aplicaveis em cada caso concreto. O
plano contera diretrizes técnicas gerais e especiais que orientam a feitura dos registros dos
fatos ocorridos e dos atos praticados na entidade”.

A escrituracdo contabil de qualquer organizacgdo prescinde de um plano de contas. Na
opinido de Angélico (1990, p. 225), um plano de contas compde-se das seguintes partes:

a) relacdo das contas agrupadas segundo suas fungdes;

b) descricdo da funcdo de cada conta, mostrando claramente o que ela representa;

c) descrigdo minuciosa do funcionamento das contas, indicando quando sdo

debitadas ou creditadas, seu relacionamento com outras contas, a natureza de seu

saldo e tudo mais que for julgado de utilidade para o uso de cada conta;



19

d) fluxogramas gerais mostrando as operagdes béasicas e as contas que deverdo ser

utilizadas em cada registro;
fluxogramas especiais mostrando as operagbes mais complexas, de
funcionamento mais delicado, indicando os procedimentos e os langamentos
especificos para cada caso;
instrugdes gerais e particulares sobre a elaboragdo dos relatérios mensais,
demonstrativos, analises, balancos gerais, pegas acessorias, encerramento das

contas, providéncias gerais,etc.

Considerando uma entidade publica, um plano de contas tem o propdsito de atender,

de maneira uniforme e sistematizada, ao registro contabil dos atos e fatos concernentes aos

recursos sob responsabilidade dos drgéos e entidades da administragdo publica, de forma a

proporcionar maior flexibilidade no gerenciamento e integracdo dos dados e atender as

necessidades em todos os niveis da administrag&o.

Segundo o manual do SIAFEM - Sistema Integrado de Administragdo Financeira

dos Estados e Municipios do Estado do Rio de Janeiro, a estrutura deste plano de contas

objetiva:

b)

demonstrar a situacdo patrimonial e suas variagdes, de forma a proporcionar o
conhecimento mais adequado da situacdo econdmica e financeira de uma gestédo
administrativa;

padronizar o nivel de informacdes da Administragdo Estadual com a finalidade
de auxiliar o processo de tomada de decisdo, ampliando a quantidade dessas
informacdes e facilitando a elaboracdo do Balanco Geral do Estado;

permitir, mediante a relacdo de contas, a manutencdo de um sistema integrado de

informac0es financeiras e patrimoniais na Administracdo Publica Estadual, com a
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extracao de relatorios necessarios a analise gerencial, inclusive balancos e demais
demonstra¢des contabeis, capaz de atender aos aspectos legais.

O plano de contas € composto pelo elenco de contas, tabela de contas corrente e pela
parte que explica sua forma de utilizacdo. Segundo Silva (1994, p. 229), o plano de contas
bem organizado é composto por trés partes principais:

1. Elenco de contas — relacdo de todas as contas que identificam cada elemento do

patriménio, das receitas, das despesas e dos resultados do 6érgéo.

2. Tabela de contas correntes — tabela que determina a estrutura e especificacdo das
contas correntes utilizadas para detalhamento das informacgdes contabeis.

3. Funcionamento do plano de contas — traz informagdes quanto a utilizagcéo e
funcionalidades do plano de contas, normalmente na forma de manual de
utilizag&o.

Segundo o manual do SIAFI — Sistema Integrado de Administracdo Financeira da
Unido, o Plano de Contas tem o propdsito de atender, de maneira uniforme e sistematizada, ao
registro contabil dos atos e fatos relacionados com os recursos colocados a disposi¢do dos
6rgdos da administracdo direta e indireta, de forma a proporcionar maior flexibilidade no
gerenciamento e consolidacdo dos dados e atender as necessidades de informac6es em todos
0s niveis da administracdo publica federal, objetivando principalmente:

1. realcar o estado patrimonial e suas variacfes, concentrando as contas tipicas de
controle nos grupos de compensacao, de forma a propiciar o conhecimento mais
adequado da situagcdo econdmico-financeira da gestdo administrativa;

2. padronizar o nivel de informacBes dos 6rgdos da administracdo direta e indireta

com a finalidade de auxiliar o processo de tomada de decisdo, ampliando a
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quantidade dessas informac6es e facilitando a elaboracdo do balanco geral da
Unido;

3. permitir, através da relacdo de contas e tabelas, a manutencdo de um sistema
integrado de informacBes orgcamentarias, financeiras e patrimoniais na
administragdo publica federal, com a extracdo de relatorios necessarios a analise
gerencial, inclusive balangos e demais demonstracGes contabeis, capaz de atender

aos aspectos legais e fiscais.

Os planos de contas geralmente sdo divididos em grupos e classes para fins de
consolidacdo e controle. Na Unido, a estrutura basica do plano de contas, segundo o manual

do SIAFI, consiste na seguinte disposi¢éo:

1-Ativo 2-Passivo

1.1 - circulante 2.1 - circulante

1.2 - realizavel a longo prazo 2.2 - exigivel a longo prazo

1.4 - permanente 2.3 - resultado de exercicios futuros
1.9 - compensado 2.4 - patrimonio liquido

2.9 - compensado

3-Despesa 4-Receita
3.3 - despesas correntes 4.1 - receitas correntes
3.4 - despesas de capital 4.2 - receitas de capital

4.9 - deducdes da receita

5 - Resultado do exercicio (-) 6 - Resultado do exercicio (+)
5.1 - resultado or¢camentario 6.1 - resultado or¢camentario
5.2 - resultado extra-orcamentario 6.2 - resultado extra-orcamentario

6.3 - resultado apurado
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Neste sistema, a conta corrente contabil representa 0 menor nivel de desdobramento
da estrutura de uma conta contabil, permitindo o controle individualizado de saldos, para 0s
quais sejam necessarios maior detalhamento.

Exemplos tipicos de conta corrente sdo as contas bancarias, em que a conta corrente
de bancos representa 0 banco, a agéncia e a conta bancaria do correntista; conta corrente de
fornecedores, detalhada por CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou CPF —
Cadastro de Pessoas Fisicas; conta corrente das etapas do orcamento (dotacdo disponivel,
empenhos emitidos, etc.) detalhados pela classificacdo orcamentaria da lei orcamentéria
anual.

Assim, quando é necessario obter um nivel mais detalhado das contas, segundo o
manual SIAFI, utiliza-se a conta corrente. Dessa forma, o sinal = (igual), antes da titulacéo de
determinadas contas, identifica a necessidade de tratamento em nivel individualizado (conta
corrente), peculiar a cada item, com o objetivo de proporcionar maior flexibilidade no
gerenciamento dos dados desejados.

Conforme demonstrado no manual do SIAFI, “conta é o titulo representativo da
formagéo, composicgéo, variagdo e situacdo de um patrimonio, bem como de bens, direitos,
obrigacdes e situacdes nele ndo compreendidas, mas que, direta ou indiretamente, possam vir
a afeté-lo, exigindo por isso controle especifico”.

Deste modo, as contas sdo agrupadas segundo suas fungdes, possibilitando:

1. identificar, classificar e efetuar a escrituracdo contéabil, pelo método das partidas

dobradas, dos atos e fatos de gestdo, de maneira uniforme e sistematizada;

2. conhecer a situacdo dos responsaveis que, de algum modo, arrecadem receitas,

efetuem despesas e administrem ou guardem bens pertencentes ou confiados a

uma gestao;
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determinar os custos dos servigos industriais;

acompanhar e controlar a execucdo orcamentaria, evidenciando a receita
prevista, langada, realizada e a realizar, bem como a despesa autorizada,
empenhada, realizada e as dotacdes disponiveis;

elaborar os balancos orcamentério, financeiro e patrimonial, a demonstracéo das
variagOes e dos resultados;

conhecer a composi¢éo e situacdo do patrimoénio analisado;

analisar e interpretar os resultados econémicos e financeiros;

individualizar os devedores e credores, com a especificacdo necessaria ao
controle contabil do direito ou obrigacédo;e

controlar contabilmente os direitos e obrigacfes oriundos de ajustes ou contratos

de interesse da gestao.

Pelo critério adotado pela Unido, as contas estdo estruturadas por niveis de

desdobramento, classificadas e codificadas de modo a facilitar o conhecimento e a analise da

situacdo orcamentaria, financeira e patrimonial, compreendendo 7 (sete) niveis de

desdobramento:
10. NIVEL = CLASSE ..ottt eres s enen s X
20. NIVEL = GRUPO ......oevivieiseeieeeeereee s, X
30. NIVEL - SUBGRUPO ......cocooveeevieeieiieeeeeee e X
40. NIVEL - ELEMENTO.....coiiiiiiesiieseeees s X
50. NIVEL - SUBELEMENTO.....c.covviiiiieieseriseeeeeeesesienieneneas X
80. NIVEL = ITEM ..ottt XX
70. NIVEL = SUBITEM ...ooviiiseeeceeieeeee s XX

CONTA-CORRENTE ..ottt e e ee e e cODIGO
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Assim, as contas estdo separadas em escrituradas (admitem registros) e nao
escrituradas (ndo admitem registros). As escrituradas recebem registro em qualquer dos seus
niveis (a excecdo dos trés primeiros niveis) e subdividem-se em sintéticas (ndo exigem
detalhamento especifico denominado conta-corrente) e analiticas (exigem o conta-corrente).

Na opinido de Silva (1994, p. 217), o “sistema de contas € um conjunto de contas
coordenadas em relacdo a um objeto complexo — o patriménio, crédito, gestdo financeira,
previsdo. Dai dizer-se que ha vérios sistemas de contas, porque Varios sdo 0s objetos
complexos que podem ser relevados através de contas interdependentes entre si”.

Na contabilidade publica, as contas do plano de contas sdo separadas em sistemas de
contas independentes visando facilitar a elaboracdo dos demonstrativos contabeis. Pela Lei
4.320/64, os lancamentos contdbeis de cada sistema sdo fechados em cada sistema. Ao
debitar-se uma conta de um determinado sistema, a contrapartida também tem que pertencer
ao mesmo sistema. Deste modo, a Lei divide o sistema de contas de modo a permitir
identificar os fendbmenos passiveis de registro:

a.  asreceitas e despesas orcamentarias;

b.  asreceitas e despesas extra-orcamentarias;

c.  asvariagOes ativas e passivas extra-orcamentarias.

Segundo Pires (2002, p. 262),

as contas dos planos de contas adotados pelos diversos entes da federagdo utilizam
quatros sistemas para fazerem o registro de suas execuges orcamentaria, financeira
e patrimonial, a saber: sistema financeiro, sistema patrimonial, sistema
orcamentario e sistema de compensacéo.

O sistema financeiro esta relacionado com os ingressos e desembolsos de recursos da
entidade puablica. Os ingressos podem ser receitas efetivas ou receitas por mutacGes. Os

desembolsos podem ser despesa efetiva ou despesas por mutacdes. Assim, na confrontacédo
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dos ingressos com os desembolsos apura-se o resultado financeiro de um determinado
periodo.

Para Silva, (1994, p. 230) *“o sistema financeiro controla o movimento financeiro da
fazenda publica, registrando recebimentos e pagamentos, tanto orcamentarios como extra-
orcamentarios, demonstrando as disponibilidades existentes”.

O sistema patrimonial é o sistema responsavel pelo patriménio financeiro e o
patriménio permanente do Estado. Ele é apresentado no ativo financeiro e passivo financeiro
e Nno ativo permanente e no passivo permanente, respectivamente. Na opinido de Silva (1994,
p. 230), “o sistema patrimonial registra todo 0 movimento que ocorra em virtude da prépria
execucao orcamentaria e financeira”.

Ao estudar o sistema orgamentario nota-se que o mesmo € responsavel pelo controle
da receita e da despesa nos diversos estagios. Os estagios da receitas sdo: receita prevista,
lancada e executada. Os estagios da despesa sdo: despesa fixada, empenhada, liquidada e
executada. No entender de Silva (1994, p. 230), “o sistema orgamentario controla todas as
receitas e despesas movimentadas pelo Estado em decorréncia da lei orcamentéria”.

O quarto sistema € o sistema de compensacao. Ele compreende as contas com funcao
especifica de controle relacionadas com as situagdes ndo compreendidas no patriménio, mas
que podem sofrer alteracdes, necessitando assim de acompanhamento. Para Pires (2002, p.
264),

0 sistema de compensacao é representado pelos atos praticados pelo administrador
que ndo afetam o patriménio de imediato, mas que poderdo vir a afeta-lo e,
também, pelas contas de controle que proporcionam a administragdo um
acompanhamento mais eficaz de determinados atos administrativos.

Os principais atos registrados no sistema de compensacdo sdo as contas de controle

da execucdo da programacéo financeira e da execucdo de restos a pagar. Além destas, sdo
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controladas as contas representativas dos atos potenciais como os titulos e valores sob
responsabilidade, caucGes, depdsitos judiciais, garantias, convénios e contratos.

O uso pleno do sistema de compensagdo, com uma tabela de eventos que permita
lancar neste sistema todos os atos e fatos administrativos que podem vir a impactar
economicamente o patriménio de uma entidade é uma ferramenta gerencial que permite
avancar qualitativamente na atual forma de gerenciar a coisa publica.

Por considerar-se que a abordagem relativa a humanizacdo da sociedade frente aos
avancos da tecnologia é fator relevante para o sucesso de qualquer empreendimento, o
proximo tdpico ira abordar este tema e posteriormente, tratar da informatizacdo da

contabilidade e de sistema de informagdes.

2.3 - O Avanco da Tecnologia frente a Humanizacéo da Sociedade

Como contraponto aos avancos da tecnologia verificadas no mundo a partir dos anos

70, segundo Della Giustina (2000, p. 19), ha de se verificar também,

a postura de protelacdo ou de resisténcia as mudancas naturais dos individuos, tendo
como conseqiiéncia que os homens, ou as organizacfes sociais em que ele vive,
acabaram por perder a lideranca do processo das transformacfes e dos processos de
desenvolvimento em geral, que passaram a ser definidos pelas coisas ou pelas
circunstancias, gerando uma espécie de dominio das coisas e de seu determinismo
sobre 0s mesmos processos.

Opina-se que no campo das inovagBes sociais, ao contrario da tecnoldgica, as
mudangas ocorrem em menor escala, geralmente num esforco reativo em consequéncia de
transformacoes ja ocorridas em outros setores do mesmo processo.

Neste contexto opina-se que talvez o individuo tenha receio de antecipar-se ao futuro
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e fazer as mudancas necessarias na organizagdo social em que vive. Nota-se que cada vez
mais existe concentracdo de renda, tecnologia e informacdo na mao de poucas pessoas,
aumentando o contingente de excluidos nas dimensdes social, econdmica e tecnoldgica.

Na opinido de Della Giustina (2000, p. 19 e 20), a adaptacdo do homem e das
instituicoes,

aos avancos da tecnologia deverd custar um preco proporcional a dimensdo dos
desvios ocorridos no processo em relacdo a continua inovacdo produzida pela
prépria tecnologia. Esse preco, de alguma forma, sempre acaba sendo pago pela
sociedade e, portanto, pelas pessoas. Preco que sempre se traduziu na histéria por
crises, sofrimento, angustia, sangue e morte, envolvendo pessoas, instituicbes e as
vezes culturas, paises e nagOes, de varias formas destruidas. Isto tem ocorrido
sempre quando os homens ndo souberam se adiantar aos processos, ultrapassando as
crises e antecipando-se as suas consequéncias.

A globalizacdo chegou a seu estagio atual, alcancada gragas aos avangos
tecnoldgicos nas mais diversificadas areas como, por exemplo, comunicacdo, ciéncia e
poderio militar, que permite a0 homem a capacidade, de forma simultanea e mundial, de
destruir-se totalmente pela proliferacdo das bombas atdmicas e outras armas de destruicdo em
massa.

Em contrapartida, segundo Della Giustina (2000, p. 37), 0 homem,

tem o poder de sua salvacdo, no sentido de que, dispondo dos meios de destrui¢do
global, tem nas maos também instrumentos equivalentes, globais, capazes de
produzir para todos os homens, condi¢cdes de bem estar, como jamais teve em sua
histéria, ou seja, a humanidade poderia, afinal, neste mundo em crise-transformacao,
realizar o projeto ou a utopia da nova sociedade, da sociedade globalmente
humanizada.

A reflexdo necessaria para que possibilite esta nova fase da histdria mundial exige
que se desenvolva uma nova postura do homem, diante de si, do mundo, das coisas, para que
seja capaz de reorganizar a sociedade de modo que esta mudanca permita caminhar passo a
passo com as mudancas de outros setores especialmente da tecnologia.

Na concepcao de Della Giustina (2000) no século XXI, existe a expectativa que

novas propostas se antecipem a agudez extrema da defasagem que afeta os elementos do
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processo tecnologico. Por isto, vale o esforco no sentido de diminuir o tamanho das
distor¢des, ou apressar a correcdo dos desvios. Cada mudanga obtida, ou cada tempo
antecipado estara descontando do preco a ser pago pela mudanga da nova ordem social,
econdmica, cultural e étnica necessaria para o bem estar social global.

Concluida a abordagem relativa a humanizacdo da sociedade, o préximo topico
referenciado serd a informatizacdo da contabilidade, permitindo agilidade, temporalidade e

fidedignidade as informagdes produzidas pela contabilidade.

2.4 A Contabilidade Informatizada

As informacdes tém importancia crescente para o desempenho da empresa. Com 0
avanco da tecnologia da informacgdo é relevante organizar estas informacGes em sistemas
informatizados. A Contabilidade é um segmento onde se percebe um investimento crescente
das organizacdes em softwares e hardwares relacionados ao gerenciamento e controle do
patrimonio.

As grandes empresas e 0s escritdrios de contabilidade adotam a informéatica como
ferramenta de trabalho. J& ndo se admite mais os antigos métodos da escrituragdo contabil
feito a mdo. Com a grande concorréncia, as empresas de contabilidade investem na
informética para oferecerem um servico mais rapido e de melhor qualidade aos seus clientes.

Atualmente existem os mais diversos sistemas de contabilidade de mercado. Cada

qual vem gradualmente integrando-se com outros subsistemas que auxiliam na gestdo das
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empresas como, por exemplo, os sistemas de folha de pagamento, fluxo de caixa,
administracdo de estoques e outros.

A adocdo de sistemas informatizados também tem contribuido para a diminuicdo de
custos de médo de obra normalmente utilizados para o registro das operagGes a serem
escrituradas.

As vantagens do uso da informética na &rea da contabilidade sdo amplas,
evidenciando que as informacdes contébeis ndo podem ser mais escrituradas de forma manual
e mecénica, reflexo do baixo custo dos computadores e dos sistemas informatizados. O

quadro 01 destaca as suas principais vantagens:

Atributos Reflexo na Contabilidade

Aumento da produtividade |Reducdo no processamento das informacgdes diminuindo o
tempo gasto na elaboragdo dos demonstrativos contdbeis e

financeiros.
Melhoria da qualidade dos|A impresséo eletrdnica apresenta como resultado um trabalho de
Servigos melhor aspecto, quando comparado com a forma manuscrita e
mecanizada.
Mais estimulo para os |O trabalho torna-se menos cansativo e, em funcdo disso, mais
profissionais da area estimulante, resultando satisfacdo para quem trabalha com o
computador.
Facilidade para leitura |Os relatorios gerados pelos sistemas podem ser lidos
prévia de relatorios previamente, na tela, mesmo antes de serem impressos.
Atendimento das|O cumprimento de algumas exigéncias de ordem tributaria,

exigéncias dos  Orgdos|trabalhista e previdenciéria s6 se tornou possivel pela rapidez no
quanto ao cumprimento de|langamento e escrituracdo contabil.

prazos
Maior seguranca das |Os recursos de protecdo dos arquivos de dados, por meio de
informacodes copias de segurancga ou backup, permitiram a reducdo da perda

total das informacdes processadas.

Menos espaco fisico nos|Os equipamentos fisicos (hardwares) ocupam pouco espacgo
ambientes de trabalho. fisico.
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Guarda dos arquivos em
disquetes ou CD- Room.

Facilidade na guarda e manuseio das informacdes processadas,
se comparados com 0s arquivos organizados em papel. Os
disquetes ou CD podem armazenar uma quantidade relativa de
relatorios contabeis do exercicio social inteiro a depender do
volume de informagdes geradas por uma empresa.

Quadro 1 - Vantagens do uso da informatica na contabilidade

Fonte: Oliveira (1997, p.17)

A implantacdo de

contabilidade informatizada ndo pode prescindir da sua funcao

basica de ser um fornecedor de informacdes gerenciais para auxiliar na tomada de decis&o.

Segundo Mosimann e Fisch (1999, p. 104), as informacg6es gerenciais sdo possiveis através da

utilizacdo da contabilidade gerencial,

que consiste na apresentacdo de informacfes contdbeis, de maneira a auxiliar a
administracdo na definicho de sua politica e na operagdo didria de um
empreendimento. A técnica contabil é de maxima importancia porque operard como
0 maior e quase universal instrumento existente para a representacdo de fatos, de
modo que fatos da maior diversidade possam ser representados em um mesmo
quadro. Ndo é a elaboracdo desses quadros que constituem a funcdo da
administracdo, mas sim sua utilizacao.

Por outro lado, um sistema de contabilidade deve ser auditado para que suas

informacdes sejam confidveis e ter credibilidade perante seus usuarios. Segundo Gil (1993, p.

24), isso implica na verificagcdo das seguintes etapas basicas num sistema informatizado:

a. compreensdo do ambiente a ser auditado, via levantamento e documentacdo do

mesmo;

b. anélise desse ambiente para determinacdo das situacdes de risco;

c. elaboragdo de uma massa de testes, determinando os resultados esperados;

d. analise e julgamento dos resultados alcangados;

e. emissdo de parecer relatando os resultados alcancados e apresentacdo das

recomendacoes;
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f. acompanhamento da institucionalizacdo da alternativa de solucdo para 0s

problemas identificados.

A auditoria de sistema informatizado supfe a apreciagdo dos parametros de
qualidade que se pretende alcancar em relagdo aos principios de fidelidade da informacdo em
relacdo ao dado, seguranca fisica e logica, confidencialidade, obediéncia a legislacdo e as
politicas da alta administracéo e da eficiéncia e eficacia do sistema.

Segundo Gil (1993), o foco da atividade de auditoria € predominantemente nas areas
de auditoria operacional, gestdo, qualidade e de computadores. A auditoria de informatica
atua segundo cada um dos focos acima, dentre outras ndo mencionadas.

Assim, a auditoria de informatica em termos operacionais preocupa-se com a
identificacdo e controle das regulamentacdes internas e externas em nivel de processos e
resultados, seguranca logica e fisica dos ativos computacionais (software, hardware,
aplicativos, plataformas) e da eficiéncia dos processos e eficacia dos resultados das operacdes
organizacionais que utilizam a tecnologia da informatica.

A auditoria de informéatica, em termos de qualidade, atua na verificacdo do
planejamento, avaliacdo de cenarios futuros e validacdo de projecBes empresariais realizadas
em computador para confirmacao da integridade das informacdes geradas.

O enfoque da auditoria de informéatica em termos de qualidade lida com a reviséo da
expectativa de indicadores de qualidade, avaliacdo da intensidade e nivel de interesse
organizacional, contratos de gestdo e metas de qualidade sustentadas por tecnologia
computacional e emissdo de parecer referente as inovacdes tecnoldgicas e sua utilidade no
ambiente de informatica.

Na opinido de Gil (1993) existem doze pontos de controle que facilitam uma

abordagem mais clara de como proceder a auditoria de informética. Ao iniciar o processo de
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auditoria, o auditor podera ater-se a um ou mais pontos para realizar a auditagem, de acordo
com o que for estipulado no escopo e dentro do resultado que pretende atingir.
Portanto, em cada ponto explicitado no quadro 2, apresentado a seguir, pode ser

efetivada uma inspec¢éo completa e dependendo do objetivo a ser verificado na auditoria.

PONTOS DE CONTROLE REFERENCIAS

1 Cumprimento da metodologia de desenvolvimento de sistemas

aplicativos em desenvolvimento.

2 Tempo de resposta estimado para as transages real time do

sistema aplicativo em desenvolvimento.

3 Indicador de qualidade em relagdo ao tempo médio de atraso na

conclusdo em relacdo ao cronograma estimado.

4 Nivel de satisfacdo dos usuarios com conteldo de telas e

relatorios gerados pelos sistemas aplicativos.

5 Cronograma mensal de carga de trabalho por sistema aplicativo

em operacdo a cada plataforma computacional.

6 AcOes de qualidade de inovagdo tecnoldgica implantada em

sistemas aplicativos processados em real time.

7 Custos de plataformas/redes computacionais vigentes.

8 Investimento em hardware e software béasico e de apoio

planejados para os proximos trés anos.

9 Metas de qualidade estabelecidas em contratos de gestdo para a

alta administracio da empresa.

10 Analise do log do banco de dados financeiro da organizacédo para

avaliacdo da seguranca de acesso.

11 Nivel de utilizagdo tatico de sistema especialista de concessao de

crédito para a gestéo de informética.

12 Indicadores de qualidade de tecnologia especifica de informatica.

Quadro 2 — Pontos de controle em auditoria de informatica
Fonte: adaptado de Gil (1993).
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A auditoria, a partir de um ou mais momentos destes pontos de controle, devera
estabelecer proposicdes para a solugdo de causas e combate de consequiéncias das fraquezas
que caracterizaram a realizacdo da auditoria.

Concluido o tépico referente a informatizagcdo da contabilidade e consequentemente

de auditoria de sistemas, a seguir serd abordado a evolucdo da informatica.

2.5 - A Evolucéo da Informéatica

O inicio da era da informatica remonta ao ano de 1890, com a cria¢do do sistema
de representacdo dos dados pelo cartdo perfurado. Em 1940, surgiram 0s sistemas
eletromecanicos com painéis de controle, relés e cartbes perfurados, que multiplicavam
dois numeros de 10 algarismos em 5 segundos, denominados de computadores
convencionais. O ano de 1946 foi marcado pelos computadores de primeira geracéo,
caracterizados pelos sistemas a valvulas de vacuo, que multiplicavam dois nimeros de 10
digitos 40 vezes por segundo (CAUTELA e POLLONI, 1978, p. 33).

Os computadores foram progressivamente diminuindo de tamanho e gradualmente
aumentando a capacidade de processamento. Num periodo de aproximadamente 15 anos a
evolucdo tecnoldgica dos computadores cresceu num ritmo sem precedentes.

Assim, no ano de 1964 surgiram os computadores de terceira geracao, caracterizados
pelos sistemas SLT (Solid Logic Technology) que foram aperfeicoados em 1970. Eles
continham circuitos monoliticos, mais rapidos, densos e precisos, agregando mais funcdes

I6gicas. Este computador era 5.000.000 de vezes mais rapido que 0S convencionais
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(CAUTELA e POLLONI, 1978, p. 36).

Nos anos 80 surgiram os computadores de quarta e quinta geracdo, que foram
denominados de supercomputadores devido a sua imensa capacidade de processamento. Este
periodo também foi marcado pelo aparecimento da microinformética, com o desenvolvimento
dos chips que permitiu a sua miniaturizacdo e reducdo significativa dos custos, contribuindo
assim para a sua popularizacgdo e uso em escala mundial.

Equipamentos menores tornaram-se rotineiros no inicio dos anos 90. Grandes
empresas substituiram seus computadores de grande porte por outros menores, muito
potentes, mas de manutencdo mais barata, num processo conhecido por downsizing. Os
equipamentos pessoais foram simplificados; surge o ambiente gréfico windows que incorpora
0 uso de icones acionados por mouse para os PCs, tornando mais facil o uso de
microcomputadores por quem ndo domina a linguagem tradicional de informatica. Aumenta o
ntmero de programas multimidia educativos e de entretenimento, utilizando os CD-ROM para
armazenar imagens e som. Os principais lancamentos de 1993 sdo o pentium, novo
microprocessador da Intel para uma nova geracdo de PCs, e o windows NT, sistema
operacional da Microsoft destinado a unir o ambiente grafico windows a capacidade de
gerenciar redes de microcomputadores (RESENDE, 2004, p. 2).

A area que mais tem atraido atencdo em virtude de seu potencial é a realidade virtual
- a simulacdo de situacbes reais com uso de computadores e acessorios como Oculos,
capacetes e luvas. Ela ja é usada pela NASA no treinamento de astronautas para o conserto de
satélites; em arquitetura para, por exemplo, verificar se um projeto arquiteténico € adequado
ao uso de deficientes fisicos; em medicina, no estudo de cirurgias; e em jogos eletrdnicos
(RESENDE, 2004, p. 3).

Concluido este topico serd evidenciada seqiencialmente a conceituagdo da
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informatica, buscando defini¢cdes nos termos utilizados no cotidiano por quem atua na area de

informatica.

2.6 - Conceitos de Informatica

Sdo usados varios termos genéricos no dia-a-dia das organizacdes para explicar o que
é a informatica e 0 que é o computador, sendo que muitas vezes se confundem. Em relacdo
aos seus componentes existem concordancias que podem ser divididas em hardware, software
e social. Para entender melhor o que significam estes componentes, buscou-se na literatura a
sua definicdo.

Meirelles (1988, p. 29 apud ALBERTIN 2002, p. 21), define hardware como a parte
material, 0s componentes fisicos, 0 computador propriamente dito. Pode-se considerar que 0S
equipamentos utilizados, tanto no tratamento da informacdo como em sua comunicacéo,
fazem parte do hardware; tais equipamentos sao compostos por computadores, periféricos,
equipamentos de comunicacao, ou seja, as maquinas em si.

Sabe-se que os equipamentos isolados ndo servem para atingir um objetivo. Para que
as maquinas funcionem € necessério instrui-las com um conjunto de informacGes
denominadas de software. Segundo Meirelles (1988, p. 34 apud ALBERTIN 2002, p. 21),
“software € o conjunto de instrucBes para o hardware, necessario para usufruir toda a
capacidade de processamento que este fornece”.

Pode ser subdividido em software béasico, composto por sistemas operacionais,

tradutor, linguagens de maquina e utilitarios e software aplicativo, composto de um programa
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escrito, ou conjunto destes, em que se usa 0s softwares basicos para resolver determinada
aplicacgéo.

O terceiro componente do processo, do qual dependem da propria existéncia do
hardware e do software é o homem. Segundo Cautela e Polloni (1978) o componente social,
inicialmente denominado de peopleware ¢ a parte humana do processamento de dados. E todo
0 pessoal envolvido para que sejam processadas as informacdes: gerentes, supervisores,
analistas, programadores, operadores e outros.

A definicdo de computador descrita por Cautela e Polloni (1978) é de que a interacdo
entre os trés elementos componentes de hardware, software e social formam um conjunto,
denominado de sistema computador, que esta apto para atingir o seu objetivo que é o
processamento de dados.

Diante ao exposto opina-se que a informatica é a ciéncia do processamento de dados
racional, enquanto que o computador é o meio material utilizado para atingir este fim. Outra
caracteristica de informatica é que ela ndo pode existir s6 ou por si s6. Ela sempre sera de
suporte a organizacdo ou ao conhecimento humano.

No préximo tdpico serd abordado o uso da informatica na internet ou “super via”,
como também é mundialmente conhecida esta rede por onde circulam diariamente inUmeras
informagdes. Também serd evidenciado que a intranet é uma aplicacdo em rede como a

Internet, mas construida apenas para aplicacfes usadas pelos funcionarios de uma empresa.
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2.7 - Internet e Intranet

Como os sistemas informatizados modernos séo desenvolvidos em ambiente web, ou
seja, ligados com acesso direto a internet, buscou-se conceituar e apresentar as suas
caracteristicas principais.

A internet é um sistema mundial de redes de computadores conectados, criada nos
anos 60 por uma agéncia federal norte-americana denominada ARPA — Advanced Research
Projects Agency. Ela popularizou-se a partir de 1994, sendo conhecida como supervia da
informacdo, que presta indmeros servigos como pesquisas, transmissdo de dados, correio
eletrénico e comércio eletronico. Presta também servicos como home banking e acesso a
diversos sistemas do servico publico como, por exemplo, da Receita Federal e DETRAN.

Segundo Aires Junior (2002, p. 41), a internet - também conhecida como a rede das
redes — “é uma rede que contém milhares de redes de computadores que servem a milhdes de
pessoas em todo o mundo”.

Apesar de seu objetivo inicial ter sido de permitir que pesquisadores acessassem
sofisticados recursos de hardware, bem como prover uma comunicacdo interpessoal mais
eficiente, a internet demonstrou ser muito Util nas mais diferentes areas e por isso acabou
transcendendo seu objetivo original. Hoje, seus usuarios sdo imensamente diversificados: -
educadores, bibliotecarios, empreséarios e aficcionados por computadores, utilizando os mais
variados servigos, que vao desde a simples comunicagéo interpessoal ao acesso a informagoes
e recursos de valor inestimavel.

A internet é uma cidade eletrénica, ja que nela podem-se encontrar bibliotecas,

bancos, museus, previsdes do tempo, acessar a bolsa de valores, conversar com outras
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pessoas, pedir uma pizza, comprar livros ou CD’s, ouvir musica, ler jornais e revistas, ter
acesso a banco de dados, ir ao shopping center, além de outros servigos on-line (AIRES
JUNIOR, 2002).

Segundo Rifkin (1998), a intranet é a aplicacdo da internet construida para
aplicacbes usadas somente pelos funcionarios de uma empresa. Facilita a comunicagdo
interna, reduz custos e gera aumento da produtividade. Bem implementada, a intranet é tida
hoje como meio simples e barato de distribuir aplicativos para os equipamentos ligados em
rede.

Com acesso irrestrito a todos 0s usuarios que desejarem, a internet esta sujeita a
diversos riscos que podem acarretar prejuizos as empresas e ao governo. Para minimizar estes
problemas é fundamental a elaboracdo de uma politica de seguranca corporativa,
formalizando procedimentos adequados das informacg0es estratégicas.

Segundo Aires Junior (2002, p. 58), as principais ferramentas de protecdo e
seguranga sao:

a. Sistema de backup — consiste em manter cOpia de reserva das informagfes que

garantam sua reposicdo caso os dados sejam perdidos;

b. antivirus — sistemas que protegem da acdo de virus;

c. firewalls — protecdo dos sistemas por meio de uma barreira de filtros e controles;

d. controle de acesso e autenticacdo dos usuarios — uso de senhas para acesso ao

sistema;

e. protecdo dos documentos — uso da criptografia integrada as aplicacdes e

assinatura digital;

f. monitoramento de logs para auditoria — acompanhamento constante de todos 0s

procedimentos efetuados no sistema e registrados automaticamente;
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g. protecdo da sala dos servidores — acesso restrito apenas aos administradores ou

pessoas autorizadas aos ambientes onde estéo os servidores dos sistemas.

Assim, opina-se que embora a criacdo da internet tenha proporcionado beneficios
para a sociedade é necessario um cuidado especial para que nela se possa operar em
seguranca.

A seguir sera abordado o que é um sistema de informacdo. Para melhor compreenséo
do assunto 0 mesmo seré evidenciado definindo-se inicialmente as palavras que o compdem e

depois conceituando o termo propriamente dito.

2.8 - Sistemas de Informacéo

Nas ultimas décadas o mundo industrializado vem modificando-se pela transicao
entre a era da economia industrial para a era da economia da informacdo. Atualmente trés
grandes mudancas mundiais vém alterando o meio ambiente das organizacfes. A primeira
grande mudanca esta na globalizacao, onde o sucesso de muitas organizacfes depende de sua
capacidade de operar mundialmente. Neste contexto aumenta o valor das informacdes, uma
vez, que estas representam novas oportunidades de negocios. A segunda grande
transformacdo € que as economias industriais, com o crescimento do setor de servigos,
baseada essencialmente de informacBGes e conhecimentos ira tornd-la mais expressiva em
relacdo aos demais. E finalmente, a transformacéo das empresas pela mudanca nas formas de
organizacao e gerenciamento.

Tradicionalmente as organizacGes caracterizam-se pela estrutura hierarquica,
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centralizadora, formada por grupos de especialistas que dependem de um conjunto de
procedimentos operacionais padronizados para disponibilizar seus produtos e servicos. Esta
estrutura vem sendo substituida por um novo estilo baseado em uma estrutura horizontal,
descentralizado e formada por grupos flexiveis de generalistas que se baseiam em
informacdes atualizadas para fornecerem ao mercado um produto ou servico mais adequado e
que adicione valor ao cliente.

Esta nova economia, caracterizada pelo o que se sabe e ndo pelo o que se possui, serd
a forca geradora de riqueza e prosperidade. A concorréncia entre as organizacdes serd medida
pela sua capacidade de adquirir, tratar, interpretar e utilizar a informacéo de forma eficaz.
Para vencer a concorréncia a empresa precisa organizar suas informacdes de modo que as
mesmas estejam disponiveis no momento adequado e sejam Uteis e precisas para Seus
usuarios. Buscando atender esta demanda, as informacfes sdo organizadas em formas de
sistemas, denominadas de sistemas de informagéo.

Para entender melhor o que sdo sistemas de informacéo, o termo foi decomposto em
partes e analisado separadamente, identificando o que é um sistema e o que é informacéo para
posteriormente tratar de sistemas de informagé&o.

Segundo Cautela e Polloni (1978, p. 12) a definicdo de sistema é “um conjunto de
elementos independentes em interagdo com vistas a atingir um objetivo”.

Esta definicdo é complementada por Bio (1996, p. 18), que conceitua sistema como,

conjunto de elementos interdependentes, ou um todo organizado, ou partes que
interagem formando um todo unitario e conexo. [...] um sistema pode decompor-se,
sucessivamente, de subsistemas (também conjuntos de partes interdependentes) que
se relacionam entre si, compondo um sistema maior.

Assim, na concepcdo do autor, os subsistemas também sdo sistemas e por integrarem
um sistema maior podem ser denominados de mddulos de um sistema.

Na literatura pesquisada foi encontrado dois tipos de sistemas: 0s sistemas fechados -
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considerados as maquinas (relégios e eletrodomésticos) que nao trocam nenhum material com
0 ambiente e 0s sistemas abertos — caracterizados pelos sistemas bioldgicos (homem) e sociais
(organizacgao, sociedade) que interagem constantemente com o0 meio ambiente.

Bio (1996) entende que a empresa € um sistema aberto por envolver a idéia de que
determinados inputs sdo introduzidos no sistema e com interacdo do ambiente interno e
externo, sao processados com utilizacdo de recursos materiais, humanos e tecnoldgicos,
gerando certos outputs. Os inputs sdo representados pelas entradas de materiais,
equipamentos, energia ou informagcfes. Os outputs sdo caracterizados pelas saidas de
produtos, bens, servigos ou informacoes.

A informacdo pode ser considerada como um ativo da mesma forma que os bens,
recursos humanos e financeiros. Como tal, precisa ser administrado e gerenciado.

A informacdo ndo é apenas uma coleta de dados, pois dados sem um tratamento
adequado ndo representam uma utilidade aos seus usuarios. Dados podem ser considerados e
discutidos em separado. A informacdo deve ser discutida no contexto de usuarios e
responsaveis por decisdes especificas. Assim, a informacdo representa dados em uso por
algum usuério, podendo ser interno ou externo a organizacdo. Mcgee e Prusak (1995, p. 24)

conceituam informagéo como sendo,

dados coletados, organizados, ordenados, aos quais séo atribuidos significados e
contexto. Informagéo deve informar, enquanto os dados absolutamente néo tém essa
missdo. A informacdo deve ter limites, enquanto os dados podem ser ilimitados. Para
que os dados se tornem (teis como informagdo a uma pessoa encarregada do
processo decisério € preciso que sejam apresentados de tal forma que essa pessoa
possa relaciond-los e atuar sobre eles.

A informacdo tem como caracteristica a sua capacidade de poder ser infinitamente
reutilizavel, desde que seja valiosa para seu usuario diante de um problema decisorio. Mcgree
e Prusak (1995) alertam que as pessoas, na verdade, jamais recebem informacdes. Elas criam

a informacéo a partir de suas proprias leituras, relacbes com dados e contexto que criam para
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ele, ou recebem uma apresentacdo podendo ser na forma de livro, artigo, memorando,
relatdrio, ou qualquer outro tipo de veiculo fornecido pela leitura de uma terceira pessoa. Com
freqiiéncia, as pessoas escutam ou conversam com outras pessoas que leram ou escutaram,
relacionaram e forneceram contexto para os dados e assim estabelecem relagdes ou 0s
manipulam para adquirir a informag&o.
A informacdo para ser Util ao gestor carece de alguns requisitos. Segundo Cautela e
Polloni (1978, p. 17), as caracteristicas ideais para o gestor tomar decisdes seguras a partir de
uma informacao recebida sdo:
a) Clareza — apresentar o fato com clareza, sem confundir-se entre fatos acessorios;
b) precisdo — apresentar um alto padrdo de precisdo, de modo a garantir sua
confiabilidade;
c) rapidez — chegar a ponto de decisdo em tempo habil para que surta o efeito
desejado, pois sendo ela perde a razédo de ser;
d) direcdo — atingir quem tenha necessidade de decidir com base na informacéo.
Concluida a definigdo do que é sistema e do que € informacdo buscou-se o conceito
de sistema de informacdo. Segundo Bio (1985, p. 24), “sdo conjuntos de procedimentos que
visam captar o que acontece na organizagdo, apresentando de forma sucinta, a cada nivel, o
que lhe cabe e tendo por objetivo dar subsidios ao processo decisério”.

Mason Jr. (1975, p. 3 apud BEUREN, 1998, p. 28) afirma que,

o0 sistema de informagdes gerenciais deve fornecer informacdes basicas de que os
gestores necessitam em suas tomadas de decisfes. Assim, quanto maior for a
sintonia entre a informacéo fornecida e as necessidades informativas dos gestores,
melhores decisGes poderdo ser tomadas. Isto é, ao projetar um sistema de
informac0es, faz-se necessario analisar cuidadosamente o processo de decisdo e o
fluxo de decisbes existentes. Esses dois fatores sdo essenciais e inseparaveis no
desenho e arquitetura de um sistema de informagdes gerenciais.

O principal objetivo dos sistemas de informacdo € atender as necessidades de

obtencdo, armazenamento, tratamento, comunicacdo e disponibilizacdo de informacGes da
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organizacdo em todas as areas funcionais, integrando os niveis hierarquicos com informacoes
para a definicdo de estratégias, gerenciamento tatico e controle operacional, atendendo assim,
0S Usudrios internos e externos da organizagao.

Os sistemas de informacdo podem ser subdivididos em dois tipos: sistema
operacional e o sistema de informag&o gerencial.

Para entendimento de sistema operacional, buscou-se a definicdo de Prince (1975,

p.26), que o descreve como:

uma rede integrada, baseada em computadores, de fluxos de informacfes que
representam um grupamento significativo das atividades da empresa. Os programas
de computador abarcados por um sistema operacional sd0 necessariamente
autbnomos, quer dizer, devem ser capazes de operar em base continua sem
necessidade de qualquer intervencdo humana.

A caracteristica principal de um sistema operacional é que se trata de um conjunto de
programas fechados destinado a processar um grande volume de dados. Para Prince (1975, p.

28) o sistema operacional é uma

rede fechada de programas de computador para o processamento de um grande
volume de transacdes ou entradas. Estes programas séo fechados e autdnomos, o que
equivale a dizer que os parametros e as variaveis dentro desta rede de programas de
computador foram especificados e continuam operando até que a administracdo
decida alterar estes valores. Se ndo for iniciada mudanca alguma, entdo teoricamente
esta rede de programas de computador pode ser empregada continuamente para
processar este mesmo conjunto ou tipo de transa¢des numa base perpétua.

Os sistemas de informacdo gerencial ou administrativa sdo redes de informagdes
baseados em computador que prestam & administragdo informacdes relevantes, oportunas e

precisas para fins de tomada de decisfes. Na opinido de Prince (1975, p. 30),

sistema de informacdo administrativa é uma rede baseada em computador contendo
um ou mais sistemas operacionais, a qual fornece a administracdo dados relevantes
para fins de tomada de decisdo e também contém o mecanismo necessario para a
implantacdo de mudancas ou respostas estabelecidas pela administracdo nesta
atividade de tomada de decisfes. N&o é uma condicéo suficiente que o sistema de
informacdo administrativa forneca dados relevantes. A rede precisa ser também
capaz de responder a mudancgas.

A caracteristica principal é sua capacidade de responder a mudancgas. De nada
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adianta fornecer informacgfes oportunas, precisas e relevantes se, ao mesmo tempo, ndo

permitir ao gestor a capacidade de modificar seu ambiente com a tomada de decis&o.

Sao.

Na concepgéo de Bio (1985, p. 26), os aspectos gerais de um sistema de informacéo

g.

o sistema de informacdo é uma extensdo do processamento de dados que resulta
na integracdo de todos os subsistemas principais num unico sistema;

o0 trabalho administrativo deve ser organizado de forma que permita que a
empresa seja vista como uma entidade integrada;

o sistema deve incorporar as informacfes necessarias para o planejamento e
controle;

o0 sistema deve gerar informagfes necessarias para auxiliar os administradores
de todos os niveis a atingirem seus objetivos;

0 sistema deve prover informacdes suficientes e precisas na frequéncia
necessaria;

0 processamento eletrénico de dados deve representar um papel importante,
porque se torna necessario automatizar para prover informacGes exatas
rapidamente;

técnicas cientificas devem ser usadas na analise de dados.

Assim, pode-se afirmar que os sistemas de informagdes devem dispor aos usuarios

informacdes temporais, claras, fidedignas e na freqliéncia necessarias para que possam tomar

as decisoOes relativas ao gerenciamento e controle de organizagdes que dirigem ou nas quais

possuam interesse em acompanhar.

No préximo tdpico a seguir serd evidenciado o que é tecnologia da informacéo e

como ela pode ser utilizada em beneficio das empresas e do governo.
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2.9 - Tecnologia da Informacéo

Encerrado o periodo de transi¢cdo democratica com a promulgacao da Constituicdo de
1988 e a volta de eleicdes diretas para Presidente da Republica, a década de 90 iniciou com
uma grande expectativa em relacdo a administragcdo publica, a melhor utilizacdo dos recursos
publicos, a retomada do crescimento econdmico, com geracdo de empregos e distribuicdo de
renda. Com a abertura econdmica e a conseqliente globalizagédo dos mercados, marcado pela
incessante busca de competividade, na luta pela sobrevivéncia das organizagles, surge a
sociedade da informag&o no Brasil.

Neste quadro, o governo, para desempenhar sua funcdo de forma eficaz, &gil e
transparente, necessita de mais informacgdes, com qualidade e rapidez, e de um apoio cada vez
mais intenso da informética na racionalizag¢&o dos processos administrativos.

Com a introdugdo e desenvolvimento intenso da microinformatica e das
comunicagcOes, as empresas rapidamente assimilaram esta tecnologia por instinto de
sobrevivéncia, enquanto que o governo, restringido pela falta de recursos, abdicou da
necessaria atualizacdo trazida com a tecnologia da informagdo. Superada a fase aguda do
déficit publico e empurrado pela obsolescéncia dos sistemas em producdo, o setor publico
vem lentamente abrindo espacos e aderindo ao uso da tecnologia da informacao (TI).

Para Cruz (1997, p. 160 apud FERREIRA, 2000, p. 38), a tecnologia da informagéo
é “um conjunto de dispositivos individuais, como hardware, software, telecomunicacfes ou
qualquer outra tecnologia que faca parte ou fira tratamento da informacgéo ou, ainda, que a

contenha”.
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Segundo Albertin (2002), tecnologia da informacdo é um termo utilizado para
englobar as tecnologias dos computadores, telecomunicacdes e automacdo de escritorio. A
integracdo da informéatica com as telecomunicagfes foi a causa preponderante pela evolugédo
da tecnologia da informacdo. A idéia de integracdo s6 comecou a tomar forma quando a
tecnologia de bancos de dados passou a estar disponivel para aplicacbes comerciais. Os
arquivos foram diminuindo de tamanho e os sistemas passaram a processar dados comuns a
varias atividades, dentro da empresa.

Os primeiros sistemas baseavam-se exclusivamente em estruturas de arquivos ou de
tabelas. Com o crescimento das aplicacdes centradas em banco de dados, surgiram os sistemas
gerenciadores de bancos de dados — SGBDs. Na opinido de Araujo (2004, p. 1), “os SGBDs
sdo conjuntos de programas que visam proporcionar um ambiente amigavel e produtivo para o
acesso, tanto para armazenamento quanto para recuperagéo, a bancos de dados”.

Agrasso Neto e Abreu (2000, p. 102), cita que a tecnologia da informacao pode ser

entendida como

todos os recursos tecnoldgicos para armazenagem, tratamento e recuperacdo de
dados, que sdo entdo transformados em informacGes Uteis a sociedade. Devido a
utilizago da TI, importantes transformacBes ocorrem neste  momento,
principalmente a medida que rotinas fisicas ou intelectuais originalmente realizadas
por pessoas sdo gradualmente, de forma irreversivel, substituidas por rotinas
executadas por maquinas. Entretanto, muito mais importante do que estes casos
localizados serd o impacto global que a TI terd na organizagdo e no funcionamento
das organizacfes empresariais.

Gibson e Jackon (1987, apud AGRASSO e ABREU, 2000) desenvolveram uma
matriz para mapear 0s beneficios da tecnologia da informacdo — eficiéncia, eficacia e
transformacdo — em relacdo a seus beneficidrios — o individuo, a unidade funcional e a
organizacéo toda.

Neste estudo, os autores citados apontam que as formas anteriores de tecnologia da

informag&o melhoravam a eficiéncia e eficacia das unidades funcionais, como o departamento
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de contabilidade, por exemplo. A tecnologia da informacdo avancada permite amplos

beneficios para toda a organizacéo e transforma as atividades de todos. Esta transformacéo é

denominada de mudanga organizacional. S&o apontadas sete diferentes maneiras em que a

implementacdo da TI interage com a organizagéo:

a.

para ser eficaz, um sistema de Tl pode requerer novas politicas ou desenhos
organizacionais, tais como cargos mais amplos e flexiveis, distribuicdo de
autoridade diferente, novos programas de treinamento ou diferentes critérios de
selecdo;

a introducdo de um sistema de TI pode provocar reagdes organizacionais nédo
previstas, tais como novas disputas de poder ou status, mudancgas nos padrdes de
comunicagdes, ou controle comportamental generalizado;

sob certas condigOes organizacionais, a Tl pode ser depois elaborada e revisada
pelos usuarios;

a Tl pode criar ou promover novas solugdes organizacionais;

os sistemas de TI podem acelerar e refinar a adaptacdo organizacional a
condigdes de mudanca;

os sistemas de TI e as formas organizacionais podem ser considerados
alternativos, no sentido de que cada um é capaz de desenvolver fungdes similares
com a disseminacdo do conhecimento;

0 planejamento de um sistema de TI pode criar oportunidades para introducéo de
mudancas organizacionais que a administracdo pode achar desejavel,

independentemente das necessidades ou potenciais efeitos do sistema.

Seguindo nesta linha de pensamento, a utilizacdo da Tl pode ser direcionada para

aumentar a produtividade e a criatividade pessoal e corporativa, crescendo o ativo intangivel
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(capital intelectual) das organiza¢Ges maximizando a distribui¢do e o uso do conhecimento.
Segundo Agrasso Neto e Abreu (2000), apesar da evolucdo tecnoldgica, os sistemas
de TI ficam aquém de seu potencial pela dificuldade de se entender e administrar as mutuas
influéncias da tecnologia e da organizacao, através do amplo processo de implementacdo. Os
autores citam uma pesquisa do MIT — Sloan School of Management que concebe as
organiza¢Ges como um conjunto de cinco forgas em busca de equilibrio dindmico, ou seja, 0s
individuos, tecnologia, estratégias, processo de gestdo e estrutura organizacional. Os
individuos, o processo de gestdo e a estrutura sdo considerados elementos que definem a
cultura organizacional. Este conjunto de forcas é central no processo de transformacao
organizacional que pressupde a atribuicdo de um maior poder de decisdo as pessoas. Nesta
Gtica, o processo de gestao transformador € essencial ao processo de mudanca organizacional.
Para os autores citados, a transformacdo organizacional € um processo evolucionario
que passa por cinco niveis, conceituados como estagios da evolugdo do modelo com énfase no

papel da TI. Estes niveis apresentados de forma resumida podem ser observados no quadro 3:

NIVEL 1

Explosdo localizada. A tecnologia da informacdo - Tl é introduzida nas fun¢Bes organizacionais —
planejamento, operagdes, ou outras atividades isoladas do negdcio.

Objetivo: Melhoria da eficiéncia na execucéo das operagoes.

NIVEL 2

Integracéo interna - A potencialidade da T1 é explorada em todas as possiveis atividades dentro do processo
de negdcios, apresentando dois tipos de integracdo: a) integracdo técnica, denominada de integracdo de
diferentes sistemas e aplicagdes gerenciadas por uma plataforma comum de tecnologia da informacéo; b) a
integracdo organizacional, que requer integracdo de diferentes papéis e responsabilidades. Esta juncdo
possibilita a exploracdo das capacidades da integracéo técnica de cada funcdo da organizacéo.

Objetivo: O emprego de uma plataforma comum de TI possibilita a integracdo do processo de negécios da
organizacao, aumentando potencialmente a eficiéncia e eficacia da organizagdo como um todo.

NIVEL 3

Envolve o redesenho do processo de negdcio tendo como alavanca a Tl. Os processos de negocios sdo
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redesenhados de forma a maximizarem a exploracdo das capacidades disponibilizadas pela tecnologia da
informacdo, ao contrério de se restringir a uma infra-estrutura 6tima de TI.

Objetivo: Alinhamento da infra-estrutura de Tl ao processo de negdcio.

NIVEL 4

Redesenho da rede de negdcios, reconfigurando o escopo de suas atividades de criacdo e distribuicdo de
produtos e servigos, aproveitando toda a potencialidade estratégica disponibilizada pela TI.

Objetivo:Integracéo eletronica entre parceiros na gestao estratégica da rede de negdécios.

NIVEL 5

A redefinicdo do escopo do negdcio envolve a razdo de ser de uma organizagdo, ampliando ou reduzindo
sua missdo relacionados com seus produtos ou servicos.

Obijetivo: Substituir as competéncias tradicionais pelas habilidades disponibilizadas pela TI.

Quadro 3 - Niveis de transformagéo organizacional
FONTE: Adaptado de Agrasso e Abreu (2000, p. 118).

Nota-se que os niveis da transformacédo organizacional passam por estagios evolutivos.
Em cada estagio atingido o grau de transformacdo aumenta e com ela tende a aumentar
também a eficiéncia e eficacia da organizacao.

Concluindo a revisdo bibliografica, aborda-se a seguir a atribuicdo legal do Estado de
Santa Catarina em desenvolver o SIGEF/SC. Neste topico, amparado pelas Constituicdes
Federal e Estadual, a Lei de Responsabilidade Fiscal e demais regramentos legais, dispdem-se

as normas que regem o desenvolvimento deste sistema.

2.10 - A Atribuicdo Legal para o Desenvolvimento do SIGEF/SC

A administracdo publica tem como principio que o gestor s6 pode fazer aquilo que
estd autorizado por lei. Portanto, para qualquer ato de gestdo é necessario uma lei que o

ampare. O Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Fiscal do Estado de Santa Catarina —
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SIGEF/SC - tem amparo no principio e norma contida no artigo 70 da Constituicdo Federal:

Art. 70 A fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentéria, operacional e patrimonial
da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencdes e renuncia de receitas, sera
exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de
controle interno de cada Poder.

Pardgrafo Gnico. Prestard contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e
valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma
obrigacdes de natureza pecuniaria.

Este principio também foi incorporado a Constituicdo Estadual de Santa Catarina,
promulgada em 05 de outubro de 1989, apresentado nos artigos 58 e 62, que tratam da

organizacao de suas atividades em sistemas, descritos a seguir:

Art. 58. A fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial
do Estado e dos érgdos e entidades da administracdo publica, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencdes e renuncia de receitas, sera
exercida pela Assembléia Legislativa, mediante controle externo, e pelo sistema de
controle interno de cada Poder.

Pardgrafo Unico - Prestara contas qualquer pessoa fisica ou entidade publica ou
privada que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e
valores publicos ou pelos quais o Estado responda, ou que, em nome deste, assuma
obrigacdes de natureza pecuniaria.

Art. 62. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execucgdo dos
programas de governo e dos or¢camentos do Estado;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados quanto a eficacia e a eficiéncia da
gestdo orcamentéria, financeira e patrimonial nos o6rgdos e entidades da
administracdo estadual, bem como da aplicacdo de recursos publicos por entidades
de direito privado;

I11 - exercer o controle das operacdes de crédito, avais e outras garantias, bem como
dos direitos e haveres do Estado;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional.

§ 1° - Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de qualquer
irregularidade ou ilegalidade, dela daréo ciéncia ao Tribunal de Contas, sob pena de
responsabilidade solidaria.

§ 2° - Qualquer cidadéo, partido politico, associagdo ou sindicato é parte legitima
para, na forma da lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades perante o Tribunal
de Contas. (SANTA CATARINA. Constituicdo, 1989)

Em conformidade com a Constituicdo Estadual, a Lei Complementar n° 243, de 30
de janeiro de 2003, que dispde sobre a estrutura administrativa do Estado, nos artigos 13, 24 e
25 também corrobora com a Lei Maior - Federal e Estadual, ao determinar que a organizacao

de suas atividades deve ser na forma de sistemas. Estes artigos sdo os seguintes:
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Art. 13. O controle das atividades da administracéo estadual sera exercido em todos
0s niveis, érgdos e entidades compreendendo, particularmente:

| - pela chefia competente da execucgdo dos programas e da observancia das normas
que governam a atividade especifica do 6rgdo ou da entidade controlada; e

Il - pelos 6rgdos de cada sistema da observancia das normas gerais que regulam o
exercicio das atividades auxiliares.

Paragrafo unico. O controle da aplicacdo do dinheiro puablico e da guarda dos bens
do Estado sera feito pelos 6rgdos do Sistema de Administracdo Financeira e do
Sistema de Administracdo Contabil e Auditoria.

Art. 24. As atividades administrativas auxiliares serdo desenvolvidas e executadas
sob a forma de sistemas, integrados por todos o0s 0Orgdos e entidades da
administracdo estadual que exercam as mesmas atividades.

Art. 25. Serdo estruturadas, organizadas e operacionalizadas sob a forma de
sistemas, além de outras atividades, as seguintes:

| - planejamento e orcamento;

Il - informacgGes estatisticas;

II - recursos humanos;

IV - administracdo financeira;

V - administracdo de material e servigos;

VI - servicos juridicos;

VII - tecnologia de informag&o;

VIII - qualidade e produtividade;

IX - administracdo patrimonial;

X - administragdo organizacional;

Xl - administracdo contabil e auditoria;

XII - informagdes governamentais;

XIII - seguranca publica;

X1V - infra-estrutura pablica;

XV - ouvidoria;

XVI - metodologias participativas.

8 12 Os drgdos integrantes de um sistema administrativo de atividades auxiliares,
qualquer que seja a sua subordinacédo, ficam submetidos a orientacdo normativa, ao
controle técnico e a fiscalizacdo especifica do érgao central do sistema.

§ 22 O dirigente do érgao central do sistema é responsavel pelo fiel cumprimento das
leis e regulamentos pertinentes, bem como por seu funcionamento eficiente e
coordenado.

§ 32 Decreto do Chefe do Poder Executivo dispora sobre a estruturacdo, organizagao,
implantacdo e operacionalizacdo dos sistemas de que trata este artigo e sobre a
definicdo do responsavel pela execucéo das atividades inerentes a cada sistema, no
caso da estrutura organizacional ndo dispor de cargo especifico. (SANTA
CATARINA. Lei Complementar n° 243, 2003)

No desenvolvimento de um novo sistema de informacgdes deve ser observado

também o principio da publicidade e transparéncia contido no artigo 37 da Constituicdo

Federal:

Art. 37. A administracéo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte:

Este principio também esta presente no artigo 48 da Lei Complementar n® 101/2000:
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Art. 48 Sdo instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais sera dada
ampla divulgacdo, inclusive em meios eletrénicos de acesso publico: os planos,
orcamentos e leis de diretrizes orcamentarias; as prestacfes de contas e o respectivo
parecer prévio; o Relatério Resumido da Execugdo Orcamentéria e o Relatério de
Gestao Fiscal; e as versdes simplificadas desses documentos.

Pardgrafo Unico. A transparéncia sera assegurada também mediante incentivo a
participacdo popular e realizagdo de audiéncias publicas, durante os processos de
elaboragdo e de discussdo dos planos, lei de diretrizes orgamentarias e orgamentos.

Como pode ser observado, o Estado tem varias normas legais que devem ser levadas
em consideracdo quando desenvolver e implantar um sistema de informacéo, destinado ao
gerenciamento da aplicacdo de suas receitas com eficiéncia, eficacia, transparéncia e
publicidade. Opina-se que as normas acima mencionadas proporcionam amparo legal para o

desenvolvimento do sistema.
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3 - APRESENTACAO E DESCRICAO DO SIGEF/SC

Neste capitulo apresentam-se 0s objetivos que 0 SIGEF/SC pretende alcancar. Ele foi
concebido para ser um sistema integrado com o banco de dados Unico, mas composto por 17
(dezessete) modulos individuais, conforme a area de concentracdo. Estes modulos serdo
desenvolvidos com a estreita colaboracdo dos seus gestores, desde o detalhamento de suas
funcionalidades até a sua implantacdo final, garantindo assim que o mesmo atenda a
legislacdo e as necessidades do usuério final do sistema.

No Termo de Referéncia, documento base para a licitacdo e contratagdo do
SIGEF/SC encontram-se 0s modulos e suas funcionalidades, frutos das necessidades

apontadas pelos gestores de cada area envolvida no projeto.

3.1 - Mddulos que compdem o SIGEF/SC e suas Funcionalidades

Pesquisando o Termo de Referéncia elaborado visando subsidiar o processo
licitatorio e consequentemente, a delimitacdo do escopo do sistema, 0s gestores estaduais
responsaveis por cada area consideraram que o SIGEF/SC deve ter os seguintes modulos e

que sao descritos a seguir, juntamente com suas funcionalidades:
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1) Elaboracéo do Plano Plurianual — PPA

A elaboragédo do Plano Plurianual - PPA que tem duracdo de 4 anos, elaborado no
primeiro ano de mandato de cada legislatura tem como finalidade demonstrar o planejamento
de médio e longo prazo do governo.

No SIGEF/SC, o mddulo de elaboracdo do PPA serve também como importante
entrada de dados no sistema, ou seja, as metas fisicas e financeiras dos programas e acdes do
ano de referéncia do PPA serdo priorizadas na Lei de Diretrizes Orgamentarias — LDO e
detalhadas na Lei Orcamentéaria Anual — LOA, tornando-se assim uma pec¢a consistente de
planejamento estatal.

Estdo previstas para este médulo as seguintes funcionalidades:

a. cadastro dos programas e ac¢Ges do plano plurianual,

b. geracdo do demonstrativo de investimentos por 6rgdo, funcdo, programa, fonte
de financiamento, etc;

c. registro centralizado “on line” das informacdes referentes as metas fisicas e
financeiras do plano plurianual,

d. elaboracdo de modificacdes do PPA no ano de execucdo, por meio de funcédo
que permita a sua atualizacéo;

e. cadastro de indicadores para avaliacdo dos programas;

f. relatérios definidos durante a atividade de detalhamento de requisitos.

I1) Elaboracéo da Lei de Diretrizes Orcamentéaria - LDO
O mddulo de LDO devera priorizar as metas fisicas e financeiras do ano de

referéncia do PPA, garantindo que constem na LOA de acordo com o que foi priorizado nesta
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fase. Tera também como funcdo a comparagéo do projeto de lei encaminhado ao Legislativo e

o efetivamente aprovado, controlando suas alteracdes.

Estdo previstas para este médulo as seguintes funcionalidades:

a.

b.

registro das prioridades e metas da administracdo publica estadual,

resultado fiscal do Governo do Estado de Santa Catarina (resultado primario e
resultado nominal);

avaliagdo do cumprimento das metas relativas ao ano anterior;

demonstrativo da estimativa da margem de expansédo das despesas obrigatérias

de carater continuado;

. demonstrativo da estimativa e compensacdo da renincia da receita;

avaliacdo da situagdo financeira e atuarial do sistema de previdéncia do Estado

de Santa Catarina;

. demonstrativo da receita de alienacao de ativos e aplicagéo dos recursos;

. anexo de riscos fiscais;

demonstrativo da evolugdo do patriménio liquido;

parametros e proje¢des para os principais agregados e variaveis;

. relatérios definidos durante a atividade de detalhamento de requisitos.

I11) Elaboracédo da Lei Orgamentaria Anual - LOA

Os programas e agdes que constarem no PPA e que forem priorizados pela LDO

serdo detalhados ao nivel de elemento de despesa quando da elaboracdo da LOA. O

SIGEF/SC devera garantir a integracao destes méddulos de planejamento de modo que atenda

0s preceitos legais, ou seja, que ndo seja possivel executar despesas que ndo estejam previstas

no PPA ou que ndo foram priorizadas na LDO sem a devida autorizacdo legislativa.
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Estdo previstas para este mddulo as seguintes funcionalidades:

a. projecdo da receita corrente liquida e receita liquida disponivel;

b. centros de custo por natureza da despesa;

. quadro de cotas orcamentérias por 6rgao da administragdo publica estadual;

d. tabelas de classificagdo institucional, receitas, despesas, fontes de recursos,
unidades de medida, regido e municipios;

e. descentralizagdo das propostas setoriais, conforme a legislagao atual,

f. relatérios dos recursos vinculados, referentes a satde, educacao, etc.;

g. importacdo de dados fisicos do plano plurianual;

h. elaboracdo dos relatérios previstos na legislacdo atual que compdem a lei
orcamentaria,;

i. importacdo da legislacdo orcamentéria, financeira e contabil;

j. relatérios definidos durante a atividade de detalhamento de requisitos.

IV) Acompanhamento da Execucdo Orcamentaria

Este modulo devera ser diretamente ligado ao modulo de Programacéo e Execucéao
Financeira. Considerando que os valores que forem empenhados geram obrigacdes para o
Estado a partir da sua liquidagcdo, o gerenciamento das obrigagdes a pagar, em consonancia
com as receitas arrecadadas, sdo fundamentais para uma eficiente administragdo financeira e
consequentemente, do fluxo de caixa equilibrado.

Estdo previstas para este médulo as seguintes funcionalidades:

a. gerenciar todas as atividades relacionadas ao empenhamento da despesa;
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b. aperfeicoar as técnicas relacionadas ao empenho da despesa, observando a
legislacdo vigente;

c. acompanhar o empenho das despesas de pessoal da administragdo direta e
indireta, inclusive da despesa com gratificacdes, monitorando os limites
impostos pela legislacdo (LRF);

d. acompanhar a despesa por 6rgdo, unidade orcamentaria, funcdo, sub-funcéo,
programa, acdo, natureza da despesa (categorias econdmicas, grupos de
natureza de despesa, modalidades de aplicagéo, elementos e sub-elementos de
despesa), fonte de recursos e periodo;

e. acompanhar a despesa orcada, suplementada, anulada, dotacdo atual,
empenhada, compromisso efetivo, saldo, liquidada e paga;

f. prever mecanismos de elaboragdo de atos de abertura de créditos adicionais;

g. atualizar automaticamente e em tempo real, a execugdo orcamentaria em
decorréncia da abertura de créditos adicionais com o lancamento de decretos,
portarias e resolugoes;

h. acompanhar percentualmente as suplementagdes orcamentarias;

i. acompanhar a abertura dos créditos adicionais por 6érgdo, unidade
orcamentaria, tipo e fonte (excesso, superavit, por anulagdo e operacfes de
crédito);

J. acompanhar o excesso de arrecadacdo da receita do tesouro para servir como
fonte de recursos para a abertura de créditos adicionais;

k. prever mecanismos para o0 contingenciamento do orgamento;

I. prever mecanismos de cadastro e gerenciamento de credores e dados bancérios;

m. prever mecanismos para a descentralizacdo de créditos orcamentarios;
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. gerenciar o orcamento relativo as participacdes constitucionais destinados a
educacdo, FUNDEF, saude, UDESC, FUNCITEC, agricultura e fundacGes de
ensino superior;

. possibilitar a emissdo de relatdrios gerenciais da execucdo orcamentaria;

. atender aos relatorios e prestacdo de contas exigidos pela LRF n° 101/00 e Lei
n° 4.320/64;

. elaborar demonstrativos dos restos a pagar, detalhados por poder, 6rgao,
unidade orcamentaria, fonte, periodo, valores inscritos, pagamentos realizados
e 0 montante a pagar (Art. 53, inciso V, da LC 101/2000), das despesas
liquidadas, empenhadas e ndo liquidadas;

. demonstrativo mensal dos resultados nominal e priméario (Art. 53, inciso Il da
LC 101/2000);

. relatério quadrimestral da despesa total com pessoal (definida no Art. 18 e
paragrafos, da LC 101/00) em relacdo a receita corrente liquida (limites
definidos no art. 19 e seus paragrafos e incisos, da LC 101/2000) e em relacdo
ao limite do Poder (art. 20, inciso 11 da LC 101/00);

. relatorio quadrimestral do limite de comprometimento aplicado as despesas
com pessoal inativo;

. .acompanhamento mensal, por Poder, das despesas totais com pessoal,
distinguindo a despesa com inativos e pensionistas (art. 55, inciso |, alinea a,
da LC 101/00);

. apuracdo mensal da receita corrente liquida (na forma definida no inciso IV, do

art. 2° da LC 101/00), colocando a disposicdo dados reais financeiros e
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contabeis, para que 0s usuarios possam elaborar analise de previsdo e
desempenho de receita;

w. relatorios definidos durante a atividade de detalhamento de requisitos.

V) Programacdo e Execucdo Financeira

A adocéo de mecanismos que reflitam o vencimento das obriga¢Ges assumidas, com
0 estabelecimento de um cronograma no empenho da despesa, servira como facilitador do
gerenciamento do fluxo de caixa. A adogdo de regimes de cotas orcamentarias e cotas
financeiras como autorizacdo para 0s Orgdos realizarem despesas e pagar despesas
respectivamente concorrera fortemente para o controle dos restos a pagar.

Os mddulos de acompanhamento de obras, servicos e transferéncia de recursos
permitirdo a administracdo publica verificar se 0s programas e a¢fes planejadas e priorizadas
em tempo de PPA e LDO estdo sendo satisfatoriamente executados.

Estdo previstas para este médulo as seguintes funcionalidades:

a. possibilitar o gerenciamento de todas as atividades relacionadas a liberagdo de
recursos financeiros;

b. permitir a realizacdo da programacéo e reprogramacéo financeira do Estado, de
forma centralizada e/ou descentralizada, através das unidades orcamentarias,
respeitando o perfil especifico de cada uma;

c. possibilitar o gerenciamento or¢camentario e financeiro do que foi programado
para as unidades gestoras;

d. possibilitar o gerenciamento dos pagamentos das despesas centralizadas;

e. possibilitar o pagamento de despesas de forma centralizada e descentralizada;
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permitir a liberacdo de recursos orcamentarios e financeiros as diversas
unidades orcamentérias do Estado, de forma automatizada;
. contemplar o gerenciamento do sistema de restos a pagar, integrado com 0s
sistemas afins;
. contemplar os processos relativos ao auxilio funeral e cancelamento de
vencimentos, incluindo novos controles;
permitir o gerenciamento dos pagamentos da folha de pessoal de forma
integrada com o sistema de recursos humanos;
permitir a administracdo dos gastos referentes a todas as atividades do Estado,
possibilitando uma viséo gerencial;
. possibilitar a gestdo de receitas provenientes das transferéncias federais,
operacOes de crédito, convénios e diversas receitas;
possibilitar analise, controle e pagamento de despesas e suas respectivas
correcdes monetérias;
. possibilitar a integragdo com o sistema de administracdo tributaria;
. possibilitar o gerenciamento da conta Unica do Estado;
. possibilitar a integracdo com os poderes e esferas de governo em assuntos
relacionados a administracdo financeira;
. possibilitar o controle dos valores arrecadados pelo Estado, bem como o
acompanhamento das metas de arrecadacao;
. permitir a transferéncia de recursos e o pagamento de despesas, a qualquer
titulo, para os diversos estabelecimentos bancarios;
possibilitar a elaboracdo de repercussdes financeiras, orcamentéarias ou de

outras categorias de receita e despesa;
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v

contemplar o acompanhamento dos limites de despesa exigido pela legislacao

vigente;

~—+

possibilitar a revisao e gerenciamento do cadastro de credores.

e

. permitir a divulgacdo de normas expedidas pelo 6rgdo centralizado de

administragdo financeira, a todas as unidades orgamentarias do Estado;

<

. possibilitar o compartilhamento com o Tribunal de Justica do Estado, de um
sistema de conta Unica relativo as sentencas judiciais, contemplando as
alteragBes necessarias para o controle efetivo dos valores recebidos como
receita tributaria;

w. possibilitar 0 acompanhamento e o controle dos contratos de financiamentos
concedidos atraveés do PRODEC/FADESC, integrado com o sistema tributario
do Estado;

X. promover a emisséo, 0 registro e o controle de todos os documentos de

natureza financeira;

y. relatérios definidos durante a atividade de detalhamento de requisitos.

V1) Contabilidade

Pelo perfil apresentado, 0 modulo de contabilidade sera o centro do SIGEF/SC.

Todos os atos e fatos administrativos executados pelos gestores que poderdo de alguma forma

alterar ou modificar o patriménio pablico do Estado serdo obrigatoriamente registrados no

sistema. Desta forma, e por tratar-se de um sistema de informacdes integrado e on line, a cada

momento o gestor podera dispor de informacdes gerenciais para apoiar a tomada de decisdes.

Estdo previstas para este mddulo as seguintes funcionalidades:
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a. utilizacé@o de plano de contas unico por todos os 6rgéos e entidades do Estado,
possibilitando a sua utilizacdo tanto pelas normas da Lei Federal n° 4.320/64
(institui normas gerais de direito financeiro e controle orgamentario para a
Unido, Estados e Municipios) quanto pela Lei Federal n® 6.404/76 (Lei das
Sociedades por Acdes);

b. utilizacdo de eventos contabeis para o registro de todas as transa¢des contébeis,
quer sejam orcamentérias, financeiras ou patrimoniais dos 6rgdos e entidades
integrantes da lei orcamentéria anual;

c. registro e acompanhamento dos créditos orcamentéarios e suplementares, da
despesa empenhada, liquidada e paga a conta desses mesmos créditos, bem
como 0 montante das dotacBes disponiveis (art. 90 da Lei Federal n°
4.320/64);

d. registro e gerenciamento das descentraliza¢cGes de recursos orgamentarios e
financeiros efetuados aos 6rgdos e entidades integrantes da lei orcamentéria
anual;

e. registro e gerenciamento da arrecadacdo tributéria e ndo tributéria do Estado,
com acompanhamento mensal/bimestral das metas de arrecadacédo, por fonte
de recursos;

f. registro e gerenciamento da receita e despesa extra-orgamentaria;

g. permitir a realizacdo da conformidade (certificacdo) dos registros contébeis
diariamente ou periodicamente, conforme determinacdo a ser efetuada pelo
6rgdo central de contabilidade do Estado;

h. registro e gerenciamento da divida flutuante e fundada da administracdo direta

e indireta do Estado;
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I. registro, gerenciamento e conciliacdo das movimentagdes bancérias;

j. registro e gerenciamento de transferéncias voluntérias efetuadas pelos 6rgéos e
entidades integrantes da lei orcamentaria anual, por Orgdo, unidade
orcamentaria, funcdo, sub-funcdo, programa, acdo, categoria econbmica,
grupo de natureza da despesa, modalidade de aplicagdo, elemento,
detalhamento do elemento, fonte de recurso e regionalizacdo da despesa;

K. registro e gerenciamento dos bens moveis e imdveis, com possibilidade de
atualizacgdo monetaria a precos de mercado (atualizagdo monetaria,
depreciacao);

I. controle do excesso de arrecadacdo e do superavit financeiro, por fonte de
recurso, bem como da sua utilizacdo durante o exercicio financeiro;

m. controle dos limites de despesas exigidos pela legislagéo vigente;

n. emissdo de balancetes, balangos e demonstrativos contébeis, isolados ou
conjuntamente e em tempo real, com vistas ao atendimento da legislacéo
vigente;

0. registro e gerenciamento dos haveres do Estado, tais como os decorrentes de
notificagcbes fiscais emitidas, divida ativa tributaria e ndo-tributaria e
empréstimos concedidos;

p. registro e gerenciamento dos responsaveis por antecipacfes de recursos e dos
responsaveis por bens moveis e imoveis;

g. comunicacdo com outros sistemas corporativos do Estado com vistas a geracdo
dos registros contdbeis necessarios ao controle da execucdo orcamentaria,

financeira e patrimonial do Estado;
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=

. transmissdo de arquivos magnéticos ao Tribunal de Contas do Estado, nos

termos de suas resolucoes;

v

permitir o controle da ordem cronoldgica das exigéncias dos débitos do Estado,

nos termos da Lei Federal n. 8.666/93;

~—+

0s registros contabeis deverdo permitir a avaliacdo do cumprimento das metas
estabelecidas no plano plurianual e o acompanhamento dos programas de

governo, em termos fisicos e financeiros;

c

. permitir o controle dos beneficiarios de pagamento de sentencas judiciais e da
sua ordem cronoldgica, nos termos do art. 10 da Lei Complementar n°

101/2000;

<

. possibilitar a implementacdo da contabilidade de custos, conforme previsto no
8 3° do art. 50 da Lei Complementar n°® 101/2000;

w. contemplar as funcionalidades existentes nos sistemas atuais, que forem
julgadas necessarias ao bom funcionamento do servi¢o de contabilidade do
Estado;

X. aproveitar os dados constantes das bases histdricas, no minimo a partir do

exercicio de 1999 (inicio do Gltimo mandato governamental);

y. relatérios definidos durante a atividade de detalhamento de requisitos.

V1) Acompanhamento da Execucéo de Obras

Este mdédulo tem como caracteristica principal ser essencialmente gerencial. Caso o
Estado conheca efetivamente o andamento de suas obras e projetos podera facilmente planejar
os investimentos futuros, pois saberd 0 momento em que ira dispor de recursos para iniciar

NovosS programas.
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Estdo previstas para este mddulo as seguintes funcionalidades:
a. registrar e acompanhar toda construcdo, ampliacdo, reforma e/ou melhoria
executada nos 6rgdos da administracdo direta e indireta do Estado;
b. dimensionar e acompanhar fisica e financeiramente as obras previstas na lei
orcamentaria anual (LOA), a luz das demais exigéncias legais;

c. relatdrios definidos durante a atividade de detalhamento de requisitos.

VI1II) Acompanhamento de Servigos e Equipamentos
Como o mddulo anterior, este também tem funcao gerencial de controle. Se o Estado
tiver o controle de todas as suas aquisi¢des e dos servigos contratados de natureza continuada,
concorrera fortemente para melhorar o gerenciamento dos seus gastos.
Estdo previstas para este médulo as seguintes funcionalidades:
a. registrar e acompanhar as acdes de natureza continuada e de aquisi¢cfes em
geral,
b. dimensionar e acompanhar fisica e financeiramente as a¢des conforme previsto
na lei orcamentaria anual (LOA);

c. relatdrios definidos durante a atividade de detalhamento de requisitos.

IX) Acompanhamento das Transferéncias de Recursos
Trata-se de outro modulo essencialmente gerencial. Este deverd tratar
prioritariamente das transferéncias voluntarias de recursos para outras entidades da

administracdo publica realizar obras ou executar servicos que sdo obrigacfes do Estado. Ter o
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controle da despesa e auditar onde sdo gastas as receitas arrecadadas pelo Estado é uma
missdo constitucional e para tanto este modulo devera concorrer.
Estdo previstas para este médulo as seguintes funcionalidades:
a. registrar e acompanhar todos os convénios, subvengdes sociais e econémicas
realizadas pelo Estado;
b. controlar todos os convénios desde a sua solicitacdo até o encerramento dos
mesmos;
c. acompanhamento fisico e financeiro dos convénios a luz das exigéncias legais;
d. acompanhamento das acfes nao orgcamentarias;
e. integragdo com os sistemas afins;

f. relatérios definidos durante a atividade de detalhamento de requisitos.

X) Acompanhamento dos Restos a Pagar
O mddulo de restos a pagar é basicamente uma extensdo do médulo de programacao
e execucdo financeira. Nele estdo consignadas as despesas processadas ou ndo processadas,
que ainda ndo puderam ser pagas por falta de recursos ou por néo ter sido prestado o servico
ou entregue 0 bem respectivo.
Estdo previstas para este médulo as seguintes funcionalidades:
a. acompanhar os restos a pagar processados e nao processados;
b. integrar a conta Unica do Estado;
c. contemplar todas as exigéncias legais;

d. relatdrios definidos durante a atividade de detalhamento de requisitos.
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XI) Gerenciamento de Contratos
Como os médulos anteriores, este também destina-se ao gerenciamento e controle do
Estado. Possuir um banco de dados contendo todos os contratos celebrados com terceiros sera
um diferencial estratégico para conhecer o que pode impactar no patriménio deste ente.
Estdo previstas para este médulo as seguintes funcionalidades:
a. cadastro unificado de contratos;
b. acompanhamento fisico e financeiro de contratos a luz das exigéncias legais,
particularmente daquelas da LRF;
c. gerenciamento individual pelo 6rgdo responsavel pelo contrato;

d. relatdrios definidos durante a atividade de detalhamento de requisitos.

XI1) Gestdo da Divida Publica
Considerando que sdo consumidos pelo menos 13% (treze por cento) da receita
liquida real - RLR no pagamento da divida publica, este modulo pretende conseguir um
controle mais acurado dos valores devidos, bem como das proje¢des para pagamento futuro
de juros e encargos. Além disso, como o Estado renegociou suas dividas no ambito da Lei
9.496/97, foi obrigado contratualmente a aderir ao programa de ajuste fiscal promovido pela
Unido, tendo que alcancar metas de reducdo de sua divida liquida.
Estdo previstas para este médulo as seguintes funcionalidades:
a. centralizacdo de informacbes da divida publica relativa as amortizaces,
pagamentos de juros e encargos, saldos a pagar e histérico geral do contrato;
b. possibilitar o cruzamento de informagdes com controle de pagamentos e saldos

a pagar;



68

c. informagdes financeiras para controle e inclusdo de valores nos orgcamentos
anuais;

d. processo de calculo das parcelas, valores e conversdo de moedas;

e. controle financeiro de cada contrato;

f. integracdo com sistemas de or¢gamento, finangas e de contabilidade;

g. producédo de relatdrios gerenciais de acompanhamento da divida para atender
necessidades do Estado e dos 6rgdos de controle externo;

h. relatérios definidos durante a atividade de detalhamento de requisitos.

XI11) Gestao dos Precatdrios
Como o estoque atual de precatorios € bastante elevado, ter informacdes sobre todos
0s precatdrios emitidos contra o Estado € muito importante para o seu gerenciamento visando
a sua liquidacdo. Atualmente, as informacdes estdo centradas nos 6rgaos devedores sem Vvisdo
total do estoque ao nivel da administracdo central.
Estdo previstas para este médulo as seguintes funcionalidades:
a. centralizacdo de todas as informacdes de precatérios da administracdo direta e
indireta;
b. rotinas de auditoria e cruzamento de informacdes com o sistema de divida ativa
tributéria;
c. integracdo com sistemas de orgamento, finangas, contabilidade e de protocolo;
d. processo de célculo para corre¢do de valores;

e. relatérios definidos durante a atividade de detalhamento de requisitos.
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XI1V) Acompanhamento do Programa de Reestruturacéo e Ajuste Fiscal
Este modulo pretende desenhar cenarios que permitam ao ente puablico ter
informacgdes contabeis para acompanhar o termo de ajuste fiscal assinado e renovado
anualmente com a Unido. Neste termo sdo estabelecidas metas em relacdo a divida publica,
resultado primério, despesas com pessoal, receitas de arrecadacdo proprias, alienacdo de
ativos e despesas em investimentos.
Estdo previstas para este médulo as seguintes funcionalidades:
a. desenvolver mecanismos de previsdo, controle, acompanhamento e avaliagdo
do programa de reestruturacdo e ajuste fiscal, conforme critérios estabelecidos
na Lei n®9.496, de 11 de setembro de 1997,
b. demonstrar mensalmente as metas e compromissos, conforme artigo 2° da lei
9.496/97, como segue:

1) trajetoria da divida financeira em relacdo a receita liquida real - RLR;

2) resultado primario entendido como a diferenca entre as receitas e despesas
ndo financeiras;

3) despesas com funcionalismo publico em relacdo a receita corrente liquida —
RCL;

4) receitas de arrecadacao proprias;

5) receitas de alienacao de ativos;

6) despesas de investimentos em relagdo a receita liquida real - RLR;

c. a referéncia para o programa de reestruturacdo e ajuste fiscal devera observar

além da lei acima citada, as Resolu¢fes do Senado Federal n°® 070/98, 32/99, e
os critérios estabelecidos pela Secretaria do Tesouro Nacional — STN;

d. relatdrios definidos durante a atividade de detalhamento de requisitos.
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XV) Auditoria e Controle
Este mdédulo pretende atender a previsdo constitucional de controle interno onde o
ente publico devera fiscalizar a correta aplicacdo de recursos de sua responsabilidade com
enfoque orcamentério, financeiro, contabil, patrimonial, econdmico e de custos, bem como
dar transparéncia aos atos de gestdo dos governantes. Cabe também a auditagem em termos de
eficiéncia e eficacia em relagcdo as receitas por ele arrecadadas e as despesas por ele
executadas.
Estdo previstas para este médulo as seguintes funcionalidades:
a. permissdo, no momento da execucdo orgamentaria e financeira, dos célculos
das retencdes e encargos previstos na legislacao;
b. criacdo, em todos os modulos do sistema, de telas de ajuda informando o
embasamento legal que originou os procedimentos, tais como leis, decretos,

portarias, ordens de servigos, instrugdes normativas, entre outros;

o

. permissdao de acompanhamento de todos os processos relacionados a auditoria,
facilitando a identificacdo dos pontos de retencdo no fluxo e a personalizacéo

de alertas em caso de ndo cumprimento de prazos;

o

. permissdo de informacgdes selecionadas e estruturadas, de forma rapida e
confidvel, auxiliando as fungdes de geréncia, controle, fiscalizacdo e auditoria,

resultando em relatdrios gerenciais de analise;

D

. permissédo de tratamento das informacdes do governo estadual, sob os enfoques
orcamentarios, financeiros, contabeis, patrimoniais, econdémicos, de custos e

fisico, em niveis gerenciais;

—h

recuperacgéo de informacdes gerenciais que permitam a geracdo de informacgdes

de forma flexivel, personalizada e ofereca facilidades para focar a informacéo
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sob diversas visdes. Estas facilidades deverdo estar disponiveis em todos 0s
modulos;

g. contemplar as demais funcionalidades que forem julgadas necessarias ao bom
funcionamento dos trabalhos de auditoria e controle;

h. relatorios definidos durante a atividade de detalhamento de requisitos.

XVI) CADIN/SC

A finalidade deste mddulo é organizar um cadastro de inadimplentes ou com
restricdes, de credores ou entidades que recebem recursos do Estado, conforme a legislagao
em vigor, que o impecam de receber recursos publicos. Tambeém devera controlar a prestagdo
de contas e a situacdo cadastral das entidades que recebem recursos de convénios ou por
subvencdes sociais.

Estdo previstas para este médulo as seguintes funcionalidades:

a. organizar um cadastro que contenha os nomes das pessoas fisicas e juridicas
que sejam responsaveis por obrigacfes pecuniarias vencidas e nao pagas a
6rgdos e entidades da administracdo publica estadual;

b. consultar o cadastro informativo de créditos ndo quitados do setor publico
federal no que se refere a suspensdo ou cancelamento do cadastro de pessoa
fisica — CPF e a inaptiddo perante o cadastro nacional de pessoa juridica —
CNPJ;

c. contemplar a rotina de certiddes negativas de débitos com as empresas do
Estado;

d. contemplar rotinas de consulta de prestacdes de contas;
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e. contemplar rotina de consulta de inadimpléncia junto ao fisco estadual;
f. conter rotina de acesso ao sistema da Junta Comercial do Estado para
atualizacao do cadastro de credor;

g. relatorios definidos durante a atividade de detalhamento de requisitos.

XVII) Seguranca
Finalmente, o0 modulo de seguranca serd o responsavel em gerenciar o acesso ao
SIGEF/SC dos usuérios previamente cadastrados, com perfis e nivel de acesso, de modo que
as informacg6es do banco de dados fiquem protegidas e possibilitando a identificacdo das
alteragdes realizadas ou das consultas realizadas.
Em relacdo a este modulo, havera item especifico (3.6), tratando dos requisitos
minimos de seguranca.
Estdo previstas para este médulo as seguintes funcionalidades:
a. criacdo e manutencdo do cadastro de usuarios do sistema;
b. controle de acesso;
c. defini¢do de perfis de acesso;
d. gestdo da seguranca dos dados de todos os mddulos componentes do
SIGEF/SC;

e. criacédo de log e trilhas de auditoria.
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3.2 - Diretrizes para o Desenvolvimento do SIGEF/SC

Neste topico sdo apresentados a principais normas que devem orientar as atividades

de desenvolvimento e implantagdo do SIGEF/SC. Conforme o Termo de Referéncia as

principais diretrizes definidas foram:

a)

b)

d)

9)

A metodologia de desenvolvimento dos trabalhos deve contemplar atividades de
controle, avaliagéo e acompanhamento pelo grupo de trabalho;

as atividades devem ser realizadas com ampla participacdo dos usuarios, analistas
técnicos e do grupo de trabalho, devendo ser documentado e assinado pelo
usuario final quando os modulos estiverem prototipados;

aproveitar, na medida do possivel e aplicavel, a experiéncia e funcionalidades
existentes nos sistemas atuais que serdo substituidos;

utilizar a metodologia de desenvolvimento de sistemas compativel com as
normas 1ISO (NBR 9000-3, NBR 9001:2000 e NBR 12207) garantindo a
qualidade dos produtos entregues;

0 recebimento dos produtos, durante todo o projeto, sera obrigatoriamente
antecedido de procedimentos de homologacdo pelo grupo de trabalho do
SIGEF/SC;

exige-se que procedimentos de homologacdo sejam: formais, instrumentalizados
e que se registrem as ndo conformidades, quando ocorrerem;

para cada caso de ndo conformidade ou desvio, a empresa devera:

1. Apresentar em até 48 horas um plano de acbes corretivas para retornar a

conformidade do produto e/ou servico;
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)

K)
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2. apresentar plano de agdes preventivas para evitar reincidéncia da nao
conformidade;

3. executar os planos de acGes corretivas e preventivas;

4. realizar novo procedimento de homologacdo para o produto e/ou servigo
retificado.

a liberacdo de qualquer pagamento ter4 necessariamente como pré-requisito o

documento de homologacdo devidamente preenchido, datado e assinado pelo

grupo de trabalho do SIGEF/SC;

0 sistema deverd ser devidamente documentado de forma a garantir a

transferéncia formal de todo o conhecimento, técnicas, métodos e tecnologia

utilizados para o seu desenvolvimento;

todos os desenhos, programas fontes e quaisquer documentos produzidos durante

a vigéncia do contrato serdo de propriedade exclusiva do Governo do Estado de

Santa Catarina;

todas as decisOes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento

dos trabalhos e que impliquem em modificagdes ou implementacGes nos planos,

metodologias utilizadas, cronogramas ou atividades pactuados, deverdo ser prévia

e formalmente acordados e documentados entre as partes;

a coordenacéo da equipe técnica responsavel pelo desenvolvimento do SIGEF/SC

devera estar instalada em Floriandpolis com dedicacdo exclusiva as atividades do

projeto. Na fase de implantacdo dos mddulos, a equipe técnica responsavel por

seu desenvolvimento deverd estar presente no CIASC, acompanhando sua

implantacdo, para detectar erros e adotar as medidas corretivas.

m) quanto a Engenharia de Software:
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1. Desenvolver / customizar o sistema para operar em web, em ambiente de rede
de microcomputadores ja instalados no Estado;

2. fazer uso de arquitetura thin-client (0 minimo de cddigo na estacdo de
trabalho);

3. fazer uso de arquitetura de 3 (trés) camadas: interface, regra de negécio e
acesso a dados;

4. a comunicacdo entre as camadas interface e regra de negdcios devera ser
através de RMI/IIOP (Remote Message Invocation/ Internet-Inter-ORB
Protocol);

5. fazer uso de componentes distribuidos;

6. fazer uso de OTM (Object Transaction Monitor) para monitorar as transacoes
da camada de regra de neg6cio;

7. fazer uso dos conceitos de orientacdo a objetos.

Estas diretrizes visam permitir a gestdo do projeto de modo que o0s produtos ao serem
entregues estejam dentro das normas previstas no controle de qualidade e que atendam as

especificacOes esperadas pelo Estado de Santa Catarina.

3.3 - Os Objetivos do SIGEF/SC

De acordo com o Termo de Referéncia dentre os objetivos que o SIGEF/SC pretende

alcancar podem-se destacar os seguintes:
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d)

9)
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prover o Estado de uma solucéo corporativa, completa em suas funcionalidades,
tecnologicamente atualizada, integrada e compativel com os sistemas ja
existentes e que serdo mantidos;

implantar uma metodologia de trabalho que racionalize os processos e rotinas de
trabalho, unifique e agilize as opera¢des em todos os 6rgdos alcancados pela rede
do SIGEF/SC;

organizar o acervo disponivel de informagdes financeiras, orcamentérias,
contébeis, operacionais, patrimoniais, auditoria e controle e quaisquer outras que
sejam relevantes para o Estado, numa base de dados estruturada e disponibilizada
para toda a rede do SIGEF/SC;

atender ao sistema e-sfinge do Tribunal de Contas de Santa Catarina;

prover informacdes e ferramentas adequadas para a elaboracdo do PPA, da LDO,
da LOA e a execucdo do orcamento, a contabilidade e o controle das contas e da
divida;

prover 0s usuarios e gestores de informacGes e ferramentas adequadas para o
acompanhamento fisico e financeiro da execucdo dos planos e programas de
investimentos, receitas e despesas do governo, atendendo as diretrizes e controles
exigidos pela legislacdo vigente (plano plurianual, lei orgamentaria anual, lei de
responsabilidade fiscal, Lei 4.320/64, etc);

prover 0s usuarios e gestores de informacdes gerenciais de ferramentas
adequadas para o planejamento dos investimentos publicos e a tomada de

decisdes nas politicas governamentais;
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h) disponibilizar informag6es para o publico, através da internet, visando tornar
mais transparente o uso dos recursos e do patrimdnio publico bem como
propiciar oportunidades de a¢des educativas em administragdo financeira;

i) prover de inovagdes em tecnologias de gestdo e de processamento as atividades
inerentes & auditoria e controle;

J) propiciar condicGes para que seja otimizada a gestéo fiscal do Estado, traduzindo
em transparéncia e beneficios para a sociedade.

Opina-se que 0s gestores e a equipe técnica responsdvel em acompanhar o

desenvolvimento do SIGEF/SC devem buscar atingir aos objetivos que foram estabelecidos,
para que este sistema seja uma solucdo tecnoldgica que efetivamente agregue valor a gestao

do patriménio publico.

3.4 - Servicos Gerais do Sistema

Para desenvolver o SIGEF/SC esta prevista uma preocupacdo especial para as
atividades de planejamento e documentacdo do sistema. Estas atividades estédo divididas em
duas fases: i) Servicos cujas atividades s&éo comum para todo o SIGEF, descritos a abaixo; ii)
servigos cujas atividades sdo especificas e afetam somente um maédulo e que sera evidenciado
no topico seguinte.

Conforme concebido no Termo de Referéncia estdo descritas a seguir as atividades
previstas na fase I, cujas atividades s&o comuns para todo o sistema:

Fase I: Planejamento e Desenvolvimento/Customizagéo do Sistema
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Esta fase é composta pelos seguintes documentos:
ANS - Acordo de Nivel de Servico
PDS - Plano de Desenvolvimento de Software
MAR — Modelo de Arquitetura do Sistema
PAH - Projeto de Arquitetura do Sistema e de Hardware
Treinamento Metodolégico dos Técnicos e dos Usuérios
Plano de Assisténcia Técnica no Periodo de Garantia do Sistema
Manuais do Sistema
Estes documentos possuem o contetdo das seguintes atividades previstas no Termo
de Referéncia:
¢ Plano para desenvolvimento, implantacdo, manutencdo do sistema
¢ Identificacdo dos Sistemas atuais (legados) a serem aproveitados e integrados
e Cronograma do projeto
¢ Organograma do projeto
e Sincronizagdo com o paralelo
o Definigéo de Prioridades
¢ Projeto de Arquitetura do Sistema
¢ Projeto da Estrutura de Hardware
¢ Projeto detalhado de adaptacéo da estrutura atual
e Cronograma de disponibilizagdo dos recursos

¢ Especificacdo técnica dos recursos complementares
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3.5 - Servicos Especificos dos Modulos

Os servicos citados na fase 11 sdo aquelas atividades que deverdo ser desenvolvidas
individualmente em cada modulo, porém sem prejuizo da integragdo entre 0s mesmos.
Fase Il: Projeto de Arquitetura dos Mddulos
Nesta fase devem ser elaborados os seguintes documentos para cada modulo
desenvolvido:
a. RAN — Requisitos de Alto Nivel

b. GSS - Glossario

Estes documentos possuem o contetdo das seguintes atividades previstas no Termo
de Referéncia:

e Mapeamento dos principais processos

o Identificacdo dos pontos criticos, das necessidades e deficiéncias dos processos

atuais

e Anélise das alternativas dos processos

Os servigos de desenvolvimento de cada um dos médulos séo subdivididos em 6 sub-

etapas, a saber:

Sub-etapa 1: Detalhamento de Requisitos - contendo os seguintes documentos:

c. UCS — (Use Case Specifications) — Especificagdes de Caso de Uso
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d. RRS — Relatorio de Requisitos do Sistema

Estes documentos possuem o contetdo das seguintes atividades previstas no Termo
de Referéncia:

e Requisitos de funcionalidade detalhados

e Detalhamento das regras de negdcio — requisitos

e Diagrama de integrac6es entre os modulos

¢ Planejamento detalhado da construcdo

e Arquitetura tecnologica do modulo

o Especificacdo das funcionalidades

¢ Diagramas de casos de uso

Sub Etapa 2: Prot6tipo — contendo os seguintes documentos:
e. PLI - Plano de Implantacdo

f. PNF — Prototipo N&o Funcional do Sistema

Estes documentos possuem o contetdo das seguintes atividades previstas no Termo
de Referéncia:

¢ Protdtipo ndo funcional

e Estrutura do Help

e Estrutura do Portal

Sub Etapa 3: Analise e Design — contendo 0s seguintes documentos:
g. DSQ — Diagrama de Sequéncia

h. DCL — Diagrama de Classes
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i. MER — Modelo Entidade Relacionamento

Estes documentos possuem o contetdo das seguintes atividades previstas no Termo
de Referéncia:
e Projeto Logico de Dados

¢ Projeto Fisico de Dados

Sub Etapa 4: Implementacéo e Testes — contendo os seguintes documentos:
J. GIS — Guia de Implementacdo do Sistema
k. RTS — Roteiro de Testes do Sistema

I. CPS — Componentes do Sistema

Estes documentos possuem o contetdo das seguintes atividades previstas no Termo
de Referéncia:

¢ Especificacdo Funcional

e Programas Fontes

e Teste de Conformidade

Sub Etapa 5: Testes de Aderéncia — contendo 0s seguintes documentos:

m. ETI — Evidéncia de Teste Integrado

Este documento possui 0 contetdo das seguintes atividades previstas no Termo de
Referéncia:
¢ Plano de integragdo com os sistemas legados

e Plano de testes
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Testes de aderéncia

Plano de capacitacao

Plano de Manutencao

Plano de Implantacao

Sub Etapa 6: Instalacdo — contendo os seguintes documentos:

n. ETN — Evidéncia de Teste de Negdcio

Este documento possui o contetdo das seguintes atividades previstas no Termo de
Referéncia:

e Teste integrado

¢ Planejamento da producdo

e Documentacéo de todo o sistema e dos modulos

Neste topico, bem como no anterior foram mostradas a documentacéo e as atividades
que serdo desenvolvidas durante a execucéo do projeto SIGEF/SC.

O proximo item a ser abordado pretende mostrar os requisitos de seguranga que
foram planejados visando assegurar acesso somente para usuarios cadastrados, prevenindo-se

de possiveis visitas indesejadas.

3.6 - Seguranca de Acesso

Para manter a seguranca do acesso ao sistema foram identificadas no Termo de

Referéncia as seguintes condicdes, visando garantir a seguranca do sistema:
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somente as pessoas devidamente cadastradas e autorizadas pelo 6rgéo

competente poderdo acessar o sistema;

as funcionalidades do sistema serdo liberadas para cada pessoa e grupos,

(precedendo sempre o usuario) pelo monitor autorizado para tal fim, segundo o

perfil do usuario (moédulos, fungdes e informacgdes as quais podem ter acesso);

a seguranca de acesso devera oferecer as seguintes funcionalidades:

1.

2.

criptografia de senhas;

cadastro das Funcdes disponiveis constando suas caracteristicas quanto ao

acesso (livre/restrito) e qual o médulo que pode utiliza-la;

expiragdo de senhas em periodos determinados;

controles de acessos ao sistema em trés niveis, a saber:

4.1 monitores de acesso: responsaveis pela liberacdo de acessos a funcgdes
do sistema

4.2 monitores de usuarios: responsaveis pela liberacdo de acesso aos
USUarios

4.3 administrador do sistema: responsavel pela senha forte, pelo controle
dos monitores e do cadastro de funcgdes do sistema

a restricdo de acessos devera ser por usuario e por area da organizagdo

(grupos);

manutencdo de senha pelo proprio usuario;

as alteracOes efetuadas nos cadastros de usuarios do sistema, de func@es, de

acesso e monitores, devem ser registradas com indicacdo do que foi feito,

por quem, guardando a situacao antes da alteracéo;
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8. 0s registros de todos os acessos as funcBes dos sistemas feitos pelos
usudrios durante suas atividades, constando: usuario, alteracdes realizadas,
data, hora, equipamento utilizado;

9. integracdo com o sistema correspondente ao SIRH — Sistema de Recursos
Humanos para permitir exclusdo ou bloqueio de todos os acessos de um
servidor quando o mesmo trocar de area ou for desligado da organizacao;

10.cadastro de externos, ou seja, usuarios que nao sejam servidores nem
prestadores de servicos, com informagBes basicas necessérias para a
seguranga de acesso.

d) disponibilizar rotinas para registro das alteragdes efetuadas nas principais bases

de dados, com indicacdo do que foi feito e por quem, além de guardar a

situacdo anterior. Esta funcdo sera ligada ou desligada a critério do

administrador do sistema.
O item seguinte trata da plataforma técnica sobre a qual o SIGEF/SC sera desenvolvido
e devera operar. Esta plataforma é composta por um conjunto de equipamentos,

ferramentas e linguagens, conforme percebe-se neste Ultimo topico evidenciado.

3.7 - Plataforma Técnica de Sustentacdo do SIGEF/SC

Além dos requisitos de engenharia de software anteriormente especificados, as
ferramentas e a plataforma a serem utilizadas na implementacdo do SIGEF/SC podem ser

observadas no quadro 4:
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PLATAFORMA TECNOLOGICA DO SIGEF/SC

Sistema Operacional dos Servidores de

IBM/AIX + SUN/SOLARIS

Bancos

Sistema Operacional das Estacbes de|NT Workstation e/ou windows 95/ 98/2000/XP
Trabalho

SGBD Oracle Enterprise 9i

Linguagem de Desenvolvimento para|Constantes do pacote Visual Studio

Browser

Ambiente de Desenvolvimento

VB.Net/C#.Net

Ferramenta Case

Rational Rose

Servidor de Aplicacédo

Windows 2003 Server

Sistema Operacional da rede corporativa

Windows NT

Query/Report

Discoverer

Quadro 4: Plataforma tecnoldgica
Fonte: Termo de Referéncia do SIGEF/SC

Esta plataforma sera o suporte para que o software desenvolvido seja implantado e

para que o sistema consiga operar com performance condizente com os padrfes de qualidade

anteriormente abordados.

Em suma, estes foram os balizadores que foram identificados que se destinam a

nortear o desenvolvimento e implantagdo do SIGEF/SC.
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4 - CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracdo deste trabalho objetivou conhecer os requisitos necessarios para o
desenvolvimento de um sistema integrado de informagdes que resulte em uma ferramenta
tecnoldgica eficiente na obtencdo de informacGes gerenciais de apoio a tomada de decisdes
pelo gestor publico.

Pelas caracteristicas do projeto pesquisado, observou-se que o Estado de Santa
Catarina tem plenas condicdes de avancar significativamente, com a implantacdo do
SIGEF/SC, no controle e gerenciamento do patrimdnio publico.

As principais inovagdes percebidas no projeto SIGEF/SC durante a elaboracdo deste
trabalho foram:

a) ambiente web — permitira ser acessado em qualquer estacdo de trabalho no

Estado;

b) trés camadas: interface, regras de negocio e banco de dados — permitird a
substituicdo, caso seja necessario, de qualquer uma das camadas sem afetar as
demais. Esta caracteristica auxilia na evolucdo tecnoldgica continuada do
sistema, evitando a sua obsolescéncia;

c) banco de dados — as informac@es e dados de todos os modulos serdo armazenados
em um banco de dados Unico e integrado, permitindo obter informacdes

confiaveis;
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d) on line — o gestor poderd obter informacdes gerenciais a qualquer momento,
visando a tomada de decisGes, atendendo ao principio da tempestividade da
informacdo;

e) integragcdo com outros sistemas— permite 0 envio e recebimento de dados dos
demais sistemas corporativos do Estado, como por exemplo: recursos humanos,
materiais e patrimonio, tributacdo e arrecadacéo, atos legais, veiculos e licitacoes;

f) integracdo das reas de planejamento e financeiro — permite que o planejamento
(PPA, LDO e LOA) possa ser realizado dentro das reais condi¢des financeiras,
reduzindo as suplementacdes e reducdes tdo comuns no setor publico;

g) integracdo da contabilidade publica com a privada — através da entrada Unica de
dados, possibilitada pela adequacdo da tabela de eventos, serd possivel gerar 0s
demonstrativos que atendam a contabilidade prevista na Lei 4.320/64, bem como
para as empresas deficitarias, os demonstrativos da Lei 6.404/76;

h) sistema de compensacdo — permite que seja utilizado amplamente o sistema de
compensacdo para registros dos atos e fatos que podem alterar o patrimdnio do
Estado, ocorridos dentro do alcance do SIGEF/SC, proporcionando
principalmente informacgdes gerenciais ao gestor publico;

i) transparéncia — possibilita a publicacdo de demonstrativos que sejam mais claros
e acessiveis ao cidaddo e demais usuérios interessados nas informacdes

contabeis.

Considerando que o sucesso em qualquer sistema é o fator humano, que é inerente ao
processo, no SIGEF/SC também ndo pode ser desprezado o empenho dos servidores publicos

em fazer bom uso do mesmo. Da mesma forma, cabe ao gestor publico a responsabilidade de,
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ao término do sistema, usa-lo efetivamente em todas as suas potencialidades como ferramenta
de gestdo fiscal responsavel, para que o cidaddo possa verificar com clareza e transparéncia
onde e como estdo sendo aplicados os recursos recolhidos pela sociedade para custear as
atividades cuja responsabilidade é do Estado.

Em relacdo aos objetivos de pesquisa propostos, considera-se que a maioria foi
atingida. Pela pesquisa realizada foi possivel apresentar a visdo geral do projeto SIGEF/SC,
descrevendo suas necessidades, critérios de seguranca e de controle de qualidade no seu
desenvolvimento.

Foi descrito também o objetivo do SIGEF/SC, destacando suas principais
funcionalidades, sendo destacado o papel da contabilidade, recebedor de dados e informacoes,
que de algum modo possam modificar ou afetar seu patrimbnio e, a0 mesmo tempo,
cumprindo o papel de disseminador de informagdes gerenciais aos tomadores de decis&o.

Pela pesquisa realizada, notou-se que o SIGEF/SC pouco ira facilitar o acesso as
informacdes pelos usuarios externos e da populacdo em geral. Por motivos de seguranca estes
usuarios ndo poderdo acessar diretamente ao SIGEF/SC para verificar como e onde estdo
sendo aplicados os recursos por ele recolhidos como tributos. Somente terdo acesso aquelas
informagdes que serdo disponibilizadas no site, como, alids, ja vem sendo realizado
atualmente. O fato de o sistema ser desenvolvido em ambiente web ndo ird contribuir
diretamente na transparéncia preconizada pela Lei de Responsabilidade Fiscal.

O método de pesquisa exploratoria, tipo qualitativa e de natureza basica que foi
adotada serviu para alcancar os objetivos deste estudo. A pesquisa bibliogréafica e documental
permitiu aprimorar as idéias de modo flexivel, possibilitando a consideracdo de vérios
aspectos do problema estudado. Enfim, conclui-se que este estudo podera servir de base para

novos estudos e tambhém aos futuros usuarios do SIGEF/SC.
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5 - RECOMENDACOES

Considerando que a presente pesquisa ndao esgotou o assunto abordado, como

contribuicdo para eventuais pesquisas futuras sugere-se 0s seguintes assuntos:

a)

b)

Depois de implantado, o SIGEF/SC contribuiu para melhorar a comunicagéo
com o cidaddo em termos de transparéncia, clareza e tempestividade das
informagdes disponibilizadas?

Considerando que o SIGEF/SC através do plano de contas e tabela de eventos
possibilita a obtencdo dos relatdrios previstos na Lei 4.320/64 e também na Lei
6.404/76, quais modificacbes seriam necessarias para que a contabilidade

publica passe a efetuar seus registros pelo regime de competéncia?
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