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“O mundo que criamos hoje, como resultado de nosso
pensamento, tem agora problemas que ndo podem ser
resolvidos se pensarmos da mesma forma de quando o
criamos”

Albert Einstein
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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo que mostra as barreiras
encontradas por micro e pequenas empresas em
Florianopolis para a implantacdo de projetos de produgdo
mais limpa. Aplicaram-se questiondrios a gerentes de
micro e pequenas empresas do ramo alimenticio para
identificar tais barreiras. Para dar maior embasamento ao
trabalho, as linhas de financiamento disponiveis no
mercado foram mapeadas e explicadas em detalhes. O
resultado do trabalho indicou que existe uma grande
contribui¢do dos fatores humanos e econdomicos no que se
refere a implementagdo de programas de producdo mais
limpa em micro e pequenas empresas. Mais do que apontar
os erros, buscou-se formular estratégias, baseadas no
estudo realizado, que transformassem o atual quadro. O
plano de acdo criado sugere que governo, instituicdes
financeiras, orgdos de fomento, universidades e empresas
unam esforcos para consolidar um programa de
implantagdo e monitoramento de projetos de Produgéo
mais Limpa robusto, eficiente e que muito tem a agregar
tanto em carater ambiental quanto financeiro.

Palavras chave: Produ¢do mais Limpa, barreiras, micro e
pequenas empresas.
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ABSTRACT

This work presents a study that shows the challenges faced
by micro and small enterprises in Florianopolis in the
implementation of cleaner production  projects.
Questionnaires were applied to managers of these micro
and small enterprises in the food sector to identify these
challenges. To give a better foundation to this work, the
financing lines available in the market were mapped and
explained in detail. The results indicated that there is a
great contribution of human and economic factors in
regards the implementation of cleaner production
programs in micro and small enterprises. Rather than
pointing out mistakes, it was sought to develop strategies
based on the study, to transform the current frame. The
action plan created suggests that the government, financial
institutions, development agencies, universities and
companies join forces to consolidate a strong and efficient
program to implement and monitor these cleaner
production projects that has much to add both financially
and environmentally.

Key words: cleaner production, challenges, micro and
small enterprises
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1 INTRODUCAO
1.1  Tema e Problema de Pesquisa

O crescimento econdmico ¢ o desenvolvimento sdo fatores
desejados por todas as sociedades do mundo moderno. Porém, para que
o processo produtivo atual consiga manter seu padrido e atender as
necessidades criadas pelo mercado, um alto custo ambiental esta sendo
pago.

A consciéncia da populagdo estda mudando, e o fator ecologico
esta cada vez mais valorizado. A exemplo disto, uma pesquisa recente
(dezembro de 2010) da Confederagdo Nacional da Industria (CNI) e do
IBOPE mostra que mais da metade dos consumidores brasileiros
estariam dispostos a pagar mais por um produto que fosse produzido de
maneira a causar o menor dano possivel ao meio ambiente.

CAVALCANTI (1998, p. 168) afirma que:

“novas regras econdmicas sdo uma necessidade,
caso o desenvolvimento sustentavel seja confirmado
como um objetivo econdmico mais consensual. Em
lugar de pedir sempre mais consumo, o que se deve
ser priorizado é o consumo que pode ser levado
adiante sustentavelmente”.

Assim, o consumo desenfreado e ndo consciente deve ceder
espaco a um novo conceito de consumo que possibilite o alcance do
desenvolvimento sustentavel, pois o atual sistema produtivo e de
mercado de consumo aliados & escassez de recursos naturais geram um
quadro insustentavel em longo prazo. E necessiria uma mudanga
comportamental que gere pessoas mais conscientes em seu papel de
mantenedoras das condi¢des ambientais.

Conforme Ottman (1994, p.23), “uma manifestagdo desta
mudanga é o nimero crescente de consumidores que tomam decisdo de
marca com base em registro de realizagdes de fabricantes quanto a
critérios ambientais e sociais”. Segundo a autora os consumidores se
perguntardo cada vez mais se os produtos consumidos sdo realmente
verdes.

Para conseguir realizar estes novos habitos de consumo, a
sociedade tera que compreender as formas como os produtos estdo
sendo produzidos, bem como os impactos ambientais do sistema.



Tachizawa (2009) diz que os clientes penetrardo progressivamente nas
empresas € que, assim, a transparéncia e a responsabilidade publica se
tornardo fundamentais para a sobrevivéncia mercadoldgica. Conforme
este autor, os consumidores do futuro serdo muito mais preocupados
com as questdes ecologicas e passardo a privilegiar ndo apenas o preco e
a qualidade, mas o comportamento social e ambiental das empresas
fabricantes dos produtos.

Nesta conjuntura surge a necessidade de implementacdo de
acdes e técnicas que remetam o mundo ao desenvolvimento sustentavel.
Em tal contexto, a preocupagdo com o meio ambiente se torna
fundamental e deve extrapolar o dmbito social e governamental e se
enraizar no viés das organizagdes empresariais modernas. A busca por
tecnologias limpas e o acréscimo de valor agregado em produtos
ecologicamente corretos estdo se tornando progressivamente uma
realidade no Brasil.

A implementacdo de técnicas de Producdo mais Limpa (PML)
nos processos das empresas industriais e de servigo aparece como uma
alternativa viavel, pois além de tornar o processo produtivo mais
eficiente e ambientalmente favoravel, ¢ uma estratégia de ajuste
ambiental vista com bons olhos pelos consumidores, principalmente por
aqueles mais preocupados com questdes ecologicas. A PML surge,
entdo, como uma op¢do de economia e ajuste ambiental que visa
prevenir a geragdo de residuos, efluentes e emissdes. Entende-se por
PML a “aplicacdo continua de uma estratégia ambiental preventiva
integrada aos processos, produtos e servigos para aumentar a eco-
eficiéncia e reduzir os riscos ao homem e ao meio ambiente” (PNUMA,
2004).

A inser¢do desta tecnologia, porém, encontra obstaculos em
todo o Brasil. Sobretudo nas micro e pequenas empresas o acesso das
informagdes € ainda mais restrito. Para que se possam criar medidas
preventivas e agdes corretivas que estimulem a implementa¢do da PML,
€ necessario primeiro mapear seus fatores inibitdrios. Estudos anteriores
mostram que falta de recursos financeiros (aliado a falta de linhas de
financiamento) e falta de incentivos governamentais sdo fatores
determinantes na implantagdo deste tipo de ferramenta. Porém na
criagdo de planos de agdo locais, € estritamente necessario que se
compreenda a realidade da microregido em estudo. Surge entdo a
questdo: Quais os elementos inibidores da implementag¢do da Producdo
mais Limpa em micro e pequenas empresas da Grande Florianopolis?



1.2 Objetivos
1.2.1  Objetivo Geral

Analisar os elementos inibidores da implementacdo de
Produgdo mais Limpa em micro ¢ pequenas empresas da Grande
Florianopolis.

1.2.2  Objetivos Especificos

a) Levantar os maiores inibidores da PML identificados em
estudos anteriores;

b) Identificar quais sdo os principais elementos inibidores
segundo a percepcao dos atores envolvidos no estudo;

c) Analisar a disponibilidade de linhas de financiamento
disponiveis no mercado para projetos de Produgdo mais Limpa;
d) Propor estratégias de atuacdo com base nas informagdes
levantadas.

1.3 Justificativa e Relevancia

Para que um problema seja solucionado, é essencial conhecé-lo
profundamente e identificar suas interfaces de influéncia. O
mapeamento dos maiores obstaculos existentes na Grande Floriandpolis
podera contribuir para a implantagdo de medidas eficazes de estimulo.

As micro e pequenas empresas empregam mais de 60% da mao-
de-obra ativa no estado e representam 98% do total de empresas
constituidas. Segundo dados da Secretaria de Estado da Fazenda,
existem hoje em Santa Catarina 95 mil micro empresas e mais de 22 mil
empresas de pequeno porte, ambos os nimeros correspondem as
empresas formais pagadoras de impostos e possuidoras de CNPJ. Na
grande Florianopolis, por sua vez, segundo o SEBRAE (2010), em 2008
existiam aproximadamente 55800 empresas, sendo que destas, quase
99% eram micro e pequenas (51853 micro empresas e 3386 empresas de
pequeno porte).

Sabendo que as micro e pequenas empresas representam uma
importante fonte geradora de empregos e de renda, conseguir
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implementar ferramentas e medidas que reduzam seus impactos
ambientais significa dar um importante passo para a construgdo de um
sistema solido que remeta a sustentabilidade.

Na atual conjuntura de Floriandpolis, os beneficiarios da
implantagdo de PML serdo, em um primeiro momento, oS micro e
pequenos empresarios que conseguirdo reduzir seus custos e aperfeicoar
seus resultados, além de melhorar sua imagem por adotarem medidas
ambientalmente corretas. Porém, na medida em que se aplica uma visdo
mais ampla e profunda, percebe-se que os verdadeiros beneficios serdo
colhidos pela sociedade, na medida em que as externalidades liberadas
pelas empresas no meio afetam direta ou indiretamente a vida de toda a
populacgao.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1  Desenvolvimento Sustentavel

Para que a varidvel ambiental seja envolvida no contexto
empresarial, alguns termos precisam ser definidos e sua importincia
contemplada. Segundo Dias (2006), as empresas estdo cada vez mais
conscientes da repercussao de suas atividades no meio ambiente a longo
prazo. Esta preocupacdo estd intimamente ligada ao conceito de
desenvolvimento sustentavel.

“Desenvolvimento sustentavel ¢ o desenvolvimento que satisfaz
as necessidades do presente sem comprometer as habilidades das futuras
geracdes de satisfazerem suas necessidades" (WCED apud BARONI,
1992).

Este conceito ¢ também adotado por agéncias internacionais
como PNUMA, UICN, WWF, Banco Mundial, a Agéncia Americana
para o Desenvolvimento Internacional, as agéncias de Desenvolvimento
Internacional da Suécia e do Canada, por organismos de pesquisa ¢
fomento como World Resources Institute, o International Institute for
Environment and Development, o Worldwatch Institute ¢ por grupos
ativistas como o Global Tomorrow Coalization.

José Eli da Veiga em seu livro “Desenvolvimento Sustentavel:
o Desafio do Século XXI”, explica que existem trés vertentes para o
entendimento do desenvolvimento. A primeira consiste em assimilar
desenvolvimento como crescimento econdmico. Ao longo da historia,
porém, verificou-se a existéncia ndo rara do enriquecimento de nagdes
como fator gerador de ma distribuicdo de renda. Outra vertente ¢ o
desenvolvimento visto como quimera, pois, no atual cenario capitalista,
uma mobilidade ascendente na hierarquia econdmica se mostra muito
dificil e o crescimento de alguns paises centrais s6 € possivel gracas a
existéncia de paises pobres. A ultima idéia consiste no “caminho do
meio” onde o desenvolvimento s6 pode ser conquistado através da
liberdade ou auséncia de privagdes. Esta liberdade é vista como
principal fim e meio para o desenvolvimento. Assim:

A humanidade precisa evitar guerras, tiranias,
pobreza, assim como degradacdo desastrosa da
biosfera e destrui¢do da diversidade biologica e
ecologica. Trata-se de obter qualidade de vida para
0 homem e para a biosfera que ndo seja conseguida
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principalmente a custa do futuro. Abarca a
sobrevivéncia de diversidade cultural humana e
também de muitos dos organismos com os quais ela
divide o planeta, assim como as comunidades que
eles formam. (VEIGA, 2005, p.168)

E importante ressaltar que em todos os conceitos de
desenvolvimento sustentavel se encontra presente a preocupagdo com as
geracdes futuras. Assim, ndo bastam apenas os recursos serem
empregados de maneira eficaz, mas sim que haja a busca por
alternativas que tragam a garantia efetiva do ndo esgotamento e do ndo
comprometimento irreversivel do meio ambiente.

De acordo com Sacks apud Machado (2002), existem cinco
pilares para o desenvolvimento sustentavel sendo eles:

Quadro 1: Pilares para o Desenvolvimento Sustentavel

Dimenséo Componentes principais Objetivos
Fluxo permanente de nvestimentos piblicos e
- rivados (em especial para o cooperativismo). | Aumento da produgdo e
Sustentabilidade P . ( . P P P N ) . p‘ ¢
. Manejo eficiente de recursos. Absor¢do pela da riqueza social, sem
econdmica

empresa dos custos ambientais. Endogeneizagéo,
ou seja, contar com suas proprias forgas.

dependéncia externa

Geragdo de postos de trabalho com vistas &
obtengdo de renda individual adequada (melhores
condi¢oes de vida e qualificagdo profissional).
Produgédo de bens dando-se prioridade as
necessidades sociais basicas.

Redugdo das

Sustentabilidade Social desigualdades

Produzir respeitando os ciclos ecologicos dos

ecossistemas. Prudéncia no uso dos recursos nao [Qualidade do meio

renovaveis. Prioridade a producdo de biomassa e

ambiente e preservagao

Sustentabilidade .. s . . ..
Ecolbica a industrializagdo de insumos naturais renovaveis. |das fontes de recursos
e Redugdo da intensidade energética e conservagao energéticos e naturais
de energia. Tecnologias e processos produtivos  [para proximas geragdes
de baixo indice de residuos. Cuidados ambientais.
Desconcentragio espacial, tanto das atividades
Sustentabilidade uanto das populagdes. Descentralizagao e §
. d P ~p ¢ B ¢ Evitar excesso de
Espacial ou democratizagdo local e regional de poder. ) -
. . . . aglomeragdes
Geografica Relagdo cidade e campo equilibrada eficios € ¢
centripetos.
Sustentabilidade Solugdes adaptadas a cada ecossistema e Evitar conflitos culturais
Cultural respeito & formag@o cultural comunitaria. com potencial regressivo

Fonte: SACKS apud MACHADO (2002, p. 127)




Desta forma, o desenvolvimento sustentavel é visto através de
diferentes esferas que quando sistematicamente analisadas formam o
complexo conceito discutido anteriormente.

2.2 Gestdo Ambiental

Os problemas ambientais existentes hoje provém do uso do meio
ambiente como fonte de recursos e do despejo de materiais e energias
nao utilizadas pelos processos de produgdo. Segundo Barbieri (2008,
p.7):

A crenca de que a natureza existe para servir ao ser
humanos contribuiu para o estado de degradagdo
ambiental que hoje se observa. Mas certamente foi
o aumento da escala de produgdo e consumo que
iria provocar os problemas ambientais que hoje
conhecemos.

Assim, observa-se que s@o necessarias medidas que convertam
o problema enraizado nos habitos humanos e nos processos de
produgdo. A gestdo ambiental, entdo, surge como alternativa para a
solugdo deste problema. Seu termo, ainda segundo Barbieri (2008, p.26)
“aplica-se a grande variedade de iniciativas relacionadas a qualquer tipo
de problema ambiental” e representa as diretrizes e atividades
administrativas e operacionais que possuam como objetivo a obtencao
de efeitos positivos sobre o meio ambiente, podendo estes serem através
da eliminacdo de danos ou do impedimento do surgimento dos mesmos.

Pode também ser entendida como “um conjunto de medidas e
procedimentos definidos e adequadamente aplicados que visam a reduzir
e controlar os impactos introduzidos por um empreendimento sobre o
meio ambiente” (ROBLES JUNIOR, 2006).

Assim, as organizagdes devem, através de uma analise holistica,
aplicar medidas que visem obter a reducdo dos danos ou impactos
ambientais oriundos das atividades humanas. Esta adaptagdo deve ser
encarada como algo benéfico para a empresa, pois hoje, “ser verde ¢ ser
potencialmente um catalisador de inovagdes, de novas oportunidades de
mercado e de criagdo de riquezas” (BATEMAN; SNELL, 1998, p.159).

2.3 Produg¢do mais Limpa



Conceitua-se Produ¢do mais Limpa como sendo a “aplicacdo
continua de uma estratégia ambiental preventiva integrada aos
processos, produtos e servigos para aumentar a eco-eficiéncia e reduzir
0s riscos a0 homem e ao meio ambiente.”

Este conceito foi desenvolvido pelo PNUMA - Programa das
Nagdes Unidas para o Meio Ambiente durante o ano de 1989 e se aplica
a processos produtivos (inclui conservacdo de recursos naturais e
energia, eliminagdo de matérias-primas toxicas e reducdo da quantidade
e da toxicidade dos residuos e emissdes); produtos (envolve a redugdo
dos impactos negativos ao longo do ciclo de vida de um produto, desde
a extracdo de matérias-primas até a sua disposi¢do final); e servigos
(estratégia para incorporagdo de consideragdes ambientais no
planejamento e entrega dos servicos).

De acordo com Dias (2009, p. 127), “as estratégias de produgao
mais limpa sdo o resultado da mudanga de enfoque na abordagem da
questdo ambiental no ambito das empresas, antes focado no controle da
contaminac¢ao, passando-se a privilegiar a prevengao”.

Corroborando com este pensamento, Barbieri (2008, p.99) diz
que:

Crescimento industrial nao implica,
necessariamente, aumento do consumo de
energia e de matéria-prima. A polui¢do ¢ uma
forma de desperdicio e um sintoma de
ineficiéncia da producdo industrial. O consumo
de energia por unidade do PIB de paises da
OCDE diminuiu de 1 a 3% ao ano desde fins da
década de 60. Também diminuiu o consumo
industrial de agua por unidade de producdo. As
fabricas de papel e polpa mais antigas
consomem cerca de 180 m® de agua por tonelada
de polpa enquanto que nas mais recentes o
consumo ¢ da ordem de 70m?. Com técnicas
avangadas podemos reduzir para 20 a 30 m®. A
URSS, no periodo de 1975 a 1980, aumentou a
producdo da industria quimica em 76% sem
aumentar o consumo de agua potavel. E, no
periodo de 1981 a 1986, aumentou a produgdo
industrial em 25% sem aumentar o consumo de
dgua. O mesmo ocorre com o consumo de
matéria-prima. Em 1984 o Japdo consumiu
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cerca de 60% das matérias-primas utilizadas em
1973 em cada unidade de produgao.

Segundo o Centro Nacional de Tecnologias Limpas — SENAI
(CNTL/SENAI -RS), a aplicagdo de técnicas de PML apresenta
diversas vantagens. A minimizagado dos residuos e emissdes representam
um aumento no grau de emprego de insumos e energias utilizados na
producdo e conseqiiente ganho econdmico. Devido a busca por
alternativas que tornem a produgdo mais eficiente, a empresa ¢ induzida
a um processo de inovagdo, que lhe confere desenvolvimento econdmico
sustentado e competitivo para toda a regido que a abrange. Por fim, sua
implantagdo permitird que se chegue em solugdes definitivas para
determinadas questdes ambientais na medida em que age na raiz do
problema (ndo geracao).

A Figura 1 mostra os diferentes niveis de Produgdo Mais
Limpa. A prioridade do Fluxograma ¢ o nivel 1, que constitui-se na
modificagdo de produtos e servigos de modo a evitar a geragdo de
residuos e emissdes na fonte. O segundo nivel de prioridade (Nivel 2)
representa os residuos dos quais sua geragdo nao pode ser evitada e,
portanto, devem ser reintegrados ao processo de produgdo da empresa.
O Nivel 3 ocorre quando as agdes previstas nos niveis acima nao sao
possiveis de serem tomadas. Assim, a reciclagem externa (venda ou
doacdo dos residuos para quem possa utilizd-los) se torna a melhor
opgao.



PRODUGAOQ MAIS LIMPA

Mirurmizacan de Heutilizaczan d4e
residuns & em sshes resicuns € emisshes
Reducao Reciclagem Reciclagem Ciclos
da forte intarna axtarna tiogénicas
Modificagao \cdif cagao
e Estiuluras P sl s
U Prusessy 1 pruduty

| | I

Housckeepin SubstitLigac do Madificagac de
B materies-primas tecnologia

'Figura 1: Niveis de intervencéo da Produgdo Mais Limpa

Fonte: CNTL/SENAI — RS

Desta forma, é possivel que haja crescimento de produgdo, sem
que necessariamente se tenha um acréscimo na degradacdo ambiental.
Porém, muitos sdo os fatores que inibem a implantacdo da Producdo
mais Limpa nas empresas. Um estudo realizado nos Estados Unidos e
divulgado pelo PNUMA apontou varias razdes, e, estas estdo
apresentadas abaixo.
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Quadro 2: Razdes pelas quais nao se adota PML

Razoes %
Resisténcia Burocratica 20
Tendéncias Conservadoras 10
Legislacdo descoordenada 10
POLITICAS Semac10@mr?o dos meios 10
(60%) de comunicacao de massa
Ignorancia do ptiblico/ falta
) N 10
de mformacao
Subsidios para disposi¢cdo 10
Escassez de fundos 10
Vinculado a industria de 10
FINANCEIRAS |residuos
(30%) Falta de mformagdes 5
centralizadas confiaveis
TECNICAS Fe.llt.a Qe aP010 ao a;zhcar ‘
minimizagao dos residuos as 5
(10%) } e .
necessidades individuais
total 100

Fonte: PNUMA apud DIAS (2009, pag.129)

Ainda segundo Dias (2009), o Programa sobre Tecnologia e
Meio Ambiente da Organizacdo para a Cooperagdio e o
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) identificou que afetam a adogao
de tecnologias mais limpas os seguintes fatores: estruturais; ciclicos;
comerciais; institucionais; a falta de comunicagdo no interior da
empresa; a inércia em relagdo a mudancga; temor pela diminuicdo do
tempo da produtividade; normas internas que ndo incentivam a
mudanga; e falta de incentivos financeiros. Foram também mapeados os
fatores que influenciam a mudanga, sendo eles: o temor da
responsabilidade civil e penal diante de danos ambientais; vantagens que
pode ser obtida do mercado, proporcionadas pela imagem de empresas
limpas; investimentos e beneficios econdmicos; poder dos governos
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como clientes e grandes consumidores ao imporem, através das politicas
de compras, a exigéncia de fornecedores que oferecam produtos
ambientalmente responsaveis.

2.4  Estratégias ambientais

“Nesta abordagem, os problemas ambientais sdo tratados como
uma das questdes estratégicas da empresa e, portanto, relacionadas com
a busca de uma situacdo vantajosa no seu negocio atual ou futuro”
(BARBIERI, 2008, p.125). Assim, para o autor, a empresa procura
realizar o controle e a prevencdo da poluicdo, mas também busca
conseguir beneficios com as oportunidades do mercado e neutralizar as
ameacas ambientais ja existentes ou de possivel ocorréncia futura. Os
beneficios estratégicos citados envolvem a melhoria da imagem
institucional; renovagdo do portfolio; aumento de produtividade;
melhores relagdes de trabalho; abertura para novos desafios; acesso aos
mercados externos; maior facilidade para cumprir os padrdes
ambientais; e melhores relagdes com autoridades publicas, comunidades
e grupos ambientalistas ativistas.

As empresas que adotam estratégias proativas
apresentam trés  possibilidades de inser¢do
competitiva: a ado¢do de procedimentos além dos
exigidos pela legislacdo; a busca pela exceléncia
ambiental como componente do foco principal na
qualidade; e tornar-se uma empresa lider no seu
setor em termos ambientais, o que lhe garantira
melhor posicionamento no mercado em relacdo aos
concorrentes. (DIAS 2006, p.53).

Desta forma, a empresa deve, estrategicamente definir como
utilizard sua proximidade com o meio ambiente de forma a criar
vantagem competitiva junto aos concorrentes.

Ja para Kinlaw (1998, p.156), existem cinco estratégias
condizentes com o desenvolvimento sustentdvel que ndo existem de
forma isolada. Sdo elas: pratica de uma conservacdo e atengdo aos
detalhes; modificac¢do ou substitui¢do dos processos, produtos e servigos
existentes; recuperacdo de residuos e produtos secundarios; redugdo do
uso de materiais; e descoberta de novos nichos de mercado, os nichos
verdes.
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Para os autores citados, o fator ambiental deve ser incorporado as
estratégias das empresas, fazendo com que este alcance um diferencial
competitivo. Para Tachizawa (2009), quando isto ocorre, isto &, a
inclusdo da protegdo do meio ambiente entre os objetivos estratégicos,
todo o conceito de administragdo € alterado.

Assim, ndo basta apenas reduzir os impactos, mas sim, fazé-los
de maneira consciente e estratégica, de forma que gere o
reconhecimento do mercado. Os beneficios provenientes destas agdes
sdo multiplos e relevantes, o que remete ndo apenas a um ganho
financeiro, mas contribui de forma sistémica ao alcance do
desenvolvimento sustentavel e conseqiientemente do usufruto dos
recursos por parte das geragdes futuras.

2.5  Custo Verde e as Politicas Ambientais

Indiscutivelmente existe uma tendéncia das empresas em
buscarem a adequagdo de suas atividades no sentido de reduzirem seus
impactos ambientais. Porém, de acordo com Bateman e Snell (1998,
p-160) “o que realmente incomoda muitas pessoas de negocio é o custo
financeiro de obedecer as regulamentagdes ambientais.”

Thomas e Callan (2010, p.13) dizem que ao longo da historia
existiu um trade off entre qualidade ambiental e desenvolvimento
econdmico e “um importante objetivo € entender a relag@o critica entre
atividade econdmica e natureza e usar esse conhecimento para tomar
decisdes melhores e mais inteligentes.” Este processo de adequagdo ¢é
dificil e demandard tempo, para que as interligacdes entre ambos
possam ser mapeadas e entendidas.

Estes autores dizem que a razdo de o mercado ser incapaz de
reagir a poluicdo ambiental é por esta ser uma falha de mercado, assim,
“a partir de uma perspectiva econdmica, os problemas ambientais
persistem porque implicitamente violam as premissas de um mercado
perfeito” (THOMAS E CALLAN, 2010, p.65). Neste contexto, se a
falha for identificada, os incentivos podem ser restaurados por meio de
uma politica ambiental.

Entende-se por politica ambiental, “as inten¢des e principios
gerais de uma organizagdo em relacdo ao seu desempenho ambiental
conforme formalmente expresso pela alta administracdo” (NBR ISO
14001, 2004, p.3).
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Com as falhas identificadas e uma politica ambiental condizente, a
adogdo de uma gestdo ambiental, pode apresentar resultados positivos
ndo somente em relacdo ao meio ambiente, mas também na esfera
econdmica, a partir do conceito de oportunidades. Esta afirmacgdo ¢
defendida por Montibeller-Filho (2007, p.138) que acrescenta que
“empresas e cidades que adotaram instrumentos de gestdo obtiveram
ganhos ambientais e reconhecimento por parte do mercado”. Desta
forma, a mentalidade do ganha-perde esta sendo convertida em uma do
ganha-ganha, onde, segundo Bateman e Snell (1998) a solugdo dos
problemas ambientais gera inovacgdes, oportunidades e riqueza e
somente empresas com esta percep¢do sobreviverdo no mercado do
futuro.

Corroborando este pensamento, Kinlaw (1998, p. 192)
acrescenta que “para as empresas “tornar-se verde” ¢é inevitavel.
Somam-se as pressdes que forcam as empresas a melhorar seu
desempenho sustentdvel. Ou as empresas se tornam verdes ou
sucumbem”.

2.6  Formulagdo de Estratégias
2.6.1  Estratégia Organizacional

Shumpeter, ao descrever o capitalismo, mostrou que as
empresas s3o fortemente impulsionadas pela inovagdo e pelo
empreendedorismo. Ao longo dos anos seguintes, estratégias inovadoras
levaram a criagdo de um valor Unico para o cliente e, deste modo, ao
surgimento de um valor sustentavel para os agentes organizacionais.

Ao contrario do que se pensou por muito tempo, estratégia pode
nao estar ligada ao combate do inimigo, mas sim a busca de novas
alternativas viaveis que levem ao destaque da organizagdo. Para Kim e
Mauborgne (2005) os setores nunca ficam estacionados e ¢ necessario
analisar o mercado, as necessidades dos clientes e desenvolver um novo
conceito de produto ou servigo, a ser fornecido pela empresa que gere
seu diferencial competitivo. Estes autores acreditam que os gerentes
devem procurar por lacunas estratégicas que, segundo Johnson, Scholes
e Whittington (2007) representam “uma oportunidade no ambiente
competitivo que ndo estd sendo totalmente explorada pelos
competidores”.
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Seguindo o conceito de Johnson, Scholes e Whittington (2007,
p.45), pode-se entender por estratégia, “a direcdo e o escopo de uma
organizacdo no longo prazo, que obtém vantagem em um ambiente em
mudancgas através da configuragdo de recursos e competéncias com o
objetivo de atender as expectativas dos stakeholderes.” Segundo Dias
(2009, pag. 137), este termo inglés “é¢ comumente utilizado para
designar todas as pessoas ou organizagdes que tém algum tipo de
interesse ou influéncia nas atividades da empresa”.

Desta forma, a estratégia pode ser vista como uma busca por
ajuste ao ambiente empresarial, necessitando para isto a criagdo de
oportunidades através dos recursos e competéncias e sendo afetada por
todos aqueles que influenciam de alguma forma a empresa.

Muito se tem estudado a cerca de estratégia, mas ha um consenso
entre os autores de que sua implementacdo é valida e quando bem
utilizada traz valiosos beneficios para quem a adota. Dias e Machline
(2003, p. 465) disseram que “uma empresa que nao define qual
estratégia seguir se encontra em uma posi¢ao de desvantagem, a qual,
para ser mudada, requer muito tempo e dedicagdo permanente.”

Desta forma, a implementagdo de estratégias competitivas
representam uma potencial ponte ao crescimento e melhoria de
desempenho. Esta estratégia, porém, deve estar alinhada tanto aos
fatores internos quanto aos externos de modo a possibilitar a
transposicdo de barreiras, a criacdo de novos espagos e uma agdo
sistémica.

2.6.2  Analise SWOT

De acordo com Ansoff & McDonnell (1993), a analise SWOT ¢
uma das ferramentas de gestdo para suporte ao planejamento estratégico.
O termo SWOT vem das palavras Strenghts (forcas), Weaknesses
(fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas). Divide-
se em duas partes: o ambiente externo (oportunidades e ameagas) ¢ o
ambiente interno (pontos fortes e pontos fracos). O ambiente externo
esta totalmente fora do controle, age de maneira homogénea sobre todas
as organizagdes que atuam no mesmo mercado e na mesma area ¢ desta
forma representa oportunidades ou ameagas iguais para todas elas,
porém o impacto deve ser tratado por cada empresa separadamente. O
ambiente interno por sua vez é aquele que pode ser controlado pela
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organizacao e, portanto, ¢ diretamente sensivel as estratégias formuladas
pela empresa.

De acordo Johnson, Scholes e Whittington (2007, p.138), “uma
analise SWOT resume as principais questdes do ambiente empresarial e
a capacidade estratégica de uma organizagdo que tendem a causar maior
impacto no desenvolvimento da estratégia.” Para Dias e Machline
(2003, p. 449) este tipo de andlise ocorre quando “as empresas elaboram
uma lista de questdes a respeito dos pontos fortes e fracos, das
oportunidades e fraquezas e a submetem para discussdo entre seus
administradores”.

2.6.2.1 Escola do Design

A escola estratégica denominada como Escola do Designer foi
provavelmente a escola mais influente na evolugdo do pensamento
estratégico organizacional de todos os tempos. A concepg¢do mais
simples, parte da premissa que a estratégia emerge da habilidade em
adequar as capacidades (internas) as possibilidades (externas). A Escola
do Designer inicia-se no final da década de 1950 e tem como uma das
principais ferramentas a analise SWOT (MINTZBERG; AHLSTRAND;
LAMPEL, 2000).

A Escola do Design foi responsavel pela formulagido da analise
SWOT e trouxe “a visdo mais influente do processo de formulagdo de
estratégias” (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPE, 2000, p. 28). O
entendimento dos fundamentos desta escola esta intimamente ligado a
compreensao da andlise SWOT como ferramenta estratégica.

Conforme afirmado por Mintzberg, Ahlstrand e Lampe em seu
livro “Safari de Estratégia”, a Escola do Design teve sua origem
atribuida ao lancamento dos livros “Leadership in Administration” de
Philip Selznick em 1957 e “Strategy and Structure” de Alfred Chandler
em 1962.

As estratégias devem ter consisténcia, consonancia, vantagem e
viabilidade. Isto representa dizer que elas devem apresentar objetivos e
politicas que ndo sejam mutuamente inconsistentes (consisténcia);
devem ser uma resposta ao meio ambiente externo e¢ suas mudangas
(consonancia); devem representar a criagdo ou manutencdo de uma
vantagem competitiva na area da atividade (vantagem); e por fim, as
estratégias ndo podem sobrecarregar os recursos disponiveis (RUMELT
apud MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPE, 2000).
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Esta escola apresenta como premissas, segundo Mintzberg,
Ahlstrand e Lampe (2000):

» A formulagdo das estratégias deve ser oriunda de um
pensamento humano consciente, ou seja, a agdo deve vir da
razao.

> E sobre o estrategista, ou seja, 0 executivo principal, que recaira
toda a responsabilidade pelo controle e percepcdo. Isto
representa dizer que todas as decisdes importantes recaem sobre
a alta administragao.

» O processo de controle das estratégias deve ser um processo
simples, e para tanto o seu modelo de formagdo deve ser
mantido simples e informal.

» As estratégias devem ser unicas.

» Sua formulagdo deve ser realizada como perspectiva, e quando
plenamente formulada, ela estara pronta para ser implementada.

» As estratégias devem ser explicitas e para isso necessitam ser
mantidas simples.

» Somente apds a formulagdo de estratégias simples, Unicas,
desenvolvidas e explicitas € que ocorrera o processo de
implementacao.

Seu modelo basico pode ser sintetizado na figura abaixo:
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Avaliagho Avaliagao
externa interna
Ameacgas e Forgas e
oportunidades fraquezas da
no ambiente organizagao

Competéncias
distintivas

Fatores-chave
de sucesso

Criagéo
de
estratégia

a%

otes.

\Jn‘ant_m\“
af

Avalingao e
escolha da
estratégia

Implementagao
da estratégia

Figura 2: Modelo Bésico da escola do Design.
Fonte: MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPE, 2000, p. 30

Desta forma, através da avaliagdo externa ¢ interna com
conseqiiente levantamento das ameacas e oportunidades do ambiente e
das forcas e fraquezas da organizacdo pode se chegar a analise dos
fatores-chave do sucesso e das competéncias distintas que possibilitam a
criacdo da estratégia. Depois de criadas as estratégias, estas deverdo ser
analisadas criticamente sob a Otica da responsabilidade social e dos
valores gerenciais. Somente apos avaliagdo e escolha das melhores
estratégias € que estas ficam aptas a implementagao.

2.6.2.2  Andlise ambiental
Segundo Hunger e Wheelen (2002, p.42), a analise ambiental
interna e externa ¢ fundamental para a proposicao de estratégias e sendo

esta constituida “pelo monitoramento, pela avaliagdo e pela divulgacao,
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para as pessoas-chave da organizacdo, de informagdes obtidas nos
ambientes externos e internos.”

Para Porter (1986), o alicerce da definigdo da estratégia
competitiva consiste na melhor compreensdo do relacionamento entre
uma organizagdo ¢ seu ambiente. O ambiente relevante a que uma
organizacdo esta submetida é muito amplo e envolve forgas sociais e
econdmicas, nao estando, desta forma, restrito aos participantes
estabelecidos.

Para a formulacdo de estratégias € necessario, portanto, que haja
o conhecimento do ambiente externo e recursos internos. Este processo,
conforme Bateman e Snell (1998) se inicia com o conhecimento
compilado dos principais fatos e previsdes oriundas da analise do
ambiente interno e externo. Através deste resumo, pode-se chegar a
formulacdo de estratégias primarias e secundarias e conseqiientemente, a
formulag¢do de planos de agdo. Este processo, como comentado pelos
autores acima, deve considerar a opinido de todas as partes envolvidas e
ser projetado para o longo prazo.

“As tendéncias sociais implicitas no modo como as pessoas
pensam e agem tém importantes implicagdes para a administragdo da
forca de trabalho, as acdes corporativas sociais e as decisdes estratégicas
sobre produto e mercados.” (BATEMAN; SNELL, 1998, p. 77). Desta
forma, todas as organizagdes sdo afetadas pelo macroambiente em que
estdo inseridas e também por um ambiente competitivo mais proximo e
imediato.

Aliado a este pensamento, Dias ¢ Machline (2003) dizem que o
caminho a ser seguido por uma organizacdo pode ser indicado pela
economia, politica, aspectos sociais, demograficos, -culturais e
tecnologicos e por isso, estes fatores devem ser monitorados e
analisados constantemente. Os autores expdem ainda que ¢ da analise do
ambiente externo que inclui os concorrentes e os fatores-chave de
sucesso que se pode chegar as ameacas, sendo estas necessariamente
discutidas e examinadas com toda a equipe que participa do
planejamento da empresa. Da mesma forma, “o confronto dos fatores-
chave de sucesso com a analise do ambiente externo permite detectar as
oportunidades de mercado, a medida que procuramos entender o que o
consumidor quer ¢ o que estd recebendo dos concorrentes” (DIAS;
MACHLINE, 2003, p. 447).

De acordo com Hunger e Wheelen (2002, p.72), “fazer a analise
do ambiente externo e analisa-lo em busca de oportunidades e ameacas
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ndo ¢ suficiente para se ter vantagem competitiva”. Assim, surge a
necessidade de realizar uma andlise interna da organizagdo, ou seja,
levantar os pontos fortes e fracos que sejam criticos e que determinam se
a empresa serd capaz de tirar vantagem de oportunidades enquanto evita
ameacas.

Dias e Machline (2003) dizem que o grande desafio interno das
empresas ¢ aferir o seu grau de competitividade e sua eficiéncia
operacional para conseguir vencer as mais diversas turbuléncias
ambientais. Estes autores acrescentam ainda que “a analise do poder de
competicdo de uma empresa deve comecar por um exercicio de auto-
avaliag@o, pois, muitas vezes, o maior inimigo de uma empresa ¢ ela
mesma” (DIAS; MACHLINE, 2003, p. 501).

2.6.2.3  Forgas, Fraquezas, Oportunidades ¢ Ameagas

De acordo com Magalhdes (2007, p.47), for¢as sdo condi¢des
internas e competéncias em estruturas, processos e pessoas que dao a
empresa vantagens competitivas no atendimento das necessidades do
mercado. O autor levanta como forgas potenciais a capacidade
financeira; os produtos notaveis; as competéncias distintivas; a rede de
distribuicdo; a capacidade gerencial; as parcerias e conexdes; os talentos
humanos; o porte adequado para economia de escala; o
comprometimento com/da equipe; a producdo eficiente (low cost
producer); a lideranga de mercado reconhecida; a pesquisa e tecnologia;
a reputagdo no mercado; as formulas e processos protegidos; a
implementacdo de marketing eficiente; e as patentes.

“Fraquezas sdo as limitagdes, desvantagens e dificuldades nas
condi¢cdes e competéncias internas que dificultam ou enfraquecem o
desenvolvimento ou a implementacdo de estratégias de rnarketing”.
(MAGALHAES, 2007, p. 47). Podem ser vistas como fraquezas
potenciais, além da lista de forcas de forma reversa, a desorientagdo
estratégica; os produtos de baixo desempenho; a falta de experiéncia; a
dependéncia de um mercado; os produtos desatualizados; a dependéncia
de um produto; a imagem de mercado fraca; o baixo investimento em
P&D; as limitagdes em distribui¢do; os problemas operacionais internos;
a linha de produtos estreita; e a gestdo ineficiente de RH. Quando as
fraquezas sdo percebidas pelos consumidores como variaveis
importantes, podem afetar a satisfagdo dos consumidores e, portanto,
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devem ser consideradas desvantagens competitivas (DIAS;
MACHLINE, 2003 p.448).

Ja as oportunidades podem ser vistas conforme Magalhdes
(2007, p. 48) como as “condi¢des favoraveis nos ambientes e as
alteragdes culturais e comportamentais ocorridas no mercado, que
podem ser transformadas em beneficios pelas empresas que souberem
trata-las de maneira adequada”. Devem ser consideradas as seguintes
oportunidades potenciais: mercado em expansdo econdmica; abertura de
mercados; crescimento da categoria do produto; desregulamentacdo de
mercados; baixa rivalidade competitiva; dificuldades dos rivais;
expansdo global; oportunidade de parcerias; novos servigos agregados;
novos usos do produto; novos paradigmas; novas tecnologias; outras
mudangas nos ambientes social, econdmico, tecnologico, legal etc.; e
outras altera¢des no comportamento dos consumidores.

“As ameacgas sdo condi¢Oes externas a empresa, barreiras de
mercado ou concorrentes, que podem impedir, inibir ou reduzir a
consecugdo dos objetivos de rnarketing” (MAGALHAES, 2007, p. 47).
As ameagas potenciais levantadas por este autor sdo: surgimento de
novos concorrentes; recessao econOmica; produtos substitutos;
intervengdes do governo; ciclo de vida da categoria em declinio;
legislagdo e regulamentacdes; impactos no meio ambiente; recessdo
econdmica; alteragdes no comportamento dos consumidores; alteragdo
no grau de rivalidade do mercado; e outras mudangas nos ambientes
social, econdmico, tecnologico, legal etc.

E importante se ter claro que, segundo Magalhdes (2007), as
forcas devem ser exploradas enquanto as fraquezas corrigidas, e que s
serdo relevantes as forcas e fraquezas que abordam uma necessidade dos
consumidores. As forgas deverdo ser combinadas com as oportunidades
ou ainda convertidas em competéncias competitivas e as fraquezas
corrigidas ou minimizadas. O autor propde que sdo possiveis agdes no
sentido de converter fraquezas em forcas, associar forgas a
oportunidades e converter ameagas em oportunidades.

Dias e Machline (2003) apontam que as for¢as podem ser
convertidas em vantagem diferencial em relagdo aos concorrentes,
porém ¢ fundamental que o consumidor perceba este diferencial e
valorize-o, pois, “se o cliente ndo atribuir valor ao que estd sendo
oferecido, de nada adianta acharmos que ele ¢ importante” (DIAS;
MACHLINE, 2003 p.448).
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As estratégias serdo formuladas a partir da analise das forgas,
fraquezas, ameagas ¢ oportunidades. Estas estratégias podem incluir: o
posicionamento da empresa de forma a gerar a melhor defesa contra as
forcas competitivas; movimentos estratégicos que melhorem a posi¢ao
da empresa e sejam formulados com base no equilibrio de forcas e
oportunidades; e a antecipacdo das mudancgas nos fatores implicitos das
forcas, explorando as alteracdes e escolhendo uma estratégia apropriada
para o novo equilibrio (MINTZBERG, 2006).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1  Caracterizacao da Pesquisa

A pesquisa em questdo caracteriza-se como um estudo
exploratorio e descritivo. Diz-se exploratério, por possibilitar um
melhor entendimento do contexto e dar uma visdo geral do problema.
Segundo Malhotra (2005, pag. 56), “o objetivo da pesquisa exploratoria
¢ explorar ou examinar um problema ou situagdo para proporcionar
conhecimento e compreensdo”. Ainda de acordo com o autor, este tipo
de pesquisa permite obter uma melhor percepgdo a fim de elaborar uma
abordagem do problema. A etapa exploratoria compreende a revisdo
bibliografica sobre pesquisas anteriores realizadas e levantamento dos
principais fatores inibidores da Produgdo mais Limpa em outros locais
de estudo.

Classifica-se também como descritiva na medida em que “é um
tipo de pesquisa conclusiva que tem como principal objetivo a descrigdo
de algo” (MALHOTRA, 2005, pag. 57). Este autor expde ainda que
neste tipo de estudo o pesquisador deve ter um conhecimento prévio
sobre o problema a ser analisado. A etapa descritiva sera realizada
através de aplicagdo de questionarios fechados onde a percepcdo das
empresas alvos de estudos serdo levantadas e analisadas.

3.2  Populag¢do e Amostra

De acordo com o Estatuto da Micro e Pequena Empresa, de 1999,

o critério adotado para classificar as empresas em micro ¢ pequena ¢ a

receita bruta anual, cujos valores foram atualizados pelo Decreto n°
5.028 de 31 de marco de 2004, e sdo:

e Microempresa: receita bruta anual igual ou inferior a R$

433.755,14;

e Empresa de Pequeno Porte: receita bruta anual superior a R$

433.755,14 e igual ou inferior a R$ 2.133.222,00.

Além do critério adotado no Estatuto da Micro e Pequena
Empresa, o SEBRAE utiliza ainda o conceito de numero de funcionarios
nas empresas, conforme os seguintes numeros:

e Microempresa na industria e construcao: até¢ 19 funcionarios;
e  Microempresa no comércio e servigos, até 09 funciondrios.
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e Pequena empresa na industria e construgdo: de 20 a 99
funcionarios;

e Pequena empresa no comércio e servicos, de 10 a 49
funcionarios.

Para fins fiscais e em levantamentos que possuem como fonte o
IBGE, os critérios de classificacdo diferem dos apresentados acima. No
presente estudo serd utilizado o critério da receita formulado pelo
SEBRAE para classificar as empresas de acordo com seu porte.

Foram abordados micro e pequenas empresas (MPE) da Grande
Florianodpolis. Para garantir o embasamento do estudo, buscou-se apenas
empresas que ja tivessem tido um contato inicial com o assunto e
pudessem compreender os verdadeiros fatores que dificultam a
implementa¢do desta técnica que tanto tem a beneficiar o meio
ambiente.

Desta forma, através do auxilio do SEBRAE-SC selecionou-se as
empresas que passaram por um processo de consultoria no assunto em
2010 e 2011 e que, portanto, conseguem identificar as reais barreiras
enfrentadas na implementacao desta técnica.

Todas as empresas estudadas sdo do ramo de servigos e este setor
apresenta grande potencial de reducdo de impactos ambientais.

3.3  Coleta de Dados

Para a construgdo do questionario foi realizada uma pesquisa
bibliografica prévia de modo a abordar os elementos inibidores de PML
em estudos anteriores ou de consenso na literatura.

Para o levantamento de dados primarios foi enviado um
questiondrio virtual para as micro e pequenas empresas do espaco
amostral. O questiondrio foi elaborado de forma a permitir a
contemplac@o da solugdo da pergunta de pesquisa e o atendimento aos
objetivos propostos pelo trabalho.

No questionario (Apéndice 1) serdo atribuidas notas de 1 a 4
para as ac¢des que inibem a implementacdo de PML. Optou-se por este
intervalo pois nele ndo hd mediana, o que minimiza a tendéncia de
selecionar valores médios quando se avalia quesitos como os
apresentados neste trabalho. As alternativas foram selecionadas com
base em estudos anteriores realizados em Sergipe e no Rio de Janeiro.
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3.4  Validagdo e Registro dos Dados

Todos os questiondrios representaram pesquisas validas, ou
seja, ndo foi necessaria a exclusdo de nenhum por negligéncia ou nao
enquadramento do respondente ao universo estudado. Todos os
questionarios foram constituidos de um espago para identificagdo da
pessoa respondente, de forma a impossibilitar que uma mesma empresa
responda dois questionarios e sua opinido acabasse sendo considerada
duplamente. Para respeitar a vontade das empresas analisadas a ultima
questdo corresponde a permissdo de divulgacdo dos nomes das
empresas, sendo que do total de 11 empresas respondentes, 5, ou seja,
pouco menos da metade permitiu a divulgac@o de seus nomes. Séo elas:
Restaurante Delicias do Mar;

Confraria Chopp da Ilha;
China in Box;

Cantina Di Bernardi;
Restaurante Toca da Garoupa.

3.5  Analise de Dados

Com os dados tratados e tabulados, procedeu-se a etapa de
analise. Com a identificagdo dos pontos falhos ¢ dos pontos fortes bem
como das oportunidades e ameagas do processo de implantagdo de PML
nas micro e pequenas empresas, foi possivel o entendimento do cenario
ambiental e a criacdo de estratégias que fomentassem este processo.

A ferramenta de formulagdo da estratégia foi a analise SWOT,
detalhadamente explicada na fundamentagdo tedrica acima exposta.
Com a formulagdo da matriz com as forgas, fraquezas, oportunidades e
ameagas relacionadas a implantacdo da PML das micro e pequenas
empresas da Grande Florianopolis foram formuladas as estratégias.
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4 RESULTADOS

Por se tratar de empresas que receberam consultoria em 2010 e
2011, o universo estudado acabou se limitando a 35 empresas e, destas,
11 responderam a todas as questdes solicitadas, resultando em
aproximadamente um tergo do total.

Quando visto isoladamente, a pesquisa parece contar com
poucas empresas, porém, ao analisar estudos similares realizados em
outros estados como Rio de Janeiro e Sergipe, percebe-se que a ela
apresenta um numero superior de participantes que as demais. Maior
detalhamento destes estudos serd dado no Item Estudos Similares da
pagina 60.

Todas as empresas participantes afirmaram entender ao menos
parcialmente os conceitos de Producdo mais Limpa. Caso alguma
empresa alegasse nunca ter ouvido falar no tema, o questiondrio seria
imediatamente descartado.

Nenhuma empresa se diz conhecedora de linhas de
financiamento para questdes ligadas ao meio ambiente ¢ a produgio
mais limpa. Desta forma, para compreender se esta falta de
conhecimento é oriunda de caréncia de informagdes ou se realmente ndo
ha linhas de financiamento, ou seja, para esclarecer se o ponto focal do
assunto é falta de conhecimento ou de acdes reais, um estudo mais
aprofundado foi realizado junto as agéncias bancarias de Florianopolis
bem como em seus respectivos sites.

O estudo por completo sera apresentado na segdo 4.1.

Os respondentes tiveram que dar pontuacdes de 1 a 4 aos
fatores previamente levantados que inibem a implantagdo da Produgéo
mais Limpa sendo 1 correspondente aqueles que ndo influenciavam em
nada a implementagdo, 2 os que influenciavam pouco, 3 os que
influenciavam consideravelmente ¢ 4 os que eram determinantes para a
implantagdo. Optou-se pela ndo utilizagdo de pontuagdes medianas para
evitar a tendéncia que o ser humano tem de optar pela adogdo de uma
posicao neutra.

O resultado desta questdo ¢ demonstrado na integra no Quadro
3 da pagina 30. Na Figura 3 da pagina 29, pode-se notar a distribuigdo
bastante homogénea das respostas obtidas.

Ao analisar a Figura 4, percebe-se que mais de 50% das
respondentes consideram que as seguintes alternativas influenciam em
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muito a ndo-implantacdo da Producdo mais Limpa ou que sdo
determinantes para a mesma:

Alternativa 2A: Dificuldade de acesso a informagoes
centralizadas e confidveis sobre o assunto;

Alternativa 3A: Politica Ambiental da empresa ineficiente e/ou
com pouca aplicabilidade;

Alternativa 4A: Falta de incentivo do governo (politicas
publicas, incentivos fiscais e leis ambientais consistentes);
Alternativa 7A: Falta de direcdo interna para questdes
ambientais;

Alternativa 9A: Complexidade da Produgdo mais Limpa
(necessidade de empreender uma avaliagdo extensa e profunda
para identificacdo de oportunidades de Produgdo mais Limpa);
Alternativa 10A: Acesso limitado a informacdo técnica mais
adequada a empresa bem como desconhecimento da capacidade
de assimilacdo destas técnicas pela empresa.

Do total de 11 questdes apresentadas, 6 foram consideradas

muito importantes para a implantagdo da Produgdo mais Limpa,
totalizando 55%.
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Quadro 3: Resultado completo da questdo 4 do questionario aplicado

Este fator ndo
influencia em
nada a adog@o

Este fator
influencia pouco a|

Este fator influencia
consideravelmente a

Este fator ¢
determinante na

de P+L adogdo de P+L adogdo de P+L adogdo de P+L
A0l Falta de linhas de financiamento e mecanismos especificos de incentivo para investimentos 1 6 3 1
em Produgdo mais Limpa 9% 55% 27% 9%
0 5 5 1
A02 |Dificuldade de acesso a informagdes centralizadas e confiaveis sobre o assunto
0% 45% 45% 9%
.. . . . N 3 2 3 3
A03 Politica ambiental da empresa ineficiente e/ou com pouca aplicabilidade
27% 18% 27% 27%
A04 Falta de incentivo do governo (politicas publicas, incentivos fiscais e leis ambientais mais 0 5 4 2
consistentes) 0% 45% 36% 18%
A5 1 4 3 2
Falta de percep¢io do papel da empresa como agente de mudanga nas questdes ambientais 10% 40% 30% 20%
2GR 1 6 3 1
Interpretagdo limitada ou incorreta do conceito de Produg@o mais Limpa por parte da empresa 9% 55% 27% 9%
1 4 3 3
A07  |Falta de diregdo interna para questdes ambientais
9% 36% 27% 27%
Percepgdo pelos gerentes do esforgo e risco relacionados a implementagdo de um programa 1 5 3 2
A08 de Produgdo mais Limpa (falta de incentivos para participagdo no programa e possibilidade
de revelacao dos erros operacionais existentes)
9% 45% 27% 18%
A09 Complexidade da Produg@o mais Limpa (necessidade de empreender uma avaliagdo extensa e 0 4 3 4
profunda para identificagdo de oportunidades de Produgdo mais Limpa) 0% 36% 27% 36%
Al0  |Acesso limitado a informagdo técnica mais adequada a empresa bem como desconhecimento 0 5 4 2
da capacidade de assimilagdo destas técnicas pela empresa 0% 45% 36% 18%
1 6 1 3
All Desconhecimento do montante real dos custos ambientais da empresa
9% 55% 9% 27%




B Este fator ndo influenciaem
nada a adogdo de P+L

I Este fator influencia pouco a
adogdode P+L

M Este fator influencia
consideravelmente a adogao de
P+L

B Este fator é determinante na
adogcdode P+L

AO1 AO02 AO03 A04 AO5 AO6 AO07 A08 A09 A10 A1l

Figura 3: Distribui¢do das barreiras que influenciam a implantag¢do da Produgdo mais Limpa
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Sendo:

AQ] [Falta de linha
AQ2 Dﬂiculdadﬂe_mmmﬂzmammnmhzadas_e_mﬁaw&&obre 0 assunto
AQ3 Politica ambiental da empresa ineficiente e/ou com pouca avlicabilidade
A04 |Falta de incentivo do governo (politicas publicas, incentivos fiscais e leis ambientais mais consistentes)
AQ5 |Falta de percencdo do m@mammmﬂmdwmmmm
A06 {Interpretacdo limita a_empresa
A07 [Falta de direcdo mtenm_nam_mms_to_es_amhlemags
Percepgao pelos gerentes do esforgo e risco relacionados a implementagdo de um programa de Produg@o mais Limpa (falta de incentivos
A0SR |para participacdo no programa e possibilidade de revelacdo dos erros operacionais existentes)
Complexidade da Produgdo mais Limpa (necessidade de empreender uma avaliagio extensa e profunda para identificagéo de
AQ9 |oportunidades de Producdo mais Limpa)
Acesso limitado a informagao técnica mais adequada a empresa bem como desconhecimento da capacidade de assimilagdo destas técnicas
A10 [pela empresa
A1l 1Desconhecimento do montante real dos custos ambientais da emoresa
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i afie [ ] T
T Min-Max
I [ ] 25%- 75%
— Mediana

T I T T T T I T T T
AO01 A02 AO03 A04 AO5 AO06 AO07 AO08 A0 A10 A11

Figura 4: Grafico das respostas obtidas na questio numero 4
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Juntamente com os fatores previamente levantados, os
respondentes podiam colocar no questionario algum outro fator que nio
houvesse sido pré-identificado. Houve trés pontos levantados:

“Falta de coleta — poucos dias para coleta de materiais reciclaveis”

“A plena conscientizacdo, a absor¢do, a vontade, a falta de percepgao e
o conhecimento da importincia da produ¢do mais limpa, por parte dos
funcionarios e colaboradores envolvidos.”

“Um responsavel técnico (consultor) para implantar o processo de
produgio mais limpa como fizeram com o PAS' (programa de alimento
seguro)”

Foi entdo pedido as empresas que escolhessem, dentro as
alternativas dadas, a principal barreira encontrada na implementagdo da
Produgdo mais Limpa. A alternativa mais escolhida ficou com 27% das
respostas e corresponde a: “politica ambiental da empresa ineficiente
e/ou com pouca aplicabilidade”.

Em seguida ficaram as alternativas “Falta de linhas de
financiamento e mecanismos especificos de incentivo para
investimentos em Produgdo mais Limpa” ¢ “Falta de percepgao do papel
da empresa como agente de mudanga nas questdes ambientais” com
18% cada um.

Por fim, as alternativas: “Dificuldade de acesso a informacgdes
centralizadas e confiaveis sobre o assunto”, “Falta de incentivo do
governo (politicas publicas, incentivos fiscais e leis ambientais mais
consistentes)”, “Percep¢do pelos gerentes do esforco e risco
relacionados a implementagdo de um programa de Produgdo mais Limpa
(falta de incentivos para participagdo no programa e possibilidade de

'O PAS ¢é um programa desenvolvido por entidades do Sistema “S” —
SENAI, SEBRAE, SENAC, SESC, SESI - que tem o objetivo de reduzir os
riscos de contaminacdo dos alimentos. Atua no desenvolvimento de
metodologias, contetidos e na formagdo e capacitagdo de técnicos para
disseminar, implantar ¢ certificar ferramentas de controle em seguranca de
alimentos, como as Boas Praticas, o Sistema de Analise de Perigos e Pontos
Criticos de Controle (APPCC) e NBR - ISO 22.000, nas empresas
integrantes da cadeia dos alimentos, em todo o pais. (SENAI, 2012)
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revelacdo dos erros operacionais existentes)” e a “Complexidade da
Produc¢do mais Limpa (necessidade de empreender uma avaliagdo
extensa e profunda para identificacdo de oportunidades de Producdo
mais Limpa)” ficaram empatadas com 9% das respostas.

As alternativas: “Interpretag@o limitada ou incorreta do conceito
de Produ¢do mais Limpa por parte da empresa”, “Falta de direcao
interna para questdes ambientais”, “Acesso limitado a informacao
técnica mais adequada a empresa bem como desconhecimento da
capacidade de assimilagdo destas técnicas pela empresa” e
“Desconhecimento do montante real dos custos ambientais da empresa”
ndo obtiveram nenhuma resposta.

As alternativas que obtiveram alguma resposta estdo expostas no
Quadro 4.
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. Numero de Porcentagem
Alternativas
respostas correspondente
AQ3 |Politica ambiental da empresa ineficiente e/ou com pouca aplicabilidade 3 27%
A0l Falta de linhas de financiamento e mecanismos especificos de incentivo ) 18%
para investimentos em Producdo mais Limpa °
A0S Falta fie percejpgfic.) do papel da empresa como agente de mudanga nas ) 18%
questdes ambientais
A02 Dificuldade de acesso a informagdes centralizadas ¢ confiaveis sobre o ) 9%
assunto
Falta de incentivo do governo (politicas publicas, incentivos fiscais e leis
A04 C . 1 9%
ambientais mais consistentes)
Percepgao pelos gerentes do esforgo e risco relacionados a implementagao
A08 de um programa de Producdo mais Limpa (falta de incentivos para ) 99
participagao no programa e possibilidade de revelacdo dos erros °
operacionais existentes)

Quadro 4:Alternativas que obtiveram alguma resposta na questdo 6 — assinalar apenas o critério que mais influenciam na

nao-implantacdo de projetos de Produgdo mais Limpa
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Quando se compara as duas questdes apresentadas, percebe-se
que apenas trés das alternativas aparecem em ambas as questdes e,
portanto, comportam-se como importantes barreiras a implantacao de
projetos de Producdo mais Limpa:
e 2A: “Dificuldade de acessoa informacdes centralizadas e
confiaveis sobre o assunto”;
e 3A: “Politica ambiental da empresa ineficiente e/ou com pouca
aplicabilidade”;
e 4A: “Falta de incentivo do governo (politicas publicas,
incentivos fiscais e leis ambientais mais consistentes)”.
Por outro lado, apenas 2 questdes ndo aparecem como sendo
importantes em nenhuma das questdes:
e 6A: Interpretagdo limitada ou incorreta do conceito de Producdo
mais Limpa por parte da empresa;
e 11A: Desconhecimento do montante real dos custos ambientais
da empresa.

4.1  Linhas de Financiamento

Muitas empresas vém progressivamente optando por adotar
praticas ambientalmente mais corretas. Porém algo que interfere
definitivamente na velocidade da adesdo a tecnologias mais limpas ¢é a
escassez de recursos financeiros disponiveis.

Desta forma, cabe identificar quais sdo as oportunidades
oferecidas pelo mercado que sdo voltadas ou encaixam nestes tipos de
projetos. Estudou-se quais possibilidades de financiamento as micro e
pequenas empresas, foco do presente estudo, possuem na Grande
Florianopolis para realizar projetos com carater ambiental. Esta pesquisa
foi realizada através de entrevistas junto as agéncias bancarias e aos
sites especializados.

Segundo o BNDES (2001), o investimento em questdes
ambientais em micro e pequenas empresas ¢ mais timido que em
empresas de outros portes. Este 6rgdo diz ainda que ha previsdo de
aumento generalizado dos gastos em atividades referentes ao meio
ambiente entre as empresas de praticamente todos os portes, regides e
setores.

Atualmente as empresas se financiam majoritariamente com
recursos proprios em relagdo a investimentos ambientais. No caso da
utilizacdo de linhas de financiamento governamentais, as empresas
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ainda agem de forma timida, porém com uma tendéncia de aumento nos
proximos anos. Quanto a utilizagdo de crédito privado, as empresas
ficam mais relutantes, devido a falta de produtos e taxas adequadas.
(BNDES, 2001)

Infelizmente o atendimento a requisitos legais ainda ¢é a
principal motivagdo para a realizagdo de investimentos ambientais. A
busca de melhoria da imagem da empresa é outro importante ponto. Por
outro lado, cerca de um quarto da amostra apontou que 0 acesso a novos
mercados e a melhoria da gestdo sdo objetivos dos investimentos
ambientais.

Quando se fala em financiamento, existem trés tipos basicos:
financiamento a fundo perdido, financiamento com retorno e capital de
risco. Somente os dois primeiros se aplicam ao estudo em questao.

Quando se fala em financiamento a fundo sem retorno ou a
fundo perdido, significa que ndo ha necessidade de retornar o capital
recebido. Ja financiamento com retorno, ha a obrigagdo de retornar o
valor emprestado com os devidos encargos incidentes. O capital de risco
¢ uma modalidade de investimento no qual investidores aplicam
recursos em empresas com expectativa de rapido crescimento e elevada
rentabilidade. Da-se por meio de aquisicdo de acdes ou direitos de
participagdo. Por ser aplicavel principalmente em empresas emergentes
de base tecnoldgica, esta modalidade nio sera aprofundada no presente
estudo.

4.1.1 FINEP

A Finep — Financiadora de Estudos e Projetos — ndo possui
linha especifica voltada a Produgdo mais Limpa, caracterizando este tipo
de projeto como simples investimento. O mesmo ¢ entdo submetido as
mesmas condigdes de qualquer outro projeto de inovagdo, ndo
significando, porém, que todos os projetos de PML se enquadram nesta
linha de fomento. Vale destacar que, segundo a Finep, “considera-se
inovacdo tecnoldgica a concepgdo de novo produto ou processo de
fabricagdo, bem como a agregacdo de novas funcionalidades ou
caracteristicas ao produto ou processo que implique melhorias
incrementais e efetivo ganho de qualidade ou produtividade, resultando
maior competitividade no mercado.”

As micro e pequenas empresas possuem como Opgdo o
Programa “juro zero” que oferece empréstimos sem juros € pagamento
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dividido em 100 (cem) parcelas, o Programa Juro Zero oferece
condi¢des Unicas para o financiamento de micro e pequenas empresas
inovadoras (MPE), com uma reducao drastica de burocracia. Dirigido a
empresas inovadoras com faturamento anual de até R$ 10,5 milhdes, o
Programa Juro Zero oferece financiamentos que variam de R$ 100 mil a
R$ 900 mil, corrigidos apenas pelo indice da inflagdo - indice de Pregos
ao Consumidor Amplo (IPCA). Nao ha caréncia, e o empresario comega
a pagar no més seguinte a liberagdo do empréstimo.

4.1.2 BNDES

O BNDES - Banco Nacional do Desenvolvimento Econdémico e
Social — realiza financiamento de longo prazo, subscricdo de valores
mobilidrios e prestagdo de garantia, atuando por meio de Produtos e
Fundos, conforme a modalidade e a caracteristica da operagdo. Os trés
mecanismos de apoio (financiamento, valores mobiliarios e garantias)
podem ser combinados numa mesma operagao financeira, a critério do
BNDES. Todas as informagdes a seguir foram retiradas do site do
Banco.

BNDES Finem

Financiamento, de valor superior a R$ 10 milhdes, a projetos de
implantagdo, expansdo e modernizagdo de empreendimentos. Dentro
desta linha existe o Apoio a Investimentos em Meio Ambiente, o
BNDES Florestal, o Apoio a Projetos de Eficiéncia Energética —
PROESCO, e Saneamento Ambiental e Recursos Hidricos. Dentro da
linha de Apoio a Investimentos em Meio Ambiente tem o tema
Ecoeficiéncia: Racionalizagdo do Uso de Recursos Naturais que
engloba projetos de utilizagdo voluntaria de tecnologias mais limpas:
sistemas de prevencdo, reducdo, controle e tratamento de residuos
industriais, efluentes e emissdes de poluentes.

Mesmo sendo permitida a entrada de micro e pequenas
empresas, pelo fato de haver restricdo minima de 10 milhdes de reais,
esta linha de financiamento néo sera detalhada no presente estudo.

BNDES Automatico

Existe também a op¢do do BNDES Automatico, na qual a linha
“Micro, Pequenas e Médias Empresas - Investimento Fixo, Aquisicao de
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Equipamentos e Capital de Giro Associado - MPME Investimento” pode
ser utilizada para a situagdo estudada.

Apdbia projetos de investimento, incluindo a aquisicdo de
equipamentos nacionais novos ¢ o capital de giro associado, exceto em
concorréncias internacionais.

A taxa de juros composta por:

Custo Financeiro + Remuneracio do BNDES + Remuneragdo da
Instituicdo Financeira Credenciada

Sendo:

Custo Financeiro: TILP (taxa de juros de Longo Prazo) que no primeiro
trimestre de 2012 ¢ de 6% a.a.

Remuneragdo do BNDES: 0,9% a.a.

Remuneragdo da Institui¢do Financeira credenciada: varia de instituigao
para Instituig@o.

A participagdo maxima do BNDES ¢ de 90% do valor do
projeto e os termos e condigdes sdo definidos pela institui¢do financeira
credenciada.

Sdo exemplos de instituigdes credenciadas: Badesc, Banco do
Brasil, Caixa, Bradesco, HSBC, etc.

BNDES FINAME

A linha de financiamento que mais se aproxima de projetos de
Produc¢do mais Limpa é a voltada para micro, pequenas e médias
empresas e chamada “aquisi¢cdo de bens de capital”.

E necessario o intermédio de uma institui¢io financeira
credenciada e assim como a linha do BNDES automatico, apresenta a
mesma composicdo da taxa e as condi¢des e prazos devem ser
negociados diretamente com a institui¢ao financeira.

OUTRAS LINHAS

Além destas linhas o BNDES levanta ainda as seguintes como
possiveis linhas de se enquadrar projetos com ganhos ambientais.
Nenhuma delas, no entanto, apresenta linhas especificas para produgio
mais limpa.

BNDES Finame Leasing

Financiamento a aquisi¢o isolada de maquinas e equipamentos
novos em operacdes de arrendamento mercantil.
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Cartdo BNDES

Crédito rotativo, pré-aprovado, de até R$ 1 milhdo, para
aquisicdo de produtos, insumos e servigos credenciados no Portal de
Operagdes do Cartao BNDES, direcionado as micro, pequenas ¢ médias
empresas. Maiores detalhes serdo dados no subitem das linhas de
financiamento do Banco do Brasil, pois prazos e outras pontos variam
de institui¢do financeira para institui¢ao financeira.

BNDES Limite de Crédito
Crédito rotativo para o apoio a empresas ou Grupos
Econdmicos ja clientes do BNDES e com baixo risco de crédito.

BNDES Empréstimo-Ponte

Financiamento a um projeto, concedido em casos especificos,
para agilizar a realizagdo de investimentos por meio da concessdo de
recursos no periodo de estruturacdo da operagdo de longo prazo.

BNDES Project finance

Engenharia financeira suportada contratualmente pelo fluxo de
caixa de um projeto, servindo como garantia os ativos e recebiveis desse
mesmo empreendimento.

BNDES Fiangas ¢ Avais
Prestagdo de fiangca e¢ avais pelo BNDES com objetivo de
diminuir o nivel de participacdo nos projetos financiados.

4.1.3  Banco do Brasil

O Banco do Brasil ndo possui linha especifica para questoes
ambientais sendo que o financiamento tem que se adequar as condi¢des
oferecidas em linhas de crédito padrdes. Segundo a atendente do Banco
do Brasil localizado no Bairro da Trindade em Floriandpolis, as
seguintes linhas de crédito podem ser aplicadas a projetos de Produgéo
mais Limpa:

Proger Urbano Empresarial: Utiliza recursos do FAT (Fundo de Amparo
ao Trabalhador) e consiste em um crédito destinado a ampliagdo ou
modernizagdo de empresas com faturamento bruto anual de até cinco
milhdes de dodlares. Cobre até 80% do valor do investimento total e deve
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ser de no maximo quatrocentos mil reais. O prazo de pagamento ¢ de até
72 meses, com até 12 meses de caréncia. O processo demora em média
5 dias e a taxa com fundo fica em torno de 2,5% + TJLP a.a. e sem
fundo de 5% + TJLP a.a.. A TILP ¢ a taxa de juros de longo prazo, ela
possui um periodo de vigéncia de um trimestre-calendario e ¢
constituida pela meta da inflagdo e pelo prémio de risco. Para o primeiro
trimestre de 2012 esta taxa ¢ de 6% a.a.

Cartdo BNDES: Destinado a empresas com faturamento bruto anual de
at¢é noventa milhdes para financiar a compra de maquinas,
equipamentos, veiculos e outros bens de producdo diretamente pela
internet, de fornecedores credenciados no portal do Cartdo BNDES. O
limite de financiamento ¢ de até 100% do valor do bem e no maximo de
um milhdo de reais. O prazo varia de 3 a 48 meses. O processo demora
em média de 15 a 30 dias e a taxa depende das caracteristicas da
empresa.

FINAME: Financiamento de longo prazo com fundos do BNDES para
aquisicdo e produ¢do de maquinas e equipamentos novos, de producio
nacional, incluindo veiculos de carga. O limite de financiamento varia
de acordo com a capacidade de pagamento da empresa e o prazo gira em
torno de 120 meses.

4.1.4 Caixa

A Caixa ndo apresenta linha especifica para Producdo mais
Limpa e nem para projetos ambientais. As empresas que quiserem
adotar a produgdo mais limpa devem pegar linhas convencionais,
independente de a varidvel ambiental ser ou ndo incluidas nos projetos.
O Banco trabalha também com o PROGER que foi explicado
anteriormente, porém com condi¢des um pouco diferentes.

4.1.5 Santander

O Santander é o uUnico banco que oferece financiamento
especialmente para projetos de Producdo mais Limpa. Apesar de
oferecer linha especial, a reducdo no valor das taxas é muito timida e
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nao pdde ser passado com precisdo, pois varia de acordo com o perfil do
requisitante.

Destro dos servicos oferecidos relacionados a producdo mais
limpa os seguintes financiamentos podem ser encontrados:

e CDC Produgéo e Processos mais Limpos— Financiamento para
aquisicdo de equipamentos que diminuam a emissdo de gases,
residuos e toxicidade dos produtos.

e Leasing Produgdo e Processos mais Limpos — arrendamento
mercantil de equipamentos que proporcionem o uso eficiente de
matérias- primas ¢ a reducdo de residuos e emissdes
atmosféricas.

e Capital de Giro Produgdo e Processos mais Limpos -
contratagdo de servigos e consultorias destinadas a conceber e
implantar projetos de Producdo Mais Limpa e obtencdo de
certificacdes necessarias.

Quando questionadas na agéncia, porém, as informagdes sdo
vagas e as taxas ndo s3o divulgadas com precisdo. Segundo a
responsavel, geralmente a taxa que seria aplicada em projetos normais
sofre reducdo de aproximadamente 0,1% a.m. quando o projeto ¢
referente a produgdo mais limpa.

4.1.6 Itau

O Banco ndo possui linha de financiamento especifica para
projetos com cunho ambiental.

4.1.7  Bradesco

O Banco ndo possui linha de financiamento especifica para
projetos com cunho ambiental.

4.1.8 HSBC

O Banco ndo possui linha de financiamento especifica para
projetos com cunho ambiental.
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4.1.9 BADESC

O BADESC ndo possui nenhuma linha especial destinada a
Produ¢do mais Limpa e nem a quaisquer assuntos voltados a questdes
ambientais.

4.1.10 SEBRAE

O Sebrae nao tem nenhum recurso voltado especificamente para
aquisicao de tecnologias mais limpas. Porém existe 0 SEBRAETec que
consiste na consultoria para execu¢do de projetos e ela é prestada por
centros tecnologicos, universidades, instituicdes de pesquisa, escolas
técnicas e fundagdes voltadas as atividades de pesquisa e
desenvolvimento tecnologico.

O Programa SEBRAETEC - Servicos em Inovagdo e
Tecnologia ¢ um instrumento do Sistema SEBRAE que permite as
empresas demandantes acesso a conhecimentos tecnologicos existentes
na infra-estrutura de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&I), visando a
melhoria de processos e produtos e/ou a introducdo de inovagdes nas
empresas ou no mercado.

A participagdo no programa ¢ restrita as empresas que tenham
faturamento minimo anual de R$ 240 mil e maximo anual de R$ 2.4
milhdes, conforme pardmetros estabelecidos na Lei Complementar n°
123, que institui o Estatuto da Microempresa e da Empresas de Pequeno
Porte (Lei Geral da MPE). Os projetos aprovados sdo monitorados e t€ém
seu andamento fiscalizado por meio de relatorios.

As empresas devem remeter projetos quando os editais
estiverem abertos. Cada edital traz maiores detalhes sobre contrapartidas
e valores.

4.1.11 JURO ZERO

Embora ndo voltada para projetos de producdo mais limpa, o
Juro Zero ¢ uma linha de crédito especial langada em 2011 para os
microempreendedores individuais formalizados em Santa Catarina.
Podem participar os MEIs’ formalizados. E  considerado

* MEI — Microempreendedor Individual
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microempreendedor individual aquele que possui receita bruta anual de
até R$ 36 mil. O MEI deve ter apenas um estabelecimento e ndo ser
socio, administrados ou titular de outros empreendimentos. Se precisar
de ajuda, pode contratar um funcionario com remuneragdo de até um
salario minimo ou o piso da categoria.

O empréstimo do Juro Zero sera oferecido pelas institui¢cdes de
microcrédito habilitadas pelo Badesc para esta finalidade em todas as
regides de Santa Catarina. Os MEIs formalizados devem procurar uma
dessas instituigdes para fazer o pedido do microcrédito. Sdo 18
instituigdes de microcrédito cadastradas no estado.

Se o pedido for aprovado, os participantes do programa devem
pagar as parcelas em dia. Como reconhecimento, o Governo do Estado
pagara a ultima parcela.

Sao empréstimos de até R$ 3 mil sem juros para quem pagar em
dia, com acompanhamento ¢ orientagdo empresarial e de inovagao.
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5 ANALISE SWOT

5.1 Stakeholders

Para conseguir levantar as forgas, as fraquezas, as ameagas, ¢ as
oportunidades, € preciso olhar e entender que agentes influenciam direta
e indiretamente as empresas.

Desta forma foram levantados os principais Stakeholders® das
micro e pequenas empresas de Florianopolis em questdes ambientais.
Chegou-se entdo nos seguintes agentes principais:

e Institui¢des Financeiras concedentes de créditos;

e Agentes governamentais;

Orgios de contribuigdes de interesse de categorias
profissionais, sobretudo o SEBRAE;

e Universidade — como 6rgédo formador de opinido;
e Concorrentes;

e Fornecedores;

[}

Clientes das empresas.

Stakeholders Internos
Sao agentes internos que influenciam as ag¢des da empresa:

¢ Funcionarios das micro e pequenas empresas de Santa Catarina;
e Dirigentes das micro e pequenas empresas de Santa Catarina;
e Acionistas.

Através da analise dos resultados da pesquisa e dos cenarios aos
quais as empresas estdo submetidas, levantou-se as principais forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas.

5.2 Forgas

* Termo comumente utilizado para designar todas as pessoas ou organizagdes
que tém algum tipo de interesse ou influéncia nas atividades da empresa.
(DIAS, 2009, pag. 137)
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Reducdo de custos com a implantacdo de medidas de Produgéo
mais Limpa;

Parcerias com 6rgdos de fomentos;

Facilidade na implantacdo de programas devido ao reduzido
tamanho e numero de colaboradores;

Necessidade de baixo montante para grandes ganhos quando
comparado a empresas de médio e grande porte;

Centralizagdo da diregdo, facilitando a capacitacdo e apoio as
técnicas;

Fraquezas

Baixa margem de lucro, fazendo com que programas
relativamente baratos sejam inviabilizados por falta de
orcamento;

Funcionarios de base com pouca instrucao;

Falta de uma politica ambiental forte dentro da empresa;
Possibilidade de revelag@o dos erros operacionais existentes;
Falta de direcdo interna para questdes ambientais.

Questdes que ndao foram consideradas importantes pelos

respondentes do questionario como a interpretagdo limitada ou incorreta
do conceito de Produgdo mais Limpa por parte da empresa e o
desconhecimento do montante real dos custos ambientais da empresa
ndo foram consideradas.

54

Oportunidades

Embora ndo especializadas existem diversas linhas de
financiamento disponiveis para projetos de Producdo mais
Limpa;

Destaque no mercado por ser uma empresa ambientalmente
correta e ganho de competitividade;

Crescente conscientizagdo do publico-alvo deste mercado;
Baixa rivalidade competitiva;

Melhoria da imagem da empresa;

Tendéncia a criagdo de requisitos legais mais rigidos;

Constante criagdo de novas tecnologias.
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5.5

Ameacas

Falta de incentivo governamental em projetos de cunho
ambiental;

Tendéncia a criacdo de requisitos legais mais rigidos;

Falta de linhas de financiamento especificas para projetos
ambientais que tragam taxas mais baixas e melhores condigdes
de pagamento;

Informagdes descentralizadas e de dificil acesso sobre Produgao
mais Limpa;

Falta de um programa de apoio a implantagdo dos projetos.
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6 PLANOS DE ACAO

Construiram-se estratégias condizentes ao exposto acima que

fortalecessem as forcas, reduzissem ou eliminassem as fraquezas,
aproveitassem as oportunidades e remediassem as ameagas.

6.1

Forcas

Redugdo de custos com a implantacdo de medidas de Produgédo
mais Limpa: a reducdo dos custos no processo produtivo faz
com que a margem de lucro aumente e conseqiientemente haja
um aumento de competitividade.

Acdes estratégicas:
Universidade/ Orgios de Fomento: Maior divulgacdo dos

ganhos financeiros provenientes de projetos de Produg¢do mais Limpa
através do fortalecimento do Férum de Produgdo mais Limpa.

Universidade/ Orgios de Fomento: Criagio de uma

plataforma que permita a troca de tecnologias e casos de sucesso de
projetos desta categoria.

Parcerias com 6rgdos de fomentos: através de acordos ganha-
ganha, as parcerias podem viabilizar muitos projetos e
desenvolver novas metodologias em conjunto. Hoje, muitos
recursos sdo destinados apenas para assessoria técnica, nao
contemplando todas as etapas da Producdo mais Limpa.

Acio estratégica:
Orgaos de Fomento: Criacdo de programas que ndo apenas

mostrem as agdes possiveis as empresas, mas que auxiliem e participem
de toda a parte de implantagdo e colhimento de resultados.

Facilidade na implantagdo de programas devido ao fato do
tamanho e nimero de colaboradores serem reduzidos;

Acio estratégica:
Empresas/Orgaos de Fomento: Capacitagcdo de todo o quadro

de funciondrios de forma que todos entendam o motivo de suas acdes
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em prol do meio ambiente e se crie uma cultura mais favoravel a
implantagdo de projetos de Produg@o mais Limpa.

e Necessidade de baixo montante para grandes ganhos quando
comparado a empresas de médio e grande porte;

Acao estratégica:

Instituicoes Financeiras/Governo: Criacdo de linhas de
crédito voltadas para projetos de Produgdo mais Limpa com o subsidio
governamental e que apresentem condigdes mais favordveis para
projetos de pequeno porte que venham a ser realizados por micro e
pequenas empresas.

e Centraliza¢do da direcdo, facilitando a capacitacdo e apoio as
técnicas;
Acao estratégica:
Orgios de Fomento: Disponibilizagio de cursos de
capacitagdo para a direcdo das empresas, fazendo com que a exigéncia
por acdes ambientalmente corretas venham de cima para baixo.

6.2  Fraquezas

e Baixa margem de lucro, fazendo com que programas
relativamente baratos sejam inviabilizados por falta de
orcamento;

Acao estratégica:

Gestores da Empresa: Constante reinvestimento na empresa.
Com os ganhos oriundos de um projeto de Produgdo mais Limpa, pode-
se reinvestir um percentual para projetos do mesmo género, levando a
melhoria continua do processo.

e Funcionarios de base com pouca instrugao;

Acao estratégica:

Gestores da empresa/Orgios de Fomento: Capacitagio basica
dos funciondrios através de cursos pequenos e praticos com o intuito de
gerar uma cultura favordvel e melhorar as agdes de cunho
comportamental geradoras de grandes impactos ambientais.

e Falta de uma politica ambiental forte dentro da empresa;
Acio estratégica:
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Gestores da Empresa: acrescentar a responsabilidade
ambiental como um dos valores da organizagdo e criar um sistema de
reconhecimento aos funcionarios que mais se destacarem neste sentido.

Empresa: criagdo de um lugar apropriado para que os
funcionarios possam depositar sugestoes de melhorias ou fornecam
feedbacks sobre o processo. Um exemplo muito utilizado hoje sdo as
caixas de sugestdes, onde anonimamente os funcionarios podem sugerir
melhorias e realizar reclamagdes dos processos atuais, gerando um fluxo
saudavel de informagdes e permitindo que os gerentes tomem
providéncias para sanar os problemas que sem o apoio dos funcionarios
ndo seriam detectados.

e Possibilidade de revelagdo dos erros operacionais existentes;

Acio estratégica:

Gestores da Empresa: criacdo de wum sistema de
monitoramento dos erros existentes, bem como das agdes corretivas que
foram tomadas de forma a converté-las em a¢des preventivas a médio e
longo prazo. Este sistema tem por objetivo monitorar e gerar resposta
rapida as falhas organizacionais e levar a melhoria continua do processo.

e Falta de diregdo interna para questdes ambientais.

Acao estratégica:

Gestores da Empresa: criacdo de um indicador que deve ser de
responsabilidade dos gestores ou de um funcionario fixo das micro e
pequenas empresas. Este indicador deve contemplar as principais fontes
geradoras de impactos dentro das institui¢des e ser mensuravel. Através
do acompanhamento dos resultados sera possivel que se avalie se a
empresa esta evoluindo ou ndo ao longo do tempo e, caso necessario,
que as devidas providéncias sejam tomadas.

6.3  Oportunidades

e Embora ndo especializadas existem diversas linhas de
financiamento disponiveis para projetos de Producdo mais
Limpa;

Acio estratégica:

Instituicoes financeiras: Maior divulgacdo das opgoes
existentes de financiamento, criagdo de novas linhas voltadas a projetos
ambientais onde se enquadram aqueles de Producdo mais Limpa e
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reducdo do processo burocratico. As linhas especializadas devem trazer
seus beneficios de forma muito clara, apresentando taxas de juros mais
baixas e melhores condi¢des de pagamento, sobretudo para as micro e
pequenas empresas.

e Destaque no mercado por ser uma empresa ambientalmente
correta e ganho de competitividade;

e Crescente conscientizagdo do publico-alvo deste mercado;

e Baixa rivalidade competitiva;

A propria implantagdo de projetos de producao mais limpa ja se
constitui em uma oportunidade de ganho de competitividade através da
reducdo de custos e conseqiientemente acréscimo da margem de lucro.
Otimizando-se o processo produtivo, melhores pregos podem ser
praticados e/ou melhorias podem ser realizadas no estabelecimento de
forma a fazer com que o mesmo se destaque no mercado.

e Melhora na imagem da empresa;

Ac¢ao estratégica:

Orgios de fomento: Criagio de um certificado que comprove
que a empresa realizou projetos de cunho ambiental no ano, fazendo
com que a mesma possa comprovar suas agdes e obter ganhos
intangiveis através do fortalecimento da marca gerando um maior valor
agregado e reconhecimento por parte do publico-alvo.

e Tendéncia a criagdo de requisitos legais mais rigidos;

Acio estratégica:

Governo: criagdo de um programa similar ao Top Running que
funciona no Japao. Este programa faz com que os melhores resultados
alcancgados sejam a régua balizadora para o préximo periodo, fazendo
com que as empresas que ndo se adéqiiem, sejam retiradas do mercado.
No Brasil, este periodo serd algo a médio ou longo prazo, para evitar a
mortalidade das empresas. A adocdo deste tipo de medida forca as
empresas a buscarem a melhoria continua e, no minimo a se adequarem
as praticas ja vigentes no mercado.

e Constante criagdo de novas tecnologias.
Acao estratégica:
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Orgios de fomento/universidades: Plataforma de trocas
tecnologicas

6.4  Ameagas

e Falta de incentivo governamental em projetos de cunho

ambiental;

Acao estratégica:

Governo: Criagdo e estruturacdo de formas de compensacgio
para as empresas como, por exemplo, incentivos fiscais. Desta forma, a
empresa consegue reduzir seus gastos e o pay back de projetos de cunho
ambiental. Os incentivos fiscais ja sdo aplicaveis no Brasil, por
exemplo, em projetos referentes a inovagdo através da Lei do Bem (lei
n® 11.196/05), Lei de Rouanet da Pesquisa (lei n° 11.487/07), Lei de
Inovacao (lei n® 10.973/04) e Lei da Informatica.

e Tendéncia a criagdo de requisitos legais mais rigidos;

e Falta de linhas de financiamento especificas para projetos
ambientais que tragam taxas mais baixas e melhores condigdes
de pagamento;

e Informacgdes descentralizadas e de dificil acesso sobre Produgéo
mais Limpa;

Acio estratégica:

Universidade/  Empresas/  Orgios de  Fomento:
Fortalecimento do Féorum de Produgdo mais Limpa existente no estado
de Santa Catarina com atuagdo de representantes de Universidades,
Empresas ¢ Orgios de referéncia. O Férum seria responsavel pela
vinculagdo de um portal contendo informagdes centralizadas sobre a
Producdo mais Limpa, novas tecnologias, cases de sucesso e contatos,
com conseqiiente criagdo de uma rede de contatos de facil visualizacdo e
acesso.

e Falta de um programa de apoio a implantagdo dos projetos:
muitos recursos sao destinados apenas para assessoria técnica,
nao contemplando todas as etapas da Produ¢ao mais Limpa;
Acio estratégica:
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Orgios de Fomento: ampliagio dos servigos prestados, nio os
limitando apenas a consultorias mas no acompanhamento da realizagio
do projeto e auxilio nas medidas de monitoramento, controle e correcao.

Ao se cruzar as forcas e fraquezas com as oportunidades e
ameacas obtiveram-se as seguintes acdes (Quadro 5, Quadro 6, Quadro
7, Quadro 8).
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Quadro 5: Cruzamento de Forgas com Oportunidades

* Redugio de custos com
a implantagdo de medidas
de Producdo mais Limpa

= Parcerias com
drgdios de fomentos

= Facilidade na
implantacio de
programas devido ao
fato do tamanho e
numero de
colaboradores serem
reduzidos

= Necessidade de baixo
montante para grandes
ganhos quando
comparado 4 empresas
de médio e grande
porte

= Centralizacio da
diregdo, facilitando a
capacitacio e apoio as
teécnicas

= Linhas de financiamento
disponiveis para projetos de
Produc8o mais Limpa;

Empresas: Utilizagao de
financiamento de bancos
para viabilizar projetos de
P+L e, atraves da redugdo
de custo trazem um pay

back interessante

Bancos: criar linhas
especiais para projetos
pequenos aplicados &
micro @ pequenas
empresas

= Destaque no mercado por
ser uma empresa

ambientalmente correta &

ganho de competitividade

Orgdos de fomento:
disponibilizagdo de
cursos de capacitagio
para a direcdo das
empresas

= Crescente conscientizagdo
do pdblico-alve deste
mercado

Orgdos de fomento:
criagao de certificacio
que permita aos clentes
saber que o
estabelecimento
realizou projetos
ambientais

» Baixa rivalidade
competitiva

Empresas: Utilizagdo de
Projetos de Produgdo mais
Limpa para ganho de
competitividade &
aumento da margem de
lucro através de reducdo
de custos.

Orgdos de
Fomento/Governo:
= Melhoria da imagem da divulgacdo da lista de
emprasa empresas

consideradas amigas

+ Tendéncia a criacdo de
requisitos legais mais
rigidos;

= Constante criagdo de
novas tecnologias.

Orgiaos de
Fomento/Universidade:
criagdo de uma
plataforma que permita
ver quais as dltimas
tecnologias disponiveis
a nivel de producios
mais limpa
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Quadro 6: Cruzamento de Forgas com Ameacas

* Reducdo de custos com
a implantacdo de medidas

= Parcerias com
argdos de fomentos

+ Facilidade na
implantacéo de
programas devido ao
fato do tamanho e

* Necessidade de baixo
montante para grandes
ganhos quando

comparado & empresas

« Centralizacdo da
direcao, facilitando a
capacitacdo e apoio as

de Producgdo mais Limpa niumero de o ekt
Saiboradoras saram de medio e grande técnicas
- T
reduzidos BOTte

Governo: criagao de
incentivo fiscal para
projetos ligados 2
Produgdo mais Limpa
como forma de Incentivo
e reducdo de custos

« Falta de incentivo
governamental em projetos
de cunho ambiental

» Tendéncia a criagdo de
requisitos legais mais
rigidos

* Falta de linhas de
financiamento especificas
para projetos ambientais

que tragam taxas mais
baixas e melhores
condiges de pagamento

« Informacbes
descentralizadas e de dificil
acesso sobre Produgdo mais

Limpa
= Falta de um programa de
apoio a implantacdo dos
proietos

54



Oportunidades

Quadro 7: Cruzamento de Fraquezas com Oportunidades

Fraquezas

» Baixa margem de
lucro, fazendo com que
programas relativamente
baratos sejam
inviabilizados por falta
de orcamento

« Funcionarios de
base com pouca
instrugdo

* Falta de uma
politica ambiental
forte dentro da
emprasa

» Possibilidade de
revelagao dos erros
operacionais
existentes

» Falta de direcdo interna
para guestdes ambientais

= Linhas de financiamento
disponiveis para projetos de
Produgdo mais Limpa;

» Destaque no mercado por
Ser uma empresa
ambientalmente correta e
ganho de competitividade

= Crescente conscientizacdo
do publico-alvo deste
mercado

= Baixa rivalidade
competitiva

Empresa: Criagdo de
um sistema de
indicadares que
permitam a melhoria
continua e ganho de
competitividade.

« Melhoria da imagem da
empresa

« Tendéncia a criacdo de
requisitos legais mais
rigidos;

Empresa: Criagao de um
responsavel pela parte
ambiental que monitore e
tente participar ativamente
dos requisitos legais,
apresentando um tempo de
resposta inferior ao dos
concorrentes.

« Constante criagdo de
novas tecnologias.
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Quadro 8: Cruzamento de Ameagas com Fraquezas

Fraquezas

» Baixa margem de

ucro, fazendo com que
programas relativamente
baratos sejam
nviabilizados por falta
He orcamento

+ Falta de uma » Possibilidade de

politica ambiental |revelacdo dos erros |» Falta de diregdo interna
forte dentro da operacionais para questdes ambientais
empresa existentes

 Funcionarios de
base com pouca
instrugdo

+ Falta de incentivo
governamental em projetos
de cunho ambiental

» Tendéncia a criagdo de
requisitos legais mais
rigidos

* Falta de linhas de [nstituides Financeiras /
financiamento especificas |Governo:Criacio de
para projetos ambientais | inhas de Financiamento

gue tragam taxas mais  ubsidiadas pelo governo
baixas e melhores lcom condigSes especiais
condigdes de pagamento e taxas reduzidas.

« Informacdes
descentralizadas e de dificil
acesso sobre Producdo mais

Limpa
 Falta de um programa de
apoio a implantagdo dos
proietos
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Para uma melhor visualizag¢do das acdes e responsabilidades dos
principais agentes envolvidos, segue abaixo as ac¢des acima citadas
divididas por atores:

Plano de acdo para as Instituigdes Financeiras:

e Criagao de linhas de crédito voltadas para projetos de Producdo
mais Limpa e que apresentem condi¢cdes mais favoraveis para
projetos de pequeno porte que venham a ser realizados por
micro e pequenas empresas. As linhas especializadas devem
trazer seus beneficios de forma muito clara, apresentando taxas
de juros mais baixas e melhores condigdes de pagamento,
sobretudo para as micro e pequenas empresas.

e Maior divulgagio das opgdes existentes de financiamento,
destacando a aplicabilidade e flexibilidade dos projetos
permitidos em cada linha.

Plano de agdo para os Orgdos de Fomento:

e Maior divulgacdo dos ganhos financeiros provenientes de
projetos de Producdo mais Limpa através do fortalecimento do
Forum de Produ¢do mais Limpa.

e Criagdo de uma plataforma que permita a troca de tecnologias e
cases de sucesso de projetos desta categoria.

e C(Criagdo de programas que ndo apenas mostrem as acdes
possiveis as empresas, mas que auxiliem e participem de toda a
parte de implantagdo e colhimento de resultados.

e Capacitacdo de todo o quadro de funcionarios de forma que
todos entendam o motivo de suas agdes em prol do meio
ambiente e se crie uma cultura mais favoravel a implantag¢do de
projetos de Producdo mais Limpa.

e Disponibilizacdo de cursos de capacitagdo para a direcdo das
empresas, fazendo com que a exigéncia por agdes
ambientalmente corretas venham de cima para baixo.

e Criagdo de um certificado que comprove que a empresa
realizou projetos de cunho ambiental no ano, fazendo com que
a mesma possa comprovar suas agdes e obter ganhos
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intangiveis através do fortalecimento da marca gerando um
maior valor agregado e reconhecimento por parte do publico-
alvo.

e Fortalecimento do Férum de Produgao mais Limpa existente no
estado de Santa Catarina com atuagdo de representantes de
Universidades, Empresas e Orgdos de referéncia. O Forum seria
responsavel pela vinculagdo de um portal contendo informagdes
centralizadas sobre a Producdo mais Limpa, novas tecnologias,
cases de sucesso e contatos, com conseqiiente criagdo de uma
rede de contatos de facil visualizagdo e acesso.

Plano de agdo para o Governo:

e Criacdo de linhas de crédito voltadas para projetos de Producdo
mais Limpa com o subsidio governamental e que apresentem
condi¢des mais favoraveis para projetos de pequeno porte que
venham a ser realizados por micro e pequenas empresas.

e Criag¢do de um programa similar ao Top Running que funciona
no Japdo. Este programa faz com que os melhores resultados
alcangados sejam a régua balizadora para o proximo periodo,
fazendo com que as empresas que ndo se adéqiiem, sejam
retiradas do mercado. No Brasil, este periodo sera algo a médio
ou longo prazo, para evitar a mortalidade das empresas. A
adocao deste tipo de medida for¢a as empresas a buscarem a
melhoria continua e, no minimo se adequarem as praticas ja
vigentes no mercado.

e Cria¢do e estruturacdo de formas de compensagdo para as
empresas como, por exemplo, incentivos fiscais. Desta forma, a
empresa consegue reduzir seus gastos e o pay back de projetos
de cunho ambiental. Os incentivos fiscais ja sdo aplicaveis no
Brasil, por exemplo, em projetos referentes a inovagdo através
da Lei do Bem (lei n° 11.196/05), Lei de Rouanet da Pesquisa
(lei n® 11.487/07), Lei de Inovacdo (lei n° 10.973/04) e Lei da
Informatica.

Plano de agdo para os Gestores das Empresas:
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e Constante reinvestimento na empresa. Com os ganhos oriundos
de um projeto de Produgdo mais Limpa, pode-se reinvestir um
percentual para projetos do mesmo género, levando a melhoria
continua do processo.

e Capacitagdo basica dos funcionarios através de cursos pequenos
e praticos com o intuito de gerar uma cultura favoravel e
melhorar as ac¢des de cunho comportamental geradoras de
grandes impactos ambientais.

e Acrescentar a responsabilidade ambiental como um dos valores
da organizagdo e criar um sistema de reconhecimento aos
funcionarios que mais se destacarem neste sentido.

e Criagdo de um sistema de monitoramento dos erros existentes,
bem como das agdes corretivas que foram tomadas de forma a
converté-las em acdes preventivas a médio e longo prazo. Este
sistema tem por objetivo monitorar e gerar resposta rapida as
falhas organizacionais e levar a melhoria continua do processo.

e Criagdo de um indicador que deve ser de responsabilidade dos
gestores ou de um funcionario fixo das micro e pequenas
empresas. Este indicador deve contemplar as principais fontes
geradoras de impactos dentro das instituigdes e ser mensuravel.
Através do acompanhamento dos resultados sera possivel que
se avalie se a empresa esta evoluindo ou nio ao longo do tempo
e, caso necessario, que as devidas providéncias sejam tomadas.

Plano de acdo para as Universidades:

e Maior divulgagdo dos ganhos financeiros provenientes de
projetos de Produgdo mais Limpa através do fortalecimento do
Forum de Produ¢do mais Limpa.

e Criacao de uma plataforma que permita a troca de tecnologias e
cases de sucesso de projetos desta categoria.

e Fortalecimento do Férum de Produ¢do mais Limpa existente no
estado de Santa Catarina com atua¢do de representantes de
Universidades, Empresas e Orgdos de referéncia. O Forum seria
responsavel pela vinculagdo de um portal contendo informagdes
centralizadas sobre a Producdo mais Limpa, novas tecnologias,
cases de sucesso e contatos, com conseqiiente criagdo de uma
rede de contatos de facil visualizagdo e acesso.
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7 ESTUDOS SIMILARES

Procederam-se estudos similares nos estados do Rio de Janeiro
(ROSSI, 2009) e em Sergipe (FIGUEIREDO, 2004). Ambos os estudos
buscaram identificar as maiores barreiras encontradas para a
implementa¢do da Producdo mais Limpa em empresas. No estado do
Rio de Janeiro o publico-alvo foram pequenas e médias empresas, ja em
Sergipe foram micro e pequenas empresas.

Quanto ao tamanho da amostra, o estudo realizado no Rio de
Janeiro englobou 8 empresas e o de Sergipe, 6 empresas. O presente
trabalho abrangeu 11 empresas.

Quanto aos resultados alcangados, o estudo do Rio de Janeiro
obteve como principais barreiras:

e Falta de politicas de incentivo econdmico;
Politicas de auto-regulagdo industrial inadequadas;
Capacitagdo/especializagdo limitada da equipe de trabalho;
Falta de treinamento técnico no local de trabalho;
Priorizagdo da expansao da produgao;
Falta de conscientiza¢do sobre os beneficios da Produgdo mais
Limpa.

Ja em Sergipe, as principais Barreiras levantadas foram:
Indiferenca;

Interpretagéo limitada;

Falta de incentivos;

Estrutura organizacional inadequada;

Experiéncia limitada;

Desconhecimento dos custos ambientais;

Falta de linhas de financiamento;

Foco insuficiente em PML;

Desenvolvimento insuficiente da politica ambiental.

No presente estudo os seguintes pontos foram considerados
como importantes barreiras para a implantacdo da Produgdo mais
Limpa:

e 1A: Falta de linhas de financiamento e mecanismos especificos
de incentivo para investimentos em Produ¢do mais Limpa;
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e 2A: Dificuldade de acessoa informacdes centralizadas e
confiaveis sobre o assunto

e 3A: Politica ambiental da empresa ineficiente e/ou com pouca
aplicabilidade

e 4A: Falta de incentivo do governo;

e 5A: Falta de percepcdo do papel da empresa como agente de
mudanga nas questdes ambientais

e 8A: Percepgao pelos gerentes do esforco e risco relacionados a
implementag@o de um programa de Produg@o mais Limpa.

e 9A: Complexidade da Produgdo mais Limpa.

Os estudos apresentam diferengas entre si, seja através do
publico-alvo, que no Rio de Janeiro é mais voltado para a parte
industrial e pequenas e médias empresas, ou através dos avaliados, pois
os dois outros estudos foram realizados com consultores de Produgdo
mais Limpa juntamente com as empresas.

Entretanto, ¢ possivel notar que nos trés estudos, houve um
importante ponto de convergéncia que ¢ a falta de incentivos do
governo, seja através de politicas publicas, de incentivos fiscais ou de
leis ambientais mais consistentes.
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8 CONCLUSAO

Este estudo englobou micro e pequenas empresas do ramo de
servicos alimenticios da Grande Floriandpolis. Todas as empresas
possuiam conhecimento sobre a Produgdo mais Limpa e tinham sido
submetidas a um processo de consultoria oferecido pelo SEBRAE.

Os principais elementos inibidores da Produgdo mais Limpa
detectados foram politica ambiental da empresa ineficiente e/ou com
pouca aplicabilidade; falta de linhas de financiamento e mecanismos
especificos de incentivo para investimentos em Produg@o mais Limpa;
falta de percep¢do do papel da empresa como agente de mudanga nas
questdes ambientais; dificuldade de acesso a informagdes centralizadas e
confiaveis sobre o assunto; falta de incentivo do governo (politicas
publicas, incentivos fiscais e leis ambientais mais consistentes);
percepcdo pelos gerentes do esfor¢o e risco relacionados a
implementa¢do de um programa de Produgdo mais Limpa (falta de
incentivos para participa¢do no programa e possibilidade de revelacdo
dos erros operacionais existentes); ¢ a complexidade da Producdo mais
Limpa (necessidade de empreender uma avaliagdo extensa e profunda
para identifica¢do de oportunidades de Produgdo mais Limpa).

Através de estudo comparativo com pesquisas similares, pdde-
se identificar que, a falta de incentivo do governo ¢ um ponto de
consenso, merecendo, portanto ser destacado.

Quanto a questdo de financiamentos, buscou-se um maior
aprofundamento para compreender se existe realmente uma falta de
linhas de financiamento no mercado ou se a falha estd na comunicagao
da existéncia das mesmas. Um estudo envolvendo 11 instituicdes
publicas e privadas foi realizado. Apenas um banco estudado apresentou
linha especifica voltada para projetos em Produ¢do mais Limpa. As
condi¢gdes oferecidas, porém, apresentam poucos beneficios quando
comparadas a linhas de financiamento para projetos sem carater
ambiental.

Analisando as sugestdes de estratégias formuladas, sugere-se
que governo, instituigdes financeiras, 6rgdos de fomento, universidades
e empresas unam esfor¢os para consolidar um programa de implantagio
e monitoramento de projetos de Produgdo mais Limpa robusto, eficiente
€ que muito tem a agregar tanto em carater ambiental quanto financeiro.
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O questionario pode ser encontrado online no seguinte
endereco: http://www.zoomerang.com/Survey/ WEB22DVNTAJGTE

Barreiras encontradas na implementacio da Producio mais Limpa
em pequenas e micro empresas do estado de Santa Catarina

Esta pesquisa tem por finalidade identificar os fatores que dificultam a
implementagdo da Produ¢do mais Limpa na Grande Florianopolis. Sua
colaboragdo é muito importante para este trabalho! Obrigada por sua
participagdo.

Ndo haverd divulgagdo de nomes das empresas pesquisadas e nem
serdo feitas referéncias as mesmas sem expressa autoriza¢do.

1. Vocé sabe o que ¢ Producdo mais Limpa?

" SIM, possuo pleno conhecimento

{"  NAO ao certo, mas ja ouvi falar

{ NAO, nunca ouvi falar

2. Sua empresa ja aplicou conceitos de producdo mais limpa em seu
processo produtivo?

3. Em caso negativo, ja foi analisada a possibilidade de implementar
esta ferramenta em sua empresa?

{ SIM
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" NAO

4. Atribuindo notas de 1 a 4, qual dos fatores abaixo, em sua percepgao,
mais influenciam para a ndo implementacdo da Produgdo mais Limpa
em sua empresa?

Este
fator Este
nao fator

influenc influenc Este fator
iaem iapouca influencia
nada a a consideravelme
adocdo adogdo nte a adogdo de
de PML de PML PML

Este fator é
determinante na
adogdo de PML

Falta de linhas

de

financiamento

€ mecanismos {
especificos de * ) 4 3

incentivo para

investimentos

em Producdo

mais Limpa

Dificuldade de

acesso a -
informagdes -T‘ -T‘ -T‘ 4
centralizadas e 1 2 3

confiaveis

sobre o0 assunto

Politica

ambiental da -
empresa ) ) ) 4
ineficiente e/ou 1 2 3
com pouca

aplicabilidade

Falta de ~ ™ ™ {
incentivo  do 1 2 3 4
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governo

(politicas
publicas,
incentivos
fiscais e leis
ambientais
mais
consistentes)
Falta de
percepcao do
papel da
empresa como
agente de
mudanga  nas
questoes
ambientais
Interpretacdo
limitada ou

incorreta do
conceito de
Produ¢do mais

Limpa por
parte da
empresa

Falta de

diregdo interna
para questdes
ambientais

Percepcao
pelos gerentes
do esfor¢o ¢
risco
relacionados a
implementagdo
de um
programa  de

{
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Produ¢do mais
Limpa (falta de
incentivos para
participacdo no
programa e
possibilidade
de revelagdo
dos erros
operacionais
existentes)

Complexidade
da  Produgdo
mais Limpa
(necessidade
de empreender
uma avaliagdo
extensa €
profunda para
identificagdo
de
oportunidades
de  Produgédo
mais Limpa)

Acesso
limitado a
informagao
técnica  mais
adequada a

empresa bem
como
desconhecimen
to da
capacidade de
assimilacdo
destas técnicas
pela empresa
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Desconhecime

nto do

montante real ~ r - {
dos custos 1 2 3 4
ambientais da

empresa

5. Existe algum outro requisito que deve ser levado em conta? Qual?

[ jo

6. Se fosse para escolner APENAS UMA das alternativas acima, qual

seria?

Falta de linhas de financiamento e mecanismos
{ especificos de incentivo para investimentos em
Produ¢do mais Limpa
~ Dificuldade de acesso a informagdes centralizadas
e confiaveis sobre o assunto

~ Politica ambiental da empresa ineficiente e/ou
com pouca aplicabilidade

Falta de incentivo do governo (politicas publicas,
{ incentivos fiscais e leis ambientais mais
consistentes)

~ Falta de percepgdo do papel da empresa como
agente de mudanga nas questdes ambientais

~ Interpretagdo limitada ou incorreta do conceito de
Produ¢do mais Limpa por parte da empresa

{ Falta de direcdo interna para questdes ambientais

Percepgdo pelos gerentes do esfor¢co e risco
~ relacionados a implementacdo de um programa de
Producdo mais Limpa (falta de incentivos para
participacdo no programa e possibilidade de
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revelagdo dos erros operacionais existentes)

Complexidade da Produgdo mais Limpa
- (necessidade de empreender uma avaliacdo

extensa e profunda para identificagdo de

oportunidades de Produgdo mais Limpa)

Acesso limitado a informac¢do técnica mais

- adequada a empresa bem como desconhecimento
da capacidade de assimilagdo destas técnicas pela
empresa

~ Desconhecimento do montante real dos custos
ambientais da empresa

Requisito citado na questao numero 5

7. Vocé tem conhecimento de alguma linha de financiamento
especializada em questdes ambientais?

8. Se sua resposta anterior foi sim, qual € o banco responsavel?

9. Identificagdo
Nome

Nome da
Empresa

Cidade

Telefone de
contato
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10. E permitida a divulgagdo do nome da empresa como participante do
estudo realizado?

Nao, o nome da empresa deve ser mantido em sigilo

Sim, o nome da empresa pode ser divulgado como
participante do estudo, sem que nenhuma resposta em
especifica seja divulgada
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ANEXO
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Numero de empresas estabelecidas na Coordenadoria Regional

Grande Florianopolis classificadas por porte e participagdo relativa em

2008 (SEBRAE, 2010).

Secdo de Afividade Fcondmica
segundo classificagio CNAE -
do0 210

Secdo A - Agricultura, pecudria,

produgie florestsl, pesca e 10 oo 13 4 2 0,6% 4 70
aquicultura
“Secio B - Indistrias extrativas [ [ 4 - - [0i% | 85%
Seg fr- Ikt de 3838 | 3428 | 183 | 25 2 | es% | 48
fransfomatio
Secdo D - Eletricidade 2 gas B0 T3 4 1 2 0,1% | 128.0%
Secdo E - Agua, esgoto, atividades
de gestio de residuos e o3 7a 10 4 1 0.2% | -7.0%
daescontaminagio
Secdo F - Construcdo 2585 | 2406 153 24 2 4, 6% 23.5%.
Segdo G - Comencio; reparagao de
el tadkra s sk 22178 | 20.738 | 1.286 =] 63 30,7% 5,3%
Sego H - Transporie ammazenogem (gopr | 4407 | 4260 | 48 12 | 23% | 12.0%
& correio
Secdo | - Alojaments & slimentagio 4.835 | 4201 513 25 B8 8,7% 8,6%
Secio J - In‘ﬁ:xTnﬁsn = comunica@cl 1.835 1.701 103 18 13 3.3% 4,3%
Segdo K - Atividades financeiras, de
s e e S 843 229 143 13 B8 1,8% 22.7%
Seclo L - Atividades imobilidrias 816 785 20 1 - 1,5% 22 0%
Segdo M - Atvidades profissicnais,
Cientificas & tonicas 3372 | 3.233 120 10 a 8.0% 16.2%
Sacdo M - Atividades administrativas 5540 | 5267 | 208 23 a4 9% ag%
& senvigos complementares . g 7 )
Sagdo O - Administragdo pliblica,
defesa & seguridade sl 167 TE br 16 53 0.3% -2.0%
Secgdo P - Educagic o917 882 182 22 21 1.6% 12.8%
Segao Q- Saide humana e sendgos | yoop | q4ps | a2 | 12 | 10 | 28% | 77%
sociais
Secdo R - Artes, cultura, esporte e

cia 853 813 a6 3 1 1,7% 08,5%
Segnn 3~ Dl lfidsli o= 4454 | 4248 | 170 | 21 | 15 | Bowm | 114%
servigos
Secdo T - Servicos domésticos 108 106 - - - 0,2% 15.2%
Segdo U - Organismes intemacicnais - _ _
& outras instiwices extratermitoriais a o Of: | 05
Total 55836 | 51.853 | 3.386 | 327 270 | 100,0% | &8%

Fonte: Resultados elaborados pelo SEBRAE/SC com base em dados do
MTE - apoiados na Relagdo Anual de Informacdes Sociais.
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