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RESUMO

Neste trabalho, é realizada andlise da evidenciagcao da responsabilidade social com
énfase na gestao ambiental: um estudo comparativo das sociedades anoénimas de
capital aberto no Brasil. Inicia-se a pesquisa abordando-se a importancia da
responsabilidade social nas empresas. Na seqiiéncia, apresenta-se o tema e o
problema que procura responder qual a importancia da responsabilidade social na
perspectiva do meio ambiente para as empresas S/A’s no Brasil. Diante do tema e
problema, elaboram-se os objetivos geral e especificos buscando atingi-los.Na
seqiiéncia apresenta-se o segundo capitulo com a fundamentagio tedrica, em que
ressalta-se alguns tépicos como: responsabilidade social, balango social, gestdo
ambiental e a contabilidade ambiental. Nesses tépicos, busca-se ressaltar conceitos,
um breve histérico, a importancia de tal assunto, como & elaborado um balango
social, as normas ambientais, a mensuracdao da contabilidade ambiental, os eco-
indicadores e o contador como agente social. No ultimo capitulo, é apresentada a
pesquisa feita por meio de um questionario (apéndice A) enviado pelo correio
eletrénico a todas as empresas de sociedade anonima de capital aberto com agdes
na Bolsa de Valores de Sao Paulo, analisando-se os dados coletados. Logo em
seguida, finaliza-se o trabalho com as conclusbes e recomendacgtes referentes a

pesquisa.

Palavras-chaves: Responsabilidade Social; Gestao Ambiental; Sociedades
Andnimas de Capital Aberto.
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1 INTRODUGAO

Atualmente, nas empresas, busca-se a maximizagao dos resultados, a
minimizacao dos custos em algumas delas, também se busca atender a uma
necessidade do mercado competitivo, que sao as responsabilidades sociais. Vale
ressaltar que essa preocupacao se traduz em programas de motivagao dos
funcionarios, seguranc¢a no trabalho, alimentagao, beneficios sociais, preservagao do
meio ambiente, satisfacdo do consumidor e também outros aspectos direcionados a
valorizacao da empresa no mercado.

Um dos objetivos das empresas € atender as necessidades do
consumidor, que se torna cada vez mais exigente com relacao aos produtos que sao
colocados a disposicao no mercado. Com isso, busca-se qualificar cada vez mais os
produtos com preg¢o acessivel ao consumidor, baixo custo e ganho equilibrado para
a empresa. Visando a obtencao desse resultado, as empresas precisam de
estratégias de gestao.

Na Contabilidade, um meio de divulgar as informacdoes sao o0s
demonstrativos contabeis. As informagdes contidas nesses demonstrativos devem
possuir caracteristicas qualitativas, tais como: compreensibilidade, relevancia,
confiabilidade e comparabilidade. Os demonstrativos contabeis buscam evidenciar
os resultados e o desempenho que uma empresa obteve em um determinado
momento.

Ha um modelo de demonstrativo, nao obrigatério no Brasil, que nao
possui norma ou lei que o regulamente ou o estabeleca. A esse demonstrativo, que

contém informacgoes de cunho social, denomina-se Balango Social:
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Balango Social € um instrumento de gestao e de informacgao que visa
evidenciar, da forma mais transparente possivel, informagées
econdmicas e sociais, do desempenho das entidades, aos mais
diferenciados usuarios, entre estes os funcionarios. (TINOCO, 2001,
p. 14). '

Como informa Tinoco, o Balango Social vem a ser uma forma de mostrar
a responsabilidade das empresas com a sociedade em geral, de forma clara e
objetiva.

Assim, a responsabilidade social de uma empresa consiste na:

Decisao de participar mais diretamente das agbes comunitarias na
regidao em que esta presente € minorar possiveis danos ambientais
decorrentes do tipo de atividade que exerce. (FROES, 2002, p. 78).

De acordo com O conceito acima, pode-se verificar que a
responsabilidade social & o envolvimento da entidade com a comunidade e com o
meio ambiente.

Para este trabalho, foi estudada a responsabilidade social voltada para a
gestao ambiental nas empresas S/A, ou seja, a forma como as entidades envolvem-

se com o0 meio ambiente.
1.2 TEMA E PROBLEMA

Tendo em vista a preocupag¢do das empresas com a sociedade em geral,
as entidades resolveram aliar-se ao governo para que possam, de alguma maneira,
colaborar com a comunidade. Nao apenas com a sociedade extema, mas, também,

com a sociedade interna, da qual fazem parte os funcionarios da prépria entidade.
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Entende-se, também, por de suma importancia, a valorizagdo da gestao ambiental
como um dos indicadores do balango social.

A relacdo de uma empresa com o seu meio ambiente possibilita a
formulacdo de uma estratégia, sendo as indistrias o principal aspecto do meio,
tendo grande influéncia nas estratégias da empresa.

Na gestdo do mundo dos negécios, tem-se hoje uma ligacao entre a
lucratividade empresarial e a gestao ambiental. Esta, de certa forma, pode produzir
uma rentabilidade por meio do marketing social. Com essa preocupacao, resolveu-
se fazer uma abordagem do balango social com énfase na gestdo ambiental.

Diante do exposto, elaborou-se o seguinte problema de pesquisa: qual a
importancia da responsabilidade social na perspectiva do meio ambiente para as

empresas S/As no Brasil?
1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo geral
Este trabalho tem como objetivo geral analisar a importancia da

responsabilidade social na perspectiva do meio ambiente nas empresas S/As no

Brasil.
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1.3.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral, elaboraram-se os seguintes objetivos
especificos:

a) apresentar conceitos de responsabilidade social e Balanc¢o Social;

b) discutir a valorizagao da responsabilidade social nas empresas;

c) analisar a gestao e a contabilidade ambiental nas empresas e

d) realizar estudo sobre contabilidade ambiental.

1.4 JUSTIFICATIVA

Nas empresas, observa-se que apenas a visao do lucro € insuficiente
para alcancar os objetivos da entidade. Em longo prazo, para a empresa possuir
continuidade, ela deve atender as necessidades de todos os agentes envolvidos:
clientes, comunidade, funcionarios e acionistas. Dentre essas necessidades, as
destaca-se o bem estar dos proéprios funcionarios e da sociedade.

Neste trabalho, apresenta-se a importancia da responsabilidade social,
um tema novo, porém, ja presente em muitas empresas, pois 0s objetivos sociais
nao sao plenamente atingidos com recursos publicos.

Dessa maneira, evidencia-se uma pesquisa de campo para apresentar a
importancia da responsabilidade social no meio ambiente. Existem varias pesquisas
nessa area para conscientizar as entidades de tal responsabilidade —esta com
destaque no enfoque contabil-, pois o contador deve estar atento a essa tendéncia,

que traz beneficios tanto para a sociedade quanto para a empresa.

A empresa deve implementar o seu sistema de gestao ambiental
com base em 3 (trés) critérios basicos: realizacao de acgodes de



15

treinamento e capacitacdo de recursos humanos; integracao das
acoes de preservagdo ambiental com as agdes de saude e
seguranca industrial e certificagdo ambiental (FROES, 2001, p. 150).

Por isso, a importancia desta pesquisa para as empresas S/A no Brasil
reside em quantificar as empresas que atenderam a essa nova necessidade,
analisando essa tendéncia e observando o papel do contador como um agente pro-

ativo ou reativo a essa perspectiva.

1.5 METODOLOGIA

Uma das formas de obter conhecimento e aprendizagem sobre um

assunto & por meio da pesquisa:

Pesquisa &€ a atividade basica das ciéncias na sua indagacao e
descoberta da realidade. E uma atitude e uma pratica tedrica de
constante busca que define um processo intrinsecamente inacabado
e permanente. E uma atividade de aproximacao sucessiva da
realidade que nunca se esgota, fazendo uma combinagao particular
entre teoria e dados. (MINAYO, 1993, p. 23).

Dessa forma, a pesquisa vem através do conhecimento que se adquire:

Pesquisa & um processo formal e sistematico de desenvolvimento do
método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa € descobrir
respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos
cientificos. (GIL, 1999, p. 42).

Toda pesquisa, para alcangar seus objetivos, necessita de uma linha a ser

seguida, ou seja, uma metodologia:
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Metodologia € uma preocupacgao instrumental. Trata-se das formas
de se fazer ciéncia. Cuida dos procedimentos, das ferramentas, dos
caminhos. Pra atingirmos tal finalidade, colocam-se varios caminhos.
(DEMO, 1983, p.19).

Portanto, observa-se que a metodologia nada mais &€ que a forma pela
qual é conduzida a pesquisa. A técnica utilizada para a obten¢ao dos dados foi ume
questionario enviado a todas as empresas S/A do Brasil, adquirindo-se , dessa
forma, as informacoes e obtendo-se, assim, condigoes para atingir os objetivos deste
trabalho.

Segundo Lakatos e Marconi (1990, p. 88), “questionario & um instrumento
de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem
ser respondidas por escrito e sem a presenc¢a do entrevistador”.

Além disso, vale ressaltar que esse questionario (Apéndice B) foi
colocado em forma de entrevista semi-estruturada, fazendo com qde o entrevistado
pudesse discorrer reportar sobre cada item abordado, a fim de proporcionar
melhores informagdes sobre o assunto.

Esta pesquisa, além de ser uma pesquisa bibliografica, pois é realizada
com a utilizagdo de materiais escritos e publicados, também recaracteriza como uma
pesquisa do tipo quantitativo e qualitativo.

Dessa forma, partindo-se da pesquisa, chega-se a monografia. Averigua-
se, também, segundo Severino (1996, p. 117), que “o trabalho cientifico assume
sempre uma forma dissertativa, ou seja, busca demonstrar, mediante argumentos,
uma tese, que é uma solugao proposta para um problema”.

Sendo assim, esta monografia apresenta uma pesquisa realizada por

meio de uma coleta de dados que, posteriormente, foram tabulados . Com isto,
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elaborou-se uma analise do fator responsabilidade social voltada para o meio

ambiente nas empresas S/A do Brasil.

1.6 ORGANIZACAO DO ESTUDO

A pesquisa inicia-se com a introdu¢do em que constam o tema e o
problema, os objetivos geral e especificos, a justificativa, a metodologia, a
organizacgao e as limitagdes do estudo. Na seqiiéncia, descreve-se a valorizacao da
responsabilidade social nas empresas — juntamente com um breve historico da
responsabilidade socialf e os conceitos de Balanco Social, além de evidenciar-se 0s
indicadores ambientais como forma de gestao e a contabilidade ambiental.

Em seguida, apresenta-se uma pesquisa de campo, elaborado com intuito
de quantificar as empresas que possuem o Balanco Ambiental, tendo os dados sido
obtidos por por meio de um questionario (Apéndice B).

Finalmente, apresentam-se as conclusdes, recomendagoes para futuros

trabalhos, as referéncias bibliograficas e os apéndices.

1.7 LIMITACOES DO ESTUDO

A pesquisa foi feita através de um questionario enviado para as empresas
S/As do Brasil, no qual se analisa a questdao da responsabilidade social, Balango
social e o principal foco do trabalho: a questao ambiental. Estas e outras questoes
delicadas sdo em muitas empresas, por isso as limitagoes desta pesquisa: de um

lado, houve a necessidade de se confiar na veracidade das respostas fornecidas; de
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outro, houve uma certa dificuldade em motivar as empresas que nao possuem
balango social ou ambiental a responderem ao questionario. Pelo fato de ser um
assunto novo e complexo, este trabalho torna-se um estimulo para novas pesquisas,
para novos descobrimentos.

Dessa maneira, este estudo serve para uma continuidade da melhoria do

aprendizado.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo inicia-se abordando a responsabilidade social e a sua
importancia; na seqiéncia, evidenciam-se o Balango Social e seus aspectos
relevantes. Também sao apresentadas a gestdo ambiental e a contabilidade
ambiental, encerrando-se o capitulo com o papel do contador frente a essas novas

perspectivas.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL

A responsabilidade social de uma determinada empresa esta vinculada as
acdes comunitarias, geralmente na sua regiao e em relacdo ao meio ambiente. Alem
disso, as empresas preocupam-se também em investir no bem estar de seus

funcionarios, criando um ambiente de trabalho mais harmonioso.

O conceito de responsabilidade social esta se ampliando, passando
da filantropia, que é a relagdo socialmente compromissada da
empresa com a comunidade, para abranger todas as relagbes da
empresa: com seus funcionarios, clientes, fornecedores, acionistas,
concorrentes, meio ambiente e organizacdes publicas e estatais.
(GRAJEW, 2000 apud MELO; FROES, 2002, p. 79).

Dessa forma, pode-se observar, a partir do conceito acima, que as
empresas nao estdo mais sé visualizando o lado da comunidade, mas também um
outro lado, em que estas investem nos funcionarios, clientes, fornecedores, meio
ambiente, etc.

Existem alguns fatores que estao fazendo com que as empresas mudem

o seu conceito de responsabilidade social, deixando de lado o conceito que so diz
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respeito a empresa e a comunidade. De acordo com Grajew (2000 apud MELO;
FROES, 2002, p. 80), os fatores sdo: enormes caréncias sociais do pais, crescente
grau de organizacdo de nossa sociedade e, especialmente, do Terceiro Setor, a
acao social dos concorrentes, a divulgagao crescente dos meios de comunicagio
sobre as agbes sociais das empresas e o crescimento das expectativas das
comunidades e dos funcionarios sobre o engajamento social empresarial.

A responsabilidade social esta diretamente ligada aos seguintes fatores:
consumo, pela empresa, dos recursos naturais de propriedade da humanidade,
consumo dos capitais financeiros e tecnolégicos, utilizando a capacidade de trabalho
que pertence a pessoas fisicas, integrantes daquela sociedade, e o apoio que
recebe da organizagéd do Estado, fruto da mobilizagdo da sociedade (MELO;
FROES, 2001).

A responsabilidade social, de acordo com D°’Ambrosio (1998 apud MELO;
FROES, 2002, p. 78), vem a ser a “deciso de participar mais diretamente das agées
comunitarias na regido em que 9sta presente e minorar possiveis danos ambientais
decorrente do tipo de atividade que exerce”.

Segundo Melo e Froes, existem varias definicoes de responsabilidade
social, as quais distinguem-se de acordo com a vis@o a seu respeito e com relagdo
as atividades de cada empresa.

Dessa maneira, aborda-se o enfoque ambiental segundo um dos
conceitos desses autores, no qual se evidencia a existéncia de programas de
preservacao do meio ambiente. Estes programas foram desenvolvidos por empresas

que ganharam o titulo de socialmente responsaveis.
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2.1.1 Importancia da Responsabilidade Social

A sociedade, ao longo do tempo torna-se mais exigente em relagdao ao
impacto ambiental das organizagdes, 0 que leva as empresas a apresentarem uma
maior preocupacao com esse aspecto.

Assim, observa-se, nas empresas, uma tendéncia ecologicamente correta
a evitar produtos téxicos ou processar esses materiais, por meio do sistema de
reciclagem, antes de serem despejados no meio ambiente, podendo, assim, ser
reaproveitados. Principalmente as indistrias sdo as mais atingidas em relagcdo a

cobranc¢a da comunidade nesse fator, entao:

A preservacao do meio ambiente converteu-se em um dos fatores de
maior influéncia da década de 90, com grande rapidez de penetragao
de mercado. Assim, as empresas come¢am a apresentar solugées
para alcangar o desenvolvimento sustentivel e ao mesmo tempo
aumentar a Ilucratividade de seus negocios (ANDRADE;
TACHIZAWA; CARVALHO, 2002, p. 7).

Ressalta-se que a preocupagdo com o meio ambiente vem crescendo
com rapidez, fazendo com que as empresas aumentem seu lucro sendo socialmente

responsaveis e respeitando os meios naturais.

2.2 BALANCO SOCIAL

O Balango Social € uma das demonstragées contabeis que mensura os
investimentos sociais da organizagdo, tanto de ambito intemno quanto externo, e

evidencia, para sociedade, um referencial sobre responsabilidade social da entidade.
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O balango social € um documento importante, espelho da situagéo
social na empresa, ele testemunha o clima que a rege. Plataforma
de cooperagao ou de reivindicagao, ele inaugura de maneira implicita
uma nova era nos relatérios entre a direcdo e os assalariados
(DANZIGER, 1983 apud TINOCO, 2001, p. 30).

Pode-se ressaltar que o balango social se toma de fundamental
importancia para a sociedade ao fazer uma ligacao direta entre a gestao e os
funcionarios.

Ja para Melo e Froes (1999, p. 124), “o balan¢o social firma-se como um
instrumento de gestao das empresas. A cada ano cresce o numero de empresas que
publicam seus balangos sociais”.

Portanto, verifica-se que o balango social € uma demonstragcdo que se
transformou em um aliado das empresas com a sociedade. Por isso, destaca-se a
importancia da valorizagao desta demonstracao, apesar de sua publicagdo nao ser

obrigatéria no Brasil.

O Balango Social tem por objetivo ser equitativo e comunicar
informagao que satisfaga a necessidade de quem dela precisa. Essa
é a missdo da Contabilidade, como ciéncia de reportar informagao
contabil, financeira, econémica, social, fisica, de produtividade e de
qualidade. (TINOCO, 2001, p. 34).

Observa-se que o Balanco Social € uma demonstracao que possui
informacdes de diversas naturezas, como contabeis, sociais e econémicas. Portanto,
sdao muitos os usuarios dessa demonstragcao, sendo que cada um possui seus
proprios interesses.

De acordo com ludicibus et al (1998, p. 31), “0 Balango Social tem por
objetivo demonstrar o resultado da interacdo da empresa com 0 meio em que esta

inserida”.
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Na seqiiéncia, mostra-se um quadro dos usuarios da Contabilidade e do

Balango Social e 0 que se refere a cada um.

Usuarios
Clientes

Fomecedores

Colaboradores
Investidores potenciais
Acionistas controladores
Acionistas minoritarios

Gestores

Govemo

Vizinhos

Metas Relevantes

Produtos com qualidade; recebimento de produtos em dia;
produtos mais baratos; cortesia no atendimento.

Parceria; seguranga no recebimento; continuidade.

Geragdo de caixa; salanos adequados; incentivos a
promogao; produtividade; valor adicionado; seguranga no
emprego; efetivo.

Custo de oportunidade; rentabilidade; liquidez da agao.

Retomo sobre o Patrimdnio Liquido; Retomo sobre o Ativo;
continuidade; crescimento no mercado; valor adicionado.

Fluxo regular de dividendos; valorizacao da agao; liquidez.
Retomo sobre o patriménio liquido; continuidade; valor
patrimonial da acado; qualidade; produtividade; valor
adicionado.

Lucro tributavel; valor adicionado; produtividade.

Contribuigdo social; preservagdo do meio ambiente;
seguranga, qualidade, cidadania.

Figura 1: Usuarios do balango social e da contabilidade.

Fonte: Tinoco (2001, p.35).

Dentre os varios usuarios —clientes, fornecedores, acionistas, vizinhos,

entre outros—, cada um possui um interesse especifico na empresa. Para a empresa

prosperar, no atual ambiente competitivo, deve-se buscar atender as necessidades

de todos os interessados. Portanto, para suprir, algumas dessas necessidades, o

Balango Social mostrou-se uma excelente ferramenta.
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2.2.1 Breve Historico do Balang¢o Social

Para nortear o estudo sobre Balango Social, deve-se buscar um
referencial histoérico, como onde e quando surgiu esta demonstracao e a sua
evolucao, para compreender, de forma mais ampla, esta nova tendéncia.

As demonstragoes contabeis surgiram ha varios séculos e serviam
unicamente para entendimento dos gestores. Mas esse conceito comeca a mudar a
partir da década de 60 do século XX, quando se passa a exigir mais clareza nas
informacgoes relativas ao desempenho econdémico e social da entidade, comegando,
dessa forma, a discussao sobre responsabilidade social. Logo em seguida, na
Franga, a partir de 1977, origina-se o Balango Social, que basicamente demonstrava
os recursos humanos (TINOCO, 2001, p. 27).

No Brasil, em 1997, inicia-se a campanha para a divulgacao do balanco
social das empresas por Herbert de Souza, o Betinho, por intermeédio do IBASE, em
18 de junho, no Rio de Janeiro, através de um ato publico (TINOCO, 2001, p. 135).

Tinoco (2001) explica que, na opiniao de Betinho, o Balanco Social
estende-se a todos. Para os empregados, com a esperanca de que suas
expectativas cheguem até os patroes. Ja para os diretores das empresas, o balanco
social mostra dados para tomadas de decisao essenciais. E, ainda, para os
fornecedores, mostra a maneira de como a empresa encara a responsabiiidade
social.

Existem alguns modelos de Balangco Social que sao considerados
adequados para as empresas: o do Instituto ETHOS e o do IBASE. Esses dois
modelos possuem um grau de padronizagcao, podendo ser utilizados pelas

empresas, entretanto, muitas organizagdes criam os seus proprios modelos.



25

2.2.2 Como se Elabora um Balango Social

O Balango Social € uma demonstracao de gestao e de informacao que
tem como objetivo mostrar para a sociedade o desenvolvimento social da empresa,
ou seja, mostrar o perfil social da entidade; podendo, assim, ser avaliada pelos
funcionarios e pela comunidade.

Para a elaboragao do Balango Social, julgam-se duas fases: designar
uma pessoa que tenha habilidade para coordenar e planejar a elaboracao da
demonstracao e analisar as informagdes existentes para ajustar no Balango Social,
estas que ja tenham sido previamente definidas pela pessoa responsavel.

Para a elaboragao do Balango Social, trés departamentos sao de
fundamental importancia: o departamento pessoal, o departamento de contabilidade
e o departamento de sistemas de informacao.

O primeiro abrange os funcionarios, desde o primeiro dia de trabalho na
empresa até o seu desligamento. Geralmente, esse departamento € o responsavel
pela folha de pagamento dos funcionarios.

Ja o departamento de contabilidade destaca-se, dentre outras funcgoes,
por ser responsavel pela elaboracao e divulgacao dos relatoérios contabeis.

E, por fim, tem-se o departamento de sistemas de informacao. Segundo
Barry e Cushing (1982 apud TINOCO, 2001, p. 39), “o termo sistema de informacao
contabil & definido como um conjunto de recursos humanos e de capital, dentro de
uma organizacao responsavel pela preparacao de informacoes financeiras e tambéem

das informagoes obtidas da coleta e processamento de transagoes”.
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Portanto, o departamento de informacao € o local onde os dados sao
armazenados e processados para a divulgagao e os interessados, por exemplo, dos
gestores, auxiliando na tomada de decisao.

De acordo com Tinoco (2001, p. 41), “a série de indicadores que se pode
extrair do balanco social tanto de ordem quantitativa como qualitativa € numerosa”.
Dessa forma tém-se:

a) valor adicionado por trabalhador;

b) relacao entre salarios pagos ao trabalhadof e o valor adicionado;

c) relacao entre salarios e as receitas brutas da empresa;

d) contribuicao do valor adicionado da empresa para o Produto Interno

Bruto;

e) produtividade social da empresa,;

f) carga tributaria da empresa em relacao a seu valor adicionado, etc.

Ainda de acordo com Tinoco (2001, p. 41), tém-se os seguintes

indicadores de carater social:

a) evolu¢éo do emprego na empresa,

b) promoc¢ao dos trabalhadores na escala salarial da empresa;

c) relacao entre a remuneragao do pessoal em nivel de geréncia e os

operarios;

d) participagao e evolugao do pessoal por sexo e instrugao;

e) classificacao do pessoal por faixa etaria;

f) classificagao do pessoal por antiguidade na empresa;

g) nivel de absenteismo;

h) beneficios sociais concedidos (médico, odontologico, moradia,

educacao);



27

i) politica de higiene e seguranc¢a no trabalho;

j) politica de protecao ao meio ambiente, etc.

Portanto, destaca-se que foram apresentados apenas alguns de uma
série de indicativos que podem ser evidenciados e coletados por meio do Balanc¢o
Social. Dentre esses indicativos, pode-se relevar como fundamentais os indicativos
referentes ao meio ambiente, podendo ser utilizados para apnmorar a Gestao

Ambiental da organizacao.

2.3 GESTAO AMBIENTAL

Nao ha um conceito unanime de gestao ambiental, todavia, ha propostas
para as empresas, sobre esse conceito, feitas pelos ambientalistas e organizagoes
internacionais, sendo:

entendido como modelo de gestao ambiental o conjunto de decisdes
exercidas sob principios de qualidade ambiental e ecologica
preestabelecidos, com a finalidade de atingir e preservar um
equilibrio dindmico entre objetivos, meios e atividades no ambito da
organizacao. (ANDRADE; TACHIZAWA; CARVALHO, 2002, p. 92).

Para uma gestao ambiental eficaz, faz-se necessano que uma
organizacdo interaja com o meio ambiente de forma sustentavel, chegando a
satisfacdo nao s6 da empresa como também da sociedade.

De acordo com Andrade, Tachizawa e Carvalho (2002), a primeira
Conferéncia Mundial sobre o0 Meio Ambiente acarretou 0 aumento da repercusséo

internacional da preocupag¢dao com o meio ambiente.

Enquanto os sistemas de gestdo da qualidade tratam das
necessidades dos clientes, os sistemas de gestdo ambiental
atendem as necessidades de um vasto conjunto de parte®
interessadas e as crescentes necessidades da sociedade sobre
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protecdao ambiental. (ANDRADE; TACHIZAWA; CARVALHO, 2002,
p. 88).

Assim, cada forma de gestao esta de acordo com os planejamentos da
instituicdo, ou seja, cada entidade possui estratégias diferentes conforme os
objetivos da sua clpula. A gestao ambiental esta voltada a compreensao do meio
ambiente e ao crescimento da organizagio através de politicas de preservagao
ambiental, utilizando o meio ambiente de forma sustentavel. Para isso, o primeiro

passo €& conhecer as normas ambientais.

2.3.1 Normas Ambientais

Entre as leis existentes, destaca-se a Constituicao Federal de 1988, a
qual tracou, de forma ampla e integrada, uma abordagem da questao ambiental. Na
Constituicdo Federal de 1988 (2000, p.125), pode-se citar o artigo 225, que relata:
“Todos tém direito ao meio ambiente, bem de uso comum do povo e essencial a
sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras gerages”.

Entretanto, existem normas nao obrigaténas para todas as organizacées,
um exemplo sdo as Normas de Certificagdo, conhecidas como ISO. Segundo
Almeida, Cavalcanti e Mello (2002, p. 56), “ISO (International Organisation For
Standardisation) [€] uma federacdo mundial, ndo-governamental, de organismos
nacionais de normalizacao, fundada em 1947”.

Existem varias normas 1SO. Para a gestdao ambiental, destaca-se a ISO
14001, todavia, existe, também, a ISO 9001, que se destaca na qualidade de

servicos. Dessa forma, mostra-se, na seqiiéncia, um comparativo entre as normas:
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ISO 14001 ISO 9001 PARALELO
Sistema de Sistema de Gestao | Requisitos que se destinam a implementacao
Gestao Ambiental | da Qualidade dos procedimentos e instrugoes do sistema
. . .- A politica expressa o comprometimento da
:s,lg;:ﬁt:e meio ggglt: dia organizacao e estabelece os principios de agao
da mesma.
Estrutura, Organizacao, Especificagbes semelhantes, com énfase no
responsabilidade | responsabilidade e | direcionamento do treinamento e definicao de
e treinamento. treinamento. responsabilidades.
Q;Fﬁec:]?:i s gr(;rcl:ter:;eode Observancia de leis e regulamentagoes.
Objetivos e metas | Objetivos e metas | Definicdo do nivel desempenho a ser alcangado
ambientais da qualidade pela implementacao do Sistema.
Programa de Planejamento de Meios para atingir os objetivos e metas da
Gestao Ambiental | Qualidade organizacao.
Manual e
Documentagado da | documentagao de | As especificagdes para o controle de
gestao ambiental | gestaoda documentos sdo as mesmas.
qualidade.
Procedimentos de | Procedimentos

controle para operacionais para | Correspondéncia relacionada as diferentes
operacoes de os elementos etapas do processo de produgao

rotina mandatarios.

Registros sobre a | Registro da Demonstragao do alcance da conformidade da
Gestao Ambiental | Qualidade operacgdo do sistema

Auditoria do o

Sistema de Q:détlc::“adsalgéemas Requisitos de auditoria semelhantes

Gestao Ambiental

Revisdo do o - Revisao de resultados de auditorias da eficacia
Sistema de Qgs::zf stcr;m(':?) pela do sistema de gestao e da adequacao do
Gestao Ambiental &a sistema aos objetivos e politicas definidos.

Figura 2: Parametros comparativos entre a ISO 14001 e a ISO 9001

Fonte: Almeida,Cavalcanti e Mello (2002, p. 41).

Observa-se que, apesar de uma norma ser da Qualidade (ISO 9001) e a

outra ser da Gestdo Ambiental (ISO 14001), elas possuem uma série de

semelhancas:

comprometimento da

organizagao, especificagoes,

responsabilidades, observancia aos requlamentos, auditoria, entre outros.

Porém, o custo ambiental de uma decisdo empresarial sempre consistiu

em uma dificil

mensuragao.

Varios ensaios surgiram na Contabilidade,

principalmente nos meios académicos, na tentativa de sanar esse problema. Diante
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do exposto, abriram-se as portas para um novo segmento dentro da Contabilidade: a

Contabilidade Ambiental.

2.4 CONTABILIDADE AMBIENTAL

A contabilidade ambiental &€ de suma importancia para que se possa
analisar a valoracao dos recursos naturais. Dessa forma, inicia-se fundamentando a
contabilidade ambiental.

Segundo Femreira (2003, p. 59), “o desenvolvimento da Contabilidade
Ambiental & resultado da necessidade de oferecer informagdes adequadas as
caracteristicas de uma gestao ambiental”.

A importancia da contabilidade ambiental comeg¢a a vigorar quando os
problemas ambientais passam a preocupar os gestores e a sociedade devido a
necessidade de mais informagdes objetivas sobre o meio _ambiente. Mas,
inicialmente, os contadores nao eram bem preparados para esse assunto.

Essa especializacao comeg¢a na década de 90 com a EC0O/92. Desde
entdo, surge o interesse por parte de contadores, pesquisadores e 6rgaos de
governo de informar-se sobre novos procedimentos e metodologias que possam
trazer melhores informacoes financeiras sopre o meio ambiente, que satisfagcam os
gestores, averiguando a relagdo do meio ambiente com a entidade (FERREIRA,
2003, p.13).

A Contabilidade Ambiental destaca-se como uma relacdo intrinseca a

Gestao Ambiental:

Espera-se que uma contabilidade ambiental esteja intimamente
ligada a existéncia de uma gestdo ambiental. E necesséaria uma
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formacao de profissionais que pensem ambientalmente, para que
esse modo de pensar seja integrado as praticas de negocios. O
objetivo € entender as atividades atuais e planejadas do negocio em
relacdo aos impactos ambientais existentes e potenciais sobre o ar, a
agua, a terra e a natureza, o que deve significar nao apenas
considerar os efeitos de materiais e recursos usados, lixo e emissoes
e de produtos, mas também os negocios que surgem. (FERREIRA,
2003, p. 69)

Ressalva-se que o termo Contabilidade Ambiental possui uma grande
quantidade de significados, dependendo do foco que se esta utilizando, pois existem

diversos tipos de Contabilidade Ambiental:

Tlpo' de Contabilidade Eaco Publico Alvo
Ambiental
Contabilidade ambiental N
nacional Nagan Exina
Diretiva ou contabilidade Empresa, divisdo, estabelecimento,
h . ; Interno
gerencial linha de produto ou sistema
Contabilidade financeira Empresa Extemo

Figura 3: Tipos de contabilidade ambiental
Fonte: Paiva, 2003, p. 20.

Verifica-se que a contabilidade ambiental nacional focaliza toda a nacao,
fazendo de publico alvo os publicos externos, levando a todos o conhecimento dos
relatorios contabeis relacionado ao meio ambiente.

Ja na contabilidade gerencial, as informagbes destinam-se
exclusivamente aos gestores, para que estes possam tomar decisdes sobre as
questoes ambientais.

Todavia, na contabilidade financeira verifica-se que, como a contabilidade
ambiental nacional, € de compreensao de publico externo, entretanto, focalizam a
empresa, levando mais em conta os interessados em investimentos, instituicoes

financeiras, comunidade e outros. Dessa forma, pode-se entender:
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Como contabilidade Financeira Ambiental deve-se, portanto,
entender um subsistema da contabilidade que tem como missdo a
identificacao, avaliacdo e evidenciardao de eventos econdmico-
financeiros relacionados a area ambiental e presta-se ao papel de
instrumento de reporte e comunicacao entre empresas e sociedade,
visando sempre a sua continuidade. (PAIVA, 2003, p. 22).

Dentre os processos de contabilizacdo, a valorizagao do meio ambiente é
um dos mais criteriosos. Muitas vezes ndo se tem um valor monetario exato, por se
tratar de bens ou servigos que nao tém preco ou de dificil mensuragao. Dessa forma,
reside alguma incerteza nos valores da contabilidade voltada para o meio ambiente.

Cada vez mais, as empresas e a populagao vém preocupando-se com o
meio ambiente, decorrente do elevado descaso com o patriménio natural e a sua

degradacao.

A presenca do meio ambiente converteu-se em um dos fatores de
maior influencia da década de 90, com grande rapidez de mercado.
Assim, as empresas comegam a apresentar solugbes para alcancar o
desenvolvimento sustentavel e, ao mesmo tempo, aumentar a
lucratividade de seus negdcios. (ANDRADE; TACHIZAWA;
CARVALHO, 2000, p. 7).

A contabilidade ambiental pretende mensurar os recursos de capital
consumidos, enquanto que a contabilidade tradicional das empresas mede o seu

desempenho por meio da alocagao feita pelo proprio homem.

Os recursos alocados podem ser considerados como gastos ou
investimentos, sendo entao classificados, em alguma medida, como
um tipo de ativo. Os passivos podem ser vistos como 0s normais de
uma estrutura preventiva, indenizatorios de carater coiretivo e
indenizatérios de carater punitivo. A grande discussdo, neste caso,
gira em tormo da definicao dos critérios de mensuracdo dessas trés
categorias. (CARVALHO, 1991 apud TINOCO, 2001, p. 105).
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A responsabilidade ambiental ganha impulso e organizagdo na década de
90 em decorréncia dos resultados da Primeira e Segunda Conferéncia Mundial da
Industria sobre Gerenciamentos Ambientais, ocorridas, respectivamente, em 1984 e
1991. (MELO ; FROES, 2001, p.149).

Desde entdo, comegaram a surgir novas estratégias, novas estruturas nas
empresas relacionadas ao meio ambiente e uma nova visdo e postura para a gestao
ambiental.

Nessa postura, deve-se estabelecer uma politica ambiental, seguindo um
bom relacionamento com as comunidades, possuindo um eficiente sistema de
gestao ambiental, garantindo aos empregados e a comunidade seguranca e grandes
investimentos na area ambiental, além de contribuir para 0 desenvolvimento de

municipios circunvizinhos.

2.4 1 Mensuragao da Contabilidade Ambiental

A contabilizagdo dos fatos contabeis deve ser feita respeitando os
Principios Contabeis e seguindo um Modelo de Plano de Contas. Deve ser
relembrado algum conceito como custos diretos e indiretos na questio ambiental.
Segundo Ferreira (2003, p. 102):

a) custos diretos sd@o aqueles cujos fatos geradores afetam o meio

ambiente e cujo impacto pode ser diretamente identificado a uma ac¢éo

poluidora ou recuperadora ocorrida numa area fisica sob a

responsabilidade da entidade contabil. Exemplo: custos relativos a

producao ou estocagem,;
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b) custos indiretos sao os fatos geradores que afetam indiretamente o
meio ambiente, cujo impacto pode ser diretamente identificado a uma
acao poluidora ou recuperadora ocorrida na area fisica de
responsabilidade da entidade. Exemplo: os relativos ao consumo, caso de
aerossois, ou, ainda, quanto ao uso de bateria de telefones celulares.

Em relacdo ao lucro ambiental, pode-se dizer que o correto sera aquele
que a empresa gerar sem causar danos ao meio ambiente, ou seja, sem que haja
poluicao. As florestas sao consideradas recursos naturais, desse modo, devem-se
fazer o calculo da exaustao distribuindo os custos.

De acordo com Ferreira (2003, p. 106), “Quando se degrada uma floresta
para a plantacao de soja ou de eucalipto, o impacto ambiental € da mesma natureza,
e deve ser contabilizado como tal”. Vale ressaltar uma proposta de modelo de parte

do plano de contas:
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ATIVO

ATIVO CIRCULANTE

ESTOQUES

MATERIA-PRIMA

- Renovavel

- Nao renovavel
- Reciclada

- Reutilizavel

PRODUTOS ACABADOS

- Renovaveis

- Nao renovaveis
- Reciclados

- Reutilizaveis

* Como ativo renovével (independente de sua subclassificagdo) entende-se o recurso que a
natureza consegue continuar produzindo, sem que se vislumbre a hip6tese de seu
desaparecimento em fun¢do do uso.

* Como alivo ndo renovével entende-se o recurso cujo uso tem a capacidade de esgot4-lo sem que
a natureza consiga repor o estoque utilizado.

Figura 4: Proposta de modelo de plano de contas
Fonte: Adaptado de Ferreira (2003, p. 98).

Esta &€ apenas uma parte de um modelo de plano de contas da
Contabilidade Ambiental, nao diferindo, substancialmente, do modelo tradicional de
plano de contas, sendo apenas uma adaptagdo do tradicional com o intuito de
destacar os itens relevantes para o meio ambiente.

Outra ferramenta que se destaca é o Balango Ambiental, também
conhecido como Ecobalanco.

Segundo ludicibus, Martins e Gelbcke (1998, p.31), “o balango ambiental
reflete a postura da empresa em relacdo aos recursos naturais, compreendendo os

gastos com preservacao, protecao e recuperagao destes’.
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Os estudos sobre tais demonstracoes ainda sao recentes, todavia existe

uma série de propostas. Na seqiiéncia apresenta-se um modelo de Ecobalango:

ECOBALANGO
ENTRADAS SAIDAS
I. Materiais I. Produtos
1. Matérias-primas 1. Produtos Primarios
2. Materiais suplementares 2. Produtos Combinados
3. Combustiveis
4. Outros materiais Il. Emiss3o de Materiais
1. Residuos sdlidos
Il. Energia 2. Residuos liquidos
Gasosa 3. Residuos atmosféricos
Fluida
Sélida Ill. Emiss3o de Energia
1. Calor residual
2. Ruidos

Figura 5: Ecobalangco
Fonte: Paiva (2003, p. 64).

Nesse modelo, tém-se as entradas e saidas da empresa, destacando-se o
impacto ambiental destas. Os numeros contidos no ecobalanco, observados
isoladamente, dificilmente representarao algo. Entretanto, elaborar-se o ecobalancgo
com o passar do tempo, mantendo os padroes e a comparabilidade oferecida pelo
mesmo, possibilita a analise da tendéncia da instituicdo referente ao meio ambiente.

Através da Contabilidade Ambiental, pode-se destacar uma série de
relacdes entre as contas, com o objetivo de tracgar indicadores ambientais, também
conhecidos como Eco-indicadores. Assim como outros indicadores de desempenho,
tdo importante quanto o valor do indicador € observar a tendéncia deste indicador ao

longo do tempo.
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2.4.2 Eco-indicadores

Em 2000, foi apresentada uma proposta para a elaboracjéo de indicadores
de eco-eficiéncia pela United Nations Conference on Trade and Development
(UNCTAD). Essa proposta ja foi modificada em 2002 para inserirem-se outras
variaveis ambientais.

Compreende-se por indicadores ambientais:

Instrumentos que resumem grandes quantidades de informagOes
complexas em um formato conciso e faciimente compreensivel
provendo ferramentas que mensurem o progresso no atingimento de
metas ou marcos. As mensuragdes usadas sao parte de um sistema
de gerenciamento integrado baseado em resultados de metas,
marcos, indicadores e estratégias em assuntos-chave da érea
ambiental.(EPI, 1999 apud PAIVA, 2003, p. 133).

Na seqiéncia, apresentam-se alguns dos principais indicadores de eco-

eficiéncia sugeridos pela proposta da UNCTAD:

Indicadores de Indicadores de
Problema Ambiental

performance ambiental performance financeira

Deplecao (diminuicéo) de . .
recursos energéticos nio l;l:ic; igﬁ aedn’;argla fossil/ valor g;sétigz ad(;aoenergla! valor
renovaveis !
Deplecao (diminuicdo) da | Uso da agua/ valor Custo da agua/ valor

| dgua potavel. adicionado adicionado
Aquecimento global Emissoes de aquecimento 1

global/ valor adicionado
Emissdes de diminuigio
da camada de ozGnio/

Diminuicdo da camada de

ozonio. valor adicionado.
Depésito de residuo Residuos sélidos e gllliSt:idd:SS/ :’eas:g:uos solidos
solido e liquido liquidos/ valor adicionado 9

adicionado

Figura 6: Principais indicadores de Eco-eficiéncia
Fonte: Ferreira (2003, p.109)
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Observa-se que sao apresentados apenas alguns de muitos indicadores
ambientais possiveis e existentes, porém, quando se refere a mensuracao, existem

inumeras dificuldades.

2.4.3 O Contador Como Agente Social

A Contabilidade tem sofrido grandes avangos no que se refere a
responsabilidade social e ao meio ambiente. Dentro dos meios académicos, pode-se
afirmar que as publicagbes sobre esse segmento, apesar de ja consideraveis em
namero, tendem a crescer continuamente.

O contador deve ser um agente social consciente da sua importancia
dentro da organizacao e da sociedade em que esta inserido, gerando informagoes
que possibilitem a tomada de decisao. Para que esta seja eficaz, € necessano que a
informacgao seja relevante, clara, objetiva e tempestiva.

Porém, destaca-se que a Contabilidade tradicional limita-se aos nameros
de usuanos. Para ludicibus (2000, p.19), “o objetivo da Contabilidade é fornecer aos
usuarnos, independentemente de sua natureza, um conjunto basico de informacgoes,
que, presumivelmente, devena atender igualmente bem a todos os tipos de
usuarios”.

Porém, um questionamento que se faz é: para quem gerar informagao?
Existe uma séne de interessados na empresa: acionistas, gestores, govemos,
funcionarios e a sociedade em geral, portanto, como o contador pode fornecer

informacgdes a todos esses usuarios? Esta é uma tarefa consideravel.
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Em alguns paises, esse questionamento, em parte, j4 esta sendo
solucionado. Segundo Hendriksen e Breda (1999, p. 512) “particularmente a Europa,
[...] [tende] a dar uma resposta mais ampla a pergunta ‘Para quem?’ Em particular,
[...] [tende] a colocar os interesse de funcionarios e do estado no mesmo nivel dos
interesses dos acionistas”.

Cabe ao contador ser um agente pro-ativo em relagéao a responsabilidade
social. O primeiramente deve atender as necessidades da instituicdo para a qual
trabalha. Por outro lado, e talvez isto seja 0 mais importante, o fato do contador estar
inserido na sociedade, principalmente em um pais com uma série de desigualdades,
era o dever de fomecer alguma contribuicdo para a comunidade.

Ao informar estara dando a sua contribuigao.

Assim sendo, deve-se focalizar a importdncia do contador na gestdo
ambiental, agindo como um agente social e um agente de mudanga, desde o seu
desenvolvimento académico até o profissional, interagindo com o meio ambiente de

forma ativa e consciente.



3 DESCRICAO E ANALISE DA PESQUISA DE CAMPO

Neste capitulo, apresentam-se os dados obtidos com a pesquisa de
campo. Esta pesquisa foi realizada no periodo de agosto a inicio de novembro de
2003 por meio de um questionario (Apéndice B). Este instrumento de analise com
gestores de empresa S/A sobre responsabilidade social, com énfase na gestao
ambiental (Apéndice B), foi enviado através do correio eletrénico (e-mail) para 393
empresas espalhadas pelo Pais, com o intuito de obter-ser uma perspectiva da
relevancia da responsabilidade social para as empresas.

Vale ressaltar a contribuicdo da Bolsa de Valores de Sao Paulo
(BOVESPA) como primeira fase na trajetoria desta pesquisa, quando do envio da
lista das empresas cadastradas e dados para contato (nome e e-mails).

A BOVESPA foi fundada em 23 de agosto de 1890 e foi a primeira bolsa
da cidade de Sao Paulo. (www.bovespa.com.br)

Sao questdes sobre responsabilidade social, balango social e gestao
ambiental que identificam o foco da pesquisa, haja vista que somente algumas
empresas responderam ao questionario na sua totalidade. Este estudo passou a
analisar os e-mails enviados por amostragem: 10 e-mails retornaram por motivos
desconhecidos e de 15 empresas obtiveram-se respostas.

Vale ressaltar que muitas empresas enviaram materiais, porém
insuficientes para responder as perguntas, principalmente as do ambito contabil, e,
ainda, todas as empresas pesquisadas constituem-se como sociedades anonimas
de capital aberto, isto &€, empresas que possuem suas agdes negociadas em bolsa
de valores: Banco da Amazodnia S/A, Banco Estado de Sao Paulo S/A (BANESPA),

Banco Santander, Metalurgica Riosulense S/A, Rasip Agro Pastoril S/A, Panatlantica
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S/A, Método Engenharia S/A, Petrobras S/A, All America Latina Logistica S/A,
Buttner S/A Industria e Comercio, Cia Industrial Cataguases, Tupy S/A, Cia Iguagu
de Café Soluvel, Fras-le S/A e Brasil Telecom S/A.

As sociedades andnimas apresentam algumas caracteristicas dentre elas
possuem o seu nome, em que é constituida da denominacao mais a expressao S/A
ou Cia. A responsabilidade dos acionistas € limitada a integralizacao das acg6es
subscritas, mas os acionistas controladores e os administradores respondem por
abusos.

As sociedades andnimas possuem titulos: as agbes, que podem ser
quanto a natureza e quanto a forma. Quanto a natureza, podem ser: ordinarias,
preferenciais ou de gozo ou fruicdo. Quanto a forma, podem ser: nominativas
endossaveis, ao portador, escriturais, com valor nominal ou sem valor nominal.

Observa-se, ainda, que o0 questionario possui questdbes objetivas e
descritivas, sendo que, em algumas questdes subjetivas, a empresa aloca a sua
opinido. Dessa forma, somente as questoes objetivas sdo apresentadas a analise
grafica. Todavia, as questdes discursivas sao de igual importancia, pois, sendo o
questionario semi-estruturado, elas servem de base para a confiabilidade das
respostas. Outro aspecto a ser considerado € a subdivisdo do questionario em trés

setores: responsabilidade social, Balango Social e gestao ambiental.

3.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Responsabilidade social significa estar comprometido com a sociedade

em geral.
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Por meio desta pesquisa, observou-se a importancia desse assunto nas
empresas. As entidades estdo conscientizando-se de que a responsabilidade social
da empresa é essencial para o seu desenvolvimento e também para o seu prestigio

junto da comunidade.

Todas as empresas que participaram desta pesquisa se consideram

socialmente responsaveis, conforme a figura:

| Considera-se socialmente responsavel

i 0%

| 100%

|

Figura 7: Empresas que se consideram socialmente responsaveis

Como se evidencia na sequéncia, ndo existe relagdo direta entre a
empresa considerar-se socialmente responsavel e possuir o balango social. Existem
empresas que, ao responder o questionario, mostraram n&o possuir ainda o Balango
" Social, mas se consideram socialmente responsaveis porque, de alguma forma,
apresentam algum projeto para a sociedade em geral.

Pode-se, entdo, afirmar que as empresas estdo mais conscientes da sua
responsabilidade social e que esta representa uma tendéncia crescente nas
organizacdes. Na sequéncia, destaca-se o numero de funcionarios das empresas

pesquisadas.
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Figura 8: Numero de funcionarios nas empresas

Neste segundo grafico, ressalta-se que, das empresas pesquisadas, 41%
possuem de 1.001 a 5.000 funcionarios, considerando-se apenas Os empregos
diretos. Portanto, considerado o tamanho das empresas, destaca-se que estas
podem colaborar de forma relevante. Porém, faz-se necessario questionar qual o

principal motivo das ag¢des sociais.

Principal motivo da acao social

‘ [ o
‘ 7% \

funcionarios
B Melhora a imagem da
53% } empresa

'O Ajuda ao Poder
L Publico

| - I

Figura 9: Principal motivo da agéo social
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Na pesquisa, as empresas responderam qual o principal motivo da sua
acéo social.

Pode-se observar que dos itens expostos como opgao, a satisfagdo dos
funcionarios € o mais relevante, em seguida com uma diferenga de apenas 13%,
esta a melhora da imagem da empresa.

Logo, observa-se como prioridade nas empresas possuirem funcionarios
trabalhando com satisfagdo, para em conseqiiéncia adquirir uma melhora na sua
imagem junto ao mercado e na produtividade dos funcionarios. Porém, € preciso
saber quais agdes internas s&@o elaboradas, para alcangar a satisfacdo dos

funcionarios.

| B Transporte

‘0 Alimentagao

0 Educagéo

‘l Cultura / Lazer

Figura 10: Principal agéo social interna

Num questionamento feito por meio da pesquisa sobre qual a principal
acdo social interna da empresa, tem-se como sendo de maior importancia a

educacao, com 40% das respostas.
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De acordo com as respostas das empresas, mesmo obtendo-se um
percentual zero na éarea de cultura/lazer como prioridade, algumas empresas
possuem projetos sociais nesse campo, contribuindo para o desenvolvimento do
pais. Outro destaque faz-se necessério no item “outros”, em que se destacam
projetos de voluntariado.

Como todo investimento, dos investimentos sociais também se espera

alguma forma de retorno.

Retorno dos projetos sociais

7% 0%

‘@Mito
m Medio
‘D POUCO‘ ‘

93%

Figura 11: Retorno dos projetos sociais

Muitos acreditam que ha um retorno para as empresas dos projetos
sociais. Existe uma empresa que ainda enfatiza que o retorno, em especial, € o
reconhecimento da sociedade. Uma das formas de se mensurar os projetos sociais &

através do Balango Social.
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3.2 BALANCO SOCIAL

No Balango Social, mensura-se os investimentos em projetos sociais, no
ambito interno e externo das organizagdes, sendo que algumas possuem
informagbes sobre investimentos em projetos ambientais. Inicia-se este topico

abordando-se, entre as empresas pesquisadas, quais possuem Balango Social.

‘ Em presas que possuem o Balango Social

40%
@ Sim

m Nao

Figura 12: Empresas que possuem o Balango Social

Através do grafico acima €& possivel analisar que a maior parte das
empresas que respondeu a esta pesquisa (60%) possui balango social. Algumas
empresas nao possuem, mas ja estdo com planos de publicagdo do primeiro
Balang¢o Social em breve.

Dessa forma, ressalta-se a importancia atribuida pelas empresas a
questao social. Sem duvida, toda a empresa deveria estar envolvida com o Balango
Social, todavia, resta saber quem €& o responsavel pela elaboracdo de tal

demonstracéo.
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Area que elabora o BS
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Figura 13: Area que elabora o Balango Social

Através desta figura, pode-se verificar que, quanto a area responsavel
pela elaboragdo do Balango Social nas empresas que o possuem, houve um empate
entre contabilidade e recursos humanos e o item “outros”, os dois com 30% cada, do
total. No item “outros” foi citada, por algumas empresas, a area de marketing e da
comunicagao institucional.

A contabilidade, sem intervencdo de outro setor, aparece em terceiro
lugar como responsavel pela elaboragéo do Balangco Social, com 20% das respostas
obtidas. Com a soma dos dois itens envolvendo contabilidade, esta possui
participacao em 50% dos balangos sociais elaborados.

Por meio desses dados, observa-se que a contabilidade apresenta um
papel importante na responsabilidade social através da elaboragédo do Balango

Social. Na sequéncia, evidenciam-se as empresas que publicam o Balango Social.
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| Publicacdao do Balanco Social
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Figura 14: Publicagéo do Balango Social

A publicagédo do balango social € feita por mais da metade das empresas
pesquisadas. Essa publicagdo, de acordo com algumas respostas obtidas, é feita
através de jornais de grande circulagdo da cidade ou impressa e distribuida a
sociedade em geral. Dentre as empresas que possuem Balango Social, apenas uma
empresa nao o publicou, isto pelo fato de ser o primeiro ano de elaboragdo e
somente sera publicado no ano subseqlente.

Ainda tem-se o item da integracdo entre o Balango Social e a

Contabilidade Financeira.
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A integracdo entre o BS e a Contabilidade Financeira

‘ 0%
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Figura 15: A integrac&o entre o Balango Social e a Contabilidade Financeira

Das empresas que participaram da pesquisa todas afirmaram haver
integragéo, entre Balango Social e Contabilidade Financeira, sendo 56% totalmente
integrado com a contabilidade financeira.

Mais uma vez pode-se ressaltar a importancia da contabilidade nesse
aspecto, todavia, para uma maior confiabilidade dos dados faz-se necessaria uma

auditoria externa.

—
O Balango Social sofre auditoria externa?

|
|
\ 20%
[
[

80% \

\

Figura 16: O Balango Social sofre auditoria externa?
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O balango social sofre auditoria externa em apenas 20% das empresas
que responderam ao questionario. Uma das empresas analisadas que n&o sofre
auditoria externa declarou que somente alguns de seus projetos sociais passam por
auditores.

Verifica-se que ainda n&o se tem um acompanhamento adequado para
esse tipo de demonstragdo. Destacam-se duas constatagdes importantes: a primeira
€ a baixa confiabilidade dessa demonstragédo; a segunda é o surgimento de uma
nova oportunidade de trabalho para os profissionais da contabilidade: a auditoria de
Balango Social. Um fator importante para a confiabilidade do Balango Social é a

padronizag&o deste, pois isso facilita a manipulagdo pelas empresas.

Padronizagao do Balago Social

@ IBASE
m ETHOS
O IBASE e ETHOS

| 0O Outros

56%

Figura 17: Padronizagdo do Balango Social

Neste grafico aborda-se o modelo de Balango Social utilizado pelas
empresas. Pode-se averiguar que o modelo do IBASE é considerado o mais
utilizado, com 56%. Logo em seguida tem-se o modelo ETHOS, com 11%,

Algumas empresas deixaram claras as preferéncias por usar os dois
modelos como base para a sua demonstragéo. E importante ressaltar, também, que

existem empresas que adotam o seu préprio modelo de Balango Social.
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3.3 CONTABILIDADE E GESTAO AMBIENTAL

E tratado, neste tépico, o foco principal da pesquisa: 0 meio ambiente e a
Contabilidade Ambiental.

Relata-se a visdo das empresas em relagdo ao meio ambiente,
questionando-as se possuem Balanco ambiental ou Ecoldgico, se possuem algum
projeto ambiental ou investimentos nessa area ou, até mesmo, se apresentam novos
projetos no aspecto do impacto ambiental.

Analisam-se, também, os setores responsaveis pelos estudos de impacto
ambiental, caso a empresa possua esses estudos. E, por fim, aborda-se se é feito
esse estudo, de que forma é elaborado e quais sdo os procedimentos, técnicas ou

métodos utilizados.

Possui Balanco Ambiental

| 20%

80%

Figura 18: Possui Balango Ambiental

Inicia-se este tdpico analisando, de acordo com o numero de empresas
que responderam a pesquisa, quantas possuem o Balango Ambiental ou Ecoldgico.

Diante do grafico, é possivel verificar que apenas 20% das empresas participantes
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da pesquisa possuem o Balango Ambiental ou demonstragéo similar, ressaltando-se
que este néo se relaciona com a existéncia de projetos ambientais.

Algumas das empresas que ndo tém o Balango Ambiental possuem
indices de performance ambiental, o que € uma forma de medir o desempenho
ambiental da empresa e a melhoria da gestdo ambiental.

S3o realizadas reunibes para expor o que a empresa tem apresentado
diante do meio ambiente e, dessa forma, aprimorar os conhecimentos para, apos

conhecer a contabilidade ambiental, fazer um Balango Ecologico.

Possui projetos ambientais

0%

100%

Figura 19: Possui projetos ambientais

No grafico acima, verifica-se que, das empresas que participaram
diretamente do questionario, todas possuem projetos ambientais, mesmo que
algumas nédo possuam o balango ecoldgico.

Os projetos variam desde reciclagem de lixo, gerenciamento de residuos
poluentes, reflorestamento, implantagdo da ISO 14001, melhoria do uso de agua,

economia de energia, diminuicdo na geragdo de residuos soélidos até a preservagao
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de rios. Destaca-se que algumas empresas ja foram premiadas por aplicarem
projetos ambientais.

Diante disso, ressalta-se a importancia que as entidades dao ao meio
ambiente. Na sequéncia, evidenciam-se as empresas que possuem estudo de

impacto ambiental para novos projetos.

Possue estudo de impacto ambiental
para novos projetos

'@mSim
L Nao

Figura 20: Possui estudo de impacto ambiental para novos projetos

A maioria das empresas pesquisadas, 73%, afirma ter estudos de impacto
ambiental para novos projetos ou investimentos. Algumas empresas destacam que
muitos dos novos investimentos exigem licenga, prevista na legislagdo ambiental,
para tal financiamento.

Empresas que n&o possuem estudos de impacto ambiental para novos
projetos observam a legislagdo e cumprem as exigéncias dos 6rgaos oficiais. Uma
das empresas frisa que ha estudo em todos os seus projetos, principalmente
seguindo os procedimentos das ISO 9001 e ISO 14001.

Algumas citam o EIA/RIMA (Estudo de impacto ambiental/Relatorio de

impacto ambiental), que é obrigatério por lei. Diante do exposto, observa-se que as
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entidades possuem uma preocupagdo em relagdo aos novos projetos implantados,
fazendo estudos de impacto ambiental, quer porque queira, quer porque alguma lei

assim o exige. Resta saber quais setores sdo envolvidos nesses estudos:

Setor envolvido com estudo de
impacto ambiental

'@ Engenharia
Ambiental
@m Contabilidade
28%

44% 'O Administracao

- 6%
11% 'O Instituic&o
’ 1% Externa
i ®m Outros

Figura 21: Setor envolvido com estudo de impacto ambiental

De acordo com o grafico, observa-se que “outros setores” representam a
maioria responsavel pelo estudo de impacto ambiental, em quase metade das
empresas pesquisadas. Alguns desses setores sdo: coordenagéo do meio ambiente,
geréncia de salde, seguranga e meio ambiente grupo de gestdo ambiental e
logistico.

Em segundo lugar, verifica-se a presenga do setor de engenharia
ambiental, com 28%. A contabilidade foi considerada o setor de menor envolvimento
nesses estudos, com apenas 6%.

Destaca-se que algumas empresas possuem dois ou mais setores
responsaveis pelo estudo de impacto ambiental. Na maior parte dos casos em que a

contabilidade foi considerada o setor responsavel por estes estudos, ha o trabalho
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em conjunto com o setor de engenharia ambiental. A duvida subsequente € qual

seria 0 motivo do baixo envolvimento da Contabilidade.



4 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Frente a constatacdo da importdncia da responsabilidade social,
incluindo-se a gestdo ambiental, como um fator primordial para o sucesso
empresarial, destaca-se que nas empresas existe uma tendéncia para uma visdo
mais ampla com relagdo a sociedade e ao meio ambiente. Em presenca dessa
importancia e com o intuito de sempre valorizar e expandir a profissdao contabil
realizou-se esta pesquisa.

Nesse sentido, o objetivo geral foi plenamente atingido, pois se conseguiu
analisar a importancia que as sociedades andnimas brasileiras dao a
responsabilidade social na perspectiva do meio ambiente.

Os objetivos especificos também foram atingidos. Apresentaram-se 0s
conceitos e a importancia da responsabilidade social e do balangq social. Observou-
se uma brescente tendéncia a valorizagdo dos investimentos sociais, e depreendeu-
se que a Contabilidade Ambiental comeca a ser difundida no ambito empresarial.

Todavia, apesar de ter sido observada a valorizagdo da responsabilidade
social, ainda existe uma grande possibilidade de expansdo no que diz respeito ao
Balango Social, principalmente na area de auditoria. um novo mercado para o
profissional contabil, conforme figura 16.

Em relagdo ao meio ambiente, a contabilidade ambiental é um segmento
pouco explorado pelos profissionais da contabilidade, entretanto, &€ de interesse
incontestavel para as empresas, visto o nimero de projetos ambientais (figura 19).
Ressalta-se que se a contabilidade ndao mostra uma postura ativa em relagdo ao

meio ambiente, podera vir a ser substituida por outros setores da empresa.
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Em resposta ao problema da pesquisa, observa-se que todas as
empresas participantes deste estudo consideram-se socialmente responsaveis,
inclusive em relagao ao meio ambiente.

Ressalta-se que apenas 20% das empresas analisadas possuem Balango
Ambiental (figura 18). No entanto as empresas que nao possuem Balanco
Ambiental, apresentam projetos ambientais, como ja mencionado anteriormente.
Também se destaca que na maioria das entidades analisadas, quando ha um novo
projeto, faz-se, primeiramente, um estudo de impacto ambiental.

Constata-se que o numero de empresas com projetos sociais, entre eles
projetos ambientais, tende a crescer devido a grande preocupagdo da sociedade
com o meio ambiente. Portanto, o profissional contabil deve estar capacitado para
mensurar, controlar e analisar tais projetos.

Verifica-se entdo que os indicadores ambientais sdo “pegas chaves’ e de
grande interesse para as empresas pesquisadas, contudo, poucas deixam clara a
sua atuacdo ao mercado, através do Balanco Ambiental, o que se constitui em outro

tema relevante para estudos.

4.1 RECOMENDAGCOES

Em continuidade ao desenvolvimento deste estudo, recomendam-se
novas pesquisas na area da Contabilidade Ambiental: uma analise mais ampla dos
indicadores de desempenho ambiental, o preparo e envolvimento do profissional
contabil diante das novas tendéncias ambientais e de que maneira fazer a

integracao entre as demonstragdes sociais e a gestao das empresas.
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Ainda, vale ressaltar que outros trabalhos podem surgir com relagéo a
pesquisa de campo de &reas afins, propiciando uma analise comparativa dos
resultados.

Pode-se, também, verificar as vantagens e desvantagens dos processos
de utilizacdo do Balango Social, especificamente do Balango Ambiental, verificando,

assim, se existe interesse.
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Apéndice A:

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIO ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS
CURSO CIENCIAS CONTABEIS

Prezado Senhor,

Ao final de cada curso é solicitado ao académico um trabalho de monografia.
Neste sentido gostariamos de contar com a valiosa colaboragéo de sua conceituada
empresa no preenchimento do Instrumento de Pesquisa (Apéndice A).

Vale ressaltar ainda que caso a empresa ndo queira divulgar suas respostas,
estas podem ser de carater sigiloso. O que nos interessa portanto &€ o conhecimesto
advindo deste trabalho e ndo somente quem o pratica.

Agradecemos desde ja a atencao dispensada, como também informamos que no
final sera enviado o resultado para vossa apreciagao.

Contamos com seu apoio.

Atenciosamente,

Graciele Hemandez Crispim
Académica do curso de Ciéncias Contabeis — UFSC
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Apéndice B — Instrumento de analise com gestores de empresas S/A sobre
responsabilidade social com énfase na gestdo ambiental.

| — Parte: Responsabilidade Social

1) Sua empresa se considera socialmente responsavel?
2) De que forma ela se demonstra socialmente responsavel?

3) Quais sdo os projetos sociais que sua empresa disponibiliza para a
populagao?

4) Qual o numero de pessoas a serem beneficiadas com as agbes sociais?

5) Qual a relagdo entre os investimentos sociais € o numero de pessoas
beneficiadas?

6) Quantos funcionarios ha na sua empresa?

7) Qual a distribuicdo do pessoal por quantidade quanto a sua qualificacao
educacional?

() Ensino basico

() Ensino secundario
() Ensino médio

() Ensino superior
() Pds-graduados

8) Por que a empresa acha importante a ac&o social entro da empresa para seus
funcionarios? Assinale em ordem crescente de maior para menor prioridade.

() Por gue dessa maneira a satisfacdo dos funcionarios auméqte,
acarretando uma melhora na producao,

() Por que a empresa seria vista com uma imagem melhor perantg a
sociedade;

( “")\'Por que seria uma forma de complementar a obrigacéao do governo.
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9) De que forma s&o feitas as agdes sociais internas na sua empresa? Atraveés de:
) Saude

) Transporte

) Alimentac&o

) Educacgéo

) Cultura/Lazer

) Outros.Qual?

e e e e e

10) Vocé acredita que os projetos sociais trazem retorno para a empresa?
() Muito
( ) Pouco
( ) Razoavelmente

Il — Parte: Balango Social

1) Sua empresa possui balango social?

2) Caso tenha, em que ano foi implantado?

3) Sua empresa publica o Balanco Social?

4) Em que ano foi publicado o primeiro Balanco Social?

5) Caso a empresa possua Balango Social ou demonstragdo similar, quem € o
responsavel pela elaboragéo?
() Contabilidade
() Administrac&o
() Recursos Humanos
() Outra instituicdo (externa da empresa)
() Outros.Qual?
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6) Caso a empresa possua Balango Social ou demonstragdo similar, esta
demonstragao é integrada com a contabilidade financeira?
( ) Sim, totalmente
( ) Sim, parcialmente
( )Néo

7) Esta demonstragéao sofre alguma auditoria externa?

8) Qual o modelo de Balan¢o Social usado pela sua empresa?
( ) IBASE
( )ETHOS
( ) Outro.Qual?

il - Parte: Gestdo Ambiental

1) A empresa possui um balango ambiental ou balango ecolégico?

2) Com relagdo ao meio ambiente, a empresa possui algum projeto?

3) A empresa para novos projetos ou investimentos possui estudo de impacto
ambiental?

4) Qual (ais) setor (es) da empresa estdo envolvidos com esses estudos de
impacto ambiental?
( ) Engenhana ambiental
( ) Contabilidade
( ) Administragao
( ) Instituicdo extema da empresa
( ) OQutro.Qual?

5) Como é elaborado este estudo? (Quais os procedimentos, técnicas e
métodos)



