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RESUMO

Esta monografia foi elaborada com intuito de expandir o aperfeigoamento e o conhecimento
académico, pesquisando um tema que contribuisse, de alguma maneira, para o enriquecimento
da area em questdo. Também teve a inten¢éo de contribuir na anélise do trabalho da auditoria
interna com o propdsito de buscar melhoria da mesma para servir de base a atividade da
auditoria externa ou independente numa institui¢do financeira. Assim, em acordo com os
objetivos propostos por este estudo demonstrou-se, além de um embasamento tedrico mais
aprofundado, a obrigatoriedade das auditorias tanto interna como externa e a avaliagdo de
riscos na estrutura de uma institui¢do financeira. Para alcangar tais objetivos, procurou-se
caracterizar a auditoria externa e a auditoria interna, abordar as normas que as regem.
descrever seus procedimentos e seus programas e, por ultimo, destacar a importancia que o
trabalho bem desenvolvido pela auditoria interna tem em relagdo a execucgdo das atividades da
auditoria externa, bem como a influéncia dos seus resultados na tomada de decisdes pela
administra¢do. Apds ter aplicado os conceitos iniciais, buscou-se enfocar um paralelo entre
relacionamento da auditoria interna com a auditoria externa, bem como uma comparag¢ao
entre as principais diferengas entre os auditores internos dos auditores externos. O quanto ¢
dificultoso a aceitagdo do trabalho de auditoria nas empresas em geral, e de que maneira e em
que quantidade o trabalho da auditoria interna pode contribuir a realiza¢do do trabalho da
auditoria externa numa institui¢éo financeira a fim de alcangar os seus objetivos.

Palavras-chave: Auditoria Interna, Auditoria Externa e Institui¢@o Financeira.
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CAPITULO 1

1 INTRODUCAO

Esta parte se constitui das consideragdes iniciais e, além disso, aborda um breve
relato sobre o Mercado Financeiro e avaliagdes de risco apresentados numa Institui¢do
Financeira, bem como algumas consideragdes sobre o tema da pesquisa, além do problema,
objetivos, gerais e especificos.

Na seqiiéncia sera apresentada a metodologia cientifica aplicada e as limitagdes da
pesquisa, finalizando este primeiro contato, de forma indispensavel, para que a pesquisa

obtenha éxito.

1.1 Consideracoes Iniciais

O processo de globalizagdo da economia provocou a formagdo de blocos econdmicos
e mudangas politicas internas de muitos paises, conseqiientemente, essas mudangas refletiram
nas institui¢des financeiras, provocando uma reestruturagdo organizacional das mesmas.

Para garantir seu espago no mercado financeiro competitivo, as instituigdes
financeiras comegaram a se preocupar mais em controlar suas atividades de risco, afim de

pormenoriza-las.

Segundo NETO A. (1999), o Mercado Financeiro ¢ formado por quatro mercados: o



monetario, o de crédito, o de capitais e o cambial.

O mercado monetario estd estruturado ao controle da liquidez monetaria da
economia, no qual, compdem-se da rede de entidades ou drgdos financeiros que negociam
titulos e valores, concedendo empréstimos a empresas ou particulares, a curto ou curtissimo
prazo, contra o pagamento de juros.

Ja o mercado de crédito visa suprir as necessidades de caixa de curto e médio prazo
dos varios agentes econdomicos, seja por meio da concessdo de créditos as pessoas fisicas ou
empréstimos e financiamentos as empresas.

O mercado de capitais abrange toda a rede de bolsas de valores e institui¢des
financeiras (bancos, companhias de investimento e de seguro) que operam com a compra ¢ a
venda de papéis (agdes, titulos de divida em geral) em longo prazo. Possue a fun¢do de
canalizar as poupancas da sociedade para o comércio, a industria e outras atividades
econdmicas e para o proprio governo.

E, no mercado cambial, ocorrem as operagdes de compra ¢ venda de moedas
internacionais conversiveis. Nesse mercado reunem-se todos os agentes econdmicos que
tenham motivos para realizar transagdes com o exterior, como operadores de comércio
internacional, investidores e bancos centrais.

O mercado financeiro propicia condi¢des satisfatorias para manter o sistema
financeiro, e este, torna-se elemento fundamental no desenrolar do processo de crescimento
econdmico.

O Sistema Financeiro Nacional, estruturado e regulado pela Lei n® 4.595 do

Congresso Nacional, de 31 de dezembro de 1964, est4 assim constituido:

I) Conselho Monetario Nacional;

II)  Banco Central do Brasil;

III) Banco do Brasil S/A;

IV) Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES): ¢
V) InstituigGes financeiras publicas e privadas.



Segundo NETO A. (1999) as instituigdes financeiras nao bancarias sdo as que
apresentam como caracteristica principal a ndo circulagdo de moeda ou meios de pagamento,

como 0s bancos comerciais.

Nessa categoria se encontram os bancos multiplos sem carteira comercial, os bancos
de investimento, os bancos de desenvolvimento, as agéncias de fomento, as sociedades de

arrendamento mercantil, as companhias hipotecérias, etc.

A Resolugdo n° 2.554, de 24 de setembro de 1998, do Banco Central do Brasil -
BACEN, dispde sobre a implantagdo e implementacdo de sistemas de controles internos. na
qual sdo enfatizados, dentre outros aspectos, que os supervisores bancarios devem determinar
que os bancos e demais instituigdes financeiras possuam controles internos que sejam
adequados com a natureza e magnitude de seus negocios e um processo abrangente de
administragdo de risco para identificar, medir, monitorar e controlar todos o0s riscos

substanciais, ou seja, aqueles que podem empatar relevantemente suas operagdes.

Esse controle mais eficiente exigiu profissionais cada vez mais qualificados para
desempenbhar tal fungdo, sendo que é necessario que as informagdes fornecidas aos tomadores
de decisodes estejam corretas e confidveis. Para que isso ocorra € preciso que se faga exames

nos relatorios, antes da publicagéo, o que chamamos de Auditoria.

Surge entdo, a necessidade e a importancia das instituigdes financeiras ajustarem
seus sistemas de controles, aperfeicoarem os métodos de trabalho com o objetivo de buscar a
eficiéncia e a eficacia dos trabalhos desenvolvidos em relagdo ao risco de mercado financeiro

que a mesma enfrenta constantemente.

Nesse contexto, a auditoria ganhou mais espago no cendrio empresarial. exercendo,
um papel importante ndo s6 para emitir o parecer sobre as demonstragdes contabeis. mas,
também, no auxilio do planejamento, elaboragdo, aplicagdo e acompanhamento dos planos

estratégicos e operacionais, fiscalizando constantemente os atos da gestdo para que as

wJ



operagdes sejam conduzidas dentro das normas legais.

A auditoria interna auxilia na elabora¢do e manuten¢do de um adequado sistema de
controle interno, para que as metas determinadas pela administragdo das instituigoes
financeiras sejam atingidas, prevenindo falhas no decorrer das atividades.

Embora o auditor interno certifique a veracidade dos fatos. os usuarios externos nao
consideram sua opinido como fato legal e exigem que um auditor externo ou também
chamado de auditor independente examine as informagdes contdbeis.

Enquanto a auditoria externa preocupa-se em analisar as demonstra¢des contabeis. a
auditoria interna auxilia na elaboragdo e manutencdo de um adequado sistema de controle
interno, para que as metas determinadas pela administracdo das instituigdes financeiras sejam
atingidas. Esse trabalho pode ser facilitado e transmitir maior seguranga e confiabilidade se
houver uma integrag¢do cada vez maior entre as duas auditorias.

A auditoria interna e a externa distinguim-se na modalidade, partem de métodos
diferentes com procedimentos e critérios peculiares, mas, ambas procuram alcangar objetivos
semelhantes.

A auditoria interna pode ser executada por funcionario da empresa em carater
permanente, sendo realizada mais para fins administrativos internos, obtendo controle
constante e permanente das operagdes. Ela tem ligacdo direta com a administragdo da
institui¢fo financeira, sendo de inteira confiabilidade da mesma, auxiliando-a nas decisoes.

J4 a auditoria externa, ¢ realizada por profissional liberal independente ou pessoa
juridica prestadora de servigos. Objetiva a emiss@o de parecer para prestacdo de contas a
terceiros, agindo com maior liberdade e independéncia. O auditor externo ¢ contratado para
examinar as demonstra¢gdes contabeis, verificando se refletem a situagdo financeira ¢
patrimonial real, se estdo de acordo com os principios contabeis e se apresentam

uniformidades em relagdo ao exercicio anterior.



A auditoria interna pode ser vista entdo, como uma atividade necessaria a institui¢io
e desenvolve-se a fim de guiar a geréncia dando-lhe alternativas de trabalho, de controle ¢
assessoria e também contribuindo para um melhor desempenho no trabalho da auditoria

externa.

A auditoria interna comprova os procedimentos contdbeis encontram-se em perfeito
andamento financeiro, econdmico, produtivo e qualitativo, bem como a imagem da institui¢io
junto aos seus clientes, trazendo maior confiabilidade das informagdes. fator de dificil
controle no mercado financeiro, visto o rigoroso controle imposto pelo BACEN ¢ demais
institui¢oes regentes.

Conforme as Normas de Auditoria Independente, o parecer é de exclusiva
responsabilidade do contador, desempenhando a fun¢do de auditor. Profissional que deve

estar devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade - CRC e na Comissdo de

Valores Mobiliarios - CVM.

O auditor deve ter o maximo de cuidado e zelo na execu¢do dos trabalhos ¢ na
exposi¢do de suas conclusdes, mantendo sempre a imparcialidade no momento em que opinar

sobre as demonstragdes contéabeis.

A auditoria externa da énfase, desde os primodrdios, ao usudario externo, visto ser
inicialmente, um servi¢o voltado ao investidor. Por uma questdo de bom-senso. o trabalho do
auditor externo passou a ser utilizado também pela administragdo, como instrumento de
controle de gestao.

A auditoria interna ndo é sinénima de controle interno, visto que, a mesma tende a
um trabalho estruturado de avaliagdo dos controles internos para um perfeito desempenho das
atividades fins da instituigéo, facilitando o trabalho da auditoria externa. que posteriormente

fara analise das demonstra¢des contédbeis.

Sendo assim, neste estudo sera realizada uma abordagem referente ao auxilio que o



16

trabalho da auditoria interna presta a auditoria externa numa Institui¢do Financeira.

1.1.1 Tema

Auditoria interna como base para a auditoria externa na estrutura organizacional

numa Institui¢do Financeira.

1.1.2 Problematica

Diversos sdo os controles internos a serem efetuados em uma institui¢ao financeira:
alguns sdo administrativos e gerenciais e outros fiscais. A auditoria interna ¢ que faz a
checagem destes controles internos, se estdo bem elaborados e bem conduzidos segundo os
preceitos legislativos e gerenciais.

A auditoria externa possui parametros e sistemas de verificagdo, que se bem
conduzidos, demonstram o grau de fragilidade de determinados pontos da auditoria interna,
bem como quem a conduz.

Diante desses parametros e sistemas de verificag@o encontramos varias situagdes em
que a auditoria interna se faz necessaria como base de verificagdo para a auditoria externa.

Sendo assim, a auditoria interna deve ser bem elaborada a fim de que a auditoria
externa seja conduzida de maneira eficaz.

Até que ponto a auditoria interna € capaz de auxiliar na tomada de decisoes



administrativas e execugio de atividades da auditoria externa em uma estrutura organizacional

de uma Institui¢do Financeira?

1.1.3 Objetivo Geral

Esta pesquisa visa apresentar um estudo sobre como e quanto o trabalho de auditoria
interna pode contribuir na execug@o da auditoria externa, verificando a relagio existente entre
ambas, bem como, demonstrar sua importancia contabil aplicada e seus beneficios no
desempenho das suas atividades numa institui¢do financeira. Demonstrando, caso a
importancia seja relevante, a maneira que contribuird como fonte de informagao e avaliagdo
na tomada de decisdo, visando assegurar a administracdo adequada dos recursos diante do
risco financeiro que a mesma enfrenta constantemente no mercado financeiro competitivo

atual e, da rigorosa fiscalizag@o pelos 6rgdos responsaveis.

1.1.4 Objetivos Especificos

Para viabilizar o alcance do objetivo geral, pretende-se:
» Identificar conceitos, teorias, finalidade e objetivos da auditoria interna e da
auditoria externa;
» Conhecer normas e procedimentos de auditoria interna e externa e também sua
aplicagdo em uma institui¢do financeira; e
» Fazer uma analise da inter-relagdo entre auditoria interna e externa e sua

aplicabilidade em uma institui¢éo financeira.
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1.1.5 Justificativa

As instituig¢des financeiras sdo regidas pelo BACEN através de inumeras Resolugoes.
devendo-se constituir sob a forma de sociedades andnimas.

Uma auditoria interna eficaz mantida pelas institui¢des financeiras ¢ importante para
o acompanhamento das atividades relacionadas com a execucdo das tarefas, assim como as
providéncias a serem adotadas para o cumprimento de suas responsabilidades dentro dos
prazos estabelecidos pelo BACEN.

Com a expansfo dos negocios o administrador deve delegar poderes, distribuir
tarefas com o objetivo de manter o controle total em suas maos. Precisa conscientizar-se de
que ¢ importante haver um controle interno.

Identifica-se o ponto em que, com o volume de atribui¢des, o controle acaba
escapando. Entdo comega a administragdo sentir a necessidade de dar maior énfase a unido da
auditoria interna com a auditoria externa a fim de facilitar o trabalho de toda uma equipe e de
conseguir entdo, um maior e mais rigoroso controle dos processos administrativos.

Para a palavra auditoria encontramos inimeros conceitos similares, mas em resumo ¢
um controle, uma verificagdo da veracidade das demonstragdes contabeis.

Segundo FIGUEIREDO e CAGGIANO (1993: p.33):

Controle abrange varios processos nos quais a administrag¢do
determina seus objetivos, delineia os planos para alcangar estes
objetivos, organiza e supervisiona as operagdes necessarias para a
implantag@o dos planos e desempenhos esperados.

Todos os setores de uma instituicdo financeira devem ser abrangidos por um controle

rigoroso a fim de pormenorizar conseqiiéncias ndo esperadas.
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A auditoria interna eficaz permite que o controle das atividades de risco da
institui¢@o sejam realizados com maior seguran¢a e também facilita a realiza¢do do trabalho
de andlise das demonstragdes contdbeis pela auditoria externa, fazendo com que a
probabilidade de se obter resultados positivos seje cada vez maior.

Diante do exposto, faz-se a opg¢do pelo tema deste projeto, o qual vem enfatizar a
importancia da auditoria interna no trabalho da auditoria externa para uma institui¢io

financeira, pormenorizando os riscos que a mesma enfrenta no mercado financeiro atual.

1.2 Metodologia da Pesquisa

Nesta parte sera apresentadas a metodologia aplicada a presente pesquisa ¢ as

limitagdes que a mesma impde ao presente estudo.

1.2.1 Metodologia Aplicada

Este trabalho constitui-se de uma pesquisa bibliografica, realizada através de uma
monografia.
Sendo assim, descrevemos alguns conceitos.
Com a finalidade de desenvolver esta monografia, faz-se necessario definir o que ¢
conhecimento. Segundo GALLIANO (1986: p.17), “conhecer € estabelecer uma relagdo entre

a pessoa que se conhece e o objeto que passa a ser conhecido™.
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Ainda para GALLIANO (1986: p. 19), “o conhecimento cientifico resulta da
investigacdo metddica, sistematica, da realidade. Ele transcende os fatos e os fendmenos em si
mesmos, analisa-os para descobrir suas causas e concluir as leis gerais que os regem”.

O conhecimento se faz necessario para que se entenda o significado de uma
informacgdo. Para se obter o conhecimento, € preciso fazer uma pesquisa, pois esta parte de
uma duvida, estabelecendo uma relag@o de identificagfo, entre o pesquisador e 0 objeto em
estudo.

Para GIL (1994: p.43), pesquisa € “o processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico. O objeto fundamental da pesquisa ¢é descobrir
respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos™.

Neste sentido, a pesquisa € uma busca minuciosa para averiguac¢do da realidade, uma
investigacdo, um estudo sistematico, com o intuito de descobrir ou estabelecer fatos relativos
a um campo qualquer do conhecimento.

Unido ao conhecimento cientifico, é necessdario que seja empregada uma
metodologia eficiente a fim de realizar uma pesquisa com éxito.

Para DEMO (1990: p.19):

(...) metodologia € uma preocupagdo instrumental. Trata de formas de se
fazer ciéncia. Ainda dos procedimentos, das ferramentas, dos caminhos. A
finalidade da ciéncia € tratar a realidade tedrica e praticamente. Para
atingirmos tal finalidade, colocam-se varios caminhos (...).
Para realizar o estudo proposto, sera utilizada a pesquisa bibliografica como método
de produgdo de conhecimento.
De acordo com MARCONI e LAKATOS (1996: p.66), entende-se como pesquisa
bibliografica, “toda a bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema de estudo, desde

publicagdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas monograficas. teses. material

cartografico, e até os meios de comunicagao orais, sejam eles radio, filmes e televisdo™.
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O estudo para a elaboragdo da monografia consiste em atingir, através do
conhecimento, o estagio da pesquisa, contribuindo para o avango cientifico.

SALOMON (1977: p.179), define monografia como o “tratamento escrito de um
tema especifico que resulte de interpretacdo cientifica com o espaco de apresentar uma
contribui¢do relevante ou original e pessoal a ciéncia”.

O estudo sempre contribui de alguma maneira, pouco ou bastante a ciéncia.

Para fazermos e estudarmos ciéncia precisamos contar com as mais diversificadas
ferramentas e caminhos disponiveis a fim de alcancar nossos objetivos gerais e especificos.

Sendo assim, a pesquisa serd desenvolvida a partir da utilizagio de fontes

bibliograficas, caracterizando-se como exploratdria e tem como base seus objetivos.

1.2.2 Limitacdes da Pesquisa

Por obrigatoriedade legal, todas as institui¢des financeiras sdo auditadas interna ¢
externamente e, por muitas vezes, alguns trabalhos realizados pela auditoria interna sdo
repetidos pela auditoria externa.

Devido a extensdo dos elementos que abrangem a pesquisa bibliografica, esta. limitou-
se aos objetivos propostos, ou seja, na verificacdo de quanto e de que maneira os trabalhos
realizados pela auditoria interna podem auxiliar a auditoria externa numa institui¢do
financeira, diante da rigorosa fiscalizagdo imposta pelo BACEN sobre as mesmas e da
preocupagdo em pormenorizar os riscos financeiros que as mesmas estdo sujeitas

constantemente no mercado financeiro.

Por ser uma pesquisa bibliogréafica, a limitagdo da pesquisa esta também nos dados
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encontrados na bibliografia existente a respeito do tema, bem como em especifico sobre as
institui¢des financeiras e suas atividades relacionadas com os processos de auditoria interna ¢
externa.

No capitulo seguinte hd uma identificagdo dos conceitos de auditoria interna e
auditoria externa e, uma abordagem maior sobre os riscos que as instituigdes financeiras
enfrentam no mercado financeiro, visando caracterizar abordagens seguidas por este trabalho

monografico.



CAPITULO 11

Neste capitulo, seré evidenciada a revisdo bibliografica, que constituira o arcabougo

tedrico da presente pesquisa.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nesta revis@o, sera feita uma abordagem sobre conceitos e normas de auditoria
interna e externa, sua aplicabilidade numa institui¢do financeira, bem como um paralelo entre

ambas.

2.1 Origem, Evolucio e Conceituacio de Auditoria

Quando uma organiza¢do evolui e atinge determinado porte, por mais que o
empresario tente controlar todas as operagdes, a eficacia de sua empresa fica comprometida.
A organizagdo vai se expandindo e as possibilidades de perda de valores ou de baixa
produtividade aumentam, as atividades econdmicas diversificam-se. enfim. ha dificuldade
para que um homem ou até um grupo limitado de pessoas obtenha o controle, garantindo total
protecdo contra desvios e perdas patrimoniais.

E dificil precisar exatamente o surgimento da auditoria, pois toda pessoa que possuia

a fun¢do de verificar a legitimidade dos fatos econdmico-financeiros, prestando contas a um



superior, poderia ser considerado um auditor.

O surgimento da auditoria foi determinado pela necessidade de comprovacio dos
registros contabeis, devido ao crescimento das empresas, o aparecimento das sociedades
andnimas, a utilizacdo de capitais de terceiros nas empresas, o controle do Poder Publico
sobre as empresas particulares e entidades e a exportagdo de capitais de empresas
multinacionais.

De acordo com SA (1998: p. 14), (...) o termo auditor, evidenciado o titulo de quem
pratica essa técnica, tenha aparecido nos fins do século XIII, na Inglaterra durante o reinado
de Eduardo I”.

De acordo com MARION (1998), com o surgimento da teoria das partidas dobradas'
em 1494, as associagdes profissionais, que examinavam os fatos escriturados. tiveram que
acompanhar a evolu¢do da contabilidade. Esta época foi marcada pela divulgagdo das
primeiras obras sobre a técnica dos registros patrimoniais.

Segundo FRANCO e MARRA (1992), a auditoria ¢ utilizada por associa¢oes
profissionais desde a Idade Média. Foi na Inglaterra onde surgiu primeiramente. por esta ser
dominadora dos mares e controladora do comercio mundial, sendo a primeira a possuir as
grandes companhias de comércio e a instituir a taxa do imposto de renda, baseado nos lucros
das empresas da época.

A evolugdo do mercado de capitaisz, a cria¢do de normas de auditoria, da CVM e da
Lei das Sociedades por Andonimas n°® 6.404/76 (Lei das S/A), contribuiram para a criagio de
leis e resolugdes importantes para que as empresas de auditoria fossem crescendo. surgindo

treinamentos para auditores e, com isso, o aperfeicoamento da auditoria as necessidades

" De acordo com SILVA, em visita no enderego www.aplicms.hgp.com.br no dia 20/05/2003, descreve que o
método das partidas consiste do principio de que ndo héa débito(s) sem crédito(s) correspondente, ou seja, para
cada débito em uma conta, h4 simultaneamente, um ou mais créditos em outra. A soma dos valores debitados ou
dos saldos devedores das contas sera igual a soma dos valores creditados ou saldos credores.

> A Bolsa de Valores de Sdo Paulo - BOVESPA (1999: p. 31), define mercado de capitais como: “Conjunto de
operagdo de transferéncia de recursos financeiros de prazo médio, longo ou indefinido, efetuadas entre agentes
poupadores e investidores, por meio de intermediarios financeiros™.




12
i

brasileiras.

De acordo com SA (1998: p.28):

O movimento de arregimentagdo dos auditores no Brasil iniciou-se em Sao
Paulo, ha cerca de trinta anos, através do Instituto de Contadores Publicos do
Brasil; mais tarde surgiram outras institui¢des, como o Instituto Brasileiro de
Auditores Independentes na Guanabara, assim como instituigdes de
Contadores no Rio Grande do Sul (ICARGS).

A contabilidade, através de técnicas proprias, estuda e controla o patrimonio, bem
como suas variagdes quantitativas e qualitativas, buscando analisé-las na sua totalidade
sempre enfocando a qualidade no servigo prestado. A auditoria ¢ uma dessas técnicas
contabeis que ¢é utilizada a fim de dar credibilidade as demonstragdes contabeis ¢ as
informacdes nela contidas.

A modernidade representa uma grande evolugdo quanto a auditoria, pois esta. no
passado, limitava-se, ao campo de simples verificagdo. Hoje o conceito ¢ dindmico e
prossegue em evolugdo, atribuindo a auditoria outras importantes fungdes, abrangendo todo o
organismo da empresa e de sua administraggo.

Em decorréncia das diferentes necessidades de verificagdo de processos. dos reflexos

e vantagens, a auditoria pode apresentar-se sob diferentes formas.

2.2 Objeto e Objetivos de Auditoria

Para conhecermos os fins da auditoria, é necessario que saibamos qual o seu objeto.

Segundo FRANCO e MARRA (1992: p. 25):

(...) o objeto da auditoria é o conjunto de todos os elementos de controle do
patriménio administrativo, os quais compreendem registros contabeis.
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papéis, documentos, fichas, arquivos e anotagdes que comprovem a
veracidade dos registros e a legitimidade dos atos da administra¢do, bem
como, sua sinceridade na defesa dos interesses patrimoniais.

O principal objetivo da auditoria € a confirmacio dos registros contabeis ¢
conseqlientes demonstragdes contabeis, dando assim credibilidade aos dados produzidos pela
contabilidade.

Conhecido o objeto da auditoria, podemos agora, definir o que ¢ a finalidade da
mesma.

Ainda FRANCO e MARRA (1992: p. 26), afirmam que “a finalidade da auditoria
ndo ¢ apenas a de confirmar a existéncia dos registros e a veracidade dos comprovantes, mas
vai além, julgando da moralidade e do ato praticado”.

A empresa, visando resguardar e salvaguardar seus interesses constitui, por politica.
a area de auditoria que tem por finalidade fornecer aos administradores, em todos 0s niveis,
informacdes que os auxiliem a controlar as operagdes e atividades pelas quais sdo
responsaveis.

A finalidade da auditoria, portanto ndo se restringe apenas no simples ato de verificar
se 0s registros contabeis encontram-se em perfeita ordem, mas também, em “fiscalizar™ de
certa forma, se estdo de acordo com normas vigentes.

Pode-se entfo concluir que os objetivos da auditoria resumem-se na verificagdo do
funcionamento dos controles internos, da organizagdo contabil da empresa e, em sugestdes
que contribuam com a prevengdo de erros e fraudes e a sua demonstragdo, caso existam,
sempre procurando manter a empresa dentro da legalidade e organizagao, buscando emitir sua
opinido com independéncia, dando credibilidade as demonstragdes contabeis da entidade

auditada.
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2.3 Normas de Auditoria

A normatizagdo das Normas de Contabilidade no Brasil sdo emitidas pelo CFC. Estas

estabelecem as diretrizes dos trabalhos de auditoria, dos auditores e tudo mais que cerca esta

profissdo. A Tabela 1 abaixo demonstra as normas aprovadas pelas resolu¢des do CFC:

NORMA FINALIDADE

NBC T 12 Auditoria Interna.

NBC P 3 Normas Profissionais do Auditor Interno.
CEPC Cédigo de Etica Profissional do Contabilista.
NBCP 1 Normas Profissionais de Auditor Independente.

NBCP1-1T-01

Informagdes Anuais aos Conselhos Regionais de Contabilidade.

NBCP1-IT-02

Independéncia e Sigilo.

NBCT 11

Normas de Auditoria Independente das Demonstragdes Contabeis —
Da Execugdo da Auditoria.

NBCT11-1T-01

Carta de Responsabilidade da Administragao.

NBCT11-1T-02

Papéis de Trabalho e Documenta¢@o de Auditoria.

NBCT11-1IT-03

Fraude e Erro.

NBCT11-IT-05

Parecer dos Auditores Independentes sobre as Demonstragdes
Contébeis

NBCT11-1T-06

Supervisdo e Controle da Qualidade.

NBCT11-1T-07

Planejamento da Auditoria.

NBCT 14

Revisdo Externa de Qualidade pelos Pares.

Tabela 1 — Resolucdes de Auditoria emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade.

Estas normas foram criadas no intuito de regimentar a profissao do auditor e todo o

desenvolvimento do processo de auditoria.

Além dessas normas, ALBERTON (2002: p. 42), cita que:

(...) além dessas normas, existe a Instrugdo Normativa n® 308/99 da
Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), que dispde sobre o registro ¢ o
exercicio da atividade de auditoria independente no ambito de valores
mobilidrios, e estabelecem os deveres e as responsabilidades dos
administradores das entidades auditadas no relacionamento com os auditores
independentes.



2.4 Planejamento de Auditoria

O planejamento de auditoria ¢ um trabalho realizado a fim de conhecer e examinar
primeiramente a instituigdo de forma que seus objetivos sejam atingidos, ou seja, seria uma
linha de conduta adotada em fun¢do da estrutura da instituicdo, analisada dentro dos
principios e preceitos geralmente aceitos.

O planejamento adequado segundo FRANCO e MARRA (1992), pressupde a
formulagdo do programa de auditoria. Este programa consiste no plano de trabalho para o
exame de area especifica, com procedimentos adequados que alcangardo o resultado desejado.
Devendo, contudo, ser amplo e flexivel para permitir alteragdes durante o andamento das
verificacoes.

Segundo a Norma de Auditoria Independente das Demonstragdes Contabeis — NBC
T 11, aprovada pela resolugdo n° 820 do CFC em 17 de dezembro de 1997, no seu item
11.2.1.1, “(...) o auditor deve planejar seu trabalho consoante as Normas Profissionais de
Auditor Independente e estas normas, de acordo com o0s prazos e demais compromissos
contratualmente assumidos com a entidade”.

As normas de auditoria definem que o trabalho do auditor seja planejado
adequadamente, de acordo com a natureza, a extensdo e a oportunidade dos procedimentos ¢
da aplicagdo, pois, através do planejamento, torna-se possivel a prestagdo de um servi¢o de
qualidade e um menor custo.

Nio existem procedimentos padrdes no que se refere a elaboragdao do planejamento
de uma auditoria, pois cada caso deve ser examinado minuciosamente e determinado no
momento de sua preparagao.

Ainda segundo NBC T 11, no seu item 11.2.1.3, para a elaboragdo do planejamento.
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deve-se considerar todos os fatores relevantes na realizag@o dos trabalhos:

a) O conhecimento detalhado das praticas contabeis adotadas pela entidade
e as alteragdes procedidas em relagao ao exercicio anterior;

b) O conhecimento detalhado do sistema contéabil e dos controles internos
da entidade e seu grau de confiabilidade;

c) Os riscos de auditoria e identificagdo das areas importantes da entidade
quer pelo seu volume de transacdes, quer pela complexidade de suas
atividades;

d) A natureza, oportunidade extensdo dos procedimentos de auditoria a
serem aplicados;

e) A existéncia de entidades associadas, filiais e partes relacionadas:

f) O uso dos trabalhos de outros auditores independentes, especialistas ¢
auditores internos;

g) A natureza, conteiido e oportunidade dos pareceres, relatdrios e outros
informes a serem entregues a entidade; e

h) A necessidade de atender prazos estabelecidos por entidades
reguladoras ou fiscalizadoras e para entidade prestar informagdes aos demais
usuarios externos.

Os conhecimentos adquiridos pelo auditor antes de executar suas atividades sdo
importantes para que ele possa programar os procedimentos a serem aplicados. assim como a
extensdo e a distribuiciio destes procedimentos e a determinag¢do de quem executara as
atividades.

Segundo ATTIE (1998: p.246), “o planejamento em auditoria consiste na determinag¢ao
antecipada de quais procedimentos ser@o aplicados, bem como, a extensdo e a distribui¢do desses
procedimentos no tempo ¢ a determinagdo de quem executara os trabalhos™.

Desta maneira, pode-se dizer que o planejamento compreende um plano de agdo para

execug¢do de uma auditoria, de forma eficaz e racional.

2.5 Programa de Auditoria

O auditor ao realizar o planejamento de auditoria, devera também documenta-lo de

maneira geral e preparar entdo, os programas de trabalho por escrito que serdo empregados no
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setor ou area a ser auditada.

O auditor prevé detalhadamente todos os procedimentos a serem aplicados para se
alcancar o objetivo proposto. Deve, porém, ser amplo e flexivel, para que, a medida que
venha sendo executado, permita alteragdes em fungéo das circunstancias.

Podemos conceituar o programa de auditoria, segundo SANTANNA (1998: p.5):

E um plano de agdo detalhado, contendo a relagdo das atividades a serem
executadas, visando a aplicagdo dos testes de auditoria em diregdo a
objetivos especificos previamente estabelecidos, que devera ser aplicado de
forma flexivel, com a finalidade de obter informagdes adequadas que
possibilitem formar uma opinido a respeito da empresa ou setor auditado.

De acordo com a conceituagdo acima, podemos dizer que o programa de auditoria ¢
um roteiro detalhado do trabalho a ser executado, elaborado com a finalidade de viabilizar as
informagdes necessarias, que irdo servir de base para a formag@o da opinido do auditor sobre
0 setor ou area objeto de exame.

Para SA (1998: p.131):

Plano de auditoria, programa de auditoria, previsdo de auditoria, roteiro de
verificagdes e expressoes equivalentes (embora diversos autores estabelecam
diferengas terminoldgicas entre elas) significam: tarefa preliminar tracada
pelo auditor, que se caracteriza pela previsdo dos trabalhos que devem ser
executados em cada servigo, a fim de que este cumpra integralmente as suas
finalidades dentro das normas cientificas da contabilidade e da técnica da
auditoria.

Apbs a avaliagdo do sistema de controle interno o auditor prepara o programa de
auditoria com o objetivo de aplicar os testes propostos no setor a ser auditado. O programa de
auditoria deve ser elaborado de acordo com as necessidades de cada caso. pois existem varias
situagdes operacionais e contdbeis, assim como a natureza dos problemas e a amplitude ¢
eficacia do controle interno.

O programa de auditoria envolve, na sua elaboragao, tudo o que se pretende realizar

durante o trabalho. E um campo de agdo muito amplo e que requer disciplina, para que este



ndo se torne um obstaculo para os profissionais que ndo possuem pratica suficiente na
execucdo de trabalhos desta natureza, devendo ser revisado e atualizado sempre que novos

fatos o recomendarem.

2.6 Papéis de Trabalho

O trabalho do profissional contador na fungéo de auditor ndo pode ser desenvolvido
somente com a qualidade técnica e competéncia profissional.

Por se tratar de um processo de elevada responsabilidade e pelo fato de o auditor
precisar manter comprovagéo das evidéncias obtidas e que justifiquem a conclusdo de seu
trabalho, é que os papéis de trabalho se tornam pega fundamental na fung¢éo exercida.

ANBC T 11, no seu item 11.1.3.1, define os papéis de trabalho, como:

Os papéis de trabalho sdo o conjunto de documentos e apontamentos com
informagdes e provas coligidas pelo auditor, preparados de forma manual.
por meios eletrdnicos ou por outros meios, que constituem a evidéncia do
trabalho executado e o fundamento de sua opinido.

Sdo os papéis de trabalho que servirdo de respaldo na confec¢do do parecer do
auditor.

SA, (1998: p. 162), também define papéis de trabalho como ** ‘pegas de execugdo” ou
de ‘auxilio’ no desempenho das tarefas; podem obedecer a modelos particulares ou serem
simples folhas colunadas ou até de papel almago™.

Os papéis de trabalho abrangem todos os impressos utilizados pelo auditor desde a
fase de pré-auditoria até as conclusdes finais. Dependendo do critério utilizado pelo auditor,

estes podem ser em maior ou menor numero. Eles precisam ser completos e detalhados o



suficiente para que o auditor possa compreender o trabalho realizado.

Para ALMEIDA (1996: p. 67), os principais objetivos dos papéis de trabalho sio:

» atender as normas geralmente aceitas;

» acumular as provas necessarias para suportar o parecer do auditor;

» auxiliar o auditor durante a execugao de seu trabalho:

» facilitar a revis@o por parte do auditor responsavel, a fim dele assegurar-
se de que o servico foi efetuado de forma correta;

» servir como base para avaliagdo dos auditores:

» ajudar no trabalho da proxima auditoria (um conjunto de papéis de
trabalho bem preparados serve de guia na auditoria do outro exercicio
social, concorrendo para que ela seja conduzida de forma mais eficiente):

» representar na Justica (no caso de ser movida uma agdo contra o auditor

ou a firma de auditoria) as evidéncias do trabalho executado.

Os papéis de trabalho tém por finalidade o registro do trabalho efetuado, fornecendo
informagdes importantes ao planejamento contébil, financeiro e fiscal.

Nao existem padrdes para os papéis de trabalho, pois como servem de anotagdes para
a execucdo da auditada, devem ser escolhidos de acordo com o critério pessoal do auditor.

Cada papel de trabalho precisa ter uma perfeita identificacdo, como o titulo, o item
do programa de auditoria, a empresa na qual se fez o levantamento, sendo que as
identificagdes facilitam a elabora¢do dos relatérios e a conferéncia da realiza¢do do
planejamento. Os papéis de trabalho incluem também cépia dos estatutos, atas e organograma
da instituigdo.

FRANCO E MARRA (1992: p. 251), citam também que:

Entre os papéis de trabalho, em lugar de destaque e de facil localizacao.
devem figurar: copia ou extrato do contrato celebrado com o cliente para
execucdo da auditoria; memorando especificando as datas em que os
trabalhos deverdo estar encerrados e os relatorios entregues: tipos de
relatérios a elaborar, pessoas a quem deverdo ser encaminhados e outras
informagdes correlatas.

Uma perfeita organizagdo dos papéis de trabalho na institui¢do facilita o trabalho

executado pelo auditor interno, na verificagdo dos controles internos.
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Resumindo, qualquer documento preenchido pelo auditor ou mesmo uma nota fiscal

pode ser considerado um papel de trabalho.

2.7 Relatorios de Auditoria

O relatério de auditoria é o meio pelo qual o auditor informa os usuarios sobre o seu

trabalho. Conforme FRANCO e MARRA (1992: p. 448):

(...) a opinido final do auditor, exarada no relatdrio, deve estar baseada em
fatos concretos, devidamente comprovaveis através dos papéis e trabalho, ¢
em judicioso julgamento desses fatos, com total imparcialidade e
independéncia.

O principal relatorio € o parecer do auditor. Conforme a NBC T 11, no seu item
11.3.1.1, “(...) o Parecer do Auditor Independente, ¢ o documento mediante o qual o auditor
expressa sua opinido, de forma clara e objetiva, sobre as demonstragcdes contdbeis nele
indicadas”.

O parecer deve expressar, claro e objetivamente, se as demonstragdes contabeis
auditadas, em todos os aspectos relevantes, na opinido do auditor, estdo adequadamente
representadas ou ndo, consoante a disposi¢des contidas nos principios € nas normas brasileiras

de contabilidade e, no que for pertinente, em legislagéo especifica.

2.7.1 Tipos de Relatérios

Existem diversos tipos de relatérios pelos quais o auditor pode apresentar a

conclusdo do seu trabalho. SANTANNA (1998: p. 13), destaca os seguintes:



»  Parecer

O auditor através do Parecer, que é um relatério resumido, expressa sua opinido
sobre as demonstragdes contdbeis auditadas, obedecendo as normas usuais de auditoria. ¢
divide-se em dois paragrafos.

O primeiro paragrafo é denominado escopo, onde estd especificada a empresa
auditada, a identificagdo das demonstragdes contabeis, os exames realizados e a forma de
trabalho e, o segundo, ¢ o da opinido, no qual constam a opinido e as conclusdes do auditor.

Entretanto, existe a possibilidade de haver um paragrafo intermediario, no qual o
auditor expressa comentdrios ou referéncias a uma nota explicativa, das possiveis
discordancias em relagdo as demonstra¢des contabeis.

»  Relatorio de Recomendagdes

Este relatério conhecido também por relatorio de sugestdes ou analitico é mais

extenso e ¢ usado universalmente em conexdo com a auditoria das demonstragdes contabeis

para efeito de publicacdo.

2.8 Auditoria

Em decorréncia das diferentes necessidades de verificagdo de processos. a auditoria

podera apresentar formas diversas®, cada uma delas com caracteristicas peculiares.

3 FRANCO e MARRA (1992: p. 162), classifica a auditoria nas seguintes formas:
a) De acordo com a extensdo dos trabalhos:

» Auditoria Geral;

» Auditoria Parcial ou Especifica; e

» Auditoria Limitada.

b) De acordo com a profundidade dos exames:
» Auditoria Integral; e
» Auditoria por amostragem de testes.
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Do ponto de vista da relagdo do auditor com a entidade auditada, a auditoria pode se

dar de forma externa ou independente e interna.

2.8.1 Auditoria Externa

A NBC T 11, no seu item 11.1, conceitua a auditoria externa da seguinte maneira:

A auditoria das demonstragdes contabeis constitui o conjunto de
procedimentos técnicos que tem por objetivo a emissdo de parecer sobre a
adequac@o, consoante os Principios Fundamentais de Contabilidade e as
Normas Brasileiras de Contabilidade e, no que for pertinente. a legislagdo
especifica.

O auditor externo ou independente, portanto, verifica se as demonstragdes foram
elaboradas de acordo com os principios contdbeis geralmente aceitos e se apresentam com
uniformidade em relagdo ao exercicio anterior.

De acordo com ALMEIDA (1996: p. 26):

(...) o auditor externo n@o tem vinculo empregaticio com a empresa auditada,
possui maior grau de independéncia, executa auditoria contabil e seu
principal objetivo é emitir parecer sobre as demonstragdes, no sentido de

¢) De acordo com sua natureza:
» Auditoria permanente;
» Auditoria especial ou eventual; e
» Auditoria de balangos com fim especifico.

d) De acordo com os fins a que se destina, podendo ser realizada com as seguintes finalidades:
» Acautelar interesses de acionistas e investidores;

Permitir melhor controle administrativo;

Apurar erros e fraudes;

Julgar concessdo de crédito;

Apurar o valor real do patriménio liquido da entidade;

Dar cumprimento a obrigagdes fiscais;

Atender a exigéncias legais; e

Confirmar a exatiddo das demonstragdes contaveis.

YYYYVYVYY

e) De acordo com a relaggo do auditor com a entidade auditada:
» Auditoria externa; e
» Auditoria interna.

N



verificar se estas refletem adequadamente a posi¢ao patrimonial e financeira
da empresa.

Um dos principais motivos que levam a instituicdo financeira a contratar o auditor
externo ou independente é obrigacdo legal devido a sua constitui¢do sob a forma de sociedade
andnima.

A Lei das S/A n® 6.404 de 15 dezembro de 1976, em seu artigo n® 177 e § 3°,
determina a obrigatoriedade das demonstragdes financeiras das companhias abertas serem

auditadas por auditores independentes:

Art. 177. A escrituragdio da companhia serd mantida em registros
permanentes, com obediéncia aos preceitos da legislagdo comercial e desta
Lei e aos principios de contabilidade geralmente aceitos, devendo observar
métodos ou critérios contabeis uniformes no tempo e registrar as mutagoes
patrimoniais segundo o regime de competéncia.

§ 3° As demonstragdes financeiras das companhias abertas observarao, ainda.
as normas expedidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios, e serdo
obrigatoriamente auditadas por auditores independentes registrados na
mesma comisséo.

Os procedimentos de auditoria sdo aplicaveis através de testes de amostragem. até a
extensdo julgadas necessaria e adequada para a formagdo de uma opinido, externada pela
emissdo do Parecer dos Auditores Independentes. Ja nos casos de auditorias especificas para
determinadas areas, os exames sdo aprofundados e até mesmo, examinados documento a
documento, sendo ao final elaborado relatorio especifico acerca dos resultados obtidos.

ALMEIDA (1996, p. 49), também conceitua a auditoria externa como:

(...) é a profissdo contabil independente, de elevada capacidade técnica. que
examina as demonstragdes contabeis da empresa auditada, a fim de lhe
conferir confiabilidade para investimentos de futuros aplicadores.

A auditoria externa ou independente das demonstra¢des contabeis, tambeém

nominadas de demonstragdes financeiras, vem a ser um conjunto de procedimentos técnicos e



legais que visam a propiciar a emissdo de uma opinido acerca dessas demonstragdes. de forma
global ou parcial, observando-se sempre os principios contabeis e legais vigentes no Brasil.
como também as regras especificas aplicaveis a cada ramo de atividade.

A auditoria externa ndo € realizada para detectar fraudes. erros ou para interferir na
administracdo da empresa, ou ainda, reorganizar o processo produtivo ou demitir pessoas
ineficientes. Naturalmente, no decorrer do processo, o auditor pode encontrar fraudes ou
erros, mas o seu objetivo ndo € este. Seu objetivo € emitir um parecer sobre as demonstragdes

contabeis da entidade auditada.

2.8.1.1 Objetivos da auditoria externa

A apostila do BNDES (2002), define os objetivos de auditoria externa ou
independente como segue:

O objetivo principal do exame normal de auditoria das demonstragoes
contabeis ¢ expressar uma opinido sobre a propriedade das mesmas e
assegurar que elas representem adequadamente a posi¢do patrimonial ¢
financeira, o resultado de suas operagdes correspondentes aos periodos em
exame, de acordo com as préaticas contabeis emanadas da legislaciao

societaria e, quando aplicavel, de legislagao especifica.

O exame deve ser efetuado de acordo com as normas de auditoria, inclusive quanto
as provas nos registros contabeis e aos procedimentos que lhe permitam assegurar a

inexisténcia de valores ou fatos constantes das demonstragoes.
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2.8.2 Auditoria Interna

’

A auditoria interna é considerada um instrumento administrativo tornando-se
elemento essencial da contabilidade gerencial, abrangendo desde a documentacio financeira

até o sistema de controle interno.

ATTIE (1998: p. 29), afirma:

A auditoria interna, através de suas atividades de trabalho, serve a
administragdo como meio de identificacdo de que todos os procedimentos
internos e politicas de companhia, assim como os sistemas contabeis e de
controle interno, estdo sendo efetivamente seguidos e que as transagoes
realizadas estdo refletidas contabilmente em concordancia com os critérios
previamente definidos.

Sendo assim, a auditoria interna torna-se uma ferramenta para a administragéo.

Segundo ALMEIDA (1996: p. 25):

(...) a auditoria interna surgiu como uma ramificacdo da auditoria externa,
devido a necessidade de realizar auditoria periddica nas empresas com um
grau de profundidade maior e visando atender outras areas nao relacionadas
com a contabilidade, como um sistema de controle de qualidade,
administracdo de pessoal, etc.

De acordo com o Instituto de Auditores Internos do Brasil — AUDIBRA (1971: p.

33):

A Auditoria Interna é uma atividade de avaliagdo independente e de
assessoramento da administra¢do, voltada para o exame e avaliagdo da
adequagdo, eficiéncia e eficacia dos sistemas de controle, bem como da
qualidade do desempenho das areas em relacdo as atribui¢des e aos planos,
metas, objetivos e politicas definidos para as mesmas.

A auditoria interna representa um esforgo da administragio superior para dar mais

transparéncia as atividades que se desenvolvem no seio da entidade, ou seja, € um instrumento



da administragdo para certificar-se que as engrenagens estdo funcionando corretamente.

Ainda, segundo ALMEIDA (1996: p. 32):

(...) ndo adianta a empresa implantar um excelente sistema de controle
interno sem que alguém verifique periodicamente se os funcionarios estao
cumprindo o que foi determinado no sistema, ou se o sistema nao deveria ser
adaptado as novas circunstancias.

Para que se tenha uma organizacido e um desenvolvimento continuo das atividades.
as pecas fundamentais sédo os funcionarios, pois de nada adianta ter um controle interno sem
ter uma equipe preparada para atingir os objetivos e alcangar o planejamento. Uma empresa
pode possuir excelentes normas de trabalho, todavia, se o seu profissional ndo as executa.
havera sempre deficiéncias. Todos os funciondrios devem tomar conhecimento do servi¢o da
auditoria interna como uma forma de protegé-los.

Com o aumento da complexidade das operagdes das instituicdes financeiras,
aumentou a necessidade de normas e procedimentos internos (controles internos) e, como o
administrador ndo poderia desempenhar tal fungdo, surgiu a figura do auditor interno cuja
fung¢@o principal € verificar se as normas internas vem sendo seguidas.

Para SA (1998: p. 15), “a moderna auditoria interna é mais que um mero confronto
matematico de rotinas é exame de contas. Compreende a revisdo completa das operagdes ¢
finangas de uma empresa”.

Embora no Brasil seja uma atividade relativamente nova, a auditoria interna busca
dia a dia o desenvolvimento continuo de sua atividade, visando atender as necessidades tanto
dos seus usudrios internos como externos. Vale ressaltar que sua evolugdo ocorre

paralelamente ao desenvolvimento econdmico nacional.
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2.8.2.1 Objetivos da Auditoria Interna

A auditoria interna foi criada para examinar e avaliar as atividades dentro de uma
instituicio financeira, bem como auxiliar os membros da administragdo, oferecendo analises.
avaliagdes, recomendagdes e informagdes relativas as atividades examinadas.

E importante, que nos dias atuais as empresas, especialmente as de grande porte
constituam um departamento de auditoria interna, a fim de torna-lo um integrante da
organizacdo e suas fungdes.

Segundo ATTIE (1998: p. 29), dentre os objetivos da auditoria interna pode-se citar:

» examinar os sistemas estabelecidos, para afirmar as politicas, os planos.
as leis que tenham ou que venham a ter choque sobre operagdes:

» verificar os meios usados para protegdo de ativos e, se necessario for.
comprovar sua existéncia real; e

» certificar a veracidade das demonstragdes financeiras preparadas pela
companhia auditada. Nesse caso, as demonstragdes financeiras precisam
demonstrar com muita clareza a real situacdo da empresa em termos de
seus direitos, obrigacdes e os resultados das operagdes realizadas no
periodo em exame.

Constata-se, assim, que a auditoria interna restringe seus objetivos ao exame ¢
avaliacdo das atividades da institui¢do, ndo havendo seu envolvimento com o exame das

demonstragdes contédbeis, que € o caso da auditoria externa.

2.9 Controle interno

Diversas sdo as defini¢des de controle interno, tanto escritas por autores entendidos

no assunto, quanto pelos orgdos normatizadores das institui¢des financeiras no Brasil ¢ no



41

exterior, definigdes estas, baseadas no escopo de suas atribuigdes.

Alguns orgdos tratam do controle interno voltado para os sistemas contdbeis.
enquanto que outros tratam de maneira mais generalizada das atividades administrativas,
mesmo sendo dessa forma, ndo hé divergéncias entre as defini¢des encontradas.

O CRC do Estado de Sao Paulo (1998: p. 19) definiu:

Controle interno é o plano da organizac¢do e todos os métodos ¢ medidas
coordenados, adotados dentro da empresa para salvaguardar seus ativos,
verificar a adequag@o e confiabilidade de seus dados contabeis, promover a
eficiéncia operacional e fomentar o respeito e obediéncia as politicas
administrativas fixadas pela gestdo.

Verifica-se assim, um contexto mais amplo do sistema de controles internos, além
daqueles pertinentes as atividades de contabilidade e finangas, sendo que. o controle interno.

no sentido amplo, compreende controles que se podem caracterizar como administrativos ou

contabeis.

Através dessa afirmagéo, tem-se que o controle interno inclui tanto controles ligados
a contabilidade quanto a administragdo. Segundo ATTIE (1998: p. 201), um sistema de

controle interno inclui:

a) Controles Contabeis — compreendem o plano de organizag¢do e todos os
métodos e procedimentos diretamente relacionados, principalmente com a
salvaguarda do patriménio e a fidedignidade dos registros contabeis.
Geralmente incluem os seguintes controles: sistema de autorizagio e
aprovagdo; separaga@o das fungdes de escrituragédo e elaboragdo dos relatorios
contabeis daquelas ligadas as operagdes ou custddia dos valores; e controles
fisicos sobre estes valores.

b) Controle Administrativo — compreendem o plano de organizagao e todos
os métodos e procedimentos que dizem respeito, a eficiéncia operacional ¢ a
ades@o a politica tragada pela administragdo. Normalmente se relacionam de
forma indireta aos registros contabeis. Com freqiiéncia abrangem analises
estatisticas, estudo de tempo e movimentos, relatorios de desempenho,
programas de treinamento e controle de qualidade.

Quando os controles forem caracterizados como de administrativos, compreendem. o
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plano de organizagdo e os procedimentos e registros ligados aos processos de decisdo da
institui¢@o, ndo, necessariamente, limitando-se somente a estes.

O controle contabil compreende o plano de organiza¢do, os procedimentos ¢
registros envolvidos na protegdo dos ativos, permitindo a preparacdo de demonstragdes
financeiras de conformidade com principios contabeis geralmente aceitos ou qualquer outro
critério aplicavel a essas demonstragoes.

Pela descri¢do dos controles anteriormente dispostos, fica facil entender que ambos
interagem de forma acentuada. Pela importdncia intrinseca de cada um, ¢ de tal forma
essenciais para um controle interno adequado, que uma grave deficiéncia de qualidade. de
qualquer um deles, poderia comprometer o funcionamento eficiente de todo o sistema.

Dessa forma, a estrutura de controle da institui¢do financeira consiste em politicas ¢

procedimentos eficazes, a fim de garantir que os objetivos tragados serdo alcangados.

A completa organizag#o e a eficacia do controle interno € de inteira responsabilidade
da administracfio. Se bem organizado, cumpre manté-lo sob continua vigilancia, pois as falhas
no seu funcionamento tém reflexos infaliveis no destino do empreendimento, podendo.

juntamente com seus resultados, comprometé-los inteiramente.

O sistema de controle interno depende de uma estrutura operacional bem
documentada. A comunica¢do das linhas de responsabilidade e autoridade. existentes na
instituicdo deve ser eficaz, possibilitando a condugdo das atividades por uma equipe
qualificada, com experiéncia e potencialidades técnicas exigidas.

Ao avaliar os controles, o auditor, terd em mente o atingimento de seus objetivos.
Logo, a aplicagdo dos procedimentos de auditoria interna, em todas as areas se torna
indispensavel.

As atividades de controle sdo mais eficientes quando vistas tanto pela administra¢do

quanto pelo operacional, como uma parte integral das operagdes didrias da institui¢ao



financeira, em vez de uma tarefa adicional. Quando os controles sdo vistos como uma tarefa
adicional freqiientemente sua importancia € minimizada e podem ndo ser executados nas
situagdes onde funcionarios se sentem pressionados a finalizar suas atividades em um periodo
menor de tempo.

Além disso, os controles internos, que s@o pec¢a integral das operagdes diarias.
possibilitam respostas rapidas em circunstdncias de stress e evitam custos desnecessdrios.
Com a responsabilidade de promover uma cultura adequada de controle dentro da instituig¢do
financeira, a administragdo deve assegurar que as atividades de controle sejam fungdes de
rotina de seu pessoal.

No entanto, ndo ¢ suficiente para a administragio estabelecer simplesmente politicas
e procedimentos para as varias atividades e divisdes da instituicdo financeira. Ela deve.
periodicamente, assegurar-se de que todas as areas da mesma estejam em conformidade com
tais politicas e procedimentos.

A verifica¢do de que o controle interno € eficaz para a institui¢do ¢é atribuicdo da

auditoria interna.

2.9.1 Limitacoes de um Sistema de Controles Internos

A maneira como os controles internos de uma institui¢do financeira sao formulados
apenas podem prover uma garantia razoavel do alcance dos objetivos tragcados pela
administra¢do, sendo que, algumas limitagdes s@o inerentes ao sistema de controles internos.
tais como:

De acordo com FERNANDES (1999: p. 22), as limitagdes de um sistema de controle

interno se apresentam da seguinte forma:
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» O julgamento da eficacia dos controles esta limitado pelas decisdes humanas
que forem tomadas e que podem ter sido efetuadas sobre pressio, ou com
informagdes escassas em maos;

» O sistema de controles internos desenhados para uma entidade pode nio ser
adequadamente executado em fungdo da ma compreensdo das suas
instrugdes pelos funcionarios, que podem também errar em razdo de novas
tecnologias empregadas e complexidade dos sistemas informatizados: e

» O pessoal de alto nivel administrativo e/ou hierarquico pode dolosamente
distorcer o desenho de controles internos em beneficio proprio ou em
detrimento da organizagdo, a fim de garantir outras politicas ou
procedimentos daqueles tragados pela alta administragao.

Constata-se assim, que mesmo que a elaboragdo dos mecanismos de controle interno
seja adequada ao tipo de institui¢@o, podera haver falhas na sua aplica¢gdo em virtude da ma

compreensdo de suas instrugoes.

3 INSTITUICOES FINANCEIRAS

Serdo enfatizados, conceitos sobre as institui¢des financeiras, bem como de pessoas
juridicas que se equiparam a elas, juntamente com uma avaliag@o dos riscos de planejamento

de auditoria interna e externa em sua estrutura.

3.1 Conceituacio

Institui¢do financeira, na linguagem comum, significa, uma empresa que lida com
recursos financeiros, em especial e valores mobiliarios em geral, proprios e de terceiros.

A lei que estruturou o Sistema Financeiro Nacional (também chamada de Lei de
Reforma Bancéria), Lei n © 4.595, de 31 de dezembro de 1964, define a instituigdo financeira.

em seu artigo 17, da seguinte forma:



Art. 17 - Consideram-se institui¢des financeiras, para os efeitos da legislagao
em vigor, as pessoas juridicas publicas ou privadas, que tenham como
atividade principal ou acessoria a coleta, intermedia¢do ou aplicagdo de
recursos financeiros proprios ou de terceiros, em moeda nacional ou
estrangeira, e a custddia de valor de propriedade de terceiros™.

Ressalte-se que, pelo paragrafo Ginico do dispositivo transcrito estdo equiparadas as
"institui¢cdes financeiras" as pessoas fisicas que exercam quaisquer das atividades referidas no
citado artigo, de forma permanente ou eventual.

A lei dos crimes contra o Sistema Financeiro, também conhecida como Lei do
Colarinho Branco, Lei n° 7.492, de 16 de junho de 1986, ampliou consideravelmente o

conceito de Institui¢do Financeira, consoante se vé no artigo 1°, cujo caput ¢ deste teor:

Art. 1° - Considera-se institui¢do financeira, para efeito desta lei, a pessoa
juridica de direito pablico ou privado, que tenha como atividade principal ou
acessoria, cumulativamente ou ndo, a captacdo, intermedia¢do ou aplica¢ao
de recursos financeiros de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, ou a
custodia, emissdo, distribuicdo, negociagdo, intermediagdo ou administragiao
de valores mobiliarios.

O paragrafo Gnico deste artigo complementa:

Paragrafo Unico - Equipara-se a institui¢ao financeira:

I - a pessoa juridica que capte ou administre seguros, cadmbio, consorcio,
capitalizagdo ou qualquer tipo de poupanga, ou recursos de terceiros:

Il - a pessoa natural que exerga qualquer das atividades referidas neste
artigo, ainda que de forma eventual.

A amplitude do conceito de institui¢do financeira e equiparados ¢ de tal forma
extensa que pode envolver toda sociedade comercial ou pessoa fisica que exerga qualquer
atividade acessoria ou eventual na captagdo de recursos financeiros, capitaliza¢do ou qualquer
tipo de poupanga, e, indiscutivelmente, além dos bancos, envolve as seguradoras e corretoras
de valores mobiliarios.

O Projeto de Lei do Senado n° 333, de 1999, Capitulo II. Se¢do I. conceitua as

atividades privativas de Instituigdes Financeiras de acordo com o artigo a seguir:

(9]
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Art. 2° Consideram-se institui¢gdes financeiras, para os efeitos da legisla¢ao
em vigor, as pessoas juridicas publicas ou privadas, que tenham como
atividade a exploragdo dos servigos privativos de institui¢do financeira, nos
termos desta lei.

Art. 3° E privativa de instituigdo financeira a exploragdao dos seguintes
Servigos:

I - intermediagdo nos mercados monetarios e de capitais mediante captagao
de recursos financeiros para aplicagdo em operagdes de crédito, titulos de
crédito ou da divida publica, valores mobiliarios, moeda estrangeira.
contratos do arrendamento mercantil ou outros ativos financeiros:

I - intermedia¢@o nos mercados de valores mobiliarios mediante compra ¢
venda de titulos, por conta prépria ou de terceiros;

Il - custédia e administragdo de ativos financeiros de propriedade de
terceiros;

IV - empréstimo de dinheiro a juros ou desconto de créditos, ou titulos de
créditos, ou titulos de créditos, ainda que mediante aplicagdo somente de
recursos proprios; e

V - prestagdo de garantia a obrigagdes de terceiros.

Paragrafo tnico. Nao se incluem entre os servigos privativos de institui¢io
financeira:

[ - a compra e venda de bens e o fornecimento de servigos com pagamento a
prazo ou em prestacoes;

I - as operagOes de crédito e a prestagdo de garantias entre o produtor ¢ o
fornecedor dos seus insumos, entre o comerciante e o fornecedor das
mercadorias do seu comércio; entre a empresa, seus empregados e entidades
que tenham por fim beneficia-los, ou entre estas e seus associados; entre
sociedades controladoras e controladas, coligadas ou sob controle comum: e,
desde que sem habitualidade, entre quaisquer outras pessoas:

IIl - os servigos prestados por sociedades seguradoras, e entidades de
previdéncia privada e consorcios; e

IV — a prestagdo de garantia real ou fidejussoria prestada por pessoas fisicas
ou juridicas as obrigagdes de terceiros, exceto a prestada por institui¢ao
financeira.

As instituigdes financeiras podem ser constituidas na forma de pessoas juridicas
publicas ou privadas:

Publicas — A instituigdo ¢ constituida e controlada pelo Poder Publico (Unido, Estados
ou Municipios), tendo como exemplos o Banco Nacional de Habitagdo (BNH) e as Caixas
Econdmicas Federais e Estaduais; e

Privadas — inserem-se no setor privado, de onde provém seus acionistas, ndo podendo

ser contratadas pelo poder publico.
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3.2 A obrigatoriedade da auditoria nas institui¢des financeiras

O BACEN através da Resolugdo n°® 2.554, estabelece a implementagdo dos controles

internos nas instituigdes financeiras, sendo que, a checagem desses controles internos deve ser

efetuada através da auditoria interna:

Art. 1. Determinar as instituigdes financeiras e demais institui¢des
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil a implantagdo ¢ a
implementagdo de controles internos voltados para as atividades por elas
desenvolvidas, seus sistemas de informagdes financeiras, operacionais ¢
gerenciais e o cumprimento das normas legais e regulamentares a elas
aplicaveis.

Através do paragrafo 2 do artigo 2 da Resolug¢do 2.554 do BACEN, define a
checagem dos controles internos nas institui¢des financeiras deva ser efetuada pela auditoria
interna: “A atividade de auditoria interna deve fazer parte do sistema de controles internos™.

Ja a obrigatoriedade da auditoria independente nas institui¢des financeiras ¢

definida pelo BACEN através da Resolugdo n° 2.267 de 29 de margo de 1996:

Art. 1 . As instituicdes financeiras, as demais entidades autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, os fundos de investimento
constituidos nas modalidades regulamentadas pelo referido Orgao (...)
devem ter suas demonstragdes financeiras, inclusive notas explicativas
exigidas, pelas normas legais e regulamentares vigentes, auditadas por
auditores independentes registrados na Comissao de Valores Mobiliarios.

Também através da Resolu¢do citada acima, a mesma estabelece normas

quanto a substitui¢do e recontratagdo de auditores independentes:

Art. 3. As institui¢des e entidades referidas no art. 1., (...), devem proceder a
substituicdo do auditor independente contratado. no maximo, apos
decorridos 4 (quatro) exercicios sociais completos desde sua contratacio,
vigorando essa exigéncia a partir do exercicio social que se iniciar em
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01.01.97.
Art. 4 A recontratagdo de auditor independente somente pode ser efetuada
apos decorridos 3 (trés) exercicios sociais completos desde sua substitui¢io.

O BACEN néo € responsavel simplesmente em ditar normas que regem as institui¢oes

financeiras, mas também cabe a ele, a verificagdo se as mesmas estdo sendo cumpridas.

3.3 Avalia¢ao de riscos

A andlise de risco inerente a cada atividade traz consigo grande complexibilidade
pelos fatores subjetivos envolvidos, como o julgamento de quem o avalia, a influéncia do
momento econdémico e a incerteza do que pode no trazer no futuro. Mesmo considerando a
impossibilidade de uma percep¢do completa do risco, a estimativa dele é considerada
importante subsidio ao planejamento e direcionamento dos trabalhos de auditoria interna.

De acordo com o Principio niimero quatro do Acordo da Basiléia’, adaptado por

FERNANDES (1999: p. 39), define que:

Um sistema de controles internos efetivo requer que os riscos materiais que
poderiam afetar adversamente os objetivos a serem atingidos pelo banco
estejam sendo reconhecidos e continuamente avaliados. Essa avaliagao deve
cobrir todos os tipos de risco enfrentados pelo banco e por seu conglomerado
(por exemplo, de crédito, de pais, de transferéncia, de mercado, de taxa de
juros, de liquidez, operacional, legal e de reputa¢do). Os controles internos
podem necessitar de revis@o para incorporar apropriadamente algum risco
novo ou ndo controlado previamente.

* FERNANDES (1999): Em 1985, nos Estados Unidos, uma comissdo nacional formada para estudar

demonstrag¢des contabeis fraudulentas deu origem a um comité multidisciplinar, reunindo entidades de classe de
auditores, contadores, financistas e economistas, os quais fundaram entdo uma nova entidade: O Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO. O COSO se dedicou exclusivamente a
especificar politicas e procedimentos de controles internos em grandes empresas americanas, inclusive em
instituigdes bancarias. Em setembro de 1992, editou quatro manuais que detalham os principios de controles
internos de uma maneira integrada (/nternal Control — Integrated Framework). No Bank for International
Settlement — BIS, os fundamentos dos controles internos derivados do COSO foram adaptados de uma maneira
definitiva para controlar os riscos bancarios por um comité que durante anos monitorou as principais quebras de
bancos no mundo. Esse trabalho deu origem ao pronunciamento da Basiléia sobre os controles.
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As institui¢des financeiras, como em qualquer outro negdcio, correm riscos em suas
atividades empresariais. Conseqlientemente ¢ necessario que, como parte do sistema de
controles internos, esses riscos estejam sendo continuamente reconhecidos e avaliados. De
uma perspectiva de controle interno, uma avaliagdo de risco deve identificar e avaliar os
fatores internos e externos que podem afetar adversamente a realizacdo de seus objetivos de
desempenho, de informagdo e de conformidade.

SAAVEDRA (1998), do Banco Central do México, entende que os auditores internos
tém a vantagem de conhecer tanto os objetivos da entidade como das atividades desenvolvidas
para este fim. Também dispde de acesso as informagdes gerais e sobre o que foi identificado
em trabalhos anteriores, que constituem os elementos necessarios que permitirdo ao auditor

interno realizar duas importantes decisoes:

» estabelecer a que areas e operagdes se dirigirdo os esfor¢os e os recursos de
auditoria (planejamento); e

» determinar que aspectos devem ser avaliados (planejamento detalhado)
dentro de cada auditoria programada.

A avaliag@o ¢ iniciada com a identificagdo dos itens que afetam. ou podem vir a
afetar, a consecucdo dos objetivos da instituicdo financeira e tem por finalidade o
estabelecimento da maneira de neutraliza-los ou controla-los.

Ainda de acordo com PAULA (20XX), diz que, “O processo de avaliacdo de riscos
compreende a identificagdo das atividades que devem ser auditadas, a vulnerabilidade
pertinentes a cada uma delas e a sua importancia relativa”.

Essa identificacdo e avaliagdo devem cobrir todos os riscos enfrentados pelas
institui¢des financeiras € operar em todos os niveis dentro da organizacdo, diferenciando do
processo de administragdo de risco, pois este focaliza a revisdo das estratégias de negocios
desenvolvidas.

No Brasil, depois de duas fortes crises financeiras internacionais (crise asiatica ¢ a



50

crise russa)’, as instituicdes financeiras, administradoras de recursos e os bancos em geral.
passaram a se preocupar em adotar técnicas mais aprimoradas de analise de risco, permitindo
criar ferramentas eficazes para protegéo contra perdas financeiras.

A avaliagdo de risco eficaz identifica e considera fatores internos, da institui¢io, tais
como a natureza das atividades das institui¢des financeiras, a qualidade do pessoal, as
mudangas na organizagZo e a rotatividade de pessoal bem como os fatores externos. como
condi¢des de flutuagdes econdmicas, mudangas de produtos exigidos pelo mercado e avangos
tecnologicos, que poderiam, adversamente, afetar a realizagdo dos objetivos tragados.

O processo de avaliagdo de risco inclui também um estudo para determinar quais sdo
0s riscos controlaveis ou ndo pela institui¢do. Para aqueles riscos que sdo controlaveis a
instituicdo deve avaliar se os aceita ou se os minimiza com procedimentos alternativos de
controle. Para aqueles riscos que ndo podem ser controlados, as instituigdes financeiras optam
em aceitar, retirar ou reduzir o nivel das atividades de negdcios sob risco.

Dessa forma, para uma supervisdo bancaria eficiente, torna-se imprescindivel que as
institui¢des financeiras mantenham-se estruturada, com controles internos adequados, no
tocante a administragio dos diversos riscos que podem impactar seus objetivos.

O Brasil, desde o ano de 1988, ¢ signatario do Acordo da Basiléia, cujas regras
fundamentais recaem no estabelecimento de padrdes minimos de capital e patrimonio liquido
para as instituigdes financeiras em fung¢éo do nivel de risco das operagdes realizadas.

No entanto, ja se passaram quinze anos do referido acordo. periodo esse de
acontecimentos com grandes mudangas no cenario econdmico brasileiro e mundial. Em
funcdo disso, existem correntes que defendem que o acordo estd inadequado para os dias
atuais, precisando ser revisto.

H4a quem defenda a inadequag@o do referido Acordo para a realidade atual. como

> Em 1997 veio a tona uma crise econdmica na Asia decorrente de uma divida colossal acumulada ao longo dos
anos pelos paises asiaticos, através dos seus agentes econdmicos privados: empresas e bancos principalmente.



N

demonstra na opinido do advogado Jairo Saddi, adaptado por FERNANDES, (1999: p. 42):

REVENDO O ACORDO DE BASILEIA — O objetivo declarado do Comité
de Supervisdo Bancaria da BIS na célebre Reunido de Basiléia era minimizar
os riscos de insucesso das atividades bancarias e, com isso, alcan¢ar maiores
garantias para a solvéncia e a liquidez do sistema bancario internacional. O
Comité buscava reduzir as diferengas entre as normas de controle
operacional aplicaveis as instituigdes financeiras em seus paises de origem,
bem como criar bases mais eqiiitativas para a analise comparativa das
instituicdes no plano internacional. Para tanto, recomendou as autoridades
encarregadas do controle e da fiscalizagdo de instituigdes financeiras a
adogdo de um modelo de supervisdo cujos principios fundamentais recaem
no estabelecimento de padrdes minimos de capital e patrimonio liquido em
fung@o do nivel de risco das operagdes ativas. Explica-se: se os riscos do
sistema bancario muitas vezes fossem multiplicados até mesmo em virtude
das varias inovagdes financeiras, era necessario estabelecer limites para o
risco.

A fim de que a avaliag@o de riscos permaneca efetiva, a administragdo necessita
monitora-los continuamente reagindo as mudangas do mercado financeiro. Os controles
internos carecem de revisdo constante, detectando riscos novos ou anteriormente nao
controlados. Deste modo, ha uma necessidade cada vez maior da auditoria interna trabalhar
juntamente com auditoria externa a fim de pormenorizar os riscos inerentes a estrutura das

institui¢des financeiras.



CAPITULO III

4 A relagiao entre a auditoria interna e a externa

A auditoria é uma técnica contabil que examina os registros patrimoniais, obtendo
informagdes internas e externas, verificando a exatiddo dos registros contdbeis ¢ a
confiabilidade das demonstragdes financeiras, emitindo um parecer sobre o resultado obtido
durante o trabalho.

A diferenga entre a auditoria interna e a externa nasceu de necessidades historicas ¢
visavam alcangar objetivos de controle e apoio a gestdo. Utilizam-se das mesmas técnicas.
diferenciando seu trabalho de acordo com a abrangéncia das areas auditadas.

A administragdo das institui¢des financeiras viu na auditoria uma forma de apoio
gerencial e ndo somente de controle contébil e fiscal.

Resultando num desmembramento em auditoria interna e externa, verificando que
muitas sdo as vezes em que o trabalho desenvolvido pela auditoria interna ira auxiliar o
trabalho da auditoria externa.

A auditoria interna, por orientacdo gerencial da alta administragdo das instituigdes
financeiras, tem de examinar a cada ramificagdo e os seus segmentos, em periodos regulares
de tempo, para observar a aderéncia as politicas, a legislagdo, a eficiéncia operacional e aos
aspectos tradicionais de controle.

Por outro lado, as fungdes da auditoria externa sdo diferentes, muito embora existam
areas similares como as de salvaguarda de ativos, precisdo e confiabilidade dos livros das
empresas. A auditoria externa cabe, regra geral, a revisdo global das atividades ou de aspectos
dirigidos e, por conseqiiéncia, de maneira menos detalhada.

E recomendavel que haja integracdo permanente entre as duas auditorias para se



wn
7S]

determinar que todas as areas consideradas prioritarias sejam examinadas e os trabalhos sejam
complementares e ndo existam sobreposi¢des (custos desnecessarios) ou areas de sombra
(ampliagdo do risco). Isso, entretanto muitas vezes ndo € tdo simples devido a retengdo de
informagdes e técnicas utilizadas por ambas as partes.

A auditoria interna, como um controle gerencial que funciona medindo ¢ avaliando a
eficiéncia dos outros controles existentes, permite fornecer assisténcia e aconselhamento a

todos os niveis da institui¢do financeira, o que € praticado por intermédio de recomendagoes ¢

sugestoes.

Destacam-se abaixo, algumas diferencas entre as duas formas de auditoria de acordo

com a relag@o do auditor com a empresa auditada. A Tabela 2 destaca as principais diferencas

entre o auditor interno e externo:

Auditor Interno

Auditor Externo

E empregado da empresa auditada;

Nao tem vinculo empregaticio com a empresa
auditada;

Menor grau de independéncia;

Maior grau de independéncia:

Executa auditoria contabil e operacional;

Executa apenas auditoria contabil:

Os principais objetivos séo:

- verificar se as normas internas estdo
sendo seguidas;

- verificar a necessidade de aprimorar as
normas internas vigentes;

- verificar .a necessidade de
normas internas; e

- efetuar auditorias das diversas areas das
demonstrag¢des contabeis.

novas

O principal objetivo ¢ emitir um parecer ou
opinido sobre as demonstragdes contabeis, no
sentido de verificar se estas refletem
adequadamente a posigdo patrimonial
financeira, o resultado das operagdes as
origens e aplicagdes de recursos da empresa
examinada. Também, se essas demonstracdes
foram elaboradas de acordo com os principios
contabeis e se esses principios foram aplicados
com uniformidade em relagdo ao exercicio
social anterior.

¢

¢

Maior volume de testes (tem maior tempo na
empresa para executar o0s servigos de
auditoria).

Menor volume de testes, ja que o auditor
externo esta interessado em erros que
individualmente ou cumulativamente possam
alterar de maneira substancial as informag¢des
das demonstragdes contabeis.

Tabela 2 — Diferencas entre o Auditor Interno e Externo.

Fonte: Almeida. (1990, p. 5).

Salienta-se entdo, que ndo se imagina que a existéncia da auditoria externa elimine a

necessidade da auditoria interna, tampouco a reciproca € verdadeira.
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O objetivo final do trabalho do auditor externo € o de expressar uma opinido sobre se
as demonstragdes financeiras ddo ou ndo uma imagem verdadeira e apropriada da institui¢ao
financeira, ou seja, se estdo ou ndo isentas de distorgdes materialmente relevantes. Os
objetivos do trabalho do auditor interno sfo varios e visam, entre outros. o controle dos
métodos e processos nas diferentes areas da institui¢@o financeira.

Apesar de o campo e os objetivos da auditoria interna e externa serem distintos 0s
auditores externos podem utilizar parte do trabalho executado pelos auditores internos.

Para compreender melhor, a auditoria externa utiliza-se das informagdes da auditoria
interna, verificando a natureza, a oportunidade e a extensdo dos trabalhos dos auditores
internos. Mas, vale registrar que, conforme o CFC através da resolugdo n° 821 de 17 de

dezembro de 1997, que aprovou a NBC P 1, no seu item 1.7.1, prescreve:

(...) a utilizagdo dos trabalhos dos auditores internos em nada modifica a
responsabilidade do auditor independente, mesmo quando os auditores
internos tenham contribuido significativamente para a realizagio dos
trabalhos.

No que tange aos servigos prestados pelos auditores internos, o auditor independente.
para proceder a sua avaliagdo, deve obter informagdes, como coloca FONSECA (1996):

Quanto a posigio, na companhia, do auditor interno responsavel pelas fungoes de
auditoria, indagando se:

a) o auditor interno depende do executivo com nivel suficiente para assegurar ampla
cobertura da auditoria interna e se a administragdo leva em conta as agdes. conclusdes ¢
recomendagoes dos auditores internos;

b) o auditor interno tem acesso direto e reporta-se regularmente ao presidente da
companhia ou conselho de administragdo; e

¢) o conselho de administragdo, diretor ou presidente da companhia decide ou

supervisiona as decisdes relativas a contratag@o dos auditores internos.
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Quanto as politicas pra assegurar a objetividade dos auditores internos com respeito

as areas auditadas, incluindo-se:
a) politicas que proibam os auditores internos de auditarem éreas onde estdo
empregados parentes ou familiares em posi¢des importantes e sensiveis de auditoria; e

b) politicas que proibam os auditores internos de auditarem dreas em que essas

pessoas tenham trabalhado como empregados anteriormente.

Os procedimentos aplicados pelos auditores internos podem proporcionar

informagdes uteis ao auditor externo.

No trabalho do auditor externo, os controles internos sdo de suma importiancia
e uma das primeiras avalia¢cdes quando da realizagdo de uma auditoria externa, pois quanto
mais eficientes forem os controles internos, maior seguranga tem o auditor externo com

relagdo aos exames que executa.

Os objetivos da auditoria interna variam de institui¢do para institui¢do, consoante a
dimensdo, a organizagdo, a atividade e a dispersdo, bem como as necessidades da
administragdo. Segundo FONSECA (1996), normalmente, as atividades da auditoria interna

englobam:

a revisdo dos sistemas contabilisticos e de controlo interno e a

formulagéo de propostas que visem o seu melhoramento;

» o0 exame da informacdo operacional e financeira, nomeadamente através
da realizagdo de testes de transagdes e procedimentos;

» areviso da eficiéncia e eficacia das operagdes; e

» a verificagdo da conformidade dos procedimentos com as leis. os

regulamentos e outras exigéncias externas, bem como com as politicas

internas.

v

Apesar de os auditores externos e os auditores internos utilizarem meios idénticos
para atingir os respectivos objetivos, nem sempre ¢ possivel ao auditor externo utilizar o

trabalho efetuado pela auditoria interna, enquanto O6rgdo hierarquico e funcionalmente



dependente da empresa e, por esse fato, ndo poder dispor do grau de independéncia exigido
internacionalmente ao auditor externo. Por forma a utilizar o trabalho da auditoria interna. o
auditor externo, no decurso do planejamento da auditoria. deve efetuar uma avaliagdo
preliminar da func¢do da auditoria interna, de modo a avaliar a natureza e a extensdo dos
procedimentos de auditoria a utilizar.

O auditor externo deve tomar conhecimento das atividades desenvolvidas pela
auditoria interna, uma vez que um bom departamento de auditoria interna, ndo eliminando a
realizacdo de alguns procedimentos e tarefas de auditoria externa, pode, no entanto. reduzir a
sua extensdo. Na fase de planejamento, o auditor externo ao indagar da possibilidade de
utilizar algum trabalho da auditoria interna, deve efetuar a sua avaliagdo preliminar do

departamento tendo em considerag@o, segundo FONSECA (1996), os seguintes aspectos:

I) Posi¢do organizacional, ou seja, o enquadramento especifico da auditoria
interna na empresa. A situagdo mais aconselhavel ¢ a de a auditoria interna
reportar diretamente ao presidente do 6rgdo de administra¢do, evitando-se
outras dependéncias hierarquicas e funcionais limitadoras da independéncia.
isengdo e objetividade do auditor interno. Quaisquer restricdes ou limitagdes
impostas pela administragdo, a atividade devem ser devidamente analisadas
pelo auditor externo;

11) Ambito da fungdo: natureza e extensdo dos trabalhos efetuados pela
auditoria interna, sendo importante tomar conhecimento das posi¢oes da
administragdo face as recomendagdes da auditoria interna:

IIT) Competéncia técnica, ou seja, indagar se os meios humanos da auditoria
interna tém perfil, experiéncia e qualificagdes profissionais adequados a
funcao; e

IV) Zelo profissional, isto é, se a auditoria interna é devidamente planejada.
revista e documentada.

Quando o auditor externo entender estarem reunidas as condigdes necessarias ¢
suficientes para a utilizagdo de um trabalho especifico da auditoria interna, deve ainda testar
esse trabalho, por forma a garantir a adequacidade do mesmo face aos seus objetivos
especificos. A avaliagdo desse trabalho passa pela verificagdo da adequagdo do seu ambito ¢
respectivos programas, o que permite, simultaneamente, saber se os resultados da avaliagio

preliminar se mantém ou terdo de ser atualizados.



FONSECA (1996), afirma que na revisdo das tarefas executadas pela auditoria

interna, o auditor externo deve confirmar que:

I) a realiza¢do do trabalho foi feita por técnicos com treino e experiéncia
adequados e se o trabalho esta devidamente documentado:

II) a existéncia de prova de auditoria é apropriada e suficiente para suportar
as conclusdes atingidas;

III) as conclusdes e os relatérios sdo consistentes com os resultados do
trabalho efetuado; e

IV) as exce¢Oes e matérias ndo usuais foram devidamente encaminhadas e
resolvidas.

Portanto, ndo ha qualquer tipo de conflito entre a auditoria interna e a externa.
Dependendo do tamanho e da importancia social da instituigdo em questdo, o ideal ¢é que
ambas auditorias existam. Assim, a tarefa da auditoria externa sera facilitada, ja que uma
eficiente funcdo de auditoria interna reforca o controle da institui¢do, o que permite ao auditor
externo concentrar seus esfor¢os de exame naqueles setores ou transagdes que apresentam
maior risco de produzir erros substanciais.

Com isto, o trabalho do auditor externo torna-se mais eficiente e seguro ¢ a
instituicdo financeira compartilha desse ganho. O conflito entre auditoria interna e externa niao
existe porque seus objetivos se complementam e, na maioria das grandes instituigoes, elas
convergem para promover eficiéncia e transparéncia nas informagdes.

Outro aspecto importante € a contribuigdo expressiva que muitos trabalhos da
auditoria interna prestam aos trabalhos de auditoria externa ou independente. Normalmente,
por ocasido da discussdo da proposta de trabalho do auditor externo, a administra¢do da
institui¢do financeira a ser auditada sugere determinado niimero de horas que serdo alocadas a
sua equipe de auditoria interna. Dessa forma, busca-se reduzir os custos e impedir a realiza¢io
de trabalhos na area de controles internos que, a rigor, ja foram elaborados pela auditoria

interna.



Pelo simples fato de os auditores externos exercerem as fun¢des de auditoria interna

de um cliente, ndo pressupdes prejuizo as suas atividades.

Além de auxiliar os colegas auditores externos na realizagdo dos seus trabalhos ¢ de
atuar, basicamente, em relacdo ao exame dos Sistemas de Controle Interno. o profissional da
auditoria interna pode, e deve, assessorar a administragdo na gestdo da empresa, atuar em

outras dreas e realizar outros trabalhos que s@o de fundamental importéancia.

A diferenga é o enfoque da auditoria a ser realizada. Enquanto o auditor externo
realiza seu trabalho com o pressuposto de emitir um Parecer sobre Demonstra¢des Contabeis,
o auditor interno, como definem as Normas de Auditoria Interna, tem como objetivo basico.
examinar a integridade, adequagéo e eficacia dos controles internos e das informagoes fisicas.

contébeis, financeiras e operacionais da institui¢fo.

O limite de beneficio que o trabalho da auditoria interna pode contribuir para a
auditoria externa na estrutura de uma institui¢do financeira jamais podera ser expresso em

“quantidade”.

A importancia que o trabalho da auditoria interna tem sobre o trabalho da auditoria
externa ndo pode ser quantificado. Tudo depende do tamanho da estrutura da institui¢io
financeira, da quantidade de funciondrios, de como estdo divididos os setores e

principalmente das politicas de controle interno da instituigao.

Na maioria das vezes ¢ exigido dos auditores externos um planejamento dos
trabalhos de forma escrita, com indicagdo da equipe de trabalho, horas previstas, areas a
serem auditadas, época dos exames e até detalhamento dos procedimentos a serem adotados.

O problema ¢ que este planejamento ndo chega aos 6rgdos de controle. tanto interno
como externo, ocorrendo duplicidade de tarefas, deixando as areas auditadas perplexas. Cabe
aos auditores, tanto interno como externos, planejarem seus trabalhos de forma que haja

integragdo entre auditores, auditados e a administragdo da institui¢do evitando tais



constrangimentos.

No inicio a administracdo das instituicdes financeiras via o trabalho desenvolvido
pela auditoria como cumprimento das obrigagdes legais. Nos tempos atuais. a auditoria
interna passou a ser considerada como uma extensdo da administragdo para ativar as
comunicagdes e auxiliar a manter os setores das institui¢des sintonizados entre si, trazendo
maior confiabilidade nas demonstragdes contdbeis e nos relatérios apresentados pela auditoria

externa.

4.1 A importincia da negociacio do auditor para os setores auditados

O departamento a ser auditado ndo tem a visdo macro que a administra¢do utiliza
para mensurar o impacto positivo que os trabalhos de auditoria podem causar nos resultados
da instituigdo financeira. O trabalho de auditoria, por sua finalidade, tende a detectar
imperfei¢des e incorre¢des de procedimentos na execugdo de tarefas. As tnicas resultantes
para os setores auditados sdo as possiveis corregdes a serem efetuadas. para dinamizar os
resultados esperados.

Devido a esta circunstancia, a negociagdo de apresentacdo dos trabalhos e de
convencimento da sua importancia para os setores a serem auditados deves ser muito bem
conduzida, caso contrario, os trabalhos de auditoria serdo muito prejudicados devido a
resisténcia natural, havendo possibilidade dos objetivos ndo serem atingidos.

Uma das técnicas de negociag@o utilizada nesses casos ¢ o da autoridade. onde
eventuais resisténcias sio eliminadas através do poder da auditoria, entretanto, geralmente.

obtem-se resultados parciais e de curto prazo, além de fechar as portas para os proximos
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trabalhos.

O maior dilema que o auditor, tanto interno com externo enfrenta ¢ a superagio do
medo que a auditoria propicia. Cabe aos auditores informar aos seus superiores as falhas
encontradas nas institui¢des financeiras, a fim de poder tomar as providéncias necessarias

para a solucéo de incorregdes.

Suas descobertas durante a auditoria normalmente chegam a administra¢do da
institui¢do financeira e existe uma boa chance de que alguém tenha que dar explicagdes aos
superiores, em razdo das deficiéncias apontadas pelo auditor.

Com o auditor interno ocorre 0 mesmo. A cada auditoria ele tem que enfrentar um
conjunto de regras novas, fazer perguntas e obter cooperagdo para conseguir realizar o seu
trabalho. Ele nunca conseguird realizar um bom trabalho se ndo conseguir cooperagdo das
pessoas envolvidas.

Os auditores internos e externos devem ter a nog@o clara de como as pessoas sdo
importantes para a realizagdo do seu trabalho. Quanto mais informagdes os auditores puderem
coletar dos participantes de uma negociagdo, maior a suas chances de serem bem sucedidos.
evitando erros como o fato de funcionarios questionem seus posicionamentos e de eles ndo
conseguirem que os erros detectados sejam corrigidos.

A palavra mais correta para definirmos a postura das pessoas € defesa. Todos estardao
na defesa com o auditor, ou seja, tentando se proteger. O auditor nesse momento representa
uma possivel mudanga. Eles o véem como alguém que descobrira seus erros, podendo at¢
expd-los, relatando aos seus superiores.

Segundo texto extraido do artigo PORQUE TENHO MEDO DE SER AUDITADO
(2000), algumas regras sdo fundamentais para tentar minimizar ao maximo o efeito do medo
nos trabalhos de auditoria e criar um clima favoravel a uma boa negociagio.

Primeiro, antes de o auditor entrar no local onde realizara a auditoria, devera ligar
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para o responsavel. Através de uma conversa amigavel, o auditor deve procurar informar
sobre sua chegada e sobre seus objetivos e, procurar obter alguns dados que julgarem
relevantes.

O auditor também deverd assegurar-se de que ira interferir o minimo possivel na
rotina diaria do setor a ser auditado, procurando deixa-los a vontade, para que niao vejam a
auditoria como um simples trabalho de busca de deslizes ou fracassos.

Em segundo lugar, o auditor devera em seu primeiro dia no local da auditoria.
procurar ser agradavel com todos, desde o administrador até o funcionario menos graduado.
Passando a seguinte mensagem: "Eu sou um convidado na casa de vocés”. Essa tem que ser a
sua atitude durante toda a auditoria. O primeiro contato pode ser derradeiro para o sucesso de
seu trabalho e o clima cordial ajuda muito nos contatos futuros.

Terceiro, sempre que o auditor se dirigir as pessoas com perguntas ou pedidos de
explicagoes, devera agir de maneira amigavel, respeitosa e ndo ocultando os motivos (a nao
ser que isso seja necessario), seja ele o administrador ou o menos graduado. A confianga nido
se conquista imediatamente, ela vai sendo construida durante o trabalho.

Portanto, o trabalho dos auditores, devera ser desenvolvido em conjunto com toda a
equipe a ser auditada, favorecendo negociagdes futuras.

O auditor tem dois objetivos a serem atingidos: primeiro. relatar a administragio
superior todos os seus achados. Segundo: deixar todo o lugar que ele audita, melhor do que
encontrou.

Para que o auditor interno conquiste a confianga dos setores a serem auditados, cle
deve informar-lhes que discutird com eles, imediatamente, todos os problemas encontrados,
apos relato para a administragéo.

Entre auditor e auditados deve haver um trabalho de parceria e ndo um jogo.

O auditor deve falar ndo s6 apenas das coisas erradas que encontrou, mas também
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das coisas boas, pois € impossivel que ndo existam virtudes nos ambientes que esta sendo

auditado.



5 CONCLUSAO

Apesar de o campo e os objetivos da auditoria interna e externa serem distintos os
auditores externos podem utilizar parte do trabalho executado pelos auditores internos.

Para compreender melhor, a auditoria externa utiliza-se das informag¢des da auditoria
interna, verificando a natureza, a oportunidade e a extensdo dos trabalhos dos auditores
internos.

A auditoria interna, como um controle gerencial que funciona, medindo e avaliando
a eficiéncia dos outros controles existentes, permite fornecer assisténcia e aconselhamento a
todos os niveis da institui¢do financeira, o que é praticado por intermédio de recomendagdes ¢
sugestoes.

No trabalho do auditor externo, os controles internos sdo de suma importancia
e uma das primeiras avaliagdes quando da realizacdo de uma auditoria externa, pois quanto
mais eficientes forem os controles internos, maior seguranga tem o auditor externo com
relag@o aos exames que executa.

Os objetivos da auditoria interna variam de institui¢do para institui¢do, consoante a
dimensdo, a organizagdo, a atividade e a dispersdo, bem como as necessidades da
administragao.

E recomendavel que haja integragdo permanente entre as duas auditorias para se
determinar que todas as areas consideradas prioritarias sejam examinadas e os trabalhos sejam
complementares e ndo existam sobreposigdes (custos desnecessarios) ou areas de sombra
(ampliag@o do risco).

Portanto, ndo ha qualquer tipo de conflito entre a auditoria interna ¢ a externa.
Dependendo do tamanho e da importancia social da institui¢do em questdo, o ideal ¢ que

ambas auditorias existam. Assim, a tarefa da auditoria externa sera facilitada, ja que uma
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eficiente fungé@o de auditoria interna reforca o controle da institui¢do, o que permite ao auditor
externo concentrar seus esforcos de exame naqueles setores ou transagdes que apresentam
maior risco de produzir erros substanciais.

Com isto, o trabalho do auditor externo torna-se mais eficiente ¢ seguro ¢ a
institui¢do financeira compartilha desse ganho. O conflito entre auditoria interna e externa nao

existe porque seus objetivos se complementam e, na maioria das grandes instituig¢des, elas

3

convergem para promover eficiéncia e transparéncia nas informagdes.

E de suma importancia & integragiio entre os trabalhos desenvolvidos pela auditoria
interna e externa numa institui¢ao financeira, ndo existindo limitag@o a quantidade e qualidade
dos mesmos.

Este trabalho néo pretende esgotar o tema, mas, tdo-somente. chamar a atengdo para
a crescente importancia da integragdo dos trabalhos da Auditoria Interna e Externa numa
instituicdo financeira. Recomenda-se que seja sugerido a outros graduandos, a efetuarem
novos trabalhos sobre o tema, podendo apresentar-se como complemento a pesquisa ou em

aplicagdo pratica.
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