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RESUMO

Com o alto numero de profissionais e a grande oferta de servicos
odontologicos, hd uma necessidade de se alcangar diferenciagcdo no
mercado para que se obtenha vantagem competitiva. Essa diferenciacéo
pode ser atingida através dos aspectos técnicos ligados ao bom exercicio
da profissdo, contudo é fundamental a utilizagdo de ferramentas
administrativas para a gestdo e o planejamento do consultério ou clinica
odontoldgica. O principal objetivo do presente estudo é elaborar o
planejamento estratégico de uma clinica odontoldgica, portanto, trata-se
de uma pesquisa qualitativa exploratoria que formara esse planejamento
através de uma pesquisa-acdo. O estudo foi aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa e foi realizado com a aplicaco de questionario. Os
dados obtidos nas entrevistas foram analisados através da leitura
exaustiva e descricdo a luz da literatura. As informagdes obtidas
serviram de base para a elaboracdo do Planejamento Estratégico.
Avaliou-se 0 ambiente externo e interno a clinica, com os resultados
definiu-se a misséo, a visdo e os valores. Além disso, foram propostos
objetivos estratégicos e planos de acdo a serem seguidos. Com base nos
resultados desse estudo pode-se concluir que o Planejamento Estratégico
é uma ferramenta que auxilia o profissional a gerenciar e entender
melhor o seu negécio e a tomar decisdes de acordo com a necessidade,
realizando esse processo continuadamente. Alids, € de extrema
importancia que o cirurgido-dentista tenha conhecimento sobre o
mercado que esta atuando e sobre a sua empresa. O método aplicado na
pesquisa fez com que os proprietarios tivessem uma visao diferenciada
da clinica, pois respondendo ao questionario eles puderam refletir e
tomar conhecimento dos rumos da clinica.

Palavras-chave: Planejamento estratégico. Clinica odontoldgica.
Administracdo na odontologia.






ABSTRACT

With the higher number of professionals and a great offer of dental
services, there is a need to achieve market differentiation to obtain a
competitive advantage. This differentiation can be achieved through the
technical aspects for the proper exercise of the profession, however it is
essential to use administrative tools for management of the office or
dental clinic. The most important objective of this study it is develop a
strategic plan for a dental clinic, so, it is a exploratory qualitative
research that will make this planning trough action research. The study
was approved by the ethics committee in research and was conducted
with the application of questionnaire. The data obtained were the basis
for the elaboration of the strategic planning. We evaluated the internal
and external environment to the clinic, the results defined the mission,
vision and values. Moreover, strategic objectives and action plans to be
followed have been proposed. Based on the results of this study, can be
concluded that strategic planning is a tool for assists the practitioner to
better manage and understand their business and make decisions
according to the need, making this process continually. It is of utmost
importance that the dentist knows about the market and that is acting on
your company, the method applied in the research meant the owners had
a different view of the clinic, because responding to the questionnaire
they could reflect and take note of the direction of the clinic

Keywords: Strategic Planning. Dental Clinic. Administration in
Dentistry.
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1. CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

1.1 INTRODUCAO

Dados estatisticos do Conselho Federal de Odontologia (CFO,
2013) apontam para a existéncia de 249.690 cirurgibes-dentistas no
Brasil. Segundo Paranhos et al. (2009), anualmente sdo lancados no
mercado de trabalho aproximadamente nove mil profissionais, tornando-
o0 altamente competitivo e saturado.

Além disso, pesquisas apontam que a regido sul do Brasil
apresenta um numero de cirurgides-dentistas por habitante acima do
preconizado pela Organizagdo Mundial da Saude, que seria de 1:1.500
(PARANHOS et al., 2009).

Com o elevado nimero de profissionais e a grande oferta de
servigos odontoldgicos, hd uma necessidade de se alcancar diferenciacéo
no mercado para que se obtenha vantagem competitiva. Essa
diferenciacdo pode ser atingida através dos aspectos técnicos ligados ao
bom exercicio da profissdo, contudo é fundamental a utilizacdo de
ferramentas administrativas para a gestdo e o planejamento do
consultério odontoldgico (ZIMBRES, 2006).

Os clientes estdo cada vez mais interessados na qualidade dos
servigos oferecidos e, consequentemente, mais exigentes. Todos esses
aspectos demandam do profissional uma distingdo dos seus
concorrentes, com servigos e atendimentos cada vez mais eficientes e
eficazes para que haja valor agregado aos Servigcos e para que possa
conquistar e manter os clientes (CAPRONI, 2001).

Contudo, a falta de conhecimento sobre administracdo por parte
dos cirurgiGes-dentistas acarreta numa gestdo realizada por decisdes
intuitivas e aleatdrias, tornando a estratégia um ato emergente e nao
deliberado (WHITTINGTON apud ZIMBRES, 2006; MODAFFORE e
FIGUEIREDO FILHO, 2010; KUHNEN e RIBEIRO, 2011).

De acordo com Chiavenato e Sapiro (2009), num mundo
caracterizado por incertezas e concorréncia feroz o planejamento
estratégico tem sido imprescindivel para o sucesso de uma organizagao.
Portanto, o primeiro passo é reconhecer o consultério odontologico
COMO uma organizacdo que transformard Seus recursos em Servicos.
Ainda segundo os autores, o planejamento estratégico é uma ferramenta
para inserir a organizagdo e a sua missdo no seu ambiente de atuacao.

Ja para Drucker (1998), o planejamento estratégico é um
processo continuo e sistematico, que requer conhecimento do futuro
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para tomar decisfes atuais que englobam riscos; € também a
organizacao sistematica das atividades que serdo necessarias para a a¢do
dessas decisfes, e através de uma retroalimentacéo os resultados dessas
decisfes serdo medidos em confronto com as expectativas.

Sendo assim, o presente trabalho se propde a elaborar o
planejamento estratégico para uma clinica odontoldgica.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

e Elaborar o planejamento estratégico para uma clinica
odontologica.

1.2.2 Objetivos especificos

e Analisar a situacdo atual da clinica, quanto ao seu ambiente
interno;

o Definir os norteadores estratégicos: missao, visao e valores;
Avaliar o ambiente externo ao qual a clinica estd inserida,
identificando as oportunidades e ameacas;

e Propor objetivos estratégicos e planos de acéo para a clinica.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 TEORIAS ADMINISTRATIVAS

2.1.1 Escola classica

O periodo fundamental para o surgimento da teoria
administrativa foi o da industrializacdo. Nesta fase o capital financeiro
comegou a constituir a principal fonte de riqueza e a administracdo tinha
como pressuposto fundamental os aspectos prescritivos e normativos
para o gerenciamento das organizagdes (CHIAVENATO, 1999).

2.1.1.1 Taylor e a administracé&o cientifica

O fim da Segunda Guerra Mundial favoreceu o aparecimento de
um ambiente empresarial estavel e o inicio do desenvolvimento
tecnolégico. Essas caracteristicas propiciaram condi¢Ges para que as
empresas pudessem produzir em grandes escalas com um leque variado
de produtos e servicos inovadores. O mercado passava por poucas
mudancas, era muito previsivel com estabilidade e certezas
(CHIAVENATO, 1999).

Para melhorar o desenvolvimento das empresas, Frederick
Winslow Taylor deu inicio a administracdo cientifica. Esse movimento
foi caracterizado pela énfase na produtividade, a producdo era
completamente padronizada. Houve a racionalizacdo do trabalho através
do estudo dos tempos e movimentos para que 0 mesmo pudesse ser
simplificado e reduzido, ou seja, maximizar os resultados evitando 0s
desperdicios. Além disso, os operarios ndo participavam das decisdes da
organizacao, apenas obedeciam ordens dos gestores, ou seja, o trabalho
ndo exigia reflexdo para execugdo (ZIMBRES, 2006; RIBEIRO, 2006).

A esséncia da Administracdo Cientifica &
determinar o método de trabalho, ou seja, a Unica
maneira certa (the best way) de executar um
trabalho para maximizar a eficiéncia de cada
operario (CHIAVENATO, 1999, p. 38).

2.1.1.2 Fordismo

Henry Ford adotou como forma de trabalho as linhas de
producdo. Os operarios eram especializados em apenas uma area da
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producdo, para que houvesse aumento na produtividade.
Consequentemente, 0s movimentos desnecessarios eram eliminados e
ndo existia a integracéo entre os departamentos (MAXIMIANO, 2011).
Para Ribeiro (2006), Ford tinha como objetivo vender seus
automodveis para consumidores com poderes aquisitivos menores,
diferenciando-se no mercado. Além disso, ele acreditava que
recompensas financeiras seriam motivacionais para os trabalhadores.

2.1.1.3 Teoria Classica de Henri Fayol

Segundo Chiavenato (1999), Fayol comegou a preocupar-se
com a estrutura da organizac&o.

Para ele, toda empresa é composta de seis funcdes
bésicas (funcdo financeira, técnica, comercial,
contabil, de seguranca e administrativa), sendo a
funcdo administrativa aquela que coordena e
integra todas as demais. Segundo Fayol, essa
funcdo ¢ constituida por cinco elementos:
previsdo, organizagdo, comando, coordenagdo e
controle. [...] Com Fayol surgiu a Teoria Classica
na administragdo. A ideia era padronizar e
proporcionar regras genéricas de aplicagdo, como
uma espécie de modelo para lidar com todos os
assuntos administrativos (CHIAVENATO, 1999,
p. 41).

Fayol foi quem definiu as cinco fun¢des do administrador,
conhecidas pela sigla POCg: planejar, organizar, controlar, coordenar e
comandar. A definicdo dessas funcBes é predominante na literatura,
conhecida por todos os administradores e estudada até hoje
(ANDRADE, MENDES e ESCRIVAO FILHO, 2010).

2.1.1.4 Teoria da Burocracia

Max Weber, sociélogo alemdo, traduzia a burocracia como uma
organizacao racional e eficiente. O modelo de organizacéo seria baseado
em seis dimensdes: divisdo do trabalho; hierarquia de autoridade;
regulamentacdo;  comunicacdes  formalizadas;  impessoalidade;
competéncia profissional. Com essas dimensfes, fica estabelecida a
ordem, a disciplina, a prevaléncia e a previsibilidade de comportamento,
ocorrendo a separacgdo entre a propriedade e a administracdo, ou seja, 0
proprietario ndo precisa ser, necessariamente, 0o administrador
(CHIAVENATO, 1999).
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2.1.1.5 Toyotismo

O sistema Toyota de producdo visa a eliminacdo de
desperdicios e a fabricacdo com qualidade. O objetivo é fabricar com o
maximo de economia de recursos e com qualidade, ou seja, sem
defeitos. Para que haja uma boa execucdo desses dois principios o
sistema Toyota conta com o comprometimento e envolvimento dos
funcionérios, tornando a administracdo mais participativa no processo
decisorio (BORGES et al., 2011).

2.1.2 Enfase nas pessoas
2.1.2.1 Teoria das Relagdes Humanas

Com a Teoria das Relagdes Humanas de Elton Mayo as pessoas
comegaram a ser o foco da organizagdo, surgindo o conceito de homo
social — 0 homem que vive em sociedade e em grupos (CHIAVENATO,
1999).

[...] Essa abordagem surgiu com os resultados da
famosa experiéncia de Hawthorne, realizada na
década de 1930 para pesquisar o efeito das
condigbes ambientais sobre a produtividade do
pessoal [...] a experiéncia tomou rumos
completamente  diferentes e constatou a
importancia do fator humano na organizagédo e a
necessidade de humanizacéo e democratizacdo das
organizagdes (CHIAVENATO, 1999, p. 46).

2.1.2.2 Escola Comportamentalista

O movimento humanista retornou com a teoria comportamental,
0 comportamento individual e o grupal cederam espaco para o
comportamento organizacional. Juntamente com essa teoria, a
psicologia vem a tona e traz novos conceitos sobre motivacao, lideranca,
dinAmica de grupos, processo decisério, comportamento organizacional,
alterando os rumos da administracdo e tornando-a cada vez mais
humana (CHIAVENATO, 1999).

Segundo Maximiano (2011), é muito dificil que alguém escolha
um enfoque predominantemente técnico para gerir uma organizacao.
Ainda segundo o autor, desde a era moderna ficou evidente que a
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produtividade e o desempenho das empresas também dependem do
comportamento das pessoas e ndo apenas dos aspectos técnicos
(MAXIMIANO, 2011).

2.1.3 Teoria dos Sistemas

A teoria geral dos sistemas busca compreender como o0s
sistemas funcionam e foi desenvolvida pelo cientista alemio Ludwig
von Bertalanffy. Tal teoria tem como objetivo classificar os sistemas de
acordo com os seus componentes se organizam e identificar modelos
caracteristicos de comportamento de cada categoria de sistemas
(MAXIMIANO, 2011).

De acordo com Maximiano (2011, p. 316),

[...] a teoria dos sistemas é a reorientagdo do
pensamento e da visdo do mundo a partir da
introdugdo dos sistemas como novo paradigma
cientifico [...].

No enfoque sisttmico a organizagdo € definida como um
sistema de um misto de elementos interdependentes. Portanto, a
administragdo sistémica busca uma visdo unificada: as empresas sdo
sistemas sociotécnicos (MAXIMIANO, 2011).

2.1.4 Teoria Contingencial

O ambiente externo foi inserido no contexto administrativo
durante a Teoria dos Sistemas, porém a Teoria Contingencial deu o
enfoque necessario dessa relacdo, tornando-se parte de uma abordagem
situacional (FERREIRA, REIS E PEREIRA apud RIBEIRO, 2006).

Segundo Chiavenato (1999), aquelas organizacOes capazes de
adaptacdo a0 meio em que estdo inseridas e que aproveitam as
oportunidades do mercado serdo mais bem-sucedidas. Logo, as
organiza¢des que ndo conseguem essa flexibilidade ndo conseguem
sobreviver, ainda mais quando se trata de um ambiente externo
globalizado.

Para a obtencdo de sucesso e crescimento da empresa, é
necessario passar por continuas mudancas, adaptando-se, renovando-se,
inovando e revitalizando. Assim sendo, é necessario o reconhecimento
do contexto externo da organiza¢do (CHIAVENATO, 1999). Quando o
ambiente era estatico e previsivel, as teorias gerais da administracdo
eram validas para toda e qualquer situacdo, no mundo atual, esses
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principios gerais ndo servem mais (CHIAVENATO, 1999;
MAXIMIANO, 2011).

2.2 0 MERCADO DE TRABALHO ODONTOLOGICO

Os servicos odontoldgicos envolvem varios tipos de materiais e
fornecedores, profissionais especializados e equipe auxiliar, portanto é
considerado um trabalho de alta complexidade e predominantemente
manual (ZIMBRES, 2006).

A situacdo atual do mercado de trabalho mostra uma diminuicdo
pelo interesse nos cursos de Odontologia devido ao grande niimero de
profissionais, & perda de prestigio social e & baixa remuneracdo da
profissdo. (JUNQUEIRA, 2006; ZIMBRES, 2006; PARANHOS et al.,
2009).

Durante o curso de graduacdo em Odontologia, os alunos
aprendem sobre prevencao, diagndstico e tratamento das afeccdes que
atingem a cavidade bucal. Entretanto, quando o aluno sai da
universidade ele depara-se inserido num oceano vermelho, ou seja, num
mercado de trabalho altamente saturado, onde para conseguir clientes é
preciso se destacar e saber como administrar seu consultério
odontolégico (ROSSI e MARCHINI, 2007).

Uma grande maioria das iniciativas que acontecem no setor
odontolégico € de cunho individual e amador. Tal episddio ocorre, pois
a gestdo dos negdcios normalmente fica a cargo dos profissionais da
salde que ndo possuem qualificacdo adequada para administrar uma
empresa. Essa situacdo facilita praticas com alto poder de exterminio
das clinicas e consultdrios (JUNQUEIRA, 2006).

Apesar do enorme numero de publicacbes
relacionas a gestdo de servigos profissionais e a
planejamento estratégico de salde e administragao
hospitalar, existe uma nitida caréncia de estudos
abordando técnicas ou modelos de gestdo de
negdcios aplicados a Odontologia. A literatura
relativa a gestdo de negécios de servigcos
odontol6gicos é muito inexpressiva no que se
refere a questdes estratégicas. Além disso, a maior
parte do que existe em gestdo de salde é voltado
para saude publica, sem abordar os aspectos
referentes as operagdes privadas desses servicos.
Essa lacuna contribui fortemente para que as
iniciativas nesse segmento continuem amadoras e
pouco estruturas. Sem referéncias de praticas bem
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sucedidas, os profissionais desse ramo
permanecem no escuro, sem saber que direcdo
seguir JUNQUEIRA, 2006, p. 2).

O mercado odontolégico tem vivenciado uma nova estrutura, o
cirurgido-dentista ndo pode ser aquele profissional que atendia poucos
pacientes, trabalhava de forma artesanalmente e com o foco na venda de
procedimentos curativos. O mercado exige que o profissional reestruture
a relacdo que existe entre ele e o seu paciente/cliente (PRICE, 2009).

E fato que os profissionais da odontologia precisam manter uma
educacdo continuada, com o objetivo de atualizacdo, aperfeicoando
todos o0s conhecimentos e buscando novos através da
interdisciplinaridade profissional (PARANHOS et al., 2009).

As alteragcbes no mercado de trabalho determinam que os
cirurgides-dentistas tenham capacitacdo técnico-cientifica relacionada
ndo sé ao exercicio da odontologia, mas também & gestdo empresarial,
para gque possam obter vantagem competitiva, diferenciarem-se no
mercado e obter ganhos considerdveis na produtividade. A gestdo pode
ser realizada através da definicdo de um planejamento estratégico,
analise financeira e administracdo de pessoal (SEIXAS, 2001;
ZIMBRES, 2006; REGIS FILHO 2010).

Segundo Seixas (2001), o planejamento estratégico implantado
numa empresa do setor da salde da suporte para a racionalizagdo das
suas operacdes e auxilia na tomada de decisao.

2.3 O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O conceito de estratégia como é entendido hoje surgiu durante
as guerras com a necessidade militar de pensar antes de agir, pois era
preciso enfrentar acdes arriscadas e imprevisiveis (BARBALHO, 1997;
CHIAVENATO e SAPIRO, 2009). E foi com a Revolugdo Industrial,
onde o mercado tornara-se volatil, que as organizagdes precisaram
incorporar a visdo estratégica para controlar as forcas do ambiente e
modelar o mercado competitivo (CHIAVENATO e SAPIRO, 2009;
RODRIGUES e COSTA, 2013).

Atualmente, com esse clima de incerteza, com o acirrar da
concorréncia e com a necessidade de conquistar vantagem competitiva,
0 planejamento estratégico torna-se, ainda mais, indispensavel para a
administracdo de uma organizacdo (BARBALHO, 1997; LEMOS et al.,
2004; FERREIRA, 2005; SILVA, BORGES e MORAES, 2007;
RODRIGUES e COSTA, 2013).
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O planejamento estratégico é um processo

organizacional compreensivo de adaptacdo através

da aprovacdo, tomada de decisdo e avaliagéo.

Procura responder a questdes basicas como: por

que a organizagdo existe, o que ela faz e como faz.

O resultado do processo € um plano que serve

para guiar a agdo organizacional por um prazo de

trés a cinco anos (CHIAVENATO, 1999, P. 226).

Portanto, ele é uma ferramenta administrativa que auxiliara a

organizacgdo com relagdo ao seu futuro, visando novos rumos e a melhor

direcdo a ser seguida. O planejamento estratégico ndo é algo imutavel,

pelo contrério, ele serve como uma budssola, um guia de orientacéo para

dar suporte as decisdes que sdo tomadas ao longo da vida da empresa
(BARBALHO 1997; SEIXAS, 2001; MAXIMIANO, 2011).

Segundo Chiavenato (1999), o planejamento apresenta algumas
caracteristicas: estd voltado para relacionar a empresa com o ambiente
cheio de mudancas e incertezas; esta orientado para o futuro a longo
prazo; envolve a organizacdo na sua totalidade, ou seja, os resultados
sdo obtidos através da unido de todos os recursos, capacidades e
potencialidades da organizagdo. Ainda segundo o autor, o planejamento
€ um processo de construgdo de consenso, atendendo o0s parceiros
envolvidos na diregdo futura, e, torna-se uma forma de conhecimento
organizacional, constituindo uma tentativa intermitente de aprender a se
adequar a um ambiente com mudancas, complexo e muito competitivo
(CHIAVENATO, 1999).

Para Maximiano (2011), as etapas de elaboragédo do planejamento
estratégico sdo (Figura I):

a) Diagnostico da condicdo estratégica atual da
organizacdo. (Quem somos e como chegamos até aqui?)

b) Andlise do ambiente externo. (Temos ameagas e
oportunidades, atualmente e futuramente? Quais s&o?)

c) Andlise do ambiente interno. (Temos pontos fortes e
fracos? Quais sdo?)

d) Fixacéo do plano estratégico. (Onde queremos chegar e

como faremos para chegar?)



Figura | - Processo do planejamento estratégico
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Fonte: Maximiano (2011)

O planejamento estratégico como diretriz ou guia
de orientagdo €, assim, um processo permanente
em construcdo e reconstrucdo, um exercicio
mental que é pensando e executado por todos o0s
praticantes da organizacdo, envolvendo um
conjunto complexo de decisdes técnicas,
organizacionais e politicas inter-relacionadas, ja
que a estratégia também pode ser proveniente da
criatividade, da intuicdo e da capacidade de
sintese  dos praticantes da  organizacdo
(ANDRADE e AMBONI, 2010, p.44).

O inicio do planejamento acontece com o diagndstico estratégico,

que nada mais é do que a

avaliacdo e 0 acompanhamento do ambiente

interno e do ambiente externo, conhecendo a empresa e 0 mercado. O
resultado dessa ponderacdo é a matriz SWOT (Quadro 1). O termo
SWOT provém de uma sigla do idioma inglés referente as palavras:
strenghts, weaknesses, opportunities e threats, ou seja, a matriz SWOT,
é a definicdo dos pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas
que norteiam a organizagdo (ANDRADE e AMBONI, 2010; QUEIROZ

etal, 2012; SOUZA et al., 2013).
Quadro | - Exemplificagdo da matriz SWOT
AJUDA ATRAPALHA
ORIGEM INTERNA FORCAS FRAQUEZAS
(Organizagdo)
ORIGEM EXTERNA OPORTUNIDADES AMEACAS
(Ambiente)

Fonte: Produzido pela autora (2014)

"
\
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O exame do ambiente interno culmina na descricdo dos pontos
fortes e dos pontos fracos da organizacdo. O diagndstico do ambiente
externo resulta na definicdo das oportunidades e das ameacas que o
mercado pode fornecer para a empresa, j& que uma organizagdo
funciona como um sistema aberto que influencia e pode ser influenciada
pelo meio. As oportunidades e ameacas podem ser: clientes,
concorrentes, fornecedores, stakeholders, governo, economia, cultura,
tecnologia, demografia e legislacdo (QUEIROZ et al, 2012).

As forcas séo os diferenciais que a empresa possui em relacdo aos
seus concorrentes, sdo fatores positivos que ajudardo na diferenciacéo,
as fraquezas, ao contrario, sdo pontos que 0s concorrentes levam
vantagem em relacdo a empresa. As oportunidades que estdo
relacionadas ao meio externo, favorecem o posicionamento e a
estratégia, apesar de ndo ser um fator controlavel. J& as ameagas s&o
fatores do ambiente externo que limitam o crescimento da empresa
(JUNQUEIRA, 2006).

A andlise da SWOT depende do cruzamento de seus dados.
Quando as forcas sdo combinadas com as oportunidades, as
potencialidades da empresa ficam evidenciadas, acdes ofensivas podem
ser tomadas, ou seja, uma das forgas da organizacdo pode aproveitar
uma determinada oportunidade. Forgcas com ameacas favorecem uma
abordagem defensiva da empresa, afinal, uma determinada forga pode
combater uma ameaca. Relacionando fraquezas e oportunidades, pode-
se observar as debilidades da organizacdo e acgdes corretivas podem ser
tracadas. Por ultimo, as fraquezas combinadas com as ameacas
demonstram a vulnerabilidade da empresa, nesse caso, € necessaria a
elaboracdo de aces de blindagem e uma abordagem de anulacédo
(ANDRADE e AMBONI, 2010; QUEIROZ et al, 2012; SOUZA et al.,
2013).

Apds a construcdo da matriz SWOT, parte-se para a definicdo da
base estratégica corporativa, que nada mais é a identidade da
organizacdo. Na base estratégica corporativa, ocorre a descricdo da
missdo, da visdo e dos valores que norteiam a empresa. A missdo da
empresa é a razdo de ser, é uma declaracdo Unica que representa sua
identidade. A visdo é uma visdo de futuro, onde e como a organizagédo
deseja ser vista no futuro. E os valores sdo os principios que regem a
empresa (CHIAVENATO e SAPIRO, 2009).

Outro aspecto que deve ser levado em consideracdo para a
elaboracdo do planejamento estratégico é o Balanced Scorecard.
Traduzindo para o portugués, a Matriz Balanceada, foi criada em 1996
porque, até entdo, as empresas estavam valorizando apenas a dimensao
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financeira. Este recurso permitiu implantar o planejamento definindo os
objetivos que sdo fundamentados na perspectiva financeira, dos clientes,
dos processos internos e do aprendizado e crescimento (MODAFFORE
e FIGUEIREDO FILHO, 2010; SILVA e CALLADO, 2013). A
finalidade do Balanced Scorecard é tornar compreensivel a missdo, a
visdo e a estratégia da empresa, para que todos entendam o que deverao
fazer e como suas ac¢les impactam na organizacdo (SILVA, 2003). A
matriz € composta por: objetivos estratégicos; agdes para concretizar 0s
objetivos; indicadores para controle; e metas/prazos para que as agdes
sejam cumpridas. Para conduzir esse processo pode ser utilizado um
mapa estratégico que permite melhor visualizagdo das aces e a ligacao
entre elas (PRICE, 2009).

Ao final do processo de elaboracdo do planejamento, todas as
estratégias devem ser postas em préatica, € para isso € necessario um
grande esforco de toda a equipe e a utilizacdo de meios para controle e
avaliacdo do planejamento, ou seja, de nada adianta a formulacdo de
acOes se elas ndo forem implantadas (CHIAVENATO e SAPIRO,
20009).
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Planejamento Estratégico na Odontologia

Strategic Planning in Dentistry

RESUMO

Com o alto nimero de profissionais e a grande oferta de servicos
odontolégicos, ha uma necessidade de se alcancar diferenciacdo no mercado
para que se obtenha vantagem competitiva. Essa diferenciacdo pode ser
atingida através dos aspectos técnicos ligados ao bom exercicio da
profissdo, contudo é fundamental a utilizagdo de ferramentas
administrativas para a gestdo e o planejamento do consultério ou clinica
odontolégica. O principal objetivo do presente estudo é elaborar o
planejamento estratégico de uma clinica odontolégica, portanto, trata-se de
uma pesquisa qualitativa exploratéria que formara esse planejamento
através de uma pesquisa-acdo. O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa e foi realizado com a aplicacdo de questionario. Os dados
obtidos nas entrevistas foram analisados através da leitura exaustiva e
descricdo a luz da literatura. As informac@es obtidas serviram de base para a
elaboracdo do Planejamento Estratégico. Avaliou-se 0 ambiente externo e
interno a clinica, com os resultados definiu-se a missdo, a visdo e os valores.
Além disso, foram propostos objetivos estratégicos e planos de a¢éo a serem
seguidos. Com base nos resultados desse estudo pode-se concluir que o
Planejamento Estratégico € uma ferramenta que auxilia o profissional a
gerenciar e entender melhor o seu negécio e a tomar decisGes de acordo
com a necessidade, realizando esse processo continuadamente. Alias, é de
extrema importancia que o cirurgido-dentista tenha conhecimento sobre o
mercado que estd atuando e sobre a sua empresa. O método aplicado na
pesquisa fez com que os proprietarios tivessem uma visdo diferenciada da
clinica, pois respondendo ao questionario eles puderam refletir e tomar
conhecimento dos rumos da clinica.

Palavras-chave: Planejamento estratégico; Clinica  odontoldgica;
Administra¢do na odontologia.
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INTRODUGAO

Dados estatisticos do Conselho Federal de Odontologia®
apontam para a existéncia de 249.690 cirurgides-dentistas no
Brasil. Pesquisas mostram que anualmente sdo lancados no
mercado de trabalho aproximadamente nove mil profissionais,
tornando-o altamente competitivo e saturado®, onde a
populacdo cresce 2% e os profissionais em torno de 6% ao
ano®.

Com o alto nimero de profissionais, com a grande
oferta de servicos odontoldgicos e com a falta de formacéo
relacionada a gestdo nos cursos de odontologia, nota-se que ha
uma necessidade de se alcancar diferenciacdo no mercado para
que se obtenha vantagem competitiva. Essa diferenciacdo pode
ser atingida através dos aspectos técnicos ligados ao bom
exercicio da profissdo, contudo é fundamental a utilizacdo de
ferramentas administrativas para a gestdo e o planejamento do

consultério odontolégico®*°%.
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Num mundo caracterizado por incertezas e concorréncia
feroz, a necessidade de profissionalizagdo dos consultérios e
clinicas odontoldgicas e a importancia da administracdo para o
sucesso na atividade profissional sdo licdes que o cenario atual
demanda®’.

Face ao exposto, fica evidente que o primeiro passo €
reconhecer o consultorio odontolégico como uma organizacao
que transformara seus recursos em servicos e 0 planejamento
estratégico € uma ferramenta para inserir a organizacédo e a sua
missdo dentro ambiente de atuacdo. Alem disso, é notavel que
empresas que se encontram em estagio inicial ou em fase de
crescimento necessitam de foco e investimento preciso’®.

A clinica odontoldgica deve estar em equilibrio com o
meio em que estd inserida, isto posto entende-se que é
necessario conhecer os fatores internos e externos que norteiam
esse meio. As mudancas do ambiente externo alteram, em
relacdo aos servicos de salde, as necessidades, 0s desejos, as

expectativas e o comportamento dos clientes. Desta forma,
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devem-se conhecer as varidveis externas, apesar de ndo
controla-las. Ja as variaveis controlaveis sdo as do meio interno
e naquelas onde podemos atuar através do planejamento
estratégico’.

Estudos comprovam que as organizagdes que planejam
estrategicamente obtém um maior sucesso. O éxito das
empresas surge através de uma boa relacdo entre as condi¢oes

do ambiente externo e a sua estratégia®>"’.

Em virtude de todas essas mudancas no ambiente, 0
procedimento do planejamento estratégico deve ser entendido
como algo permanente e que pode sofrer constantes
adaptacdes™. A construcdo do planejamento estratégico
envolve uma série de etapas. Primeiramente é preciso realizar
um diagndstico da condicdo estratégica atual da empresa (O
que a empresa é e como ela chegou onde estd hoje?). Em
seguida, parte-se para a analise do ambiente interno (definindo
0s pontos fortes e fracos que a organizagdo possui) e para

avaliacdo do ambiente externo (expondo as oportunidades e
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ameacas que norteiam o ambiente em que a empresa esta

inserida)*.

Realizadas essas etapas, 0 proximo passo € a definigcdo
da base estratégica corporativa. Nessa fase tem-se a elaboracdo

da missdo, da visdo e dos valores da empresa’.

Outro aspecto que deve ser levado em consideracdo para
a elaboracdo do planejamento estratégico é o Balanced
Scorecard. Traduzindo para o portugués, a Matriz Balanceada,
foi criada porque, até entdo, as empresas estavam valorizando
apenas a dimensdo financeira. Este recurso permitiu implantar
0 planejamento definindo os objetivos que sdo fundamentados
na perspectiva financeira, dos clientes, dos processos internos e
do aprendizado e crescimento®.

A finalidade do Balanced Scorecard é tornar
compreensivel a missdo, a visdo e a estratégia da empresa, para
que todos entendam o que deverdo fazer e como suas agoes

impactam na organizac&o®®. Para conduzir esse processo pode
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ser utilizado um mapa estratégico e uma matriz que permitem
melhor visualizacdo das acdes e a ligacéo entre elas’.
O profissional da odontologia, além de todos os

conhecimentos técnicos e cientificos deve possuir:

“[...] a estratégia de um gerente; a persisténcia
e senso de oportunidades de um vendedor; a
visdo de mercado de um especialista em
marketing; a sensibilidade de um gestor de
recursos humanos; a exatiddo de um contador; a
percepcdo quanto as atualizagBes constantes, o

entendimento e a familiaridade com as novas

tecnologias™.

Sendo assim, o objetivo desse estudo foi elaborar o

planejamento estratégico para uma clinica odontologica.

MATERIAIS E METODOS

O projeto de pesquisa foi submetido e aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Santa

Catarina sob o nimero 343.651.

Apos a escolha de uma clinica odontoldgica, 0 método

de aplicacdo da entrevista foi realizado através de questionario.
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A coleta dos dados foi realizada entre os meses de

agosto e setembro de 2013.

O protocolo de pesquisa constitui:

e Leitura e assinatura, em duas vias, do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido, uma das vias

ficou com o participante e a outra com a

pesquisadora, anexada ao instrumento de pesquisa;

e Aplicacdo do instrumento de pesquisa (APENDICE

C), que é constituido por questdes sobre:

©)

©)

©)

©)

O historico e funcionamento da empresa;
Missdo, visdo, valores e objetivos
estratégicos;

O ambiente externo da empresa;

O ambiente interno da empresa;

Os dados obtidos durante as entrevistas foram

analisados atraveés da leitura exaustiva e descricdo a luz da

literatura. As informacdes adquiridas serviram de base para a

elaboracdo do

odontoldgica.

Planejamento  Estratégico da clinica
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O primeiro contato da pesquisadora com a clinica se
deu através de uma visita e a apresentacdo foi realizada por
uma das sdcias. Apos a aplicacdo do questionario, 0s socios
relataram o quéo interessante foi respondé-lo.

A clinica foi fundada em novembro de 2003, com sede
no centro de Floriandpolis — SC, dispondo de dois consultorios
e quatro socios. Em 2006, houve a abertura de uma filial em
S&o José — SC. O ano de 2010 foi um momento de grandes
mudancas, onde se optou pela ampliacdo da clinica do centro
para cinco consultorios, através do aluguel de mais uma sala
comercial. Ja em 2011, foi decidida a venda da filial, por
dificuldade de administracao e principalmente porque a clinica
do centro estava com certa demanda de pacientes, ndo restando
tempo para que os profissionais pudessem trabalhar em dois
locais diferentes.

Atualmente a clinica conta com outros profissionais

(sete cirurgides-dentistas), cada um dos quatro s4cios possui
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um consultério, sendo que a remuneracdo ocorre através de
distribuicdo de lucros conforme producédo individual de cada
um. Os demais profissionais trabalham por regime de
porcentagem sobre a sua producdo mensal, sem horério
especifico a ser cumprido, os atendimentos sdo realizados em
um quinto consultério e em alguns periodos os sdcios cedem 0s
outros. Os profissionais atentem clinica geral e outras
especialidades: ortodontia, protese, dentistica, implantodontia,
cirurgia oral menor, odontopediatria.

Em termos de mé&o de obra, a empresa conta com uma
assistente administrativa, uma auxiliar de consultorio
odontologico e uma estagiaria. Além disso, a clinica dispde de
um pequeno laboratorio de procedimentos.

A empresa possui um controle administrativo através de
planilhas do Google Drive, onde todos 0s socios tem acesso as
despesas e ao faturamento da empresa, bem como controle de
todas as notas fiscais emitidas e faturamento de terceiros

contratados para atender. Ha, ainda, planilhas de entrada dos
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convénios que sdo atendidos na clinica, onde ja é feito o
desconto dos impostos para que seja repassado o pagamento
liquido ao respectivo cirurgido-dentista. Como planejamento
financeiro, 20% do lucro obtido com o faturamento dos
terceiros é destinado a um fundo de reservas para gastos
extraordinarios ou futuras melhorias da empresa. Além disso,
mais 15% deste lucro é depositado em outro fundo para
pagamento de 13° e férias das funcionarias ou possiveis
rescisdes de contrato.

Alguns problemas enfrentados pela clinica foram
citados pelos socios. Sao eles: “dificuldade na manutengao dos
funcionarios por um periodo maior que dois anos; falta dos
pacientes; baixo repasse dos convénios odontoldgicos;
desvalorizacdo da profissao por colegas com baixas
qualificacBes que acabam arrochando o preco dos produtos
para atrair clientes, levando pacientes a acreditar que estdo
tendo bons tratamentos por pregos mais baixos; alcance da

marca limitada a indicacbGes de convénios e antigos clientes;
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nem todos os clientes conhecem todos os procedimentos que
sdo oferecidos pela empresa; e necessidade de maior
atendimento de pacientes particulares”.

Através da aplicacdo do questionario, pode-se conhecer
melhor o funcionamento da empresa e como se dé a divisdo de
tarefas. Cada socio fica responsavel por uma atividade
administrativa, além disso, as funcionarias também exercem
funcbes pré-definidas. A divisdo ocorre da seguinte forma:
“controle de estoque/compras ¢ manutengdo de equipamentos;
controle convénios; controle cartdes de crédito; controle de
contas a pagar/receber e pagamento de funcionarias;
contratagdo, controle e treinamento de funcionarios”.

A clinica possui um controle financeiro estabelecido,
esse controle ¢ realizado “por meio de planilhas de controle
(entrada e saida), cartdes de crédito, notas fiscais, custos de
manutencdo, sendo repassado mensalmente para a

contabilidade que ¢ terceirizada”.
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Quando questionados sobre o cadastro de clientes e
quais dados sdo armazenados, a resposta obtida foi que existe
um cadastro e que ele é realizado pelo software Odontoway. As
principais informagdes armazenadas s&o: nome, convénio,
indicacdo, telefone, endereco, dados pessoais, e-mail e
anamnese. “Além disso, é realizada uma anamnese escrita,
onde o0 paciente responde perguntas sobre seus principais
problemas de saude/alergias, entre outras, e assina se
comprometendo a comparecer as consultas marcadas e ficando
ciente que se ndo desmarcar com mais de 24 horas de
antecedéncia a consulta sera cobrada”.

A segunda parte do questionario foi reservada para
missao, visdo e valores da empresa. Foi relatado que a clinica
ndo possui visdo e valores apenas missdo. Porém, existe um
objetivo estratégico com um prazo, esse objetivo ¢ “Melhorar a
carta de clientes em se tratando de qualidade, focando na busca
de pacientes particulares em detrimento dos convénios. Prazo

de 3 anos.”.
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Na terceira parte da entrevista foram abordados
assuntos como: clientes, concorrentes, precos, despesas e
custos, controle de estoque, instalagdes e capacitacdo dos
funcionarios. Em relacdo aos clientes, foi destacado que existe
fidelidade por parte deles, porém os pacientes de convénio
apresentam maior rotatividade. Quando o0 assunto €
concorréncia, a clinica alega destacar-se dos concorrentes da
seguinte forma: “Por meio do trabalho de qualidade
diferenciado para todos os seus pacientes. Regido nobre, com
trabalho qualificado, diversas especialidades e preco acessivel.
Atendimento humanizado, dando importancia aos anseios e
expectativas dos pacientes, fazendo-os sentir exclusivos e
anicos. Atendimentos sem atrasos, cumprindo horéarios.
Atendimento transparente, cumprindo o definido no plano de
tratamento e contrato.”.

Em relacdo aos servicos oferecidos e precos praticados,
foi destacado que o maior atrativo da empresa € o atendimento

de vérias especialidades num dnico lugar e que 0s precos sdo
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competitivos dentro do mercado. Ademais, a clinica possui
controle de despesas e custos que sdo aceitaveis, todavia 0s
socios compreendem que 0s custos ndo podem ser reduzidos,
afinal as maiores despesas sdo provenientes do aluguel e do
salario das funcionarias.

O controle do estoque € realizado da seguinte forma:
“Materiais de consumo de uso comum da clinica sdo adquiridos
mensalmente para suprir 0 estoque minimo necessario.
Materiais de consumo individual sd@o controlados por cada
cirurgido-dentista, diminuindo assim o desperdicio.”.

Segundo o0s socios, ndo existe capacitacdo de
funcionarios e sobre as instalacdes fisicas, foi exposta a
necessidade de uma sala administrativa, de um ambiente para
guardar os documentos dos pacientes e um banheiro exclusivo
para os cirurgifes-dentistas da clinica.

A quarta parte do questionario foi destinado para
conhecer 0 ambiente externo da empresa. A clinica possui bom

relacionamento com os fornecedores, a negociagdo com 0s
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mesmos depende do volume da compra e, geralmente, € feito
um orcamento com dois ou trés fornecedores diferentes.
Quando questionados sobre o poder de negociagdo com 0s
clientes, alegam facilitar as formas de pagamento e permitir
descontos a vista. Todavia, ndo existe uma analise da
concorréncia.

Através das informacdes obtidas, pode-se observar que
a empresa apresenta-se de forma estruturada, necessitando de
um planejamento estratégico para melhorar em alguns
aspectos.

Através da andlise do ambiente interno, pode-se
identificar e definir quais sdo os pontos fortes e 0s pontos
fracos da clinica.

Pontos fortes:
e Preco competitivo;
e Profissionais qualificados. A grande maioria dos

cirurgides-dentistas possuem cursos de pos-graduagéo e

especializagéo;
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e Conhecimento razoavel do negécio, os profissionais
possuem um controle financeiro da clinica, reconhecem
alguns pontos fracos e conseguem visualizar a clinica
COMO Uma empresa,;

e Atendimento transparente, cumprindo o que foi
definido no plano de tratamento;

e Utilizacdo de equipamentos de ultima geragéo.

Pontos fracos:

e Dificuldade na manutencdo de funcionarios por um
periodo maior que dois anos;

e Pacientes faltam a consultas com relativa frequéncia;

e Rotatividade dos clientes que sdo provenientes dos
convénios odontologicos;

e Falta de qualificacdo dos funcionarios;

e Pacientes ndo possuem a informacdo de todos os
procedimentos e de todas as especialidades que sao
oferecidas na clinica;

o Falta de agOes de marketing;
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Inexisténcia de um gestor, 0s sOcios administram a
empresa através da divisdo de tarefas. Pouco
conhecimento em gestdo, as decisdes sdo tomadas de
forma intuitiva e ndo através da analise dos dados de
indicadores.

Oportunidades e ameacas podem ser delineadas com a

analise do ambiente externo e estdo descritas a seguir.

Oportunidades:

Localizacdo em area nobre no centro da cidade;

Vaérias especialidades num so local;

Credenciamento aos planos odontoldgicos que podem
proporcionar um retorno financeiro interessante sem

interferir no perfil da clinica.

Ameacas:

Desvalorizacdo da profissdo por colegas com baixas
qualificaces que acabam arrochando o preco dos

servicos para atrair clientes, fazendo com que os
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pacientes acreditem que estdo tendo bons tratamentos
com pregos mais baixos;

e Alcance da marca limitado a indicacGes de convénios e
antigos clientes;

e Concorréncia pelo aumento importante no nimero de
entidades prestadoras de assisténcia odontologica.
Florianépolis possui 284 entidades®;

e Concorréncia devido ao aumento no numero de
cirurgides-dentistas: atualmente Floriandpolis conta
com 1.835 cirurgides-dentistas’.

Todos o0s aspectos analisados compdem a Matriz

SWOT que esta descrita a seguir (Quadro 11).
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Quadro Il - Matriz SWOT

AJUDA

ATRAPALHA

ORIGEM
INTERNA
(Organizacéo)

-Profissionais qualificados
-Controle/planejamento
financeiro

-Preco competitivo
-Atendimento transparente
-Equipamentos de ultima
geracdo

-Dificuldade na
manutencéo de
funcionarios

-Falta dos pacientes
-Rotatividade de
clientes

-Pacientes ndo tem
conhecimento de tudo
que é oferecido
-Falta de agBes de
marketing
-Inexisténcia de um
gestor e pouco
conhecimento em
gestdo

ORIGEM
EXTERNA
(Ambiente)

-Boa localizacédo

-Oferecem vérias
especialidades
-Credenciamento aos planos
odontoldgicos

Fonte : Dados da pesquisa (2014)

-Desvalorizacdo da
profissdo por colegas
-Alcance da marca
limitado

-Aumento importante
do ndmero de clinicas
-Grande numero de
cirurgides-dentistas em
Floriandpolis

A analise desses fatores favorece uma direcdo

estratégica, onde as oportunidades devem ser combinadas com

os pontos fortes, os pontos fracos precisam ser convertidos em

pontos fortes e as ameagas necessitam ser minimizadas ou

evitadas.
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O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento é a etapa indispensavel para a
administragdo de uma clinica, com ele determina-se: 0s
objetivos, as acBes para alcanca-los e a previsdo para mudancas
dos rumos. Essa fase permite que a empresa tenha um futuro,
procure outros negodcios, mude as direces quando for
necessario e se evidencie no mercado®.

O inicio de todo processo ocorre com a definicdo da
base estratégica corporativa (Quadro I11), ela é a pedra angular
do planejamento estratégico e se resume na definicdo da

missao, da visdo e dos valores que norteiam a empresa.

Quadro |11 - Base estratégica corporativa

MISSAO Propiciar conforto ao paciente através de um

atendimento altamente qualificado e multidisciplinar

com dedicacdo para atender todas as expectativas do
mesmo ha busca por salde.

VISAO Ser uma clinica odontoldgica de referéncia na regido,
com um trabalho técnico de exceléncia nas diversas
especialidades e bom atendimento de seus clientes.

VALORES Atendimento humanizado;
Etica;
Respeito;
Tratamento planejado visando as diversas
especialidades;
Compromisso com a qualidade técnica

Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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Outra ferramenta foi utilizada com o objetivo de ajudar
na implantagdo do planejamento estratégico. Um mapa
estratégico (Figura Il) foi elaborado com base no modelo do
Balanced Scorecard, que permite uma visualizacdo geral de
todo processo. O mapa foi realizado através de vérias
perspectivas: do aprendizado e crescimento, dos processos
internos, dos clientes e financeira.

Figura Il - Mapa estratégico

Perspzctiva
financeira

Aumentar
quantidade de
clientes

Reter
funcionanos
10 (12
& Auentar
produtividads /

[nvestimentos Capacitagio
em tecnologia profissional

Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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A matriz Balanced Scorecard foi elaborada de acordo
com cada uma das quatro perspectivas (Quadros: IV, V, VI e
VII). Nos quadros é possivel observar quais os objetivos
estratégicos que foram estipulados, quais as acGes que devem
ser tomadas, quais os indicadores que permitirdo a avaliagdo
das acOes e servirdo de subsidios para a tomada de decisdo,
alem das metas que a clinica devera cumprir dentro do prazo

estipulado pelos proprietarios, que foi de trés anos.
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Quadro 1V - Perspectiva do aprendizado e crescimento

Fonte: Dados da

pesquisa (2014)

Objetivos ~ .
JEHV Ac0es Indicadores Metas
estratégicos
Atualizactes
. Pelo
N odontoldgicas e cursos ,
Capacitagéo x . Numero de cursos menos 1
- de gestéo empresarial .
profissional - realizados por ano | curso por
para 0s socios da
e ano
clinica.
Oferecer cursos de
. capacitacdo e Cursos
Treinamento - , .
dos reciclagem para a NUmero de cursos e | anuais e
S equipe de funcionarios reunides reunides
funcionarios o :
e realizagdo de mensais
reunioes.
Aquisicdo de
equipamentos que
ossibilitem o . .
P Quantidade de Cumprir a
. aumento da - . ~
Investimentos i . pacientes atendidos acdo
- produtividade; ;
em tecnologia . : e aperfeicoamento | dentro de
investimento em ~
da gestdo 1ano
programas que
auxiliam na gestdo da
clinica.
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Quadro V - Perspectiva dos processos internos
I ——

Objetivos ~ .
JEHV Ac0es Indicadores Metas
estratégicos
Centralizar a
administracdo da
clinica em apenas um
gestor, 0 mesmo
Definicdo do odera delegar ,
¢ poc gar Numero de
gestor da funcdes aos demais estores Apenas 1 gestor
clinica socios, porém devera g
estar a par de todas as
questdes, evitando
falhas de
comunicagao.
Marketing direto:
criacéo de folders, Todos os
Ac0es de prospectos, videos pacientes
divulgacéo institucionais, deverdo saber
; - M Resultado da :
para atuais e | manuais, instalagdo de . ~ quais
divulgacdo -
futuros placa na sala de espera especialidades
pacientes com todas as que a clinica
especialidades possui
oferecidas.
Contato com colegas
. ue possam indicar NUmero de
Parceria com quep Contatar 1
pacientes para as contatos -
colegas - . colega/més
especialidades que a realizados
clinica oferece.
Bons salérios;
treinamento dos
funcionérios;
. Manter
x desenvolver Indice de L
Retencéo de habilidades retencio dos funcionérios por,
funcionario o ¢ao d pelo menos, 5
estratégicas; funcionarios aNos
motivacao,

envolvendo-os nas
decisodes.

Fonte: Dados da pesquisa (2014)




Quadro VI - Perspectiva dos clientes

Objep\(os Ac0es Indicadores Metas
estratégicos

Lembretes das consultas
em ima de geladeira; ligar
para confirmar com um

periodo de antecedéncia; NGmero de Reduzir
Reducéo de utilizacdo de aplicativos
. faltas na faltas em
faltas para avisar a consulta P
clinica 60%

através de smartphones;
coibir faltas através da
cobranca de consultas
perdidas sem aviso.
Atendimento de qualidade
e personalizado; cadastro
de clientes (anotar dados

Resultado da 80% de

Retencéo dos da ultima conversa para -
. pesquisa de o
pacientes manter 0 assunto sempre L satisfacdo
. ) . satisfacdo
atualizado); marketing de
relacionamento; pesquisa
de satisfacdo.
Aumentar a . , Aumentar
. Investimento em Ndmero de
quantidade de .. ) . em 20% o
. publicidade; conseguir novos ,
pacientes X A . ndmero de
: pacientes por indicagao. pacientes/ano .
particulares pacientes
Fonte: Dados da pesquisa (2014)
Quadro VII - Perspectiva financeira
Objep\{os Ac0es Indicadores Metas
estratégicos
Otimizar o tempo do
atendimento e Crescimento
Aumentar Valor dos
; aumentar a . de 15% ao
receitas . recebimentos
quantidade de ano
pacientes.
Quantificar todos os Identificagdo e
Reduzir curtos operacionais controle de todos Reduzir os
custos da clinica; aumento 0s custos custos em 5%
da produtividade. operacionais

Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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Para que as acOes sejam implantadas, toda a equipe
deve ser sensibilizada, estar envolvida e trabalhando em
sinergia. E necessario o controle e a avaliagdo regular do
planejamento, para garantir que as a¢des estdo sendo cumpridas
e para a correcdo dos rumos, caso seja preciso. O administrador
deve estar a frente desse controle, ter todas as informacdes
sobre o andamento. Caso algo ndo seja cumprido, ele deve
saber 0 motivo, quais 0s problemas estdo sendo enfrentados e o
comprometimento do responsavel por esta acdo. Salientando
que o controle ndo é utilizado apenas para coletar dados, estes
deverdo ser transformados em informacdo e esta gerard

conhecimento para o gest0r3;7;12.

CONCLUSOES
Com base nos resultados desse estudo pode-se concluir

que:
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O planejamento estratégico € uma ferramenta que
auxilia o profissional a gerenciar, a entender melhor o
seu negocio e a tomar decisbes de acordo com a
necessidade, realizando esse processo continuadamente.
E de extrema importancia que o cirurgido-dentista tenha
conhecimento sobre o mercado que esta atuando e sobre
a sua empresa. O método aplicado na pesquisa fez com
que os proprietarios tivessem uma visao diferenciada do
negocio, pois respondendo ao questionario eles
puderam refletir e tomar conhecimento dos rumos da
clinica.

Com a analise do ambiente externo e do ambiente
interno, pode-se definir a missdo, visdo e valores da
clinica, além de determinar os objetivos estratégicos e o

plano de acéo a ser seguido.
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APENDICE A — Metodologia estendida

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria
qualitativa, que através da pesquisa-acdo visa elaborar um planejamento
estratégico para uma clinica odontoldgica.

Diferentemente da pesquisa quantitativa, a pesquisa qualitativa
oferece uma adequada visdo e proporciona melhor captagdo do
problema a ser estudado. Além disso, trata-se de uma metodologia nédo
estruturada e exploratéria que utiliza pequenas amostras (MALHOTRA,
2006).

[.] a pesquisa qualitativa costuma ser
direcionada, ao longo de seu desenvolvimento;
além disso, ndo busca enumerar ou medir eventos
e, geralmente, ndo emprega instrumental
estatistico para anélise de dados; seu foco de
interesse é amplo e parte de uma perspectiva
diferenciada da adotada pelos métodos
quantitativos. Dela faz parte a obtencdo de dados
descritivos mediante contato direto e interativo do
pesquisador com a situacdo objeto de estudo
(NEVES, 1996, p.1).

Para Malhotra (2006), a pesquisa exploratéria auxilia o
pesquisador a entender qual é a real situacdo-problema que ele precisa
enfrentar. Ela também ¢ utilizada quando o pesquisador visa obter
acrescentar dados para posteriormente desenvolver uma determinada
abordagem.

J& a pesquisa-agdo é elaborada e realizada quando se procura a
ligacdo de uma teoria com a acdo ou pratica. Pesquisadores e
participantes sdo representativos e estdo envolvidos de maneira
colaborativa (GIL, 1999). De acordo com Engel (2000), é imperativa
quando o objetivo é unir teoria e pratica. Ao invés de desenvolver uma
acdo somente apds a decorréncia e sugestdo na etapa final do projeto, a
pesquisa-acdo busca realizar uma intervencdo com uma acdo ao longo
do processo de pesquisa.

Instrumentos de coleta de dados

O presente estudo foi submetido ao comité de ética da
Universidade Federal de Santa Catarina, antes da aplicacdo dos
instrumentos de pesquisa. Além de tudo, o entrevistado que aceitou
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participar da pesquisa assinou o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (APENDICE B).

O participante teve a garantia de sigilo, este estudo é confidencial
e nenhum nome serd divulgado em qualquer tipo de publicacdo. Além
disso, a participacdo é voluntéria, podendo o participante retirar-se a
qualguer momento e por qualquer razdo, sem alguma penalidade.

Nenhum tipo de risco & aguardado neste trabalho, pois foi
realizado a partir de questionarios. O método que foi empregado é
indolor, ndo gerando nenhum desconforto. Os resultados obtidos na
pesquisa serdo utilizados somente para fins de publica¢des cientificas,
em palestras e em aulas.

A coleta de dados ocorreu entre 0os meses de agosto e setembro de
2013 e foi realizada pela pesquisadora através do agendamento prévio
com o proprietério da clinica. A entrevista semiestruturada, consiste em
questdes abertas com o objetivo de conhecer a clinica e saber como sua
gestdo é realizada (AGUIAR, 2011).

O protocolo de pesquisa constitui:

«  Leitura e assinatura, em duas vias, do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, uma das vias ficard com o
participante e a outra com a aluna, anexada ao instrumento de
pesquisa;

% Aplicacdo do instrumento de pesquisa (APENDICE C),
que € constituido por questdes sobre:

e O histérico e funcionamento da
empresa;

e Missdo, visdo, valores e objetivos
estratégicos;

e O ambiente externo da empresa;

e O ambiente interno da empresa;

As questdes foram aplicadas ao longo de oito encontros, que
tiveram a duracdo de uma até duas horas, conforme roteiro de
entrevistas.

e Nos quatro primeiros encontros o
participante respondeu o questiondrio de forma
oral e 0 pesquisador transcreveu simultaneamente;

e No quinto encontro houve uma
reunido para definicdo da missdo, visdo e valores,
além disso, as atividades de elaboracdo do
planejamento estratégico foram iniciadas;
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Analise dos dados

e O sexto encontro foi destinado para
definir os objetivos estratégicos e as estratégias
gue serdo implementadas;

e O sétimo encontro serviu para
definigdo do plano de acéo;

e O oitavo, e dltimo, encontro teve o
objetivo de fechar o planejamento estratégico,
avaliar os temas abordados, aprovar as decisdes
dos demais encontros e elaborar do documento
final para formalizar o planejamento estratégico
da clinica.

Os dados obtidos através das entrevistas foram
analisados através da leitura exaustiva e descricdo a luz da
literatura. As informacdes obtidas serviram de base para a
elaboracdo do Planejamento Estratégico da clinica odontoldgica.
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Nome do participante:

As informagbes contidas nesse documento, fornecidas pela Graduanda
em Odontologia, Jéssica Biasi e pela Prof. Dayane Machado Ribeiro,
Dra., com o objetivo de firmar por escrito, mediante o qual, o voluntario
da pesquisa autoriza sua participagdo, com pleno conhecimento da
natureza dos procedimentos a que se submetera, com capacidade de

livre arbitrio e sem qualquer coagéo.

1- Titulo do trabalho: Planejamento estratégico na Odontologia

2- Objetivo: Elaborar um planejamento estratégico para o consultério
odontoldgico.

3- Justificativa: A escolha deste tema baseia-se no fato de que elaborar
um planejamento estratégico para um consultério odontoldgico é muito
importante, afinal o cirurgido-dentista, além de ser qualificado para
cuidar da salde bucal de seus pacientes, deve ter conhecimento sobre
administracdo/gestao para estar apto a administrar o seu negocio.

4- Procedimentos realizados no estudo: O estudo serd desenvolvido
através de dados obtidos com a aplicacdo de um questionario feito por
meio de entrevista pessoal/contato direto com os entrevistados; sendo
constituido por: dados pessoais, perguntas abertas, cujas respostas serdo
transcritas.
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5- Desconforto ou risco: Nenhum tipo de risco é esperado neste tipo de
pesquisa, pois sera realizada a partir de questionarios, apenas o
desconforto do tempo necessario para responder as questdes. O método
que sera utilizado é indolor.

6- Beneficios do estudo: Verificar a realidade administrativa do
consultério e implementar o planejamento estratégico, € fundamental,
visto que uma gestdo de qualidade melhora a qualidade dos servigos
prestados, a produtividade e garante sucesso no negécio, auxiliando o
profissional a se posicionar no mercado de trabalho.

7- Informag6es: Os pesquisadores assumem o compromisso de fornecer
informagdes atualizadas durante o estudo, ainda que estas possam afetar
a vontade do individuo em continuar participando. Os resultados obtidos
na pesquisa serdo utilizados somente para fins de publicagdes
cientificas, em palestras e em aulas.

8- Aspecto legal: Este projeto foi elaborado de acordo com as diretrizes
e normas que regulamentam as pesquisas envolvendo seres humanos,
atendendo as resolugbes 466/12 do Conselho Nacional de
Saude/Ministério da Salde — Brasilia — DF.

9- Garantia de sigilo: A participacdo do voluntario neste estudo é
confidencial e nenhum nome sera divulgado em qualquer tipo de
publicacdo. Todas as informagOes coletadas serdo utilizadas para fins
cientificos.

10- Telefones dos pesquisadores para contato: Os pesquisadores estdo
vinculados & Universidade Federal de Santa Catarine e encontram-se a
disposicdo para esclarecer ou oferecer maiores informacdes sobre a

pesquisa;
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Graduanda Jéssica Biasi — Telefone: (48) 9914 3557 — Endereco: Rua
General Estilac Leal, 260, apto 205 B, Coqueiros — Floriandpolis/SC
Prof. Dra. Dayane Machado Ribeiro — Telefone: (48) 37219520

11- Retirada do consentimento: A participacdo neste estudo é
voluntaria, podendo o participante retirar-se a qualquer momento e por
qualquer razdo, sem alguma penalidade. No entanto, pedimos que caso
retirar-se do estudo entre em contato com o0s pesquisadores
pessoalmente ou por telefone.

12- Consentimento pds-informacao:

Eu, )

certifico que tendo lido as informagGes acima e estando suficientemente

esclarecida de todos os itens propostos pela Graduanda em Odontologia
Jéssica Biasi e pela Prof. Dayane Machado Ribeiro Dra., estou de pleno
acordo com os dados a serem coletados podendo 0s mesmos serem
utilizados para a realizagdo da pesquisa. Assim, autorizo e garanto a

minha participacdo no trabalho proposto acima.

Florianépolis, de de 20

Nome Completo:

RG:
Assinatura:

Nome Completo do Pesquisador: Jéssica Biasi
RG: 5808243 SSP/SC
Assinatura:




74

APENDICE C - Instrumento da Pesquisa

Roteiro de entrevistas

Primeiro encontro:;

Breve relato sobre o historico da empresa;

Definicdo dos empregados que participardo do Grupo de Planejamento
Estratégico;

Questdes para entrevista inicial:

A empresa possui algum planejamento ou controle
administrativo? Quais?

Quais sdo os principais servigos oferecidos?

Quais sdo os principais problemas enfrentados pela empresa?
Como é realizada a divisdo de tarefas?

Como é realizado o controle financeiro da empresa?

Como é realizado o cadastro de clientes? Que informagdes séo
armazenadas?

Como é realizado o controle de custos da empresa?

Duracdo: aproximadamente 1 hora

Segundo encontro:

Conhecendo a Missdo, Visdo e Valores da empresa;

Explicacdo sobre misséo, visao, valores, objetivos estratégicos;

Questdes para entrevista:

R
0’0

A empresa possui uma Missao? Qual?
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Se nao houver missao definida, como definiria a Missdo da
empresa?

A empresa possui uma Visao do negdcio? Qual?
Como definiria a Visdo do negdcio, caso nao haja?
A empresa possui Valores definidos? Quais?
Quais s valores mais importantes para a empresa?

A empresa possui objetivos estratégicos? Quais sdo e qual o
prazo estipulado para realizacao?

Duracdo: aproximadamente 1 hora

Terceiro encontro:

Conhecendo o ambiente interno da empresa;

Questdes para entrevista:

Os clientes sdo fiéis? Ou existe grande rotatividade de clientes?
A empresa se diferencia dos concorrentes? Como?

Os servigos oferecidos sdo atrativos aos clientes?

Os precos praticados sdo competitivos?

As despesas e custos da empresa sdo controlados? Sdo
aceitaveis? Podem ser reduzidos? Como?

Como é controlado o estoque de materiais mais utilizados pela
empresa? Esta em excesso ou falta constantemente?

As instalacdes fisicas atendem adequadamente a demanda de
Servicos?
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+ Os funcionérios sdo capacitados? Com que frequéncia sdo
realizadas reciclagens e aperfeicoamento dos conhecimentos
dos funcionarios?

Duracéo: aproximadamente 1 hora
Quarto encontro:
Conhecendo o ambiente externo da empresa;
Questdes para entrevista:
+«+ Como ¢ o relacionamento com os fornecedores?
< A empresa consegue poder de negociacdo com os fornecedores?

¢+ Qual o impacto do poder de negociacdo dos clientes? Até que
ponto a empresa cede para manter um cliente?

+« Como a empresa identifica sua concorréncia? Quais as
concorrentes mais importantes?

Duracdo: aproximadamente 1 hora

Quinto encontro:
Inicio das atividades de elaboragédo do Planejamento Estratégico;
Reunido para defini¢cdo de missdo, visdo e valores.
Duracdo: aproximadamente 2 horas

Sexto encontro:
Segundo encontro para elaboracéo do Planejamento Estratégico;
Reunido para definicdo dos objetivos estratégicos e das estratégias.

Duracéo: aproximadamente 2 horas
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Sétimo encontro:
Terceiro encontro para elaboragdo do Planejamento Estratégico;
Reunido para defini¢do do plano de acao.
Duracdo: aproximadamente 2 horas
Oitavo encontro:
Fechamento do Planejamento Estratégico;

Reunido para avaliagdo dos temas abordados e aprovacao final das
decisfes tomadas nos trés encontros anteriores.

Elaboragdo do documento final que ird consolidar e formalizar o
Planejamento Estratégico da empresa.

Duracéo: aproximadamente 2 horas
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ANEXO A — Aprovacio do Comité de Etica

UNIVERSIDADE FEDERAL DE g~ Plaboforme
SANTA CATARINA - UFSC W

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADDS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Flansjamento estratégico na Odontologia
Pesquisador: Ana Clara Loch Padilha

Araa Tematica:

Versao: 2

CAAE: 18818113.0.0000.0121

Instituigio Proponente: UNIWVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
Patrocinador Principal: Financiamento Priprio

DADODS DO PARECER

MNimero do Parecer: 343851
Data da Relatoria: 12/08/2013

Apresentagdo do Projeto:

O projeto intitulade ;Flansjamento estratégice na Odentologia;, procura fazer uma andlise de planejamentz
edontolégico considerando o alto ndmero de profissionais e a grande oferta de senviges edontoldgicos,
havendo assim uma necessidads de se alcancar difelenl::ia{_;éu no mercado pars que se obtenhs vantagem
compatitiva. Esss diferencizcio pode ser atingida stravés dos aspectos t2cnicos ligados so bom exercicio
dz profisz3e, contude & fundamental 3 utilizagdo de ferramentas administrativas para 3 gestio 2 o
plansiamento do consultdrio edoniologico. O principal objstive do presente estudo & elaborar o plansiaments
estratégico de um consultdrio sdontoldgico, pertanto, trats-s2 de uma pesquisa qualitativs explorstdns que
formars esz= plansjaments através de uma pesquisa-agio. O participantz estars envolvido de maneirs
colaborativa, através de enconiros entre pesquisader e participante, haverd a aplicag3o de guestionarios
com o intuito de juntos construirem o planejaments. 4 pesquisa passara pelo Comité de Etica em Pesquiza
= o envohida, gque scsitar participar, deverd assinar um Termo de Consentimento Livre = Esclarzcida.

Objetive da Pesquisa:
Objetive Geral
Elsborar o planeiamento estratégico para um consulidrio odontologice.

Endsrega:  Campus Universisric Reter Jodo David Farreira Lima

Balrra: Trindads CEP: ZE.0&0-500
UF: BC Munieipio:  FLORIANOPOLIE
Talafone:  [2213721-3208 Fax: [42)3721-2828 E-mall: czp@retoris ssc b

Bagiea 2+ ga £5



UNIVERSIDADE FEDERAL DE 4= Ploboforma
SANTA CATARINA - UFSC W

CemiruscEs o Famces 34385

Objetivos Especificos

- Analizar a si‘tua{_;éu stual do consultdrio, quanto 3o s=u armbients intzrmo;

- Definir os noreaderes estratégicos: missio, visdo = valores;

- Awalisr 0 smbisntz extzma 30 qusl o consultério estd inserido. identificanda 3= oportunidsdes = ameacas;
- Propor abjstives estratégicos e planes de agdo para o consultdrie.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Rizzos:

Emkors n3o hsja previso de riscos por parts das pesquisadoras contude 3 Resolugio 466 = suas
comgplementares nos onenta no iterm W ; DOS RISCOS E BENEFICIOS Toda p=squisa com seres humanos
envolve risco =m tipos gladac_:ﬁes varizdos. QJuanto maiores e mais evidentes oz riscos, maiores devem
ser o5 cuidades para minimiza-las = a protzgio oferzcida pelo Sistema CER/COMNER z0s participantes.
Dewem ser analisadas possibilidades de danes imediatos ou posteriores, ne plano individual ou coletivo. &
analizz de risco £ components imprascindivel 2 andlise &tica, dzla decorrendo o plans de manitaraments
que deve ser oferecide pelo Sistema CEFCOMER em cada caso especifico.

Bensfizios:

Werficar 3 realidads administrativa do consultdrio & implementar o plansjaments estratégico, & fundamental,
visto que uma gestae de gualidads melhora & qualidade dos serviges prastados, a produtividsds = garants
sucesso no negdcio, auxiliands o profissional 3 se posicionar no mercado de trabalho.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A pesquisa spresenta fundamentac3o bibliografica, perinéncia objetividade = uma vez obtido os dsdos
conclusives proparcionard uma leitura mais exata das sstrat2pias a serem usadas pelos profissionais
gbtende-se assim uma mekhera na qualidade de servigos prestados 2 nes negdcios pertinentes a profissae.

Consideragfes sobre os Termos de apresentagde obrigatdria:
s decumentos estio de acordo com o solicitado pelo CEPSH.

Recomendagbes:
Inciuir no cabegslho do TCLE o logo de identificacdo da instituiclo proponente.

Endaraga:  Campus Unhersbari Reter Jolo Derid Ferreira Lima

Balrra: Trindsde CEF: ZE040-200
UF: BC Municipio: FLORIANOPOLIE
Talaforne: [453721-3208 Fax: [42)3721-5626 E-mall: cep@retori uscor

Fagia 2 ce 5
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE _#~ Platoforma
SANTA CATARINA - UFSC %FO-"'

Comiruecis 4o Famcen MHIEN

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadaquagdes:
Foram feitas as devidas altersgdes no TCLE satisfazende as solicitagbes do CEPEH.

Situagdo do Parecer:

Apravado

Mecessita Apreciagdo da CONEP:

Nao

Consideragdes Finais a critério do CEP:
colegiado

FLORIANOFOLUIZ, 30 de Julho de 2013

Assinador por:

Washington Portela de Souza
{Coordenador)

Enderego;  Campus Universibanc Reitor Jodo Dawld Fermeim Lima

Ealrra: Trindade CEP: 3E.040-S00
UF: BC Munigiplo:  FLORIANOPCLE
Telatons: [48)3721-3208 Fax: [42)3721-3€2€ E-mall: cep@reftorie uisc br

Figina ¥ ca 83
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ANEXO B - Regras Revista ABO para artigos

Apresentacgao dos artigos

Os artigos devem ser inéditos, ndo sendo permitida a sua
apresentacdo simultdnea em outro periodico. Reservam-se os direitos
autorais do artigo publicado, inclusive de traducdo, permitindo-se,
entretanto, a sua reproducdo como transcricdo e com a devida citacdo da
fonte (Declaracdo de Transferéncia de Direitos Autorais).

Todos os artigos sdo analisados pelo Conselho Editorial Cientifico, que
avalia o mérito do trabalho. Aprovados nesta fase, os artigos sdo
encaminhados ao Conselho Consultivo (revisdo por pares), que, quando
necessario, indica as retificacdes que devem ser feitas antes da edicdo.

Quando houver mais de cinco autores, justificar a efetiva contribuicdo
de cada um deles.

Os artigos devem atender a politica editorial da Revista e as instrugdes
aos autores, baseadas no Uniform Requi-rements for Manuscripts
Submitted to Biomedical Journals (estilo Vancouver), elaborado pelo
International Committee of Medical Journal Editors (ICMJE).

O idioma do texto pode ser o portugués (neste caso, com titulo,
keywords e abstratc em inglés), ou o inglés. Sendo em inglés, titulo,
palavras-chave e resumo devem apresentar-se traduzidos para o
portugués pelo autor.

Exige-se  declaracdo  assinada pelo autor e  coautore(s),
responsabilizando-se pelo trabalho, constando nome, enderego, telefone
e e-mail do autor que ficard responsavel pela correspondéncia
(Declaracdo de Responsabilidade), em duas vias (original e copia).
Recomenda-se que os autores retenham cdpia em seu poder.

Os artigos devem ser digitados (fonte Times New Roman, corpo 12) e
impressos em folha de papel tamanho A4, com espaco duplo e margens
laterais de 3 cm, e ter até 15 laudas com 30 linhas cada (incluindo
ilustracdes).

As ilustracdes (fotografias, tabelas, quadros, graficos e desenhos),
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limitadas até o nimero maximo de 10 e citadas no texto do trabalho;
devem ser apresentadas em folhas separadas e numeradas, em
algarismos arabicos. Cada tipo de ilustracdo deve ter a numeragdo
prépria sequencial de cada grupo. As legendas das fotografias, desenhos
e graficos devem ser claras, concisas e localizadas abaixo das
ilustracOes, precedidas de numeracao correspondente.

As fotografias/imagens devem ser enviadas impressas (dimensdo 12 x
9 cm, em papel fotogréfico brilhante e contraste correto) e digitalizadas
(arquivos JPEG - 300 DPIs - gravados em CD).

As tabelas devem ser numeradas, consecutivamente, em algarismos
ardbicos. As legendas das tabelas e quadros devem ser colocadas na
parte superior das mesmas. N&o tracar linhas internas horizontais ou
verticais. As notas explicativas devem vir no rodapé da tabela.

Para unidades de medida , usar somente as unidades legais do Sistema
Internacional de Unidades (Sl). Quanto as abreviaturas e simbolos,
utilizar somente abreviaturas padrdo. O termo completo deve preceder a
abreviatura quando ela for empregada pela primeira vez, salvo no caso
de unidades comuns de medida.

As notas de rodapé sdo indicadas por asteriscos e restritas ao
indispensavel.

Etica Estudos que envolvam seres humanos ou animais, ou suas partes,
bem como prontuarios e resultados de exames clinicos, devem estar de
acordo com a Resolucdo 196/96 do Conselho Nacional de Saulde e seus
complementos. E necessério o envio do documento comprobatério desta
legalidade aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Unidade , o
qual deve ser citado no texto do item Material e Métodos ou Relato de
Caso, conforme a categoria do trabalho, fazendo constar um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) do paciente.

Preparo do trabalho

1.Pagina de identificacéo : Deve conter o titulo do artigo e subtitulo em
portugués e inglés (conciso, porém informativo); nome do(s) autor(es) e
coautor(es), indicando em nota de rodapé a titulacdo maxima e uma
Unica filiacdo por autor, sem abreviaturas. Incluir o endereco eletronico
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de cada um. Abaixo do titulo deve ser indicada a categoria do trabalho,
e, no caso de ser baseado em Trabalhos de Conclusdo de Curso/
Monografias / Dissertacdo ou Tese, informar e colocar o nome da
instituicdo e 0 ano da defesa.

Resumo/ Abstract : Deve apresentar-se em um texto de 250 palavras,
contendo o objetivo, o método, os resultados e as conclusGes do
trabalho. Utilizar o verbo na terceira pessoa do singular e na voz ativa.
N&o deve incluir citagcbes bibliograficas. Os resumos dos artigos
originais devem conter informacdo estruturada constituida de:
Introdugdo — Material e Métodos — Resultados — Concluses. Para outras
categorias, o formato do resumo deve ser o narrativo. Abstract em
inglés para os trabalhos em portugués, ou em portugués, caso o texto
principal seja apresentado em inglés.

Palavras-chave/ Keywords : identificam o contelido dos artigos.
Consultar os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS/Bireme),
disponiveis em www.bireme.br/decs, e Medical Subject Headings do
Index Medicus.

Estrutura do texto
A — Trabalho de Pesquisa Cientifica

INTRODUCAO — Deve ser concisa, explanar os pontos essenciais do
assunto e o objetivo do estudo baseado em referéncias fundamentais.

MATERIAL E METODOS - Descreve a selecdo dos individuos que
intervieram na pesquisa, incluindo os controles e os métodos
relacionados as etapas da pesquisa.

Os métodos e 0s equipamentos (apresentar nome, cidade e pais do
fabricante entre parénteses), bem como os farmacos, incluindo os nomes
genéricos e produtos quimicos, devem ser identificados no texto.

RESULTADOS - Apresentar os resultados, sempre que possivel,
subdivididos em itens e apoiados em graficos, tabelas, quadros e figuras.

DISCUSSAO - Enfatizar os aspectos novos e importantes do estudo e
ndo repetir em detalhes o que ja foi citado em Introducédo e Resultados.
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CONCLUSAO(OES) - Vincular as concluses aos objetivos do estudo
e respaldadas pelos dados. Quando for conveniente, incluir
recomendacoes.

AGRADECIMENTOS — Quando necessérios, devem ser mencionados
0s nomes dos participantes, instituicGes e/ou agéncias de fomento (com
ntmero do processo) que contribuiram para o trabalho.

REFERENCIAS

No maximo em numero de 30. Devem ser numeradas de acordo com a
ordem em que foram mencionadas pela primeira vez no texto, de acordo
com o estilo Vancouver, conforme orientacbes fornecidas pelo
International Committee of Medical Journal Editors (ICMJE).
Disponivel em: wwwi/nlm.nih.gov/bsd/uniform_requi rements.html

Publicacbes com até seis autores, citam-se todos; além de seis,
acrescentar em seguida a expressao et al .

Os titulos dos periddicos devem ser abreviados de acordo com o List of
Journals Indexed in Index Medicus (http://www.nlm.nih.gov/)

Exemplos:

Artigo de periédico Brinhole MCP, Teixeira R, Tosta M, Giovanni
EM, Costa C, Melo JAIM, et al . Intubacdo submental: evitando a
traqueostomia em cirurgia bucoma-xilo-facial. Rev Inst Ciénc Salde.
2005 abr-jun; 23(2):169-72.

Artigo de periddico em formato eletronico Abood S. Quality
improvement initiative in nursing homes: the ANA acts in an advisory
role. Am J Nurs [serial on the Internet]. 2002 Jun [cited 2002 Aug
12];102(6):[about 3 p.]. Available from: www.nursingworld.
org/AJN/2002/june/Wawatch.htm

Livro Newman MG. Carranza periodontia clinica. 9% ed. Rio de Janeiro
: Guanabara Koogan; 2004.

Dissertacdo e Tese Ferreira TLD. Ultra-sonografia — recurso
imaginoldgico aplicado a Odontologia [dissertacdo de mestrado] S&do
Paulo: Faculdade de Odontologia da Universidade de Sdo Paulo; 2005.
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Citagdes no texto No texto, identificar os autores em algarismos
ardbicos sobrescritos, correspondente as referéncias. Ex: A protese
adesiva foi introduzida ha poucas décadas 3 .

Citar os nomes dos autores no texto com seus respectivos ndmeros
sobrescritos e data entre parénteses sé quando for necessario enfatiza-
los. Quando houver dois autores, mencionar ambos ligados pela
conjungdo “e”; se forem mais de trés, cita-se 0 primeiro autor seguido da
expressao et al . Ex: Loe et al . 2 (1965) comprovaram que o actimulo
de placa bacteriana estd relacionado com o desenvolvimento da
gengivite.

Citacdo de citacdo (apud) e comunicacdo pessoal devem ser citadas no
texto e indicadas em notas de rodapé, com asterisco, sem fazer parte da
lista de referéncias.



