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RESUMO

O presente trabalho tem por objeto analisar a adogdo dos sistemas de software livre ou
software proprietario sob o escopo de um processo de sobrevivéncia de tecnologias ¢ buscar-
se-4 fazer uma analise do impacto de uma politica de adogao de um determinado sistema
operacional por agentes ndo atomisticos, como por exemplo. 0 Governo. Apresenta assim 0
modelo de software proprietario em um mercado dominado pelo monopolio de uma erande
empresa como a Microsoft Corporation e 0 desenvolvimento conjunto de um  sistema
operacional com codigo-fonte aberto e acesso gratuito, mais especificamente ao sistema
operacional GNU/Linux, com um impacto consideravelmente positivo sobre a economia
mundial ¢ sobre o futuro do desenvolvimento das tecnologias baseadas em programas de
computador. A distribuigdo eqiiitativa dos beneficios auferidos com o progresso téenico ¢ a
difusio do modelo de software livre dependem diretamente da quebra de um paradigma: a
imagem enganosa de baixa eficiéneia e limitacdo dos recursos de acessibilidade impressa a
maioria dos softwares open source. Desta forma. pretende-se fomentar a discussio ¢m torno
de um novo modelo de direitos de propriedade que visam quebrar justamente o monopolio do
conhecimento estabelecido pela Microsofi Corporation. A criagio de um sistema  de
licenciamento alternativo e libertador (no sentido que permite aos usudrios dos soffwares ©
acesso ao seu codigo-fonte). o qual convencionou-se chamar de copylefi. apresenta-se como
uma alternativa economicamente viavel ao modelo de licenciamento copyright.

Palavras-chave: 1. Software Livre. 2. Software Proprictario. 3. Governo.




ABSTRACT

The object of the present work is to analyze the adoption of the systems of free software or
proprietary software under the purpose of a surviving process of the technology. The purpose
of this work is also to do an analysis of the impact of the use of a determined operational
system by a not autonomous agent such as the government. This work present the model of
the proprietary software in a market ruled by the monopoly of a big firm such as Microsolt
Corporation and the development of an operational system together with a opened source
code with free access, more specifically GNU/LINUX. This system has a considerable
positive impact on the world economy and over the future development of the technologics
based on computers programs. The fair distribution of the benefits achieved with the technical
process and the diffusion of a free software model. depends directly by the breakage of a
paradigm: the deceiving image of low efficiency and the limitations of the accessibility 1o
resources given to the vast majority ol the open source software. This way should promote
the discussion around a new model of property rights with the intent of breaking the
knowledge monopoly established by Microsoft. The creation of a free and alternative
licensing system (which allows the users of software an aceess (o its source code) so called
“copyleft”, appears to be an economically valid alternative to the licensing model of
copyrights.

Keywords: 1. Free Software. 2. Proprietary Software. 3. Government.
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1. INTRODUCAO

1.1 Introducao

O movimento do software livre surge como um movimento de compartilhamento do
conhecimento. Apareceu recentemente ¢ espathou-se pelo globo através da rede mundial de
computadores. A liberdade sempre foi um tema explorado em todas as eras da humanidade ¢
hoje aparece de forma veemente nos lemas relativos a tecnologia em conputagdo ¢ na
internet. associados a idéia de compartilhamento — ¢ nao somente de consumo e aquisi¢io -
assunto este de grande importdncia, maior do que o espago que lhe ¢ cedido na midia.

O software livre apresenta foras politico-culturais que apoiam a distribui¢do mais
equitativa dos beneficios da chamada era da informagdo. Aparece como um nexo fundamental
da malha de iniciativas pelo desenvolvimento sustentavel dos paises. de combate a pobreza ¢
de globalizagdo contra-hegemonica.

Como a tendéncia da economia capitalista ¢ se tornar cada vez mais bascada em
informacdes ¢ em bens intangiveis a disputa pelo conhecimento ¢ pelas téenicas ¢ tecnologias
de processamento. armazenamento ¢ transmissio das informacdes ¢ de vital importincia
estratégica para as economias nacionais. Tudo indica que os softwares sdo clementos de
crescente utilidade social e econdmica e de altissimo valor agregado. Apresentando o software
proprictario. vamos analisar estas duas correntes. a fim de trazer 4 tona a discussao promovida
durante a Capula Mundial sobre a Sociedade da Informagdo. um evento realizado pela ONU
em novembro de 2005 na Tunisia. Nesse ponto. a énfase sera dada na posi¢io do Brasil pro-
adocdo do sistema operacional aberto a rede. Serd importante também contrapor 0s sisteimnas
ditos copyright dos de copyleft. Posto este confronto entre a ética cientifica ¢ os interesses de
mercado ¢ apresentadas as vantagens e desvantagens econdmicas que permeiam o mercado de
softwares. teremos entdo um ponto de vista da abordagem econdmica.

Finalmente. sera feita a analise dos principais determinantes que levariam a
convergéneia para um dos dois padroes de tecnologia ou a divisdo do mercado entre os dois

sistemas operacionais escolhidos.




1.2 Formulacdo da situacio-problema

O advento de uma alternativa ao modelo de software proprictario em um mercado
dominado pelo monopdlio de uma grande empresa como a Microsoft Corporation permite
que 08 paises em desenvolvimento tenham a oportunidade de se integrar a era informacional
no processo de globalizagdo.

Devido a sua viabilidade econdmica evidente. a adogdo do soltware livre torna-se cada
vez mais atrativa. porém ainda esbarra nos entraves estabelecidos pela burocracia da lei de
patentes ¢ direitos autorais. Para combater esses percalgos foram criadas as GLP (General
Public License) sigla em inglés para “Licenga Publica Geral™. Este sistema foi legalmente
criado por Richard Stallman em 1991 para licenciar sofiwares livres. permitindo ao usuario
modificar ¢ até vender copias do programa. desde que mantenha com codigo aberto (¢
licenciado pela GLP) tudo o que fizer a partir do programa original. Por representar
justamente o contraponto do copyright. esse sistema de licenciamento ¢ chamado de coplefi

Deve-se destacar que a pesquisa serd voltada somente para a venda de softwares aos
seguintes consumidores finais: empresas ptiblicas ¢ empresas privadas. pondo de lado o
publico doméstico.

Suree entdo nas ultimas décadas uma profunda evolugdo tecnologica. especialmente
difundida pela utilizagdo de computadores nas mais diversas arcas de atuagdo. Lssa evolugao
vem possibilitando significativas mudangas nos cenarios social. politico. economico ¢ cultural
de todos os paises. seja pelo uso intensivo das teenologias da informagdo. seja pelo
retardamento de aplicacio destas, 0 que delimita © grau de desenvolvimento de uma nagdo.

Nesse contexto é que se insere o papel do Governo brasileiro atuando na busca da
insercdio adequada do Pais na chamada “Sociedade da Informagio”. Analisaremos entdo estes
sistemas: sofiwares livres e softwares proprietarios e os impactos destas escolhas entre

sistemas pela esfera publica.




1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Desenvolver uma analise dos dois sistemas operacionais. 0 GNU/Linux ¢ o Microsoft
Windows. apresentando estas duas correntes de pensamento opostas no mercado de sofnvares
do ramo de tlecnologia microeletrdnica e informatica (softwares livies ¢ softwares

proprietarios) ¢ abordando a esfera politica.

[.3.2 Objetivos especificos

. Identificar os softwares livre ¢ proprietario. apresentado sua construgdo historica:

. Descrever a posicdo do Brasil frente ao mundo na discussao sobre a sociedade da
informagao:

. Apresentar os impactos econémicos e politicos na escolha dos sistemas operacionais.

1.4 Mctodologia

O presente trabalho pretende analisar a evolugdo historica da adogao dos sistemas
operacionais Linux e Microsoft Windows como um processo evoluciondrio de sobrevivéncia
de tecnologias. Além disso, buscar-se-a fazer uma andlise do impacto de uma politica de
adog¢do de um determinado sistema operacional.

Pelo objeto de pesquisa ser recente. a pesquisa exploratoria foi utilizada por tratar-se
da metodologia mais adequada para abordar os objetivos propostos. Com a utilizagio de
referencial tedrico sobre os sistemas operacionais, esforco em pesquisa bibliogralica
disponivel em livros, artigos e sitios eletronicos. a base cientifica deste trabalho foi produzida.

Como a gama de textos disponfveis. assim como os aspectos abordados sobre o tema

sio amplos. a pesquisa se envolve com as caracteristicas tmicas dos sistemas operacionais ¢
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dos seus impactos econdomicos e politicos.

A organizacio do trabalho apresenta uma introdugdo de algumas delini¢des tedricis
para um melhor subsidio e entendimento do tema abordado. primeiro analisando as duas
correntes ¢ suas especificidades.

Em seguida veremos a politica de inclusdo digital ¢ o posicionamento do Governo
brasileiro frente 20 mundo e. por fim. serdo apresentadas as consideragdes f{inais da pesquisa ¢

todo referencial utilizado na composigao deste trabalho.




2. OS SISTEMAS OPERACIONAIS MICROSOFT WINDOWS I
GNU/LINUX

2.1. A Microsoft: da revolucio microeletronica ao mercado atual

de softwares proprietarios

A chamada 3" Revolugdo Industrial teve seu inicio com o advento da revolugio
microeletronica, a qual se dissipou através da produgdo industrial ¢ de suas aplicagoces
tecnoldgicas em novos mercados. No ramo da informatica o fator tecnologicamente
impactante foi a inveng¢iio do microprocessador. O microprocessador ¢ um componente
¢letronico-digital com transistores miniaturizados integrados em um simples circuito de
semicondutores. Um ou mais microprocessadores servem tipicamente como uma unidade de
processamento central (CPU) em um sistema computacional ou em componentes portateis.
Antes disso. os CPUs eletronicos eram feitos tipicamente de componentes volumosos que
trocavam informacdo separadamente (e posteriormente com circuitos integrados em pequena
escala) contendo o equivalente a alguns poucos transistores. Com a integragio do processador
com um ou poucos pequenos circuitos integrados em larga escala (contendo o equivalente a
milhares ou milhdes de transistores independentes). o custo de energia utilizado para ©
processamento de dados foi imensamente reduzido. Desde o aparecimento do cireuito
integrado (C1) no meio dos anos 70. o microprocessador se tornou a mais relevante invengao
em nivel de processamento de dados: mais recentemente repondo completamente todas as
outras formas.

A produgdo em grande escala de hardwares ¢ softwares (duas vertentes do entdo
emergente mercado da informdtica) durante os anos 80 foi 0 marco do inicio de uma nova cra
do capitalismo global. “a era da informagao™ A partir desta época. os esfor¢os conjuntos de
duas empresas lideres do mercado, a [BM (no ramo de construgdo de hardwares) ¢ a
Microsofi (no ramo de desenvolvimento de soffwares). em investimento em Pesquisa ¢

Desenvolvimento (P&D). valores de alta agregagdo de conhecimento téenico no setor de

informatica. tornaram acessivel e atil um limitado instrumento de calculo ¢ comunicagio

utilizado desde a 2* Guerra Mundial: o computador. A Microsoft Corporation. maior ¢ mais




conhecida empresa de soffwares do mundo. foi fundada em 1975. por Bill Gates' ¢ Paul
Allen. com o objetivo de desenvolver e comercializar interpretadores de linguagem BASIC”.
Foi durante o segundo ano da faculdade de Ciéncias da Computagdo em Harvard que o jovem
Bill Gates e seu parceiro Paul Allen desenvolveram o interpretador de linguagem BASIC para
um dos primeiros computadores pessoais a serem langados nos Estados Unidos da América. o
Altair 8800°. Apos um modesto sucesso de comercializacao deste produto, Gates ¢ Allen
fundaram a Microsofl. uma das primeiras empresas do mundo focada exclusivamente no
mercado de programas para computadores pessoais ou na sigla em inglés PCs (Personal
Compuiers). Porém. o sucesso de comercializagdo de seus produtos s6 se coneretizaria com o
lancamento do sistema operacional Microsofi Windows que levou a empresa a se 1ornar uma

referéncia mundial no setor de desenvolvimento de sofhwares. O Microsoft Windows ¢ uma

' William Henry Bill Gates 111 (nascido em 28 de outubro de 1963) ¢ o co-fundador. chairman ¢ chefe
de arquitetura de softwares da Microsoft Corporation, a maior companhia de softwares do mundo. De acordo
com a revista “Forbes . Gates € a pessoa mais rica no mundo, com uma riqueza avaliada em aproximadamente
US 50 bilhoes, até marco de 2006. Gates ¢ um dos mais conhecidos empreendedores da revolugio do
computador pessoal. Ele ¢ amplamente respeitado por sua inteligéneia, visdao nos negocios ¢ ambigdo. e
tambeém ¢ muito criticado por ter construido os negocios da Microsofi através de praticas comerciais injustas.
ilegais ou anticompetitivas. Autoridades governamentais em muitos paises tem identificado praticas ilegais da
Microsoft na manutengio do monopdlio na distribuigdo dos seus produtos.

1A linguagem BASIC original foi desenvolvida em 1963 por John Kemeny ¢ Thomas Kurtz ¢
implementada por uma equipe de estudantes de Dartmouth (E.U.A.) sobre a direglo dos seus projetistis BASIC
foi desenvolvido para permitir que os estudantes escrevessem programas para o sistema “rime-sharing " de
programagio de Dartmouth. O BASIC pretendia enderegar os problemas complexos da linguagem desenhada
especificamente para a nova classe de usudrios do sistema “fime-sharing” permitindo, com isso. que um simples
usudrio que ndo estivesse tdo interessado em velocidade quanto na simplicidade fosse capaz de utilizar a
maquina. Nos anos seguintes, como outros dialetos de BASIC apareceram. o dialeto original do BASIKC
desenvolvido por Kemeny e Kurtz ficou conhecido como Dartmouth BASIC.

' Foi com a introdugiio do microcomputador Altair 8800 em 1975 que realmente a linguagem BASIK
se dissipou. Em 1975, a Microsoft (na época composta apenas por duas pessoas: Bill Gates ¢ Paul Allen) langou
o Altair BASIC. A versdo escrita para o Altair foi co-autoria de Gates. Allen ¢ Monte DavidofT. Versoes do
Microsolt BASIC logo comegaram a aparecer €m outras plataformas sob licenga ¢ milhdes de copias ¢ variagdes
tornaram-se amplamente utilizadas nos PCs. Em 1979, a Microsoft estava em contato com muitos vendedores de
microcomputadores, incluindo a IBM. com objetivo de licenciar um interprete de linguagem BASIC para seus
computadores. Ema versdo foi incluida nos chips do IBM PC ROM ¢ nos PCs sem “flopp disks ™ com

inicializacao automatica em BASIC.




série de operadores de entretenimento populares criados pela Microsofi para serem usados em
computadores pessoais e servidores. O sistema operacional que teve grande adesdo por parte
das empresas privadas possuia monopolio de oferta (protegido pela Microsoft coj nright) em
um mercado ainda em projecdo na época de seu langamento: o mercado de soffwares
proprietarios.

A Microsofi lancou pela primeira vez um ambiente de sistema operacional com o
home Windows em novembra de 1985, como um suplemento para o MS-DOS'. O seu
langamento decorreu em resposta a crescente tendéncia das interfaces graficas oferccidas aos
usudrios como as do Apple Machintosh. O Microsoft Windows. eventualmente. veio para
dominar o mercado mundial de PCs. Este fato pode ser corroborado por andlises de mercado
como as [eitas pela IDCY. consultoria de mercados futuros e tecnologia que mostram ©
Windows como detentor de aproximadamente 90% dos clientes no mercado de sistemas
operacionais (LEGARD. 2004).

A Microsoft tem seguido duas rotas paralelas no ramo de produgao ¢ comercializagao
do sistema operacional Windows. Uma rota ¢ o usudrio doméstico e a outra tem sido o usuario
profissional. Esta dupla rota estabelecida conduz a um frade off entre aparéncia ¢
eliciéncia/seguranga para cada um dos dois tipos de sistemas operacionais a serem escolhidos

pelo consumidor: versdes domésticas com um ambiente erafico mais elaborado. porcm com

O MS-DOS ¢ um sistema operacional feito pela Microsaft. Foi o membro da familia de sistemas

operacionais DOS mais amplamente utilizado. Foi o sistema operacional dominante para as plaaformas
compativeis com PC durante a década de 1980. Este sistema foi gradualmente substituido nas mesas dos
consumidores por vérias gerages do sistema operacional Windows. O MS-DOS foi primeiramente langado em
1981 ¢ teve oito versdes publicadas antes de parar de ser desenvolvido pela Microsoft em 2000. Foi o produto
chave no crescimento da Microsoft como uma companhia de desenvolvimento de linguagens de programagdo
para uma firma de desenvolvimento de diversos softwares. fornecendo a companhia receita ¢ recursos de
mercado essenciais para atingir este patamar.

A International Data Corporation (IDC) é uma subsidiaria da International Data Group (1DGY. A IDC
¢ uma corporagio global lider em conhecimento de mercado. servicos de consultoria ¢ eventos para industrias de
tecnologia ¢ telecomunicagoes. A IDC ajuda profissionais 1T. executivos de negdcios e comunidade de
investimento a tomar decisdes baseadas em fatos como a compra de tecnologias e estratégias de negocios. Mais
de 776 analistas da 1IDC em 50 paises fornecem um alto nivel de conhecimento em tecnologia ¢ oportunidades ¢
lendéncias industriais no ambito global, regional ¢ local. Por mais de 40 anos. a IDC tem fornecido enfoques
estratégicos para ajudar clientes e atingir seus objetivos chaves nos negocios. A 1DC ¢ uma subsidiaria da DG,

lider mundial em tecnologia de midia, pesquisa ¢ realiza¢ao de eventos para grandes companhias.




uma menor funcionalidade em rede e em seguranga; ¢ versdes profissionais com menos
aparéncia ¢ melhor desempenho em rede e em seguranga.

A primeira versio independente do Microsafi Windows foi a versio 1.0. apresentada
em novembro de 1985. Esta versdo teve sua funcionalidade comprometida ¢ atingiu uma
baixa popularidade na época de seu langamento. O Windows 1.0 nao forneceu um sistema
operacional completo; ao invés disso funcionava apenas como uma extensdo do MS-DOS. 0O
Microsofi Windows versio 2.0 foi langado em novembro de 1987 ¢ foi visivelmente mais
popular do que seu predecessor. O Windows 2.03, langado em janeiro de 1988. mudou a
interface do sistema operacional, que possuia formato de janelas quadriculadas (em forma de
piso ou azulejo), para uma interface com janelas sobrepostas. O resultado desta mudanga
levou a Apple Computer a mover um processo contra a Microsofi, alegando infringimento nos
direitos autorais (copyright) da Apple.

O Microsoft Windows versao 3.0, langado em 1990. foi a primeira versio do Microsolt
Windows a atingir amplo sucessa comercial. vendendo 2 milhdes de cOpias nos seus primeiros
6 meses. Essa versdo apresentou melhoras na interface do usudrio e na capacidade de
realizacdo de multiplas tarefas. Em Julho de 1993. a Microsofi lancou o Windows N'T bascado
em uma tecnologia de sistema operacional que vinha sendo pesquisada por muitos anos ate
seu lancamento no mercado. O NT foi considerado o sistema operacional profissional da
Microsoft (futuramente o NT e a linha de programagao do Windows ndo-profissional irlam s¢
fundir para criar o Windows XP). Em Agosto de 1995, a Microsofi langou o Windows 95 que
realizou mais alteragdes na interface do usudrio e fol a primeira versdo do Windows a utilizar
em sua plenitude a capacidade do microprocessador de realizar multiplas tarctas. O proximo
da linha foi o Microsoft Windows 98 langado em junho de 1998, Substancialmente eriticado
por sua lentiddo comparativamente 2o Windows 95. muitos dos seus problemas basicos
liveram de ser retificados com o langamento do service pack em 1999 (Windows 98 Sk).
Como parte integrante da linha profissional a Microsoft langou o Windows 2000 em Fevereiro
de 2000, A versdio posterior ao Windows 98. destinada ao publico doméstico. foi o Windows
MIE (Windows Millennium Edition). Langado em Setembro de 2000. © Windows ME ol uma
tentativa de implementar uma gama de novas tecnologias desenvolvidas pela Microsoft: a
mais notavelmente publicada foi a Universal Plug and Play. Entretanto. o sistema foi muito
criticado por aspectos de compatibilidade ¢ estabilidade.

Em Outubro de 2001, a Microsoft langou o Windows XP., uma versio construida no




kernel” do Windows N'T. que também conservou a capacidade de uso orientada pelos usuarios
do Windows 95 e dos seus sucessores. O Windows XP foi langado no mercado de softwares
em duas edigoes: Home e Professional. sendo que a primeira ndo possui muitas das
caracleristicas superiores do sistema de seguranga ¢ de rede encontradas na cdigio
Professional. Em Abril de 2003, Windows Server 2003 foi introduzido no lugar da linha de
produtos Server do Windows 2000, apresentando novas caracteristicas ¢ um grande foco em
seguranga. Lste por sua vez foi seguido em Dezembro de 2005 pelo Windows Server 2003
R2. O Windows Vista e o Windows Server Longhorn. os sucessores do Windows XP ¢ do
Windows Server 2003 respectivamente, estdo atualmente sobre desenvolvimento.

O Microsoft Windows esté instalado na maioria dos computadores pessoais (PCs).
Uma pesquisa datada em julho de 2005 com os leitores da revista “Network Computing”
encontrou que 90% das organizagdes em que eles trabalhavam utilizavam o desktop do
sistema operacional Windows. Um dos grandes motivos do Windows possuir essa enorme
parcela de mercado foi a domindncia do MS-DOS nos primordios da implantagdo dos PCs ¢
computadores compativeis (clones do /BM PC). Sua popularidade se deve tambeém a ser esta

a primeira plataforma para o Microsoft Office ¢ para a maioria dos jogos eletronicos para PCs.

2.2. Um modelo alternativo: softwares livres ¢ o projeto

GNU/Linux

O GNU/Linux foi fundado em 1983 por Richard Matthew Stallman’. Este projeto tinha

Kernel de um sistema operacional ¢ entendido como o nticleo deste ou. numa rradugao literal. cerne
Fle representa a camada mais baixa da interface com o hardware, sendo responsavel por gerenciar os recursos do
sistema computacional como um todo. L no kernel que estao definidas fungdes para operagio com periféricos.

Richard Matthew Stallman (freqiientemente abreviado em RMS, nascido em 16 de margo de 19533) ¢
o fundador do movimento software livre. do projeto GNU e Fundagio Software Livre. Um programador
aclamado. suas maiores realizagoes incluem EMACS (e os posteriores EMACS de GNU). o compilador de
linguagem C GNU e o GNU Debbuger. Ele também ¢ o autor da Licenga Publica Geral da GNU (na sigla em
inglés GNU GPL ou simplesmente GPL). a licenga de software livre mais amplamente utilizada. que deu
pioneirismo ao conceito de copvlefi. Em 1985, Stallman inventou e popularizou o conceito de copvie/i. um

mecanismo legal para proteger as modificagdes e direitos de redistribui¢iio dos softwares livres. Fol
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como objetivo principal criar um sistema operacional totalmente livre, nas bases do sistema
operacional UNIX®, de modo que qualquer pessoa pudesse utilizar e distribuir o so/hvare sem
ter que pagar licengas de uso.

O sistema operacional GNU deveria ser compativel com o sistema operacional UNIX.
porém nio deveria utilizar-se do cédigo-fonte” do UNIX. Stallman escolheu o nome GNU
porque este nome, além do significado original do mamifero Gnu. ¢ um acronimo recursivo
de GNU is Not Unix (em portugués: GNU ndo é UNIX). A partir de 1984 Stallman ¢ varios
programadores, que abracaram a causa. vieram desenvolvendo as pegas principais de um
sistema operacional como compiladores de linguagem C. editores de texto (EMACS). ete.

No inicio do ano de 1990. o GNU tinha produzido ou coletado a maioria dos
componentes necessarios para a execugdo do sistema: livrarias. compiladores. editores de
texto. uma linha de comando similar a do UNIX: exceto o mais baixo nivel de comunicagao
de um sistema. o kernel. O projeto GNU comegou a desenvolver um kernel. de nome Hurd.
em 1990. baseado no microkernel da Machintosh. Este sistema baseado no desien da Mac
encontrou posteriores dificuldades na continuidade de seu desenvolvimento devido a baixa

velocidade de processamento. Porém, em 1991. aconteceu algo que mudou o rumo da

primeiramente implementado nos GNU EMACS sob GPL e em 1989 o primeiro programa independente para
GNU. licenciado pela GLP, foi langado. Desde entdo. muito do sistema GNU foi complementado, com a notavel
falta de um kernel. Membros do projeto GNU comegaram o desenvolvimento de um kernel chamado GNU Hurd
em 1990. mas uma decisdo de risco em seu design provou ser esta uma ma aposta ¢ que © desenvolvimento do
Hurd andava vagorasamente Produzindo ferramentas necessarias para escrever um software e publicando uma
licenga geral que podia ser aplicada para qualquer software (a GLP). Stallman ajudou a tornar mais facil que
oulras pessoas passassem a escrever soffwares livres. independentes do projeto GNU. Em 1991, um desses
projetos independentes produziu o kernel Linux. Esse kernel poderia ser combinado ao sistema GNU para 0
lancamento um sistema operacional epen source completo. Muitas pessoas usam o nome Linux para s¢ referir a
ambas combinagdes: do kernel Linux, propriamente dito. mais 0 sisterna GNU. A terminologia Linuy ¢ vista
como redutora do valor do projeto GNU.

Unix ou UNIX é um sistema operacional originalmente desenvolvido. durante os anos 60 ¢ 70, por
um grupo de empregados da “AT&T Bell Labs” incluindo Ken Thompson. Dennis Ritchie ¢ Douglas Melivoy
Os sistemas contemporaneos do UNIX foram divididos em varios componentes, desenvolvidos ao longo do
tempo pela A7T&T. muitos outros vendedores comerciais, assim como muitas organizagdes que ndo visam lucro.
como individuos que escrevem codigos para GLP.

O codigo-fonte consiste em um conjunto de comandos que forma um determinado programa.
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historia: um jovem finlandés chamado Linus Torvalds' havia criado um kernel que poderia
usar todas as pecas do sistema operacional GNU. Este kernel ficou conhecido como Linux.
contragio de Linus ¢ UNIX. Atualmente, o sistema operacional GNU com kernel Linux ¢
conhecido como GNU/Linux ou simplesmente Linux.

O Linux ¢ um dos mais proeminentes exemplos de soffware livie ¢ de
desenvolvimento conjunto com cédigo-fonte aberto (open source). Assim. este sistema s¢
tornou uma alternativa aos sistemas operacionais proprietarios como o Windows ou o
Muachintosh, os quais possuem codigo-fonte fechado. O Linux esta a disposigdo do publico
para livre utilizag@o. modificagdo, incorporacao de melhoras e redistribuigio. Possuindo todas
as caracleristicas que se pode esperar de um clone moderno e completo do sistema UNIX, o
Linux inclui real capacidade para realizagio de multiplas tarefas. memoria virtual, livrarias
compartilhadas no sistema. divisdes de c’op_y-(m'—1w-irc'I executaveis, gerenciamento de
memoria proprio e realizago de miultiplas tarefas em rede incluindo IPv4 ¢ [Pv6".

Inicialmente. o Linux foi desenvolvido e utilizado apenas por entusiastas. Mais
recentemente. o sistema operacional livre ganhou suporte de grandes corporagdes no ramo de
tecnologia ¢ informatica como [BM. Sun Microsystems., | lewleti-Packard ¢ Novell para ser
utilizado em servidores: adquirindo maior popularidade no mercado de deskrops. Defensores ¢
analistas atribuem o seu sucesso & fatores como: independéncia do fornecedor (0 oposto da

situacio de lock-in a um Gnico fornecedor), baixos custos. seguranga e transparéncia do

| inus Benedict Torvalds (nascido em 28 de dezembro de 1969 em Helsinki. Fintandia) ¢ enzenheiro
de softwares e conquistou grande notoriedade por iniciar o desenvolvimento do Linux. Atualmente, ele atua
como coordenador do projeto. Linus se inspirou no Minix (um kernel e sistema operacional desenvolvido por
Andrew Tanenbaum) para desenvolver um kernel compativel aos sistemas operacionais similares ao UNIX gue

poderiam rodar em computadores pessoais. Hoje, o Linux também roda em muitas outras arquiteturas.

I . x : o Y e —
Copy-on-write (algumas vezes referido como “COW™) é uma estratégia otimizadora usada na

programacio de computadores.
i [Pv4 é a versio 4 do Protocolo da [nrernet (P1). Foi a primeira versdo deste protocolo a ser
amplamente wilizada. 1Pv4 ¢ o protocolo na regido de trabalho em rede dos dominios da fnternet ¢ quando o seu
sucessor ¢ ignorado - IPv6 - é o Unico protocolo a ser utilizado. O Protocolo da larerner versio 6 (IPve) ¢ um
padrio de trabalho em rede utilizado pelos dispositivos eletrnicos trocarem informagdes atraveés de um  pacote
de intercambio de trabalha desenvolvida em rede via /nternet. O 1Pv6 ¢ utilizado para se fornccerem mais
enderegos de servigos em rede, permitindo, por exemplo, que cada telefone celular ou servigo eletronico movel

tenha o seu proprio enderego.




cadigo-Tonte.

Um estudo do Red Hat Linux 7.1, “More Than a Gigabuck: Estimating GNU Linux's
Size” (WHEELER. 2001). encontrou que esta distribui¢dao em particular possuia 30 milhoes
de linhas de codigo-fonte (na sigla em inglés SLOC, Source Lines Of Code). O kernel Linux
continha 2.4 milhdes de linhas de codigo, ou 8% do total. Usando o Modelo de Custo
Construtivo (COCOMO), o estudo estimou que essa distribui¢do requereria aproximadamente
oito mil pessoas-anos de tempo para seu pleno desenvolvimento. Se todo este soffware fosse
desenvolvido com um sistema convencional de direitos de propriedade (copyright). ele
custaria o equivalente a US$1.08 bilhdes (cotagdo do délar de 2000) para ser desenvolvido
nos 1.U.A. Mais do que a metade do codigo dessa distribui¢ao foi licenciada pela Gl PV Em
um estudo posterior. “Counting polatos: the size of Debian 2.2" (GONZALEZ -BARAHONA,
2002). a mesma analise foi realizada para o Debian GNU/Linux versio 2.2. Essa distribuigdo
continha mais de 55 milhdes de linhas de codigo-fonte; ¢ o estudo estimou que I$80 custaria
1IS$1.9 bilhoes (cotagdo do dolar de 2000) para desenvolver o sistema no modelo proprietario
convencional.

O Linux ¢ predominantemente utilizado em  suas varias versdes empacotadas ¢
customizadas conforme a demanda dos seus usuarios. Esses pacotes sio normalmente
chamados de distros. As distros sio compiladas por individuos. grupos interligados em longa
distincia e varias organizagdes profissionais. Geralmente incluem: soffwares adicionais.
aplicativos, um instalador do sistema com uma tela de facil manuscio ¢ componentes
simplificados para gerenciamento de atualizacdo. As diferentes formas de distribuigio sio
criadas por muitos propositos. incluindo localizagdo. suporte de arquitetura do sofnware.
aplicativos real-time. sistemas anexos ¢ muitas delibera¢des que incluem apenas soffwares
livres. Mais de 450 distribui¢des (distros) do Linux estao disponiveis no mercado.

Uma distribuicdo tipica inclue o kernel Linux. algumas livrarias e ferramentas do
GNU. linhas de comando que definem a inferface gralica do software. o sistema grafico de X

Widow'" ¢ um ambiente de deskfop acompanhante como o KDE ou o GNOME. juntos com

BoGLe (copylefr) ¢ a sigla em inglés para “Licenga Publica Geral™. E o modelo legal criado em 1991
por Stallman para licenciar softwares livres. Deixa o usudrio usar, modificar e até vender copias do programa.
desde gque mantenha com codigo aberto (e licenciado pela GLP) tudo o que fizer a partir do programa original.
Por representar justamente o oposto do copyright, esse sistema de licenciamento ficou conhecido como copvileft

14 g : . . . i 7 T
O X Window & um sistema de janelas que utiliza recursos grilicos (simbolos) para facilitar a




milhares de pacotes de softwares aplicativos, que vao de operadores Office at¢ compiladores.
editores de texto e ferramentas cientificas.

O alto nivel de acesso impresso aos usuarios no inicio da implementac¢do do Linuy
conduziu 0s mesmos a apresentarem uma tendéncia de maior orientagao tecnologica do que os
usudrios do Microsoft Windows e do Mac SO, algumas vezes conferindo-lhes a atribuigao de
hackers ou geckslj . O Linux e outros projetos de sofiwares livres 1€m sido freqlientemente
criticados por ndo atingirem padroes suficientemente satisfatorios na garantia de facihidade de
TE)

Fsse estereotipo comegou a ser modificado nos altimos anos. Atualmente, o Linux
pode ser utilizado com uma inferface de usuario que ¢ muito similar aquelas rodadas nos
outros sistemas operacionais. Os usudrios podem ter de trocar de aplicativos. ¢ nisso podem
existir menos opedes (como no caso dos jogos de computadores), porém existe uma lista de
programas ao menos de qualidade suficientemente comparativa ao dos modelos proprictarios:
¢ aplicativos gerais como banco de dados, processadores de palavras ¢ browsers'® que estdo
disponiveis na profusdo do Linux. Um creseente numero de vendedores de soffwares
proprictarios estdo dando suporte ao Linux. As raizes do UNIX revelam que enquanto as
ferramentas de configuragdo grafica e painéis de controle estdo a disposigdo para muitos
arranjos ¢ servigos no sistema, a configuragao das linhas de codigo dos arquivos continua
sendo utilizada para configurar o sistema operacional e pode ser exposta aos usuarios. No
codigo-fonte. muitos obstaculos de utilizagao herdados do UNIX geralmente permanccem no
Linux. tal como a incapacidade de realiza¢do de algumas tarefas como apagar um arquivo ou d
inconsisténcia de inferface de muitos programas mais velhos.

A organizagdo com cede em Rerlim. “Relevantive”. que ¢é especialista em fornecer
consultorias para companhias identificando a capacidade de uso de um software ¢ dos

servigos de Web. concluiu em 2003 que a capacidade de uso do Linux para realizar tarefas

navegagao em interface do usudrio final do programa.

15 i ; - . .
Um hacker é uma pessoa que cria e modifica softwares ¢ hardwares de computadores, incluindo

linguagem de programagiio. administragdo e itens relativos A seguranga. Um geck ¢ uma pessoa que ¢ fascinada.
llvez obsessivamente. por atividades especificas ou obscuras do conhecimento ¢ da imaginagio. Geek nem
sempre pode possuir o mesmo significado como no caso do termo “nerd "

16

Browser é um programa de computador que permite a visualiza¢do de palavras ou fotos de outros

sistemas de computadores pelo recebimento de informagoes através das linhas telefonicas.
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relacionadas ao desktop foi “praticamente igual a do Windows XP™ (HORSTMANN. 2003).
Desde entdo. existem numerosos artigos e estudos independentes que indicam que uma
distribui¢dio moderna de Linux, usando o desktop GNOME ou KDL, por exemplo. possui
paridade funcional ou até mesmo superior ao do Microsofi Windows.

De acordo com a companhia de pesquisa de mercado 1DC. 25% dos servidores ¢ 2.8%
dos deskiops de computadores rodavam Linux até 2002. O mercado do Linux estd crescendo
rapidamente e ha proje¢des de se exceder os UUS$35.7 bilhdes até¢ 2008 (WHITE. 2004).
Talvez seja importante notar que essa estimativa vem para contrariar o paradigma
estabelecido pelo conhecimento convencional de que embora o Linux SO, sendo ele mesmo
livre para o uso, modificagdo e distribuigao. possui um baixo Custo Total de Propriedade se
comparado aos sistemas operacionais alternativos.

O paper “Why Open Source Software/ Free Software (OSS/FS)? Look at the
Numbers!" (WHEELER. 2005) identifica alguns estudos quantitativos de soffwares open
source. em topicos que incluem divisdo de mercado e confianga., com muitos estudos

examinando especificamente o caso do Linux.

2.3. A op¢io do modelo de software livre pelo governo brasileiro

Muito da atual conjuntura sobre a discussio da defesa do modelo de software livee pelo
governo brasileiro foi primeiramente exposta ao piblico em uma reportagem de 2004 da
revista Carta Capital (MARQUES, 2004), cujo titulo foi: O pingiiim avanca . Esla
reportagem que trouxe como subtitulo: “Cresce o mimero de empresas privadas que adotanm
o Linux. I o governo federal resolve comprar a briga com d Microsoft " traz dados ¢ nameros
relevantes sobre o tema central a ser abordado pela presente pesquisa. O enfoque escolhido no
item que se segue fard uma analise critica das vantagens e desvantagens em termos de custo ¢
eficiéncia dos dois modelos concorrentes: 0 GNU/Linux e o Microsoft Windows. A exposi¢do
que serd feita privilegia o &mbito nacional da escolha de sofiwares livres ¢ softwares
proprietarios em dois setores especificos: o setor privado ¢ o setor pablico.

No Brasil, pesquisa recente do Yankee Group com 200 das maiores companhias
privadas brasileiras informa que 14% delas pretendem adotar o Linux neste ano. A
sondagem reforga outro dado. este apurado pela consultoria  [DC Brasil,
especializada no setor: 17% dos servidores corporativos do  pais operam 0s




chamados softwares livres ou sistemas abertos. A lista inclui redes varejistas como o
Carrefour e a Lojas Renner, bancos comoe o HSBC ¢ 0 ABN Amro ¢ a operadora de
telefonia GVT. (MARQUES. 2004)

Consultado pela revista o analista da IDC Brasil. Charles Schweitzer, alirmou: “Os
principais motivos para as mudangas sdo os custos, performance ¢ seguranca™. (MARQUES.

2004). A reportagem apresenta a nova tendéncia no setor privado:

A possibilidade de adotar um sistema que pode ser adaptado a0 seu negocio, ou
customizado. na linguagem gerencial. aliada ao menor custo em relagio aos sistenas
proprietarios, seduz um novo numero cada vez maior de empresas. (MAROQUES,
2004)

Em seguida temos um estudo de caso para a rede de hipermercados francesa Carrefour
instalada no Brasil. A afirmacdo do gerente de tecnologia de informagao da cadeia varejista,
André Souza. foi a seguinte: “Estamos estudando o sistema e analisando o desempenho das
méquinas para desenvolver um plano de migragdo para toda a rede de supermercados™
(MARQUES. 2004). falando sobre os testes realizados com o Linux durante alouns meses em
cem caixas registradoras da rede.

O Carrefour tem mais de 7 mil caixas em todo o Brasil ¢ ¢ uma adesao importante
para os aliados do software aberto. Segundo Souza. so cm custo de licenga a
economia estd em 30%. Apesar de livre. o Linux ndo ¢ de graga. Qualquer um pode
baixar o programa pela internet e usa-lo. mas as empresas costumam adquirir o
software nos distribuidotes, num pacote que inclui suporte e manutengdo. Outras
vantagens percebidas pelo Carrefour sio velocidade e estabilidade. “Um caixa
rodando em Linux gasta 30 segundos para fazer uma operaglo que durava tres
minutos em outro sistema operacional”, diz Souza. Ele destaca ainda o ganho.
embora ndo mensurdvel. da independéncia de fornecedor. ou seja. ndo ficar preso a
um Unico fabricante, uma vez que o Linux ¢ desenvolvido por virias empresas. O
gerente ndo cita nomes, mas quem conhece um pouco do universo de bits ¢ bytes
sabe que ele esta falando da Microsoft, dona do Windows. a plataforma que domina
60% dos servidores das empresas brasileiras. segundo a Fundagio Getulio Vargas
(FGV). Servidores sdo mdquinas potentes que gerenciam os computadores que
integram uma mesma rede. (MARQUES, 2004)

A reportagem revela a preocupagdo da Microsofi em relagdo ao crescimento do

modelo de software livre no mercado brasileiro:

O avanco do Linux no mercado corporativo ndo ¢ desprezado pela Microsolt. mas a
gigante fundada pelo milionario Bill Gates vé os sistemas abertos como aphicagoes
de nicho. “Em dez anos. o Linux s& conseguiu participagdo restrita ¢ segmentos
especificos, como varejo e web”, comenta o gerente de estratégia de mercado da
Microsoft. Eduardo Campos de OQliveira. (MARQUES, 2004)

Porém a realidade parece contradizer a alegagdo do entdo gerente de estratégia da
Microsoft no Brasil. Eduardo Campos de Oliveira:

A0s poucos, o Linux comega a conquistar 0 setor que mais investe cm tecnologia da
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informacdo. os bancos (previsdo de gastos de RSI1.5 bilhdes em 2004). L wm
territorio onde a Microsoft sempre nadou de bragada. Desta vez a empresa escolhida
foi a britdnica HSBC. uma das maiores empresas em prestagdo de servigos
financeiros e bancarios no mundo: O HSBC iniciou os testes com o Linux em duas
dreas decisivas para os bancos: frente de caixa e terminais de auto-atendimento. A
idéia ¢ migrar parte das maquinas nos proximos trés anos. Hoje o Linux ja controla
todo o sistema de impressio da rede de agéncias e roda alguns controles internos do
banco. Nas contas da institui¢do, o uso do Linux proporciona economia de ate 50%,
dependendo da drea. “A plataforma aberta favorece questoes estratégicas™.. informa
o diretor de operagdes de tecnologia da informagio do HSBC. Leignes Andreatti.
(MAROQUES, 2004)

Dando continuidade ao estudo de caso, a reportagem em questio analisa um dilema
muitas vezes enfrentado por diferentes empresas na implementagdo do sistema operacional
livre em scus servidores:

O grande desafio dos sistemas abertos € provar que dao conta de todas as aplicagoes
criticas de uma companhia, afinal o sistema ganhou espago. mas faltam empresis
que utilizem o programa em 100% das maquinas. Isso reflete mais a falta de
experiéncia do que a incapacidade do software aberto para suportar tais aplicagoes.
(MARQUES, 2004)

Fornecendo um suporte para o esclarecimento deste dilema. a reportagem apresenta
mais um estudo de caso. agora junto as Lojas Renner, rede de lojas do ramo varcjista

contralada pela norte-americana JC Penney:

A Lojas Renner é um exemplo de aposta em Linux: dos 8U sery idores da companhia,
60 rodam em Linux. Os 20 restantes funcionam com o sistema operacional da Sun.
mas serdo substituidos pelo software livre & medida que envelhecerem. “A opgao ¢
pelo melhor, independentemente de custo™. informa o gerente-geral de tecnologia.
Luiz Agnelo Franciosi. Como prova de confianga nos sistemas abertos. a Rennes
serd pioneira na implantagdo de um sistema de controle de compras ¢ estoques
baseado em Linux. “Seremos os primeiros do mundo a utilizar a versio porque
acreditamos na plataforma™, justifica o executivo. (MARQUES. 2004)

Como refor¢o a evidéncia do avango da plataforma Linux no Brasil ¢ no mundo.

destaca-se a seguinte constalagao:

A medida que cresvce o namero de empresas que utilizam
abertos, aumenta a oferta de [ornecedores desses sistemas, bilgahts
mundiais de hardware e software como HP e IBM perceberam que ndo da

para ignorar essa expansdo e incorporaram a plataforma A:
maquinas. “Praticamente toda @ linha da HP voda Linux. Mesmo que |

eliente nio va utilizar essa solucdo, ele prefere a maquina que |

essa possibilidade de diversificacao no future” , comenta o gerente |
de marketing para servidores da companhia. Jaison Patrocini )

sitlacdn se repete na I[BM, onde todas as maquinas saem de [abrica
habilitadas a redar Linux. “0 modele de desenvolviment
distribuicdo do software livre & um fato irreversivel, uma Forga que

ninguéem pode ignorar” , alirma o gerente de tecnologias Linux da

divisao de softwares da IBM Brasil, Tarcisio Lopes. (M AROUIES, 2004
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[:m contraponto. a reportagem expde o pensamento defensor do modelo proprictario:

“E um modelo de negoeios que nao se sUstenta” , desafia Oliveira,
da Microsoft, que guestiona a possibilidade de se ganhar dinheiro
com Linux. A dtvida decortre de fato de que todo aperfeicoamento
foito no programa deve ser passado adiante para que outros Usuarios
conhecam a versdo melhorada. “Quem paga por essa inovagao, se cla
nao  pode  ser apropriada?” , pergunta o gevente da  Microsolt,
destacando que a lfder mundial em programas de computadores gasta
US$ 7 hilhdes por ano em pesquisa e desenvolvimento. (MARQUES. 2004)

Uma apresentacio sucinta do historico do sistema operacional Linux foi exposta pela
reportagem da seguinte forma:

Criade em 1991 por Torvalds, na época estudante de Ciéncia da
Computagdo da Univetrsidade de Helsinque, e tendo como mascote un
pingliim, o Linux fez a alegria dos nerds, gracas a possibilidad
acessn a6 codigo-fonte., Em pouco tempo, despertou a atencao RE
empresas. Para evitar que alguém se aproprigasse das melhoria
Fizesse uma versao fechada, Torvalds criou uma licenca especial
uso que proibe que o codigo original ou qualquer modificagao f{eita
com base nele seja Fechada. (MARQUES, 2004)

Nesse ponto. a reportagem faz referéncia a firma Conectiva. lider de vendas das

distribuicdes (distros) do Linux no Brasil:

No Brasil, Linux ¢ sinénime de Conectiva, empresa paranaense gue
lidera a venda de sistemas e servicos baseados em software lLivre o
Brasil, com mais de 70% da base instalada no Pats, spgundo dados d
DC. Fundada em 1995, ela conquistou como investideres o [fund e
venture Latin Tech e o banco ABN Amro. Nos Gltimos quatro anos, o
empresa vendeu mais de 100 mil programas, a maioria para o poder
pablico, ¢ vem treinando uma média de 15 mil profissionais por ano,
de acordo com o diretor Redrige Stulzer. A forte dependéncia du:
vomptas do governo derrubou o faturamento da Conectiva no an
passado em 30% 70 governo so gastou 7% do orgamento de tecnologiu

por conta do corte nos gastes de 2003”7 , explica Stulzer. Mal: d

que provar gue o nodelo de negoeios do Linux funciona. a Conectiva
precisa agora assegurar suslentagao mesmo com encolhimento  das

compras oficiais e acirramento da eoncorréncia das multinaci

(MARQUES, 2004)

Segue a defesa do modelo de software livre pelo representante do governo no setor de
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tecnologia e informagdo. Sérgio Amadeu da Silveira™
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Sérgio Amadeu da Silveira ¢ sociologo. professor universitario e mestre em ciéncia politica com
dissertacio “Poder no ciberespago: o Estado-nagao™, o controle e a regulamentagdo da Internet. defendida em
2000. £ doutorado do Departamento de Ciéncia Politica da Universidade de Sdo Paulo (USP). Escreveu o livio

Exclusdo Digital: a miséria na era da informagao (Editora fundagdo Perseu Abramo) e foi um dos autores ¢




Ele reforca a posicio do governo [ederal, delensor e estimulador da
adogio dos softwares livres. "0 que esvé em disputa & o futuro, na
o presente” , diz Sérgio Amadeu, presidente do Instituto Nacional d
Tecnologia da Informagao (ITI), érgao subordinade a Casa Civil que
tem @ funcio de disseminar o software livre entre ministerio

empresas publicas e autarquias. Ex funcionario da prefeitora petista
de Sido Paulo, Amadeu decidiu comprar uma guerra com os malore

Fabricantes de sistemas operacionais [lechados, @ Microsoft
principalmente. Para o presidente do ITI, o modelo de softwars
proprietario inviabiliza a informatizacao do  Pals, dada a
necessidade de pagamento de licengas a empresds estrangelras, "Um
pais pouco informatizado c¢omo o Brasil pagou US§ L.l bilhao em
licencas de software em 2002. O valor s6 tende a subir” , diz sobre
ns gigantes do  software. *E uma  eguerra do ponte de visla
tecnolégico” , afirma, enumerando China e India como aliadi o
Brasil na batalha para “libertar a Esplapada dos Ministérios da

reserva de mercado do software ;)1‘:);31'101:-'11'iu" L AMARQUES., 2004)

Silveira (MARQUES, 2004) defende sua posigdo critica em relagio ao modelo de

software proprietario. mais especificamente a Microsoft:

Na defesa do software livre, Amadeu nao poupa crit icas a Microsoflt,
a quem acusa de ~pratica de traficante” por oferecer o sistema
operacional  Windows a alguns  gevernos ¢ preleituras para
instalacéio em programas de inclusao digl tal, “lsso @ presente d
grego, uma forma de assegurar massa Ol ftica para Hi i Nz

aprisionande o Pals. b (MARQUES, 2004)

A equipe da Microsofi no Brasil se defende das acusagdes feitas por Silveira:

A declaracdo causou evidente desconforto na Microsoft. “Nao se deve

subestimar a capacidade de decisdo do usuario como se ele nao
tivesse livre-arbitrio no future” ., rebate Oliveira. Ja Lore
Madrid, diretor da Micrasoft para o setor publico e educaca
preccupado  com o componente ideologico da decisao de e

“Defendemns a competigao haseada €mn técrica e preco, T (MARQUES,
it g I

2004)

O governo brasileiro assume uma postura pro-software livre:

0 governo promete incluir nos futuros editais de compra pard

organizadores da coletdnea Software livre e inclusio digital. Organizou e coordenou o Governo eletronico da
Prefeitura Municipal de Sdo Paulo. onde langou o programa de telecentros para acesso da populagio carente 4
rede mundial de computadores. E membro do Comité Gestor da Internet 1o Brasil ¢ o diretor-presidente do
Instituto Nacional de Tecnologia e Informagdo. Coordena o Comité Técnico de lmplementagio do Sottware
Livre do governo federal e integra o conselho diretor do Serpro. Participou da delegagio oficial do Brasi! na
Cilipula da Sociedade da Informagao, ocorrida em dezembro de 2003. em Genebra. sendo um dos principais

defensores da informaciio como uma sociedade do compartilhamento do conhecimento.
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Argdos publicos a obrigatoriedade de gue os sistemas sejam basea
em solftwares livres, o que excluiria a Micrvosoft de um negocio n
qual ela faturou R$ 55 milhoes em 2003, ou 6% das vendas totails n
Pais. “Queremos ser tratades com absoluta meutralidade” , afirma
Madrid. (MARQUES, 2004)

O artigo finaliza com a apresentagdo do confronto entre os interesses da Microsoft ¢ da
comunidade Open Source. mais especificamente entre Windows e GNU/Linux (no entoque
dado por este projeto): um panorama do quadro de alteragdes provocadas no atual market
share do setor pablico e do setor privado no Brasil, para cada um dos respectivos sistemas
operacionais, ¢, assim, colocado:

() apelo da gigante americana ndo comove Amadeu, que promete

mais pimenta na discussdo. Até junho, o governo federal pr
lapcar uma campanha publicitaria de apolo ao soltware Livie. Ate
fim de 2004, quatro ministérios devem rter migrade seus servidor:
para o software aberto: Ciéncia e Tecnologia, Minas e Energia
Cultura e Relagdes Exteriores. Para Amadeu, este ano sera decisis
para vencer “a estratégia do medo, da incerteza e da davida” , como
ele classifica o modelo de negocios da Microsoft. U suce:

software livre s6 o tempo vai provar, mas a briga com a gigante di

Bill Gates sera travada no presente, (MARQUES, 2004)

2.4. A defesa do modelo de software livre: a luta pessoal que se

tornou politica de inclusio digital

Em seu livro. “Software livre: a luta pela liberdade do conhecimento. Sergio
Amadeu da Silveira, expressa seu manifesto. apresentando uma argumentaglo consistente, em

defesa do modelo de software livre.

Cotiv a tendéncia da economia capitalista @ se torpar crescentemernt
haseada em informacdes e em bens intangiveis, a disputa pel
conhecimentn  das téenjcas @ techologias de  armazenament

processamento e transmissan das inlormagoes assume el

pstratégice das economias nacionais. Saber fazer programas
computador sera cada vez mails vital para um pafs. Tudo indica qu
softwares serdo elementos de erescente utilidade social e economid
o de alto valor agregado. (SILVEIRA, S.A., 2004, p.6)
Apresentado em uma linguagem informal. porém objetiva o livro de Silveira procura
destacar os principais pontos a favor do modelo open source contrapondo-se. corroborado por

uma série de estudos de caso ¢ dados relativos ao market share dos modelos disponiveis no
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mercado. ao modelo proprietdrio (representado emblematicamente pela Microsont
Corporation).

Software Livre @ Open Source. Open Source @ um software que possul
codigo-fonte aberte. Entretanto é possivel que um software de fonte
aberta nao assegure as quatro liberdades qué caracterizam o softwar
livre (uso, eopia, modificacdes e redistribuicao). Por isso
importante distinguir as categorias: soltware aberte, software
gratuito e software livre. Existem véarios sofiwares gratultos gue
sio  proprietaries. 0 fato de ser um software distribuide
gratuitamente nao significa que ele scja livre, CExemplos ¢l
disso sao programas PGP, Real Player, Adobe Acrobat Reader; entre
outros. Atualmente, a Free Software Foundation tem chamad
software Llivre de FOS (Free Open Source). Em portuguds signilfica um
prografma de fonte aberva e livre. (SILVELIRA, S.A., 2004, p. Lt

Silveira (2004, cap.4) expde uma analise do avango da sociedade informacional do

ponto de vista econdmico:
A eoonomia do ciberespago é imaterial, uma economia de hen
intangiveis. Nossas cidades vivem esta economia que cres
velozmente no cenirio de uma sociedade em rede. Lm  torn
propriedade de ideias, da propriedade intelectual ¢ que terem
alguns dos principais contenciosos do seculo XXL1. (SILVEIRA, S.A,
2004, p. 26)

Silveira faz uma desmistificagdo sobre o conceito de propriedade intelectual. que
segundo ele. ¢ utilizado por empresas como a Microsofi na manuten¢do do monopolio de seu
mercado. No caso da Microsofi grande parte dos lucros ¢ auferida com a venda dos direitos de
uso dos seus produtos (e ndo venda da propriedade dos mesmos como sugere o lermo
propriedade intelectual). Para atingir seu objetivo na desmistifica¢do do conceito de
propriedade intelectual. o autor indaga inicialmente qual seria o valor econdmico de uma
idéia;

Para o economista Romer, as idéias sdo bens ndo-rivals. Esta questa

& central, ua vez gue os bens econdmicos materiais, em geral, sa
rivais, ou seja, possuem a caracteristica de’ impedir o seu |

mesmo  tempo,  por mals de um agente economico. Outro ceanomist,

Charles Jones, escreveu gue a rival idade @ a condicionante em s
“y uso de um bem por uma pessoa exclui o uso do mesmo bem por oulra

pessoa” . Nao @ possivel usar o mesmo par de sapatos que alguem ja

esteja usando. A rivalidade no uso de um bem & o element
constitutivo de sua apropriagde, ou melhor, das passibilidades de s
exercer sobre ela a propriedade. (SILVEIRA, 5.4, 2004, p.Z6)

Apresentado o conceito de bens rivais, 0 autor continua a construcao de sua critica ao

modelo proprietario:




Entretanto as idéias sao bens ndo-rivais. A criacgio de uma maquina,
um novo softwdre ou um hovo processo, ou seja, a idéia de como taze
lo permite que varios agentes a realizem ao mesmo tempo, en
distintos lugares. Uma vez criada, a idéeia se liberta de seu criadol
e pode ser apropriada por qualquer um que a observe ou tenha acess
4 ela. Um nove método de preparar pastéis pode ser imediatamente
copiade e praticado per mais de um restaurante, Ja uma maguina de
moer calé, se estiver em um estabelecimento, nao estara em outro, 0O
produto fisico @ presente e as idéias sao onipresentes. (STLVEIRA,

S.A., 2004, p.26-27)

Seguindo na sua desmistificagio do conceito de propriedade intelectual. utilizado
pelas empresas que produzem soffwares proprietarios. no caso especifico a Microsoft.
Silveira. chega no conceito central em sua tese sobre a sociedade da informagao:

[déias sao informagdes. Para aprofundar a compreensiso sobre  as
caracteristicas econdmicas das idéias come informacao, @ possivel
recorrer aos estudos de Arrow, K., também economista. Antes

preciso definir a informacdo. Além de ser caracterizada como 1deia,
a informacio & um “processo de remocdo de incerteza” . Arrow parte
da constatacdo da incerteza e aponta que Um agente economico com
mais informacio podera obter mais luero que outro. Assim, tal Fal
em si @ um incentivo para a coleta e o processamento de informagoe:
Por outvd lade, a informagdo acaba sendo vendida e trocada,
assumindo a condigdo de mercadoria. Na ideia liberal do equilibri
goral das forcas de mercado, Arrow veé um grapiide problemal ao

tornar fereadeoria, a informagac abandona @ condigido de "
Hecessariamente transmitida &os agentes do  sistema de pregos,
gerando uma grande assimetria. Arrow classilica a informag¢ao como

uma mercadaria especial. (SILVEIRA, S.A.. 2004, p.27)

Silveira prossegue com os fundamentos do valor econdmico da informagdo na

sociedade informacional em que vivemos:

A¥row nao vée a possibilidade de considerar a informacac um bem
_LU"EIILliLiJ. uma vez que sua coleta ou Invengdo pressupoe gastos
investimentos. Por outro lado, reconhece que as propriedades da
informacao seriam “desconfiaveis” para o sistema, ou melhor,
implicariam grandes dificuldades pave a  economia de mercado,
(SILVEIRA, S.A., 2004, p.27-28)

E'm suas palavras o autor apresenta um estudo de Albuquerque. .M. sobre as

propriedades assumidas pela informagao:
Segundo  Albuguerque, seis propriedades distintas podem ©
descritas: primeire, a informacdo @ indivisivel em seu uso. Ela pode
ser usada sefn desgaste, o gue assegura gaphos marginals
Segunds, a informacdo & de dilicil apropriabilidade. Para Anr
seu carater intangivel faz vom gue suva apropriagdo S0 pos:

assegurada por medidas legais, pela acido do Estado na garantia d
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Jegislacao de propriedade inteleectual. Como a informagi
conhecimente niao se transformam facilmente em propriedade privada,
tais como 0s bens tradicionais tangiveis, Arrow & nas patentes
forma de assegurar a apropriabilidade. Terceiro, existe um paradox
na definicdo de walor da informac@o. Sem saber o contegdo da
informacdo, o comprador nde tem como definir qual o seu valor. Pol
outtro lado, se soubesse previamente do seu contetdo para definiy siu
preco, a informacac perderia seu valor, uma vez gue foi revelada sem
custo. Quarto, produzir informacdes é bem diferente de produzi
mercadorias fisiecas. Arrow pensa noe procgsso de invenciao. Inventat
no pensamento arrowiano uma atividade sujeita a incerteza. [ sucess
da invencdo ndp pode ser previsto a partir de seus insumos. Log
para Arrow, a economia de mercado tende a subinvestir em atividade
que produzem novas informacdes, em pesquisa e desenvolviment
Quints, o insumo da informagao & a propria informagdo. Arrow
identifica uma vasta cadeia de produgao de informacio que gero
insumos para a produgdo de novas informagdes. Sexto, @ informaci
pode ser usada de modo infinito. Uma vez produzida, nio tem sentid
gastar recursos para produzi-la uma segunda vez. (SILYEIRA, S.A.
2004, p.28)

Neste ponto Silveira, conclui sua argumentagio sobre a importancia da informagio
como um produto do conhecimento humano capaz de gerar um valor econdmico agregado
para toda a sociedade capitalista:

Essas consideracies sobre as caracteristicas da Informacdo permitem
fios entender melhor a expressgo sociedade da informagio ou ainda o
definicao de economia informacional. Temos uma economiz social
crescentenente baseada em informagoes gue possten caractertsti
especiais que a diferenciam de uma economia baseada om  ben
tatigiveis. Esta primazia da informagfo e da informagio processada
vertida em conhecimentn, seja na forma de um método produtiva, seja
na de um programa de computador, pode servir @ distribuican de poder
e riqueza, pois a reproducao das infermacdes tem um custo marginal
muito proxime de zero. Pode ser atil a confermagan de um grande
processa  de  redistribuicdo do conhecimento em escala mundial
Redistribuir o conheeimento neste momento historico de uma soe [ edad
um rede @ redistribuir poder e rFiqueza. (SILVEIRA, S.A.. 2004, p. 28

29)
O governo brasileiro adotou a postura pro-sofhware livre no inicio do governo do atual
presidente da Republica Luis Inécio Lula da Silva: referindo-se a este feito historico Silveira,
S.A. declarou as seguintes palavras no inicio do capitulo 5 de seu livro. “Motivos para o pais

adotar o software livre ™

Em maio de 2003, em um dos auditérios do Palacio do planal
mitigtro—chefe da casa Civil, José Dirceu, anunciava ao Comit
Governo  Eletrénico que o  governo federal iria  utiliza
preferencialmente o software livre. Esta opcao seguia a légica da
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sestao do presidente lLuwiz Indcio Lula da Silva de apostar n
desenvol vimento naciengl e de construir uma politica tecnologica qu
permita introduzir o pais de maneira consistente na chamada economia
global. (SILVEIRA, S.A., 2004, p.38)

2.5. A posicio do Brasil na discussdo sobre a sociedade da
informac¢do: a Ciapula Mundial da Sociedade da Informacio

(Genebra 2003 - Tunisia 2005)

A reportagem de janeiro de 2006 da revista “Super Interessante”. cujo titulo ot o
“Mundo Livie S.A.: O sistema operacional Linux iniciou uma revolugdo: a dos produios
feitos por voluntdrios e distribuidos de graga. Saiba como ela pode se espathar por varios
tipos de indiistria ¢ por que o Brasil é um dos lideres desse movimento™ WOUXe em seu
primeiro pardgrafo a seguinte passagem sobre a segunda Cupula Mundial sobre a Sociedade

da Informaciio (CMSI). realizada nos dias 16. 17 ¢ 18 de novembro em 1unis, capital da

Tunisia:

Havia um duete estranhe np paleo. Era a Copula Mundial sobre
Sociedade da Informacdo, um evento da ONU realizado em novembr
ano passado na Tunisia para discutir politicas tecnologicas.
lado, o ministro-misico Gilberto Gil e =zeu vielae, Ele estava
acompanhado de um cantor de barbas e cabelos longos qu nLava
piadas e tentava ndo desalinav dewais. 0 vepertorio incluia parodi
de vancoes infantis e uma composigio desse vocalista, Free Soltwa
Song. “Junte-se 4 nos E compartilhe seu soltwar Voo
livre Hacker, vocé sera livre ., eantava. Na verdade, he | ud
eru u grande estrela do eneontve: Richard Stallman, um programad
que deu o pé infeial ém um movimento chamado soltwar
revolucionou a informatica e pode influenciar tod tip

indistria nas proximas décadas. (SANTORO, 2006, p. 67)

Com o objetivo discutir meios de democratizar o controle da /nfernet no mundo. ou
seja. acordar as bases para construgdo de uma sociedade da informagao ¢ do conhecimento
mais justa ¢ democratica. a ONU propds uma discussdio sobre o assunto. na Cupula Mundial
sobre a Sociedade da Informagdo (CMSI). contando com a participagdo de todos 0s paises
membros da ONU.

Ao contrario de outras cupulas da Organizag@io das Nagdes Unidas (ONU). esta {oi




realizada em duas etapas: Genebra (dezembro de 2003) ¢ Tunis (novembro de 2005). Em cada
uma delas o que se pdde ver foi. além da plendria oficial. uma miriade de encontros.
semindrios. painéis e stands, reunindo sociedade civil. governos ¢ empresirios, em um
cendrio que algumas vezes $e parecia com um encontro académico. outras vezes com uma
feira de negocios e, também. com um evento de articulagdo politica.

Cada uma das duas etapas foi precedida pela realizagio das pré-conferéneias. as
chamadas PrepCom. onde os diversos assuntos eram discutidos por representantes dos paises-
membros da ONU na tentativa de acordar o texto-final. Como ndo houve consenso sobre
temas importantes na terceira e Gltima PrepCom antes de Tinis. fol marcada uma PrepCom
extraordinaria para os trés dias que antecederam a CMSI na Tunisia.

A primeira rodada. que foi realizada ente os dias 10 e 12 de dezembro de 2003 em
Genebra. ja mostrava que a discussdo seria complicada. De um lado. os Estados Unidos ¢ os
paises do G8 querendo travar a discussdo da CMSI no que se refere as questoes do
cybererime. copyright e tarifagdes. Ja um outro bloco. formado pelo Brasil e alguns paises do
chamado G20 (o bloco dos paises em desenvolvimento). incluindo China. India ¢ Africa do
Sul. procurando descentralizar o poder da Ner ¢ propor idéias para Multiculturalismo.
Inclusio Digital (principalmente fugindo do modelo tradicional ¢ usando solugoes livres ¢
haseadas em formatos abertos). O debate foi acirrado. mas no final das contas o grupo do G20
foi bem sucedido na colocagdo de idéias como a descentralizagdo do controle da [nternet ¢
outras.

A fase de Genebra aprovou uma Declaragdo de Principios ¢ um Plano de Agdo.
Ambos apontavam para a necessidade da inclusdo digital. entre outros assuntos. mas. ao
mesmo tempo. eram suficientemente vagos para ndo determinar a necessidade de nenhuma
acio concreta por parte da ONU ou de seus membros. Por outro lado. ficou claro que um tema
em especial ganhava relevincia maior do que os outros: a governanga da lernet.
Particularmente. o controle sobre a infra-estrutura da rede. A fase de Genebra aprovou um
pedido para que o secretario-geral da ONU, Kofi Annan. criasse um grupo de especialistas
para propor um novo modelo de governanga da /nfernet.

Ao mesmo tempo. virios outros assuntos foram secundarizados ou totalmente
esquecidos no debate da CMSI. como o tema da democratizagio da radiodifusao. por
exemplo. Foi nesse ambiente que ocorreu. entre os dias 16 e 18 de novembro. a fase de Tanis

da CMSI. a maior ctpula da histéria da ONU. com 18 mil pessoas. de 176 paises (seeundo




dados da organizacdo).

O Brasil teve atuagiio destacada nas negociagdes sobre a governanga da Internet
durante a CMSL. Liderou uma alianga com diversos paises descontentes com a politica norte-
americana e ainda conseguiu anular a resisténcia de varias delegagoes (particularmente de
governos totalitdrios) a participagdo da sociedade civil no IGF'®. Por fim. negociou uma
alianca com a Unifio Européia que terminou isolando os Estados Unidos. Durante todo o
processo de construgdo da fase de Tunis. o Brasil defendeu o uso de seu proprio modelo de
governanga da /nfernet como referéncia para o debate internacional. O Comit¢ Gestor da
Internet do Brasil (CGIBr - www.cgi.br) cuida dos diversos aspectos ligados a governanga da
Internet (e ndo apenas de nomes € NUMeros) e. além dos conselheiros indicados pelo governo,
tem uma maioria de membros eleitos (pela sociedade civil. setor empresarial e academia).

Mas. 0 mais importante ¢ que a posi¢do brasileira foi definida pelo Grupo de Trabalho
sobre a Sociedade da Informagdo (GISI). que contou com a participagdo da sociedade civil ¢

da comissio de trabalho sobre governanga da Internet do CGIBr.

I8 aternet Governance Forum (IGF). em portugues, Forum de Governanga da

Internet com mandato para debater todos os assuntos ligados a governanga da /nternet.
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3. DECISAO PARA ESCOLHA DE SOFTWARES

O presente capitulo apresenta dados de apoio a decisdo sobre a escolha de soffware de
codigo aberto ou fechado. A implantagdo de um soffware traz benelicios tangiveis ¢
intangiveis. Os tangiveis (custo. suporte, manutengdo. performance, etc.) geralmente acabam
sendo levados em consideragdo de forma mais acentuada que os intangiveis (usabilidade.
confiabilidade.flexibilidade, afinidade com a estratégia corporativa, etc.). Para o tomador de
decisdo diminuir os riscos de se colocar em situagdes dificeis no médio ¢ longo prazo. cle

deve levar em consideragio ambos os aspectos de modo mais racional ¢ equilibrado.

3.1 A estrutura do problema de decisédo

Para desenvolver uma solug@o para o problema de uso se sofrware de codigo aberto ou
de codigo fechado. com o objetivo de melhorar o desempenho da empresa ou instituigio
analisada. varios modelos de andlise com diferentes sistemas de critérios podem ser
utilizados.

Quando temos dois tipos de tecnologia que competem ao longo do tempo num mesmo
mercado. podemos considerar as externalidades do lado da oferta que podem resultar em dots
caminhos: dependéncia de trajetoria (path dependence) ¢ lock-in. este ultimo sendo uma
situacio que pode ocorrer caso o consumidor se torna tdo dependente dos produtos ou
servicos de uma determinada tecnologia (ex.: Microsoft Windows). de tal forma que qualquer
mudanga para outra tecnologia implicard em custos de troca, reais ou percepitiveis.

Cansiderar conjuntamente os aspectos tangiveis ¢ intangiveis. proporciona uma visio
mais realista das implicacdes associadas ao processo de escolha. Existe a necessidade de
analisar multiplos aspectos para adogdo ¢ implantagio de soffware. O tomador de decisdo
deve ficar atento para avaliagdes nas quais a diferenca entre os valores finais seja muito
pequena. Isso indica que as alternativas que estdo sendo estudadas possuem atributos

semelhantes. O tomador de decisdo. neste caso. deveria elencar mais alguns atributos ¢ refazer
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os cdleulos para tentar que o desempate técnico proporcione uma escolha mais segura. Um
caminho ¢ levar em conta as vantagens de analise da adog¢do do sofhware sob diversos
aspectos. como: a estruturacao l6gica dos critérios de avaliag@o, evitando que aspectos menos
visiveis sejam negligenciados: a possibilidade de alteragao dos pesos de alguns critérios ¢
imediata analise de impacto das mudancas; o compartilhamento da decisdo com outros
integrantes da equipe: a documentagdo do processo decisorio para consulta futura ou
auditoria: ¢ por fim, a maijor seguranga para a empresa quando a aplicagdo do modelo envolve
investimentos altos ou decisdes estratégicas.

Além da questdo do custo do software, existem varios outros pontos que devem ser
considerados. No caso do “Linux®, vem o grande nimeros de softwares. principalmente
servidores incluidos nas distribui¢des que agregam um valor muito grande ao pacote ¢ lornam
a instalagdo mais rapida. “Sua” flexibilidade também ¢ maior, vocé pode instalar o sistema em
praticamente qualquer maquina. com um hardware de boa qualidade. que também ajuda a
diminuir os gastos com upgrades.

Em geral. uma instalagio enxuta de um servidor com o Apache. pode ser [eita
consumindo pouca memoria RAM e recursos do sistema. Isto tem vdrias vantagens. pois
facilita os backups do sistema. que podem ser agendados e feitos via rede por exemplo: ¢
permite que o poder de processamento do sistema seja destinado as tarefas em si ¢ ndo ao
sistema operacional. A estabilidade também € muito maior. os servidores nio precisam ser
reiniciados uma vez por semana. nem quando forem instaladas atualizagdes.

Outra questdo ¢ que com o Linux fica mais facil desenvolver novas solugdes para os
problemas da empresa. sem depender de nenhum fornecedor. quasc sempre 4 um custo
bastante baixo. Enfim. na grande maioria dos casos o Linux oferece um custo de propriedade
mais baixo. ndo ¢ a toa que o Apache ¢ usado atualmente em grande escala. na maioria destes
rodando justamente sobre o Linux. A grande questao é que se vocd atualmente trabalha sobre
uma plataforma Microsoft. existe um grande custo de migragdo. que inclul treinamento de
funcionarios. contratagao de alguém de fora, adaptagao das ferramentas usadas ou muitas
vezes compra de novas solugdes ¢ assim por diante. Se vocé considerar o custo da migragio.
realmente o Linux pode sair mais caro nos primeiros anos. embora possa compensar no longo
prazo. O que a maioria das grandes empresas faz ¢ comegar usando o Linux nos servidores.
onde a migragdo geralmente pode ser feita sem maiores traumas ¢ em seguida ir implantando

¢m outras areas conforme aparecem vantagens.




Para o pais como um todo, ¢ bem melhor investir em desenvolvimento de solugoes
proprias do que importar solugoes. I: justamente por isso que a Unido Européia. China, Chile.
india. varios paises da Africa. Australia, entre outros exemplos. estdo desenvolvendo projetos
para uso de software livre nos sistemas governamentais. universidades ¢ escolas do ensino
médio ¢ em alguns casos até mesmo incentivando o uso entre a populagdo. como no caso do
governo de Extremadura na Espanha.

De qualquer forma. as maiores oportunidades acabam ficando com os proprios
técnicos que implantam as solugdes. afinal eliminando o custo com o software (pois no caso
do software proprietario. a maior parte do ganho vai para fora do pais). a perspectiva de ganho
sobe bastante. Optando pelo uso do software livre, o pais sai ganhando com a capacidade de
manter ou aumentar sua participagio no mercado internacional a longo prazo ¢ promovendo o

desenvolvimento econdmico e a melhoria da qualidade de vida da sua populagdo.

3.2 A contextualizacio do Brasil

A sociedade experimentou nas Gltimas décadas do século XX, uma prolunda evolugdo
tecnologica. especialmente difundida pela utilizagdo de computadores nas mais diversas areas
de atuaciio. Essa evolugdo vem possibilitando significativas mudangas nos cendrios socal.
politico. econdmico e cultural de todos os paises. seja pelo uso intensivo das teenologias da
informacdo. seja pelo retardamento de aplicagdo destas. o que delimita o grau de
desenvolvimento de uma nagéo.

Nesse contexto. 0 Governo brasileiro tem atuado na busca da inser¢do adequada do
Pais na chamada “Sociedade da Informacdo™. Para inser¢do no novo cendrio destacado. cada
pais desenvolveu estratégias que consideraram o seu grau de desenvolvimento tecnologico
conjugado com as suas peculiaridades. No Brasil. 0 marco inicial desse processo foi a eriagio
do programa “Sociedade da Informagdo™. por meio do Decreto n® 3.294. de 15 de dezembro
de 1999. com o objetivo de “viabilizar a nova geragdo da Internet ¢ suas aplicagdes em
beneficio da Sociedade Brasileiral™. estruturado nas seguintes linhas de agdo: mercado.
trabalho e oportunidades: universaliza¢o de servigos para a cidadania: educagio na sociedade
da informacdo: governo ao alcance de todos: P&D. tecnologias-chave ¢ aplicagdes ¢ inlra-

estrutura avangada e NOVOS Servigos.
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Com tal esforco. em setembro de 2000, o Governo brasileiro produziu. dentre outros
documentos. o chamado “Livro Verde™. que identificou o conjunto das agdes estabelecidas
para impulsionar a Sociedade da Informagdo no Brasil, contemplando amplia¢do do acesso
[nternet. meios de conectividade, formagdo de recursos humanos. incentivo a pesquisa ¢ ao
crescimento. comércio eletrdnico e desenvolvimento de novas aplicagdes.

No mesmo o Governo comega a formular politicas. estabelecer diretrizes. coordenar ¢
articular as a¢oes de implantagdo do Governo Eletronico. voltado para a prestagio de servigos
¢ informacdes ao cidaddao. O Governo Eletronico foi concebido como instrumento de
ransformacdo da sociedade brasileira. estabelecendo diretrizes e pardmetros para a criagio de
uma sociedade digital. O Governo Eletrénico de Atendimento ao Cidadido. por exemplo.
levou a internet via satélite a mais de 5 milhdes de brasileiros. em 2500 municipios. Sao 22
mil computadores conectados em rede. com servicos disponibilizados em software livre.

Importante citar o Guia Livre - Referéncia de Migragio para Software Livre do
Governo Federal. trabalho amplo e que por si s6 mereceria um tema de estudo especifico. que
traz o caminho para a implementagdo do software livre. a inclusdo digital. a integragdo de
sistemas ¢ todo processo de gestdio e estratégia, que permite ao Governo a formulagao de
politicas, e a migragdo gradativa dos seus sistemas.

No plano da administragdo federal., existe uma ampla migragdo de seu parque
tecnologico para software livre. A redug@o dos custos de propriedade de software ja se faz
sentir em diversos oredos federais, como na Previdéncia Social por exemplo. assim como o
aumento de investimentos em projetos de pesquisa e fomento. cujos softwares serdo
distribuidos com a Licenga Publica Geral - GPL.

O software livre tem trazido também progressos institucionais. como a criagdo do
Comité Téenico para Implementagio do Software Livre. no ambito do Governo eletronico
brasileiro. com reflexos que se estendem por toda estrutura governamental. Um exemplo ¢ a
arquitetura E-PING. que normatiza os padrdes de interoperabilidade para o governo ¢ tem
como base padrdes abertos e livres. Também vale citar o pioneirismo do nosso Pais em tornar

disponiveis solugdes desenvolvidas por Orgaos governamentais.




4. CONSIDERACOES FINAIS

4.1 Conclusao

Com a adocdo do software livre, aparece a formagao de um novo modelo de produgio
¢ distribuicio de conhecimento cientifico-tecnologico. Com esta iniciativa. o Brasil oferece
um modelo original de desenvolvimento para o pais. Ao invés de adotar praticas comumente
atribuidas aquelas de paises em desenvolvimento em que O processo de mudanga téenica ¢
limitada 4 assimilacdo de inovagdes ¢ melhorias produzidas em paises desenvolvidos. o Brasil
oferece. neste caso. um modelo original que gera "competitividade auténtica” no mercado
mundial. com base em novas politicas e recursos tecnologicos. Isto significa que a iniciativa
brasileira de desenvolver o software publico tem a capacidade de manter ou aumentar a
participagdo do Brasil no mercado internacional a longo prazo. promover o desenvolvimento
ccondmico ¢ a melhoria da qualidade de vida da sua populagdo.

Observa-se uma tendéncia de importantes beneficios ¢ vantagens para 4 sociedade
brasileira. O espaco virtual retne, simultancamente. atores que oferecem e demandam
produtos ¢ servigos. Assim, elementos basicos para a definigio de um modelo econdmico para
o desenvolvimento dos bens intangiveis podem ser derivados da analise das caracteristicas
deste espago.

As praticas estabelecidas por aqui. tendem a gerar fontes alternativas de renda para os
individuos. Dito de outra forma, comega a aparecer uma rede social que apresenta uma
variedade significativa de lagos sociais e econdémicos mais ou menos intensos. lssa
intensidade vai determinar o potencial de inclusdo social e digital de um individuo a partir das
praticas publicas adotadas.

Outra conclusio importante é que o software livre e publico ndo so6 comprovou que
colabora para a redugdo de custos, mas também para 0 aumento da qualidade ¢ agilidade no
processo de resolugdo de problemas dos softwares. Quando um nimero consideravel de
individuos trabalham juntos para o desenvolvimento de um artefato tecnologico. uma
quantidade significativa de tempo ¢ economizado e o seu uso. modificagdo e distribui¢do sio

otimizados.
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Um ecossistema de produgio colaborativa de conhecimento leva a melhores resultados
em um menor volume de tempo do que a produgdo de conhecimento que se realiza em um
ambiente nio-colaborativo. I importante destacar também que os resultados dessa produgdo
sio compartilhados por toda a sociedade. que se apropria publicamente dos resultados. Assim.
aparece um novo modelo de produgdo de conhecimento tecnologico. contribuindo
significativamente para o crescimento ¢ o desenvolvimento social ¢ econdmico do Brasil.

Por fim. faremos uma analise sumarizando os principais resultados obtidos no presente
trabalho. Conforme proposto inicialmente na introdugdo desta monografia, fizemos uma
apresentagdo entre dois modelos de sistemas operacionais que apresentam-se de forma
antitética. no que tange concepgdo e viabilidade econdémica: 0 sistema operacional do modelo
proprietario. Microsoft Windows e o sistema operacional do modelo livre. GNU/Linux.

Investigamos as vantagens ¢ desvantagens de cada um deles ¢ introduzimos uma
exposicdo tedrica da atual opgao do governo brasileiro pro-software livre.

Apos a breve exposi¢do do atual contexto do mercado de sistemas operacionais no
Brasil ¢ no mundo. apresentamos e analisamos a atual posi¢ao do mercado brasileiro de
tecnologia da informagdo, enfatizando os beneficios da politica governamental em adotar o

software livre.
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