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RESUMO

O mundo tem sido espectador de rapidas transfoeBa@g® mudancas tem se tornado
constantes, passando a ser uma certeza no cec@midngico mundial. Dentro deste contexto,
surge um novo paradigma tecno-econdmico, o dasltagias da informagdo e comunicacao.
Este trabalho tem por objetivo caracterizar o n@earadigma tecno-econémico das
tecnologias da informacdo e comunicacdo, apresgmtam breve referencial histérico sobre
as formas de producdo que dominaram o periodo s@yérra e como se deu a passagem
para uma nova ordem organizacional, demonstrandw co avango das tecnologias da
informac&o e comunicacao foram determinantes paragio de setores e atividades; novas
formas de gerar e transmitir conhecimentos e inesicproduzir e comercializar bens e
servigos; organizar e operar empresas. Neste eergtidecnologia da informagédo é fator
fundamental no fluxo do conhecimento e inovacaos®&tiéncia apresentar-se-a as mudancas
ocorridas no comportamento e nas estratégias @ayaonais, que levaram as empresas a
adotarem novas formas organizacionais em busca aler reficiéncia e competitividade,
abordando os conceitos de redes de empresasyslestadeias produtivas. Dentro desta nova
ordem econdmica mundial, o trabalho apresentargpanorama geral das tecnologias da

informac&o e comunicacao nas economias desenvsl{igambros da OCDE) e no Brasil.

Termos chaves:Paradigma Tecno-econ6mico, Tecnologia da Informagdomunicacao,

Formas Organizacionais.
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1. INTRODUCAO

O final do século XX é dos raros intervalos nadriat marcados por eventos importantes,
gue ocorrem com grande rapidez e ajudam a estabalata proxima era. A caracteristica
desse intervalo é a transformacdo de nossa cutiatarial pelos mecanismos de um novo
paradigma tecnoldgico que se organiza em torn@d#otogia da informacdo (CASTELLS,
2000).

Pode-se dizer que surge um novo paradigma indistaenorando alguns anos para se
firmar, mas com a revolugdo imposta pela micro@teta, este passa a ser de fundamental
importancia para a criacdo de novos arranjos ecmodmAfetando também cenarios sociais,
politicos e tecnoldgicos.

A partir do final dos anos 70, a mudanca tecnoBgcelerou-se e transformou as
estruturas industriais, sob o impacto da velozsdibudas tecnologias da informacé&o, baseadas
na microeletrénica. A emergéncia de um novo paradigrganizacional tecnologico esta
entre os tracos mais marcantes da evolucdo daabkispid nos anos 80 e 90 (COUTINHO,
1999, p. 363).

Os processos industriais tipicos do paradigma tégimm dominante do século XX,
baseado na eletromecanica, por meio da automachcada, repetitiva e ndo programavel,
foram objeto de intensa transformacédo por meio itiss@b de mecanismos digitalizados,
capazes de programar processos. Tal difusdo rdpgkas formas de automacdo programada
nos anos 80 serviu de alicerce para a constru¢caondeovo, mais abrangente e complexo
paradigma tecnolégico para os anos 90: sistemagrados de automacado flexivel
(COUTINHO, 1992, p. 72).

Com a difusdo da industria, criando um novo segmeamtam-se novas dinamicas, com

ISso surgem novas definicdes, conforme Lastredaghl (1992, p.32):

O termo tecnologia da informacédo — TI's, englobaagaéreas como informatica,
telecomunicacfes, comunicacgdes, ciéncias da cogfmytangenharia de sistemas e
de software.

Nota-se que com 0 surgimento deste novo segmenwtasmnovas atividades vao
surgindo. Amplia-se 0 mercado, ndo se tem maisagpanndustria de computadores, mas

todo um novo contexto.



A automacéao totalmente integrada por computadoiesirijuicos de controle, ganhou
forma nos anos 90. Nos ultimos anos, nota-se umdgravanco nas técnicas de integracao,
tendo a evolucdo nos meios de comunicacdo um gragelete catalisador. Mercados que
anteriormente eram remotos, atualmente podem sesidsvados locais; informacgbes e
noticias que levavam dias para chegarem a outraneikade do planeta, atualmente podem
ser acompanhadas em tempo real; pode-se fazersseipgelo planeta, sentado na frente de
um computador conectado a Internet.

Quando se adota uma nova tecnologia, tanto no ggoade produgdo como no processo
de gestéo, pode-se dizer que tal tecnologia € ton fetencializador do desenvolvimento.
Podemos entender que a tecnologia a0 mesmo tempuen um insumo, também € um
recurso estratégico, podendo, portanto, apressatago s6 como elemento de oportunidade,
dado que existe chance de avancos tecnoldgicoghaorsf mas também como elemento de
risco, caso a organizacéo nao lhe dé a devida tarpmoa.

As empresas tém buscado cada vez mais, um aumergficcencia organizacional, por
meio da reducdo de custos e aumento de rentaldlidsehdo esta, o ponto focal dos
acionistas. Para isso, € fundamental atender asssidades de clientes, fornecedores,
parceiros de negdécios. Os clientes anseiam sedidtende forma personalizada, e que suas
necessidades sejam satisfeitas com agilidade digisisele. Os fornecedores e parceiros de
negocios precisam de processos integrados, passidld um maior controle e agilidade. Por
fim, os acionistas de uma empresa, esperam inf@wesagrecisas, confiaveis e naturalmente,
um elevado retorno sobre os investimentos auferifieste contexto, a Tecnologia da
Informacao, permite um tratamento da informacaoreeice o suporte necessario para uma
reengenharia organizacional, buscando atingir oseias dos envolvidos no processo
(OLIVEIRA, 1999).

As novas tecnologias tiveram importancia consideraas novas formas organizacionais
(redes, cadeias) mais eficientes. A reestruturggadutiva e organizacional pela quais as
empresas vém passando, em busca de maior efic€rmmapetitividade, foi importante no
ambito do novo paradigma.

A globalizagdo impbe as empresas uma concorréntgnga, de forma que se torna
mandatorio a adequacéo a esta nova realidade rhuddge sentido, € fundamental a adocao
de estratégias capazes de fornecer as empresagemmtompetitivas.

As empresas ja ndo fazem mais processos manuaigia parte é controlado por
sistemas computadorizados, a cada instante surgeumsistema, uma nova necessidade, o

que leva a necessidade de adocéo de novas te@sogrocessos.
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Além disso, as novas tecnologias de informacéo raunoecacdo desenvolvidas estao
modificando as estruturas da sociedade e exercium@ngia sobre os mais amplos aspectos
sociais, dinamizando e mundializando os mercadadsumo, flexibilizando as relacdes de
trabalho, transformando as rela¢cbes de produgéo.

Neste sentido, € fato que as novas tecnologiasfdariacdo e comunicacdo fomentaram
uma mudanca na cultura empresarial, no ambito elagdes com fornecedores e clientes
(cadeias, redes, entre outras), assim como naipagado, na questao interna a instituicao.

Portanto, é fato que a tecnologia, tem contribuielananeira significativa nos processos
organizacionais, considerando que a informacaonusseha um papel fundamental nos
processos de melhoria continua nas empresas.

Desta forma insere-se como objeto de pesquisaractedzacdo do novo paradigma
tecnoecondmico das tecnologias da informacao, apt@sdo seu surgimento, evolucao e
impactos na estrutura produtiva e organizacionalpaftir desta caracterizacdo, busca-se

apresentar e avaliar as novas formas organizasideabrrentes deste novo paradigma.
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1.1. Objetivos

1.1.1. Geral

Estudar as tecnologias de informacdo e comunicggéoyurando entender como estas
vém modificando as formas organizacionais das esaprem busca de maior eficiéncia e
competitividade.

1.1.2. Especificos:

a) Caracterizar o novo paradigma tecno-econémico elawtogias da informacéo e
seus impactos na estrutura produtiva e organizakion

b) Apresentar e avaliar as novas formas organizagodaicorrentes do novo
paradigma tecno-econémico;

c) Apresentar um panorama da evolucdo das tecnolodasinformacdo e

comunicacao nas economias desenvolvidas e no Brasil
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1.2. Metodologia:

Do ponto de vista de seus objetivos segundo GBI, %erd uma Pesquisa Exploratoria,
visando proporcionar maior familiaridade com o peata com vistas a torna-lo explicito. Do
ponto de vista dos procedimentos técnicos segundo(X991), sera uma Pesquisa
Bibliografica, elaborada a partir de material jéblpado, constituido principalmente de
livros, artigos de periddicos e atualmente com niatdisponibilizado na Internet.

Para realizacdo do primeiro objetivo, relativo asaparadigma tecnoldgico, pretende-se
apresentar os modelos de gestdo que predominarampentndo do pdés-guerra,
contextualizando a forma e os impactos decorretdesansicdo para este novo paradigma,
abordando a evolucao e os aspectos fundamentaisadatormacdes provocadas pelo avancgo
da tecnologia da informacéo.

Para a execucdo do segundo objetivo, pretenderesespar como, a instauragao de um
novo processo tecnoldgico leva a mudanca signifgato modo de agir das empresas,
buscando aumento da competitividade. Neste intdsuscar-se-4 apresentar e avaliar as
novas formas organizacionais decorrentes do nov@adggna tecno-econbémico das
tecnologias da informacéo.

Para alavancar o terceiro objetivo, buscar-se-dodagferentes ao setor de TIC
(tecnologia da informacdo e comunicacdo) mostrandg@anorama atual relativo ao

seguimento, nas economias desenvolvidas e no Brasil

1.3. Estrutura do trabalho

O trabalho esta estruturado em 5 capitulos, serchpitulo 1 destinado a introducdo ao
tema, acompanhado de uma justificativa e imporédei pesquisa. Ainda sob o capitulo 1
apresentam-se 0s objetivos da pesquisa e a mefalatdizada.

O capitulo 2 versarda sobre o novo paradigma tecopémico das tecnologias da
informacdo, apresentando as formas de producaaa@umearam o periodo do pos-guerra e
como se deu a passagem para uma nova ordem organaademonstrando como o0 avango
das tecnologias da informacéo e comunicacao foeterminantes para a criacdo de setores e

atividades; novas formas de gerar e transmitir eoinfientos e inovacdes; produzir e
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comercializar bens e servigos; organizar e opemgresas. Em se tratando de inovacéo,
apresentara a concepc¢ao neo-schumeteriana sobmvacdo, fazendo uma ligacdo com a
importancia do conhecimento.

O capitulo 3 estd destinado a uma apresentacdonazss formas organizacionais
decorrentes do novo paradigma tecno-econémico etawlbgias da informacdo. Dar-se-a
énfase nas estruturas de clusters industriaiss Elempresas e cadeias produtivas.

O quarto capitulo apresentar-se-a um panorama gelak o setor de tecnologia da
informacdo e comunica¢do nas economias desenvsl{mdses membros da OCDE) e no
Brasil, sobre este, abordar-se-a ainda os desafioscentivos a Ciéncia, Tecnologia e
Inovacéo.

O capitulo 5 apresentara uma conclusdo sobre aipasq
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2. O NOVO PARADIGMA TECNO-E~CON(A)MICO DAS
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

Neste capitulo apresentar-se-a 0s modelos basieosggedtdo da producdo, que
predominaram no Século XX, suas caracteristicass nmaarcantes e os fatores que
desencadearam o0 surgimento de um novo padrdo, @doheomo paradigma tecno-
econdmico das tecnologias da informacdo. Ser4 d&naolo como o avanco das tecnologias
da informacdo e comunicacao foram determinantes pacriacdo de setores e atividades:
novas formas organizacionais, isto €, organizarperas empresas; disseminacado de
conhecimentos e inovagdes; produzir e comerciabieas e servigos.

No que diz respeito a inovacdo, apresentara a po@oeneo-schumeteriana sobre a

inovacao, fazendo uma ligacdo com a importancieotdnecimento.

2.1. Tecnologia da Informacao

As formas de producdo tém se transformado intens@ma® longo tempo, tendo como
objetivo principal das empresas, aliar a eficiéngradutiva com a maior rentabilidade
possivel. Neste contexto, constata-se a ascensalyues padrdes produtivos — taylorismo,
fordismo, toyotismo, entre outros, que fundamergal® sdo formas distintas e aperfeicoadas
de processos produtivos.

Dois modelos basicos de gestdo predominaram ndos¥&i no periodo do pés-gueera:
um deles, um conjunto de a¢des mais monologicarderado Fordismo, com caracteristicas
da abordagem mecanicista da escola de administfag@ada por Taylor; e um segundo,
mais dialégico, denominado Toyotismo, com uma adgedh mais comunicativa e organica,
mais orientado para as escolas que enfatizam actaspemportamental ou de relagdes
humanas da administragao.

O Fordismo foi inaugurado em 1914 por Henry Fordrvdy (1993) argumenta que as
inovacOes tecnolégicas e organizacionais propoptas Ford foram uma extensdo de

tendéncias preestabelecidas.

A forma corporativa de organizacdo de negéciopéero mais do que racionalizar
velhas tecnologias e uma detalhada divisdo do Ilaljareexistente, embora, ao
fazer o trabalho chegar ao trabalhador numa posixdoele tenha conseguido altos
ganhos de produtividade (HARVEY, 1993, p. 121).
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O Fordismo surgiu como um modelo microecondmicoeeespandiu também como
modelo macroecondémico até os anos 70. As expressdressmo, moderno e sociedade
industrial se opbem as expressdes pos-Fordismanpdsrno e sociedade pds-industrial, do
Toyotismo. Entende-se por Toyotismo, conforme pstp@or PASSOS (1999, p. 58), “um
novo paradigma produtivo decorrente das transfodemsocio-técnicas das empresas, pela
intercessdo do novo padréo tecnoldgico baseado ineoatetronica e nas tecnologias
japonesa, sueca e alema”.

Para HARVEY (1993, p. 140), este novo momento é@dwmado “acumulacéo flexivel”,

a qual, segundo ele é “marcada por um confron&talicom a rigidez do Fordismo. Ela se
apoia na flexibilidade dos processos de trabalbs, rdercados de trabalho, dos produtos e
padrées de consumo” e, ainda, “caracteriza-se pefgimento de setores de producao
inteiramente novos, novas maneiras de fornecimga®ervicos financeiros, novos mercados
e, sobretudo, taxas altamente intensificadas devag&m comercial, tecnolégica e
organizacional”.

Do ponto de vista organizacional, as empresas,ntura século XX, foram alvo de
alteragOes significativas em seu comportamentaraa® de relacionamento, tanto do ponto
de vista interno como externo. As inovacfes te@icé®, assim como as inovacdes
organizacionais, surgiram de maneira acentuadacipalmente na ultima década do século
passado.

Para atender esta necessidade, surge um novo grasadiecno-econdmico das
Tecnologias da Informacgdo, que tem como intuitouach de inovacdes para atender um
mercado que passou a exigir produtos diferenciadgse além de mais exigente, passou a
necessitar de uma maior agilidade, podendo flex#rila producao, sistematizar de forma
integrada 0s processos produtivos e inovar na glanbdutiva, permitindo uma maior

eficiéncia, ou seja:

A mudanca de paradigma inaugura uma nova era gmmwdmica, envolvendo a
criacdo de setores e atividades; novas formas @@ gdransmitir conhecimentos e
inovacbes; produzir e comercializar bens e seryigefinir e implementar
estratégias e politicas; organizar e operar empresautras instituicdes publicas e
privadas. (LASTRE, ALBAGLI, 1999, p.32)

O novo paradigma tecno-econdmico da tecnologiasinftamacdo e comunicagao
inaugura uma etapa marcada pela computadorizagdtematizacdo e flexibilidade,

interligacdo em rede, jus-in-time, inteligéncia gatitiva, entre outros. Tal fase € marcada
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por uma loégica de producao intensiva em informag&onhecimento. O quadro 1 resume as

caracteristicas marcantes do novo paradigma tezmudenico.

TABELA 1 — Comparacéo das principais caracteristica dos ultimos paradigmas tecno-

econdmicos

Paradigma Fordismo Tecnologias da Informacéo
Inicio e término 1920/30 a 1970/80 1970/80a ?
Principais inovacdes técnicas Motores a explos@specao, Microeletrdnica, tecnologia digital,
extracao e refino de petréleo e tecnologias da informacao

minerais e producdo de derivados
Principais inovagfes organizaciond Sistema de producdo em massa, | Computadorizacado, “sistematizacag
“fordismo”, automacédo e flexibilidade, interligac6es em red
“just in time”, inteligéncia
competitiva, etc.

Légica de produgdo quanto ao uso| Intensiva em energia e materiais | Intensiva em informagéo e
fatores-chave conhecimento, preservacao ambierjtal
e de recursos

Padrées de produgédo preponderan] Aumento significativo da oferta de | Transmisséo e acesso rapidos a

iy

bens e servigos, padronizacéo, enormes volumes de informacéo,
departamentalizacao, veloz customizacao, interligacdo em redds,
obsolescéncia de processos e cooperativismo, aceleracdo da
produtos, cultura descartavel, obsolescéncia de processos, bens
concorréncia individual e formagao| servicos, experiéncias virtuais,
de cartéis aceleracéo do processo de
globalizacéo sob dominio do
“oligopolio mundial” como maior
egemonia dos EUA
Setores alavancadores de crescimgmaUtria de automdveis, caminh8es| Informatica e telecomunicacgdes,
tratores e tanques, industria equipamentos eletronicos, de
petroquimica, inddstria aeroespacigltelecomunicacgdes e robotica, servigos
industria de bens duraveis de informacao e outros tele-servicas
Infra-estrutura Auto-estradas, aeroportos Info;viades, sistemas e softwares
dedicados
Outras &reas crescendo rapidamerfte  Microeletréenmeagia nuclear, Biotecnologia, atividades espaciais
farmacos, telecomunicacdes nanotecnologia
Principais setores atingidos Setores produtores de materiais | Setores intensivos em energia,

negativamente pelas mudancgas, | naturais (madeira, vidro e outros dg mineriais e ouros, recursos nao-
sofrendo importantes transformag6perigem vegetal e mineral), formas deenovéaveis (geologia, mineragéo e
vias de transporte convencionais | producdo de materiais

(navegacao fluvial e maritima) convencionais), meios de
comunicacao tradicionais (correio,
telefone)

Forma de intervencao e politica Controle, planejamento, propriedadgylonitoracéo e orientacao,
governamentais regulagéo, welfare state coordenacao de informacgdes e de

acdes e promocao de interacdes,
desregulamentacgéo e nova regulaga
new deal

%
o

Quadro 1 - Fonte: Lastres; Ferraz (1999)

Dentre as caracteristicas mais relevantes do naramigma tecno-econdémico e os efeitos
da difuséo das tecnologias de informacdo e comgéicpodemos destacar, conforme Lastres
e Albagli (1999):

« Complexidade dos novos conhecimentos e tecnologiasados pela sociedade.

* RA4pido processo de geracdo de conhecimento.
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* A crescente flexibilidade e capacidade de contrals processos, permitindo a
reducdo de tempo perdido, erros, aumento da vakeedia insumos e produtos.

* Mudancgas nas formas de gestao e organizacao emakesa

Conforme Lastres e Albagli (1999), os setores aleadores de crescimento sdo os de
Informatica, telecomunicacdes, equipamentos eleénrobodtica e servicos de informacéao.

Para os autores, este novo paradigma pode seCuisto:

...uma resposta encontrada pelo sistema capitphstao esgotamento de um padrao
de acumulacédo baseado na producdo em larga escalanto fordista, utilizacdo
intensiva de matéria-prima e energia e capacidawniéa fde gerar variedade
(LASTRE, ALBAGLI, 1999, p.36).

A reestruturacdo das economias nacionais tem gigitacavel, sendo em grande parte
impulsionada por avancos em tecnologias de infoimagplicada a todos os aspectos de
producdo. Consequentemente, a informacao transtesmaum bem de capital. Ela esta se
tornando semelhante em termos de valor a mao-dg-abrmatérias-primas, e aos recursos
financeiros. Ademais, o setor de tecnologia dermégdo esta passando por um periodo de
crescimento explosivo (TAPSCOTT, 1995, p. 7).

A informacado passa a ser considerada um bem inmerp@ra agregacao de valor a uma
empresa, entretanto, € necessario fazer uso desoscde Tl de forma apropriada. Deve-se
buscar a utilizacdo de ferramentas, sistemas owsmgie fagcam das informagdes um
diferencial competitivo. Este novo processo dermBgdo exige a busca de solucbes com
baixo custo e com resultados eficientes. A infoldwapassa a ser patriménio da empresa,
uma boa gestdo dos processos informacionais mospader de competitividade de uma
empresa. Tudo depende da cultura, do mercado, gioes¢o e de outros aspectos de uma
empresa. As escolhas precisam ser bem feitas. BicAco, gastos desnecessérios ou, ainda,

perda de desempenho podem ocorrer.

As inovacdes técnicas concentram-se fundamentaémer microeletrbnica,
tecnologia digital e tecnologia da informac¢&o, bewmmo as principais inovacdes
organizacionais ocorrem na reducdo de hierarquiapazionais, flexibilizacdo do
processo produtivo, interligacdo de redes de erapr¢€ARIO et al., 2001, p. 10).

O processo inovativo dentro de uma empresa altgtastos segmentos da mesma, a
busca sempre é pela reducdo de custos. Empregaterigam, diminuem seus quadros de
funcionarios, buscam aperfeicoar processos, ajervas economias de escopo. Servicos de

tecnologia de informacédo devem ser bem planejalin®&m atender a demanda das empresas,
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devem corresponder as expectativas. Pelo lado ¢mesay a mesma deve estar apta a se
adequar as inovacoOes, alterando seus processacando sempre a inovagao. A constante
alteracdo do padrdo organizacional leva a cresempertancia dos recursos oferecidos pela

Tecnologia de Informacéo.

O contexto atual se caracteriza por mudancas adelgernos mercados, has
tecnologias e nas formas organizacionais e a aigudei de gerar e absorver
inovacBes vem sendo considerada, mais do que nongadal para que um agente
econdmico torne-se competitivo. Entretanto, paranpemhar as rapidas mudangas
em curso, torna-se de extrema relevancia a aqoisiginovas capacitacoes e
conhecimentos, 0 que significa intensificar a caj@ate de individuos, empresas,
paises e regides de aprender e transformar essnd@g@do em fator de
competitividade para os mesmos. Por esse motiva;seedenominando essa fase
como a da Economia Baseada no Conhecimento ouespesificamente, Baseada
no Aprendizado. (LEMOS, 1999, p. 122).

O novo paradigma produtivo, para Passos (1999),gama juncado e dos efeitos cruzados
dos novos modelos de gestdo e tecnoldgicos. O amasenta algumas caracteristicas
revoluciondrias desse novo paradigma, o que estarindicar uma terceira revolugéo
industrial: (1) desenvolvimento de um conjunto devacfes tecnoldgicas; (2) formas de
gestao inovadoras; (3) revolucdo nos processosifivod; e (4) modificacbes nos processos
organizacionais. Acrescente-se a isso uma outraafate riqueza que estd emergindo: o
conhecimento. Essa nova forma de considerar o conbato provoca mudangas tanto no
capital como no trabalho. Em um mundo onde o canfesto ganha nova dimenséo, o
capital e o trabalho estédo ficando menos antagémiaoais parecidos em seu funcionamento.
O capital € cada vez mais o somatorio de capitalgctual, capital de clientes, capital de
marca e capital de informacao. E o trabalho, aaidpde de gerar idéias e transforma-las em
acdo e de conectar-se com outros trabalhadoresclgame, com fornecedores e até mesmo
com concorrentes. Todo o mundo corporativo terdsede repensado, reestruturado e
reinventado, desde as relagdes com empregadogseréoiores até as estratégias, formas de
organizacdo, lideranca e praticas operacionaisasEsatudancas sdo profundas. Hoje,
informacé&o, tecnologia e o fluxo de informacao afeta empresa, sua organizagdo e 0s
agentes produtivos em torno dela. A nova empresaréleestar baseada em tecnologia,
orientada para fornecedores e clientes, preocupadaa capacitacdo e desenvolvimento

constante de seus empregados.
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2.2. Viséo Evolucionista ou Neo-schumpeteriana

Um aspecto importante que deve ser consideradoeéaguecnologias da informacao
contribuem para elevacédo do ritmo de geracdo deagies tecnoldgicas. Numa concepcao
schumpeteriana, a inovagéo é entendida como unesteraritico de competitividade para as
empresas e uma condi¢do indispensavel ao progeesgaémica.

Conforme Schumpeter (1997), o desenvolvimento deaa interrupcdo de combinacdes
novas, incorporando a idéia os cinco fatores: nguosglutos, novos métodos de producao,
abertura de novos mercados, novas fontes de ng#iaas e novas formas de organizagao
na industria.

Introduzir um método produtivo significa utilizamumétodo ainda ndo conferido pela
experiéncia naquele ramo produtivo, ou seja, aodoitdo que € realizada ndo é
necessariamente decorrente de uma descobertaficigntiodendo ser também uma nova
forma de tratar comercialmente uma mercadoria;eat@ata de um novo mercado refere-se a
abertura para novos espacos de venda da mercadorelacdo a situacdo atual, mesmo que
esse mercado ja tenha existido, mas que a inddsttimansformacao de determinado pais néo
tenha ainda entrado; novas fontes de matérias prippavocam mudancas na estrutura
vigente possibilitando a ocorréncia de novos hote® produtivos. Como resultado da nova
organizagdo industrial, as empresas tomam um n@gicipnamento e nova postura de
producao.

O sistema capitalista para Schumpeter é um proeasdotivo, e desenvolve-se por estar
sempre estimulando o aparecimento dos empreendeddtealmente estamos vivendo em
uma nova onda, em que 0s avancos da tecnologigk@rocando a destruicdo de milhares
de empregos em todo o planeta, assim como a iodde um novo produto destréi o que é
mais antigo. Tal processo, denominado por SchumgetBestruicdo Criadora, revoluciona a
estrutura econdémica, poiS NOVOS Processos surgemsubstituicdo aos antigos, destruido
estruturas antigas e criando novas formas estist{iB8&@ HUMPETER, 1997).

Para Schumpeter (1997), o empreendedor é o ageat®raico que traz produtos e
processos novos para o mercado por meio de condi@eanais eficientes dos fatores de
producao ou pela aplicacao pratica de alguma if@ng inovacgao tecnologica.

Os responsaveis pela mudanca econbmica sdo o0s emdpderes, que levam o0s
consumidores, pelo menos na maioria dos casosfda® novos produtos. O empreendedor

ao inovar e criar novos produtos acaba sendo imifemt seus concorrentes, a economia €
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impulsionada gerando um fluxo de capital e conseigilgente uma fase de prosperidade e
aumento do nivel de emprego.

O autor destaca na Teoria do Desenvolvimento Ecmubenimportancia do empresario
inovador no processo desenvolvimentista, caratiteride certa forma exagerada que com a
evolugdo dos seus trabalhos passa também a carsalgros fatores que podem introduzir
inovacdes no sistema econdémico, como os laboratdieoP&D e centros de pesquisas das
grandes corporacdes ou até mesmo 0s 0rgaos go\aTtaasn

Acreditava que a economia se desenvolvia em cictogle havia periodos de
prosperidades e investimentos, que eram interpestosperiodos de recessdo e estagnacao
do sistema econémico. Dentro do panorama tracad&gumpeter, as novas combinacdes
originadas ao longo do ciclo econémico, exercertu@nicias no desempenho na trajetoria
existente. O ciclo econdbmico apresenta quatro fgsesperidade recessdo, depressdo e
retomada. As crises sao de certas formas peri¢dads boom € seguido por uma depressao
e toda depressado por um boom (SCHUMPETER, 1997).

As crises do sistema nem sempre se originam daaestmndmica, seus motivos ou
causas podem estar fora desta esfera. De certa farmida econdmica se adapta as novas
condicdes decorrentes das crises. A era capitalestde o seu inicio € marcada por periodos
de crises, que se movimentam na forma de ondasjeeotp operam em periodos de
prosperidade e ora em periodos de depressao (SROK), p. 21)

J& vimos que a globalizacdo e a liberalizacdo descados reduziram 0s espacos
econdmicos privilegiados, as empresas passaramuporprocesso de transformacoes,
caracterizado pela incorporacdo de novos modelgan@acionais, fundamentalmente
baseados em informacdo e conhecimento. Nestenintsi Tecnologias da Informacéo e
Comunicagéao (TIC) desempenham um papel importpote,constituem um nucleo dindmico
de uma revolucao tecnolégica (TIGRE, 2005, p. 206).

Segundo Tigre (2005), a maior fragilidade das éeodia firma e da organizacéao industrial,
se deve ao fato de ndo darem a devida importancpapel que a mudanca tecnoldgica tém
na configuragcdo da firma e dos mercados. As iddesSchumpeter ndo chegaram a
influenciar decisivamente o pensamento dominantsudeépoca, embora tivesse levantado
este aspecto desde meados de 1950. Por isso &ssdeio uma retomada de seu trabalho, por
meio da linha evolucionista ou neo-schumpeteriana.

Trés principios podem ser destacados como cenfai® entender as teorias
evolucionistas. O primeiro é que a dindmica econéréibaseada em inovacdes em produtos,

processos e nas formas de organizacdo da prodigsdnovacdes ndo sdo necessariamente
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graduais, podendo assumir carater radical causargkie caso, instabilidade ao sistema
econdmico (TIGRE, 2005, p. 208).

O segundo principio descarta a idéia de raciorddidavariante (ou substantiva) dos
agentes econbmicos. Os evolucionistas defendedgiade que € necessario desenvolver uma
visdo da firma constituida de individuos distinevsdotada de caracteristicas cognitivas
proprias. A diversidade conduz a idéia de racidaaée procedural, ou seja, de que a
racionalidade dos agentes ndo pode ser pré-defipids tal racionalidade € resultado de um
processo continuo de absorcdo de conhecimentorrdetde um processo de aprendizado
ao longo das interagbes com o mercado e novaslogia® (TIGRE, 2005, p. 208).

O terceiro principio se refere a propriedade de-auganizacédo da firma, como resultado
das flutuacdes do mercado. E rejeitado qualquer di¢ equilibrio de mercado, como é
defendido pela teoria classica, na medida em qoeénfossivel alcanca-lo em ambiente
coletivo de flutuagdes de agentes individuais cotimas e capacitacdes distintas.

A competitividade de uma empresa em uma atividaddicplar € definida pelos
evolucionistas como um conjunto de competénciasotégicas diferenciadas, de ativos
complementares e de rotinas. A evolucdo da firmpenge da transformacédo das
competéncias secundarias em centrais, a medidauggem oportunidades tecnolégicas. O
conceito de competéncia central, desenvolvido atmente por Teece, Dosi e Winter, &
importante para definir uma firma, explicar por qelas diferem e como elas evoluem. A
partir dele foram elaboradas tipologias sobre aef@&ocia” da firma e suas possiveis
estratégias de crescimento: especializacao, img@gneertical, diversificacdo, conglomeracéo,
participacdo em redes e estratégias apoiadas nardtdtacao (TIGRE, 2005, p. 210).

As inovacfes Segundo os autores neo-schumpeteniafe@em-se a busca, descoberta,
desenvolvimento, imitacdo, experimentacao e a paogar novos produtos, processos e uma
nova forma organizacional (Dosi, 1988, apud CaFereira, 2001). Sob esse quadro, as
inovacdes definem-se pela unido do conjunto de dagsrocesso inventivo, constituindo-se
como peca chave para os fenbmenos como os ciao$micos e a dinamica do crescimento
econdmico. E por meio dos fenémenos inovadoresaguEmpresas evoluem, tais fendmenos
permitem a modificacdo da estrutura e promovenmaglies na esfera competitiva na qual

esta inserida a organizacéao.
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2.3. Era do Conhecimento e Aprendizado

Na composicao atual do uso das informacdes e dweconento, essa € considerada como
fator chave da competitividade. A capacidade deruegr e identificar essas informacoes,
como: coletar, tratar, interpretar, transformandeas informagbes em conhecimento para
auxiliar no processo da tomada da decisao.

O impacto das Tecnologias da Informacdo e Comuacé€ICs) sobre a economia e a
sociedade é evidente. Conforme Tigre (2005), o arescente da internet em atividades
comerciais a partir de meados da década de 198¥deou um novo rumo em direcdo a
chamada “economia do conhecimento”. A integracaccaieias globais de suprimentos,
aproximacao de fornecedores e usuarios e acessormacdes on-line independente de onde
estejam, deu uma nova dimensao ao processo déotraagdo. A partir da combinacéo de
fatores dinamicos como inovacéo, novas aplicacosm®eticdo que permitiram a reducéo
de custos, foi possivel viabilizar a expansdo d&€s hido s6 em na¢des desenvolvidas como
também em paises em desenvolvimento.

Para entender o significado de “economia do conf@tio”, cabe primeiramente
esclarecer os conceitos de informacdo e conheaméntinformacdo se refere a dados
codificados, enquanto que o conhecimento envohiacipalmente aspectos tacitos. O
conhecimento € fundamental para se ter acesso aamafdo, devido a natureza da
codificacdo linglistica, técnica ou cientifica es&ypara sua manipulacdo e transmissao. O
conhecimento tacito de um trabalhador pode serittesomo “capital humano”. Ele pode
ser em alguns casos, codificado (por exemplo, emnanual de operacdes) transformando-se
assim em informacéo.

O conhecimento é base para gerar inovacfes. O camr@o acumulado no passado
resulta no processo inovativo, sendo a tecnologiiacterizada por avancar sobre as que ja
existem de forma casual e seletiva. Grandes in@sag@ddem originar diversas outras,
estando essas ligadas a principal de forma compkameu mesmo dependente, constituindo
uma série de atividades conhecidas cpait-dependerit(VAZQUEZ, 2007, p. 35).

Na maioria dos casos as firmas inovadoras buscferedies formas de combinacdes,

sejam fontes de tecnologia, informagao e conhedon@niginadas tanto internamente como

! Path-dependent — Dependéncia da trajetoria pasSadando este conceito, a empresa ndo se desededloema
aleatoria, visto que a direcdo do seu crescimenpmeunidades enfrentadas para a entrada em navms de atividade
depende da competéncia acumulada e das decisiEagée estratégicas tomadas no passado.
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externamente, tais combina¢cdes sdo usadas paea femgercado: novos produtos, melhorar
processos, hovos métodos de gestédo organizaciamahentar a competitividade.

Como fontes internas de inovacdo pode-se mencematividades diretamente focadas
para o desenvolvimento de produtos e processogivoslaa conquista de melhoras
incrementais por intermédio de acdes de recursomhos como treinamentos, aprendizado
na organizacdo, programas de qualidade etc. Jdntesfexternas referem-se a obtencao de
informacBes no seu formato codificado, como exengdo livros, publicacdes, artigos,
manuais, softwares etc; consultoria de forma eapeada; concessédo de licengcas para
fabricacdo de produtos; incorporacdo de tecnolegiamaquinas e equipamentos (TIGRE,
2006, p. 93).

Segundo Vazquez (2007) as empresas buscam intaagiercado para tentar construir,
desenvolver ou mesmo trocar seu conhecimento ceristente no ambiente comum. Dessa
maneira, é possivel, identificar dois pontos deavigra o aprendizado. O primeiro se refere a
visdo da firma, relacionado com a idéia de condbuge reconstrucdo da base do
conhecimento. J& a segunda visao, esta relaciammsia os aglomerados produtivos e com a
idéia de aprendizado local e sua importancia paiadéstria, resumindo a interagdo e
cooperacao entre os conjuntos da industria, aseimoca presenca de instituicbes como
centros de pesquisa e universidades que possibéitapliar a criacao, difusdo e a utilizacao
de novos conhecimentos, principalmente do tipada€ processo de aprendizado é muito
importante, tendo em vista que exige o conhecimpnévio sobre as atividades a serem
desenvolvidas. E relevante também destacar quenbecimento conseguido mediante o
aprendizado interno a firma ou por meio de intezagéxternas, € maior em segmentos de
tecnologias avancadas.

O aprendizado possibilita que a empresa desenapiiddes tanto em nivel do individuo
quanto em nivel da organizacdo. O processo da madapnoldgica passa a ser mais bem
compreendido por meio do aprendizado enddégenonraral. Assim o termo referente a
mudanca tecnoldgica deixa de estar estritamenaeioelado ao conceito shumpeteriano de
“destruicao criadora”, passando a constituir-seacam processo néo interrompido, visto que
resulta em uma trajetdria de aprendizado tecnadd@icaparecimento de inovacgdes permite
ao sistema diversificar e aumentar a promocéao akngas de carater qualitativo.

Por estarem inseridas em ambientes dinamicos aepyesentam aspectos de incerteza no
ambiente decisorio, as empresas passam a adateasrde maneira que nao ha estrutura que
possa assegura sua posi¢do de longo prazo no gwodesusca pela inovacdo e também a

selecdo de mercado para estas estratégias, oos@jacedimentos e rotinas estdo ligados as
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decisGes tomadas no passado, revelando o altodgralependéncia da trajetoria, ligada ao
processo de criacdo do conhecimento. (Dosi e GimMd&94, apud Vazquez, 2007).

A rotina exige que a firma introduza o processovatiwo nas suas atividades, criando
uma organizacdo formal, constituida por infra-égteutecnolégica e politica, entre elas os
gastos com pesquisa e desenvolvimento, mao deqolatdicada, maquina e equipamentos
atualizados, percentual do faturamento destinadeesquisa e desenvolvimento. Nestes
termos, a firma pode criar e modificar sua memasdabusca pelo novo (Nelson e Winter,
1982, apud Vazquez, 2007).

Na era da informacdo, o aprendizado é um importdirecionador de crescimento
econdmico. De acordo com Lundvall e Johnson (1894d Vazquez 2007), essas diversas
variacfes da composicdo do conhecimento tacitoodificado sédo classificadas de acordo
com a teoria neo-schumpeteriana, em quatro catexydistintas. Estes ap0s adquiridos sdo
divididos em:

1. Know-what — se refere a fatos, € o conhecimentonabmente chamado de
informacéo;

2. Know-why — conhecimento cientifico dos principi@sdeis da natureza. Para ter
acesso a este tipo de conhecimento as empresas devacesso a instituicoes
como laboratorios de pesquisa e universidades

3. Know-how — se refere a habilidade ou capacidadefader algo. Uma das
principais razées para se formar redes de empéeaasecessidade das firmas de
dividirem e combinarem elementos de know-how.

4. Know-who — envolve a informacdo sobre quem sabeie & quem sabe como
fazer. Envolve a formacdo de relacbes sociais espegue tornam possivel o
acesso a especialistas e ao uso destes conheameénientemente.

Os conhecimentos do tipo know-what e know-why, tsdnsmitidos por meio de livros,
manuais, armazenados em banco de dados, entres @utravés de interacdo, € possivel
adquirir conhecimento tacito ligados ao know-whg. €@nhecimentos do tipo know-how e
know-who, encontram-se relacionados com a execdedaatividades e da dependéncia de
algumas qualificagBes gerais. O Know-how difere kihmw-why, pois esta estritamente
associado as atividades praticas, ndo se reladonde forma “obrigatoria” com a teoria do
processo.

Além de ser essencial para a aquisicdo de conhetmme aprendizado também
possibilita 0 acesso as novas informacdes, pewhitor desenvolvimento e estabelecimento
de novas capacidades e competéncias (OCDE, 2000 Vazquez, 2007).
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Lam, 1998, apud Vazquez, 2007, diferencia a formalgiconhecimento de acordo com
dois modelos: organizacional e profissional. O pirm refere-se as habilidades adquiridas
através de treinamentos na empresa, nesse modeltivwluo aprende através da pratica
(learning by doing). Este conhecimento estd madési@ado com a experiéncia e ndo com o
aprendizado técnico formal. Ja o segundo estaioakdo ao modelo profissional, que resulta
no conhecimento racional, sendo sua constituicfidifsta mediante a educacao formal e
treinamentos em instituicbes de ensino (learnirggititions). As inovacdes, normalmente
envolvem mudancas organizacionais, relacionadasneessidades de novas formas
organizacionais no trabalho, mobilizacdo de conmué& profissionais novas ou uma nova
forma de introduzir processos comerciais. Portargo,capacidade de aprendizagem
institucional da firma pode ser considerada comofator fundamental para o aumento da
competitividade. (Johnson, 1992, apud Vazquez, 2007

O termo “economia do conhecimento” vem sendo cresogente empregado por autores
e organismos internacionais enfatizando uma co@dcepta qual o conhecimento é
considerado um insumo mais importante que terrpitataou trabalho para o processo
produtivo moderno. Uma economia baseada no conketimse apodia efetivamente na
habilidade de gerar, armazenar, recuperar, pracesstansmitir informacdes, funcdes

potencialmente aplicaveis a todas as atividadesahasm(TIGRE, 2005, p. 215).

2.4. Sintese Conclusiva

Dois modelos basicos de gestdo predominaram noduedo pds-gueera: um deles, um
conjunto de acdes mais monoldgico, denominado &mali com caracteristicas da
abordagem mecanicista da escola de administracéada por Taylor; e um segundo, mais
dialégico, denominado Toyotismo, com uma abordag&is comunicativa e organica, mais
orientado para as escolas que enfatizam o aspatiooctamental ou de relacdes humanas da
administragao.

As inovacdes tecnoldgicas, assim como as inovagdganizacionais, surgiram de
maneira acentuada, principalmente na ultima dédads#culo passado. Neste contexto, surge
um novo paradigma tecno-econdémico das Tecnologidsfdrmacao, que tem como intuito a
busca de inovacgbes para atender um mercado queupassxigir produtos diferenciados e
que além de mais exigente, passou a necessitanaenaior agilidade, podendo flexibilizar a
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producdo, sistematizar de forma integrada os psoseprodutivos e inovar na planta
produtiva, permitindo uma maior eficiéncia.

O novo paradigma tecno-econdémico da tecnologiasnfteamacdo e comunicacdo, é
caracterizado pela computadorizacao, sistematizacflexibilidade, interligacdo em rede,
jus-in-time, inteligéncia competitiva, entre outrdsal fase é marcada por uma logica de
producao intensiva em informacéo e conhecimento.

O processo inovativo depende da base de conheadradquirido pela empresa. Para que
ocorram mudancas, tanto em nivel de produtos ouepso, € preciso que a base desse
conhecimento cientifico e tecnolégico seja solidifia, podendo este ser interno a empresa ou
mesmo publico.

Em resumo, destaca-se também o conhecimento edggaéo, que auxiliam no processo
inovativo e evolutivo da industria. O conhecimeétbase para gerar inovagdes no mercado,
ou seja, o conhecimento acumulado no passadoaesulprocesso inovativo, e a tecnologia

caracterizada por avancar sobre as ja existentiesrda seletiva.
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3. NOVAS FORMAS ORGANIZACIONAIS

Novas formas organizacionais surgiram em decomémm novo paradigma tecno-
econdmico das tecnologias da informacdo e comudicageste capitulo abordar-se-a os
tracos que compdem tais formas organizacionaisapiiudo esté dividido em 5 sec¢fes, além
da introducéo. A primeira secao fara uma articdagdtre as mudancas decorrentes do novo
paradigma e as formas organizacionais. Na seguwtd snostrar-se-a o conceito de redes de
empresas bem como uma classificagdo dos tiposd#s igue podem ser estruturadas. Na
terceira e quarta secOes, apresenta-se os clestesscadeias produtivas (locais e globais),

respectivamente. Finalmente a quinta se¢ao famsesintese conclusiva do capitulo.

3.1. Formas Organizacionais em tempos de mudanca

A sociedade moderna estd convivendo com uma sduagios estavel, menos rigida,
menos segura, menos previsivel. Esta instabilidaeteneia toda a sociedade, todos os
ambientes. O mundo sofre rupturas constantes. Quaadabandonam algumas rotinas, o
mundo pode parecer ameacador; €, no entanto, matnissor. Segundo Lastre e Albabli
(1999, p. 28), “mudancas refletem a introducdo deos procedimentos e o afastamento
daqueles até entdo dominantes”.

A instauracdo de um novo processo tecnoldgico devaudanca significativa no modo de
agir das empresas, na busca de maior competitjd#ib so pela quantidade de empresas,
mas também pela transformacdo do mercado consumAdaonstante inovacado torna-se
fundamental para manter o poder de mercado de wtgmnunada empresa. A crescente
tecnologia leva ao rapido aprimoramento, a emptega ndo conseguir acompanhar este
processo ira perder mercado.

Segundo Ferraz et al. (1997, p.3), a competitivadaate ser definida como “a capacidade
da empresa formular e implementar estratégias cammais, que lhe permitam ampliar ou
conservar, de forma duradoura, uma posi¢cao sustma mercado”.

No intuito de enfrentar o mercado competitivo a essp deve-se adequar ao padrao de

concorréncia vigente no segmento em que estadaseri
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As inovacgOes na tecnologia da informacdo e comgaadavorecem o surgimento de
produtos variados a usuarios cada vez mais nuneerdsointer-relacdo crescente da
tecnologia da informacdo com seus usuarios estab®m dentro ou fora da empresa
propriamente dita, transforma os modelos orgarorats, pois, a partir da possibilidade de

criacao de redes, as empresas ganham novos cantiwmmnto de vista organizacional.

Formar uma rede envolve mais do que fabricar undytoo encontrar parceiros,

formar aliangas estratégicas e saber como dadaart movimento de apoio pode
ser tdo importante quanto as habilidades de enganlestacam ainda: as regras
tradicionais de estratégia competitiva focalizamcoscorrentes, fornecedores e
clientes. (SHAPIRO e VARIAN, 1999, p. 25)

A existéncia de uma empresa pressupde que elatemin@ercado, um produto ou servigo
a oferecer e meios de produzir e transformar stigglarles em resultados positivos. Ao
longo do tempo, sobreviver e prosperar tém sigatfic adaptar-se e mudar. O que ha de
diferente no momento atual é que o tempo encuRmnteiras internas rigidas, como as das
organizacfes de hoje, entre departamentos, pra;qeaolucdo estdo sendo substituidas por
novas formas organizacionais, por fronteiras pevaisaflexiveis, com mobilidade suficiente
para reagir as mudancas impostas pelo ambienter@asnvelocidade.

E importante salientar que os tracos que compdemosas formas organizacionais
trazem a tona a condicdo implicita da coordenaci@o flexibilidade e da gestdo nas
organizacdes. No entanto a flexibilidade compreeddersos aspectos relacionados a

adaptacdo da organizacdo frente as mudancas desstan ambiente tanto externo quanto
interno.

Nesse sentido, € possivel notar uma tendénciacdafrguracdo organizacional das
firmas, em que ganham relevancia formatos queittailo exercicio da interacédo e
da troca de conhecimento, como as redes de firomlusters e os distritos
industriais (VISCONTI, 2001, p. 318).

De fato, podemos afirmar que a Unica coisa quenétante, tanto na vida pessoal como
no meio empresarial, sdo as mudancas. Neste inzgundo Visconti (2001), as mudancas
em curso provocadas pelo novo paradigma, apontamo celevante a analise das diferentes
possibilidades de configuragdo organizacional gemahstram maior adequagédo ao atual
cenario formado pelo paradigma tecno-econdmico tEsologias da informacdo e

comunicacao.
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3.2. Redes de Empresas

As rapidas mudancas nas relacbes econdmicas, damaalternativas organizacionais
eficazes. Entre tais alternativas esta a atuacamedeas. Conforme Britto (2002), observa-se
uma diferenciagdo entre os conceitos de “firmasrese”, “industrias em rede” e “rede de
firmas”.

Empresa em redeesta relacionada a mudancas na organizacao irdarfiana, para um
novo padrdo de articulacdo entre diferentes nipeiglutivos e organizacionais, que se
tornaram viaveis em virtude do desenvolvimento desnologias da informacédo e
comunicacao. JA o conceito tredlstria em rede, refere-se a setores de infra-estrutura
(telecomunicacdes, saneamento, energia, entre sputgue se baseia no padrdo de
interconectividade e compatibilidade entre tecnialwge caracteristicas dos processos
produtivos realizados nas unidades produtorasfifipp conceito deede de empresasesta
relacionado aos conjuntos interorganizacionaistorés do aumento de eficiéncia produtiva e
da capacitacdo tecnolégica em diferentes ambiemdastriais. Podem também ser entendidas
como um sistema integrado de atores que coordemd@nntdnadas atividades ou funcoes,
com o objetivo de promover o intercambio permaneietdatores, produtos e informacdes
(BRITTO, 2002).

Participar de uma rede organizacional envolve,gotot algo mais do que apenas trocar
informacdes a respeito dos trabalhos que um grgpordanizacdes realiza isoladamente.
Estar em rede significa comprometer-se a realizanjuatamente acbes concretas,
compartilhando valores e atuando de forma flexienspondo, assim, fronteiras

geograficas, hierarquicas, sociais ou politicas.

redes sd@o sistemas organizacionais capazes de naedimiduos e instituicdes, de
forma democratica e participativa, em torno de asuwafins. Estruturas flexiveis e
estabelecidas horizontalmente, as dindmicas delli@llas redes supbem atuacdes
colaborativas e se sustentam pela vontade e almidée seus integrantes,
caracterizando-se como um significativo recurs@oizacional para a estruturacéo
social. (OLIVIERI, 2003, p.1)

A palavra rede é bem antiga e vem do latim retigificando o entrelagamento de fios
com aberturas regulares que formam uma espécieeddot A partir da nocdo de
entrelacamento, malha e estrutura reticulada, avgmarede foi ganhando novos significados
ao longo dos tempos, passando a ser empregadafemantés situagbes. Castells (2000)
define rede como um conjunto de nos interconectgursindo do conceito de que no é o
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ponto no qual uma curva se entrecorta. Uma estri@or rede significa que seus integrantes
se ligam horizontalmente a todos os demais, dirténou através dos que os cercam. O
conjunto resultante € como uma malha de mudltiplass, fque pode se espalhar
indefinidamente para todos os lados, sem que nerugrseus nNOs possa ser considerado
principal ou representante dos demais. Pode-seé diee no trabalho em rede ndo ha um
"chefe”, o que had é uma equipe trabalhando com wordade coletiva de realizar
determinado objetivo.

Conforme verificado por Olivieri (2003), o conceie rede transformou-se, nas ultimas
duas décadas, em uma alternativa préatica de oegatz possibilitando processos capazes de
responder as demandas de flexibilidade, conectieida descentralizacdo das esferas
contemporaneas de atuacdo e articulacdo socialegan autora ressalta que atualmente, a
sociedade civil potencializa sua organizagao eoiativas, cujos atores envolvidos percebem
a colaboracéo participativa como um meio eficaredéizar transformacdes sociais.

Dessa forma, as redes apresentam-se como umacoiag@l e desejavel aos cidadaos
ativos e conscientes das necessidades de transfiemao mundo, reduzindo o nivel de
incertezas causado pelas constantes e abruptasigasdzo mercado. Segundo Ayres (2001),
as organizacdes, sejam empresariais ou néo, est@bantemente em busca de estruturas
capazes de enfrentar ambientes de maior complexidina das respostas a esta busca por
estruturas e estratégias alternativas de trabatheurgimento de uma forma de atuacdo que
articula organizacdes e pessoas em um padréo ele red

Um ponto de destaque refere-se ao fato de que celempresas ndo necessariamente,
possuirem participantes geograficamente concergr&iaobora, ndo desfrutem dos beneficios
oriundos da proximidade local, tais redes (virtualstém ganhos consideraveis por meio de
acao conjunta. Lastret al (1999) destacam a formacao de redes de empresaofk firmg,
que englobam todo tipo de colaboracao inter efintra e potencializam a montagem e a
operacéao de redes de fornecimento de insumos,aqaigos, servico, producao, distribuicao
e consumo em nivel mundial.

Em virtude da diversidade de setores industriaasp dcliferentes caracteristicas tecno-
econdmica e organizacional, varios formatos de srqmlem se estruturar. Neste interim
Britto (2002) passa a realizar a seguinte classifio:

Redes de subcontratacdsdo baseadas na estratégia de desintegracdoanisatagao.
Caracterizam-se existéncia de relagcbes de coopmeesgée fornecedores-clientes e produtor-
usuario, levando ao alargamento dos acordos empeesa. Normalmente tais redes surgem

em decorréncia do processo de desverticalizacagrateles empresas produtoras de bens
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duraveis, o principal objetivo destas ligacbes ptods € a geracdo de produtos
diferenciados.

Os ganhos de producéo ocorrem em virtude da ged@sonomias de escala e escopo
de forma simultanea, ao longo da cadeia. As eca®mimée escala ocorrem em virtude da
especializacdo das empresa, enquanto que as eesna®i escopo ocorrem devido a
diferentes especificacdes finais de produto em omama linha de producdo (arquitetura
modular de componentes).

As redes de subcontratacdo também se caracteriedemepisténcia de estrutura de
autoridade que seja funcional para a coordenagaets;oes.

No ambito do processo de cooperacdo tecnoldgitatip@logia de rede envolve a
sofisticacdo de fluxos de informacdes que intemiges montadoras com os fornecedores. A
estrutura de planejamento da produgédo € modulaeada nos fundamentos do método just-
in-time. H& um continuo intercambio de informacddes,maneira a facilitar ndo apenas as
interacbes necessarias a geracado conjunta de dedos componentes, mas também o
incremento da qualidade dos produtos.

Redes de desenvolvimento tecnoldgisép redes que se caracterizam pela producao, de
bens de elevado conteddo tecnoldgico e longo aelodesenvolvimento. Ha uma forte
interac&o entre os participantes para o compamimo de competéncias e investimentos em
P&D. Tendo com aspecto chave a criacdo de conhatisméntencionalmente desenvolvidos
por meio da cooperacao entre os agentes, que enaokalizacdo de um esforgo conjunto de
P&D. A variacdo espacial é definida por polos orgpas tecnolégicos.

Esta tipologia de rede é caracterizada por doiscagg. (1) estabelecimento de conexdes
entre 0s agentes responsaveis pela atividade deeP@agentes responsaveis pela producao
industrial; (2) divisdo do trabalho ligado as atades de P&D.

Outro aspecto relevante neste tipo de rede estéiorhdo a capacidade de processamento
de informacéo, tal capacidade possui trés aspefipsa montagem desta rede facilita o
acesso de seus membros a informacdes importantes gaesolucdo de problemas
relacionado ao processo de desenvolvimento; (dficacio do conhecimento no ambito da
rede; (3) integragcdo de diferentes conhecimentdgetisando impulsionar o processo

inovativo.
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3.3. Clusters Industriais

Cluster, segundo PORTER (1998), € uma concentrggimrafica de empresas e
instituicdes inter-relacionadas de um determinaeiors Os clusters incluem nao apenas
empresas produtoras de um determinado produtotadas rede que lida com este produto e
as instituicdes publicas e privadas que se relaniorom as empresas produtoras.

Ha algum tempo, a localizacdo era fator importarstereducéo de custos dos insumos
utilizados no processo de producdo. Atualmenteicesso da empresa depende ndo somente
da disposicao geogréfica em relacdo as demais,rpdugdo dos custos transacionais, mas
principalmente em funcdo da eficiéncia produtiviettea proporcionada pela interacdo em
niveis elevados. Temos entdo o conceitos de smevgde a performace de um conjunto de
empresas € superior em relacdo a performace de emmaesa que atua isoladamente
(Visconti, 2001).

Esta concentracdo setorial e geografica confertagans competitivas as empresas de 3
formas: aumento da produtividade das companhiasc&b para a inovacado, estimulo para
formacéo de novos negocios.

Visconti (2001) destaca as caracteristicas primcigas Clusters:

« Externalidades positivas geradas pela existéncia ude grande pool de
trabalhadores qualificados;

* Interagdes consistentes entre as firmas parti@pant

* Troca de informacdes ente as firmas, instituicesli@iduos inseridos no cluster;

» [Existéncia de uma diversificada infra-estruturdiinsional de apoio as atividades
desenvolvidas;

* Presenca de identidade sociocultural, ou sejaresmloegras e praticas comuns,
além da formacao de lacos de confianga mutua;

* Alcance de vantagens competitivas coletivas que p@deriam ser obtidas
individualmente;

» Desenvolvimento de uma especializacao flexivel,auesiste na capacidade de as
firmas atenderem as necessidades de demandandiferdo e substituindo tipos e
modelos produtos, oferecendo servicos poés-vendsleando outras atividades

que atraiam os consumidores.
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O trabalho desenvolvido por Britto (1996, apud Wigg, 2001) além de confirmar as
caracteristicas acima, também adiciona outras duas:

» Estabelecimento de um campo de implementacdo des agiratégicas entre 0s
agentes interdependentes, considerando o impastagiges individuais sobre a
conformacgao do arranjo institucional,

* Organizagdo simultanea de relacdes de concorr@énc@operacdo entre agentes

envolvidos no arranjo.

Na configuracdo de cluster o ambiente é altameatepetitivo, € a0 mesmo tempo
cooperativo. A competicdo surge entre as emprasasyam em um mesmo mercado; e a
cooperacdo surge nas atividades que sdo divididae @s empresas. Além disso, a
cooperacao entre competidores pode ocorrer qualedobescam produtos publicos, criar
novos mercados, investir em infra-estrutura, famea promocao genérica dos produtos do
cluster, buscar expertise, entre outros.

O cluster fornece 6timo escopo para as firmasygesta disponivel uma grande gama de
especialidades, as empresas podem se concents®un@scopo, pois facilmente encontram
expertise necessaria para outros campos. Além ,dissonivel 6timo de competicdo e
cooperacao, e fontes de vantagem externas pananas.fO cluster introduz novos métodos
de combinacéo de atividades e recursos e contimiameposiciona e otimiza as relagcbes
intra e inter-empresas.

Empresas pertencentes a clusters industriais téor passibilidade de construir contatos
nao-redundantes do que empresas dispersas geagrafite, pois o cluster possibilita varias
alternativas de empresas que possuem determinpdaidzacédo para desenvolvimento de
relagBes de fornecimento, também é mais facil ifiest as redes empresariais existentes, e
assim selecionar mais criteriosamente os contatos.

Partindo das definicbes aqui apresentadas parderdusconclui-se que as redes de
empresas ocorrem também nos clusters industrsais£j rede é um arranjo mais especifico
do que cluster. Portanto, na analise de clustargpeescindivel analisar também as redes de
empresas a eles inerentes, e as ligacoes enteredses que determinam a eficiéncia do

cluster regional.
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3.4. Cadeias Produtivas

Cadeia produtiva envolve todas as operacdes quacsem com a disponibilizacdo da
matéria-prima até a entrega do produto ao clieima.fA idéia central € que as cadeias
produtivas tém estruturas de comando (governanee)quml uma ou mais empresas
coordenam atividades econémicas geograficamerpersiss

Comparando com o conceito de rede, a cadeia pvadsdiria uma rede onde as relacdes
ndo estdo restritas apenas ao ambiente de umasanpeEm de uma regido, mas de um
produto.

Portanto, as relagcdes contidas em uma cadeia noengd iniciam com a
disponibilizacdo das matérias-primas que irdo formgroduto que sera vendido para o
consumidor final, e terminam com a sua entregaam ¢ pos-venda. Em alguns casos, as
operacdes que envolvem a cadeia podem iniciar amssno do fornecimento da matéria-
prima, que € o caso da cadeia produtiva da mada, amoperacdes iniciam com as mudas.

Ja na analise de rede, as relagdes ai contidastsagem as empresas, seus fornecedores,
seus clientes e seus terceiros. Portanto as réaesles que podem compor a cadeia
produtiva. Varias redes de empresas podem fazex daruma cadeia produtiva, e também
estas redes podem estar inseridas em clusterdaueagdos industriais regionais, sendo que
a cadeia produtiva pode se estender por variosqais ser apenas local.

Neste sentido, a questdo da coordenacdo (govednaleaatividade produtiva é
fundamental para abordagem das cadeias produB@¥orme Suzigan, Garcia e Furtado
(2002), a governanca da atividade produtiva ediciomada as relacbes de poder que
ocorrem na cadeia de producdo e distribuicdo, drddénteracdo mais frequente entre os
agentes, promovendo maior nivel de colaboracdo aperacdo nas relacbes entre as
empresas. Sendo este, fundamental conforme Lundt882, apud Suzigan, Garcia e
Furtado, 2002), para a atividade inovativa que dépem grande parte das interacdes entre
0s agentes (aprendizado pela interag&o).

A concentracdo de empresas de um mesmo setor, jontmcom industrias correlatas,
se caracteriza pela intensa interacdo, que podend@ser dirigidas por uma empresa lider
(SUZIGAN; GARCIA; FURTADO, 2002).

Os autores passam a classificar as cadeias pragutavseguinte foram;

» Sistemaall ring-no core neste caso ndo ha hierarquia ente os agentés, fdena

0 sistema carece de lideres sistematicos;
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» Sistemacore-ring with coordinating firm nesta esturura ha4 um certo grau de
hierarquia, em virtude de certo nivel de assimeiniae 0s agentes participantes da
cadeia. Entretanto, o poder é limitado e néo érngtante da sobrevivéncia dos
outros agentes;

» A terceira estrutura € chamada aeecring with lead firm basicamente apresenta
0S mesmos elementos da estrutura anterior. Porégrarale diferenca é que a
firma lider € dominante. Tendo comando sobre aatégias da cadeia e a¢des dos
demais participantes;

* A Ultima estrutura apresentada pelos autores ¢é adtarde all core. Neste caso
praticamente ndo ha formacdo de rede, pois asdaties de producdo e

distribuicdo sdo assumidas pela grande empresealedda.

O processo de reestruturacéo industrial, decordmteovo paradigma tecno-econdémico,
foi marcado pela desverticalizacdo e descentr@@afleste sentido, a grande empresa
internacionalizada passa a especializar-se em umalgumas funcbes estratégicas. Em
alguns casos ocorre até mesma a descentralizasdatiddades produtivas. A existéncia de
tais firmas lideres, se da em virtude da possdidasechaves especificos que dao a firma a
condicdo de impor seus interesses aos outrosiparties da cadeia (SUZIGAN; GARCIA;
FURTADO, 2002).

Desta foram, as relacdes de cooperacdo que ocemrgm 0s agentes se dao nos termos
definidos pelas firmas mais importantes.

Um ponto fundamental a ser considerado é a inselessas estruturas localizadas, dentro
de um contexto mais amplo. Neste interim, € inten@® abordar a questdo das cadeias
produtivas globais.

GEREFFI (1994, apud Suzigan, Garcia e Furtado, 208&tingue dois tipos de cadeias
globais:

1. Cadeias dirigidas por produtores grandesempresas transnacionais integradas que
detém o papel central no controle do sistema delugém, incluindo suas conexdes a
montante e a jusante da cadeia. A indUstria autdistita, de computadores, aeronautica e
de maquinas elétricas, todas intensivas em capitinologia sdo caracteristicas neste tipo de
cadeia produtiva. Os ativos chaves sdo produtswstentados por atividades fundamentais
de desenvolvimento de produto e gestao de ativogiais.

2. Cadeias dirigidas por compradoresindustrias como grandes varejistas e detentores

de grandes marcas que detém o papel central nes dedproducéo descentralizada em varios
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paises exportadores. Este padrdo de industriatizalfderada pelo comércio &,
freqlentemente, intensivo em mao-de-obra e carsititerde industrias de bens de consumo
como roupas, calcados, brinquedos e component&s-eletrénicos. O elo produtivo desta
cadeia normalmente se situa em paises em deseneald. Os ativos chaves sdo comerciais,
tais como marca ou canais de comercializagao ebtisio.

Segundo , Suzigan, Garcia e Furtado (2002), em sumbgaso a questdo da governanca €
determinada pela quantidade de ativos estratégltages que a firma detém, que pelo seu
carater tacito e especifico, ndo sao reproduzidlms putros agentes da cadeia.

Por meio desta abordagem, pode-se observar quaim@esas que utilizam estratégias
gue possibilitam o comando da cadeia, observarmgtagaele funcionamento e definindo quem
se apropria do valor gerado nos diferentes estagios processo de producdo e
comercializagdo, e como se estabelece o dominiogjeeordenadores detém sobre os outros
elos. No caso das cadeias dirigidas por compradmrgsvernanca € dos operadores de
marketing, ou seja, grandes varejistas e detenttmsesmarcas que desempenham o papel
principal na organizacdo detworksde producao, descentralizadas numa grande vaeedad
de paises exportadores. As firmas tipicas destelmsdo Nike, Reebok e Gap, que em geral
ndo possuem nenhuma fabrica. Sdo mercadores gjetaprofesing e vendem rharke},
mas ndo manufaturam. Ja o elo produtivo, formadoepwgpresas localizadas nos paises em
desenvolvimento, esta submetido ao poder dos posei

No que diz respeito ao processo de aprendizadempsesas que possuem a governanca
da cadeia definem quem (know-who) e como (know-hosérdo produzidos o0s
produtos/servicos. Para aumentar a lucratividadegrem mais competitivas, as empresas
lideres (normalmente localizadas em paises desedes) trasladam operacdes para as
empresas fornecedoras (localizadas em paises eamvddsmento), e nesta passagem
também trasladam tecnologia e conhecimento (knomy:ho

O know-how e o know-who sé&o aspectos importantes ipl@ntificar e gerenciar outros
fornecedores e transladar para estes as atividadexas que a empresa realizava
anteriormente, e assim ser capaz de oferecer p®duais ao mercado global com marcas
proprias, ou utilizar marca ja estabelecida, poré&stabelecendo novas relacbes

interempresariais visando obter mais lucros e a#agovernanca.
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3.5. Sintese Conclusiva

Mudancas refletem a introducdo de novos procediseato afastamento daqueles até
entdo dominantes. A instauracdo de um novo procéssooldgico leva a mudanca
significativa no modo de agir das empresas, nasbdeaenaior competitividade.

Em decorréncia desta nova ordem mundial, novasa®rarganizacionais emergem a
partir do novo paradigma tecno-econémico das tegmmd da informacdo e comunicacgao.
Foram apresentados aqui trés tipos de arranjosiaegdonais, e discutidas algumas teorias
que analisam suas formacdes, fungdes e beneficios.

Redes de empresas sédo arranjos que caracterizdigag@es de empresas com seus
fornecedores, clientes e terceiros, relacionada@angintos interorganizacionais indutores do
aumento de eficiéncia produtiva e da capacitac&aotégica em diferentes ambientes
industriais. Estes arranjos se tornaram mais cormans a desestruturacdo das burocracias
verticais.

Os clusters regionais séo arranjos organizacidaaisados por redes empresariais de um
determinado setor. Este arranjo ndo é compostoaapde empresas, mas também de
instituicbes que o apoiam. O cluster beneficiarmpresas com a disposi¢cdo de recursos e
atividades que séo utilizadas otimizando assincopsdas empresas e relacdes inter e intra-
empresariais.

As cadeias produtivas envolvem todas as operagi&sngrmalmente, se iniciam com a
disponibilizacdo da matéria-prima até a entreg@rdauto ao cliente final. Varias redes de
empresas podem fazer parte de uma cadeia prodetitanbém estas redes podem estar
inseridas em clusters ou aglomerados industrigismais, sendo que a cadeia produtiva pode
se estender por varios paises, ou ser apenas Meste sentido, a questdo da coordenacéo

(governanca) da atividade produtiva é fundamerated pbordagem das cadeias produtivas.
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4. TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO NAS
ECONOMIAS DESENVOLVIDAS E NO BRASIL

Neste capitulo apresentar-se-a um panorama geealaliacdo do setor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao nas economias desenvslgida Brasil. O capitulo esta dividido
em duas secdes além da introducdo. Na primeira sgr@sentara o setor de tecnologia da
informacdo nas economias desenvolvidas (paises menta OCDE). A segunda secao
falar4 sobre o segmento de tecnologia de informacéomunicacdo no Brasil, apresentara
também os impactos da nova lei de informética @esafios para o desenvolvimento do setor

de tecnologia no pais. Finalmente a 3 secéo apeeserum sintese conclusiva.

4.1. Tecnologia da Informacdo nas Economias Desenvolvisfa

Segundo OCDE (2006), as TIC representam uma prapasignificativa e crescente de
investimento. Os encargos globais das TIC alcantéré% ao ano no periodo de 2000-2005.
Os encargos da OCDE alcancaram 4,2% e a propoec@&C®E no mercado mundial caiu de
89% em 2000 para 83% em 2006, isso ocorre em dewiardo aumento dos encargos em
TIC nas economias dos paises emergentes que namesébros da OCDE, com destaque
para China, Russia e a india.

O relatorio Perspectivas da Tecnologia de Informac@&CDE (2006) mostra que a
industria de TIC contribui em mais de 9% do valgregado empresarial total e emprega
diretamente 14,5 milhdes de pessoas nos paises roerdh OCDE. O relatério ainda
informa que as grandes empresas de TIC tiveramdoogeracdo, de forma que suas receitas
estdo 20% acima dos valores do ano de 2000.

O relatério também mostra que P&D no setor de tegmda informacgdo € o maior fator
de crescimento e mudanca no proprio setor. Confoefaorios oficiais, as despesas em
P&D nas TIC aumentaram o equivalente de 0,1% a @d%IB na ultima década, levando

em consideracdo 19 paises da OCDE. As maiores saspme TIC se voltaram mais

2 Esta sec¢éo foi construida com base no trabalhoat@ M. P. Freitas (Indicadores de Ciéncia, Tecnalegnovacao) do
IEDI de fevereiro 2008 e no OCDE Information Tedgy Outlook, 2006.
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intensivamente para P&D, com despesas consideraueigletrénicos, componentes e nas
comunicacdes (OCDE, 2006).

No ambito do comércio externo para produtos de fWtye uma forte retomada de 2003
a 2004, tendo crescimento constante em 2005. Parémmento dos precos de produtos
basicos, associado a queda progressiva dos presoedglipamentos de TIC, disfarca o
desempenho relativamente solido do comércio deupsedde TIC em 2005 e 2006, no que
diz respeito ao valume. Em 2004 as exportacdena da OCDE tiveram um pico, sendo
este liderado pelos componentes eletronicos, auitiep e outros correlatos a TIC. No que
diz respeito as importacbes da OCDE, percebe-sbétmmum aumento. Em relacdo aos
fluxos de investimento externo direto (IED), howararaumentos em 2004, recuperando os
baixo niveis de 2002 e 2003, crescendo com maissitade em 2005. O maior componente
dos IED foram as fusdes (OCDE, 2006).

Conforme Freitas (2008, p. 1-2), o relatério Sagerechnology and Industry Scoreboard
(STI), divulgado no final de 2007 pela OCDE, apmsedados recentes sobre o0s
investimentos em ciéncia, pesquisa e desenvolvon@D), inovacdo tecnoldgica e seus
impactos na atividade econdmica dos paises memlenspaises em desenvolvimento.

Em geral, essa edicdo do STI apresenta estatésticbormacdes para o periodo 1995-

2005 (média anual). Os principais resultados olsiEry foram:

* Os investimentos na geracdo de novo conhecimentuifido P&D,
softwares e educacgéo superior) representavam 4@RIBI em 2004 no
conjunto da OCDE.

e [..] os investimentos em conhecimento, em pawicB&D, vém crescendo
em linha com a expanséo da economia, 2,25% a.méstia desde 2001.

 Na area da OCDE, os gastos domésticos com P&D e @@ancaram
US$ 681,4 bilhdes.

» Estados Unidos, Japédo e China sdo os paises quék@ssram em P&D
em 2005. A China registrou taxa de crescimentogdssos domésticos em
P&D superior a 18% no periodo 2000-2005.

» As politicas publicas de estimulo & inovagdo es#iwlo progressivamente
reorientadas de aquisigdo e subsidio para a c@wdssncentivos fiscais a
gastos em P&D e fortalecimento dos vinculos erireunidade cientifica e
inddstria.

e« Em 2006, vinte paises-membros da OCDE concederagntinos fiscais
para P&D (contra 18 em 2004 e apenas 12 em 199%®néncia fiscal para
P&D em 2005 foi de US$ 5 bilhdes nos EUA, US$ hdil na Franca e
Reino Unido e entre US$ 300 milhdes e US$ 400 redhda Australia,
Bélgica, Holanda, Espanha e México.

» Contudo, o subsidio direto as atividades de P&Dnpeece alto em paises
como os EUA (US$ 21,7 bilhdes, em 2005) e Fran¢d$(2,3 bilhdes,
mesmo ano).

« Paises ndo-membros como Brasil, RUssia, india,aGhiAfrica do Sul tém
avangado em vérias areas da economia do conheoin8atiretudo, China
e india ttm ampliado o gasto com P&D, patenteameritmi(stria de alta
tecnologia.
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* A China ocupa o sexto lugar mundial em termos d#igacées cientificas.
Pari passu, elevou sua participacdo nas paterddias, de quase zero em
1995 para 0,8% em 2005. Comparando, Brasil e irdipondem cada por
0,1%.

» Os recursos humanos empregados em C&T continuareaes em maior
intensidade que o emprego total em todos os palae©CDE, em
particular nos servicos. No periodo 1996-2006, aspacdes em C&T
cresceram anualmente 2,5% nos EUA, 3,3% na UE, Ad @oréia e 4,5%
na Austrdlia. Os paises nordicos detém as mais @ikas de participacéo
de trabalhadores altamente qualificados ocupado<C&mh no total da
forca de trabalho (mais de 35%).

» No campo das novas tecnologias, ha nitida diferaagaespecializacdo dos
paises. Enquanto Estados Unidos e Japédo lideram etechlogia e
nanotecnologia, a Unido Européia é lider mundias riecnologias
relacionadas ao meio-ambiente (tratamento de msgdlido, energia
renovavel) com destaque para Alemanha.

* Quanto ao balanco de pagamento de tecnologia, $obna de licencas,
patentes compra e pagamentos de royalties e asstécnica, a area da
OCDE se mantém como exportadora liquida de tecrelivgnte ao resto
do mundo.

e O crescimento da produtividade na area da OCDE s$emtornado
crescentemente dependente da tecnologia de infdomacdo setor de
servi¢cos. Ao mesmo tempo, a participacdo das indésie alta e média-
alta tecnologia no total da indUstria de transf@@wadeclinou na Ultima
década, sobretudo, em resultado da globalizacdo oeseqiiente
reconfiguracéo da estrutura industrial e do coronérci

» Os bens das industrias de alta e média-alta tegiaolespondem por mais
de 65% do total exportado de manufaturados e poedptimarios na
OCDE. Para Irlanda, Japédo, Suica, Hungria, AlemaGbagia e EUA, o
percentual ultrapassa 70%. Dentre os BRICs, ChiBeasil se destacam:
55% e 32% do total das exportacdes de manufatued@sns primarios,
respectivamente. A parcela de exportagdo de atteoliegia da China
(35%) é bem superior a média da OCDE (23%) (FREITA88, p. 1-2).

Pode-se notar pelos dados apresentados, que asreasrmundiais tém ceifado 6timos
resultados, em decorréncia da adocado de politmagecgentes com 0s conceitos e padrées
estabelecidos pelo novo paradigma tecno-econdma® tdcnologias da informacdo e
comunicacao, sendo este caracterizado por os setlaeancadores de crescimento tais com:
informatica, telecomunicacdes, equipamentos elem8nrobadtica e servicos de informacéo e
conhecimento. Tal reestruturacdo das economiaomasi tem sido aplicada a todos os
aspectos de producéo.

Consequentemente, a informacéo transformou-se eamde capital. Ela est4 se tornando
semelhante em termos de valor a mao-de-obra, &iasprimas, e aos recursos financeiros.
Ademais, o setor de tecnologia de informacéo est&gmdo por um periodo de crescimento
explosivo. Neste sentido, investir em conhecimeedta relacionado ao dispéndio com
pesquisa e desenvolvimento (P&D), com softwaredueagdo superior (publica e privada),
sendo este fundamental para o progresso tecnol@gidgmovacdo (OCDE, 2007, apud
FREITAS, 2008).
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Conforme gréfico 1, este investimento continuaes@er na maioria de seus paises. Em
2005, os gastos com P&D na Area da OCDE atingiréd$ @71,5 bilhdes em paridade de
compra ou 2,3% do PIB. Tais gastos nos paises-nosnv&m continuamente crescendo na

década atual, mas em ritmo menos intenso que nadagnetade dos anos 1990.

GRAFICO 1 - Evolugio dos gastos brutos domésticomeP&D — OCDE — US$ Bilhdes
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Fonte: OCDE, MSTI database, maio de 2007. OCDE (2801 Freitas, 2008).

O conhecimento é base para inovac¢do, sendo estadamdorcas motrizes para o
desenvolvimento econdmico de uma nacgdo. O apretaizmssibilita que a empresa
desenvolva aptides tanto em nivel do individuontuaem nivel da organizacdo. O
aparecimento de inovacdes permite ao sistema digarse aumentar a promocdo de
mudancas de carater qualitativo.

Pela andlise do grafico 1, percebe-se que a malosigpaises da zona da OCDE, investem
em P&D. Isso denota uma convergéncia com os casceéd economia do conhecimento. 1Sso

fica mais evidente por meio da andlise do grafiogu2 mostra a intensidade do P&D.
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A intensidade do P&D é a medida que expressa deggam pesquisa e desenvolvimento

em proporcéao do PIB.

GRAFICO 2 - Intensidade do P&D — % do PIB — 1991-206
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Fonte: OCDE, MSTI database, maio de 2007. OCDE (2881 Freitas, 2008).

No gréafico 2, percebe-se que paises como o Japastaglos Unidos, embora sejam
membros da OCDE, possuem um nivel de intensidad®&fe superior a média dos paises
da prépria OCDE. O mesmo nao acontece com a médipaises da Unido Européia, porém
o nivel de intensidade de P&D ainda € consideraMglins paises ndo-membros da OCDE
estdo se tornando importantes investidores em P& destaque para a China.

Isso é reflexo das politicas industriais em vigos paises da OCDE, na maioria dos
casos, as politicas sdo orientadas ao encorajamergmpresas industriais a se adaptarem as

novas tecnologias, por meio da promocao de atiesiade P&D.
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TABELA 2 — Intensidade do P&D — % do PIB — 2005

Participagas (%)

) nos Gastos Totais

Ilrtanmcl?:g do PED de PAD _““ OCDE,

' 2005 ou ultimo ano

disponivel

hexico 0,5 0z
GIeCia 0.5 07
Eslovdguia 0,5 0,1
Falfinia ,h 0,4
Turguia (2004} 0,7 0,5
Forugal 0= 0,2
Africa do Sul (2004} 0,49 0,6
Hungriz 04 0z
Federagio Russa 11 2.2
[Ealiz (2004 1.1 2B
Espanha 1.1 1,6
Mova Zeldndia (2003 1,2 n2
Irlanda 1.3 03
Ching 1,3 104
Fepihlica Checa 1.4 04
Monjaga 1,5 0.4
Lixzmburgo 1.6 0,1
UEZT 1,7 20,6
AUStEEla c2004) 1,8 1,6
Holanda (J004) 1,8 1,3
Feino Unida 1,4 4,4
Belgica 1,8 ne
Canada 2,0 20
Franea 21 5,3
OCDE 2.3 1040,0
Austia 24 na
Dinamaris 2.4 0,6
Alemanha 2.4 7.6
Eztados Unidos 2.6 422
I5landia 2,8 0.0
SUita (Jo0d) PR 1.0
corels a0 4,2
Japao 3.3 1649
Finlandia 145 ne
Suécia 14 1,5

Fonte: OCDE, MSTI database, maio de 2007. OCDE (2901 Freitas, 2008).

Na tabela 2, apresenta-se uma extratificacdo del dévintensidade de P&D, nota-se que
h& desigualdades entre as principais economiagayas.

Um ponto que merece destaque, € que as capacitagdesidas por meio da pesquisa
académica sdo extremamente valiosas, pois nao ficafinadas apenas nos departamentos

de P&D das empresas. As firmas acumulam e absareehecimento por meio de contatos e
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participacbes em redes nacionais e internaciorias. intercambio € reflexo do novo
paradigma da tecnologia da informacéo e comunicacgao

Segundo Freitas (2008) os paises em desenvolvinip@mao integram a OCDE tém
ampliado sua participagdo nas atividades mundiaisP&D nos udltimos anos A China
respondeu por parcela substancial deste aumentmedala em que responde por 55% da
participacdo dos paises ndao-membros incluidos mstean Desde 2003, a China se mantém
no terceiro lugar mundial no ranking de gastos &D,Ratras apenas dos EUA e do Japéo e

na frente dos paises-membro da Unido Européia tmsriadividualmente.

GRAFICO 3 - Intensidade do P&D — % do PIB e Valor @ P&D — 2005
Paises ndo membros da OCDE
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Fonte: OCDE, MSTI database, maio de 2007. OCDE (2801d Freitas, 2008).
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No que se refere a intensidade do P&D (gastos dauogdrutos em P&D em relacdo ao
PIB), Israel se destaca pela taxa mais alta do mugastos com atividades civis de P&D
equivalente a 4,5% do PIB. Ou seja, intensidade&d duas vezes a média da OCDE. Além
de Israel, acima da média da OCDE em 2005, hawaaagpTaiwan e Cingapura (FREITAS,
2008)

O relatério da OCDE avaliado por Freitas (2008)streo que a maioria das industrias
geram e/ou utilizam novas tecnologias e conheciment alguma medida, porém algumas
sao mais intensivas em tecnologia e conhecimerg@gtras. Por exemplo, a participacédo das
industrias de alta (aeroespacial, computador, feéotica e de equipamento eletrdonico) e
média-alta tecnologia (veiculos, quimica, maguaasguipamentos) no valor adicionado total
da OCDE tem declinado ao longo da presente déchdgando a 7% em 2004. Por outro
lado, vé-se um crescimento continuo dos servictensivos em conhecimento no valor
adicionado total da OCDE.

GRAFICO 4 — Participacédo (%) das Industrias de Altae Média-Alta Tecnologia no

Valor Adicionado — 1995 - 2005
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Fonte: OCDE (2007, apud Freitas, 2008).
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Percebe-se pela analise dos graficos 4 e 5, o tmpacconhecimento e da inovacdo nas
atividades produtivas dos paises da zona da OCDE.

Embora o setor de servicos intensivos em conhetorienha aumentado sua participacao
no valor adicionado, em alguns paises especifiasesjndistrias de alta e média-alta
tecnologia ainda pode ser considerada a for¢ca rbdricrescimento econémico. Estes séo os

casos da Irlanda, Alemanha, Japéo e Coréia.

GRAFICO 5 — Participagéo (%) dos Servicos Intensive em Conhecimento no

Valor Adicionado — 1995 - 2005
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Fonte: OCDE (2007, apud Freitas, 2008).

No ambito do comércio exterior, as industrias de @lmédia-alta tecnologia representam
mais de 65% do total das exportacdes de manufaisidal OCDE em 2005.

O peso dos produtos intensivos em tecnologia naapde exportacdo dos paises da
OCDE varia consideravelmente. Nota-se que algulasesede Alta e Média-Alta tecnologia

possuem uma taxa de crescimento acima do totalddstria de transformacéo.
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GRAFICO 6 — Participacdo (%) da Industria por Intensidade Tecnoldgica no Total das
Exportacdes de Manufaturados e Produtos Primarios 2005
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Fonte: OCDE (2007, apud Freitas, 2008).

Percebe-se que o0s paises avancados, vém seguitiloapoque sdo pautadas no
desenvolvimento econémico, nota-se um forte ingerdio desenvolvimento tecnoldgico e a
expansdo de setores estratégicos. Conforme Erk@assiolato (1997), trata-se de uma
politica regida pela agenda neo-desenvolvimentistie as teses neo-schumpeterianas sobre a
importancia da inovacdo e progresso técnico é wasacdracteristicas marcantes; do carater
coletivo das acbes econdmicas, expresso, por ezgem@é relacdes estabelecidas dentro de
cadeias produtivas e em redes, formais e inford@smpresas.

Neste interim, pode-se afirmar que as novas fgugadutivas séo os setores vinculados ao
novo paradigma tecno-econdmico das tecnologiasfdanacéo e comunicagao (eletrénico,

biotecnologia, novos materiais, telecomunicacdes).
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GRAFICO 7 — Crescimento do Comércio Internacional @ Produtos Manufaturados da

OCED por Intensidade Tecnoldgica - % Taxa Média Anal 1996 - 2005
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Fonte: OCDE (2007, apud Freitas, 2008).

Por fim, conforme Freitas (2008) o balanco de pagdmde tecnologia, definido pela
OCDE como as transferéncias internacionais de kegiaosob a forma de licencas, know-
how, patentes e assisténcia técnica, para a maiosigpaises membros da OCDE, os fluxos
de pagamento e receita de tecnologia vém cresanittrma acentuada desde os anos 1990.
Em seu conjunto a OCDE manteve em 2005 a sua posiedexportadora liquida de

tecnologia.
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4.2. Tecnologia da Informac&o no Brasil

Ao longo dos anos a politica de informéatica sofitaracdes no Brasil, se na década de
80 tinha-se uma politica voltada a reserva de rmdercam protecéo as industrias nacionais.
Esta tinha como intuito principal desenvolver ddt@cer o capital nacional. Na década de 90,
seguindo uma tendéncia mundial de abertura conheparaesmo ocorre no Brasil. O setor de
informatica também é afetado, mas o governo aoolataydécada lanca programas com o
intuito de dar competitividade e inserir os prodesono mercado mundial (SILVA, 2007).

Siqueira (2007) passa a comentar que a origem ekrionento do setor de TIC, esté
baseada em quatro iniciativas tomadas a partimdbdos anos 80.

[...]Ja abertura comercial, que proporcionou a rédutas aliquotas de importacao de
uma média de 45% para 13%; 2) a privatizacdo dasesas estatais, com destaque
para as transformacdes experimentadas pelo setetedemunicacdes; 3) 0 sucesso
do Plano Real para acabar com o processo hip@imi@rio; e 4) a nova Lei de
Informatica, decretada em 2001, que permitiu ag&odwo imposto sobre produtos
industrializados (IPl) para as empresas que reskga investimentos no setor
(SIQUEIRA, 2007, p. 216).

As iniciativas apontadas acima favoreceram a cadggmete foram fundamentais para
aumentar os investimentos no setor de TIC. Comdatarm pouco sobre as iniciativas
apresentadas, o autor menciona que as duas pnigicetivas contribuiram para melhoria
do ambiente macroeconémico pois proporcionaramfloe de uma forma mais general
para varios setores de atividade. Por outro ladoprigatizagdo das operadoras de
telecomunicacgdes e a Lei 10.176, de 11 de janerd0f1, conhecida como a nova Lei de
Informatica, impactaram mais diretamente o setoFI@e(SIQUEIRA, 2007).

Conforme o autor, entre 1990 e 2006, o valor acadatos déficits da balanca comercial
do complexo eletrbnico no Brasil atingiu US$ 40t2806es (R$ 86,20 bilhdes ao cambio de
R$ 2,14/1 US$). De acordo com a tabela a seguik0fe a 2006, o déficit acumulado
alcancou US$ 19 bilhdes (R$ 40,66 bilndes ao cambi®R$ 2,14/1 USS$), ou seja, 48% do
déficit acumulado dos dultimos 17 anos. Isso se deu decorréncia do aumento da
importagdes, pois houve ampliagdo da demanda par de TIC, provocando um crescentes
déficits na balanca comercial setorial (SIQUEIRB0Q?2).

3 Esta secédo foi construida com base no trabalhoader& Villarim Siqueira — O Setor de Tecnologialaf@rmacgéo e
Comunicagéo no Brasil recente, 2007 e no Plano de 2@87-2010 — C&T,l do MCT.
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TABELA 3 — Balanca Comercial do Complexo EletronicqUS$ milhdes) — Brasil
2000-2006

ITENS 2000 2002 2004 2005 2006*
Importacoes 9.278 5.714 B.312 10.483 11.047
Informatica 1.853 1.307 1.486 1.919 2.074
Eletrénica de Consumo 42 424 498 718 784
Telecomunicagdes 3.435 1.511 2.307 2.942 3174
Componentes 3.578 2472 4.021 4.008 5.035
Exportagdes 2.492 2.403 2.428 4.118 3.832
Informatica 375 164 328 398 243
Elstrénica de Consumo 434 280 258 195 158
Telecomunicagdes 1.311 1.547 1.452 3165 3.032
Componentes 372 412 380 380 200
Déficits -6.786 -3.311 -5.884 -5.365 -7.215
Informatica -1.478 -1.143 -1.158 -1.521 -1.731
Eletrénica de Consumo 22 -145 -241 -521 -B06
Telecomunicagdes -2124 a7 -855 223 -142
Componentes -3.208 -2.080 -3.631 -4 548 -4 736

Fonte: Secex (agregacao AOI/DEIEL/BNDES). Extraidoideera (2007).
* Estimativa.

Siqueira (2007), ainda argumenta que tal situagdom®stra como uma grande
oportunidade para o Brasil, nosso mercado atualradidg e esta sendo suprido por
importagbes. Portanto, nota-se um grande poterziaker explorado nesses setores de
atividade, com destaque para o segmento de comigsneuie apresentou um déficit total de
US$ 4,5 bilhdes em 2005, composto da seguinte focimzuitos integrados, dispositivos de
cristal liquido, outros componentes, cinescopiosvavulas, diodos e transistores —
semicondutores discretos, circuitos impressos,oitapas e resistores, conforme o gréfico 8.

O que nos chama atencéo é que desde 2002 o aéfibdlanca comercial do complexo
eletrbnico no Brasil tem aumentado progressivameqntestdo que se coloca aqui, hdo € o
fato de ter um déficit, mas sim de estar ocorremaoaumento a cada ano. Os dados séo
indicadores que mostram um cendrio preocupantedgom&nda atencdo especial, denota a
falta de uma politica de fomento a inovacdo. Canéja comentado o conhecimento é base
para a inovacédo, desta forma fica evidente qua tatta politica de incentivo a P&D. O pais

precisa criar mecanismos de fomento a P&D dentanaaiente industrial.
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GRAFICO 8 — Evolucdo do Déficit da Balanga Comerciado segmento de componentes
do Complexo Eletrénico (%) — Brasil — 1990-2015
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Fonte: Siqueira (2007). * Estimativa.

4.2.1. Principais Impactos da Nova Lei de Informatica

A Lei 10.176, de 11 de janeiro de 2001, conheciolma: a nova Lei de Informatica,
impactou mais diretamente no setor de TIC, é r@dolde uma redefinicdo dos rumos da
politica industrial para o complexo eletrénico. dva lei passou a contemplar segmentos de
alta tecnologia que produzem bens e servi¢os, dasdondicdes necessarias para alavancar
em um setor de atividade importante para o aungafodutividade e da qualidade em toda
a economia nacional (SIQUEIRA, 2007).

A lei contribuiu para elevacdo da competitividadepdodugdo nacional, a medida
gue viabilizou a ampliacdo do acesso a tecnologiinfbrmacdo e comunicacao,
melhorou a qualidade dos produtos e reduziu cuitolsens e servigos. Gragas a
isso, houve aumento dos investimentos no setoreatonos cursos de graduacao e
pés-graduacédo e de recursos para pesquisa e desmevio tecnoldgico. Além
disso, a nova lei melhorou as condi¢des para atoios players ao pais e elevou os
investimentos em pesquisa e desenvolvimento, p@ d&implantacdo de centros
tecnoldgicos de grandes players mundiais, como idlatolBM, Microsoft, Nokia,
HSBC e Ford, nas cidades de S&do Paulo, CampinasddriJaneiro, Petrépolis,
Curitiba, Recife, Salvador e Manaus (SIQUEIRA, 20227219)

Em decorréncia da Nova Lei, houve uma significatimalhora no desempenho dos

7

participantes do complexo eletrénico dos ultimossarisso € um reflexo das mudancas
institucionais dos anos 1990 que beneficiaramar st TIC, conforme tabela 4.
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TABELA 4 — Faturamento dos Setores do Complexo Elginico (R$ Bilhfes) — Brasil
1998-2005

SETOR VARIAVEL 19898 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
=== e e e e m e s e e =
Faturamento 97 107 128 147 134 18,7 208 244

Infermatica
Variago (%) 10,3 186 148 68 246 234 185
Faturamanto 85 &5 95 99 113 124 153 162
Bens de Consumo
Variago (%) 00 11,8 4,2 1441 87 234 58
. . Faturamanto 55 73 88 114 T4 88 13 16,5
Telecomunicagoes
Variagao (%) 327 358 152 - 188 477 269

Fonte: ABINEE (Associagdo Brasileira da Industriatil&Eletronica). Extraido de Siqueira (2007).

Entre 1998 e 2005, por exemplo, o faturamento dagresas de bens de informatica
cresceu 152%, passando de R$ 9,7 bilhdes para R$bRHSes; no segmento de bens de
consumo, o incremento foi de 91%, passando de R®iBibes para R$ 16,2 bilhdes; e, no
setor de telecomunicacfes, o aumento foi aindarm#@@200%, passando de R$ 5,5 bilhdes
para R$ 16,5 bilhGes. As taxas de crescimento nmealiano do faturamento desses setores
atingiram, respectivamente, 14,62%, 9,87% e 20,28%.

Pode-se dizer que as mudancas institucionais bairiaim para o crescimento dos setores
relacionados, com destaque para o setor de teledcagdes, que por sua vez contribuiu
positivamente para o maior dinamismo da econonasileira em geral, conforme tabela a
seguir (SIQUEIRA, 2007).

A série de producao fisica industrial do IBGE parasegmento de maquinas para
escritorio e equipamentos de informatica tambémtnaderte aceleracdo do crescimento da

producdo no periodo posterior a lei conforme tabela
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TABELA 5 — Producéao Fisica Industrial. Taxa de Cresimento médio mensal (%)
Brasil — 1994-2006

RAMO E GENERO 1904 1985 1995 1997 1098 19009 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 Media
1907 2002-
2000 2005
L __ _ ]
Indlztria Geral 1,34 -073 047 -0.28B -017 068 077 -055 047 029 058 026 024 024 040
Indlstria Extrativa 03 253 157 069 126 028 154 008 045 1,04 069 085 074 094 076
Incilstria de 1,43 081 037 -037 -0.35 066 069 -081 047 028 056 025 018 016 039
Transfarmagio
Maguinaz = 251 -25%0 1,08 042 -052 121 153 -079 1,28 064 051 014 054 045 065
Equipamentos

"

Maquinas para Escritiic 2,91 -290 1,03 042 -0.52 121 153 -079 038 368 256 293 373 045 240
& Equipamenta de
Informatica

Fonte: IBGE — Pesquisa Industrial Mensal. Extraig&ajueira (2007).

As taxas de crescimento médio ao més nesse segsutdram de 0,45% entre 1997 e
2000 para 2,40% entre 2002 e 2005, enquanto natimlde transformacédo como um todo o
incremento médio mensal subiu de apenas 0,24%0ptd&% nos mesmos periodos.

Por fim, ao examinar os principais efeitos da lesimformatica, percebe-se a importancia
da nova lei na atracdo de empreendimentos de gramderesas internacionais do setor, € no
apoio de algumas iniciativas locais de estabeletin@le unidades de producdo e de
desenvolvimento tecnoldgico de empresas brasil@BARCIA; ROSELINO, 2004).

Adicionalmente, pode-se argumentar que os esfdegrmldgicos direcionados ao
Brasil nos dltimos anos, com a constituicdo deridoios de pesquisa de empresas
transnacionais, ndo podem ser creditados como gesdtiados exclusivos da Lei
de Informatica, ja que foram beneficiados tambéfa pristéncia de uma tendéncia
mundial de descentralizacdo das atividades de P&bDgnandes empresas globais.
Considera-se, entdo, que instrumentos de politchusirial, como a Lei de
Informatica, sdo de fundamental importancia paproanoc¢do do desenvolvimento
industrial e tecnologico em paises de economidéuieid como o Brasil. No entanto,
estas politicas precisam ser direcionadas no sedtidse estabelecer um vinculo
mais forte entre as atividades de P&D e a interagfio de etapas produtivas
associadas ao esforco inovativo (GARCIA; ROSELIN@G)Z2 p. 184).

Conforme Roselino (2006, apud Silva, 2007) apddinova lei de informéatica, passamos
a competir com as outras economias periféricag @siempresas estabelecidas no Brasil
criam competéncias, permitindo que grandes emptesasacionais optem por desenvolver
sistemas dentro do Brasil.

Entretanto, a vinda de empresas multinacionais er@mlveu um setor importante e
intensivo em conhecimento e inovacao que é o gdetgpftware. As atividades relacionadas a
engenharia de software e design de alto nivel peromiam concentradas na matriz da
corporagdo multinacional. Com isso, restou pararasiBa funcdo de realizar atividades
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inferiores, demonstrando a fraca autonomia dosrdafos locais, fato este que justifica a
baixa proximidade das atividades de P&D com oseateras instituicdes locais.

Desta forma, percebe-se que ainda falta ao Brasl politica de incentivo a P&D, que
permita uma maior interacao tecnoldgica entre ggesas multinacionais com as nacionais,
universidades, centros de pesquisa.

Neste interim se faz necessario verificar quaisosagesafios para o desenvolvimento do

setor de Tecnologia da Informac&do e Comunicacagrasil.

4.2.2. Desafios para o desenvolvimento do setor de TICs no
Brasil

Segundo oPlano de acdo 2007-2010 para Ciéncia, Tecnologidnevacdo para o
Desenvolvimento Nacionaldo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, existe uifoate
correlacao entre o grau de desenvolvimento de umeaeu esforco em C,T&l, conforme

mostra o grafico abaixo.

GRAFICO 9 — Numero de pesquisadores x PIB per cagit(US$) - 2005
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Fonte: OCDE e MCT. Extraido da Apresentacédo do Riandcao 2007-2010 - MCT (2007).
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No gréafico 9 tem-se uma relacdo entre o niumeroedguisadores e a renda per capita
(US$) de uma pais. A dispersdo dos pontos em ekglrva de tendéncia mostra que nos
paises membros da OCDE, considerados economiasvabsdas (Japdo, EUA, Alemanha,
Canada, Franca, entre outros), onde a renda pia &maior, tem-se um numero maior de
pesquisadores. Isso remonta ao fato de que o gradesenvolvimento de um pais esta
associado a dimensédo da comunidade de pesquisa.

O Plano ainda apresenta como premissa, que paiseganomias desenvolvidas tém
forte atividade em P&D nas empresas, financiadas gbas proprias ou pelo governo,
conforme tabela seguinte.

TABELA 6 — Atividade em P&D, percentual enrelacéo ao PIB

Pais Industria Governo Total (% do PIB)
Japao 2,6 0,6 3,0
Coréia 2,1 0,7 2,8
EUA 1,7 0,8 2,5
Alemanha 1,7 0,7 2,4
Franca 11 0,8 1,9
Canada 1,0 0,6 1,6
Australia 0,9 0,7 1,6
Reino Unido 0,8 0,6 14
Espanha 0,6 0,4 1,0
Italia 0,4 0,5 0,9
México 0,2 0,2 0,4
Unido Européia 1,0 0,6 1,6
Total OCDE 1,4 0,7 2,1
Brasil (2005) 0,4 0,5 0,9

Fonte: OCDE e MCT. Extraido deAgesentacao do Plano de Agdo 2007-2010 - MCT (2007)

Alguns paises mudaram drasticamente seu padraesEnvblvimento econdmico por
meio de politicas industriais articuladas com pa# de C,T&l. Na tabela 6, nota-se que nos
paises em que ha uma politica estratégica volt&id&l, as empresa sentem-se induzidas a
investir em P&D, em busca de maior competitividade.

Uma das premissas abordadas pelo Plano mencion& dgrasil possui uma “massa
critica” para uma gradual aproximacdo aos nivesdiégicos das economias desenvolvidas.

O Brasil € um pais “intermediarioc” no mundo, emntes de capacidade produtiva e
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académica, e tem condicdes de seguir o exemplesipasses para atingir um patamar que se
aproxime ao dos paises desenvolvidos. O grafiamd€ira a quantidade de mestre e doutores
que sdao titulados anualmente. Desta forma, podegraosber que o Brasil tem um forte

potencial na geracao de conhecimento.

GRAFICO 10 — Quantidade de Mestre e Doutores tituldos anualmente - Brasil
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Fonte: Capes/MES. Extraido da Apresentagéo do Eladgao 2007-2010 - MCT (2007).

Embora haja potencial o pais conta com poucos isiaste técnicos dedicados em
atividade de P&D, faltam mecanismos instituciorgpie promovam e estimulem a interacao
entre as instituicdes de ensino e o setor produtivo

O Grafico 11, mostra o percentual de pesquisademes.equivaléncia de tempo, por
setores institucionais. Nota-se que nossos ciastistinda estdo principalmente nas
universidades. Por isso, o Brasil precisa investirC,T&Il, para ampliar sua comunidade de
pesquisa e introduzir a inovacgéao tecnoldgica nogsso produtivo das empresas.
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GRAFICO 11 — Distribuicdo % de pesquisadores, em edvaléncia de tempo, por setores
institucionais
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Fonte: OCDE. Extraido da Apresentagdo do Plano de 2@@7-2010 - MCT (2007).

Em decorréncia disso, o Brasil ainda ndo se insesmpetitivamente em mercados
internacionais mais dinamicos, intensivos em teagial de maior valor agregado, onde séo

exigidos esforgcos em P&D e novos investimentos ytreds.

4.2.2.1. Plano de A¢ado 2007-2010 — C,T&l para o
Desenvolvimento Nacional

O principal objetivo do plano é a definicdo de imiivas, acdes e programas que tornem
possivel fazer da ciéncia, tecnologia e inovacaglr&} um fator determinante para

s

desenvolvimento sustentavel do Pais. O objetivoicpal € estimular as empresas a
incorporarem as atividades de pesquisa, desenvaitore inovacao (P,D&Il) no seu processo
produtivo. Pretende-se aumentar 0 apoio a pesqigintifica e tecnoldgica em todas as areas
do conhecimento, porém com maior énfase nas ast@ségicas ao desenvolvimento do Pais
(MCT, 2007).

A ciéncia, a tecnologia e a inovacdo séo questéeBsthdo, que ultrapassam os
governos e devem ser tratadas como compromissoseduansferem de um periodo
governamental para outro. Pela sua propria natuaszaoliticas publicas da area de
sdo desenvolvidas em varios ministérios. Para eoarde dar unicidade a estas
atividades, o Governo se vale da elaboracdo deoplagoue compatibilizem as
diversas linhas de atuacdo, que indiquem os institos para sua execucao e que
apresentem as diretrizes que devem ser seguidas, (@007, p. 9).
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O PLANO contém, atividades distribuidas em quatroriplades estratégicas, que
abrigam 21 linhas de ac&o, uma meta prioritaria pada dimenséo, a abrangéncia necessaria
para incorporar a extensa gama de atividades en&CA&d Brasil.

O Plano prioriza a consolidacdo do sistema nacideaC&T e a ampliagdo da inovacgéo
nas empresas.

As prioridades estratégicas de acordo com MCT (R68G:

EXPANSAO E CONSOLIDACAO DO SISTEMA NACIONAL DE C,T& Expandir,
integrar, modernizar e consolidar o Sistema Natialea C,T&l, formacdo de recursos
humanos para C,T&l, criacdo de infra-estrutura deneinto da pesquisa cientifica e
tecnoldgica. A meta € forma 16 mil doutores por a®o2010, incrementando em 15% ao ano
0 numero de bolsas para as engenharias e paraaasrélacionadas a PITCE e aos objetivos
estratégicos nacionais.

PROMOCAO DA INOVACAO TECNOLOGICA NAS EMPRESASIntensificar as
acOes de fomento para a criagdo de um ambienteafsloa inovacdo nas empresas € 0
fortalecimento da Politica Industrial, Tecnologecde Comércio Exterior. A meta € ampliar a
razao entre gastos em P&D e o faturamento das eaypde 0,7% a 1,2% até 2010, por meio
do sistema integrado de financiamento a investiozeatn inovagao tecnoldgica.

P,D& EM AREAS ESTRATEGICAS Fortalecer as atividades de pesquisa e inovacéo
areas estratégicas para a soberania do Pais. As éstratégicas eleitas pelo Plano séo:
Biotecnlogia e Nanotecnologi@gcnologia da Informacédo e Comunicaggdnsumos para a
Saude; Biocombustiveis; Energia elétrica, hidrogénienergias renovaveis; Petroleo, gas e
carvdo mineral; Agronegocio; Biodiversidade e reosrnaturais; Amazonia e Semi-Arido;
Meteorologia e mudancas climaticas; Programa Eapdiograma Nuclear; Defesa Nacional
e Seguranca Publica.

C&T PARA O DESENVOLVIMENTO SOCIAL Promover a popularizagdo e o
aperfeicoamento do ensino de ciéncias nas est@ascomo a difusdo de tecnologias para a
inclusdo e o desenvolvimento social. A meta é zeala inclusdo digital por meio da
implantacdo de 2.000 telecentros até 2010, espemidd em municipios com menor indice
de IDH e em comunidades tradicionais.

Dentre as areas estratégicas mencionadas acimguem governo pretende fortalecer as
atividades de pesquisa e inovacéao, esta o sefbea®logia da Informacdo e Comunicacao.

As acdes especificas voltadas para o segmento sé&o:
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 Apoio ao desenvolvimento tecnoldgico das industriks eletrbnica e de
semicondutores Promover atividades de PD&l e de formagédo de ressu
humanos e aperfeicoar a gestao dos incentivossipesa o setor;

* Programa de estimulo ao setor de Software e Sexviifjevar a competitividade e
a capacidade produtiva do setor para ampliar aicjpatédo das empresas
nacionais nos mercados interno e externo;

* Tecnologias digitais de comunicacdo, midias e red@s competitividade e
autonomia tecnolégica a industria brasileira dmrsetonsolidar a capacitacédo
tecnologica do Pais e gerar produtos, servicodieagfies-piloto para suporte e
uso eficaz das novas facilidades oferecidas petfessrde computadores.

Concluindo, o Plano abrange uma extensa gama uelaates de C,T&l no Brasil,
apoiando a formacédo de recursos humanos, a pedupsgzn e aplicada. O Plano também
prevé um vasto leque de instrumentos e iniciatpasa incentivar a criagdo de empresas de
tecnologia, a internalizacdo de atividades de ig@wanas empresas e forte ampliacdo do
papel dos institutos tecnolégicos no apoio as esagre corresponde a um verdadeiro “PAC”
da inovagao nas empresas.

Os Totais de recursos estimados de 2007 a 2010cdeloa com as Prioridades

Estratégicas, estdo divididos conforme mostra fiogrd 2.

GRAFICO 12 — Totais de recursos estimados de 20072810 — Prioridades Estratégicas

R% 13,5 bilhdes (34,5%)
I1 - Promocdo da Inovacdao Tecnoldgica
nas Empresas

R$ 8,9 bilhdes (22,8%)
I - Expansdo e Consolidacédo do
Sistema Nacional de C, T&I

RS 1,4 bilhdes (3,7%)
IV - C&T para o Desenvolvimento Social

\ R$ 15,2 bilhdes (39,0%)
III - Pesquisa e Desenvolvimento em
| Areas Estratégicas

total estimado: R$ 39 bilhoes

Fonte: OCDE. Extraido da Apresentagdo do Plano de 2@@7-2010 - MCT (2007).
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4.3. Sintese Conclusiva

Conclui-se pelos dados dos paises membros da OQBE gucesso de uma politica
industrial depende do volume dos investimentosdinados a inovacgao tecnoldgica no pais.
Esse esforco de gerar estimulos as atividades @& &&pecialmente no ambito das empresas,
€ uma medida indispensavel.

Observa-se, com base nos indicadores apresentqg®s) Brasil possui uma base de
pesquisa académica competitiva. Entretanto, a tageesquisa empresarial, é fragil. Dessa
forma, o grande obstaculo a ser superado é a gedgc&@stimulos para que as empresas
brasileiras possam empregar cientistas e engeshgara fazer desenvolvimento tecnolégico
nas empresas. Isso explica, em parte, porque asstimentos em P&D das empresas
brasileiras sao tao reduzidos.

Pelos dados apresentados, ha uma forte correlag@oocegrau de desenvolvimento de um
pais e a dimensao da comunidade de pesquisa,pailimente se tal massa estiver inserida nas
empresas. Neste interim, é fundamental para o delsenento do Brasil, uma série de
politicas destinadas a ciéncia, tecnologia e invagbjetivando atender os requisitos do
novo paradigma tecno-econdmico, que por sua vam, itapondo as empresas uma

remodelagem organizacional em busca maior compdtitie.
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5. CONCLUSAO

Prosperar e sobreviver no meio empresarial sengpeeeerelacionado com a capacidade
de adaptar-se e mudar. A grande diferenca é quetemgsos atuais, as mudancas estdo
ocorrendo de forma muito rapida. As inovacdes tégicas tém contribuido para a reducao
do tempo, agilidade no fluxo de informacao e a Boda acesso a informacédo. A mudanca de
paradigma inaugurou uma nova era tecno-econdnooa,acincorporacao e criacdo de novas
formas organizacionais.

Dois modelos béasicos de gestdo predominaram ndos¥éXi no periodo do pos-guerra: o
Fordismo e um segundo Toyotismo. Do ponto de wgganizacional, as empresas, durante o
século XX, foram alvo de alteracGes significativem seu comportamento e formas de
relacionamento, tanto do ponto de vista interno @@xterno. As inovacdes tecnolégicas,
assim como as inovagdes organizacionais, surgieamaheira acentuada, principalmente na
ultima década do século passado.

Para atender a esta necessidade, vé-se o0 surgimenton novo paradigma tecno-
econdmico das Tecnologias da Informacdo e Comuicacaracterizado pelo uso da
computadorizacdo, sistematizacdo e flexibilidadeteriigacdo em redejust-in-time
inteligéncia competitiva, entre outros. Tal fasemércada por uma légica de producéo
intensiva em informacéo e conhecimento.

Dentro do ambito do novo paradigma, a inovacaogyasser fator importante para o
aumento de eficiéncia organizacional e competiigte] para atender um mercado que passou
a exigir produtos diferenciados, agilidade, podefiewibilizar a producéo, sistematizar de
forma integrada os processos produtivos e inovgraraa produtiva, permitindo uma maior
eficiéncia. Uma fragilidade das teorias da firmdaeorganizacao industrial, se deve ao fato de
ndo darem a devida importancia ao papel que a gadacnoldgica tém na configuracédo da
firma e dos mercados. Por isso houve uma retomadieabalho de Schumpeter, por meio da
linha neo-schumpeteriana.

A teoria neo-schumpeteriana, possui trés pontofraisn(l) a dinamica econémica é
baseada em inovac¢des em produtos, processos emeas fde organizacdo da producéo; (2) é
necessario desenvolver uma visdo da firma cordaitde individuos distintos e dotada de
caracteristicas cognitivas proprias; (3) referer@ppedade de auto-organizacdo da firma,

como resultado das flutuacées do mercado.
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A competitividade de uma empresa em uma atividad@cplar € definida, pelos neo-
schumpeterianos, como um conjunto de competéne@®lgicas diferenciadas, de ativos
complementares e de rotinas. As inovacdes segundatores neo-schumpeterianos referem-
se a busca, descoberta, desenvolvimento, imitapgmerimentacdo e a procura por novos
produtos, processos e uma nova forma organizacional

Relacionado a isso, conclui-se que o conhecimenttase para gerar inovagdes. O
conhecimento acumulado no passado resulta no gmdesvativo, sendo a tecnologia
caracterizada por avancar sobre as que ja existem.

Neste respeito, a instauracdo de um novo processwlbgico promoveu mudancas
significativas no modo de agir das empresas, naabdg maior competitividade, dando
origem a novas formas organizacionais, com destpgtee as redes de empresas, clusters e
cadeias produtivas.

Redes de empresas sédo arranjos que caracterizdigag@es de empresas com seus
fornecedores, clientes e terceiros, relacionada@angintos interorganizacionais indutores do
aumento de eficiéncia produtiva e da capacitac&aotégica em diferentes ambientes
industriais. Estes arranjos se tornaram mais cormans a desestruturacdo das burocracias
verticais.

Os clusters regionais séo arranjos organizacidaaisados por redes empresariais de um
determinado setor. Este arranjo ndo é compostoaapde empresas, mas também de
instituicbes que o apdiam. O cluster beneficiarapresas com a disposicao de recursos e
atividades que sao utilizadas, otimizando assisco@ das empresas e relagdes inter e intra-
empresas. Assim, as redes de empresas ocorremntamaiséclusters industriais, isto €, rede é
um arranjo mais especifico do que cluster. Portardcanalise de clusters é imprescindivel
analisar também as redes de empresas a eles ewrenas ligacdes entre estas redes que
determinam a eficiéncia do cluster regional.

As cadeias produtivas envolvem todas as operag@Eesngrmalmente, se iniciam com a
disponibilizacdo da matéria-prima até a entreg@rdduto ao cliente final. Varias redes de
empresas podem fazer parte de uma cadeia prodatiteanbém estas redes podem estar
inseridas em clusters ou aglomerados industrigismais, sendo que a cadeia produtiva pode
se estender por varios paises, ou ser apenas Neste sentido, a questdo da coordenacéo
(governanca) da atividade produtiva é fundamerated pbordagem das cadeias produtivas.

No que diz respeito ao panorama das tecnologiagmfdemacdo e comunicagcdo nas
economias desenvolvidas, membros da OCDE, notaxse gnaioria dos paises alcangaram

altos niveis de acesso as TICs, as competéncias ecateldos basicos. Também ha forte
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atividade de P&D e inovacéo relacionadas com as,Téifuséo para as empresas e maior
concorréncia.

Em relacéo ao Brasil, percebe-se que cada vez goenmmia cresce, aumenta a demanda
por bens e servicos relacionados a tecnologia.gkgishaver déficit na balanca comercial no
setor de TIC brasileiro, tal situacdo se mostracoma grande oportunidade para o Brasil,
nosso mercado atual € grande e esta sendo supridogortacoes.

O Brasil € um pais “intermediario” no mundo, entes de capacidade produtiva e
académica, e tem condi¢cbes de seguir o exemploatep desenvolvidos e atingir um
patamar satisfatorio. O problema é que grande pgartmntingente de mestres e doutores ndo
esta inserido no ambiente produtivo, estando vatubs instituicbes de ensino.

No que concerne aos desafios para o desenvolvindmteetor de TIC no Brasil, o
governo, por meio do Ministério da Ciéncia e Teogi, lancou no final do ano passado o
Plano de Agcdo C&T,l 2007-2010 para o desenvolvimeracional. O principal objetivo do
plano é a definicdo de iniciativas, acdes e progeaque tornem possivel fazer da ciéncia,
tecnologia e inovacdo um fator determinante pasemelvimento sustentavel do Pais. O
objetivo principal é estimular as empresas a imm@mem as atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovacédo (P,D&l) no seu procga®mlutivo. Pretende-se aumentar o
apoio a pesquisa cientifica e tecnolégica em t@tadreas do conhecimento, porém com

maior énfase nas areas estratégicas ao desenvotuiohe Pais.
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