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RESUMO

SILVA, Luciana Mara. Repositorio institucional como sistema técnico-
social: composicdo, ambiente e estrutura. 2014. 149 f. Dissertacdo
(Mestrado em Ciéncia da Informacdo). Programa de Pés-Graduagdo em
Ciéncia da Informagdo, Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis, 2014.

Repositdrios institucionais (RIs) sdo sistemas de informacao técnico-sociais
gue emergem como estratégia do movimento de acesso livre para
comunicacdo cientifica. O potencial dos Rls ainda é tema de intensa
discussdo na literatura da area, o que leva a pergunta desta pesquisa: como
entender um RI de forma abrangente, ndo fragmentada? O objetivo foi o de
construir uma descricao sistémica de um RI, caracterizando seus elementos:
componentes, itens do entorno e ligagOes estruturantes. Os procedimentos
metodoldgicos tratam da abstracdo desses elementos a partir de revisao da
literatura e entrevistas com peritos, orientadas pelo modelo de sistema
composigio-ambiente-estrutura-mecanismo (CESM) de Bunge. E uma
pesquisa descritiva e exploratéria com abordagem ontoldgica a partir da
filosofia sistémica de Mario Bunge. Como resultado, apresenta-se a sintese
de um modelo de RI genérico, consolidado a partir de modelos parciais
relativos aos textos fontes analisados e refinado a partir das entrevistas. O
modelo CESM resultante postula-se como uma representacédo abrangente de
RI, que pode favorecer novas pesquisas sobre mecanismos dos RIs — 0s
processos que promovem ou obstruem seu funcionamento.

Palavras-chave: Repositorios institucionais. Comunicacdo cientifica.
Acesso aberto. Sistemismo. Sistemas de informacao.






ABSTRACT

SILVA, Luciana Mara.lInstitutional repository as a technical-social system:
composition, structure, and environment, 2014. 149 f. Dissertation
(Masters in Information Science).Graduate Program in Information
Science, Federal University of Santa Catarina, Floriandpolis, 2014.

Institutional repositories (IR) are technical-social information systems that
emerge as strategy of the open access movement to scientific
communication. The potential of IR is under intense debate in the literature,
which leads to our research question: how to understand an IR in a
comprehensive, non-fragmented way? The objective is elaborate a systemic
description of IR, characterizing its elements: components, environmental
items, and structuring bonds. The methodological procedures deal with the
abstraction of these elements from a literature review and interviews with
experts, guided by Mario Bunge’s composition-environment-structure-
mechanism (CESM) system model. It is a descriptive and exploratory
research with an ontologic approach from Bunge’s systemic philosophy.
The result is a generic IR system model, synthesized from partial models
relative to the texts analyzed, and refined considering the interviews. The
resulting CESM model, we claim, is a comprehensive representation of IR
that should enlighten new research endeavors on IR mechanisms — the
processes that promote or obstruct the functioning of IR.

Keywords: Institutional repositories. Open acess. Systemism. Information
systems.
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1 INTRODUCAO

Os Repositérios Institucionais (RIs) surgiram como uma das
estratégias do Movimento do Acesso Livre para disseminar a produgdo
cientifica publicada em revistas indexadas, por meio da insercéo, guarda
e disseminagdo da producdo intelectual de uma instituicdo de pesquisa.
“Emerge, assim, como uma pec¢a fundamental no quebra-cabeca da
iniquidade no acesso a informagéo cientifica” (GUIMARAES; SILVA,
NORONHA, 2009, p. 262).

Os RIs podem ser vistos como sistemas sociais e técnicos, nos
quais ha intervencdo humana e tecnoldgica para pleno funcionamento do
sistema. Poucos estudos evidenciam a importancia dos elementos do
relacionamento técnico-social. As iniciativas para viabilizacdo e éxito
dos repositorios ultrapassam questdes tecnoldgicas. Existe a necessidade
de um forte trabalho com a colaboracgdo das pessoas para 0 povoamento
sustentavel de suas cole¢des por meio do autoarquivamento (GUEDON,
2009).

A concepcdo e implantagdo dos RIs no Brasil, com vistas ao
compartilhamento do conhecimento em acesso livre, tende a acelerar em
termos globais a visibilidade da pesquisa brasileira por meio da fluidez
que o processo de comunicagdo cientifica assume na busca e
recuperacdo da informagdo. Baseados na iniciativa dos arquivos abertos,
“potencializam ndo s6 a organizacdo e a armazenagem dos conteudos,
mas também sua recuperacdo de maneira mais rapida e mais ampla do
que o modelo atual do processo de comunicacgdo cientifica” (LEITE;
COSTA, 2007, p. 217). Esta discussdo sera evidenciada na se¢do 2, que
aborda os caminhos da comunicacdo cientifica, o impacto das
tecnologias de informagdo e comunicacdo e as iniciativas de arquivos
abertos e movimento de acesso livre.

Para elucidar o potencial do RI, a pesquisa abordard, na se¢do 3, a
funcdo e representagdo dos RIs no sistema de comunicagdo
cientifica: com vistas ao promissor impacto do RI na comunicacdo
cientifica; as barreiras e desafios no caminho dos RIs: dentre as
barreiras destaca-se o deficiente esclarecimento da comunidade
cientifica acerca de suas vantagens, objetivos e importancia no sistema
de comunicacgdo cientifica; e a importancia dos motores de busca
para visibilidade dos RIs: que destaca a invisibilidade dos RIs para
motores de busca a partir da adocdo de padrdes de interoperabilidade de
metadados.



24

Diante do contexto apresentado, questionamentos, divergéncias
e/ou lacunas, acima citados, emerge a necessidade de entender o RI
como “um todo”, de maneira ampla: como entender um RI de forma
abrangente e ndo fragmentada?

Esta pesquisa trata de elaborar essa visdo a partir do modelo
Composition-Environment-Structure-Mechanism (CESM) de Bunge
(1997, 2003) e tem como objetivo construir uma descri¢do sistémica de
um RI caracterizando seus elementos: componentes, itens do entorno e
ligagdes estruturantes. Os objetivos especificos sdo: (1) identificar os
termos que descrevem elementos de um sistema de RI a partir de fontes
de informacdo selecionadas; (2) sintetizar os elementos abstraidos de
cada fonte em uma modelagem parcial de RI; (3) sintetizar os modelos
parciais em um modelo genérico de sistema de RI.

A abordagem tedrico-metodoldgica € baseada no sistemismo de
Bunge (1997, 2003), apresentado na secdo 4. A pesquisa sistemista parte
da descricdo de sistemas identificando seus componentes, itens do
ambiente e ligagOes estruturantes. Trata-se de uma pesquisa descritiva e
exploratoria. Os procedimentos metodoldgicos da pesquisa, expostos na
se¢do 5, incluem as seguintes etapas: (1) selecdo de fontes abrangentes;
(2) marcacdo dos componentes, itens do ambiente e ligacBes
reconhecidos em cada fonte pelo grupo de pesquisadores; (3) discussdo
em grupo dos elementos marcados pelos diferentes pesquisadores; (4)
sintese e consolidacdo de um modelo de RI por cada texto fonte; (5)
discussdo da sintese com peritos na area; (6) sintese de um unico
modelo abrangendo a andlise, discussdo e consolidacdo de todas as
fontes analisadas Essa descri¢do é necessaria para as proximas etapas de
uma pesquisa sistémica sobre RI: a conjetura e teste dos mecanismos
que operam a emergéncia, crescimento, manutencdo e morte de
repositorios institucionais. A secdo 6 apresenta os resultados da pesquisa
e sua andlise. As consideracdes finais sdo dadas na segdo 7,
complementadas por referéncias e anexos que incluem os textos fontes
com a marcacao realizada.
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2 OS CAMINHOS DA COMUNICAGAO CIENTIFICA

Para 0 avanco da ciéncia, as pesquisas, as informacdes, ideias e
descobertas precisam ser registradas, estabelecendo meios que garantam
0 acesso e 0 reconhecimento do conhecimento produzido. “O
conhecimento cientifico é produto das atividades relacionadas com a
investigacdo cientifica, e esta Ultima tem no processo de comunicagdo
um elemento inerente a sua propria natureza” (LEITE, 2006, p. 67).

A comunicacdo cientifica busca a divulgacdo dos resultados de
pesquisas, permitindo a transferéncia dos conhecimentos gerados a
partir da investigacdo cientifica (CRESPO; RODRIGUES, 2011). Para
Targino (2000, p. 54) “é a comunicagdo cientifica que favorece ao
produto (producdo cientifica) e aos produtores (pesquisadores) a
necessaria visibilidade e possivel credibilidade no meio social em que
produto e produtores se inserem”.

Na visdo de Weitzel (2006b, p. 52):

a producdo cientifica pode ser entendida como um
recurso  imprescindivel para promover o
desenvolvimento da ciéncia. Sua origem remonta
a constituicdo e consolidacdo de todo um sistema
de comunicagéo cientifica no mundo e sua histdria
estd vinculada a histéria da propria ciéncia, de
forma que sua estrutura foi acompanhada pela
especializacdo dos saberes e pela autonomizagédo
do campo cientifico ao longo dos Gltimos quatro
séculos.

Para Le Coadic (2004, p. 31), “as comunidades cientificas sdo,
sobretudo, redes de organizacdes e relagBes sociais formais e informais
que desempenham vérias fungdes. Uma das fungbes é a de
comunicacdo”. Por meio dos canais de comunicacdo formal (escrito) e
informal (oral), é possivel a divulgacdo de pesquisas e o intercdmbio de
informagBes entre pesquisadores ef/ou profissionais da area (LE
COADIC, 2004).

No entender de Leite (2006, p. 67),

[...] comunicar o conhecimento cientifico significa
compartilhar o conhecimento produzido por meio
da investigacdo cientifica. Pressupde um fluxo de
conhecimento (tacito e explicito) entre uma fonte
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e um receptor por meio de um determinado canal.
Nesse sentido, os canais de comunicagdo sdo 0s
mecanismos pelo qual o conhecimento produzido
é veiculado formal ou informalmente.

Para melhor elucidar os canais de comunicacdo formal e
informal, representa-se no Quadro 1 suas principais caracteristicas e

diferencas.

Quadro 1 - Canais formais e informais da comunicacéo cientifica

Canais Formais

Canais Informais

Publico potencialmente grande

Privada, publico restrito

Informac&do permanente armazenada e
recuperavel

Informacg&do ndo armazenada e ndo
recuperavel

Informac&o relativamente antiga

Informac&o recente e atualizada

O fluxo da informacéo é orientado pelo

O fluxo da informacgao é

USuario orientado pelo seu produtor

Direcéo do fluxo escolhida pelo

Disseminacgéo uniforme
produtor

Redundancia as vezes muito

Redundancia moderada .
importante

Pouco feedback para o autor, a
interacdo é indireta

Feedback significativo para o
autor, a interacdo € direta

Fonte: Adaptado de Meadows (1974, p. 93).

No entendimento de Meadows (1999), o processo de acumulacéo
do conhecimento envolve trocas de informagdo, sendo necesséria a
divulgacdo desse conhecimento de forma “‘duravel e acessivel’. Sob esse
olhar, surge a necessidade de se criar uma estrutura de comunicagéo, ou
seja, um fluxo de comunicacdo que possibilite mais eficiéncia na
transferéncia da informacdo em ampla escala. O periddico cientifico
surge por volta do século XVII como marco nesse modelo de
comunicagdo cientifica', “representa um dos veiculos que compdem o
produto final, formal, consolidado da disseminacdo de resultados de
pesquisas realizadas por estudiosos de todo o mundo” (BAPTISTA et
al., 2007, p. 3).

! Duas publicagdes foram marcos desse periodo: Le Journal des Savants, que refletia as
atividades nas areas de ciéncias e humanidades e, o Philosophical Transactionsof the Royal
Societyof London, que publicava as comunicages originadas em sessdes publicas, equivalente
hoje aos anais de congresso.
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O periddico cientifico desempenha papel
fundamental no processo da comunicagdo
cientifica por se constituir na principal via de
veiculagdo de novos conhecimentos e possibilitar
a sua difusdo para determinado publico. Com
efeito, sob a influéncia dos denominados colégios
invisiveis, a disseminacdo de resultados de
pesquisas e as discussdes de temas cientificos
assumem, por intermédio deles, um formato mais
dindmico. Afinal, trata-se de um canal de
divulgacdo que engloba diversas autorias, €
publicado em intervalos determinados de tempo e
apresenta, de forma  condensada, 0S
conhecimentos recém-gerados, dando-lhes
visibilidade no meio académico e cientifico
(BARBALHO, 2005, p. 126).

Com o avango da tecnologia, a caracterizacdo dos canais de
comunicacao (formal e informal) e seus fluxos informacionais, esta se
tornando cada vez mais indistinta, ou seja, por meio dos canais
eletronicos de informagdo, a comunicacao passa a ser, a0 mesmo tempo,
formal e informal. Bauman (2001), na obra “Modernidade Liquida”,
traduz o que se vive hoje por meio da metéafora do estado liquido (estado
temporal), que muda constantemente a sua forma, e sua mobilidade
remete a ideia de leveza, de fluidez. Na comunicacdo cientifica, é essa
mobilidade que ultrapassa barreiras, impacta 0 acesso, 0
compartilhamento e a disseminagdo do conhecimento. Possibilita a
construcdo de novas formas, espacos colaborativos em rede, interacdo e
participagcdo comunitaria.

As perspectivas da comunicacdo cientifica em espacos
colaborativos em rede estdo alinhadas as consideraces de Oliveira e
Noronha (2005, p. 88) ao mencionar em que a “comunicacdo cientifica
como processo fundamental no desenvolvimento cientifico se beneficiou
com 0 surgimento das comunicacOes em rede, pela agilizacdo da
comunicacdo, compartilhamento de informagcbes e interligacdo de
pesquisadores e instituices”.

Nessa discussdo cabe a reflexdo acerca das implicagdes da
velocidade do conhecimento, com o impacto das tecnologias de
informacdo e comunicagao, nessa nova concepgao de rede.
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21 O IMPACTO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E
COMUNICACAO

O acesso a informacdo tem sido cada vez mais instantaneo em
razdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs). “Assim, 0
processo de comunicacdo formal, e, de modo mais intenso o periédico
cientifico, passa por muitas transformacfes tecnoldgicas” (MORENO;
LEITE; MARDERO ARELLANO, 2006, p. 92). “A internet oferece
todas as possibilidades com as gquais nem mesmo 0s mais entusiastas
escritores de ficgdo ou os utdpicos sonhadores de Alexandria poderiam
sonhar” (MOREIRA, 2005, p. 60). Ribeiro e Vidotti (2009, p. 106)
argumentam que, por meio da facilidade para criacdo e publicagdo em
meio digital, a “World Wide Web transformou usuarios comuns e
instituicdes comerciais e educacionais, entre outros, em produtores e
‘alimentadores’ dos ambientes informacionais digitais”. A internet
possibilita que a informacdo chegue ao receptor em tempo real, que
continua a processar em tempo real, € um meio de comunicagdo
continuo que possibilita a interacdo entre as pessoas, no qual um ou
mais usuarios podem ter acesso, fazendo perguntas, debatendo,
circulando em rede novas informagdes (CASTELLS, 2003).

Para Oliveira e Noronha (2005), a comunicacdo cientifica foi
afetada por essas transformages: ha maior fluidez no desenvolvimento
das pesquisas e otimizacdo na troca de informacdes, colocando em
contato pesquisadores localizados em diferentes partes do mundo.

O surgimento e desenvolvimento das novas
tecnologias de comunicagdo e informacdo, em
especial a Internet, ttm modificado o processo de
comunicacdo, tanto a informal quanto a formal,
estabelecendo uma nova categoria na
comunicacdo  cientifica: a  comunicacdo
eletronica (OLIVEIRA; NORONHA, 2005, p.
78, grifo nosso).

Para Alves (2011) as mudancas de suporte encontram-se cada vez
mais dinamicas e interativas, O autor destaca como exemplos de
suportes e ambientes de comunicacdo cientifica: 0s espagos
colaborativos académicos, os blogs cientificos, os colégios invisiveis
eletronicos, as redes sociais. Tais suportes configuram-se como um novo
campo de debates em tempo real, devido as facilidades da comunicagéo
eletronica. Processos de producdo, uso e disseminacdo da informacéo,
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inerentes a comunicacdo cientifica, estdo hoje interligados, formando
uma grande rede, que Musso (2004, p. 31) define como “uma estrutura
de interconexdo instavel, composta de elementos em interacdo, e cuja
variabilidade obedece a alguma regra de funcionamento”.

Com base na Online Computer Library Center (OCLC), Weitzel
(2006a) procurou descrever o processo de comunicagao cientifica
eletronica, representando como elementos do fluxo dos produtos
cientificos: os repositorios digitais (institucional, especializados ou
geral); os servicos agregadores (servigos comerciais ou ofertados pela
comunidade ou financiado por agéncias de fomento); os cientistas,
docentes e discentes em processo de producdo, ensino e pesquisa.

Weitzel (2006b) afirma que, com a aplicacdo das TIC e a
consolidacdo de algumas iniciativas, principalmente as Iniciativas de
Arquivos Abertos e 0 Movimento de Acesso Livre, este cendrio esta
passando por transformagdes e estd em pleno estagio de reorganizacdo
dos processos e produtos da comunicacao cientifica. Ao refletir sobre os
movimentos de acesso livre, Baptista e outros (2007, p. 2) afirmam que
“0s beneficios de tal movimento séo, entre outros, a maior visibilidade
das pesquisas e sua utilizacdo pelo maior ndmero possivel de
interessados, 0 que promove, em Ultima instancia, o desenvolvimento da
ciéncia”.

Para elucidar mais a discussdo acerca desse “novo padrdo” da
comunicacdo cientifica para o desenvolvimento da ciéncia, cabe a
explanacgéo da secdo 2.2, que discorre sobre as iniciativas de arquivos
abertos e 0 movimento de acesso livre.

2.2 INICIATIVAS DE ARQUIVOS ABERTOS E MOVIMENTO DE
ACESSO LIVRE

A produgdo e comunicacdo cientifica estdo ligadas a
disseminacdo dos resultados de pesquisa e trocas de informacdes entre
0s pares e, objetiva além da publicacdo, a troca de ideias e registro do
conhecimento (ALVES, 2011). A informacdo deve “permanecer em
movimento”, para ir ao encontro a necessidade do usuario/pesquisador.
Meadows (1999, p. 211) reforca que “o requisito basico é que a
informacdo seja fornecida no momento e na forma que torne mais
provavel sua absorcdo pelo pesquisador”. Diante do grande universo de
conhecimento produzido e ndo disponivel a todos, a comunidade
cientifica criou um movimento que luta pelo acesso livre & informacgéo.

Leite (2006, p. 84, grifo nosso) infere que o
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movimento mundial de acesso livre a
informagéo cientifica, fundamentado no modelo
de arquivos abertos, tem provocado mudancas
paradigméticas no processo de comunicagao
cientifica, e, desde entdo configura-se como a
principal inovagéo no contexto da comunicagéo
entre os cientistas.

Para avancar nessa contextualizacdo € necessario citar dois
marcos de crucial importancia, nesse novo cendrio de comunicagio
cientifica: o manifesto da Budapest Open Access Initiative (BOAI)?, em
1999, baseado no uso do protocolo Open Archives Initiative - Protocol
for Metadata Harvesting (OAI-PMH)® e a reunido de Bethesda, em
2003. O objetivo da BOAI foi “acelerar o progresso do esforgo
internacional de tornar artigos de pesquisa em todos 0s campos
académicos livremente disponiveis na Internet” (COSTA, 2006, p. 41).
Por acesso aberto ou livre acesso a BOAI define:

a disponibilidade livre na Internet publica,
permitindo a qualquer utilizador ler, baixar,
copiar, distribuir, imprimir, pesquisar ou acessar o
link para os textos completos destes artigos,
rastreé-los para indexacdo, utiliza-los como dados
para software, ou utiliza-los para qualquer outro
proposito legal, sem barreiras financeiras, legais
ou técnicas além das proprias do acesso a
Internet. A Unica restrigdo sobre a reprodugao e
distribuigdo, e a Unica func¢do dos direitos de autor
neste dominio, deve ser o controle do autor sobre
a integridade de seu trabalho e o direito de ser
devidamente reconhecidos e citados (BUDAPEST
OPEN ACCESS INITIATIVE, 2001, tradugdo
Nnossa).

A partir da definicdo de acesso aberto ou acesso livre, diferentes
conceitos de termos correlatos, sinbnimos sao encontrados na literatura.

2 A BOAI foi langada em 2001, defende a disponibilizagio em acesso livre das pesquisas
cientificas, sem custos sem barreiras, baseada no uso do protocolo OAI-PMH.
http://www.soros.org/openaccess.

% O protocolo OAI foi desenvolvido pela Open Archives Initiativ, define um mecanismo para
coleta de registros de metadados em repositorios.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Metadados
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Entre as diferentes abordagens, partilha-se da definicdo de Suber (2003
apud BAPTISTA et al, 2007, p. 5) quando menciona que:

[...] acesso livre diz respeito a acessibilidade
ampla e irrestrita a conteddos disponiveis em
formato digital, no sentido em que remove
barreiras de preco e de permissdo, tornando a
literatura cientifica disponivel com o minimo de
restri¢des de uso.

A BOAI define duas estratégias de acesso livre pautadas e
baseadas no uso do protocolo OAI-PMH: a via dourada e a via verde. A
via dourada “compreende os periddicos cientificos eletrénicos, cujo
acesso aberto aos seus contetdos é garantido pelos prdprios editores”
(COSTA, 2006, p. 41). Harnad (2007) alerta que a via dourada ainda é
muito lenta, apontando entraves para autores instituicbes que ndo
puderem arcar com custos das publica¢@es. A linha verde compreende o
autoarquivamento e/ou autodepésito em repositérios “por parte dos
autores, de artigos cientificos ja publicados ou aceitos para publicacdo
em um periodico referendado” (COSTA, 2006, p. 41)”. Harnad (2007)
defende a ideia de autoarquivamento afirmando que “é parte das tarefas
de todos os pesquisadores em todo 0 mundo [...] no entanto, apenas 15%
dos pesquisadores autoarquivam espontaneamente”. Leite e Costa
(2007) apontam que o aumento da visibilidade da produgo cientifica e
0 autoarquivamento por parte dos préprios pesquisadores infere no
modo como os individuos de uma comunidade cientifica criam,
compartilham e utilizam o conhecimento.

A reunido de Bethesda, em 2003, apresenta defini¢des do que sdo
publicacdes de acesso aberto, atribuindo duas principais condicfes: a)
autores que asseguram a todo usudrio direito livre aos seus trabalhos; b)
versdo completa do trabalho publicado em um repositorio online. Neste
contexto, € relevante resgatar a proposicdo de arquivos abertos por meio
do uso do protocolo OAI-PMH, que significa interoperavel, a
interoperabilidade dos contelidos armazenados em arquivos abertos. “A
interoperabilidade é um fator primordial, pois possibilita a busca em um
s6 local e a reunido de contetdos dos diferentes tipos de publicacfes
online produzidas por diferentes softwares sem conflitos” (WEITZEL,
2006b, p. 61).
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Outras manifestacbes e manifestos importantes ocorreram

nacionalmente e

internacionalmente a favor do acesso livre a

informacéo cientifica, conforme exposto no Quadro 2.

Quadro 2 - Principais marcos do movimento do acesso livre a informagéo

(continua)
Periodo Movimento

2001 Carta aberta da Public Library of Science (PL0S)

14/02/2002 Iniciativa de Budapeste para o Acesso Aberto

30/10/2002 Carta ECHO

27/08/2003 Association of Learned and Professional Society
Publishers (ALPSP)

22/10/2003 Declaracdo de Berlim sobre o Livre Acesso ao
Conhecimento

11/2003 Declaracéo de Principios do WellcomeTrust em apoio
a edicdo em livre acesso

4/12/2003 Posicionamento do Inter Academy Panel sobre o
acesso & informacdo cientifica

5/12/2003 Declaragdo do International Federation of Libraries
Association (IFLA) sobre o livre acesso a literatura
cientifica e aos documentos da pesquisa

12/12/2003 Declaracdo de Principios da Capula Mundial sobre a
Sociedade da Informacdo (SMSI)

15/01/2004 Declaracdo de Valparaiso

30/01/2004 Declaracdo da Organization for Economic Cooperation
and Development (OECD) sobre 0 acesso aos dados da
pesquisa financiada por fundos publicos

16/03/2004 Principios de Washington D. C. para o Livre Acesso a
Ciéncia

30/07/2004 Publicacdo do relatério do comité do Parlamento
Britanico sobre edicdo cientifica

13/09/2005 Manifesto Brasileiro de Apoio ao Acesso Livre a
Informacdo Cientifica

26/09/2005 “Declaracdo de Salvador sobre Acesso Aberto: A
Perspectiva dos Paises em Desenvolvimento”
Declaragdo de Salvador — Compromisso com a
Equidade

12/2005 Carta de S&o Paulo

05/2006 Declaracdo de Florianépolis
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2007 Projeto Lei PL 1120/2007 - Dispde sobre o processo de
disseminacdo da producdo técnico-cientifica pelas
instituicdes de ensino superior no Brasil e da outras
providéncias

02/2013 Proposta de politica mandatéria de acesso livre a ser
aplicada no ambito da avaliacdo nacional do sistema
cientifico inglés (Research Excellence Framework —
REF)

Fonte: Kuramoto, 2006, p. 97. Com modificacGes.

Seguindo caracteristicas das iniciativas acima mencionadas, 0
movimento de acesso livre prop8e maximizar o acesso aos resultados de
pesquisa, “maximiza e acelera 0 impacto das pesquisas e,
consequentemente, sua produtividade, progresso e recompensas”
(BRODY; HARNAD, 2004 apud LEITE; COSTA, 2007, p. 212).
Segundo Harnad (2007), quanto mais livre for o acesso aos contetdos,
maior a visibilidade da producdo dos pesquisadores. Na perspectiva do
movimento de acesso aberto. Bjork (2005 apud MULLER 2006, p. 32)
classifica os canais de comunicacao cientifica existentes:

— periddicos cientificos eletrdnicos com avaliagdo
prévia pelos pares;

— servidores de e-prints para areas especificas —
repositdrios para assuntos especificos;

— Repositdrios Institucionais de universidades
especificas;

— autoarquivamento em paginas pessoais dos
autores.

Considerando os quatro tipos de canais para 0 acesso aberto
descritos acima, Mueller (2006, p. 33) afirma que “a maior novidade e
talvez o maior potencial para desenvolvimento estariam nos
Repositérios Institucionais, que de certa forma disciplinam e
sistematizam a atividade do arquivamento individual”. Leite e Costa
(2007) consideram os Repositérios Institucionais um caminho que
emerge como uma poderosa iniciativa para 0 armazenamento, busca e
disseminacdo da comunicagdo cientifica em acesso livre. A proxima
secdo discorre sobre a tematica RI, objeto de estudo dessa pesquisa.
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3 REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

Historicamente, em 1991 surgiu o ArXiv, primeiro repositério
digital de pré-prints, por iniciativa do fisico Paul Ginsparg, num
laboratorio de fisica em Los Alamos, Novo México, EUA. A partir desta
iniciativa, “pesquisadores passaram a criar arquivos eletrénicos de pré-
prints e postprints como alternativa para publicacdo direta de seus
trabalhos em texto completo” (MARCONDES et al., 2005, p. 43). Dai
em diante, o crescimento dos repositérios tem sido rapido, significativo
e propulsor para o avancgo da ciéncia (ROSA; GOMES, 2010a).

Como fonte de pesquisa que evidencia a expansdo dos
repositérios em nivel global menciona-se o Open Doar* (Directory of
Open Acces Repositories) e 0 Registro de Repositorios de Acesso Livre
(ROAR)®. O Roar é um diretério mantido pela Universidade de
Southampton, no Reino Unido, que objetiva reunir informacdes sobre 0s
repositérios de acesso aberto e sua evolugdo a nivel nacional e
internacional. Em pesquisa realizada em dezembro de 2013 constatou-se
0 registro de 3.565 repositdrios nomeados repositdrios institucionais. O
Open Doar é um diretério mantido pelo Sherpa Services que reline a
colecdo, em nivel mundial, dos repositdrios, categorizando informagdes
para facilitar a analise dos mesmos. Em pesquisa realizada em dezembro
de 2013 constatou-se o registro de 2.545 repositorios nomeados
repositorios institucionais. E importante mencionar que ambos 0s
diretérios sdo alimentados com cadastro voluntario, logo, nem todos os
repositérios nomeados como repositdrios institucionais assim se
caracterizam, pois o0s numeros incluem repositorios tematicos,
bibliotecas digitais, de teses e dissertacBes, entre outros. Para
especificacdo é necessario uma analise documental acerca dos dados
cadastrados, sendo que essa especificidade ndo é objeto de estudo dessa
pesquisa.

Os Repositorios Institucionais caracterizam-se por estar em um
ambiente eletrbnico em que estda a producdo cientifica da
instituicdo/organizacdo, armazenada em formato digital, permitindo a
busca e a recuperacdo de informagdo para seu posterior uso tanto no
ambito nacional quanto internacional. Para Rosa e Gomes (2010a), um
Repositorio Institucional (RI) é um arquivo digital que contém a
produgdo intelectual criada pelos académicos, pesquisadores e

* http://ww.opendoar.org/
® http://roar.eprints.org/
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professores de uma instituicdo, sendo acessivel a utilizadores finais
(internos efou externos) & instituicdo, com poucas ou nenhumas
barreiras de acesso. Fato é que a literatura aponta inimeros conceitos de
RI, nesse contexto,

guer seja como resposta a escalada nos custos das
assinaturas de periédicos cientificos; como novo
“servico de informagdo”; como um elemento
adicional no sistema de comunicagdo cientifica;
como estratégia para conferir visibilidade
institucional, os RIs podem ser a respostal
(GUIMARAES, SILVA, NORONHA, 2009, p.
263, grifo nosso).

Nesta pesquisa adotou-se o conceito de Guimardes, Silva e
Noronha (2009, p. 263) que corrobora a visdo do Rl como um sistema
técnico-social:

[...] muito antes de ser mais um dispositivo ou
infraestrutura tecnoldgica a favor da ampliacao da
circulacdo de informacdo cientifica, um RI é um
complexo sécio técnico, onde estdo envolvidos
um conjunto de atores com visdes, préaticas e
perspectivas diversas, cujas relagdes sdo tecidas a
luz de micro e macropoliticas, locais e globais.

Para por em prética todo potencial dos Rls ainda ha muito a ser
investigado e explorado, assim, destaca-se nas proximas secfes a
representacdo dos RIs no sistema de comunicacdo cientifica, as barreiras
e desafios no caminho dos RIs e a importancia dos motores de busca
para visibilidade dos RISs.

3.1 FUNCAO E REPRESENTACAO DOS REPOSITORIOS
INSTITUCIONAIS NO SISTEMA DE COMUNICACAO
CIENTIFICA

A via verde (green road) é um dos caminhos que conduz 0 acesso
aberto a informagdo cientifica. Engloba os repositérios teméticos
(producéo cientifica de uma area) ou institucionais (producéo cientifica
de uma instituicdo). A redacdo desta secdo aborda uma breve discussdo
acerca da funcéo e representacdo dos RIs, no contexto da comunicagédo
cientifica, considerando-os como perspectiva na expansdo da
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disseminacdo da producdo intelectual em acesso aberto das instituicdes
de pesquisas.

Para Leite e Costa (2007), os RIs visam melhorar o processo de
comunicacdo cientifica a partir de mecanismos que aumentam tanto a
eficacia da preservacdo da producdo intelectual (pesquisadores e
instituicdes), quanto a visibilidade de ambos.

O papel que Repositérios Institucionais
representam, de fato, em duas questdes
fundamentais. Primeiro, na melhoria do ensino,
do aprendizado e da pesquisa. Em outras palavras,
na melhoria do saber e da comunicagdo cientifica.
Segundo, no potencial que encerram como
instrumentos de gestdo do conhecimento
produzido, disseminado e utilizado nas e pelas
universidades (LEITE; COSTA 2007, p. 213 grifo
Nosso).

Guimardes, Silva e Noronha (2009, p. 268) apontam duas
principais razdes que concebem os RIs:

[...] por um lado, para tencionar (se ndo competir
com) o modelo tradicional de publicagcbes na
ciéncia, e reduzir o poder de monopdlio dos
periddicos [vinculado ao movimento acesso livre];
por outro lado para complementar (se né&o
refundar) o sistema de comunicagdo académica
[gestdo de contetdos/servico de informagdo de
uma instituicdo de pesquisa].

Infere-se ser de fundamental importancia ter bem claro os
conceitos de RI, seu proposito em detrimento a expectativa do usuario
para sua criacdo, povoamento e promocdo do seu uso. Rosa e Gomes
(2010b) alertam que este processo, para ser bem sucedido, passa pela
definicdo de politicas institucionais para funcionamento do Rl e por
opcles organizacionais de diferente natureza. As politicas de
funcionamento de um RI

[...] sdo fundamentais para seu o estabelecimento
como servico de informag&o e reconhecimento por
parte da comunidade [...] e deve contribuir para
integrar o repositorio na estratégia e no ambiente
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de informacdo da instituicdo; apresentar uma
visdo clara dos principais atores envolvidos no
contexto do repositorio; satisfazer as necessidades
da comunidade; atrair usuarios; estabelecer
responsabilidades, prerrogativas, direitos e
deveres; povoar 0  repositério;  torna-lo
juridicamente vidvel; manter relacbes externas
com as agéncias de fomento, editores e sociedades
cientificas; manter relagbes internas com
administradores académicos, pesquisadores e
equipes de gestdo da informacdo na instituicdo;
preservacdo digital de longo prazo; gerenciar
riscos; facilitar o trabalho da equipe gestora do
repositorio (LEITE, 2009, p. 71).

Nesta se¢do procurou-se evidenciar que independentemente das
concepgdes de criacdo e uso dos Rls, sua representacdo na comunicagdo
cientifica é fato, evidenciada por diferentes autores aqui citados.
Contudo, o estado atual, o papel e a estratégia dos repositorios
institucionais sdo temas de intensa discussdo académica e perpassam por
questdes relacionadas as discussdes das subsegdes que seguem.

3.2 BARREIRAS E DESAFIOS NO CAMINHO DOS
REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

Esta secdo cita barreiras e desafios que os RIs precisam vencer
para éxito do povoamento de suas colecBes como: o deficiente
esclarecimento da comunidade cientifica acerca de suas vantagens,
objetivos e importancia no sistema de comunicacdo cientifica;
divergéncias sobre como é e como deve funcionar o Rl e a
complexidade das interagdes entre os atores envolvidos:

a) o deficiente esclarecimento da comunidade cientifica acerca
de suas vantagens, objetivos e importéancia no sistema de
comunicacéo cientifica

Estudos como o de Marques e Maio (2010) relatam que para o
fortalecimento dos RIs e sua contribuicdo no progresso da sociedade e
da ciéncia, estudos devem ser aprofundados para a sua compreensdo
como estratégia de promocdo das pesquisas, visibilidade dos autores e
das InstituicGes. A temética RI estd em desenvolvimento e emerge num
cenario mutante do fluxo da comunicacdo cientifica. “A comunidade
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cientifica ainda ndo esta suficientemente esclarecida de suas vantagens,
sua funcdo e da importancia do seu engajamento para que essas
iniciativas ocupem seu espago” (WEITZEL, 2006b, p. 66). Os
repositorios institucionais

valorizam ndo s6 os estoques de conhecimento
registrado, mas também agregam valor ao
conhecimento ndo registrado na medida em que a
interacdo entre individuos, o compartilnamento de
experiéncias e as trocas de conhecimento também
sdo consideradas (LEITE, 2006, p. 210).

Na obra “como gerenciar e ampliar a visibilidade da informacéo
cientifica brasileira: repositérios institucionais de acesso aberto”, Leite
(2009) menciona a necessidade de se fazer um marketing e estratégias
de povoamento junto aos atores envolvidos no processo de implantacdo
e desenvolvimento dos RIs.

Questdes politicas também permeiam a ascendéncia dos RIs.
Cita-se como exemplo o case de sucesso dos RIs nos EUA, que se
baseiam no movimento que as agéncias de fomento de ordem publica e
privada assumiram a favor do acesso aberto a informacdo cientifica
(GUEDON, 2009).

Diante das lacunas na literatura como enfoque nesta discusséo,
emerge a necessidade de criar mecanismos para divulgar as vantagens e
objetivos dos RI para comunidade cientifica. Infere-se que uma viséo
sistémica do RI, objeto de estudo dessa pesquisa, venha a contribuir com
pesquisas na area.

b) divergéncias sobre como é e como deve funcionar o RI

Estudos apontam a falta de esclarecimentos quanto ao proposito
de um RI, tendo em vista a necessidade da instituicdo de pesquisa e
expectativas dos seus usuarios. Essa definigdo deve nortear o
povoamento do RI, estabelecendo os tipos de documentos armazenados.
Guimardes, Silva e Noronha (2009) estabeleceram duas principais
estratégias na concepgdo dos RIs: (1) como um servigo de informagéo
(ambiente eletrbnico em que estd a producdo cientifica da
instituicdo/organizacdo, armazenada em formato digital); (2) e /ou
apoio ao movimento de acesso livre (Via Verde).
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Na construcdo do RI aliado ao movimento de acesso livre, Leite e
Costa (2007, p. 217) relatam que os Rls dispdem de uma série de
caracteristicas que “potencializam ndo s6 a organizacdo e a
armazenagem dos contetidos, mas também sua recuperacdo de maneira
mais rapida e mais ampla do que o modelo atual do processo de
comunicagao cientifica”. Para Guedon (2001), entre os maiores desafios
desse novo modelo esta a discussdo entre 0 movimento de acesso livre e
o0s editores comerciais e, a descoberta de um mecanismo universal de
métrica para atribuir valor aos repositorios digitais, mecanismo que hoje
ja é reconhecido na via dourada (periddicos cientificos). “O impacto da
pesquisa &, especialmente nos dias atuais, a moeda mais valiosa no
mercado de agOes da pesquisa, e 0 acesso aberto aumenta de modo
exponencial esses indicadores” (COSTA, 2008, p. 223).

Na concep¢do do RI como servico de informacdo de uma
instituicdo de pesquisa, 0 Rl estaria “[...] a servico de uma estratégia de
gestdo institucional da pesquisa, como um guia para avaliacdo e,
principalmente, para estimular e facilitar o reuso dos conteldos,
acelerando o ciclo da pesquisa” (GUIMARAES; SILVA; NORONHA,
2009, p. 270). Nessa perspectiva, Lynch (2003) infere que o RI pode ser
visto como um conjunto de servicos que uma universidade oferta para
sua comunidade, possibilitando o gerenciamento e a disseminagdo dos
contetidos digitais criados pelos seus membros. E crescente o niimero de
universidades que criam seus RIs, segundo Hess e Ostram (2007),
muitos incentivos existem para as Instituicbes apresentarem suas
pesquisas, criarem seus repositérios, de imediato cita-se a alta
visibilidade, uso e impacto por meio de citagdes.

Leite (2006, p. 88) complementa que o Rl

[...] tem o potencial de servir como indicadores
tangiveis da qualidade de uma universidade e de
demonstrar a relevancia cientifica, social e
econdbmica de suas atividades de pesquisa,
aumentando a visibilidade, o status e o valor
publico da instituigdo.

Diante das diferentes percepcdes sobre o que é e como deve
funcionar um RI, avanca-se para discussdo da interagdo entre os atores
envolvidos no processo de implantacio, gestdo, uso e povoamento do
RI.

c) complexidade das interages entre os atores envolvidos.
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O pleno funcionamento do RI ultrapassa questBes tecnoldgicas.
Estd também atrelado a uma rede complexa de atores envolvidos e/ou
grupos sociais relevantes com atividades especificas no ambito do RI.
Para Rosa e Gomes (2010b, p.195)

o0 desenvolvimento de RI envolve um conjunto de
atores que podemos enquadrar em VArias
categorias que ndo se excluem mutuamente: 0s
criadores/gestores do repositdrio, 0s depositantes
e 0s usuarios finais. Em alguns contextos,
dependendo das dindmicas e op¢des institucionais,
podem ser considerados outros intervenientes com
funcdes especificas.

Guedon (2009) enfatiza que os Rls devem ser examinados a luz
da abordagem tedérico metodologica da Construcdo Social das
Tecnologias (Social Construction of Tecnology — SCOT) com subsidios
de ferramentas para melhor compreendé-lo como um sistema técnico
social que emerge numa rede de tecnologias e pessoas. Nessa
abordagem, destaca-se os grupos sociais relevantes, ou os diferentes
atores (stakeholders) envolvidos que

[...] possuem um lugar de destaque no processo,
e para ele trazem diferentes recursos
(conhecimento, poder, financiamento, dentre
outros), diferentes visdes e expectativas sob a
forma e sentido futuro dos artefatos
(GUIMARAES; SILVA; NORONHA, 2009, p.
266).

Os grupos sociais relevantes possuem recursos e interesses
distintos sob os Rls. E preciso identificar quais si0 esses grupos, como
eles se relacionam, 0s recursos e interesse que possuem para estabelecer
estratégias de desenvolvimento e implantacdo dos Rls (GUIMARAES;
SILVA; NORONHA, 2009, p. 267). Os autores apontam como
potenciais grupos sociais relevantes “[...] o0s pesquisadores, as
instituicdes de pesquisa, 0s editores cientificos (comerciais e
universitarios), as bibliotecas e os profissionais de informacdo, as
agencias de fomento, o0s usuérios, o Legislativo e outras organizacdes,
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governamentais ou ndo” (GUIMARAES:; SILVA; NORONHA, 2009, p.
266).

A relacdo entre diferentes grupos sociais e atores envolvidos é
complexa, com interesses e recursos diferentes e estas relagdes podem
encaminhar o Rl ao sucesso ou a sua faléncia. “Nesse sentido, qualquer
visdo simplificadora do relacionamento entre tecnologias, espagos de
praticas constituidos e mudancgas sociais €, no minimo, ingenuidade”
(GUIMARAES; SILVA; NORONHA, 2009, p. 264).

Para Hess e Ostrom (2007), a medida do sucesso dos Rls sera
COMO as pessoas se comportam em respostas a essas acdes e como essas
respostas determinam resultados positivos para comunicacéo cientifica.
Logo, identificar suas relagbes é determinante para o pleno
funcionamento do RI. Nesse contexto, a proposta de pesquisa em
descrever os componentes, itens do ambiente e estrutura de um RI, vem
ao encontro com a necessidade de observar as ligacdes entres 0s grupos
sociais relevantes.

3.3 A IMPORTANCIA DOS MOTORES DE BUSCA PARA
VISIBILIDADE DOS REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

Iniciativas mundiais para construcdo de  Repositérios
Institucionais que utilizam uma arquitetura baseada no modelo de
arquivos abertos, ja mencionados na secdo 2.2, concebem um “modelo
de interoperabilidade de dados”, permitindo assim a integracdo de
registros disponibilizados em repositérios nacionais e internacionais.

A interoperabilidade assume papel fundamental na representacéo
da informacdo em rede, ou seja, no acesso a informagcao,
proporcionando assim, “maior visibilidade e impacto mundial, maior
espaco para a competitividade em niveis de igualdade, cooperacédo
internacional facilitada, acesso, disseminacdo da informacdo”
(LAASER, RODRIGUES, FACHIN, 2009, p. 7). Infere-se que a
visibilidade se efetiva quando a pesquisa esta disponivel e acessivel,
sendo recuperada, lida ou citada, favorecendo a promocdo da
informacdo cientifica. Nessa perspectiva, presume-se que a
maximizacao da visibilidade dos Rls sera, também alcangada, por meio
dos provedores de servico que sdo “as instituicbes que fornecerem
servicos de informagdo com valor agregado, por meio da coleta dos
metadados de diversas instituicfes e de sua integracdo em um grande
repositorio central” (KURAMOTO, 2010).

Entre os provedores de servigos destacam-se 0 Google e Scholar
Google pela popularidade que possuem junto a comunidade académica,
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que os utilizam como fonte de pesquisa na realizacdo de suas producdes.
O Scholar Google difere do Google, pois limita seus resultados em
documentos académico-cientificos. Dr. Anurag Acharya, engenheiro
fundador do Scholar Google, afirma que o objetivo é oferecer a lista
mais abrangente dos trabalhos de pesquisa disponiveis na Web, e que o
Scholar Google limita seus resultados em documentos revisados, tais
como: teses, livros, resumos e técnicos relatdrios, entre outros
documentos (ASSIS, 2005).

Em pesquisa realizada em 2001, nos EUA, com a amostragem de
oito repositérios, foi constatado que quatro desses RIs analisados
apresentou um indice abaixo de 50% na indexacéo de seus documentos
no Scholar Google. Os autores relataram em sua pesquisa que a adogéo
do padrdo Dublin Core como padrdo de metadados (op¢do comum em
RI) implica em restringir sua visibilidade, ja que indexadores como o
Scholar Google tém dificuldade na indexacdo de RIs que usam esse
padrdo. O esquema Dublin Core compromete a indexagdo de artigos
pelo Scholar Google porque ndo inclui campos de metadados
compativeis com as especificacdes que o Scholar Google estabelece,
explicam os autores Arlitsch e O’Brien (2012).

Se a pesquisa e sua comunicacdo sdo “inseparaveis”, como
sustenta Meadows (1999), é valido questionar o sentido de empreender
um sistema de informacdo como um RI que dificulta a recuperacdo por
seus potenciais usuarios via web. Arlitsch e O’Brien (2012) alertam que
0s pesquisadores que contribuem para povoamento dos RIs podem
perder o interesse se suas publicagdes ndo puderem ser localizadas (e
citadas) nos motores de busca academicamente orientados, como
Scholar Google. O RI tem potencial para aumentar as taxas de citagdo
do autor, e por sua vez afetar o ranking das universidades, mas segundo
Arlitsch e O’Brien (2012), esse potencial pode ser seriamente
comprometido se o contetido do RI é invisivel para os pesquisadores que
utilizam o Scholar Google.

Nesse sentido, Carvalho (2009) ressalta a importancia de estudos
gue busquem a interoperabilidade entre os varios sistemas de producao e
disponibilizagdo de conteldos digitais, para aproveitamento dos
esfor¢cos e recursos ja alocados na organizacdo da producdo cientifica
nacional de acesso aberto.

Na secdo 3 buscou-se a fundamentacdo tedrica do objeto de
estudo dessa pesquisa que sdo 0s Rls. Avanca-se para a proxima secéo
que vai esclarecer ao leitor a abordagem tedrico-metodologica desta
pesquisa, baseada no sistemismo de Bunge.
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4 A ABORDAGEM SISTEMICA DE MARIO BUNGE

Sistemas de informagdo muito complexos geralmente sdo vistos
de forma fragmentada, com funcionamento pouco compreendido até por
seus protagonistas (KERN, 2011). Bunge (2003) define sistema como
um objeto estruturado, composto por partes interligadas, com
caracteristicas sistémicas (emergentes) que seus componentes nao tém.

Tudo é sistema: “toda coisa, seja concreta ou abstrata, é um
sistema ou um componente ou potencial componente de sistema”
(BUNGE, 2003, p. 114). O estudo de sistemas, dessa forma, deve buscar
a compreensdo do todo e de suas relacbes com os individuos ou partes
que 0 compdem:

A visdo de que o conceito de sistema é central
para a ciéncia e a tecnologia social e, com efeito,
para todas as ciéncias e tecnologias, pode ser
chamada sistemismo. O sistemismo tem dois
componentes: ontoldégico e metodoldgico. O
sistemismo ontoldgico afirma que o mundo é um
sistema antes que uma colecdo de individuos ou
um bloco sélido. Seu parceiro metodoldgico é a
visdo de que os todos (wholes) sdo melhor
entendidos por meio da analise (top-down) e
individuos por meio da sintese (bottom-up)
(BUNGE, 2006, p. 12-13, traducéo nossa).

Na sequéncia, serdo abordados conceitos do sistemismo de
Bunge, que embasa teoricamente esta pesquisa: 0 sistemismo como
visdo de mundo, os postulados do sistemismo, o modelo de sistema
composi¢do-ambiente-estrutura-mecanismo (CESM) e as regras da
pesquisa sistemista.

4.1 SISTEMISMO COMO VISAO DE MUNDO

O sistemismo é a ontologia realista cientifica de Mario Bunge,
que refuta e conjuga simultaneamente o individualismo e o holismo
filosoficos. Refutam-se a negativa individualista a reconhecer a
existéncia de entidades supraindividuais e a negativa holista a analisar
sistemas a partir de seus individuos e suas interacfes entre si e com 0
ambiente. Conjugam-se a sintese holista, caracterizada no
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reconhecimento da existéncia do todo, e a andlise individualista, tipica
das ciéncias naturais.

O Quadro 3 representa as trés ontologias (individualismo,

holismo e sistemismo) e suas respectivas descrigdes:

Quadro 3 - Trés visdes de mundo e suas caracteristicas

Ontologia Epis logi Metodologia | Slogan Autores e idéias (exemplos)
Indrvidualismo | Racionalismo Analise: mu- | Divide Cartesianismo; Adam Smith — o interesse individual
ou empirismo cromreducio | ef € que move a economia ¢ a sociedade: Karl Popper —
impera. o conhecimento humano resulta de conhecimentos
individuais.
Holismo Intuicionismo Sintese: ma- | Conjuga | Parménides (“tudo é um™); Bertalanffy e Laszlo,
crorredugiio af auntores de teorias de sistemas; Luhmann —

eliminacdo do individuo e reificagdo das instituigdes;

mpera.
gestaltismo.

Sistemismo Realismo Amnalise e Divide Newton. a quem couber reconhecer que o sistema

cientifico sintese ot solar € mais do que um agregado de corpos celestes;

conjuga. Tocqueville, analista historico com visdo sistémica

Fonte: Kern (2011) baseado em Bunge (2003, p. 126).

O sistemismo é uma visdo de mundo que pode ser utilizada como

base nos estudos empiricos de qualquer sistema, incluindo sistemas
técnicos e sociais. E o caso dos RIs, foco desta pesquisa: seu
funcionamento depende de um sistema técnico que interage com um
sistema social.

4.2 POSTULADOS DO SISTEMISMO

Segundo Bunge (2000) o sistemismo fundamenta-se em cinco

postulados:

a) toda coisa, seja concreta ou abstrata, € um sistema ou um
componente ou potencial componente de sistema;

b) sistemas tém caracteristicas sistémicas (emergentes) que seus
componentes nao tém;

c) todos os problemas deveriam ser abordados de forma sistémica
em vez de em forma fragmentada;

d) todas as ideias deveriam ser unidas em sistemas
(preferencialmente teorias);

e) o teste de qualquer coisa, seja ideia, método ou artefato, supde a
validade de outros itens que sdo tomados como pontos de
referéncia (benchmark) provisoriamente.

f) Esses postulados sustentam a visdo de mundo sistémica de

Bunge. Fornecem os fundamentos ontoldgicos e também apontam
diretrizes metodoldgicas, mas ndo sdo suficientes para modelar
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sistemas. A modelagem de sistemas precisa do modelo de sistema
CESM, descrito na proxima subsecao.

4.3 O MODELO DE SISTEMA CESM

Para Bunge (2003), um sistema concreto pode ser descrito

segundo o modelo CESM (Composition, Environment, Structure,
Mechanism). Conforme Bunge (1997):

a)
b)

c)

d)

Composicao € a colegdo de partes ou elementos componentes;
Entorno ou Ambiente é a colecdo de itens externos que atuam
ou sofrem acdo por algum componente;

Estrutura é a colecdo de ligagdes entre componentes e entre
esses, e, itens do ambiente. As ligagBes entre componentes
formam a endoestrutura e as ligacdes entre componentes e itens
do ambiente formam a exoestrutura;

Mecanismo é a colecdo de processos que geram a novidade
qualitativa, isto é, que promovem ou obstruem as transformacdes,
causando a emergéncia, crescimento, manutencdo ou O
desmantelamento do sistema ou de alguma de suas propriedades.

A composicdo é atdmica. Cada componente é um individuo ou

atomo do sistema. (BUNGE, 1979). Os itens do ambiente podem ser
buscados entre as origens dos fatos sociais que desencadeiam mudangas
em sistemas — para Bunge (2003), essas origens podem ser ambientais,
biopsicoldgicas, econdmicas, politicas e culturais. Cada componente ou
item do ambiente tem pelo menos uma ligagdo e a colecdo de ligacBes
forma a estrutura do sistema. O mecanismo néo é diretamente detectavel
e precisa ser conjeturado. O Quadro 4 exemplifica 0 modelo CESM
aplicado a sistemas existentes.

Quadro 4 — Exemplos de modelos CESM
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Sisterma

C
Composicio

E
Ambiente

L]
Estrutura

M
Mecanismo

Orzanismo
vivo

Micro- e mesossiste-
mas fisicos e quimi-
cos (esp. agua. carbo-
idratos, lipidios,
proteinas e dcidos
mucleicos).

Meio rico em
nutrientes e fluxes de
energia, com variaveis
(pressio, temperatura
etc.) restritas a
pequenos intervalos.

Ligacdes diretas e indiretas, fisi-

cas ou quimicas, covalentes e
ndo-covalentes que mantém

unidos os componentes, mais as

ligagdes quimicas, fisicas e
biologicas com o ambiente.

Processos que mantém ¢ organismo vive,
e.g., sintese de algnmas moléculas, captura
& armazenagem de energia. fransporte,
rearranjo, montagem e desmantelamento de
componentes que acompanham o
metabolismo

0Os funcionanios

Mercado e governo.

As relagdes de trabalho enfre

As atividades que resultam em produtos da

Empresa | (persomnel)ea membros da empresa e entre empresa.
geréncia. esses e o ambiente
Comunidade | As pessoas que falam | A culwranaquala | A colegio de relagdes de A produgio, transmissio e recepgdo de
linguistica | a mesma lingua. linguagem é psada. | comunicagdo linguistica. simbolos.
Sol, planetas e Demais corpos Forgas gravitacionais. Translagio dos componentes em orbitas que
Sistema solar | asterdides. celestes permitem certa continmidade do sistema

(sem dispersdo ou colapso) pela inéreia.

Fonte: Kern (2011) a partir de Bunge (2003).

4.4 AS REGRAS GERAIS DA PESQUISA SISTEMISTA

A abordagem de problemas recomendada pelo sistemismo pode

ser sumariada em sete regras metodologicas gerais (BUNGE, 1997):

a)
b)

c)
d)
€)

f)

9)

colocar todo fato social em seu contexto mais amplo (ou sistema);
dividir cada sistema em sua composi¢do, ambiente e estrutura;
distinguir os varios niveis de sistema e exibir suas relagdes;
procurar ou conjeturar 0S mecanismos;

verificar a hipltese ou teoria mecanismica manipulando
experimentalmente as variaveis referidas;

preferir  hipGteses, teorias e explicagbes mecanismicas
(dindmicas) as fenomenoldgicas (cinematicas) e aos modelos de
equilibrio e descri¢fes de dados;

em caso do mau funcionamento do sistema, examinar todas as
quatro fontes possiveis — C, E, S, M — e tentar reparar o sistema
alterando alguma ou todas as fontes.

Bunge ndo detalha procedimentos metodoldgicos especificos.

Nesta pesquisa, conforme o capitulo de procedimentos metodoldgicos a
sequir, sdo aplicadas as duas primeiras regras: (1) identificar ou
reconhecer o sistema em questdo; (2) descrever os elementos detectaveis
do RI, sendo delineado um novo método de trabalho para modelagem
proposta. O mecanismo, por ser usualmente oculto e requerer conjetura
e teste, foi excluido do escopo da pesquisa.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia proposta para a realizacdo da pesquisa
compreende um conjunto de etapas e procedimentos a serem definidos
para atender aos objetivos do estudo. Minayo (2007, p. 14) aponta que
“a metodologia inclui simultaneamente a teoria de abordagem (o
método), os instrumentos de operacionalizacdo (as técnicas) e a
criatividade do pesquisador [...]".

Na sequéncia, sdo abordados os itens de caracterizagdo da
pesquisa (classificacdo), as técnicas escolhidas para sua realizacdo, seu
universo, assim como o detalhamento dos procedimentos metodol6gicos
que permitiram o alcance dos objetivos propostos.

5.1 CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA

A classificacdo dos tipos de pesquisa se dad a luz do
estabelecimento de um critério. Quanto ao critério dos objetivos de
estudo propostos, esta pesquisa caracteriza-se como descritiva e
exploratdria.

Descritiva porque procura observar, registrar, classificar e
interpretar as variaveis. Busca descobrir com a méaxima precisdo
possivel a frequéncia com que determinado fendmeno ocorre, sua
natureza e caracteristica (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007), ao passo
que descreve a composi¢ao, ambiente e estrutura dos RIs.

E exploratdria porque busca maior familiaridade com o objeto de
estudo. As pesquisas exploratorias, segundo Gil (2002), sdo realizadas
em 4&reas nas quais o0 conhecimento € mais escasso. Objetivam
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias para que novos
estudos tenham maior precisdo na formulacdo e problemas e hipdteses.
No ambito da pesquisa sistemista, utilizando aqui o modelo CESM,
poucos registros sdo encontrados na literatura.

Quanto aos procedimentos utilizados para coleta de dados,
caracteriza-se como bibliografica por meio da andlise e abstracdo de
dados do material-fonte. O universo da pesquisa € a literatura cientifica
sobre Rl com amostragem intencional/oportunistica de trés textos
abrangentes e criticos sobre RI, juntamente com duas entrevistas de
peritos da area, conforme detalhamento da secéo a seguir. Considera-se
que as opcdes de coleta de dados adotadas nessa pesquisa tendem a ser
referéncia para as proximas pesquisas de descricdo sistemista, pois na
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literatura ha poucos textos abrangentes que resultem em modelagem
rigorosa e rastreavel.

A abordagem da pesquisa é ontoldgica, recorre a filosofia, busca
interpretar e descrever o0 mundo (de forma néo subjetiva) a partir de um
modelo de sistema que vem da filosofia sistemista (que é realista, ndo
subjetivista) de Mario Bunge.

5.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Nesta pesquisa, descreve-se um Rl como sistema social e técnico,
abrangendo os dois primeiros itens das regras gerais da pesquisa
sistemista de Bunge (1997), citadas na sec¢do 4.5: (1) colocar todo fato
social em seu contexto mais amplo (ou sistema), (2) dividir cada sistema
em sua composicdo, ambiente e estrutura. Bunge ndo da diretrizes
detalhadas de como elaborar a descricdio de componentes, itens do
ambiente e ligagdes do sistema. Por isso, foi necessario criar diretrizes
nesta pesquisa.

A abordagem metodoldgica € a abstracdo de componentes, itens
do ambiente e ligagdes estruturantes entre componentes e desses com 0
ambiente. Trata-se de uma pesquisa aplicada que requer conhecimento
do modelo CESM (composicao, ambiente e estrutura) e a abstracdo dos
elementos do sistema a partir da observacdo e analise de material fonte.
Exclui-se da modelagem o mecanismo para se ater aos aspectos
observaveis do sistema, uma vez que 0 mecanismo costuma ser oculto,
requerendo conjetura e teste (BUNGE, 1997, 2003).

Considerou-se que a coleta de dados pode ser bibliografica,
documental, por meio de observacdo, levantamento ou entrevista, ou
uma combinacdo dessas. Quaisquer que sejam as fontes que expressem
os elementos (composicdo, ambiente e estrutura do RI), parecem
relevantes para uma analise sistémica. Optou-se nesta pesquisa pela
coleta de dados na literatura cientifica porque os elementos estdo
explicitos, a fonte é objeto de analise rigorosa e a coleta é rastreavel.
Posteriormente, foi ampliada a coleta de dados a partir de entrevistas
com especialistas sobre os atores e fatores importantes para os RIs, com
posterior discussdo e refinamento do modelo no grupo de pesquisa, pois
a literatura fornece bons elementos, mas, ndo os esgota facilmente.

As etapas da pesquisa incluem (1) a selecdo de fontes
abrangentes, (2) a marcagdo dos componentes, itens do ambiente e
ligacGes reconhecidos em cada fonte pelo grupo de pesquisadores
nomeados no Quadro 5, (3) discussdo em grupo dos elementos marcados
pelos diferentes pesquisadores, (4) a sintese e consolidagdo de um
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modelo de RI por cada texto fonte, (5) discussdo da sintese com peritos
na area, e finalmente (6) sintese de um Unico modelo abrangendo a
andlise, discussdo e consolidacdo de todas as fontes analisadas.

Quadro 5 - Grupo de pesquisadores

Pesquisador Vinculo
Luciana Mara Silva Mestranda do PGCIN/UFSC e hibliotecaria
da UNISUL
Robson Garcia Mestrando do PPGEGC/UFSC e professor
Formoso da Faculdade SENAI
Vinicius Medina Kern | Professor do PGCIN/UFSC e do
PPGEGC/UFSC

Fonte: Elaborado pela Autora, 2013.

Na sequéncia, apresenta-se cada uma dessas etapas com o0
detalhamento de sua execucdo. Conforme ja mencionado, Bunge nédo
detalha os procedimentos para pesquisa sistemista, julga-se entdo que a
partir das agOes executadas, cria-se uma nova metodologia de trabalho
para descricdo sisttmica de sistemas de informagdo. Nesse contexto,
mesmo nao sendo o objeto de estudo dessa pesquisa, 0s procedimentos
sdo apresentados em grande nivel de detalhamento, dada a novidade
metodoldgica.

1 - Selecdo de fontes abrangentes

No inicio da pesquisa, acreditava-se ser possivel fazer uma
revisdo sistematica da literatura, com base na pergunta “quais sdo 0s
componentes, itens do ambiente e ligacGes estruturantes em um
repositdrio institucional?” Foram utilizadas para o levantamento
bibliogréfico as bases de dados: Base de Dados de Artigos de Periddicos
em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), Web Of Science, Scopus e Scielo,
por serem bases relevantes para area da Ciéncia da Informacéo e por
disponibilizarem artigos em texto completo. Foram realizadas as buscas
por meio das palavras-chave: “repositério institucional”, “repositérios
institucionais”, “institutional repository”, “institutional repositories”.
Livros e relatorios de instituicdes de pesquisa também foram
consultados. Nessa fase da pesquisa foram levantados aproximadamente
100 titulos. Essa etapa foi realizada no segundo semestre de 2012,
contudo novas pesquisas foram realizadas para leitura de artigos mais
recentes que complementaram a revisdo da literatura. O periodo
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delimitado para pesquisa foram os Gltimos 10 anos, data marco do
movimento de acesso livre.

Contudo, reconheceu-se ser um procedimento invidvel, pois
requereria competéncia em quantidade e qualidade de recursos distantes
do que se tinha disponivel. Detectada a inviabilidade da revisdo
sistematica, optou-se entdo pela coleta de dados em textos selecionados
oportunisticamente na literatura cientifica sobre RI, com a intencdo de
obter uma visdo abrangente, cobrindo as possiveis origens dos fatos
sociais citados por Bunge (2003): ambiental, biopsicoldgica, econémica,
politica e cultural. Restringiu-se a coleta na literatura a trés textos
fontes que se considerou permitir identificar os componentes e itens do
ambiente essenciais. Adicionalmente, foram entrevistados dois peritos
em diversos aspectos dos RIs, quanto as relagfes e interacdes existentes
entre 0s componentes e, entre esses e 0 ambiente. As fontes eleitas sdo
apresentadas no Quadro 6.

Quadro 6 - Fontes de dados para coleta

Textos Fontes Peritos na area
entrevistados

()Rl é a resposta, mas qual é a | (1) Eloy Anténio Santos
pergunta?: primeiras anotagbes para | Cordeiro Rodrigues® —

implementacéo de  repositorio | Universidade do Minho
institucional (GUIMARAES; SILVA;
NORONHA, 2009). (2) Hélio Kuramoto’ —

(2) Invisible institutional  repositories: | IBICT/ UFMG
addressing the low indexing ratios of IRs
in Google (ARLITSCH; O'BRIEN, 2012).

(3) It’s a repository, it’s a depository, it’'s
an archive.... open access, digital
collections and value (GUEDON, 2009).

Fonte: Elaborado pela Autora, 2013.

® Diretor dos Servicos de Documentacdo da Universidade do Minho. Em 2003, liderou a
criacdo do RepositoriUM — o repositorio institucional da Universidade de Minho. Atua na
promocdo e divulgacdo do acesso livre ao conhecimento e a criacdo de repositorios
institucionais em Portugal.

" Doutor em Ciéncias da Informagio e da Comunicagdo. Atualmente é Tecnologista Sénior
HIIl do Instituto Brasileiro de Informagbes em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e docente na
UFMG. Atua na éarea de Ciéncia da Informacdo com énfase nos temas: organizacdo e
tratamento da informagdo; comunicacdo cientifica; e tecnologias da informacdo e da
comunicacdo. Nos Ultimos 10 anos, este pesquisador tem se dedicado a causa do Acesso Livre
a Informagcdo Cientifica.
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O primeiro texto fonte foi eleito por ser considerado um artigo de
grande abrangéncia tedrico-conceitual e teor critico: “RI é a resposta,
mas qual é a pergunta?” (GUIMARAES; SILVA; NORONHA, 2009).
A andlise desse primeiro texto, por Silva, Formoso e Kern (2013), serviu
como teste da metodologia adotada e teve seus resultados apresentados
no XIV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao®
(Apéndice A).

O segundo texto fonte foi adicionado a partir da busca sistematica
ja realizada, pois aborda um assunto de extrema importancia para o
funcionamento do RI: a visibilidade na Web. O terceiro texto fonte que
complementa a amostra foi eleito por ser um texto com abrangéncia na
area e com autoridade reconhecida na literatura cientifica para o assunto
RI.

2 - Marcacgédo dos componentes, itens do ambiente e ligagdes
reconhecidos

Nessa etapa buscou-se atender ao primeiro objetivo da pesquisa:
identificar os termos que descrevem elementos de um sistema de RI
(componentes, itens do entorno/ambiente e ligacBes estruturantes). Esses
termos sdo em geral substantivos que representam atores com algum
papel importante no sistema. Nem todos os substantivos representam
atores, mas todo autor esta associado a um ou mais termos.

Convencionou-se uma forma de marcacdo do texto fonte com
cores no texto para uma melhor visualizagdo dos elementos marcados e
posterior analise, discussdo e consolidacdo do modelo proposto. Foi
elaborada entdo uma legenda de cores conforme exemplifica Quadro 7.

Quadro 7 - Legenda de cores para destague nos textos fontes

Destague no texto para 0s componentes

Destaque no texto para os itens do ambiente

Destaque no texto para as ligacBes estabelecidas entre 0s
componentes e/ou destes com itens do ambiente.

Fonte: Elaborado pela Autora, 2013.

Para facilitar a marcacdo dos elementos por cores no texto, 0s
arquivos em PDF dos textos fontes foram convertidos para Word. Essa
etapa foi concebida a partir de um trabalho em grupo: trés pesquisadores

8 Encontro realizado em Floriandpolis entre os dias 29 de outubro a 1 de novembro de 2013.
http://enancib.sites.ufsc.br/index.php/enancib2013/X1Venancib
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na andlise do texto fonte (1) e dois pesquisadores na analise dos textos
fontes (2-3). Cada um dos pesquisadores fez a leitura do texto com a
abstracdo dos elementos conforme metodologia proposta e ilustracdo do
Quadro 8.

Ficou determinado que os elementos marcados que se repetissem
no texto, ndo seriam destacados em duplicidade.

Quadro 8 - Extrato do texto fonte 1, marcado com elementos de um repositério
institucional: componentes (vermelho), itens do ambiente (verde) e ligacdes
(azul claro)

Essa viséo, também mais alinhada com o MovimentoldoLivie /Acesso, mas nao restritiva acs [ENNGES
[ETEEESIBEEEIEEES, <quaciona aumento de visibilidade com livre Bcessd, e aponta para o carater
mandatdrio de auto-arquivamento que emana das nstituicoes. Aqui, o Rl estaria também a servigo de

1ima actraténia de aoctédn inctitiicinnal da noaconicea comn im nnia nara avaliarfn & nrincinalmanta

Fonte: Elaborado pela Autora, 2013.

A marcacdo exemplificada no Quadro 8 pode apresentar
diferencas entre os pesquisadores, que devem debater a pertinéncia de
suas concepgdes e consensuar uma marcacdo do grupo. O processo de
consolidacdo é descrito a seguir.

3 - Discussdo em grupo dos elementos marcados pelos
diferentes pesquisadores

Houve diferencas nas marcagdes dos textos fonte a partir das
dificuldades encontradas na andlise e abstracdo dos elementos do texto
pelos pesquisadores. Foram realizados encontros presenciais para
discussdo e acordo da marcacao de cada texto fonte analisado.

As marcacles individuais dos pesquisadores participantes da
pesquisa foram reunidas para que se possa discutir em grupo as
concepgdes de modelagem e consensuar um modelo parcial derivado da
fonte coletada.

Para facilitar a analise e discussdo das marcacGes simultaneas
e/ou divergéncias foi organizado um quadro com os itens destacados por
cada um dos pesquisadores em ordem alfabética para cada uma das
partes: componentes, ambientes e ligagdes. O Quadro 9 exemplifica a
técnica adotada.

Elementos marcados por ambos o0s pesquisadores eram
consolidados e elementos divergentes discutidos para posterior
consolidacdo. Para a discussdo de elementos divergentes, recorria-se ao
texto fonte para saber o contexto em que o termo estava inserido,
conforme exemplifica o Quadro 10.
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Quadro 9 - Anélise comparativa dos pesquisadores (exemplo: componentes)

Pesquisador 1

Pesquisador 2

Pesquisador 3

COMPONENTE | Artigo cientifico Artigo Aurtigo
Artigos revisados | cientifico cientifico
Conteudos Artigos Artigos
intelectuais revisados revisados pelos
Copyright pelos pares pares
Metadados Pesquisador Conteldos
Pesquisadores individual intelectuais
Profissionais de Preprints Hardware
informagdo e das | Profissionais | Pesquisadores
bibliotecas de Preprints
Publicacéo informagdo e | Profissionais
cientifica das de informagéo
bibliotecas Softwares
Usuario
Fonte: Elaborado pela Autora, 2013.
Quadro 10 - Contexto do termo no texto fonte
(continua)
Termo Trecho no texto Componente | Item Ligacéo
? do ?
ambie
nte?
Artigos De todas as licdes, a mais | Documento
cientificos | importante, e também a
mais O6bvia: a plena
realizacdo do potencial
dos Rls, enguanto
ampliacdo do acesso a
artigos cientificos
revisados por  pares,
depende
fundamentalmente de sua
integracdo/harmonizacéo
com 0s mecanismos de
avaliacdo
cientifica em curso.
Preprints | Um RI tipico possui, em | Documento

média, uma colecdo de
cerca de 3.800 objetos
digitais, de tipologia
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diversificada, de
preprintsapostprints,
relatérios

técnicos, material
multimidia, dentre
outros.

Instituicdo | [...] No segundo caso, 0 Institu
de Rl  apresenta-se  mais icdo
pesquisa | como  estratégia  de
gestdo de conteudos
intelectuais de uma
instituicdo de pesquisa.

Fonte: Elaborado pela Autora, 2013.

O resultado dessa marcagdo em cada texto fonte selecionado esta
representado nos Anexos A, B e C, respectivamente.

4 - Sintese e consolidacao de um modelo de RI para cada texto
fonte

A partir da consolidacdo dos elementos abstraidos de cada texto
fonte explicitados no passo 3, mais uma rodada de discussdo foi
realizada com os pesquisadores. Essa etapa de sintese é necessaria
porque os textos citam elementos do modelo, mas, também, seus
sindnimos, instancias, coletivos, partes, atributos e propriedades — 0 que
torna desafiadora a tarefa de marcar os elementos. A abstracdo requer
essa etapa final de refinamento para atender ao segundo objetivo
especifico da pesquisa: sintetizar a composi¢do, ambiente e estrutura
abstraida de cada um dos textos analisados. O Quadro 11 exemplifica a
sintese de uma terminologia. Esta etapa foi realizada com todos os
elementos destacados no texto fonte.

Os modelos de RI representando cada texto fonte sédo
apresentados na sec¢do 6: apresentacao de discussdo dos resultados.
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Quadro 11 - Exemplo da sintese terminoldgica de um componente

Elemento do Termos correspondentes no texto a Sintese da
modelo partir da consolidagdo dos terminologia
pesquisadores

Artigo cientifico, artigo, pré-print,
publicagdo  académica, publicacdo Documento
Componentes | cientifica, colecdo digital, producdo
cientifica da instituicdo, literatura
cinzenta, documentos revisados por
pares, paper académico, publicacdes,
producdo intelectual, PDF documentos,
trabalhos académicos, objetos digitais,
teses, cases, artigo de revista, livros,
capitulo de livros, trabalho apresentado
em conferéncia, dissertacao.

Fonte: Elaborado pela Autora, 2013.

5 - Discussao da sintese com peritos na area

A partir do resultado da modelagem de cada texto fonte baseados
na literatura, levantou-se os elementos essenciais de um RI, porém,
restaram lacunas - a literatura explicita os elementos, mas é limitada ao
mencionar as relagdes entre eles. Assim, buscou-se conhecer o
entendimento de peritos na area, para explicitar as relagbes, conhecer
sua concepgdo sobre os elementos essenciais que compdem e que
formam o ambiente (ou entorno) de RI, bem como as relagdes que se
estabelecem entre esses elementos.

O contato para solicitagdo da entrevista com os peritos foi
realizado por e-mail. A entrevista foi agendada via Skype. Antes da
entrevista foi enviado por e-mail o poster apresentado no ENANCIB
(Apéndice A), para contextualizar os entrevistados na pesquisa, assim
como, as questdes abaixo relacionadas que nortearam a entrevista:

a) considera que os componentes e itens do ambiente levantados em
nosso modelo sdo essenciais?

b) postula a existéncia de algum outro elemento adicional ou
alternativo aos presentes modelos?

€) quais considera que sdo as ligacOes, as relagdes existentes entre
0s componentes e itens do ambiente do repositério institucional?
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d) em especial, interessa identificar/explicitar as liga¢cdes que sdo
mobilizadas nos processos que levam ao sucesso ou insucesso
dos Rls;

e) de que forma observa as politicas de informacdo dos
Rls/mandatos, relevantes para estreitar a ligacdo pesquisador-
instituicdo-usuario?

A discussdo dos resultados compartilhou a percepcdo dos
entrevistados referente ao modelo de RI apresentado. As falas foram
evidenciadas no texto com a meng&o de citagdo ao entrevistado 1 e/ou 2,
conforme contexto apresentado. O Entrevistado 1, foi o Prof. Eloy
Antonio Santos Cordeiro Rodrigues e o entrevistado 2, foi o Prof. Hélio
Kuramoto. As entrevistas foram realizadas em 4 de dezembro e 11 de
dezembro, respectivamente.

6 - Sintese de um Unico modelo abrangendo a analise,
discussao e consolidacdo de todas as fontes analisadas

Finalmente chega-se a Gltima etapa em cumprimento ao terceiro
objetivo especifico da pesquisa: sintetizar os modelos de Rls abstraidos
para cada fonte em um modelo genérico de sistema de RI.

Com os trés modelos parciais consolidados e entrevistas
realizadas foi realizada a andlise comparativa de cada texto fonte
(Quadro 12), identificando as semelhancas, divergéncias e lacunas.
Retornou-se a alguns conceitos advindos do texto para discutir e
consolidar a modelagem final apresentada. Nessa etapa a contribuicdo
dos entrevistados e pesquisadores do grupo foi fundamental para
apresentar as ligacOes internas do sistema (entre componentes) e
externas (componente-item do ambiente) que a literatura cientifica
contempla. As entrevistas em especial proporcionaram a leitura da
pratica versus teoria na concepcdo dos repositérios, elementos e ligacdes
importantes que nem sempre aparecem na literatura da area.

Quadro 12 - Exemplo das trés marcagdes

(continua)
TEXTO FONTE | TEXTO FONTE TEXTO FONTE
@) (@) @)

Documento Documento Documento

COMPONE | [artigo cientifico, | [publicacdo [publicagdo

NTE artigos revisados | académica, paper | cientifica,

por pares, pre- académico, publicacdo
print, postprints, | publicacdes, académica,
publicacdo producdo colecdo digital,
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académica, e-
prints, teses,
dissertacfes
eletrbnicas,
colecGes
especiais
digitalizadas,
materiais
multimidia,
materiais de
cursos, relatorios
técnicos],
Pesquisador
[comunidade
cientifica]
(depositante),
pesquisadores
(depositante),
Staff do RI
[profissionais da
informacdo,
profissionais de
TI]

intelectual, PDF
documentos,
trabalhos
académicos,
resultado de
investigacéo,
objetos digitais,
teses,
dissertacoes,
cases, artigo de
revista, pré-prints,
livros, capitulo de
livros, trabalho
apresentado em
conferéncia,
Pesquisador
[corpo docente,
discente e técnico
da Instituicao],
Staff do RI
[equipe
multidisciplinar],
software gestor
(Dspace, Digital
Commons, E-
Prints, IR+,
ContentDM,
DigiTool, ArXiv).

producdo
cientifica da
instituicdo,
literatura cinzenta,
artigos,
dissertacdo,
artigos revisados
por pares,
resultados de
pesquisa],
Pesquisador
[corpo docente],
Staff do RI
[categorias de
pessoas
envolvidas]

Fonte: Elaborado pela Autora, 2013.

Com os dados coletados e 0 modelo elaborado, passa-se para a
secdo 6, com a apresentacdo e discussdo dos resultados dessa pesquisa.
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6 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Seguindo as etapas detalhadas na sec¢do anterior, chegou-se em
uma modelagem para cada texto fonte e um modelo genérico para
representacdo do RI. Os resultados serdo representados da seguinte
forma: (1) exposicdo de um quadro com todos os elementos destacados
e consolidados de cada texto fonte; (2) representacdo grafica dos
elementos e respectivas ligacfes de cada texto fonte; (3) apresentacdo
dos principais dados coletados nas entrevistas; (4) apresentacdo do
modelo genérico proposto seguido da discussdo dos resultados.

A modelagem do texto fonte (1) “RI é a resposta, mas qual ¢é a
pergunta?”, de Guimaraes, Silva e Noronha (2009) esté representada no
Quadro 13, e as ligacOes entre 0s seus componentes e/ou entre estes e 0s
itens do ambiente representada na Figura 1.

Quadro 13 - Elementos [e seus sindnimos e correlatos] do modelo de sistema
“repositdrio institucional” do texto fonte (1)
(continua)

Documento [artigo cientifico, artigos revisado por
pares, pré-print, postprints. publicacdo académica, e-
prints, teses, dissertacGes eletrbnicas, colecdes especiais
digitalizadas, materiais multimidia, materiais de
cursos, relatérios técnicos], pesquisador [comunidade
cientifica (depositante), pesquisador (depositante)], staff
do RI [profissionais da informacdo, profissionais de TI].

Componentes

Instituicdo [bibliotecas, guia para avaliacdo, instituicdo
de pesquisa, mecanismos de avaliagdo, micro-macro
politicas locais e globais, politica de desenvolvimento do
RI, politicas infraestruturais, universidade], usuérios
[membros da sua comunidade (comunidade académica),
comunidade cientifica, pesquisadores interessados],
Itens do periddicos [editoras cientificas comerciais, politicas dos
entorno editores comerciais],normas, leis e cultura [carater
(ambiente) mandatdrio de depdsito, copyright, movimento de acesso
livre, padrdo OAI, propriedade intelectual], 6rgaos
regulamentadores [micro-macro politicas locais e
globais, organizagcbes governamentais], estrutura
tecnologica [hardware, infraestrutura tecnoldgica,
metadados, software], web [internet]. Agéncia de
fomento.

Ligacdes Autoarquivamento (pesquisador-documento), ligacbes




62

(e elementos | de avaliacdo e fomento [recompensa dos pesquisadores,
ligados) avaliacdo cientifica] (pesquisador-agéncia de fomento),
acesso [acesso aos contetidos] (usuario-documento).

Fonte: Elaborado pela Autora, 2013.

Figura 1- Representacdo gréafica da modelagem a partir do texto fonte (1)

agéncia de fomento

avaliagdo e fomento

instituicdo o
“
‘\ auto-arquivamento

\

staff do RI

estrutura tecnologica
normas, leis e cultura
drgdos regulamentadores

Fonte: Elaborado pela Autora, 2013.

A modelagem do texto fonte (2) “Invisible institutional
repositories: addressing the low indexingratios of RIs in Google”, de
autoria de Arlitsch e O'Brien ( 2012), é apresentada no Quadro 14, com
representacdo grafica na Figura 2.



63

Quadro 14 - Elementos [e seus sindnimos e correlatos] do modelo de sistema
“repositério institucional” do texto fonte (2)

Componentes

Documento [publicagdo académica, paper académico,
publicacdes, producdo intelectual, PDF documentos,
trabalhos académicos, resultado de investigacdo,
objetos digitais, teses, dissertacGes, disser case, artigo
de revista, pré-prints, livros, capitulo de livros, trabalho
apresentado em conferéncia, dissertacdo], pesquisador
[corpo docente, discente e técnico da Instituicdo], staff
do RI [equipe multidisciplinar], software gestor
[Dspace, Digital Commons, EPrints, IR+, ContentDM,
DigiTool, ArXiv].

Itens do

Instituicdo [instituicbes académicas, bibliotecas
académicas, bibliotecas, universidades], usuarios
[corpo docente ativo, estudantes universitarios,
publico, usuério, pesquisadores académicos], normas e
leis [copyright, Dublin core, metadados, OAI-PMH],
web [crawlers, provedor de dados, google, scholar

entorno ou google, Open doar, sites de pesquisa orientada, motor

ambiente de busca, websites, yahoo], estrutura tecnoldgica
[tecnologia/internet],  6érgdos  regulamentadores
[OCLC, ranking universitario], cultura [movimento
acesso aberto, acesso aberto, consentimento do autor],
peridédicos [repositorios de editora, indUstria editorial]
entidades académicas [sociedades académicas].

N Acesso/web [citacdo das publica¢des], Harvest, indexacéo,

Ligacdes (e o s N - e
citacdo do repositdrio, recuperacdo da informacéo, links,

elementos A b-oublicaca /d

ligados) métricas] (web-publicacdo), Acesso/documento [acesso

aos contetidos] (usuario-documento).

Fonte: Elaborado pela Autora, 2013.
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Figura 2 - Representacédo gréafica da modelagem a partir do texto fonte (2)

entidades académicas periédico
citagho
harvest
indexagho =
% . .acesso
e
staff do RI
software gestor
estrutura tecnolégica

Fonte: Elaborado pela Autora, 2014.

A modelagem do texto fonte (3) “It’s a repository, it’s a
depository, it’s anarchive...: open access, digital collections and value”,
de autoria de Guedon (2009), esta representada no Quadro 15 e, as
ligacbes entre os seus componentes e/ou entre estes e os itens do
ambiente representada na Figura 3.

Quadrol5 - Elementos [e seus sindbnimos e correlatos] do modelo de sistema
“repositdrio institucional” do texto fonte (3)
(continua)

Documento  [publicagdo  cientifica,  publicacdo
académica, colecdo digital, producdo cientifica da
instituicdo, literatura cinzenta, artigos, dissertacao,
artigos revisados por pares, resultados de pesquisa],
pesquisador [corpo docente], staff do RI [categorias de
pessoas envolvidas, bibliotecérios].

Componentes

Instituicdo [gestores universitarios, bibliotecas,
universidade], entidades académicas [consoércios de
bibliotecas e associa¢bes], cultura [acesso livre,
recursos  culturais, 6rgdos regulamentadores
[recursos econémicos, recursos politicos, rankings da
universidade], periodicos [gatekeeper das revistas,
periodicos de prestigio, editoras comerciais, editoras
universitarias, editores, editores chefe] normas e leis

Itens do
entorno ou
ambiente




65

[politica obrigat6ria, mandato de deposito, copyright,
regras do  repositorio, Creative  Commons,
metadados, OAI-PMH], usuarios [pesquisadores e
estudantes], agéncia de fomento [agéncias de
concessdo de pesquisa publicas e privadas, agéncias
de financiamento da educacdo, agéncias de
financiamento], estrutura tecnoldgica
[infraestrutura, internet], web [Opendoar, motores de
busca, Scholar Google, Oaister].

Autoarquivamento (pesquisador-documento), ligacdes
de avaliacho e fomento (pesquisador-agéncia de

cle_l:egrigﬂis(e fomento), acesso documento [acesso aos conteddos]
ligados) downloads, (usuério-publicacdo) acesso web [links,

métricas, citacdo das publicacdes, webometria] (web-
publicacdo).

Fonte: Elaborado pela Autora, 2014.

Figura 3 - Representacdo grafica da modelagem a partir do texto fonte (3)

agéncia de fomento
.
avaliagdo & fomento Pt
i acessa T
_ download
documento
P - links
instituicdo - - - avaliagdo clentifica/académicas
métricas
. citagho das publicacdes
auto-arquivamento i
Y web
pesquisador staff do RI
estrutura tecnoldgica
6rgdos regulamentadores

Fonte: Elaboragdo da Autora, 2013.

Destaca-se, a seguir, 0s principais dados coletados das entrevistas
realizadas com os peritos da area.

Quanto a modelagem do RI apresentada e ao questionamento se
0s componentes e itens do ambiente levantados no modelo séo
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essenciais, ambos os entrevistados afirmaram que sim. Neste aspecto, 0
entrevistado 1 apresentou uma consideracdo importante: o software
enguanto “software gestor” considera um componente e ndo um item do
ambiente, conforme estava apresentado na modelagem do texto fonte
(1). Essa observacdo foi revista pelo grupo e consensuada no modelo
genérico de RI apresentado na Figura 4.

No questionamento das ligagBes apresentadas e/ou essenciais que

supostamente a literatura ndo apresenta, destaca-se 0s seguintes dados
coletados das entrevistas:

a)

b)

d)

€)

9)

é preciso dar énfase ao papel dos RIs na avaliacdo dos
pesquisadores na universidade. Esta avaliacdo estd representada
pela ligacdo pesquisador depositante x instituicdo. (Entrevistado
1;

politicas e mandatos dos RIs sdo determinantes para o seu
sucesso (Entrevistados 1 e 2);

a intervencao publica para o incentivo a construgdo e povoamento
dos RI é essencial para o seu sucesso (Entrevistado 2);

¢ preciso incentivar os pesquisadores para 0 autodeposito
enquanto a visibilidade/impacto das suas produgdes. Estatisticas
de uso do RI devem ser repassadas aos pesquisadores
(Entrevistado 1);

0 autodepdsito é fator determinante para o sucesso do RI
(Entrevistado 1 e 2);

0 RI é do pesquisador, da Universidade “néo é propriedade” da
biblioteca. Logo, o envolvimento de todas as partes &
fundamental para o povoamento do RI (entrevistado 1);

¢ preciso que mudancas no atual modelo de negécio dos
periddicos cientificos ocorram, para que as manifestagdes a favor
da informagdo cientifica em acesso aberto tenham éxito
(entrevistado 2).

Quando questionados sobre a concepgdo dos repositorios a favor

do movimento de acesso aberto a informagdo ou a servico de
informacdo de uma instituicdo de pesquisa, vale destacar:

a)
b)

0 Rl tem o foco na producdo cientifica com abertura para
producdo intelectual da universidade (entrevistado 2);

as duas visdes sdo compativeis. A concepcdo do RI deve estar
focada na producéo cientifica e gradativamente pode acrescentar
a producdo intelectual da universidade — essa acéo infere em
maior credibilidade ao RI (entrevistado 1).

A partir das trés modelagens apresentadas, textos fonte 1, 2 e 3,

respectivamente, unificou-se 0s dados abstraidos das entrevistas
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juntamente com o conhecimento adquirido dos pesquisadores, mediante
estudos da literatura da area e chegou-se ao modelo genérico que segue
(Quadro 16 e Figura 4), atendendo ao terceiro objetivo especifico de
“sintetizar os modelos parciais em um modelo genérico de sistema de

RI”.

Quadrol6 - Elementos [e seus sindbnimos e correlatos] do modelo de sistema
“repositdrio institucional” consolidado

(continua)

Componentes

Documento [artigo cientifico, artigo de revista, artigos
revisado por pares, artigos, capitulo de livros, case,
colecdo digital, colegdes especiais digitalizadas,
dissertacdo, dissertacGes eletrnicas, dissertacGes, e-
prints, literatura cinzenta, livros, materiais de cursos,
materiais multimidia, objetos digitais, paper
académico, PDF documentos, postprints, pré-prints,
producdo cientifica da instituicdo, producao intelectual,
publicacdo  académica, publicagdo  cientifica,
publicagdes, relatorios técnicos, resultado de
investigacdo, resultados de pesquisa, teses, trabalho
apresentado em conferéncia, trabalhos académicos];
autor [comunidade  cientifica (depositante),
pesquisador (depositante), corpo docente, discente e
técnico da Instituicdo, corpo docente]; profissional do
RI [profissionais da informacdo, profissionais de TI,
equipe multidisciplinar, categorias de pessoas
envolvidas, bibliotecarios] software gestor [Dspace,
Digital Commons, EPrints, IR+, ContentDM,
DigiTool, ArXiv].

Itens do
entorno ou
ambiente

Instituigdo  [bibliotecas académicas, bibliotecas,
gestores universitarios, guia para avaliagdo, instituicdo
de pesquisa, instituicbes académicas, mecanismos de
avaliagdo, micro-macro politicas locais e globais,
politica de desenvolvimento do RI, politicas
infraestruturais, universidade]; usuarios [comunidade
cientifica, corpo  docente  ativo, estudantes
universitarios, membros da sua comunidade
(comunidade académica), pesquisadores académicos,
pesquisadores e estudantes, pesquisadores
interessados, publico, usuario]; normas [copyright,
propriedade intelectual, creative commons, dublin
core, mandato de depdsito, metadados, OAI-PMH,
padrdo OAI, politica obrigatéria, regras do
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repositério]; web [crawlers, scholar google, google,
internet, motor de busca, motores de busca, Oaister,
Opendoar, provedor de dados, sites de pesquisa
orientada, ranking universitario, rankings da
universidade websites, yahoo]; estrutura tecnolégica
[hardware, infraestrutura tecnoldgica, infraestrutura,
internet, metadados, software, tecnologia/internet];
grupos sociais [acesso aberto, acesso livre, carater
mandatério de depésito, consentimento do autor,
movimento acesso aberto, movimento de acesso livre,
recursos culturais, consdrcios de bibliotecas e
associacles, sociedades académicas, micro-macro
politicas locais e globais, OCLC, recursos econémicos,
recursos politicos]; publicadores, periédicos e
editores [editoras cientificas comerciais, editoras
comerciais, editoras universitarias, editores chefe
editores, gatekeeper das revistas, indUstria editorial,
periddicos de prestigio, politicas dos editores
comerciais, repositdrios de editora]; entidades
governamentais [agéncias de concessdo de pesquisa
publicas e privadas, agéncias de financiamento,
agéncias de financiamento da educacédo, organizacfes
governamentais, agéncia de fomento]

Ligacdes
(elementos
ligados)

Acesso  (busca/download) [documento-usuarios];
acesso (citac&o-visibilidade/ indexacao-
crawling/haversting, contagens de acesso/links)
[documento-web]; adoc¢édo/uso de padrdes/metadados
[normas x documento] apoio/mediagdo/comunicagéo
e marketing [profissional do Rl-autor];
autoarquivamento/copyright [autor-documento];
acesso para autoarquivamento [autor-software
gestor]; cessdo de copyright [autor—publicadores,

periddicos, editores]; copyright/publicacéo
[documento—publicadores,  periddicos,  editores];
funcionamento [software gestor—estrutura

tecnoldgica]; geracdo colaborativa [grupos sociais-
software gestor]; implantacdo, acesso para gestédo e
atualizacdo de software [profissional do RI-software
gestor]; influéncia/ativismo [grupos sociais-autor];
manutenc&o [profissional do Rl-estrutura
tecnolégica]; marketing do RI [profissional do RI-
usudrios] [profissional do RI-web];
mandatos/avaliacio de pesquisa/fomentos/ politicas
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e incentivo [entidades governamentais - autor];
registro/contabilizacdo [software gestor-documento];
verificacdo/curadoria [profissional do RI-
documento]; vinculo institucional [profissional do RI
— instituicdo]; vinculo institucional/ politica de
funcionamento/ avaliagdo da producdo [autor—
instituicao].

Fonte: Elaboragdo da Autora, 2013.

Figura 4 - Representacéo grafica da modelagem consolidada do sistema
"repositorio institucional”
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Fonte: Elaboragdo da Autora, 2014.

As ligagOes expressas no Quadro 16 e na Figura 4 sdo detalhadas
no Quadro 17, de modo a favorecer o entendimento preciso das ligacdes
modeladas, haja vista que a denominac¢do, nomenclatura utilizada para
expressar as ligacbes podem ndo ser suficientes para esclarecer a
natureza e caracteristica de cada ligacao.
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Quadro 17 - Detalhamento das ligagdes modeladas no sistema "repositorio

institucional”
(continua)
Ellgmentos Ligacdes e comentarios
igados
Autor Acesso [para o autoarquivamento]
X Essa ligacdo possibilita que o autor tenha pleno exercicio
Software no ato do autoarquivamento do seu documento no software
gestor gestor.
Adocéo (uso de padrdes/metadados)
Ligacdo estabelecida entre um documento e a norma que
Normas atende a padrfes de metadados. Ligagdo para
X interoperabilidade de dados no compartilhamento dos
documentos | documentos, busca e acesso da informacéo. Essa ligagdo é
fundamental para representacéo dos RIs na Web, conforme
discussdo da secédo 3.3.
Apoio [mediacao]
Estabelece a relagdo de dois atores envolvidos: o
o profissional do Rl e o autor. O profissional do RI é o
Profissional . .
do RI contato pqrmanente com o pgsqmsador/deposnante para o
X autodepdsito de suas publicacdes no RI.
Comunicacao e marketing
Autor

E a ligagdo que busca parceria dos autores para
povoamento das colecBes dos RI, por meio do
esclarecimento a esse grupo da funcéo e representacdo do
RI na comunicacdo cientifica, discussdo da se¢do 3.2.
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Elementos
ligados

Ligacdes e comentarios

Autor
X
Documento

Autoarquivamento

A ligacdo de autoarquivamento é fundamental para o
povoamento dos repositérios tendo como resultado a
ampliacdo do acesso a informacdo (VEIGA; MACHADO;
ALVES, 2014). O éxito desse processo depende do
comprometimento dos pesquisadores, um dos atores
envolvidos no processo, o prof. Eloy Rodrigues
(Entrevistado 1) comenta que € preciso incentivar 0s
pesquisadores para o autodepdsito, esclarecer o docente
para o impacto e visibilidade de producdo via RI. Essa
afirmacgdo corrobora com Rosa e Gomes (2010b, p. 158),
guando apontam que “o reconhecimento por parte das
instituicdes do potencial dos RIs e a constatacdo da
tendéncia para baixos valores de autoarquivamento, tem
conduzido as instituicdes a definicdo e divulgacdo entre
seus membros de politicas institucionais de arquivamento
nos RIs, adequadas aos seus contextos especificos.” O prof.
Hélio Kuramoto (Entrevistado 2) relata que politicas de
informacdo para concepgdo e povoamento dos repositorios
devem ser planejadas pelas instituicdes de pesquisa para
manter os repositorios em pleno funcionamento e uso. O
cenario apresentado implica a necessidade de reavaliacdo
de politicas que permeiam a filosofia de acesso aberto e
acesso livre para o fluxo da comunicagdo cientifica. Na
perspectiva de Harnad (2007) emerge a adogdo, em nivel
mundial pelas universidades, instituicdes de pesquisa e
agéncias de fomento, de mandatos oficiais de
autoarquivamento.

Copyright

Ligacdo de autoria e de direito de cOpia entre um autor e o
documento depositado no RI.
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Elementos
ligados

Ligacdes e comentarios

Documento
X
Usuario

Acesso, busca e download

Apresenta-se aqui trés ligacGes correlatas que implicam no
usudrio ter acesso aos documentos armazenadas nos RI.
Esse acesso inicia pela busca da informacéo no préprio RI
e/ou em provedores de busca. Nesse caso, conforme
discussdo da secdo 3.2, a visibilidade dos RIs pode estar
sendo negligenciada por adocdo de padrdes de metadados
que interferem na interoperabilidade de dados para
pesquisa. Os usuarios fazem suas buscas comumente por
meio de provedores de servicos, logo, a invisibilidade dos
Rls nesses provedores pode diminuir qualquer acdo de
marketing para divulgacdo e uso dos RIs, quica, garantir o
Seu povoamento.

Documento
X
Web

Indexacdo

Ligacdo que promove a visibilidade dos documentos, dos
autores, das instituicdes de pesquisa por meio da indexagéo
das cole¢des dos RI e recuperacdo na Web, o que inclui os
processos de crawling e harvesting.

Links

Ligacdo entre um documento depositado no RI e um lugar
da Web. Inclui-se aqui as métricas que promovem o ranking
dos repositdrios pela contagem de acessos/links.

Citacdo

Essa ligacdo promove o impacto das pesquisas e
reconhecimento dos autores, por meio da citacdo de suas
producBes armazenadas nos RIs. Inclui-se aqui também a
literatura cinzenta por meio da citacdo dos documentos dos
Rls pelos usuarios a partir da busca, uso e reuso da
informacdo. Costa (2006) faz a abordagem de um processo
ciclico: maior acessibilidade é igual ao maior uso que
significa maior fator de impacto, que, por sua vez, significa
maiores recompensas, que provocam mais producdo, a
gual, estando mais acessivel, provoca maior uso e assim
sucessivamente.

Autor
X
publicadore
s/
periodicos
editores

Cessdo de Copyright

Autor cedendo os direitos de copia para os editores, na qual
a divulgacao/veiculacdo da informacdo passa a ser definida
pelos editores.
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Elementos L -
ligados Ligacdes e comentarios
ga
Copyright publicagéo
Documento | Essa ligacdo interfere no modelo de neg6cios atual dos
X detentores da informacdo cientifica, os periddicos
publicadore | cientificos. Estes, muitas vezes, ndo autorizam os autores a
s/ depositarem a cépia dos artigos publicados em suas revistas
perioédicos | ou exigem um periodo de embargo para a sua divulgagdo.
editores Enquanto ndo houver mudangas nesse modelo de negocio
0s RIs tendem a ndo alcancar sucesso na proposicdo da
“linha verde” inerente a0 movimento de acesso livre.
Documento | Verificagdo/curadoria
X Essa ligagdo implica na organizacdo dos metadados de
Profissional | documentos publicados. O profissional do Rl faz o papel de
do RI curador, cuida dos seus dados.
Estrutura | Funcionamento
tecnolégica | Ligacdo que estabelece o funcionamento do RI por meio de
X software, hardware, acesso a Internet, etc. Apesar de ser
Software tomada como garantida, a falha dessa ligacdo impede a
gestor existéncia do RI.
Software Geracao colaborativa
gestor Ligacdo entre o software gestor do RI e as comunidades
X gue promovem, realizam e mantém o desenvolvimento do
Grupos software por meio da colaboragdo em rede, usualmente na
Sociais modalidade “software livre”.
Implantacéo
Essa ligagdo estabelece o funcionamento préatico do RI, por
Profissional | meio da implantacdo do software gestor.’
do RI Acesso para gestao
X Estabelece o gerenciamento das cole¢des dos Rls (incluséo,
Software acesso e/ou download dos documentos).
gestor AtualizacGes de software
Assegura o funcionamento técnico do RI por meio da
instalacdo das atualiza¢bes do software gestor.
Autor Influéncia/ ativismo
X Essa ligacdo esta estreitamente ligada ao Movimento de
Grupos Acesso Livre (linha verde). Faz a defensoria da informacéo

Sociais

cientifica circulando sem barreiras.
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Elementos S -
ligados Ligacdes e comentarios
g
Estrutura | Manutencéo
tecnologica | Ligagdo vinculada @ manutencdo e atualiza¢do constante do
X aparato tecnoldgico para manter o pleno funcionamento do
Profissional | RI.
do RI
USUArios Marketing do RI i _ i
X Estabelece a propagacdo do RI, por meio de acdes de
L marketing para seu uso e esclarecimento a sua comunidade
Profissional A x x
do RI quanto a fEmga_\o e representagao dos RIs no processo de
comunicacdo cientifica.
Vinculo Institucional
Estabelece o vinculo institucional do autor com a
instituicdo de pesquisa.
Politicas de funcionamento
Estabelece a implantacdo de politicas de informacdo para
funcionamento do RI.
Avalia¢do [da produgéo]
Estabelece uma ligagdo que precisa ser fortalecida ou, em
Instituicdo | muitos casos, implementada nas institui¢des. Esta atrelada a
X motivacdo dos autores/pesquisadores no povoamento do RI.
Autor Cabe as instituicbes criarem mecanismos de avaliacdo para

avaliar seus pesquisadores por meio da producdo intelectual
inserida nos Rls. O repositorio da UMinho traz essa boa
pratica e apresenta resultados positivos no povoamento do
RIl. No ambito da promocdo do RI como propulsor do
movimento de acesso livre, essa politica institucional
precisa ser fomentada por politicas publicas criadas para
que os RIs passem a ser um indicador de avaliacdo da
produgcdo cientifica.
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Elementos
ligados

Ligacdes e comentarios

Entidades
governamen
tais
X
Autor

Mandatos

Vinculacdo do autor a obrigacdo de depositar. Ligacdo que
estabelece 0S mandatos obrigatorios para
autoarguivamento.

Avaliacdo

Estabelece a avaliacdo da produgdo cientifica por meio da
producdo dos pesquisadores depositadas nos Rls. Sistemas
de avaliacdo do pesquisador a partir do autoarquivamento
de sua produgdo nos RIs, vinculados as instituigdes a qual
pertencem é, talvez a mais importante motivacédo para que o
pesquisador permaneca povoando os RI. O RI da
Universidade do Minho, case de sucesso, adota esse tipo de
avaliacdo. O entrevistado 1, mentor do Rl Minho, enfatiza
que “é preciso incentivar 0s pesquisadores para 0
autodepdsito prospectando a visibilidade/impacto das suas
produces. Estatisticas de uso do RI devem ser repassadas
aos pesquisadores. Deve haver um equilibrio entre a
obrigatoriedade do autodep6sito com os beneficios e/ou
recompensas para o pesquisador”.

Fomento

Essa ligacdo estabelece beneficios tanto para o pesquisador/
USU&rio quanto para a instituicdo de pesquisa que pode se
beneficiar de recursos provenientes das agéncias de
fomento.

Politicas e incentivos

Estabelece a ligacdo de politicas que incentivem os autores
para depoésito de suas producdes no RI. No ambito das
politicas publicas que colaboram para causa do movimento
de acesso livre, ainda ha muito a discutir. E preciso haver
uma ponte entre 0s mecanismos de avaliacdo em curso e 0s
Rls, para que as iniciativas de RI tenham relevancia junto a
comunidade cientifica (GUIMARAES; SILVA;
NORONHA, 2009).

Web
X
Profissional
do RI

Registro do RI/

Essa ligacdo estabelece o registro do Rl em diret6rios como
Open Doar e Roar.

Marketing do RI

Ligacdo que promove o RI no processo de comunicacdo
cientifica na Web.
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Elementos S -
ligados Ligacdes e comentarios
g
Registro e contabilizacio
Documento | Essa ligacdo estabelece as estatisticas dos RI, dados
X importantes para as instituicbes de  pesquisa,
Software autor/pesquisador, e quem sabe, futuramente dados
gestor essenciais para entidades governamentais na avaliacdo da
pesquisa académica/cientifica.
Profissional | Vinculo institucional
do RI Estabelece o vinculo institucional do profissional do RI
X com a instituicéo.
Instituicéo

Fonte: Elaboragdo da Autora, 2013.

O quadro acima explicitou cada uma das ligagdes mapeadas com
0 intuito de dar precisdo aos elementos ligados apresentados no modelo
genérico de RI. A préxima secdo apresenta as consideracdes finais da

pesquisa.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral da pesquisa foi alcangado por meio da descri¢éo
sisttmica de um RI, caracterizando seus elementos: componentes, itens
do entorno e ligagdes estruturantes, resultando na modelagem genérica
de umRI.

As principais contribui¢cbes da pesquisa foram: (1) uma visdo
sisttmica do RI: o modelo criado se propfe a descrever "tudo o que é
importante" sobre RI; (2) os procedimentos metodoldgicos adotados
para a elaboracdo de sistema (composicéo, ambiente e estrutura), a partir
da literatura e entrevistas com peritos.

A visdo sisttmica é uma descricdo que deve favorecer o
empreendimento de pesquisas explicativas com hipétese — de associacdo
entre varidveis e também associacdo com interferéncia (causais). Foi
ilustrado o impacto de analises sistémicas por meio de uma rapida
discussdo sobre a visibilidade na web, ligacdo ambiental essencial,
porém negligenciada em alguns repositérios, conforme a apresentacdo
dos resultados de uma pesquisa ja realizada por Arlitsch e O’brien
(2012), destacando o carater essencial da ligacdo de acesso para o
funcionamento dos RIs. A opcédo explicita de adogdo do padrdo Dublin
Core pelo software gestor € uma deciséo que, em principio, ndo parece
questionavel, muito menos equivocada. No entanto, do ponto de vista do
“acesso”, e considerando a importancia do acesso no funcionamento de
um RI, a decisdo passa a ser questionavel em razdo da invisibilidade dos
RI, conforme a conclusdo dos autores. Assim, em uma visdo setorial, a
adocdo do padrdo Dublin Core é acertada. Apenas uma viséo sistémica,
que considera o todo, pode revelar que essa decisdo, aparentemente
simples e segura, pode interferir no sucesso do RI.

Conceber um RI em funcdo do movimento de acesso livre (via
verde), sem admitir o deposito de outros documentos além de artigos
indexados, também parece incorrer numa visdo fragmentada, néo
sistémica. Isso pode levar a solucdo de problemas pontuais, mas nao
necessariamente apoia a comunicagdo cientifica da instituicdo. Como
uma ac¢do inovadora, o Rl pode estar a servigo de uma instituicdo de
pesquisa por meio do depdsito de dados brutos de pesquisa (curadoria de
dados). E fungdo de uma universidade receber e preservar os dados das
pesquisas  desenvolvidas. Se o repositdrio  “restringe” o
autoarquivamento apenas aos artigos indexados em periddicos
cientificos, parece que h& um distanciamento com uma das
funcionalidades do RI que € a preservacdo da producdo intelectual de
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uma instituicdo de pesquisa. Nesse contexto, considera-se que as duas
concepgdes de repositorio citadas na pesquisa: (1) a favor do movimento
de acesso livre; (2) como servico de informacdo de uma instituicdo de
pesquisa, devem, em algum momento se convergir, tornando-se uma via
Gnica no caminho da comunicacdo cientifica. Leite (2009, p. 30)
corrobora essa visdo quando afirma que “é mais seguro iniciar o projeto
com uma politica de conteddos mais restritiva e, gradativamente,
flexibiliza-la até o ponto que for conveniente a instituicdo [...]".

Os procedimentos metodolégicos sdo um detalhamento do que
Bunge referiu como “dividir cada sistema em sua composi¢éo, ambiente
e estrutura” (BUNGE, 1997, p. 458). A visdo sistémica concebida pela
modelagem CESM (nessa pesquisa ainda sem incluir a modelagem de
mecanismos), permitiu uma representacdo do RI que considera os atores
e fatores relevantes para o RI, bem como as suas ligacdes.

Considera-se como limitacbes da pesquisa: (1) o modelo nédo
pode ser melhor que o consenso dos peritos envolvidos na modelagem,
bem como é afetado pela escolha de fontes para a modelagem, que
também depende da competéncia dos modeladores; (2) a modelagem
requer um(a) gerente de projeto, responsavel por tomar decisdes quando
ndo ha consenso. No que tange a falseabilidade da pesquisa, o
fundamento tedrico-metodoldgico nos da elementos para criticar o
modelo: (1) as definicBes de componente atémico, item do ambiente e
ligacdo servem para verificar as concepcdes; (2) as possiveis origens dos
fatos sociais permitem questionar a escolha dos itens ambientais
concebidos e sugerem onde procurar eventuais itens ambientais faltantes
no modelo.

Espera-se que essa contribuicdo estimule a elaboracdo de novas
pesquisas sistémicas em sistemas de informagao, em geral, e em RI, em
particular. Essas pesquisas devem tratar da conjetura e teste dos
mecanismos que operam a emergéncia, crescimento, manutencéo,
decadéncia e morte dos Rls.
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ANEXO A - Marcacéo e coleta do Texto 1

Rl é aresposta, mas
qual € a pergunta?

Primeiras anotagdes para a implementacéo
de Repositdrio Institucional

Maria Cristina Soares Guimaries
Cicera Henrigue da Siva
lima Horsth Noronha
LEGENDA
colegio de elementos

colegdo de itens que ndo fazem parte do sistema mas ataam
ou soffem agdo por aly componente

Ligagtes em aml claro- colecio de ligagdes entre componentes e entre esses

e itens do ambiente

Introducgao

No come¢o dos anos 1980, um artigo publicado por um influente
pesquisador britinico da area de comunicagio no Journal of information
Science (HALLORAN, 1983) teve como titulo a seguinte provocacio:
“Information may be the answer, but what is the question?”. Testemu-
nha de tempos gquando se forjou a expectativa que as tecnologias de
informagdo e comunicacdo (TICs) seriam um instrumento poderoso
& uma estratégia iresistivel a favor da democracia e da ampliagdo da
participag do social nos processos de decisdo do Estado, o autor se per-
guntava se ndo havia ali um otimismo excessivo. Ou, disponibilidade
de informacdo & o que realmente importa? Ainda, disponibilidade de
informaco € condigdo necessaria a democracia, mas seria suficiente?
Os questionamentos do autor ecoam, ainda, aquelas perguntas classi-
cas, tio caras aos profissionais de informacdo, especialmente aqueles
dedicados ac desenvolvimento de Sistemas de Recuperagdo de Infor-
macdo (SRI): quem necessita de informag3o? Que tipo de informag3o
diferentes grupos de usuarios, ou toda a populacdo, necessita? Quem
decide o que é necessario para quem? Quem seleciona, organiza e
prové acesso ainformacdo? A que custo? Que uso é esperado ser feito
dainformagSo?

riea mas qualé a

ches para a i ¢do... 1
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Passadas quase trés décadas, periodo esse de avangos extraordina-
rios no ambito das TICs, permanece (ou mesmo fortalece) a aposta que
a mais ampla circulagdo de informagdo tem um papel fundamental
no bem estar social das nagdes, especialmente dado o carater central
e produtivo do conhecimento cientifico e tecnoldgico. Acesso a in-
formagdo tornou-se uma forga propulsora do processo de inovagdo.
A [iléiét e a descentralizagdo do processo de produgdo e dissemi-
nagdo do conhecimento, junto a uma crescente pritica de colabo-
ragdo em rede sdo forcas modeladoras da atual reconfiguragio da
pratica da ciéncia, e de seus processos de comunicagdo e publicagdo.
Nasce aqui uma oportunidade Unica para uma resposta construtiva
as disfungdes do mercado que operam no sistema de comunicagio
cientifica — o conhecimento como bem pdblico & uma utopia possivel
(GUIMARAES, 2009).

O uso intensivo das midias eletrdnicas tomam virtualmente impos-
sivel a limitag3o do acesso 3 informac3o, sob pena do uso de solugbes
juridicas antipdticas e draconianas, que s0 fazem aprofundar o gap
entre os have e os have not. A resisténcia veio pelo MGUiMento ao
_ 2 informacao cientifica: "0 propdsito da informacdo & para
ser compartilhada, assim como o propdsito do p3o é para ser comido™,{OPEN
SOCIETY INSTITUTE, 2005, fradugo nossa) .

Repositorio Institucional (RI1), sumariamente entendido como um
locus online para coleta, preservacdo e dissemina¢do da produgdo
intelectual de uma instituicdo (de pesquisa), emerge, assim, como
uma peg¢a fundamental no quebra-cabega da iniquidade no acesso a
informagdo cientifica. O que comegou no campo disciplinar, no seio
da [, como uma estratégia para intercambio de
preprints, nos anos noventa do século passado, chega ao século XXI
com ares de inevitabilidade: “[...] € improvivel que gualquer instituigio séria
de pesquisa NE0 va ter seu proprio repositorio digital até ao final desta
década.", (SWAN; CARR, 2008, p. 31).

Reverberando a provocagao de Halloran (1983), e quardadas as devi-
das proporgdes, asdiscussbes emtomo do conceito, desenvolvimento

1 “The whole purpose of information is 1o be shared, as the purpose of bread is 1o be eaten.”

2 “liis unlike that any senious research-based insitution will not have its own digital repository by
the end of this decade "
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e implantagdo de Rls parecem seguir a mesma dinamica — dispor de
um Rl & o que importa! Especialmente na Ultima década, e particular-
mente no esteio do conjunto de declaragbes e manifestos, nacional
e internacionais, a favor do Acesso Livre (KURAMOTO, 2006), os Ris
emergem como resposta para um amplo conjunto de iniquidades no
acesso a informagdo, nas suas mais diversas manifestagGes. Quer seja
como resposta a escalada nos custos das assinaturas de periodicos cien-
tificos; come um novo “servico de informagdo”, como um elemento
adicional no sistema de comunicagdo cientifica; como uma estratégia
para conferir visibilidade institucional, ou mesmo para a preserva¢io
digital da memédria institucional, os RiIs podem, potenciaimente, ser g
respostal A despeito de tamanha onda de otimismo, o que a literatura
na area aponta & que as expenéncias em curso testemunham que mui-
to ainda ha que ser investigado e colocado em pratica para que todo
o potencial dos Rls possa ser alcangado (SHEEREVES; CRAGIN, 2008).

MNesse sentido, o que talvez seja ainda pouco explorado, ainda que
ndo esquecido, nas investigacbes em curso € gue muito antes de ser
mais um disposifivo ou ifaesiriira tecnologica 2 favor da amplia-
¢do da circulagdo de informag3o cientifica, um Rl &€ um complexo
sociotécnico, onde estio envolvidos um conjunto de atores com visbes,
praticas e perspectivas diversas, cujas relagdes sdo tecidas a luz de
GO e AGOpaIEASIGEASEIoBaS. Anda que 3 Importancia dos
aspectos técnicos seja inegavel para sua concepgdo, desenvolvimento
e implantagdo, eles ndo asseguram, ou sustentam, a apropriagdo e
uso do RI pelos usuarios reais e potenciais. Como insistentemente
lembrado pelas andlises empreendidas na area dos estudos sociaisdas
tecnologias, mais particularmente, da construgdo social das tecnolo-
gias (PINCH; BIUKER, 1984): @ somente pelo uso, e pela perspectiva do
usudrio, gque uma tecnologia é absorvida no social e reconhecida em
sua qualidade e seus méritos.

O texto gue se segue objetiva ser uma breve reflexio sobre alguns
pontos norteadores para o desenvolvimento e implantagdo de um RI.
No limite entre a inexorabilidade de implanta-lo e a desqualificagéo
de seu potencial no esforco de ampliagdo da circulagdo da informagdo
cientifica, repousa o reconhecimento que um RI & muito mais que
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uma contribui¢do impar das TICs em favor do Movimento do Livre
Acesso. O “I", de institucional, que adjetiva o repositorio (esse, sim,
um objeto digital) coloca em foco uma instituicdo que € um complexo
de relagbes sociais e de praticas singulares, embebidas na cultura
e nas contingéncias politicas e de ordens outras, resultado de sua
prépria historia, e cujas metas e objetivos mais amplos orientam um
futuro almejado. Some-se a essa instituicdo um segundo adjetivo, “de
pesquisa”, onde dominios de conhecimento, iradigées de pesquisa,
culturas epistémicas, praticas de comunicagdo e padrdes de busca
(information seeking) e uso de informagdo implicam (e estdo implicadas)
em relages idiossincraticas com o desenvolvimento, estabilizagdo e
uso de aparatos tecnologicos, e com a propria dindmica da ciéncia.

Nesse sentido, qualquer visio simplificadora do relacionamento
entre tecnologias, espacos de praticas constituidos e mudancas sociais
&, no minimo, ingenuidade. Perspectivas de analise construtivista
e sociotécnica, especiaimente no ambito da “construgdo social das
tecnologias™ (PINCH; BIJKER, 1984) e da “informdtica social” (KLING,
2000; 2007), ressaltam a importancia de um olhar cuidadoso por sobre
0s contextos institucional e cultural quando do desenvolvimento e
implantagdo de um RI. Entram em campo, portanto, consideracfes
politicas e todo um repertorio de estratégias que devem ser levados
em consideragdo vis a vis o problema a ser enfrentado.

Longe de serum four de force sobre o tema (esforgo que, por certo,
precisa ser empreendido), a discussao que se segue visa, antes, uma
leitura transversal sobre alguns pontos discutidos na literatura sobre
a natureza e fun¢do dos Rls, bem como suas estratégias de desen-
volvimento e implantagdo, e como a perspectiva sociotécnica pode
enriquecer o aprendizado esperado. Aqui, convivem esperangas e
incertezas, como as duas faces de Juno: por um lado, lé-se o esforco e
comprometimento genuino de muitos (6rgdos governamentais, organi-
zages de classe, instituicdes de pesquisa, e pesquisadores individuais)
para a promogdo e implantagdo de Rls. Por outro lado, permanece a
diivida de como realizar a poténcia do acesso universal quando praticas
estabelecidas, culturas, e interesses econdmicos herdados de séculos
ainda perduram no cerne da dindmica cientifica.
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Muito antes de procurar por respostas, o texto procura colocar algu-
mas perguntas que, quica, possam estimular analises mais detalhadas
sobre o tema, especialmente no contexto brasileiro.

a lente da construgéao
socialdastecnologias

O campo de investigagdo “construgdo social das tecnologias” (Social
Construction of Technology — SCOT) (PINCH; BIJKER, 1984) faz parte de
um conjunto de abordagens tedrico-metodolégicas que se aglutinam
sob o guarda-chuva do movimento de Social Shaping of Technology
- SS8T (WILLIAM; EDGE, 1996), que advoga que uma tecnologia ndo é
nem puramente tecnolégica tampouco emana diretamente de uma es-
trutura ou demanda social. Ao contrario, ela & concebida, desenvolvida
e alcanca sua estabiliza¢do tecida em uma rede complexa e mestiga de
atores, interesses, estratégias e atividades. O ponto cenfral & entender
que escolhas s3o feitas, e que qualquer perspectiva de imperativos ou
determinismos (tecnologico, cientifico, politico, econdmico ou social)
& impotente para descrever como as tecnologias chegaram ao que sdo
em sua forma final. Trata-se, afinal, ndo de uma tecnologia, mas um
dispositivo sociotécnico (GUIMARRES, 19497).

De comum, essas perspectivas compartilham que:

+ O processo de desenvolvimento das tecnologias & sempre

contigente;

+ Astecnologias nascem sob o confiito, a diferencga e a resisténcia;

+ As tecnologias estdo implicadas nas estratégias dos atores, e
s6 quando a concorddncia é possivel é que as tecnologias
ganham forma e sentido social mais amplo;
Tanto as estratégias quanto suas consequéncias sdo um fendmeno
emergente no sistema de relagbes entre os atores. Ou seja, elas
nascem no curso da 3;50 e, recursivamente, se influenciam.

Aolongo dos anos, a perspectiva tedrica SCOT mostrou-se bastante
produtiva para analisar o desenvolvimento e apropriaco das TICs em
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diferentes contextos sociais (WILLIAMS, 1997, WILSON; HOWCROFT,
2002), e foi tomada como base para o desenvolvimento do campo de in-
vestigag o da “informatica social”, capitaneada por Kling (2000, 2007).
De forma sumaria, @ para o interesse da presente discussdo, a
abordagem SCOT defende que o processo de inovagdo que leva 3 apro-
priagdo e ao uso das tecnologias & complexo, coletivo, e submetido a
intensas negodagﬁes de sentido, moldadas e informadas pelo contexto
no qual os atores se posicionam. Ao longo do processo, mudam tanto o
contexto e as relagbes entre os atores, quanto os artefatos tecnoldgicos.
Quatro conceitos basicos orientam as andlises na abordagem SCOT:

+ Grupos sociais relevantes, ou, os diferentes atores (stakeholders)
que possuem lugar de destaque no processo, e para ele trazem
diferentes recursos (conhecimento, poder, financiamento, dentre
outros), diferentes visbes e expectativas sob a forma e sentido
futuro dos artefatos;

+ Flexibilidade interpretativa, ou, em fung3o da participac o de
diferentes grupos sociais relevantes, o processo esta aberto a
varias interpretacdes de sentido e de uso;

» Quadro tecnologico, ou, um conjunto de conceitos, praticas e
técnicas compartilhadas e utilizadas pelos grupos que informam
0s interesses comuns dos grupos;

» Fechamento ou estabilizac3o, ou, quando o processo de nego-
ciagdo & finalizado pelo consenso e emerge dali um “modelo
dominante”.

Sob a otica SCOT, um Rl deve primeiramente ser situado em um
contexto de mudanga e aberto a inovagdo, como & o caso do setor de
publicagdo académica face as TICs e ao Movimento do Livre Acesso
(BORGMAN, 2007; KING et al., 2006, BOHLIN, 2004). Essa configu-
ragdo delineia o quadro tecnolégico. Aqui, s3o potenciais grupos
sociais relevantes, por exemplo, os [EENNBEEEIEE, as instituigdes
de pesquisa, os editores cientificos (comerciais e universitarios), as
bibliotecas e os iiSSGNaIOEINOMEEED, 25 agéncias de fomento,
0s usudrios, o Legislativo e outras Giganizagoes govEmamentals ou

nao. Ressalte-se que cada um deles traz para a discussao dos Ris
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um conjunto de “recursos” e interesses, que também podem estar
longe de representar um consenso intermo no grupo. © que cada um
expressa como uma macropolitica pode ser, de fato, um conjunto de
micropoliticas, por vezes confiitantes. O que, teoricamente, 05 une
em um "quadro tecnolbgico” é o interesse na ampliagio do acesso 3
informagéo, ainda que para alguns isso signifique geragdo de riqueza
e para outros continuidade ou atualidade de uma linha de pesquisa.
Como condicionante, o fato do acesso ndo poder ser alcangado em
detrimento da qualidade do conteddo e da garantia da maior publici-
dade. Flexibilidade interpretativa & o que a literatura da area melhor
refrata no momento, com varias perspectivas conceituais e modelos
de desenvolvimento; e o fechamento e a estabilizag3o dos Rls (p.e. um
“modelo de negocio” ou um design dominante) é algo que aqueles que
lutam bravamente para ganhar acesso a informacdo esperam que se
realize em futuro préximo, e a seu favor.

Essa rapida apresentaco € oportuna para que se tenha em mente
que nas estratégias para desenvolvimento e implantagdo dos Rls é
fundamental identificar os grupos sociais relevantes e 0s recursos e
interessesque eles frazemparaoprocesso; comoeles se relacionamen-
tre si, e com que agendas, implicitas e explicitas. Os alinhamentos de
interesses podem unir um maior ou menor numero de grupos sociais,
em contraposicdo a outros, e antecipadamente orientar fortemente
0 curso da agdo. Agui entram também sen3o atores especificos (em
geral, pesquisadores individuais com participagdo ativa) e politicas
iffaBStiiflifais ja estabelecidas, comoaquelasrelacionadas a Eopyight
e propriedade intelectual.

Mais importante, e especiaimente para os paises em desenvolvi-
mento, € fundamental reconhecer que as estratégias e recursos desses
grupos sociais sio contexto-dependentes, e que quaisquer experién-
cias e best practicesde outros paises, especialmente os desenvolvidos,
informam, mas ndo podem ser tomadas como “tamanho (nico”. Por
exemplo, ainda que a comunidade de fisicos de alta energia possam
guardar, e de fato o faz, uma série de similaridades em todos os paises
do mundo no que diz respeito a sua pratica de produgdo, acesso e uso
de informac&o, eletronica ou ndo, elas expressam também particula-
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ndades locais, especialmente aquelas do Sul, & mais particularments
quando tentam se alinhar com as do Norte. Ou seja, alguns campos
disciplinares s&oc mais ou menos “internacionais”, mas todos refletem
caracieristicas locais. O mesmo ocorme para o caso das editoras cienti-
ficas, comerciais ou ndo (e mesmo se elas existirem no Sul). Mo que diz
aosinteresses e estratégias dasuniversidadesinstituicies de pesquisa,
o quadro ainda & mais complexo, nao =0 no gue diz respeito a3 cultura
lozal mas também no gue diz respeito & forma como sua producio
intelectual, 2 seus grupos de pesquisa, sdo financiados 2 avaliados.

Esse dltimo ponto talvez seja um dos mais importants para as
analises sobre Rls empreendidas na perspectiva do Sul, & mais especifi-
camente no caso brasilein: o sistema de avaliagio académica praficado
no pais. Se, como no caso do Brasil, as macropoliticas gue orisniam
o sistema de recompensa dos pesguisadores & premia as instituighes
de pesquisa insistem em um modelo de publicacdo académica sxd-
geno (ou intemacional), & pouco provavel gue o papel, a motivagdo
e ¢ alcance do potencial dos Fls possam se realizar da mesma forma
como no Morde.

Mo gue se segue, alente do Programa SCOT e usada para empresn-
der um rapida leitura de uma parie da literatura ja disponivel sobre Rls.

natureza e funcéo dos ris

S30 duas as principsis rafionales que justificam o dessnmvalvimento e
implantacdo dos Rls: por um lado, para tencionar (s2 ndc compefir
com) o modelo fradicional de publicacio na ciéncia, 2 reduzir o poder
de monopolio dos pericdicos por oufro lado, para complementar (se
nao re-fundar) o sistema de comunicagio académica. Mo primeiro caso,
o conceits de Rl esta infrinsscaments vinculado ac Movimento do
Acesso Livre, e seu conteddo, 100% de arfigos gue passaram pelo crivo

dos pares, [EEEE = EEEE - segundo csso, o Rl apresenta-

-s2 mais como esfratégia de gestio de conteddos intelectusis de uma

inEhiligagdEFEsaliss. consequentement=, seu conteldo & bastants

diversifizado,  sem a necessaria vinculacio com o= pares. O gue os
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une, teoricamente, & uma infraestrutura tecnoldgica com padfa0 OAN
que permite o autoarguivamento e que possibilita a preservacao digital.
O acesso livie & uma premissa, ndo um atributo: alguns Rls operam
com perfis de acesso diferenciados, e em alguns casos restringem o
acesso ao texto completo, provavelmente por questbes de copy'right.

Como consequéncia, e também pela sua recenticidade, o concei-
to ainda é reconhecido como escorregadio. Bailey Jr. (2008), em um
recente artigo de revisdo, aponta para a polissemia do termo. Para
alguns, um RI é um conjunto de servigos que uma URIVErSIdade/ins-
tituigdo oferece para os MEMBIOS da SUa comunidade com vistas ao
gerenciamento e disseminacio de seu conteldo intelectual digital
{LYNCH, 2003); para outros, uma base de dados web de material aca-
démico institucionalmente definido (WARE, 2004), ou ainda, como
sendo constituido de uma colecdo de itens capturados para preservar
o capital intelectual de uma ou varias instituigbes (CROWN, 2002).

Guédon (2009) faz uma leitura muito instrutiva dessa polissemia.
Agueles gue defendem um RI como um “servico de informacao”, e co-
locam a énfase no gerenciamento, organizac3o e acesso, ecoam a partir
de um contexto, de uma cultura e de uma pratica de profissionais
de informag&o, e buscam um caminho e um reposicionamento para
as bibliotecas e seus profissionais em um ambiente crescentemente
digital. A perspectiva de uma suposta neutralidade ao definir um RI
como uma base de dados na web, com énfase na interoperabilidade,
vem dos esforgos dagueles que operam nos limites entre S5 editoras
GiBATificaS EOMEBItials e as universidades, um “modelo de negdcio™ com
seéculos de sucesso. Por fim, aqueles que advogam que os Ris sdo uma
estratégia para a reforma do sistema de [ IEIEREEREIEE <st30
profundamente envolvidos no Movimento do Livre Acesso, e mais
particularmente, nas estratégias politicas para o acesso a produgdo
cientifica oriunda das pesquisas em satde financiadas pelo Estado,
especiaimente no contexto norte-americano.

Ha ainda uma corrente que, sem necessariamente aderir a uma
ou outra definicdo de RI, adotam uma perspectiva essencialmente
funcional, e situam o RI como uma estratégia valiosa para dar visibi-
lidade a produgdo académica institucional, particularmente a partir
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de um Gnico ponto de acesso, o que contribuiria para aumentar o uso
eimpacto das pesquisas ali desenvolvidas (SWAN; CARR, 2008). Essa
visdo, também mais alinhada com o Movimento do Livre Acesso, mas
nao restritiva aos artigos revisados pelos pares, equaciona aumento
de visibilidade com livre acesso, e aponta para o carater mandatorio
de auto-arguivamento que emana das instituigdes. Aqui, o Rl estaria
também a servico de uma estratégia de gestdo institucional da pesqui-
sa, como um GUlAPER aVaIIEEE0 e, principaimente, para estimular e
facilitar o re-uso dos contetidos, acelerando o ciclo da pesquisa.
Uma visdo representativa da propria comunidade cientifica é aguela
defendida por Hamard (1990, 2006), um defensor incansdvel da ex-
tensdo do sucesso do arXiv, de repositorio tematico de preprints, para
repositornio institucional. O foco aqui € no impacto e no uso da pesquisa,
argumentando que muito se perde desse potencial dado o tempo e 0s
custos da produgdo e distribuigdo. Ou seja, o deposito da verso final de um
ﬁ em um Rl (artigo esse j4 revisado por pares, e aten-dendo
as questbes de copyright e as & a forma
mais rapida e efetiva de assegurar que um maior nimero de
possam lé-lo e citd-Jo. Isso beneficiaria tanto
o pesquisador individual como sua instituicSo, além de acelerar o ciclo da
pesquisa. Essa visdo € estritamente aderente ao Movimento do Livre
Acesso e ao carater mandatirio do auto-arquivamento, eestid em
franca oposicdo aquelas esfratégias de desenvolvimento de Ris que
acolhem a diversidade de tipologia de conteddos intelectuais produzidos
pela instituigSo, o que, argumentam, seria muito mais afuncio de uma
digital.

Independente das diferentes visbes quanto a fungdo a ser desem-
penhada pelo RI, mesmos o0s entusiastas do primeiro minuto reconhe-
cem que, até o presente, esses ndo vém sendo usados em todo o seu
potencial, e que as instituigdes t&m falhado em suas estratégias de
desenvolvimento, implantagdo e sustentabilidade. Para agueles que
veem o RI como espago para artigos cientificos revisados por pares, o
grande desafio &, sem divida, aquestdodo copyrighte atradicdode um

"modelo de negdcio” de publicagdo cientifica que vem se mostrando

exitoso ao longo dos tiltimos séculos. Nessa configuragdo, aseditoras
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cientificas representam o grupo social relevante com mais recursos e
tém, com cerca tranquilidade, mantido seu papel de destaque, espe-
cialmente nos paises em desenvolvimento. Caberia perguntar, espe-
cificamente no caso brasileiro, que outras estratégias e altemativas
outros grupos sociais relevantes, como universidades/ institutos de
pesquisa e orgdos govemnamentais, poderiam trazer para tensionar
o modelo vigente.

Quando pensado como um servico de informagdo, o &xito de um
RI deve ser lido na perspectiva interna das instituigGes, ou, no am-
bito das micropoliticas e das estratégias de gestio dos conteldos
digitais (LYNCH, 2003). No ambito das micropoliticas, a palavra-chave
& sustentabilidade, por exemplo: de investimentos financeiros e do
comprometimento institucional, e estimulo a adesdo e permanéncia
dos principais atores, de gestio de contetdo adequado. Aqui, de forma
mais clara, estdo envolvidas questbes relacionadas ao envolvimento
dos profissionais de informacdo e das bibliotecas, um grupo social
extremamente relevante no que diz respeito a estruturagdo e gestdo
de contedo. A garantia do acesso € condic3o sine qua non, e questies
de usabilidade e facilidade de interaco sdo varidveis importantes.
Para todos os casos, uma estruturacio de contetdos pobre e confusa
e qualguer comprometimento no acesso aos contetidos enfraguecem
uma ja ténue relac3o de confian¢a com o usuario, inerente ao uso de
um "noveo” servigo que, ainda na infancia, precisa mostrar ao gue veio.

Desenhado esse breve enguadramento de relagdes entre os gru-
pos de interesse, o que se pode aprender com algumas experiéncias
prévias?

algumas ligoes do caminho ja trilhado

Williams e Lawton (2005) apontam que, no que diz respeito ao desen-
volvimento e implantagdo de Rls, ha extensa literatura sobre seus
aspectos técnicos e operacionais, tanto no que diz respeito ao HEMAWErE e
hdisponiveis. como nas questies sobre arquitetura do sistema,
interoperabilidade, metadados e preservacio digital. Nessa perspecti-
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va, as experiéncias relatadas situam um RI essencialmente como um
servico de informagdo e, exceto pela forma diferenciada de captura
de material, guarda grande semelhanca com a literatura voltada ao
desenvolvimento de sistemas de recuperagdo de informagao.

No geral, a literatura retrata que s3o varias as demandas para desen-
volvimento de RI, e que as mesmas continuam em evolugdo, e que ndo
ha nenhum roteirofprotocolo padrdo indicando a melhor maneira de
progredir. Sheereves e Cragin (2008) reconhecem que, vencida quase
uma década apds os primeiros Ris serem implantados no Reino Unido
enos EUA, a motivagdo que os guiou ainda ndo é clara. Antes, para, e,
em cada pais, uma demanda diferente, uma configuragdo de forgas,
recursos e interesses entre os grupos sociais relevantes especifica, e
um curso de agdo particular.

Na perspectiva micro das instituigdes de pesquisa, ou, no espago
onde o Rl deixa de ser conceito para ser operativo, de comum acordo o
fato de ser um trabalho extremamente técnico, exigindo a concepcdo e
implementac3o de infraestrutura tecnoldgica e de informac3o solidas,
mas também uma tarefa que exige um aporte gerencial de exceléncia,
com planejamento continuo, priorizando e coordenando as agBes com
as expectativas dos diversos grupos sociais relevantes.

No que diz respeito ao grau de sucesso dos repositorios institucio-
nais, as evidéncias apontam ainda que & algo imegular. Em 2005, Lynch
e Lippincott, (2005) promoveram um inguérito com universidades e
faculdades de artes liberais nos Estados Unidos. Ali, 40% das univer-
sidades ja contavam com RIs operacionais. DSpace foi o pacote de
gerenciamento de conteddo predominante listado pelos entrevistados.
O tamanho descrito destes Ris variou entre centenas de milhares de
objetos digitais (acima de 10 terabytes de espago) paramenos de uma
dizia (inferior a um gigabyte), embora houvesse confusio entre os
entrevistados sobre o que sefria um “objeto digital” = um banco de
dados, ou um registro de informagao.

A tipologia dos materiais armazenados era diversificada, incluindo
B-prints teses e dissertagbes elefronicas colecdes especials digitalizadas
. AN ccnve outros. De foma

clara, essa variedade de tipologias esta diretamente ligada a motiva-
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¢d0 gue guiou a implantac3o do RI, o que, por outro lado, cria seus
proprios problemas. Em sua pesquisa, Macdowell (2007) registra que
somente cerca de 13% dos contetddos dos Rls passaram por revisdo
pelos pares. Argumenta-se que essa diversidade, ouinconsisténcia de
cole¢des, pouco contribui para quesitos de usabilidade e confianga do
usuario, além de serem iniciativas que se distanciam do apelo central
do Movimento de Livre Acesso (POYNDER, 2006).

A participacao do corpo docente da instituic3o foi, para todos os
entrevistados, apontada como voluntaria, ou seja, sem carater man-
datdrio. No geral, &€ uma participagdo considerada muito baixa.

Sem surpresas, Lynch e Lippincott, (2005) apontam que alcancar
uma taxa significativa de participacdo (o que quer que seja isso) é o
principal indicador de sucesso dos RIs citado na literatura. Alguns
gestores de Rls tentam recrutar a contribuicdo dos profissionais enfa-
tizando a importincia da preservacdo digital, e mesmo como aferigio
do uso dos resultados das pesquisas (DAY, 2004). Mas os fatores que mo-
tivam os académicos sio, de fato, mais complexos. Analises recentes
(SWANetal , 2005, FOSTER; GIBBONS, 2005; KENNAN; WILSON, 2006)
confirmam as suspeitas de que o comprometimento com a visibilidade
institucional efou a possibilidade de uma avaliag3o da produtividade
cientifica na perspectiva institucional intema muito certamente ndo
580 os fatores motivadores para participar do empreendimento RI
Ao contrario, a motivagdo parece emergir fortemente do desejo de
reconhecimento pessoal e do impacto entre os pares.

Uma pesquisa similar, também em 2005, foi realizada em universi-
dades de dez paises europeus - Bélgica, Franga, Reino Unido, Dinamar-
ca, Noruega, Suécia, Finlandia, Alemanha, Italia e Holanda -, bem como
no Canada e Australia (VAN WESTRIENEN; LYNCH, 2005). O nimero
de repositdrios institucionais em cada pais variou de no minimo 1,5%
das universidades (caso da Finlindia, com uma dnica universidade),
para no maximo 100%, na Alemanha, Noruega e Holanda. Aqui tam-
bém a tipologia de conteldos restringiu-se quase exclusivamente a
publicacdes do corpo docente.

Como o estudo americano, o inquérito europeu também identificou
a baixa participacdo do corpo docente no armazenamento de objetos
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em seus repositorios. Van Westrienen e Lynch (2005) identificaram
varias razfes para essa ndo participagdo:

Dificuldades para informa-los e convencé-los a paricipar;
Confusdo e incertezas a respeito de questdes sobre propriedade
intelectual;

Crédito académico e uso do material estocado (receio de D|59'IU.
por exemplo);

A percepgdo de que os contelddos de livre acesso sejam de baixa
qualidade, e

A falta de politicas obrigatérias para depésito.

-

Bailey Jr. (2006) também conduziu um inquérito em 2005, na pers-
pectiva dos gestores de 123 bibliotecas da Association of Research
Library (ARL), EUA. Aqui, as bibliolecas assumiram a responsabilidade
de desenvolver e implantar Rls em resposta & demanda institucio-
nal. No geral, esses profissionais de informag3o foram, de longe, os
atores mais ativos nesse empreendimento, com uma participacio
também ativa dos [ ISSBNSEIER. A< principais motivagdes para
o desenvolvimento de Rl citadas foram, em ordem de importancia:
a promog3o da visibilidade institucional, a preservac3o, o livre aces-
so e a administracdo dos contedidos intelectuais da instituicdo. Um
Rl tipico possui, em média, uma colegdo de cerca de 3.800 objetos
digitais, de tipologia diversificada, de preprints a postprints, SIS
BB material multimidia, dentre outros. Grande parte dos Rls
possuem politicas (normas/procedimentos) explicitas que orientam,
entre outros pontos, o perfil de acesso dos diferentes usuarios, o que
significa que nem todos praticam o acesso livre em sua plenitude. O
auto-arquivamento também era submetido a um perfil de autorizagso,
e no geral, ja eram depositados tendo passado pelo crivo das comu-
nidades que definiam o perfil nas colecdes. Enquanto a totalidade
dos Rls almejam a preservagdo dos objetos digitais, poucos ainda a
praticavam, Raras eram ainda as avaliagdes de uso e impactosdos Rls,
o que explicita 0 pouco cuidado com a visao dos usudrios. Novamente,
o ponto nevralgico apontado na pesquisa diz respeito as estratégias
para recrutamento de material a ser depositado.
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Palmer e Newton (2008), por fim, apresentam uma analise das abor-
dagens de desenvolvimento adotadas por trés bibliotecas universitarias
norte-americanas, onde procurou comparar as escolhas, as estratégias
e condigdes para atividades direcionadas ao desenvolvimento.

O estudo aponta que as diferengas mais acentuadas resultam de
iniciativas como o equilibrio, a aquisicdo de conteddo e a prestagio
de servigos. A preocupagdo com propriedade intelectual & item pre-
dominante, e os objetivos e politicas do repositério sdo muitas vezes
implicitas, e o valor do depdsito para o corpo docente e para a univer-
sidade emergem de varias formas. O planejamento complexo, a gestio
e o trabalho técnico dos desenvolvedores de repositorio dependem
cada vez mais de uma coordenacio com os bibliotecarios e a interagio
existente entre eles e os académicos/pesquisadores.

Trés abordagens foram identificadas em cada uma das trés insti-
tuicBes analisadas. A insfituicdo A distingue-se por uma forte énfase
em sefvigos, e tem uma abordagem pro-ativa ao trabalhar com pes-
quisadores para resolver seus problemas de gesto da informacdo e
de curadoria de dados. A instituicio B apresenta um equilibrio de
desenvolvimento de contetido orientado politicamente e inclui inicia-
tivas de servigos seletivos que tém implicagBes para além do campus.
Na insfituicdo C, os desenvolvedores concentraram-se na constru¢ao
de uma hase forte de contelido, confrontando-se diretamente com
desafios de propriedade intelectual.

Os trés casos sugerem um leque de respostas produtivas para os
muitos desafios que enfrentam os desenvolvedores de repositdrios ins-
titucionais, 8 medida que os repositérios amadurecem, expandem-se
e integram-se mais com as atividades das bibliotecas, e continuam a
sua importante contribui¢do para o sempre mutante empreendimento
da comunicagdo cientifica.

Dentro do tema mais amplo de equilibrio de conteddo e demandas
de servigos, frés dimenses de desenvolvimento de Ris mostraram-se
importantes nas entrevistas: objetivos e politica, propriedade intelec-
tual e reconhecimento de valor.

Medir o sucesso de um repositdrio ndo é somente uma questio de
numeros. Cabe antes perguntar quais eram as metas e se as mesmas
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foram alcangadas. O perfil da instituicdo e as areas disciplinares/co-
munidades de pesquisaque ela acolhe serdo os guias para o escopo do
RI, e para o quantitativo (e qualitativo) potencial que se pode alcancar.
Se o comprometimento dos académicos & fundamental, varios sdo os
fatores gque os levam a participar, e esses precisam ser melhor iden-
tificados e analisados. A sinergia com as atividades e estratégias ja
existentes, especialmente com os [Ecanismos de avallagad existentes,
& fator fundamental para uma maior participag3o.

Ferreirae colaboradores (2008), no relato da polilicade desenvaivE
mento da Rl da Universidade do Minho, Portugal, talvez reconhecida-
mente um case de sucesso internacional, comparam a experiéncia aos
trabalhos de Hércules, ainda que ndo somente pelos aspectostécnicos
ou garantia de financiamento institucional, mas principalmente pela
forma com que os Ris interferem nas praticas tradicionais dos académi-
cos. Edeixamaosleitoresuma palavradeesperan¢a:“[.. ]Nevertheless,
as soon as an institutional repository is set up, all of the academy’s
research output is expecied to be placed in the repository in order
to increase the academy’s visibility, usage and impact (among other
things, such as constituting the long-term memory of the academy).”
Talvez a grande diferencial da Universidade do Minho tenha sido a
inteligéncia gerencial para desenvolver valor agregado no Rl e prover
formas criativas e legais para ter acesso a material comrestriciode uso.

O gue essas experiéncias deixam claro € que, a despeito do maior
ou menor grau de sucesso dos Ris, os profissionais de informagdo, e as
hibliotecas, sdo o grupo social relevante mais importante nessa confi-
guragao, e podem assim ocupar um papel de destaque. A proatividade
desses profissionais pode, por exemplo, forjar aliangas criativas com os
gestores e académicos/pesquisadores, levando a novas questies e novas
solugdes. Engajar os pesquisadores na primeira fase de concepgio e
desenvolvimento dos Ris & fundamental. Guédon (2009) observa que as
demandas dos mesmos, enquanto leitoresiusuarios dos Rls, parecem
estar sendo negligenciadas, ou, mal interpretadas.

Cabe, no caso brasileiro, perguntar se os profissionais de informa-
¢Ho (obviamente aqui incluidos os bibliotecdrios) que estdo ligados ao
servico nas universidades e instituigdes de ensino e pesguisa, estio
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mobilizados e comprometidos com esse novo desafio. Quica a resposta
seja positival

orientagoes para o futuro:
uma resposta para cada pergunta

Um leitor atento vai perceber que pouco se apresentou, ao longo
do texto, uma perspectiva que venha das “macropoliticas” plblicas,
onde experiéncias como a norte-americana (capitaneada pela National
Institutes of Health — NIH), a britinica (que nasceu no privado com a
Wellcome Trust e se institucionalizou no Estado) e a australiana (com
o programa govemnamental Asher) s3o experiéncias que, por certo,
devem servir de aprendizado para outros paises. Aqui, duas justifica-
tivas sio dignas de nota.

Primeira, a auséncia desse olhar das macropoliticas decorre da
propria perspectiva metodologica adotada para fazer uma leitura
dos Rls —no programa SCOT, como em todo conjunto de abordagens
“construtivistas™ da ciéncia e tecnologia, ndo ha um out there, uma
configuragSo politica macro tomada como dada. Cada grupo social re-
levante, com seus recursos e seus interesses, fraz embutido em siuma
leitura das mesmas. E € no seio da concepgdo e do desenvolvimento
das novas tecnologias, na resisténcia e na diferenga, que as politicas,
macroe micro, sdoforjadas. Politicas s30 consequéncias, endocausas.

Segunda, ha ainda um grande distanciamento entre as dimensdes
micro (o “colocar a mao na massa” e sua politica cotidiana) e macro
{orientagdes que emanam de niveis superiores, como de orgdos de
financiamento) nas discussdes sobre os Rls, novamente reflexo de
suas diferentes concepgdes vigentes. Enquanto servigo de informagéo,
as discussbes estdo muito mais orientadas para o Ambito interno das
institui¢bes; enquanto uma estratégia do Movimento do Livre Acesso,
as discussdes estio mais orientadas para o ambito das politicas pu-
blicas. Essa flexibilidade interpretativa ainda ndo permite falar sobre
os RIs em um continuum que vai da macro para micropolitica, e vice-
-versa, Fazer a defesa dos repositorios na perspectiva do Movimento
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de Livre Acesso & uma esfratégia up-down; desenvolver repositorios
Como servigos & uma estratégia dows-up. Em slgum momento, elas
haverdo de se encontrar.

Das citadas experiéncias de sucesso citadas acima, de trés paises

diferentes, & descritas com cuidado por Guédon {2009), sdo pingadas
algumas conclusdes, na perspectiva das macropoliticas: o envalvi-
mento e a decisdo firme do Estado, especialmente por meio de ssu
corpo legislativo, & fundamental. As agéncias de fomento parecem ser

o fizl da balanca. & s3o0 2las que melhor encarnam a legitimidade do
ﬁ de

tornando-ze o melhor contraponte ao poder de fogo das editoras
cientificas comerciais.
0 que essas experiéncias deixam antever ainda & que um sstor de

financiamento de pesquisa com perfil mais plblice que privado & uma
vantagem, obviamente porque ai o Estado ganha mais independéncia
em suas decisdes. Mas o gue & uma vantagem pods também ser uma
desvantagem: se o Estado ndo esta mobilizado ou tem pouca capaci-
dade de escuta, os desafios 80 maiores.

Emerge também dessas experiéncias, de forma clara, o papel fun-
damental desempenhado pelos profissionais de informagdo, na figura
de suas sociedadss/organizacfes de classe. Talvez seja isso um testemu-
nho do reconhecimento e do respeito que os meamos despertam em
gestores e pesquisadores, fruto de décadas de trabalho de exceléncia,
especialmente no campo da pesquiza em salde.

De todas as liges, 8 mais importante, e também a mais obvia: a
plena realizacdo do petencial dos Rls, enquante ampliagdo do acesso
a artigos cientificos revisados por pares, depende fundamentalmente
de sua integrag@o/harmonizag8c com oz mecanismos de @valiagéo
cientifica em curso. Enguanto essas ligagdes ndo existirem, ou forem
frageis, qualquer estratégia de desenvaolvimento sera infrutifera, se
néo irrelevante.

Somente aszim os Rls poderdo ser a resposta para varias perguntas!
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ANEXO B - Marcacdo e coleta do texto 2

Invisible institutional repositories:
addressing the low indexing ratios of IRs
in Google
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Paper type Research paper

Introduction

Search engine optimiraton (SEQ) research comducted ar the University of Umh has revesled that many
mstinmional repositories (IRs) kave 2 low indexing rano[l] in Google Scholar (G5). IRs wee developed o
mgenﬂmimg—-mmm-
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I :nd GS was created as a search engine for those ‘whether they
reside in IRs st ar other This paper
addresses the reasons for the low mderang ratio of many IRs, which the mshors bebieve
stemn mainly from the metadata requirements of G5 and which stand in coatrast from the

peactices of many IRs. The suthors conducted mwo surveys of IRs across the counnry and
tharee pilos projects designed to increase the indexdng ratio of the IR ar Unb.

Transforming the metadata schema in those jects Jed ro o sipuificant foprovement
in G5 indexing ratio of the sample 1at. Tensons for the low indexdng ratio of [Rs
can be ted 1o the ease with which GS's crawlers cam navigate a Fiven repodony.

While mumch has been wrinen about search engine op for peaeral web
Lwhuhhubmp&hhﬁﬁuuﬂ@swi&ulﬁlnramlmundm
less for instmnonal or disciplinary repositories. The subject of this paper developed
from more general digieal repository SEQ research the authors have condncred st the
University of Ursh's J. Willard Marriofnt Library for the past 18 monthe snd whose
continned research has recently been fimded by a Mational Leadership Grans from the
Instimure of Musenm and Library Services (IMLS), OCLC 1= a formal parmer on this
erant. The suthors have dramatically improved the indexing ratio of Utsh’s digiral
library (inchudine IR) in Google's maim index, and some of that work will be discnzsed
a5 backeromnd

Drigiral reposimres relevant o this article are defined as darabases ther smore
mgmmd{rhm—diguﬂd]ecs,mﬂmgﬂwmﬁadyxnesmmdn-m
repositories typically mm on web server technologies. nse descriprive metadsts. snd
hecnseﬂnenmmgmenllydn'medm they zll henefir from

Wmﬂutcmmﬂ om]mtnff-

Bezearch question

The USpace IR at the University of Utah curently experiences an indexing ratio of less
than 0.1 percent m G5, even though the indexing ratio for the same repository
improved from spproximately 18 to 98 percent in Google’s main index after oumerous
SEQ problems were addressed. The authors hypothesized that the sverage indexing
ratio in G5 of IRs across the USA is low, and that altering repository metadata to
follow one of the publishing industry schemas reconumended by Google Scholar would
lead to a substantial improvement in the indexing ratio of USpace conteat.

Research method
Thee muthors conducred two surveys to identify the indexing ratio of other IRs, and the
wed for both are explained more fully in the surv
secrion. In brief the muhors selected repositories from the directory
ﬂ)n:mwot}!omﬂm’ﬂlunmﬂdmulmmmblnhmm«ww
then systemanically sampled G5 for evidence that those items had been incliuded in
mmﬁnhmﬂ(w‘wlnﬂswﬁm:mmnﬂ;a
substantally different methodology.
To tesr improvements o the USpace IR the suthors gatbered indewing ratio
sratistics and cresred a feedback loop m measure resules of chanpes they made w
L ftory irtems in three pilot smdies. They submired zitemsps
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'URLs for all items in USpace to G5, and then used Google Webmaster Tools
(Google, 2011) to ohserve the activity of crawlers and the resulring indexing ratios. The
muthors adjusted the metadata for a subset of repository articles, and following a
re-harvest they gathered additional statistics (pilot 1). After this spprosch failed, the
suthors conducted discussions with OCLC and GS 1o confirm 2 new spproach, which
led 1o the devel of: | lates for various paper types whose
effecriveness was tsted during explicit harvests by GS (pilot 2 snd 3).

Google and Google Scholar
Google and Google Scholar are separare indexes, and GS has a different focus fom its
emch larger parest. Dr Anarag Acharys, G5's founding engineer, bas stated dhar the
goal is 1w offer the “most comprehensive Jist of research papers svailable oo the Web,”
and vhar G5 limsdts its results to “peer reviewed papers, theses, books, abstracts, and
technical repams” (Assisi, 2005), More recently, G5 has sdded parents and legal cases
o the irems it indexes,

G5 bas s own crawlers (also known a8 spiders or robots)) thar visit repositonies and
publisher sites, mmong mmmcmmﬁmmﬁ
pem]in:h'_\rut'ﬁs’s ufacadempapmlsﬂmngnzmymwsam

mmuﬂyd]sphjedtnususmln!tmlessﬂq{mmﬂmﬂummm
praciice can also affect the reporting of visitation stztistics troush website analytics
software that wilize page tagzing. For instance, Google Ansiviics requires 2 tracking
code inserted In the HTML of each page of a given website to gather statistics. Each
tme that paze is displayed in a web browser it is counted 25 2 visit by Google
Amalytics, but separating the PDF file from the HTML displsy mesns thet the visit will
oot be counted becanse the required tracking code is not executed when the PDF is
called directly. This problem can be overcome by having the webserver execute 3 PHF
scmpt containing the tracking code before serving the requested PDF. but it is unlikely
thet many repository managers are doing this, or are even sware that their visitation
and download statistics may be underreported as a result of G5's item display practice.

Literature review

Internet search engines dominate genersl information-sesking bebavior of M and
[GEEEN is by far the most popular search engine, consistently grabbing 65 percent share
of the “explicit core search market"” (Comscore, 2011), Bing powers Microsoft and Sl68"
search sites, captaring aoother 30 percent of pucket share. The dominance of search

engines is abo in the academic sector. A 2005 suvey by OCLC demonatmated
that 89 percent o their research with internet search engines, and
that pedy 2 percent began at library (DeRosa and OCLC, 2005). A repear of that

smrvey five years mammmmeh—mem
a5 ) percent of respondents reported visiting lbrary webmites ar the ourser of their
research (DeRosa et al,, 2010) That same report saw 3 slighy drop in radiconal search
engine use, bur also noted for the first time the use of socis]l medis search engines for
inins] ressarch Another 2005 survey in the UE found thar “srdents prefer o locare
infirmation or resources via a search engine above all options, and Google is the ssarch
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engine of choice™ (Gri and Brophy, 2005). The information-seeking behaviors of
young in Sweden displayed an “almost complete dominsnce of
Google 25 a starting point for searching scientific informarion™ (Haghmd and Olsson,

F search bebavioris samilar, A study of SEHVENREUIY researchers st four
| reported thar “researchers find Google and Google Scholar to be
Hottieval needs and accept the resalts
as “good encugh in magy cases” (Kroll aad Forsman, 2010). Rieper reports a high
degree of use and sanisfacuion with ioternet senrch eppgines. She notes thar “both
fa apd stodenss prefer search engives over other resources o suppost thelr

and thar “there is a broader awnreness of specialized Google tols
such as Ooogle Scholar and Google Book among faculty members and praduate
smdenrs” (Rieger, 2009). In a comparison of G5 to Web of Science, Mikln smres
that “rhe amoont of qualified scholarly content has increased considerably m Google
Scholar since it was bnmched in 2004, and that it has developed im0 8 seriows
research and cimston smdy ol thar shonld be included in informacon lierscy
programs (Mikld 2009).

A review of the beranme pertaining to SEQ in libraves reveals ther mmch of the
publiched resesrch deals with zenersl websires (2.2 Cahill and Chalor, 2009; Fnshmon
et al., 2008). The mintmal research dealing with digital repositories somstimes conchndes
by suggestins ther coment be replicated ouside the datsbase in a stavc formsr nonder
to muake it fiendiier 1o search ensines, 3 method that seems arcane and bordenscme. bt
may have besn the best opton at the time. “Unless links sre located on 2 static web page.
crawlers won't find them_ and many such ks are not followed” (DeRidder, J008). Paze
rank in search ensines is snother fuctor that plays into repository visibility. Malara hes
shown thar 82 percent of wsers click only on results that appear in the first search ensine
results paze (Mzlsza 2008). The hizh use of internet search enpines s primary search
mechanizms sagzests that dizirz] repositories created by libraries are kely to be neariy
m'mbhmms:fﬂnmmmnmﬂmdmﬂtmmdlmgmﬁm
enpgine and irstion for imstina repositories are also sddressed
nn]ymlhmﬂ!pnbhshdlmmm and the vilne and wse of G5 is
sometimes questioned. McFay offers that “suthors are quite right in perceiving [IRs] 25
‘islands of informstion ” [...] a2 condition that can be addressed by search-emgine
harvesting [. . .J” She goes on to say “Google Scholar is pot usually the first nformation
source” consulted by academics, though that may have been truer when the articke was

shed in 2007, whes G5 was relatively new and coutained omch less comtent
{(McKay, 2007). Increased uie of G5 is demonstrated in a more recent University of
Mississippi study in which use rose from 4 to0 27 percent of major brary databases
over a fowr-vear peniod (Hermers, 2010). A 2006 aricle on optimizing metadats for
mmhuﬁxkuﬂdm"ﬂmhhmmymmm:umhmw

with the " and imwoduces the concept of “'data shoogling™ 1o offer more
Google-friendly metadats in digital collections (Dawson and Hamilton, 2006), It does
oot, bewever, specifically sddress imstimrional repositories or G5, A suvey of 540
ifbravigns &t 108 ART Khraries Botes complaints af '1nudbqum nse of mm.ﬂ:n by

tudmpﬂpu;mhﬁhbmmdmmmmuym‘mdmmm
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LHT particular. Their advice inchades optimizing praphics for indexing purposes, writing
30.1 mhmmxm:mmgwmmmdd Zﬂlﬂ'_i.“".ln]!
¥ optimization of the scademic papers th o and

testing, it i bevond the scope of this arricle.

64 Background on SEO research for digital repocitories at the University of
Utah
anﬂnpmumnfuwwﬂ:u:mumﬂﬂp'hnwhs:wm
by imerested wiers 1o 8 crowded sea of information on the internet. Getting found means
the repository iema st be nchuded io the indexes of major search engines, becouss
that &5 where the vast majority of nsers sam looking U , many digital
repositonies show poatly in the vesults from major relrchngutln"olﬂrhlms
conducted 3 survey of 650 kuown objects acyoss the thinesn repositonies of the Mounrin
Wesr Library (MWDL), and revealed a disnwbing pamem: only 38 percent of
searched by title were found in Google's index Worse, this Google search
enzme resulrs page (SERP) consisted mostly of links back w & search resules screen in
the loral repoattory, rather than linking divecty to the objecs. Only 15 percent of the hits
on the SERP provided users with direcr links ro the objers. The knowm-iem mrle
mmmbymmmmmnmmmn

Search engines can be thought of a5 *“users with substandsl conswames: they can't
rezd text in fmazes, can’t interpret FavaScrpe or applets, and can't “view” many other
Ioingds of omitimedia content™ (Hagans, 2005). In order t be indexed by internst search
engines, repository databaszes and the servers on which they reside mmsr be recepdve
10 crawiess senr out by the search engines. The crawlers follow lnks w each digitsl
object in the repository; 2 process greatly facilitated by the submiszion of sitemaps that
fimcton 35 formal fmvitstions and guides, revedling the preferred URL for esch of the
repository s objects. The crawlers “harvest™ and other i ion about the
objects, sending that information back to the search enzine where it is anabyzed by
alporithmes that take manmy factors inte account in deciding whether to add the
metsdats to the search enpine’s index. Crawlers that encounter difficulties in the
barvesting phase will throw off errors that can be snalyzed snd sddressed using free
Webmaster Tools services offered by both Goople snd Bing Emors that are not
sddressed i a timely manmer may discourage crawlers from returning. leading to
contizuing low search engine indexing ratios, or worse, being dropped from the index
altogether. Technical problems encountered by crawlers may inchade, but are pot
Limsted to the following:

= conflicts berwem siteaps and robots.mt fles

= slow server response tHme;

= dead links or failuse 1o provide sppropriste redivects;

= labyrihs created by repository software, inchuding pooriy

framesets and JavaScripts, as well as mvulriple URLs for the same object,

= poor applicanon of meradain, including re-use of the same metsdars terms for

mmiriple objects; and

= mersdamn schemas deemed nnacceprable by the specific search enmine
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Additional challenges with search engine optimization for digital repositories may be
framed a3 sdministrative. These inchude:
= aligning the poals of the digital library with institutional goals,

Mo sins, monvaing, axd cooriontoy. IR
- an

of i aud addressing crawler

O 8 Tmum. and
* instimriopalizing tools to analyze HMSTIES, md using them to inform and
comvince stakebolders of the impact of the digital library.

Resulrs ar Uah

Anslyring the SEQ problems and applying a variety of solufions has resolted i
dramatic mprovements o the indewing ratio of Utah's digital repositories in Google.
The digiral repositones (inchuding the IR) maraged by the J. Willard Marrioe Library
a1 the Universiry of Utsh corently mn an COMTENTdm v5.4 (OCLC, 3011). While
version 5.4 incindes some feamres rhat are considered unfriendly to sesrch engines,
zach as JavaScriprs, framesers (for compound objects), and mmitiple URLs for dizirsl
objects, those nlomstely proved not to be barrders to successful SEQ (see Figme 1)
Version &, which was released mn late 2010, eliminates those barmers altogether, and
Utzh is plannine 2 misTaton.

Fipure 1 shows Incresses in sverage indexing ratios for all digital collectons overa
peariod of 15 months. It also shows improvemsnts in the highest indexing rato achieved
for collections with more than 500 URLs.

Incressed indexing ratios hawe thos far led to a 200 percent increase in referrals
from Google, snd s B0 percent increase in visits toe all digital collections. Indexins
ratios of USpace, the University of Utah's IR, have also increased from il
18 pescent to 98 percent. but enly in Google, not in Google Scholar (see Figue 2).

Utah Google Index Ratios

Google Irdex -~ A Cobaclions!

] I ot TR L

wOME 0 mOLT T m ]

~atss enngle Index Raia = URLS aibminal URL: Indexed by Gongds o shoar 150
welkcbors oomanmng — 17000 LELs; "lighat Dndes Bati adve vl Lo collections
with aver 300 URLs subeiitred w Cooglhs
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Figure 2.
Increase in USpace
indenzing ratios in Goasle

USpace IR Google Index Ratios have increased

-..—_————————
ook ndex Rato

oo [ ———
e D e

et ot [ — -
e [ ——

0% |
wEC e [ 2% 20 3% Ty

Nales: “Tloe Theses and Disscrialons 2 colboclon was arested sfier fudp. 2000
Thas, it had & 1% Google lidox Ration on OTCS'10

DpEn access and institntional repositories
was lamched o improve access to publicly fimded
rmhmﬂmhdphhmsdulmﬂnnmpmuﬂmmmjmi

According to Peter Suber the xmsmamw

20d e GOHEHE B B i o) GOPREN toider (Suoer, 2004).
Institutional itories were one of this movement captmre the
R - - D o - oo
ﬁu:ﬁhﬂmdmpﬂmlmﬂﬁmxmmmm enﬂnngo
or other publisher restrictions). IRs ofien inclade
Im,mdmnmmagedhy_-ﬂwmw
. Crver the past decade IRs have vanously empoyed advances and
mm,mmmmmimmamymm“m
mstitutions they are achieving enongh mass to become wisble sowres of research
publications. They alsc bold the promise of contmibuting sigmificanty to muthor
citation rares. Recent research in the UK sugpests that insurutional reposinories
may play a crucial role in mensvring research oatput, sad i fon may affect
wniversity faskings (Key Perspectives nnd Brown, 2000). The Times Higher
Education publishes an annual ranking of the 1op world universities, and research
citations conmribute 32.5 percent townrd ench university’s scome (The Times Higher
Education, 2010).

Libraries bave oot developed o mechanism 1o agzregate and search M, and thus
G5 bas become the best de facto search engine available for IR coment. But just as
istimrional ries are gaining encuph mass o make them weful and credible
sowrces of the difficulries associzred with SEQ dweaten o mmderming
their potential Faculry and other authors who conmbure publicstons to [Fs may lose
imteresr if thedr publications can't be located (and cited) in scadermically-onented search
enzimes like G5
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Surveys of IR indexing ratios in Google Scholar

In October and Decemsber 2011 the suthors conducted two surveys of institutional and
disciplinary repositories to armve at o preliminary determination of bow well G5 was
indewing them The [Fs were ideatified through the Dimectory of Open Access
Repositories, also known as OpenDOAR (University of Nottingham, 2011).

Ounly instnumional or disciplinary repesitories housed in the USA were selecied for
these surveys. They were chown for their academic cootent, and to represent s
appreccimae real-world dismibution of several software types: DSpace, Diginal
Conacn s, N, SRR AR v\ e ") e e
are 3 number of other software nypes o ase, many of them are ot found in the US. Some
repositories found i OpeaDOAR. were ruled mbmuwwwmﬂn&yoﬁm
that they inchoded other rypes of mon-IR. diginl collect
ﬁccurﬂm;mnpwm.ﬂ.k.d!aﬁnmumysom“umeﬂmyhm b s
inchuded in Survey | becamse of its size and importance to the sciennific commmminy (2
Table I for a complere Boing of the repositories selected for survey 1)

Survey methodologies
Search engine indewng is 3 dynamic epviropment. Crawlers refum o reposionss
periodically to pick up pew additions, sometimes discarding items if they mm mto
errors, and the reposiories thamselves are (hopefully) contimaally srowing. Therefore
thess surveys chonld be onderstood to be 3 snapshot from a specific moment in dme.
OpenDWIAR recmnds Har the pomber of items in rost repositories, bur those Szmres are
‘nsually ‘The amhors ined the corrent rumber of repository iems fom
fizures availshis on the sites themselves, and in one case by contacing the repositony
manzger. Dipace reposimoes make it is easy to browse by title to reves] all the ftsms in
the repository. hhcaseuﬁmgulcmm,s dynamic script posts the current towl

mmdmmmmﬁmmnmw

Survey 1 Methodology
In&eﬁ'ﬂsm\!ymwne:m&cmdmdammﬂnm#mmd
by GS from a given repository by using the “site” operator, i.e. search quenies m G5
were strachired in the following manner: “site:repositeryURL." This operator must be
used with cauton, becamse m GS it only searches the primary versions of academmc
papers. In other words, 3 paper that has been formally published in a jowrnal will be
considered the primary version. Addiional versions of that paper, mcluding those thet
sppear in [Rs may be indexed by GS, but are considered other versions and will oaly be
revesled by clicking the “versions” link (see Figure 3). Because the other versions do
not appear on the iminal search results page, if is Incogmect to assume thar the mmber
of results of 3 search using the site operator shows all the items thar G5 has indewed
from thar repository.

The data from this survey confirm a low average primary publication indewing rasio
of only 30 percent (see Table I and Fipare 4). Being mindful of casting sspersions, the
suthors are fully sware thar their oom IR (USpace) corently shows 8 Dear mero percens
indexing ratio in GS.
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Survey 2 Methodology . Invisible
In the second survey the authors used a similar approach to the one they had employed mstitational
in 2010 to survey the repositories of the Mountain West Digital Library, ie. they L

searched in GS for known repository itetns by their tifles. This metbod is, of course, repositories

slower and more laboriows, but it is also more accurate, allowing articles 1o be counted
whether they appear as the primary link in the initial list of results or are hidden

behind the “versions™ link. 69
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Tlnnﬁxsumdlﬂanmﬁwsewnmpnmﬁmmflbyungm

in the TRs were easy to identify and eatize collections could be crawded.

caies, it was difficult to isolate the publicly available scholaly papers for an
automated crawler becase the repositeries do oot follow the G5 recommendations.
These difficaides in crawling the IR resulted in less than optimal sampling of
cithes within the R collection; in fact the sample may bave been biased o faver o
mdmn:n'dnbo:mﬂﬂmﬂmmﬂdﬁmuhw\wwrm
Using a sampling methodology developed for verifying database backups
mln}muﬂamm“mmmwmmmhmm
by copying article ritles from the spreadsheers and pastng them into the G5
box. The authors used Zotero to creste metadsrs records and snapshots for
each search result, whether the amicle was found or mot “Versions” Links were
followed whesever found and the resultng screen was also captmed as a3 snapshot
smached o the same metadata record in Zotero.

Of the seven repositories that were sampled, three chowed very hizh indewing ratios
(EE-9% percent) while the other four chowed retic: below 30 percent {zee Table I} A
dﬁcnssmlhumlhelite{ymmusﬂxlhﬁedﬂumsﬁnﬂmmﬂnsmhﬂad

gl

Lireratare that is not published elsewlere will likely see a hizher indexing ratio with G5
precisaly bacanse those are the primary articles.

Data from the second survey are nuch more interesting. Because the suthors used
crawler softerare to harvest article titles, they encoumtered many of the same problems
Man:nmuawlmﬁ:emmwmmml
The ng and wdexing @ ines shown in Tabbe I were drawn from
stared i and rex d from G5 's Webmaster Inchusion Caidelines
mhm(c‘»othcbollr.m]O) In peneral, IRs thar followed these guidelines bad a
mmuch higher indexing ratio (83-08 percenr) ton sites thar did pot (35-48 percent). For
the purposes of this paper, the most validnning differences were found in the expression
of publisher metadara scheruas (Bepress, Highvwire Press, PRISM, or Eprizus) in the
meta tags within the header tags of the HTML display pages (see Figure 5). Those

¥

pablisher
those thar did Further, the repositories thar offered sbsolue URLs ro the PDF files for
their docurments also had far higher indexing ratios than those ther did not. Finally,

improving crawler efficiency by providing chronological istines of papers, recently
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LHT added papers, and a limited pumber of clicks to publicly svalable scholaly papers
301 slzo seemed to positively affect indexing ratio.

i G5 makes specific recommendations. for [RESHHRRN oo its Inclusion Guidelines for
Webmsters site (see reference below), bur the surveys in this paper demonstrate that
soffware makes little or no difference; the problem cuts across institutions, repository
focus, and repository software. lmnﬂ indexing ratio success has much more to do

72 with bow carefully a repository follows the guidelines described, sbove:

If you're a wmiversi tory, we recommend that ase the Lasest vemion

W (dpace
e 1o VOUT DADErs uie a beis Common or Wervice, of an

older version of these, please read the rest of this document sad e that your website

ey our techmical guidelines (Google Scholar, 2010).

Why Google Scholar has difficulty with insnimtional repositories
Lhmsngmhhmlnsﬂndﬂdgmﬂmmlmﬁgnﬂwsm
have donfolly followed them for scapning, metsdsts creation hsrvestine. and web
Services smone others. Search engines, however, are not required 1w bonor standards.
For in Augns 3008 Google anmounced thar &t was “Pednne support for
ﬂ:jmsnmps @{ndlﬂ!ﬂnnmmgmmdnﬂlm
commmity. Two years later, GS made the following announcement on its Webmmaster
inclnsion gmidelines site: “Use Dublin Core tags (eg DCtde) 25 @ last resort —
ﬂﬂywmtpmﬂyﬁxr;mmnlpapus[ J {Google Scholar, 20000
Dublin Core is recognized to be a standsrd of the lowest common
‘denominstor, lbraries have used it widely for most digital repositories. Inchoding [Rs.
The Dublin Core schema works “poorly for joumsl papers" because it does not mchde
adequate fields for citation data and becsuse it is interpreted inconsistently. Citstion
information such as joumal name, vohune and isspe mumber, snd paze mumbers span
of the article is nsuslly entered mto a single field such 23 DC Relstion or DC Source in
simple Dublin Core, and there is no specified formst or consistency. This makes it
mhammimtﬁmxmﬂymﬂnmﬂ!ﬂﬂzmm
5. mmmmmmw
(DCMI, 2005) does mclnde g\nd.elmes for encoding citation mformation
uiing ion of the DC Identifier field (called “tabliograpiicCitation”) but this is
myum;hﬁeﬂlmnhomﬂﬂ:ely&ummmhwmmm&ct
mr&tmh‘mm&“hpmuotbtl&w:bm muc«»mm“m
is 0o

1
esetadats mackine-readable.
Iestead of Dublin Core GS recomunends using ooe of the following schemas:
Highwire Press, Eprints, Bepress, and PRISM. These schemas are more adepr at

sl ey W4 Facy

0
e o) o s s sl bttt
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stmcturing citation data sppropriately. Highwire Press, a division of Stanford
University, developed its schema for journal articles and GS extended the tagzs to
cover addibonal academic paper fypes, such as working papers, dissertations,
manuscrpts, conference papers, books and book chapters. The suthors used the
extended Highwire Press tags in their pilot projects to test the hypothesis that
transforming metadsts would lead to an increase in indexing ratio in GS for aa IR

Pilot 1

Due to the USpace's non-existent showdng in GS, :htm‘nm began o Rl i
methods 1o modify USpace metadara to fir the GS bow
Highwire Pres tags could map o Dublin Core flelds (Google Scholar, 2010). Thus the
first wep was 1o begin aligning existing Dublin Core fields with those mappings (see

Tal X
h;m;MuthSpmumUmmwﬂUuhmmmumth}us
2010) was poor, a1 best, and can be summarized as follows:
(1) Index retio for the three primary USpace IR collection: containing & 482 papers:
+  ranged berwesn 4 percent and 23 percent within Google;
«  averzge oversll Google Index Ratio was 18.33 percenr (1,188/6 487); and
+  imdex rano within GS was less than 0.1 percent.

The following steps were t=ken to address the poor indexing ratio:
(1) Sicemaps represensing twee IR collections were sobmitted throush Google
Webmaster Tools:
* Azl of §.482 URLs were submitted:
— Each collection contained between 500 and 4,200 academic papers.

Highwire press tags Druiblin Core fags:

citatin, muthor DC et

citation_dase

citation_the gccm

citation, pritiisher publisher

citathon_yournal_title DC relance rpaal

citation_volume DC chamion voleme

chtathon_tiase ool

c DC citation. spape
DC citamion epage

chtation,_tis na

: DCsubjec

e dhiserane_isns DC puilishir

cmton_techmral répom_msemnon DC publisher

citation,_techerical pepory_meenher na

o, ey
citanon conference nrie DC publisher
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Figure &.
Converting

(1) Emors generated during Google crawls were snalvoed using Webmaster Tools
and improvements were made:
*  improved server performance;
*  implemented uniquie title and description tags contaming the paper's name
and absmact, respectively; and
* tmplemented “rel %4 canonical” tags, indicatiog the preferred URL of each
digiral object (there were often mulriple URLs poinsing 1o each paper).
To address the memdata requirements per the Google Scholar incluvion padelines the
suthors did the following:
(1) Mapped Dublin Core 0 Google-suppomed Highwire Press mags
*  Exwended Dublin Core fields according to G5 recommendarions:
—-  journal volume {DC volume);
— journal isse (DCissue);
—  smarting page mumber (DC citation spage); and
— ending page mumber (DC citation epage).
A moezl of 20 papers were selecred for a pilot:
= Verified metadata was accurate and mepped comecly o the HTML “meta
name 44 7 fields on display temaplates as understood from G5 incinsion sridelines
(see Tzbla T and Figure §).
= Epsmed each of the 20 papers had a folltext PDF ther met G5 inclosion
el :
= Embedded the metadata schema directly into five of the PDF files of the papers.
= Provided a “landing page™ per G5 inclusion guidelines, containing lnks to the 20
IF. pilot papers that was within a few clicks of the bome page. This landins page
contaimed links to both a paper's HTML page and ifs full-text PDF.

Beluw s o esanple of corwve s g Uhe biladiognapoic duta
bBeing stored (oo aingle feld, The DERelation Seld data, wore
parsed and prosentod In the HTML header Tor Goagle Scholar.

Beiosves, M & Walliges MH (20060 Thanks jar Nethip: Chonpes is
Icwew wnd Lusdor Fore D||.I||'c'.|||u.|.!|'.:|.'|lfm' Nevwesddare vl ffother s sdmiw 183
famtte of Mabive & Mbgimanional AfReies (i0A) 4, 148,

...-
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The experiment delrversd @ sigmificant incresse in the Google index mafio for the IR
collections (see Figure ), and as of October 16, 2011 the Google Index ratio for the IR
collections was 97.82 percent (10,306/10,536). However there was no effect oo the IRz
G5 index ratio. In fact, oot ome of tweaty USpace papers that had been isolamed umd
optimized was incladed in the G5 mdex[3).

Pilot2

During the wummer of 2011 the suthors consulted with OCLC and Google Scholar with
the aim of developing snd msting & second plot project. Nineteen papers from USpace
were selacted for the second pilot:

(1) Six of seven GS paper rypes were represented and the full rext PDF docomeny
was inchoded for each paper. The book paper fype was out of scope for dis padot
(mAppmhhmlaofu&hpapeHrpe}

dizserrarion and thesis;
* conference smicls;
+ journal sricle; snd
* book chapter.

() CONTENT&m wi0 display templates were angmented:

¢ embedded Hishwire Press meta t2gs in the HTML page header of display
templates psing sn amomated script {see Figure 7);

* crested @ browse by vear page that provided links to papers in chronologicsl
arder of publishing date; and

+ crested 3 recently added page thar listed papers added o the IR within the
last 30 day=.

The second pilot was a moderate success, with 62 percent of papers indexed on the first
harvest However, due to mexpected campns network snd power outapes that took
down the st server for an extended period, the pilot was cut short and the results were:
dropped from GS5's mdex.

Pilot 3
For the third and final pilot project, the suthors upleaded 56 papers with full-text PDF
files, and raosformed the Dublin Core metadata to Higlwire Press tags a5 described

TR R T ] lnnah- A L wnl Lal
ELniit; Miehalas by "
| IG CTR

Ineanes ripel
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earlier. The same six paper types were represented as before. This time more than 90
percent sppearad in the G5 index after four weeks. Confmuming comversations with G5
and OCLC will help address lingering issues, bist the authors consider this success to
be a significant breakthrough,

Transforming metadata

The thought of mamumily transforming metadata for an IR might induce nawsen in
repoiitory managers. Fortunately, the IMLS NLG pant recently swarded to the
University of Utab intends, as one of it deliverables, to belp sddreis this problem.
OCLC s a parmer in the grant and will develop formal crosswalks betwesn Dublin
Core and ope or more of the publishing industry schemas recommended by GS.
Aunomared wansformarion and lisked dats mechanizss will also be developed w
msnimize the work required to express citation dats more effectvely for indexing, The
produces of thar grant will be published in a toolkir by 2014 or sooner.

Conchusion
T ina dama o GS d dara schemas is very likely to raise
indewine rafo of [Rs. The second and third pilot projects described in this paper were

demonsmating
ratio from  percent o §2 percent in the second pilot, and then to more than 90 percent
in the third. The anthors are cautiously optimistic that condming discssions with G5
=nd OCLC will eliminate moest remaining indexing problems. Trancforming metadata
o EPrnts, FRISM, and Bepress schemas is slso likely to heve 2 positive effect. thonzh
The low indexing ratio of IRs in G5 cuts across institufions snd repository software.
Diespite G575 endorsement of three sofiware packapes, the surveys condocted for this
paper demonstrates that software is not a deciding factor for mdexing ratio in G5. Each
of the three recommended software packages showed pood indexing ratios for some
repositories and poor ratios for others. Rather, the major decidme factors seem to lie in:
= whether the IR has provided crawlers an efficient method to access its scholarly
papers; and
= whether acceptsble metadats schemas are provided that offer precise
bibhiographic information within the HTML page beader tags.

While mansforming metadata seems to be an effective route o perting mdexed,
individual [Rs may have additions] SEC-related problems thar must be addressed as
weill. Slow or misconfigured servers, failure to subumds viable sitemaps, crawler emors
that resnain uoresolved, fuilure fo provide appropriste server response codes, lack of
jcation across the udlhﬂolu&upumﬂyothmmub&
considered for effective SEQ that will rise repositories’ visibiliry in all search engine
indexes. Advanced methods for opimizing PDF files may alse help to 2ssure inclusion
in the G5 index. More research and festing is needed, bt it is fair o say that a
crawler-friendly repository will fare much better in GS than one thar poses difficultes
w oawlers. Upgrading to cwrent repository soffware packspes may help m this
endeavor 25 producr development teams becorme sveare of and sddress SEO ismes
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The growing use of G5 by researchers underscores the need to address the problem
of low IR indexing ratio. As the economic recession has tightened university budgets,
more emphasis is being placed on assessment and measurement of ousputs. Ifs have
the potential to raise suthor citation rates, and in tum to affect university rankings, bur
this potentis] may be seriously hampered if IR content is redundant or fovisble
researchers who use GS.

Hotes

1, Indercing ravio i defined bere 2 the mumber of unique TRLS from a reposisary found
i a search eagine’s index divided by the toial ou of URLs i.nmm

2, (Open Archives Insnatrve Protocol for Metadata Hrrvesting, a copemon standard fir shasing
mesndac in the oy commumsry),

3, USpace added a second theses and dissenations collection afier the first G5 pilot was smmed
inJuly. 2010.
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1. Framms THE IsSUE OF REPOSITORIES

are very good 1ples of what hi

With such a term, they intend fo kesp the links between
secial networks and technical knowledge at the center of
their analyses. A is neither purely i
nor the direct emanation of a social structure: it belongs
to networks that are pariy human, partly technical. As a
society, g ive cyborg.

studies often label this conclusicn as "social construclion
of technalogy” (SCOT).

Repositories ought to be examined in the light of the
cencepts and ideas encountered in the context of SCOT
debates, Because this approach has been largely ignored
by Open Access discussions. it may be useful fo revisit
it briefly, if only to bring to the fore some interesting
theoretical tools better to understand the repository as a
socio-technical object. It should be added that if repositor-
ies appear simple, this is largely an illusion,

One of the earliest examples of SCOT-inspired studies was
a faschnaling i of the of the mad-
#m bicycle (Pinch and Bijker, 1084). In several ways. the
present situation of repositories. either instiutional or
subjectbased. is reminiscent of the situation of the bsy-
cle before it stabilized in the now familiar form thal has
remained the same for over a cenlury: everyone wanted
seme sort aof individual vehicle propelled by human muscle
but nedher the shape, nor the primary function of these
wvehicles was clear. Mereover, many parial solufions were
in competifion. For example, was it befter io protect the
nider by puting some sort of elastic layer between the
wheel and the road, or was it better to build some kind of
suspension system in the very frame of the machine?

Historians and sociclogists of technology have demon-
strated that the bicycle was designed and shaped by inter-
‘actions befween various stakeholders. More precisely, the
kind of analysis first put forth by Bijker and Pinch, rested
on a number of fundamental ideas that included:

= The notion of “interprefive flexib®y”. This means
that technological design is & process open to various.
ppossibilities according to the social context where it
emerges;

ARSOR CLOON T3 mayojusio[2005] 521595 19SK-0210-1963

= The idea of “relevant social groups” (RSG). Nowadays,
the buzzword would be “stakeholders®, except that the
earfer form of exprassion was clearer as fo s essen-
fially collective nature:

= The idea of closure or stabilization: the process of tech-
nelogical design does not go on forever. At some point,
it must stop according fo some mechanism that will
mvolve some social dimension such as consensus, a
vote, eto.’.

These basic insights have been either criicized or comple-
i iety ys. Forexample, [

L ntesd. Others have
striven to clarify the nature of the interactions between
the RSG's, in particular by showing greater sensitivity to
power hips and their Attempts
have also been made to move beyond what is perceived
o be the agency approach of Bijker and nfroduce a more
structural approach which, of course, dovetails nicely with
concem for the “wider context”. However, the three basic
deas above remain sufficenily mportant to be singled out
and used to approach the issue of repositories.

has been

Nowadays. the syster of NI
. also involves a wide variety of stakeholders and the
debates about Open Access have provided the means by
which they have dentified thermselves. However, knowing
which RSG's are invelved in the shaping of repesitories
does not mean that we have a clear perception of what is
really at stake from the perspective of each one of these
groups. Thes situation is well reflected in the voeabulary
used: everyone seems to know what a repository'depesi-
tory/archive is and is meant to do; meanwhile the vocabu-
lary has vacillated between several tesms and it is only
gradually that the word “repository” is becoming dominant
in English. In other languages, the issue, paradoxically,
emerges more clearly and more quickly, probably because
the need to fransiate an English-language terminclogy
forces the translator to make conscious choices. If we
recast this reasoning in SCOT terms, it can be said that, in
languages other than English, the translators form a RSG
of their cwn, albeit a mince one, that may or may not
overlap with other RSG's.

The idea of power has been introduced more recently
within SCOT analyses and it adds important insights into

dei: 1030irtar208. 1850 73T




the social shaping of technologies. RSG's harbor hierar-
‘chies of their own, and even oligarchies. Power struggles
certainly account for their history and eveluion. Also,
REG's display varicus degrees of social concentration or
dispersion. For example, consumers will tend to be quite
dispersed and, because of this, will find it relatively more:
difficult to mount coordnated actions than the tight ex-
ecutive of a well Lo The more disp aRSG
is, the more likely its power wil be diffuse and more dif-
ficult fo marshall.

REG's also compete with each other and, fo do so. Iﬂey
rely on access bo various resoul

always crucial can be imporant, espe-
cially when palicy issues emerge. Less obvious perhaps are
what some analysts call also referred
to as “discursive legacies”. Mare simply put, these resources
deal with the extent to which a particular technological
arifact may resonate with a given cultural theme and
how this theme is perceived, An example of this siua-
tian is provided by Sport Uty Vehicles: nowadays, with
econamic worries and a greal deal of talk about global
warming, SUV's are ofien described as gaing against the
grain of emvironmental cancerns. Net so long ago, particu-
larty in adverisements, they were parirayed as symbols of
power and adventure. Publicty constanlly promaotes cul
tural meanings of technical cbjects lo stimulate sales and
in 5o daing reveals the power of cullural resources.

Cultural resources are found at all scales of society: in par-
tieular, they can work at macro-social levels as in the SUV
example above, but they can also be linked to the “culture”
of a particular instiution: for example. seifing up a com-
puter network will lead to concerns, in particular security
concerns, that will vary greatty frem one institution (e.g. a
Church) io another (e.g. a police precinct or a bank).

Repositories, ke any other socio-technical entity, find
themseives under the stewardship of various RSG's. Un-
derstanding what these groups are, how they relate, what
their implicit or explicit agendas are, and what resources
ﬂ\eyhavea!ﬂ\eldrspasai mlldmfyﬁ\eslmmgeaﬂy
If,

idea of what they would fike reposiiories to be, fhe end
result may remain in the balance for @ period of time that
can extend over several years. In short. repositories are
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technical arfifacts and applying seme theories
1o analyze such chjects should be helpful, In parficular, for
those committed to Open Access, such an approach would
provide a more systematic fum fo strategic planning.

2. How ARE REPOSITORIES PRESENTLY PORTRAYED
™ THE LITERATURE?

Twe very recent texts provide an excellent entry peint to
this question. The first one, by Charles Badey. is designed
to introduce "the reader” to “key aspects of institutional
reposdories” (Badey Jr, 2008). Unsurprisingly, Bailey be-
gins by a quest for a definition, But leaves us with three
distinct possibilities: for Cifford Lynch, # = a “set of
services that o (MRS offers™; for Mark Ware, it is
“a web-based database... of scholarly materials which is
institetionally defined”. in contrast to a subect-based re-

ry. Finally, for Raym Crow, it is made up of Tl
% capturing and preserving the intellectual out-
put of a single or mult-university”. All three definitions.
place the preservation Runction front and center, Lynch
and Ware also underscore organization and access issues.
related fo reposdories but Lynch places a greater accent

for interoperability, Crow's document presents a different
perspective by emphasizing the “reforming of] the system
of schelarly communication.,.” and by mentioning that an
institutional repository (IR) can be useful for the ways in
which a university presents itself to the world.

In themselves, these three definitions are good examples
of what SCOT defenders would call “interpretive flexibility”.
They also show how strengly situated forms of discourse
can be. Cliff Lynch, for example, is head of the Coaliton
for Networked Information {CNI) and, as such, has played
an impaortant role in frying to chart & path for the profes-
slmlalemmnﬂdibrmmlshlp naﬂmeasng!yd:gnal

His hasi sanvicas, and

abjects, this s th
wiewpoints that are not dearly brought to the fore, and it is
also becawse they are not yet stabilized. Althcugh various
stakeholders or RSG's may have a very precice and clear

variaty of
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access stand at the heart of the library profession, inde-
pendentiy of print or digitization. Mark Ware works at the
interface between {in this case the Association
of Learned and Professional Society PubBshers (ALPSP)
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and the Publishers Association) and the Joint Informa-
fion Systems Committee (JISC) anchored within the British
sjsbundhyu!educabun }-Brefemhheml
term “data-base”. and his insi
eedanyﬁtueﬂmﬁlhrsneedtomartagundwmun
to two worlds, and identify some division of labor acospt-
able to both sides.

Raym Crow framed his definition in a pesition paper de-
signed for an OA ¥ group: ublshing
and Academic Resources Coalition [SPAHCJ. His talk of
reform and his attempt to gain the support of university
managers show strong strategic motivation. Interestingty.
both CNI and SPARC are offshoots of the Association of
Research Libraries (ARL), but their concems are quite &f-
ferent: the former studies the “transformative promise of
networked information technology™, while the latter deals.
with the politics of scientfic and scholarly electromic pub-
lishing. It was very engaged in the recent passage of the
law mandating the Brehiving of all the researchers’ pub-
lications supported by the Mational Instindtes of Health
in the USA*,

Charles Badey's article provides maore examples of “nter-
pretive Bexibility™: for example, the reasons supporting the
development of a local IR range from increasing the wsibil-
ity and impact of the institution's schelarship. especially i
OAis attached to the IR, to providing unified access 1o the
institution's scholarship, The former point largely refiects
the concems of the researchers; the second paint corme-

sponds more to the concems of IRIETSIIMBRBGEETSY

In ancther article, Alma Swan and Leslie Carr discuss
“Institutions, their Raqnsmmes and the Web™, They too
the role play 1o “maxirmize th

visibility of the institution's research cutputs”. While they

equate the issue of visibility with prows Access,
they also stress the importance onfw":im
on the use of the repository for collecting outputs” In
defending IR's, Swan and Carr have chosen the peint of
view of the institution's managers: thanks to their sunwey

of European institutions, the authors can state that “the

jprimary reason for Eshahlishini a d'ﬁ' ﬁﬁ is fo
increase the wvisibility of the

by making it Open Access”. They also add that ©.. areposi-
tory is a tool that enables senior management in research
institutions to collste and assess research, to market their
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institufion, ip faclitate new forms of scholarship and
o enable the foois that will produce new knowledge™
A concrete example is then briefly analyzed in which #
s shown that three of South-
ampton’s differ drastically. While the Word Universiy
Rankings of the Times Higher

the Shanghai Jizo Tong University Acsdemic Ranking of
World Universities place Southampton between the 1007
and the 200" places. the G-Facfor Infemafional Universily
FRanking places the same university in the 25" position.
Theﬁﬁkumsslnplyhathelastmmmml&

ty-to-university e inks. If

shuwsupwel\lhem it is because it has a very rich and
useful OAIR.

If we look now o IR's from the perspective of publish-
s, we come across very different perspectives. incud-
ing megative or even panicked reactions’. Al best, they
emphasize the role that IR's can play for

and for data. perhaps for long-term preservations®, but the
basic reachon remains very coulious and even hostle. In
shart, in the Berature, I's are always described from the
perspective of some RSG.

3. UNDERSTAMOING THE “INTERPRETIVE FLEXIBILITY"
Armacher T Iesmumowal  Reposmomes

a) Identifying the RSG's

The definiti d of IR'sis d. asthe SCOT
tells us it should be. NI soso-technical entities go through
an uncertain phase when ther designs have yet to stabi-
Eze. During that phase, RSG's and their respective visions
become visible and they become afl the more visible in mo-

if ol d In such moment,
success o failure will depend on lhe ammtdl&nurues
available to REE's, i i ability i
with other RSG's.

The RSG's affecting the shaping of IR's are actuslly quie
diverse:

3. and
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4. Lange aRimSiGisl BUBNSHER, some society

and [INENEE. s a result, they

and publishing professional associations.
Most society publishers and

8. Law making bodies.
10. Public inferest advocacy.

To these RSG's could be sdded [TESHUGHIE =lements
that can heavily affect the shaping of repositories. [EBERR
laws cerainly weigh in on the deposit and access

as do the availability or nat)
of beensing schemes such as “ Some
possible RSG's have been left aside. for example computer
services and programmers,

This kst would of very limded usefulness. were it not for
the possibility of creating some hierarchy within it so as
to identify the most important groups. Let us remember
that the ability of a group to influence the design of a
secio-technical object rests on a number of resources,
but that the status of a group within an institution can
severely constrain the same group. For example, librarians
will be considered as service providers within a university,
and will generally find themseives at some disadvantage
in comparison

Overall, repositories are often under the responsibikty of
libraries, but they can also be under the responsicdity
of computer services. Sometimes, repositories regroup a
nurmier of institutions and can even be national in scope,
In Europe, with the DRIVER® project, supra-national coor-

have camied out a dual strategy at two different levels:
on the one hand, they have aimed at confusing the issues.
around repositories; on the other, they resist any quest for
mandatory deposits that tends to be national in scope or
imvoive & high-level national institution. To refer back o
the early discussion on the SCOT approach to technology,
publishers know that the dispersion of potential cppenents.
can tum to their collective advantage. By making some
issues confusing, they manage to generate some degree
of bewiderment and thus stand in the way of concerted
action. For example, when publishers allow Self-archiving,
but each of them places a different set of constraints
on the process, they will discourage many researchers.
from going down a route whose meaning is not entirely
clear to them". Maintaining control over the “reference”
version of any given {the one that can be cited)

inimi the facad

of a sensible attitude, Publishers generally know well the
rhetorical injunction to ensure captaio benevolentiae. In
short, publishers have some very powerful tools to divide
and conguer:

1. With regard to researchers. publishers have the privi-
lege of ntervening in the selection of IERGRSRRGHIN
if they own the journal. it must be remembered that
prometion to ESKEEERE status is very prestigious for
any researcher and comes with a good deal of implicit
power,

2. With regard to ibrarians. the digital contex has led to
lisensing, rather than selling. documents, This trans-
formation has also led to a concentration of forces
where nowadays groups of libraries working within a

begins o appear.
repositories exist within variable scales involing different
kinds of REG's. In shord, repositories cannot be taken asa
homogeneous set and their social shaping varies greatly
according to the size, status and type of their RSG's.

b) SummitRSG's

Publishers generally are the owners of the materals that
‘ought to go info the repositories. As can be expected, they
contemplate the rise of repesitories with some anxieties;
at the same time, they have been careful, for the most
part, to awoid direct confrontation with two important

dei- $030iarberi00G. 1368 737

negotiate *Big deals” As a result, publish-
ers often work with consortia leaders and generally
manage to assign them to a procurement role with
relatively few possibilies for free exchange of in-
formation among consortia”. This may explain why
some consortia have not supported repositories or
Open Access joumnals very vigorously™. In fact, with
consortia and their peculiar relationship with pub-
lishers, the library voice appears io have grown more
hesitant, less assured, i Fe rhial
leaders, maintaining good relations with vendors is
more important than sofidarity with other consorfia.

Of course, h
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such &s invitations io confersnce events sponsared by
publishers™.

In shori, the richest and most powerful among the publish-
ers have maneuvered very efficienfly fo divide researchers
and brarians and coopt a fraction of each group. They
have also managed fo cloud the issues sufficiently to make
rasearchers indecisive and librarians less miifant. In par-
ticular, library associstions encounier dificullies in keep-
ing the consorfial groups and the advocacy groups on the
same page. The International Cealifion of Library Consortia
{ICOLC) went through difficult discussions before adopting
recommendations in 1888 in favor of sharing the results of
individual negotiations. Publishers, of course, voiced ariful
apposition™. When the ICOLC principles were revised in
2004, not all consortia signed.

The publishers cppose Open Access but sometimes satile
for slowing down its progress suffici L age its

& better system will lead io the betier and faster scientific
progress. In the particular case of the Wellcome Trust, we

talkin: i thatthe benefits are very
easy to comprehend a5 well as concrete. The mixture of
fundamental research needed for progress and the famili-
arity with painful health situations around all of us makes
the pesition of the private charnty easy to grasp.

Similar arguments are relevant for public agencies fund-
ing medical research, but they are couched differently.
While NIH and its sister institulions elsewhere all share
the simple. yet lofty, geals of the Wellcome Trust, they
must also do so in such a way as fo convince lawmakers.
Fer this reason, value for money has to be shown, as well
as concern for the faimess of the decisions taken and the
pub )good. Sy : : P

back, parficulary in the United States, with anguments
having to do with the fundamental importance of market

supporters. However. DA moves forward, as the recent law
passed in the United States testibes: researchers fnanced
by the Mational Instiutes of Heath must deposit their
papers m PubMed Central within twelve menths', The
composition of the alliance needed 1o obtain such o resul
will tell a great deal about the relative strengths of the
RSG's that have been shaping IR's at the highest level,

The recent political success of Open Access in the Unded
States relies on an instiution that s part of a very specific
group of RSG's; the Sorme are private,
such as the Wellsome Trust in the United Kingdom, while
a majority of them in a majority of countries are public.
In the United States. medical research is supported both
by private (e, g. Howard Hughes Medical Institute (HHMI))
and public (Mational Instiutes of Health) organizations. In
y

in faver of Open Access. The reasons are clearly laid out
bry the Wllcome Trust:

The Welcome Trust has a fundamental interest in ensuring
that the availability and accessibiity of this material is not
adversely affected by the copyright, markefing and distr-
bution strategies used by publishers (whether commerdal,
not-for-profit or academic).

Funding agencies such as the Wellcome Trust want o
improve the system of scientific communication because
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tal interventions. Large publishers and some powerful sci-
entific societies have lobbed members of Congress to try
blocking any legislation favoring the mandating of article
deposits n suiable repositonies, n particular in PubMed
Central”,

The difficulty of the battle around the NIH deposit man-
date as well as #s intensity can be evaluated by the length
of time to pass the legislaticn™, The leng and tedious path
through commitiees, the false starts, lost votes, vetoed
laws and. sometimes. the less than felicitous solutions
proposed all bear witness fo the incredible work that was
accomplished, But who did it? What were the RSG's in-
velved?

The answer to this question is relatively simple but it dees
include a surprising element: an advocacy group within a
library professional organization, the Schodarly Publishing

SPARC)

¥ Joseph, by a motiey
crew of researchers that had been involved in all of these
battles ever since 2000-1. The pecple behind PloS, some
Nobel Prize winners such as Harold WVarmus and anumber
of ather first-rank scientists were involved. The majority of
however, heard th d this epic

hattle only vaguely, i at all. Administrziors, for the most
jpart, remained indifierent as well. But another, scmewhat
unexpected, RSG came to the fore and began to play an

i 10ESite 2009, 1850 THT




E:drenﬂympuﬂzltmle Made up of ordinary pecple with

|uxr=]\=

towe»gh in'™._ Thit
“The Alliance for Taxpayer Access is a cealition of patient
ks Lt gy

that sup-

RSG's, I tural

to infiuence the shaping of mmnml objects. In
this case the Alliance occupied an enviable position in the
sensitive issue of access to health. In the United States,
with the largely privatized system of health msurance
and the very high costs of both medicine and drugs, this
issue has been very much at the forefront of poltical de-

minerities in both of these groups to continue working
actively for Open Access and even join forces.

1 Th £5undi
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ers of Open Access was a crucial moment, and a very
dangerous one for the publishers. They had io stop
wery powerful institutions, with desp pockets, that
have a constant. positive, relationship with research-
ers. The mixture of private and public instiutions
in that group of funding agencies or charties also
prevented publishers from designing a single, simple
strategy. In particular, the presence of public institu-
tions meant that the battle had to shift level and
instead of being waged at the lower level of unwersi-
ties or below. i had fo be fought at the highest levels.

bates for nearly two decades and it g agreat deal
of anxiety among voters. Alhough the alhanue was not
speaking directly about instiutional reposiories, it was
clearly addressing rssues of access to medical knowledge
for everyone. The way to obtain this result was to get a law
passed that would mandate the deposit of publicty-sup-
ported inte a suitable repesitory or a set
of repositonies. For their par, library advocacy groups had
access o some fnancial and politcal resources, but, with
the Alkance, they had a great deal more of both and i is
with ths particular combnation that the lobbying efforis
of SPARC got the added traction it needed,

The United States omnibus law that contained the Lan-
guage needed to ANGAIS S EEPOSAE! articles in a
repository within twelve months of their pubication was
ultimately cbtained through the convergence of Boranians,
a well-placed and highly-motivated minority of research-
ers, an advocacy branch of the Association of Research
Libraries and an institution allecating billions of dollars
each year for medical research (NIH).

A number of lessons can be drawn fram this example:

1. The baﬂle waged bj- Iarge onmmaua] publishers to
was lost be-
L‘auseuﬂhe coming together of a number of RSG's,
some of whom were not obvious.

2. While publishers succeeded in keeping many Forar-
ians and most researchers out of the push in favor of
Open Access, they could not prevent some powerful

dei- $030iarberi00G. 1368 737
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4. The Alliance for Taxpayers Access suddenly provided
librarians, militant reseanchers and the funding agency
with a very powerful cultural resource, From that point
on, the Open Access informal coalition had af the
resources it needed: postical, cultural and even finan-
cial, By contrast. publishers had only ther financial
resources. They could use those resources to iry buy-
ing some poitical resources, but these are not always.
of the best quality. Finaly, publishers had almost no
wiabie cultural resource,

This episode also shows that, ultimately, the battle ground
shifted in scale and ended up reaching the highest level of
govemnment, This shift should not come as a surprise as it
had alr\eady been ebserwd in &'m with the debates sur-
in 2004, In this case, the attempt to move the government
itself failed despite a favorable report from the Select
Committee™. However, when the UK Government direcied
the question of Open Access to the Research Councils, it
gave the Councils the opportunity to choose what they
preferred. As research funding agencies, they cbvioushy
were sensitive to the arguments that had already moved
tihe Wellzome Trust and nudged NIH in the United States.
Mot too surprisingly by June 2008, Research Councils UK
had drafted and made public a document supporting a|>
£Rss o p research. The press rel

2006 contained an interesting sentence worth queting in
full: “ldeas and knowledge derived from publichy-funded
research must be made available and accessible for pub-
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lic use, interrogation and scrutiny, as widely, rapidly and
effectively as practicable™™. Although the British scene
witnessed a to and fro trajeciory from Sedect Commit-
tee to Govemment back to Councils, it is clear that the
parameters that have been mvolved in the United States
debates were also at work in Britain: the granting agen-
cies in these two countries (as in France with INSERM.
and in Germany with the Max-Flanck institute) stand for
the widest access to the research they finance. especially
when that financing is public. Researchers and librar-
ians played their rofe too in Britain. In the UK, however,
there was no Alliance for Taxpayers Access and this may
have been the missing element that would have allowed
the government to accept the Select Commitiee's recom-
mendations.

In summary, the large commercial publishers, confronted
with the growing push of funding agencies in favor of
Open Access, camied the battle to the highest legrsla-
tive and executive levels only to find themseives edher
thrown back into the hands of the Councils, as in Britamn,
or. ultmately defeated in Congress in the United States.
The lessons learned were crucal and must be carefully
meditated for smilar battes in other countries. However,
this analysis deats with only ene layer of the whole reposi-
tory scene. Cther, more modestly scaled, debates have also
taken place and are being waged at this very moment. To
those we will now turn,

€) Inside Research Institutions

For most authors, deposiing their research results in a
reposifory does nat fulll their publishing needs: both
wvalidation and branding are lacking. Peer review and the
prestige of the joumal harborng a paricular srficle are
perhaps even more impartant fo the researcher than know-
ing that the journal is going to be available in & rumber
of Boraes around the world. Various bureaucratic forms
from universities, or granting agencies, will ask research-
ers about aricles appearing in peerreviewed joumnals, not
about the runs (and costs) of these jounals. In publishing.
researchers often respond more fo insffutional pressures
{"publish or perish®), than fo a deep-seated desire io pro-
duce and disseminate new knowledge. For this reason, the
rigual pnssape through the joumal phase is essenfisl o

y evaluative procedures are fnked
o their presence: tenure and promofion committees pay
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great attention to the joumnal variable, s do juries helping
to allocate grants. Repositories come only later, if at all.

Except where mandates have been instiuted at some
nstitufional level (a department, a faculty or a whole
universily), the lack of cbvious links between the act of
deposifing one's papers in the local institutional repository
and the evaluative procedures of the insfitufion makes
the gesture appear largely imelevant. It is al the more
irelevant that depositories are generally not on the radar
sereen of researchers when they look for information, ex-
eepllfhrib!anesm pnudyskx:ked As for the Open
ing like:
the “impact factor™ ufpumals. it simply is not treated as a
wvalid or useful argument n most administratve evalu-
afion procedures. In shorl, many researchers do not pay
attention to institutional repositories, do not know what
they can really do for them, and do not feel they are los-
ing anything in terms of their careers when they benignly
neglect them, One of the fundamental paradoxes of the
institutional repositories is that, until now, researchers
have not placed them at the center of their precccupa-
tions, be they career Whm orl:nmda! acquisition
{with the in, working in
developing countries: mwknwmvnluwwpanm
because they are not subsidized readers like their richer
colleagues),

Inside the universifies and the research laboralories, a
mavement largely led by librarians (again) has driven the
growdh of insitubional repositories in hundreds of institu-
tions™. Here, the impetus is on collecting the produstion
of a local institution and displaying it fo the world, The
alliances that have allowed this situation to develop are
wery specific to each institution buf almost always invalve
the library and the administration. The Bbrary, guided by

i coming from i Ebrary GS50-
ciafions warldwide such as the Intemational Federation of
Library Asscciafions and Institufions (IFLAJ™ have devel-
oped guidefines, best practices, insfilutional strategies and
a number of other documents to grow repesitories. In some:
universities, much energy has been and is being spent an
filing these reposiories, ofien with unconvincing results.

Let us look af some stafisfics. Reposory  holdings  vary
from a few dozen records o several thousand. In the

‘—‘ directory of reposiosies, a search engine al-
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lows us io search by category of documents and of-
fiers fourteen possidities. Dissertation sites (526) are the
most frequent and unpublished works (488) follow. Nei-
ﬂ\e’arevewcmwnclngcabegu’ies#umhewzw
of looking for

come publications without any definition. They are luund
in 345 repositories but we do not know what they are.
Preprints occur in 62 cases, and posiprints in 258 cases.
Ewen assuming that the two groups do not overlap and
deal only with refereed articles. this would mean that less.
than a third of repositories hold peer-reviewed Herature.
Other categories are not very helpful: they include soft-
‘ware, leaming objects. references, multimedia and even
patents. In shert, while the Cpen A often

It is also worthy of note that researchers are largely absent
from this effort with few excaptions: occasionally, a Fbrar-
ian may organize & cofloquium fo adveriise the repository
to faculty. Typically, and we wrie here from personal ex-
perience, only a few members of the facully come. Some
e-mail campaigns may go on for a while, including visils
to varicus departments, again with mitigated success.

The real needs of the researchers appear to be miscon-
sirued or totally neglected. As readers. they need fo find
good fterature fast. and MM too much noise. Thls is
the strength of traditi ies and i

journals in their parficular fields. So far, the tools linked
with itories, while giving access to a great deal of

reiterates the need to collect the refereed joumal litera-
ture of the world, the reposdories seem to include about
anything that can be gathered inside a university, Obwi-
ousty, this state of affars will not be terribly attractive
to the researcher locking for reliable and awthoritative
literature. The noise level is much too high. Neither does.
this situation incite researchers to deposit ther articles
in such a repository.

What are the SRG's that have shaped repositones in this
very pecular manner in a great many instiutons? The
answer is quite obvious: librarians, They probably decded
to build repositories as part of ther general positive feel-
ings for Open Access™. However, in order to proceed, they
checked with uter adm-sumruﬂmbabhr were asked

literature, do so in a rather unreliable way™.

Symmetrically. we have seen that researchers largely \g-
nore or neglect reposi For tenure and

for grant proposals, the reposiories do nat offer an;mma
yet judged valid by administrators and juries. At the level
of the whole institution, the Meifes used to assess the
research of research institutions have created a situntion
where branding by joumnals and impact factors dominate
the scene: this is how “excelience” is ‘measured” nowa-
days™. Such methods leave little room for Open Access
even though |R's hold the promsse of improved impact,
However, most researchers are but dimly aware of this
so-called "0A advantage” and administrators appear even
more oblvious to it

for a justi hiey help to buld
the repository. It |smtd|rﬁmw-nagmelheim of the This leads o s fairly ahsund parades: |mamensj e
argurnent taken: our ikory will the i nosAories h pih

expose
output of our institutions to the whale world and it wil be
much easier o monitor what pecple are producing within

both in their work and their career. However, as!helestof
ﬂ\ei\sﬂulimdnesnalimegiate s in its working prac-

the university. it will also, with time, build the i
memory of this institution. With such a starting point, re-
positories came to collect all the local intellectual output,
from courses fo articles, frem student theses to research
published in the most At the same
time, because the librarian did not have the power to bring
about a deposit mandate, and because the administrators
were (and always are) womied about creafing tensions
within the institution, most especially by requiring that
faculty do something, the repository limps along with de-
posit rates that rarsly exceed 20 %®. And publishers are
delighted because institutional repositories, and with it
Open Accass, have been marginalized.

dei- $030iarberi00G. 1368 737

do not see their i and neglect
mem On the other hand, Bbrasians design their repositor-
ies to capture the research output of the university, but
often end up designing a device that gathers all forms of
imtefiectual output, not just research. Moreover, research-
ers are not consulted very efficiently or very well.

Institutions appear fo organize their institutional reposi-
mandse(upmmdamsm!yudmheybewmpan
of . Such a situati

can be observed in Austrafia with the Asher program™
that Bes at the center of the proposed Research Cualty
framework procedures. In short, it makes the evaluafion
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of the research in a given university depend on what s
actually collected within the local instiution™. The Asher
jprogram provides help to universities so that they can set
up their repository.

reveals

the local
some striking elements. IfweMabmlﬂ\enaynuheh

and their raizon d'éire, the result appears ictory:

4. THe Pam 1o CLosure: Desichms
Tie RogT INSTITUTIONAL REPOSITORIES

Anyone surveying the repesitory landscape for the first
fime would be immediately struck by its dversity. And
anyone doubfing the validity of the “nierpretive flexibil-
ity” concept would have fo explain why such a wide variety
of designs exst. Many types of repositories stand beside

e[ national (such as

ability to mﬂuenne the design of these new institutional
devices. i pro-ac-
tive: they tend to go almg with the librarian's desire fo
build a deposdory, but remain skeptical. Meanwhile. the
real msues, such as integrating the new device into im-
jportant evaluative practices are not touched, Students, in
jparticular doctoral students, can also be added to the list
of important. yet neglected, pariners. As a result, they too
practice neglect, not because they are mean spirited. but
because the issues do not appear clearty to them.

When progress is noted. it generally signals that more
cenfral organizations intervene, as the Australian exam-
ple shows. The hierarchy of institutions and the action
of power centers reappear in this context. |t is clear
that the financing arm of higher education can be de-
terminant. In some ways, ministres of higher ed

“Hyper-articles enligne” or HAL in France |, subject-based
repositories (such as PubMed Central at NIH or ArXiv at
Cornell University | or repository consortia {such as White
Rose for the Universities of York. Leeds and Sheffield in
the UK or, on a full national scale, DAREnet in Holland) ™.
Contents also vary from one to an-
other, as noted earlier, inchuding non-research materials,
and materials that are not in Open Access. Some digital
collections have been designed in part fo create value, as
n m case of the Cmm of Science™ progect. a national

DAREneti The scope of
!hau wariations may signal the fact that the stabilization
of the repository format i still some distance away.

More cohesive is the movement of most repositones as

they use a common [EtBEIE standard, BEEEREE. and

this siandard is being completed by the Object Reuse and
o T = ;

and granting agencies, although not identical, may find
themselves adopling congruent attitudes. Globally, the
intervention of minisiries, of funding agencies and simi-
larly pesitioned national instiutions peints to the fact

that offer the promise of wedl ordered repositories with
the possibility of searching through specified subsets of
documents such a: NNENY |

Proiocels such OAPMH are indifferent to proprietary or

that policy changes seem to require from the
very top authorties of a country or administrative region.
At the same time, local actors within institutions must
also act, and that is where the minerities of researchers
advecating Open Access, the militant segments in the
library community and the odd adnumsuamr can begin
to agitate o make the instil & li.e.

Emited digital and 1o OA materials.

How can repositories and their contents move toward
some stabilized, coherent framewark? To bring back the
wocabulary of SCOT, let us call this stabilization process
“closure”. Common sense immediately tells us that closure
does not diversity. Far from being a problem,

the cadres of higher education and research) mave in
useful directions.

Having now completed a quick four of the main RSG's
imvolved in defining and designing IR's, we can now fum
1o the last part of this paper which will deal with the pos-
sible ways to bring about a pesitive closure to this long
‘dehate. This is the point where analysis and strategy begin
o converge in eamest.

ARSOR CLOON T3 mayojusio[2005] 521595 19SK-0210-1963

diversity brings some very positive elements in support of
creativity and innovation. Closure should lead to develop-
ing a framework i which various types of repesitories
«can function in & complementary and mutually supportive
manner.

The justused itisin-
spired by history, in particular the history of computer net-
works. With computers, diversity could neither be ignored
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by the relevant RSE's, nor controlled. A “good” sclution in
emerging computer networks had fo incorporate diversity
andemmabeuseofil.ThE-asweknuw.ms
built upon a network of networks where diversity could
centribute o the robusiness of the whole.

The Internet analogy demonstrates the need for diversity
in the design of reposifories. it also underscores the po-
tential importance of a networked solution which means
thinking about more than a single repository and thinking
ahaut their possible relafionships. Metwarked solutions are
increasingly being favored because they protect individual
autenomy and diversity while ensuring some degree of co-
ordinaion ai @ more global level. The result generally ben-
efits everyone (Benkler, 2008). In short, repositaries shoukd
be conceived as nodes within networks of netwarks.

The DRIVER project in Europe gives some hints that this
networking process has begun. DRIVER seeks to createa
“confederation of repositories” across Europe. A recent
ovenvew of European reposiones brings out a number
of interesting results (Van der Graaf, 2007). It dentifies
some “important stimus” for the development of IR's and
helps understand how reposiories are evolving
the stimuli, increased visibilty and eilafions of

as well as a smple depositng process were
favered by nearty 50 % of the respondents; increasing
interest and awareness among faculty and administra-
tors were mentioned by about 32 % of the repositories,
Conversely, the lack of a depesiting mandate was seen
as an inhibiter by cver 50 % of the respondents, Nearly a
third depilored the failure of funding agencies to mandate
deposit,

The stimuli and inhibiors just mentioned have ane point

Faculty should take the lead in the design of the repository
characteristics that serves them most directly. i.e. with the
functions that support neseareh and increase their impact
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in their own peer hould help
develop repesitories in such a way that they enrich and
improve procedures they use or need io administer. As a
result, they would understand better the value and im-
portance of mandating deposits. They would also have
a clearer view of the relationship between career man-
agement (tenure and promotion for example). evaluation
metrics and the search for excellence.

Researchers and faculty members, i invited. will quickly
point out their needs. It can be expecied lhit these will
inchude clearly sep, g the p

from the other digital eollections. They wil point cut that
they wark in specific subjects and. therefore, need subject-
based sets of documents. They will add H’la.l sets must be
of a sufficient size to attract

they will most Bkely suggest that their umm\m\r should
team up with ether institutions to reach the sze necessary
to atiract the attention of scholars, The beauty of digitized
documents is that they can be indefinitely repackaged
to suit the most obscure needs; Open Access documents
lend themselves even more readily to this reconfiguration
of content,

Researchers also want to make themselves more visibie
and increase thesr impact, They will, therefore, ask for tools
that make harvesting easier and fools that create some
fiorrns of branding. The harvesting issue is essentially being
solved with OAI-PMH and with ORE, as well as with vari-
ous BERIEHERGINES. inchucing (SIS SEHEIR and DS
The branding issue is much newar to the repository world,
butn is not enfirely unknown. Repositones can lean upon

common: they pay
and adminisirators. The problem is to engage these two
important RSG's. Both groups must help shape the reposi-
tories, in direct and frequent dialog with Eorarians andior
computer services, but this is the detail that has been
missing in most cases. Libraries fry spreading the good
word to faculty and administrators but, as they remain
largely outside the development process, the librarians’
mﬁsage often remains ul\ead a\d the sirategy Iargehr
ive. The i and the
division of labor through delegation appear in this case to
‘work against true collaborative engagemant.

dei- $030iarberi00G. 1368 737

of the “Faculty of cne thousand® of Biomed
Ceﬂld". They can alse pay attention to the Duteh project,
“Cream of Science” mentioned earker. More generally, sub-
ject-based repositories, especialy if they are the result of
can con-
tribute to complementary forms of branding. There is no
question that researchers will deposit their arficles far more
enthusiastically if they understand that this simple gesiure
adds to their impact, visibility and, ultimately. authority.

The branding capacity of repositories should aiso aftract
the adminisirators’ attention. New forms of branding can

ARBOR CLOCV 737 mapejunis[303] SEL505 |SSNOXI0-1983
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of scientific including
peerreview. They include quality rafing by users® or new
metrics (for example doWnloads and WeBomefrics]. The
paint here is that Open Access repositories can become
very important means fo enrich and improve axsfing forms
of scientific and scholary evaluations.

Creating a¥ances befween

that do nof requie any fees from any authors because
they rely on ofher forms of support. The SciELO collec-
tion of joumnals® in Latin America, Spain and Portugal is
supporied by govemmenis. Govemmenis do s¢ because
they support research and they simply include the cost
af publishing in the research budgets. For this reason, the
only reguirement to publishing in & SeELO journal (fhere
are 528 fites i the ScELD collection as of January 2008)

and librarians will inevitably lead to new guestions and
mew solutions. For example, the repackaging of peer-re-
viewed papers within subjeci-based collections will lead
to redefining relatonships between subject-based and
inséitutional repositories. Mot only can subject-based re-

i harvest instituti itories. but they can

= by peer review. Once fhe peer-review proc-
ess is completed, the collections of arficles from these
joumals jover 180,000 articles) form & repository, bui a
reposiory endowed with the abify fo manage peer re-
wiew and enriched by a variety of branding fools that are
associated with . In other words. looking at repesitories.
from this angle reveals that OA journals can begin fo look

can endeaver fo
build pvea:vgm subsets of articies within varicus subjects
ordisciplines.

‘I‘humnlmnmmm between admin-
istrators d besideor d
the hierarchies and divisions of labor that have stood in
the way of these collaborations o far, In many ways. the

like subject-based reposdories with new func-
tions and services added, Repositores have the patential fo
present themselves by subject and to add some peer review
and branding capacity. And that begins o look suspiciously
lie & journal. In short, repositories and QA journals are not
two entibes that shall never meet on the confrary. they
appear perfecily capable of converging, overlapping and
even of merging,

1o the Rena'luanu: then, printers were trying b; magine
how 1o make humanists and metallurgists work tegether

sible to bring to the Ee:gn of repositories notions rbor-
rewed from journats. For example, joumals are important

elements

despite deep social divisions and strong hical bi-
ases, In this, they were helped by various commands and
demands from the power stucture that provided both
rewards and some degree of enforcement. Likewise, our
modem funding agencies are in a position to open op-
jportunities, but alse to express specific demands, and so
are echwhnnu agencies that num warious evaluation

can then be envisioned as part of the architecture of vari-
ous communities, Librarians who have worked on building
communities within universities should feel at ease in this
rode, Bud, o repeat, this approach cannet succeed without
a strong sense of networking beyond the walls of the local
institufion. I(nuvdedge s woven across the whole weeld.

tioned earber.

One final remark may help better

Ci tools on a parochial
basis will fail. Bnnglng closure to repositories requires
I\umnmm these devices with the requirements of truly

fial of repositories when they begin to provide evaluation
and branding services. [fwe change perspecive for a mo-
ment and look at Open Access journals, some inferesting

will then become part
of a “knowledge society”

In the end, it does not matter if repositories are deposi-

Perhaps been
made of sustainable models for OA journals and perhaps
because the major form of sustainability found so far has
been the so-caled “author-pays”™ model {in actuality, the
model should be called “author-proxy-pays” model), E-
tle nofice has been made of the majority of OA joumals.

ARSOR CLOON T3 mayojusio[2005] 521595 19SK-0210-1963

tories, or archives; in fact they showd be all
of these. When bicycles stabilized, they fulfilled a whole
range of functions. They were tools to go to work, fo
race, to explore the countryside with the famiy. They
were also toys for children and they adapted one way
o men and another to women. Repositories can be just
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as encompassing in their functions at the moment of
stabilization, but this versatty should not work against
a full insertion within host insfitutions; neither should it

. n  insttuti A

inhibit ing with
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NOTAS

1 Many thanks are due to Frances
Groen, my wife, who kindly saved
me from the worst galliciems that
were inifially present in this text. Dr.
Karim Gherab Martin shoud also be
thanked for his infirite patience with
my delays.

2 This summary of SCOTS man con-
cepts refies heavily on Kien and
Klainman (2002).

3 hatpchiveww.crii oo,

4 See hiappublicaccess.nih.gow!. B
ook several years %o achieve this -
sult. Peter Suber provides a timeline
of the “saga” keading io he recent
NIH pabey at hatpliwww.easiham,

dul i \etteeD8-02-

Finally, it should not stand in the way of a vibrant dia-
log with their relevant readers. Texis cannot live without
communities of readers. A text resting in a repository is
to this rule.

del. While se¥-archiving may coaxist
with the subscription moded, it has
the potential to parasiize it to the
paint that it actually kils i, Insfiu-
tiona repostiones may influence &
brarians to cancel subscriptions and
‘could bring about the demise of a
et of journals very quickly™ Michael
Mabe, the CEC of the internaticnal
Association of Science. Technclogy
& Medical Publishers added: *| thik
the increasing use, in same quarters,
of repositones as an albernative to
scholarly dsemmnation will paten-
tally create great damage in tems
of the abdity for journals fo reman
dable..; See Deake (2007),

8 See, for example, the CLOKSS pro-

07 hitrifnih.

ject, hitp
Horme,

5 One should add that it s a very useful
article to review a number of issues
and questions related to IR's, In par-
ticular, & assembies an interesiing
set of arficles discussing the ways

9 i . ’
10 See  hifp.liwawshera,ac ukiromes,

Bhp
11 See the ICOLC guidelines at hatpll
‘www Ebrary.yale edulconsartia’sta-

Rrs. alang
with the need for mandates to depo-
sit. The later issue dearly belongs to
institutional pelitics.

6 This paper is slafed fo appearin Se-
rials Review in 2008. A prepeint is
available at heipoleprnts ecs saton.
acuki14065/.

7 Sally Moris, former Execusive Direc-
tor of ALFSF, provides an interesiing
example of this viewpeint: On Fe-
basary 1%, 2007, Moris was reporied
to have said: 1 think that this is
acualy much scarier for publishers
than the open aceess publishing me-

In particular, it states:
“Nan-discinsure language, if neces-
sary, should nat preclude library con-
sortia from sharing pricing and ofher
significant ferms and conditions with
other cansariia”, The response by E-
sevier gan be found at hitpoliwant.
st pof.

12 For an early discussion on this issue,
sea Peters (2002). See alse Kohl and
Samille (2D06). An example of con-
sorfium repository is Ohiolink (ses
hétpciwwwchioink eduf).  “Whita
Rose Research Online” is & reposi-
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oy shared by fhree UK universities
(Leads, Shefieki and York) but this
“consorfum is nof @ Feansing con-
sortitam, unlike OhioLink™

13 Forexamples relstedtothe Canadian
consertium, CRKN, ses the Elsevier
publicasion Library Gonnect, vol. 4,
" 3 (August 2006), p. 12 {available
ordine at hitp:fwww.elsevier.com/
framework_fibrarians/LibraryCon-
nechLCNDMOFLCND403.pdf and woll
5,n.°2 (April ZE(I?),p_‘I{avalahle

22 On the OA advantage, there exists
a large collection of texts. For a
bibliography of these, as well as
comments, see hitp:iopoileprints.
argioacitation-bibiio him

23 The Foar” site (or Registry of Open
2 adh .

2 hﬂpcwalﬁmedoenhﬂ.rihqa\n‘
and Ritp:it

33 hitip2lwww. darenet. rlfun'pageﬂan—
(guage view'search.page.

34 hitpoihaww. uea!mfscluoe.orp‘mr
pagelanguage m’heur.page

tories while "Opendoar” {directory of
apen access repositones) holds 1,025
repositones (January 23, 2008). See
hitp:itwwwopendoarorg and hitpai
roaraprinds.ong.

ondine at
vier.comilen502en 05021 3 himl ).
14 As eary as March 1866, 1COLC msued
a “Statement of Cument Perspecive
and Prefemed Practices for the Selec-
tian and Purchase of Electranic Infor-
mation” in which it was staed that

sartia from sharing pricing and other
signicant terms and condions with
other consaria” Elsevier responded
in the Fal of 1668 (hiipciwaw el
seviercomhomepage/abautiesiis-
suett pf) with careful language
asking not to be pushed into identical
amangemerts with al consoetia,

15 See the text of HR2TH4 at hisp!
thomas. loe.gevicgi-bin/guery/
D108 Rempic HOEDIYRI:: [
double colon is part of the URL].

16 hitp:/iwww.welleome. 3¢ ukidos_
WTDOO2TE8 himil.

1T hip:liwwa pubmedeentral. nih gow.
For an exampie of lobiying language,
see  hitpelfsww pubishers ongimain’
PressCentenPRISMLaunch him.

18 Seencte 5.

19 ]

24 hitp ifla.org.

25 In OpenDoar, we find that 838 are
instihéfional repositories, 128 are
disciplinary, 53 ﬂmaﬁe Im_r 60~

orgl. OAl-
PMH stands for Open archive inifia-
tive - Protocol for Metadata Harves-
ting.

36 See  hitpofwawwopenarchives.ong’
oraidocuments/ORE-Announcement

himi. A succinct chiective of ORE
might be as follows: "Object  Reu-

cuments from

and l&mgwmmema mpm

26 Ona of the first insbiutions to achve-
we 2 depasit mandate is the Univer-
sity of Mirho in Portugal, See Ferrel-
ra, Baplista, Redigues and Saraiva
(2008),

27 Oaister (hitp:lwww.caistercegl), a
search engine harvesting from 034
reposhones gives access to over 14
milkan documents, Caister harvests
repositoies hat hold materials in
Open Access but in 5o daing, it re-
gularly peinss io toll-gated materials
that are also kept in a repository,

28 On a related subjecs, Wiliam L. Che-
ung shows how evalustion methods
and the peculiar needs of post-doc
shudents infersect each other and
affect the building of what he calls
a “portiolio of chjecives” Ses Che-
ung (2008}

29 See hitpiwwwdest govauMRirdo-

T1A-E853-4E20-00A1-

jects”

37 hirp:liwww.caister.org/,

38 hisp-wew facultyaf1000 com/,

38 PioS Onehasbeen amastinteresting
plenwer in this kind of development.
See  hopuiiwewplosone. ceghome.
action for further information,

40 See hipww scielo argiphprindex.
phpang=en.
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