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RESUMO

PERICIA PSICOLOGICA DE TRANSTORNOS MENTAIS
RELACIONADOS AO TRABALHO

No Brasil, os Transtornos Mentais ¢ Comportamentais (TMC) estdo
entre a segunda e a terceira causa de afastamento do trabalho, na
iniciativa publica e privada, respectivamente. Quando um trabalhador
adoece e comprova judicialmente a relacdo do infortinio com o seu
labor, ele tem direito a uma série de garantias, dentre as quais estd a de
receber indeniza¢do pelo dano a sua saide e integridade. Em acdo
judicial, para compreender se hd relacdo entre o TMC e o labor, o
magistrado poderd nomear um perito da drea psi (psicélogo ou
psiquiatra). Tendo em vista a importancia na produ¢do de conhecimento
sobre a atuac@o do psicélogo no dmbito juridico, sobretudo neste tipo de
avaliacdo, o objetivo desta tese foi o analisar o papel da pericia
psicolégica de TMC relacionados ao trabalho (TMC&T) na Justica do
Trabalho. A pesquisa foi documental; os dados observados foram: (1)
172 decisoes judiciais da Justica Laboral de pedidos de indenizacio por
TMC&T que mencionaram um laudo ou outro informe confeccionado
por psicélogo e (2) 50 informes psicolégicos (47 laudos psicoldgicos e
trés pareceres técnicos), anexados em processos judiciais e decorrentes
de investigacdes de nexos entre TMC&T. Os resultados mostram: (1)
em termos de caracterizacdo das decisdes judiciais, 76 das 172 foram
processadas no TRT4, (Rio Grande do Sul); a natureza juridica mais
expressiva da contratagdo do psicélogo como perito foi a de nomeacio
para aquele fim, ou ad hoc, em 132 delas; o maior nimero de ac¢des
intentadas por categoria profissional foi a dos bancdrios, em 36
processos; a psicopatologia prevalente foi a depressdo, em 112 casos.
No conteido das decisdes analisadas se observou que pericias
psicolégicas baseadas unicamente em entrevistas realizadas com o
trabalhador, desconsiderando outros procedimentos, tais como vistoria
do ambiente de trabalho, genericamente, sdo consideradas pelos
julgadores como parciais e ndo comprovam o alegado pelo obreiro.
Exemplo disso é a observacdo de que nos casos em que o resultado da
pericia foi pelo nexo entre TMC&T e o resultado do julgamento ndo, as
pericias basicamente tiveram como procedimento uma entrevista com o
autor, situacdo expressivamente criticada pelos magistrados. Informes
confusos, contraditérios e obscuros, cuja linguagem continha jargdes
profissionais, juizos de valor e incorre¢des técnicas tiveram trechos



transcritos nas decisdes e foram reputados pelos julgadores como
ineptos ou insuficientes. Em seis casos foram observados
questionamentos juridicos dos advogados das empresas acionadas
acerca da capacidade técnica do psicélogo para realizar pericias de
TMC&T, os quais solicitaram nulidade do procedimento do exame
técnico feito pelo psic6logo. Em todos os casos, os juizes entenderam
pela competéncia técnico-profissional do psicélogo para esse tipo de
pericia, fundamentados em chancela legal e de normativas da categoria.
(2) Na andlise dos laudos e pareceres técnicos psicoldgicos, feita com
base na Resolu¢do CFP 007/2003, evidenciou-se que somente 14 dos 50
informes descreveram a demanda segundo o exposto nessa normativa;
apenas 25 expuseram o procedimento ou método de trabalho; a
entrevista psicolégica foi mencionada como um dos instrumentos do
procedimento em 49 documentos e, em 30 trabalhos foi feita unicamente
com o periciado; os testes psicoldgicos foram citados como parte do
procedimento em 27 laudos; surpreendentemente, a avaliacdo pericial do
ambiente laboral foi realizada apenas em sete dos 50; o uso de
fundamentos tedricos foi constatado em 19 trabalhos. A conclusdo que
sobressai € a importdncia de incluir no procedimento pericial
psicolégico a visita técnica a reclamada. Dessa forma, cumpre aos
psicologos peritos que atuem no contexto laboral (averiguacdo de
TMC&T) sairem do ambiente seguro de seus consultérios em dire¢do ao
local do engendramento do adoecimento apontado pelo autor, ou seja,
que procedimentem a avaliacdo psicolégica de forma a que os
fendmenos sejam observados de maneira contextualizada, ao abrigo do
pensamento complexo. Fundamental a sua atuagdo € ndo esquecer que a
conclusdo de seus trabalhos impactard diretamente a vida do periciado.
E essencial que o psicélogo reconheca a extensio do poder que lhe é
outorgado quando realiza ou participa de processos periciais e
confecciona seus respectivos documentos, para a adogdo de uma postura
responsdvel e ética. Atuando dessa forma, poderd mais adequadamente
auxiliar na efetivacdo de direitos e garantias a saide do trabalhador.

Palavras-chave: pericia psicoldgica; satide do trabalhador; transtornos
mentais relacionados ao trabalho.






ABSTRACT

PSYCHOLOGICAL EXPERTISE OF MENTAL DISORDERS
RELATED TO WORK

In Brazil, Mental and Behavioral Disorders (MBD) are among the
second and the third leading cause of absenteeism in the public and
private sector, respectively. When a worker falls ill and legally proves
that the misfortune is related with his or her work, they are entitled to a
number of guarantees, among them to receive compensation for damage
to their health and integrity. In the lawsuit, to understand whether there
is a relationship between the MBD and labor, the judge may appoint an
expert in the psi (psychologist or psychiatrist) field. Given the
importance of the production of knowledge about the work of the
psychologist within the legal framework, especially in this kind of
evaluation, the aim of this thesis was to analyze the role of
psychological Work-related MBD expertise in the Labor Court
(WMBD). The research is documentary and the observed data were: (1)
172 judgments of the Labor Justice of indemnity claims for WMBD that
mentioned a report or other information offered by a psychologist and
(2) 50 psychological reports (47 psychological reports and three
technical advice), attached to lawsuits and proceedings arising from
investigations of links between WMBD. The results show that: (1) in
terms of characterization of judgments , 76 of 172 were processed at the
TRT4 (Local Labor Court 4) (Rio Grande do Sul); the nature of the
work of the most significant legal employment of the psychologist as an
expert was to be appointed for that purpose, or as a ad hoc professional,
in 132 of the judgements; the largest number of actions brought by
professional category was related to workers working in banking, 36
actions, and depression was the prevalent psychopathology in 112 cases.
The analysis of the content of the decisions showed that the
psychological evaluation based solely on interviews with the worker,
disregarding other procedures such as inspection of the workplace, are,
generally, considered by the judges as partial evidence, not offering
enough evidence of the claims of the worker. Example is that in cases
where the result of the expertise was based in the link between WMBD
and the outcome of the trial, the basic procedure of the expertise was
based in an interview with the author of the claim, a situation that was
expressively criticized by magistrates. Confusing, contradictory and
obscure reports, which language contained professional jargon, value
judgments and technical inaccuracies had excerpts transcribed in



decisions by the judges and were reputed as inept or inadequate. In six
cases in which corporate lawyers were fired, questions were raised about
the technical capacity of the psychologist to perform reports on WBMD,
and requests were made for the the annulment of the technical
examination made by the psychologist. In all cases, the judges
understood that the psychologists had technical and professional
competence for that kind of expertise, based on the legal stamp and
normative of the category. (2) In the analysis of psychological reports
and expert opinions, which were based on the CFP Resolution
007/2003, it was revealed that only 14 of the 50 reports described the
demand according to the rules set out in this document, only 25
exhibited the procedure or method of work; psychological interview was
mentioned as one of the instruments of the procedure in 49 papers, and
in 30 studies the interview was performed only with the worker;
psychological tests were cited as part of the procedure in 27 reports;
surprisingly, the expert assessment of the work environment was
performed in only seven of 50; the use of theoretical foundations was
found in 19 papers. The conclusion that emerges from this study is the
importance of including in the expert procedure the technical visit to the
work environment. Thus, it is fundamental for expert psychologists
operating in the labor context (evaluating WMBD) to leave the safe
environment of their offices towards the location of the begetting of the
illnesses targeted by the author, namely to proceed to perform the
psychological evaluation in a way that the observed phenomena are
placed in their original context. Fundamental to its operation is not to
forget that the conclusion of their work will impact directly the lives of
the workers under assessment. It is essential that psychologists
recognize the extent of the power granted to them when they perform or
take part in forensic processes and manufactures their documents, to
adopt a responsible and ethical stance. Acting this way, they can more
adequately assist in enforcing rights and guarantees to workers' health.

Keywords: psychological expertise; occupational health; mental
disorders related to work.



RESUME

EXPERTISE PSYCHOLOGIQUE DES TROUBLES MENTAUX
LIES AU TRAVAIL

Au Brésil, les troubles mentaux et du comportement (CMD) sont entre
la deuxiéme et la troisieme principale cause d'absentéisme dans le
secteur public et privé, respectivement .

Lorsqu'un travailleur tombe malade et prouve la relation de malheur
avec son travail légalement, il a droit & un certain nombre de garanties,
parmi lesquelles de recevoir une compensation pour les dommages a
leur santé et leur intégrité. Dans le procés, de comprendre s'il existe une
relation entre le TMC et le travail, le juge peut nommer un psi expert en
la matiere (psychologue ou psychiatre). Compte tenu de l'importance
dans la production de connaissances sur le psychologue dans le cadre
juridique, en particulier dans ce type d'évaluation, objectif de cette thése
est d'analyser le role de I'expertise psychologique TMC lié au travail
(CMD&T) dans le tribunal du travail. La recherche a été documentaire;
données observées étaient les suivantes: (1) 172 arréts de la Cour de
réclamations d'assurance du travail TMC&T a indiqué qu'un rapport ou
tout autre rapport fait par un psychologue et (2) de psychologie
Rapports 50 (47 rapports psychologiques et trois rapports techniques),
attachés a des poursuites et procédures résultant des enquétes de liens
entre TMC&T. La résultats montrent: (1) en termes de caractérisation
des jugements, 76 des 172 demandes ont été traitées dans TRT4, (Rio
Grande do Sul); I'emploi juridique la plus importante de la psychologue
comme un expert a été de nommer & cette fin, ou ad hoc, dans 132
d'entre eux; le plus grand nombre d'actions intentées par catégorie
professionnelle tablait dans 36 cas; la dépression a été répandue
psychopathologie dans 112 cas. A analysé le contenu des décisions de
noter que les compétences psychologiques basées uniquement sur des
entretiens avec le travailleur, sans tenir compte d'autres procédures
telles que l'inspection du travail, en general, sont considérés par les
juges et non comme preuve partielle des conclusions de l'ouvrier.

On observe également que dans les cas ou le résultat de I'expertise a été
le lien entre TMC&T et I' issue du procés n'a pas les compétences avait
essentiellement la procédure d'un entretien avec l'auteur, la situation
expressément critiqué par les magistrats. Dossiers confuses,
contradictoires et obscurs, dont la langue contenue jargon professionnel,
des jugements de valeur et des inexactitudes techniques ont transcrit des



extraits de décisions prises par les juges et ont été réputé comme inepte
ou insuffisante. Dans six cas, les questions juridiques des avocats
d'affaires tiré de la capacité technique de la psychologue pour effectuer
compétences TMC&T, qui a demandé I' annulation de I'examen
technique par procédure psychologue ont été observés. Dans tous les
cas, les juges ont compris par la compétence technique et
professionnelle du psychologue pour ce genre d'expertise, basée sur le
timbre juridique et normatif catégorie. (2) Dans l'analyse des rapports
psychologiques et des avis d'experts, qui est basé sur la résolution de la
PCP 007/2003, il a été révélé que seulement 14 des 50 rapports ont
décrit la demande selon les régles énoncées dans le présent; seulement
25 exposés de la procédure ou la méthode de travail; entretien
psychologique a été mentionné comme l'un des instruments de la
procédure dans 49 journaux et 30 études ont été réalisées uniquement
avec le periciado; tests psychologiques ont été cités dans le cadre de la
procédure dans 27 rapports; étonnamment, I'évaluation de I' expert de
I'environnement de travail a été réalisée en seulement sept des 50; I
utilisation des terrains théoriciens ont été trouvées dans 19 journaux. La
conclusion qui se dégage est I'importance d'inclure psychologique visite
technique d'experts de la procédure demandée. Ainsi, il est pour les
experts psychologues opérant dans le cadre de I'emploi (trouver
TMC&T) de quitter I'environnement sécuritaire de leurs bureaux vers le
lieu d'engendrer la maladie XI souligné par l'auteur, a savoir que
procedimentem évaluation psychologique afin que la phénoménes sont
observés dans leur contexte, en vertu de la pensée complexe.
Fondamentale a son fonctionnement est de ne pas oublier que la
conclusion de leur travail aura un impact direct sur la vie de periciado.
Il est essentiel que les psychologues reconnaissent I' étendue du pouvoir
qui lui est conféré lorsque vous effectuez ou participer aux processus de
Iégistes et fabrique leurs documents, a adopter une attitude responsable
et éthique. Agissant de cette facon, vous pouvez plus adéquatement
aider dans les droits et garanties pour la santé des travailleurs
I'application.

Mots-clés: I'expertise psychologique; santé au travail; troubles mentaux
lie au travail.
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INTRODUCAO

O trabalho que reconstroi sentido e lagos de
insergdo social, ndo é o mesmo que degrada
a identidade e a saiide

(Seligmann-Silva, 2011).

O trabalho é uma das dimensoes fundamentais a vida,
determinante primordial da forma pela qual as sociedades se organizam
e meio pelo qual o homem constréi seu universo material/cultural e
garante sua sobrevivéncia. Contudo, de acordo com o significado que a
ele € atribuido, o ambiente, as condi¢des em que ocorre e a forma como
¢ desenvolvido, pode gerar sofrimentos, adoecimentos, acidentes,
suicidios e mortes por acidentes. Nesse ambito, a compreensdo da
relacdo entre saide e doenca enseja entendimentos de determinantes
organizacionais, psicossociais e juridicas].

Ocorrem quatro acidentes de trabalho por minuto na populagio
empregada brasileira e dez pessoas vdo ao 6bito por dia. Esse nimero é
substancialmente maior quando somado aos acometidos com militares,
servidores publicos, autdnomos, empresarios, empregados domésticos e
informais (Albuquerque-Oliveira, 2010). Segundo estimativas do
Ministério da Previdéncia Social [MPS] (2010), o coeficiente médio de
mortalidade no Brasil é de 14,84 por 100.000 trabalhadores. Esse indice
€ superior a diversos paises (ex: Finldndia 2,1; Franca de 4,4; Canadd 7
e Espanha 8,3), o que mostra que o risco de morrer por acidente laboral
no Brasil é de duas a cinco vezes maior que em outros paises (Sardd
Junior, Kupeck, Cruz, Bartilotti, & Cheren, 2009).

Além dos o6bitos — e de todo o desgaste emocional que os
acompanham — hd um custo significativo derivado de afastamentos
laborais por doenga, pensio por morte e invalidez. Sairam dos cofres da
Previdéncia Social, em 2009, cinco bilhdes para cobrir tais beneficios.
Além disso, foram gastos 5,7 bilhdes em aposentadorias especiais,
decorrentes de ambientes insalubres e perigosos. O total desses custos —
incluindo assisténcia médica, treinamento e quebra de producdo em

! Sobre isso, Seligmann-Silva (2011, p. 33) leciona: “grande parte dessas
determinacdes e condi¢des decorre direta ou indiretamente da desigualdade
socioecondmica e de direitos. Desenham-se, entdo, os caminhos que vdo de uma
saude ideal a configuracio dos quadros clinicos das diferentes patologias”.
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virtude de acidentes e doencas — representou aos cofres nacionais 42
bilhdes (2007), ou seja, 1,8% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional
(Todeschini, & Lino, 2010). Segundo a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), estima-se que 4% do PIB mundial sdo utilizados com
custos diretos e indiretos de acidentes de trabalho e doencas
profissionais (Lebeau, & Duguay, 2011).

Em uma pesquisa realizada nos Estados Unidos, concluiu-se que
impactos sociais, econdmicos e emocionais de acidentes de trabalho e
doengas profissionais sdo graves e suas consequéncias se estendem além
de decorréncias fisicas para os trabalhadores acidentados e suas familias
(Lax, & Klein, 2008). Os autores assinalam que os sistemas assitenciais
de sadde existentes naquele pafs ndo conseguem compensar
adequadamente ou reabilitar trabalhadores lesados, deixando-os a
propria sorte para lidar com suas perdas.

No Brasil, pesquisas apontam associa¢@o entre trabalho e suicidio
e mencionam as categorias dos médicos (Venco, & Barreto, 2010),
bancdrios (Finazzi-Santos, Siqueira & Mendes, 2010) e agricultores
(Pires, Caldas, & Recena, 2005) como mais “suscetiveis”. Em relacio
aos bancdrios, por exemplo, entre 2003 e 2005, a cada 20 dias um
cometeu suicidio, e estima-se que diariamente tenha ocorrido pelo
menos uma tentativa ndo consumada (Finazzi-Santos, 2009).

Com relacdo as doengas que acometem trabalhadores, pesquisas
tém revelado alta prevaléncia e incidéncia de transtornos mentais e
comportamentais (TMC) relacionados ao trabalho (TMC&T). Na
Europa, por exemplo, entre 60 a 70% dos professores estdo sob estresse
frequente e aproximadamente 30% dos educadores apresentam sintomas
da sindrome de burnout (Ozdemir, 2007). Esta sindrome € apontada
como uma das doencas ocupacionais mais importantes do mundo
contemporaneo (Rodrigues, Chaves & Carloto, 2011; Dias, Queir6z &
Carloto, 2010; Schaufeli, Leiter & Maslach, 2009; Salanova & Llorens,
2008). No Reino Unido, foi estimado que o custo do estresse na
economia varia entre 5 a 10% do PIB, por ano (Lundberg, & Cooper,
2011).

No Canadd, 15,7% dos individuos empregados (19,5% das
mulheres e 11,4% dos homens) preenchem os critérios para o transtorno
depressivo maior. A carga de doenca atribuivel ao trabalho € elevada,
com proje¢des — na esteira do que informa a Organizagdo Mundial de
Saide (OMS, 2001) — de que serd a segunda maior causa de
incapacitagdo em todo o mundo até o ano 2020 (Mclntyre, Liauw, &
Taylor, 2011; Seligmann-Silva, 2011). Nos Estados Unidos, segundo
um estudo epidemioldégico — o primeiro de grande escala em relagdo a
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TMC, com mais de 20.000 respondentes — observou que a depressio
estd associada a uma probabilidade 27 vezes maior de perda do trabalho
do que entre os trabalhadores sem o transtorno (Kessler, & Wang,
2008).

No Brasil, apesar de emanar da Constituicio Federal (CF) o
entendimento de satde2 como direito do trabalhador, devendo, portanto,
ser protegida3, entre as principais causas de afastamento do trabalho
estdo os TMC, mais especificamente, em segundo e terceiro lugar, na
iniciativa publica e privada, respectivamente (Cruz, 2010). Estatisticas
da Previdéncia Social mostram o aumento de 1.157% de beneficios
acidentdrios relativos & TMC, de 2006 para 2007, quando foi
introduzido o critério epidemioldgico ou de correlagdo estatistica para o
estabelecimento de nexo entre um evento disruptivo a saide mental e o
trabalho (MPS, 2010).

Como consequéncia do aumento desse tipo de infortinio e da
diversidade de categorias profissionais nas quais incidem (Maeno, &
Paparelli, 2013), tem crescido o interesse e as pesquisas acerca dos
vinculos entre psicopatologias e a atividade laboral. Estabelecer tais
vinculos € relevante a protecdo, inclusive juridica, dos trabalhadores,
que poderdo fazer jus a uma série de garantias legais decorrentes dessa
situagdo, tais como a indeniza¢do pelo dano ocorrido: o adoecimento
laboral. E, apesar das evidéncias da relacdo entre agravos mentais e o
trabalho, essa é uma discussdo contemporinea e notadamente polémica
(Selligman Silva, 2011; Cruz, 2010; Codo, 2010; Seligmman-Silva,
Bernardo, Maeno, & Kato, 2010; Antunes Lima, 2007; Jacques 2007).

A discuss@o em torno do nexo entre psicopatologias e o trabalho
¢ inicialmente observada pelo cotejamento de autores cldssicos que sdo
referéncias no assunto. De um lado, segundo Antunes Lima (2010,
2006a, 2005, 2004), ha o entendimento de Le Guillant que postula que o

2 0 conceito de Promocdo da Satde orienta-se para a importancia de despertar o
senso critico do homem e a ampliacdo de seu conhecimento, na busca de
integrd-lo ao exercicio da cidadania. Desse modo, o saber torna-se indispensédvel
na luta pelo direito a satde e por melhores condi¢cdes de vida (Souza, Moraes,
Barros, Vieira & Braga, 2007).

3 A Constituicdo Federal fixa a redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por
meio de normas de sadde, higiene e seguranca (BRASIL, art. 7°, XXII). E € da
Constitui¢do Federal, em seu art. 1°, que emana um dos principios do Estado de
Direito o valor social do trabalho, estabelecido sobre garantias sociais tais como
o direito a sadde, a seguranga, a previdéncia social e ao préprio trabalho.
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adoecimento psiquico pode ser decorrente de determinadas maneiras na
organizacio do trabalho, no que é seguido por Codo quando propde a
nogdo de risco (2010, 2004). Nesse cendrio, Le Guillant sustentou a
necessidade de compreender o adoecimento do trabalhador e sua relagéo
com o trabalho unindo perspectivas objetivas e subjetivas, grupais e
individuais, para ndo cair em extremos sociologistas ou psicologistas
(Le Guillant, 2006)4.

Por outro lado, Dejours, psiquiatra e psicanalista francés, apesar
da destacada incursdo nessa drea, nega a existéncia de afeccdes
psicoldgicas causadas especifica e unicamente pelo trabalho. Para ele,
tais adoecimentos ndo t€m como etiologia exclusiva o trabalho, dado
que resultam de estruturas de personalidade estabelecidas anteriormente
a entrada da pessoa no universo laboral, as quais, sob determinadas
circunstancias laborais, acabam florescendo (Dejours, 19925; Dejours,
20096; Antunes Lima, 2004; Codo, 2004). A categoria que marca a obra
do autor € o sofrimento no trabalho.

4 Antunes Lima afirma que Louis Le Guillant, durante a década de 1950,
efetivou observagdes que contribuiram para a institui¢do da ligagdo entre
atividade laboral e psicopatologia por meio do exame de componentes
biopsicossociais. Le Guillant € inspirado pelos estudos de Bonnafé e Follin e
sustenta seu saber por meio da teoria marxista e dos ensinamentos da psicologia
concreta desenvolvida por Georges Politzer. Considera as caracteristicas
objetiva e subjetiva da enfermidade mental, ao sugerir a importincia de
observagdo das condigdes reais de vida e trabalho e a significacdo que € dada a
elas pelo trabalhador. Atribui ao trabalho importincia central na sociedade e
fator primordial na génese de transtornos psiquicos. Refere que as influéncias
organicas, sociais, econdmicas e culturais repercutem na condi¢@o psicoldgica e
devem ser analisadas em relag@o a atividade laboral do individuo, num modelo
amplo de compreensdo em Satde Mental e Trabalho: a psicopatologia social
(Antunes Lima, 1998).

5 “Contrariamente ao que se poderia imaginar, a exploracio do sofrimento pela
organizacdo do trabalho ndo cria doencas mentais especificas. Nao existem
psicoses do trabalho, nem neuroses do trabalho. Até os maiores e mais ferrenhos
criticos da nosologia psiquidtrica ndo conseguiram provar a existéncia de uma
patologia mental decorrente do trabalho [...] As descompensagdes psicéticas e
neurdticas dependem em ultima instancia da estrutura das personalidades,
adquirida muito antes do engajamento na produgio” (Dejours, 1992, p. 122).

6 “a fadiga pode resultar em uma depressdo, se o trabalhador sobrecarregado
apresentar uma estrutura neurética” (Dejours, 2009, p. 31).
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Efetivamente, segundo Teixeira (2007), a partir de leituras de
Antunes Lima, a polémica em torno do nexo causal entre TMC&T ¢é
tributdria das distintas concepg¢des sobre as causas dos TMC. Nas
palavras da magistrada: “alguns estudiosos acham que ela advém,
sobretudo, de fatores organicos; outros entendem que a doenga mental
tem origem exclusivamente psicogénica; e existem aqueles que
compreendem o transtorno mental como um fenOmeno
multidimensional, resultante de um somatério de fatores
biopsicossociais” (p.38). Derivam desses argumentos uma série de
questionamentos, tais como: a natureza da ocupacio estd enlouquecendo
os trabalhadores? (Codo, 2004, 2010; Antunes Lima, 1998, 2004, 2010).
Essas afeccdes se vinculam ao tipo de atividade econdmica exercida
pela empresa, na esteira do raciocinio entabulado pelos mentores do
Nexo Técnico Epidemioldgico (Albuquerque-Oliveira, 2010)7? Como
construir associacdes ou liames entre o adoecimento mental e o trabalho,
ou seja, como constatar que o infortinio € relacionado ao trabalho?

No Brasil, a Previdéncia Social € parte do sistema de Seguridade
Social, composta por um conjunto normas, principios e institui¢des cujo
objetivo € estabelecer um sistema de protecdo social ao trabalhador.
Para esse sistema funcionar € cobrado compulsoriamente do trabalhador
cerca de 10% de seu saldrio para tornd-lo um segurado do INSS. As
empresas, por seu turno, contribuem com um percentual semelhante por
pessoa contratada. Com isso, o sistema de Seguridade Social busca
proporcionar meios indispensdveis de subsisténcia ao segurado e a sua
familia, quando ocorrer alguma situacdo prevista na Constitui¢do
Federal (art. 201): doencga, invalidez, morte, velhice, maternidade e
desemprego (Moura, Carvalho, & Silva, 2007).

7 De acordo com esse dispositivo, fica presumida a natureza ocupacional da
doengca sempre que verificada a correlagio entre a entidade morbida
incapacitante, arrolada na CID, e a atividade econdmica desenvolvida pela
empresa. Por essa inovagdo legislativa, hd a inversdo do 6nus da prova, ou seja,
é o empregador quem terd que comprovar que a doenga contraida pelo
trabalhador ndo foi provocada pela atividade laboral exercida. Segundo o NTEP
ha correspondéncia estatistica entre o ambiente de trabalho e a fun¢@o exercida
com o adoecimento. Ex: o digitador que trabalhe nessa fun¢do em uma empresa
e seja acometido por LER/DORT (Lesdo por Esforco Repetitivo/Distirbio
Osteomuscular Relacionado ao Trabalho), terd, até prova em contrério, fixado o
nexo epidemioldgico em relagdo a esse trabalho e ao empregador (Martinez,
2008).
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Quando um segurado se afasta de seu trabalho por doenga, nos
primeiros 15 dias a empresa arca com os custos. Quando o absentefsmo8
tem durag@o superior a 15 dias, o seu pagamento fica a cargo do INSS,
concedido a titulo de auxilio doenga. Caso o afastamento decorra de
doenga estabelecida como acidente de trabalho ou equiparada a este, o
segurado faz jus a uma série de garantias e direitos, dentre os quais se
destacam: durante o afastamento seu empregador terd que manter o
recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS); ao
retornar ao trabalho terd estabilidade por 12 meses e, finalmente, podera
solicitar indenizagdo judicial em face do acidente de trabalho (doenca),
ou seja, em fungdo dos danos sofridos9.

Dentre as garantias estatuidas ao trabalhador estd a possibilidade
de ajuizar um processo na Justica do Trabalho, a fim de ter seus direitos
assegurados, tais como a indenizacio pelo dano sofrido consubstanciado
em adoecimento vinculado ao trabalho. Ocorre que, caso tal patologia
seja identificada como TMC, poderd ser solicitada uma pericia
psicoldgica, dada a necessidade de constatar o nexo ou vinculo entre o
dano sofrido (TMC) e o trabalho realizado (TMC&T). Tal investigacio
podera ser solicitada pelo magistrado, assim como pelos advogados das
partes envolvidas. Nesse interim, um psicélogo poderd ser nomeado
perito judicial, pelo magistrado.

Identificar nexos entre doenga mental e trabalho estd se
configurando como uma nova demanda a Psicologia como ciéncia e
profissdo, como salienta Jacques (2007), trabalho esse afeto a funcdo
pericial, sem embargo da necessidade de identificar tais vinculos em
outros contextos. Nesse sentido, no exercicio profissional dos
psicologos e, especialmente nas atividades relacionadas ao campo
juridico, hd uma necessidade permanente de dimensionar
comprometimentos psicolégicos oriundos de acidentes, eventos

8 Incapacidade ocupacional por doenca que gera afastamento do trabalho
justificado por licenca médica.

9 Art. 118 da Lei n° 8.213/91- “O segurado que sofreu acidente do trabalho tem
garantida, pelo prazo minimo de 12 meses, a manutencdo do seu contrato de
trabalho na empresa, apds a cessacdo do auxilio-doenga acidentario,
independentemente da percepc¢do de auxilio-acidente.” Simula n° 378, II, do
TST - “Sédo pressupostos para a concessdo da estabilidade o afastamento
superior a 15 dias e a conseqiiente percepcdo do auxilio-doenga acidentdrio,
salvo se constatada, ap6s a despedida, doenga profissional que guarde relagdo
de causalidade com a execucdo do contrato de emprego.”
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estressores ou traumdticos (Maciel, & Cruz, 2009), o que tem sido feito
por meio de pericias10.

Estabelecer nexos entre TMC&T em pericias psicoldgicas, e,
neste caso, no aAmbito da Justica do Trabalho, é atividade nova na
realidade nacional, como ilustram Cruz e Maciel (2009), Jacques (2007)
e Rovinski (2013). Questdes que serdo objeto de pesquisa e reflexdo
incidentes neste estudo sdo: quais as caracteristicas da pericia
psicolégica no meio judicial trabalhista? Had peculiaridades em sua
inser¢do na verificagdo do nexo de causalidade entre trabalho e agravos
a saude mental? Que uso o magistrado faz deste meio de prova? Em que
medida esse meio de prova poderd auxiliar na efetivacdo de direitos e
garantias a saide do trabalhador?

Nessa via, a pesquisa proposta ensejard um maior grau de
sustentabilidade em direcdo a referida inser¢do do psicélogo, bem como
na absorgdo do campo e nas perspectivas de atuacio profissional. E que
a caracterizacdo de conhecimentos e metodologias da pericia psicolégica
para a atribuicio de nexos entre TMC&T possibilita, sobretudo, a
estruturagdo de um corpo de conhecimentos capaz de responder as
necessidades sociais e cientificas relacionadas a atuacdo dos psicélogos
nesse campo. Nesse sentido, uma das possibilidades que decorre desta
pesquisa estd em capacitar profissionais para essa nova prética, ja que o
psicologo juridico necessita manejar um conjunto de conhecimentos e

10 Tendo em vista que a assisténcia técnica também ocorre nas agdes judiciais
que investigam nexos entre TMC&T, também serd contemplada nesta pesquisa,
bem como a intervengdo de outros psicélogos que, mesmo que nio na qualidade
de perito ou assistente técnico, tenham sido responsdveis por informes
psicolégicos referidos na decisdo judicial estudada. A assisténcia técnica
psicoldgica € a atividade realizada por profissional psic6logo contratado pelas
partes em litigio cuja funcdo consiste na observacdo técnica das investigacdes e
metodologias que o perito judicial executa, conforme o art. 422 do CPC.
Segundo Améndola (2006) os assistentes técnicos sdo os “peritos” das partes e
de confianca das mesmas. Seu conhecimento deve ser usado de maneira
complementar. “E um assessor da parte, devendo estar habilitado para orientar e
esclarecer sobre as questdes psicoldgicas que dizem respeito ao conflito”
(Améndola, 2006, p.02), bem como a garantir o direito ao contraditério, nio
estando sujeitos a impedimento ou suspei¢do legais (CFP, 2010). A atuagdo do
assistente técnico e a do perito, no cendrio judicial, estdo regulamentadas pela
Resolugdo 008/2010 do CFP (2010), a qual remete ao Cddigo de Etica
Profissional do Profissional Psicélogo — CEPP (CFP, 2005).
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habilidades para atuar com exceléncia e, neste caso, necessita estar
capacitado a investigar e relacionar TMC&T.

Assim, a pretensdo € de alcancar subsidios cientificos para
auxiliar na formacgfo e capacitacido do psiclogo que atua ou pretende
atuar em pericias psicologicas de TMC&T. Nessa esteira, servird para
pavimentar e difundir caminhos para o aprimoramento de procedimentos
cujo objetivo seja investigar, caracterizar e melhor compreender
relagdes entre TMC&T. Por isso, conceber novas estruturas que
viabilizem a participa¢do de psicélogos no ambito dos conflitos laborais
(na Justica do Trabalho) e passiveis de internalizar implica¢des sociais
¢, também, aspiracdo desta pesquisa.

Adicionalmente, o estudo representa uma contribuicdo cientifica
ao Laboratério Fator Humano e ao Nucleo de Estudos e Pesquisa em
Psicologia Juridica do Departamento de Psicologia da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), no sentido de ampliar estudos ja
desenvolvidos ou em andamentoll. O aporte cientifico desenvolvido
poderd repercutir como substrato de trabalho a outras entidades
ocupadas com a Psicologia Juridica como ciéncia e intervengdo
profissional, tal como a Associacdo Brasileira de Psicologia Juridica
(ABPJ).

Finalmente, o estudo estd vinculado a pesquisas de pericias
efetuadas em Varas da Justica do Trabalho, nas quais o trabalhador
ajuiza acdes por pretensdes de direitos a serem assegurados, tais como
aqueles decorrentes de indenizacdes por doengas relacionadas ao
trabalho, ja referidas. O que o perito ird averiguar, principalmente, é a
relacdo entre 0 TMC e o trabalho realizado. Ocorre que pericias de
TMC&T também sdo realizadas por peritos médicos na instincia
previdencidria (Instituto Nacional de Previdéncia Social - INSS), para
fins de afastamento laboral. E apesar de o foco do presente trabalho ser
pericias judiciais de TMC&T na Justica do Trabalho, cumpre informar

11 Teses e dissertagdes: 1) Maciel, S. K. (2002). Pericia psicolédgica e resolucio
de conflitos familiares. Frizzo, N. de P. (2004). Infracdes éticas, formagdo e
exercicio profissional de psicélogos; 2) Costa, F. N. (2006). Caracteristicas da
atuacdo de psic6logos em Organizagdes de Justica de Santa Catarina; 3) Muller,
F. G. (2007) Competéncias profissionais do mediador de conflitos familiares; 4)
Maciel, S. K. (2011). Repercussdes psicoldgicas em criangas vitimas de
violéncia familiar, 5) Campos, I. C. Assédio Moral no servico publico de Santa
Catarina. Todos estiveram sob orientagdo do Prof. Dr. Roberto M. Cruz, da
UFSC.
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um aspecto legal que poderd influir na atual metodologia pericial
manejada no INSS.

Estd tramitando o Projeto de Lei 7200/2010, de autoria de
Ricardo Berzoini et al., no Congresso Nacional [em fevereiro de 2014
aguardava parecer da Comissdo de Seguridade Social e Familia].
Atualmente, a legislacdo da Previdéncia (INSS) define o médico como o
profissional responsdvel pelas pericias que investigam nexos entre
incapacidade e trabalho neste cendrio. O projeto em tela propde a
ampliacdo da participacdo de profissionais de satide na pericia da
Previdéncia, no sentido de promover, em casos de solicitacdo de
aposentadoria por invalidez, a avaliacdo pericial multidisciplinar, com a
participacdo de diversos profissionais de saide, tais como
fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, psicélogos e assistentes sociais.
Dessa forma, o relatério final de avaliacdo da capacidade laborativa
refletird um trabalho mais completo acerca do fendmeno investigado
(Brasil, 2010).

Prospectivamente, quando este Projeto se tornar Lei, a
prerrogativa médica de realizar pericias para fins de aposentadoria por
invalidez no dmbito previdencidrio deixara de existir, dado que outros
profissionais da  saide estardo incumbidos de  realizar
multiprofissionalmente os escrutinios necessdrios para caracterizar a
invalidez. E, apesar de inicialmente esse espago legal estar adstrito a
processos de aposentadoria, no éxito esperado deste trabalho, o
alargamento desta “metodologia” tenderd a se espraiar aos demais
procedimentos que investigam rela¢des entre processos de satde-doenca
e trabalho em solo previdencidrio. Dessa forma, também neste Ambito o
psicdlogo serd chamado a investigar relacdes entre TMC&T.

Com base nos argumentos levantados e, tendo em vista o
contexto proposto, pergunta-se: Qual o papel da pericia psicoldgica de
TMC relacionados ao trabalho (TMC&T) na Justiga do Trabalho?



38

2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar o papel da pericia psicoldgica de TMC relacionados ao
trabalho (TMC&T) na Justica do Trabalho.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar os TMC&T que geraram a acdo judicial, as funcdes
laborais vinculadas, bem como o ramo da empresa reclamada (2000-
2012);

Caracterizar os fundamentos da SMT referidos pelos magistrados
na definicilo do julgamento, em consonancia ou ndo com O
entendimento do perito;

Caracterizar as repercussoes técnicas e éticas do posicionamento
do perito na decisdo;

Caracterizar fundamentos tedricos, metodolégicos e legais
manejados pelos psicélogos nas pericias;

Analisar as repercussdes juridicas e ético-profissionais da pericia
psicolégica de TMC&T no dmbito trabalhista.
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3. REVISAO DE LITERATURA

Os fios que tecem a dominagdo fabricam,

ao mesmo tempo, o sofrimento, na medida em que a
dominagdo esmaga a identidade

e aprisiona a alma no medo

(Seligmann-Silva, 2011)

3.1 TRABALHO E ADOECIMENTO: SINTESE HISTORICA

A humanidade vem passando por mudangas que variam com o
momento histérico, de acordo com as caracteristicas da sociedade na
qual ocorrem (Fialho, 2006). Inserido nestas transformagdes estd o
trabalho, termo origindrio do latim tripalium, que significa instrumento
utilizado pelos agricultores para bater trigo e linho, mas também
concebido como um apetrecho para castigar escravos. O trabalho tem
sido, ao longo da histdria, associado simultaneamente a realizacdo,
honra, direcdo, meta, mas também a destruicdo, alienagdo, sofrimento,
adoecimento e morte. E observivel o paradoxo intrinseco ao mesmo,
que o distingue. Nas palavras de Seligmann-Silva: “o trabalho,
conforme a situagdo, tanto poderd fortalecer a satide'? quanto
vulnerabilizd-la e mesmo gerar distirbios que se expressardo
coletivamente e no plano individual” (Seligmann-Silva, 2011, p. 35).

O trabalho estd associado a aplicagc@o das forgas e as faculdades
humanas para alcancar determinado fim. Também & descrito como
atividade de cardter fisico ou intelectual; profissdo; oficio; lavor; labor;
esforco incomum, lida, lide (Ferreira, 2010). O vocédbulo contempla,
ainda, o esforco pela realizagio de uma obra que expresse
reconhecimento social e perpetue a existéncia humana e, por outro lado,

12 A proposta de Seligmann-Silva (2011. p. 36) para a compreensdo dos
conceitos de satide e sua relacdo com o trabalho é que saide é um estado. Neste
estado, “as forgas vitais predominam na harmonizacdo da variabilidade
biopsicossocial”. A saide mental, para ela, ¢ uma dimensdo de um processo de
interacdo continuada — um continuum — que deve ser observada como um todo.
A autora complementa explicando que ndo existe adoecimento mental, ou um
evento disruptivo, que se estabeleca independentemente do corpo e das
interacdes sociais.
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a atividade sem liberdade, tediosa, de incomodo forg¢oso e resultado
extinguivel (Albornoz, 2008).

As relagdes entre trabalho e adoecimento vém sendo observadas e
relatadas desde a antiguidade greco-romana. Naquela época, estudos de
Hipdcrates, Plinio e Galeno ji indicavam a influéncia de fatores
ambientais e caracteristicas da atividade laboral como determinantes no
aparecimento de determinadas doengas. Considerando a realidade
sOcio-histérica, esses estudos ndo revelam injusticas sociais,
apresentando caracteristicas de simples relato e constatagdo, pelo fato de
a sociedade da época fundamentar-se na forca escrava dos povos
dominados. Ao longo de cerca de mil anos da Idade Média, a atividade
cognoscente ficou ao comando e alvedrio da Igreja Catdlica. Naquele
periodo, a compreensdo etiolégica de fendmenos psicopatoldgicos,
leciona Schneider (2009), era derivada da possessdo demoniaca.

Na aurora da modernidade, em 1556, Georg Bauer publica De Re
Metallica, obra que descreve enfermidades pulmonares em mineiros.
Paracelso, em 1567, igualmente lista doengas que acometem mineradores
da Boémia e menciona o envenenamento pelo mercurio (Frias Junior,
1999). Em 1700, destaca-se a importancia dos estudos desenvolvidos
por Bernardo Ramazzini (1633-1714), na obra De Morbis Artificum
Diatriba (As Doengas dos Trabalhadores), que relaciona moléstias
encontradas em mais de cinquenta atividades (Carvalho, 2009).
Ramazzini é considerado o precursor da Medicina Social, ao destacar a
ligagdo entre as condicdes de saide de uma amostra populacional
especifica e suas caracteristicas singulares, relacionadas a classe social
(Rosen, 1994). “Ramazzini hd mais de trés séculos apregoava a
necessidade, na cabeceira da cama de qualquer paciente, de perguntar-
lhe onde trabalhava para saber se na fonte de seu sustento ndo se
encontrava a causa de sua enfermidade” (Jacques, 2007, p. 116;
Seligmann-Silva, 2011).

Nessa mesma época, a producdo industrial vem a substituir o
feudalismo, dando inicio a Revolucdo Industrial e suas enfaticas
transformagdes sociais. O éxodo rural, a falta de condi¢des de higiene e
a pobreza vigentes provocam surtos de doengas nos trabalhadores e suas
familias, gerando taxas de mortalidade superiores as de natalidade.
Essas circunstincias colocaram em risco a forga laboral e obrigaram a
intervencgdo dos governos nas fabricas (Laurell, & Noriega, 1989).

Nesse contexto, nasce a Medicina do Trabalho, movida pela
doutrina médica organicista, individual, biolégica e unicausal e a
influéncia da figura médica atuante de maneira empirica sobre o
trabalhador (Laurell, & Noriega, 1989). Surgem também as primeiras
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legislacbes de satide publica que abordam a questdo da saide dos
trabalhadores, com a consolidacdo de conceitos da Medicina Social.
Elementos como trabalho, habitacdo e saneamento passam a ser
adotados como fatores que corroboram na determinagdo da génese da
doenca (Mendes, 1980).

Karl Marx, no século seguinte, elabora estudos sobre o homem e
o trabalho. Em sua obra “O Capital”, desenvolve a teoria do valor-
trabalho, a exploracdo do trabalho pelo capital e a alienagdo do
trabalhador. Para Marx, a produtividade é considerada o excedente da
forca de trabalho humano; trabalho produtivo, no sistema capitalista, é
aquele que produz o préprio produto como capital (Zanna, 2005). Ao
abordar a questdo da alienagdo do trabalho, Marx postula, em 1844, que
“o trabalhador foge do trabalho como foge da peste” (Borsoi, 2007, p.
05). O trabalho era concebido como causa de frustragdo, exaustdo,
negacdo e mortificagao.

Com o advento do socialismo/comunismo/marxismo em oposi¢ao
ao capitalismo e com a Primeira Guerra Mundial, no inicio do Século
XX, nascem organizagdes sindicais cujo objetivo é proteger a forca
laboral consubstanciadas em categorias. Também € o periodo no qual
comegam a vigorar novas tecnologias e a producao cientifica do trabalho
estd alicercada no taylorismo e no fordismo e, posteriormente, nas
demais teorias administrativas, visando a uma ampliacdo produtiva e
também aumentando o adoecimento e acidentes de trabalho (Laurell, &
Noriega, 1989).

Em 1919, € criada a Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT), com o intuito de regulamentar o processo de trabalho em ambito
internacional. As ciéncias evoluem, descortinando novas dareas de
conhecimento, especialmente a engenharia, as ciéncias sociais, a
quimica pura e aplicada e, na psiquiatria, observa-se o acolhimento da
teoria psicanalitica. Nessa esteira, ocorre a consolidacdo dos campos da
ergonomia, engenharia de seguranca e higiene industrial (Frias Junior,
1999).

Enquanto o século XIX foi marcado por longas jornadas de
trabalho e condicdes laborais fisicamente degradantes, o século XX,
caracterizou-se pela globalizacdo financeira e por veementes
transformagdes industriais e tecnoldgicas. Houve o desenvolvimento de
novas formas de gestdo dos procedimentos laborais, principalmente em
razdo da aplicacdo da teoria taylorista-fordista de organizacdo do
trabalho, referidas (Seligmann-Silva, 2011). Na década de 1960,
observa-se um processo questionador da organizacdo capitalista do
trabalho, aliado a movimentos sociais que pretendem a
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redemocratizagdo da sociedade e dos processos produtivos. Na Itdlia,
surge o Movimento Operdrio Italiano, que busca uma participacdo mais
atuante do proletariado nas deliberagdes em seguranca e satiide no
trabalho. Nos anos 1970, houve uma quebra do entendimento, que
postulava o adoecimento determinado por um tnico agente, passando a
vigorar o conceito de multicausalidade, um dos fundamentos da satde
ocupacional (Mendes, 1980).

Paralelamente, novos modelos de organizagdo gerenciais
incorporados pela crescente automagdo industrial demandaram maior
desenvolvimento de aptiddes intelectuais dos trabalhadores, junto a
exigéncia j4 existente por suas habilidades fisicas. A partir dessa fase, a
pressdo laboral passa a se dar principalmente sobre aquela dimensdo
(Fialho, 2006). Desde entdo, diversos tedricos tém abordado a tematica
da saide mental do trabalhador, suas vivéncias de prazer e de
adoecimento e as mudangas no mundo do trabalho. A constru¢do desse
conhecimento mostra-se essencial diante do sofrimento gerado tanto
pelo processo estrutural do trabalho quanto pelas relagdes existentes
entre os individuos e as organizagdes na sociedade.

Observa-se a importancia crescente em torno da discussdo do
nexo entre TMC&T, demonstrado pelo interesse de vdrios autores
contemporaneos que vém examinando a matéria, alguns ji referidos.
Durante a Segunda Guerra Mundial, surgiu na Franca, o movimento da
Psiquiatria Social, que fundamentou a Psicologia do Trabalho. Entre
seus primeiros referenciais, encontram-se as pesquisas de Le Guillant,
que durante a década de 1950, efetivou observacdes que contribuiram
para a instituicdo da ligacdo entre atividade laboral e psicopatologias por
meio do exame de componentes biopsicossociais, apoiando-se na linha
marxista (Jacques, 2007). Nessa dire¢do, Paul Sivadon, adepto da teoria
organicista, contribuiu para o campo da saide mental no trabalho com a
ergoterapia13. De outra forma, Christophe Dejours, que cunhou o termo
Psicodindmica do Trabalho, em substituicio a Psicopatologia do
Trabalho, desenvolveu uma teoria de origem psicogénica fundamentada
na psicandlise, a qual ndo aceita o adoecimento causado dnica, exclusiva
e diretamente pela atividade laboral (Dejours, 1992, 2009; Antunes
Lima, 2010; Codo, 2010). Ao enfocar temas que determinam a dindmica
das relacdes de trabalho e sua influéncia sobre a saide mental do

13 A ergoterapia é, em psiquiatria, o entendimento do trabalho como terapia
(Clot, 2010).
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trabalhador, Dejours ressalta a reflexdo sobre a manutencio saudéavel do
funcionamento psiquico dos trabalhadores no enfrentamento de suas
atividades laborais, entendendo o sofrimento como um estado
compatibilizado com a normalidade, mas que demanda mecanismos de
regulacio (Dejours, 2004).

O estabelecimento de nexos entre TMC&T tem sido tema
relevante e polémico estudado por varios estudiosos em Saide Mental e
Trabalho'* também no Brasil. Edith Seligmann-Silva, Wanderley Codo,
Maria Elizabeth Antunes Lima, Roberto Moraes Cruz e Maria da Graga
Jacques, entre outros, trouxeram avangos significativos nas questdes que
afetam os trabalhadores na atualidade. O vinculo, quando estabelecido,
gera reflexos juridicos e patrimoniais, ao implicar em pagamento de
indenizagdo ao trabalhador lesado, como mencionado.

3.2 NEXOS ENTRE PATOLOGIAS E TRABALHO

Como beber dessa bebida amarga
Tragar a dor, engolir a labuta
Mesmo calada a boca,

Resta o peito

Siléncio na cidade ndo se escuta.
(Chico Buarque, 1973)

O trabalho € infinita fonte de antagonismos: a0 mesmo tempo em
que gera prazer, insercdo social e liberta, aprisiona, faz sofrer, adoecer e

) . . .15
até morrer. Em termos da influéncia do trabalho na saiude =~ e

14 Sadde mental e trabalho — SMT — € a drea do conhecimento, investigacdo e
interven¢do que integra diversas disciplinas como Medicina, Sociologia,
Engenharia, Psicologia; almeja compreender as relacdes entre satide e trabalho.
Mostra-se como um modelo tedrico-cientifico de orientacdo na ateng@o a satde
dos trabalhadores, incluindo a promogdo, prevengao e reabilitagdo, inclusive nas
dreas de vigilancia sanitdria e epidemioldgica (Laurell, & Noriega, 1989).

15 Neves & Athayde (1998, p. 31-32), comungam o entendimento de satide de
Seligmann-Silva, ja referido, ao postular que “satde € antes de qualquer coisa
uma sucessdo de compromissos que as pessoas assumem com a realidade, e que
se alteram, que se reconquistam, se definem e se redefinem a cada momento, se
defende a cada instante. Por fim, saide ¢ um campo de negociacdo cotidiana e
permanente por tornar a vida vidvel”. Essa compreensdo caminha com o modelo
Biopsicossocial de satide. Neste, o sentir da pessoa a respeito de como estd a sua
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principalmente na doenca, o conceito de nexo gera problemas e
discussdes. Gil (2010), nessa dire¢do, explicita que: “se duas
ocorréncias compartilham o mesmo fator determinante, onde o fator
estiver presente € provavel que ambas as ocorréncias sejam constatadas,
posto que conectadas” (p.60), inferindo-se daf a ligacdo existente entre
elas. A questdo em relacdo ao adoecimento e ao trabalho torna-se
complexa quando se perquire se a ligacdo existente € do tipo causal, ou
de causalidade, vale dizer, se um evento determina o outro, ou se O
evento faz aflorar ou exacerba uma doenga pré-existente. Ou seja,
existem outros tipos de associacdo, que ndo a linear, notadamente no
que tange a TMC&T e, em contraste com as concepgdes tipicas de
causalidade juridica, o conceito de causalidade neste ambito ¢é
multifatorial (Young, & Schultz, 2009).

A doenca profissional, para fins legais, equivale ao acidente do
trabalho, nos termos do artigo 20 da Lei 8.213 de 1991. O artigo 19
desta Lei consigna: acidente do trabalho € o que ocorre pelo exercicio do
trabalho a servico da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos
segurados [do INSS] provocando lesdo corporal ou perturbagdo
funcional que cause morte, perda ou reducdo, permanente ou tempordria,
da capacidade para o trabalho. E o artigo 21 da mesma Lei dispde:
“equiparam-se também ao acidente de trabalho: I — o acidente ligado ao
trabalho que, embora ndo tenha sido a causa unica, haja contribuido
diretamente para a morte do segurado, para redugcdo ou perda da sua
capacidade para o trabalho, ou produzido lesdo que exija aten¢do médica
para a sua recuperagao’.

O texto legal refere o termo “ligado”, fazendo mencdo a nexo,
ligagdo ou vinculo entre dois entes, mais especificamente associando
acidente e trabalho. Portanto, quando o tema é acidente de trabalho e
doengas e estes equiparados, a caracterizacdo do nexo estd em apontar
relacdes existentes entre os agravos sofridos e o trabalho realizado, seara
notadamente polémica, como mencionado, e que apresenta dificuldades
de ordem tedrico-praticas. Apesar dessas dificuldades, a importancia de
sua caracterizacdo € notéria, dado que a constatagdo da natureza
ocupacional da doenca gera distintos efeitos em termos de garantias ao

saude € levado em considerag@o. “Ou seja, ainda que exames apontem que sua
saude encontra-se preservada, suas observagdes e queixas quanto a auséncia de
bem-estar apesar destes resultados favordveis, sdo considerados. O poder,
assim, ndo fica concentrado nas maos do médico; é distribuido e partilhado”
(Pettengil, & Armoa, s/d).



45

trabalhador, tais como previdencidrias, trabalhistas e de
responsabilidade civil (Garcia, 2010).

Numa visdo ampliada acerca da distin¢do entre doengas comuns e
laborais, cumpre inicialmente esclarecer que existem patologias em que
a atividade do trabalho ndo é um fator contribuinte ou necessdrio para o
seu aparecimento, tal como a gripe. Por outro lado, hd doencas que se
distribuem diferenciadamente, que acometem um grupo de pessoas e
que guardam relacdo com o trabalho, seja em func¢do de um agente
quimico, fisico, bioldgico, ergondmico, organizacional ou psicossocial.
E especificar uma doenca como “profissional”, “do trabalho” ou
“ocupacional” requer um “acordo seméintico que evite uma polissonia
desagregadora” (Gil Lima, 2010, p. 58).

Seguindo a classificacdo de Schilling, adotada no Brasil, as
patologias relacionadas ao trabalho estdo divididas em trés grupos. Cada
um dos grupos estd associado a um tipo de nexo (profissional, do
trabalho e individual). O primeiro grupo contém as tecnopatias, ou
doengas profissionais, as quais se relacionam de forma cabal com o
processo produtivo. Dito de outra forma, as doengas somente podem
acometer o trabalhador exposto a determinados agentes em funcdo de

L 16 . 17
seu trabalho. Exemplos de tecnopatias sdo a asbestose = e a siderose
(pneumoconioses em geral). No caso de o trabalhador apresentar uma
dessas doencas serd sempre decorrente de seu labor (Gil Lima, 2010).
Também sdo classificados no grupo I: o estado de estresse pOs-
traumdtico e o transtorno do ciclo vigilia-sono devido a fatores ndo
organicos em trabalhadores que exercem suas atividades em turnos
alternados e/ou trabalho noturno. O vinculo entre tais patologias e o
trabalho é denominado de nexo profissional (Gil Lima, 2010; Jacques,
2007).

Diferentes sdo as patologias do segundo grupo, ou mesopatias, as
quais caracterizam o denominado nexo do trabalho. Estas sdo vinculadas
nio linearmente ao trabalho, mas a maneira como ele é conduzido.
Nesse caso, o trabalho é um determinante suficiente, ou seja, pode

16 Pneumoconiose - doenca que atinge os pulmdes devido a inalacdo de pé ou
poeira, produzida pela inalacdo de fibras de asbesto (amianto) e que, além de
ocasionar fibrose pulmonar, pode estar acompanhada de cancer bronquico
(Ferreira, 2010).
17 E uma pneumoconiose ocasionada pela inalacdo de particulas de ferro
(Ferreira, 2010).
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compor a patologia isoladamente, mas é possivel que a afeccdo esteja
associada a situagdes outras, que ndo o trabalho propriamente. O
exemplo ilustrado por Gil Lima (2010) é a LER/DORT (Lesdo por
Esforco Repetitivo/Distirbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho),
geralmente associada ao ritmo penoso de trabalho e a esforgos
repetitivos. Contudo, segundo o autor, um tenista amador que jogue
mediante ritmo penoso e com esforcos repetitivos poderd apresenta-la.
Evidéncias epidemioldgicas de alta prevaléncia em determinados grupos
ocupacionais justificam a classificacdo no grupo II, pontua Jacques
(2007).

Em relagdo ao terceiro grupo, entende-se que o trabalho ¢é
provocador de um distirbio latente, ou agravador de doenca j4
estabelecida ou pré-existente, e nesse caso é denominado de concausa
que significa causa concomitante. Nesse grupo, estdo contidas doencas
alérgicas de pele e respiratérias e os transtornos mentais e
comportamentais (TMC), em determinadas profissdes. Nesses casos, 0
trabalho aumenta o risco do desenvolvimento da patologia (Gil Lima,
2010; Jacques, 2007).

Episédios depressivos e sindrome de fadiga relacionada ao
trabalho (burnout) quando ndo associadas a exposi¢do a algumas
substincias quimicas sdo exemplos de adoecimentos que podem ser
classificadas nos grupos II ou III (Ministério da Sadde, 1999). Segundo
Gil Lima (2010), o liame existente entre o trabalho e o adoecimento,
nesses casos, € nominado de nexo individual. Nesse sentido, nos grupos
Il e II estdo agrupadas aquelas doengas ndo definidas, a priori, como
resultantes do trabalho, mas que podem ser causadas ou de alguma
forma estar relacionadas a este. Bem por isso, nesses casos, impde-se a
necessidade de conhecimento técnico que estabeleca o nexo de
causalidade entre o adoecimento e o trabalho, postula Jacques (2007).

Na Tabela 1, sintetizam-se os grupos de doencas relacionadas ao
trabalho acima mencionadas e transtornos mentais € comportamentais
(TMC) a elas associados. A descricdo completa dos quadros clinicos
pode ser encontrada no Manual das doencas relacionadas ao trabalho,
editado pelo Ministério da Sadde (2001), mencionado por Jacques
(2007, p. 114).
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Tabela 1. Sintese da relacdo entre grupos de doencas relacionadas ao
trabalho e seus respectivos descritores clinicos

Grupo de agravos a satide Quadro clinico
relacionados ao trabalho

Demeéncia, delirium, transtorno cognitivo
leve, transtorno mental organico, episédios
depressivos, sindrome de fadiga relacionada
ao trabalho, estado de estresse pds-traumatico
e transtorno do ciclo vigilia-sono.

Grupo |
Exposicdo a agentes toxicos
ou fatores especificos

Grupo I

Estudos epidemiolégicos
demonstrando maior
frequéncia, intensidade ou
precocidade

Grupo III
Trabalho como fator
desencadeante ou agravante

Alcoolismo cronico, outros transtornos
neurdticos, sindrome de burnout, episddios
depressivos e sindrome de fadiga relacionada
ao trabalho.

Alcoolismo crénico, outros transtornos
neurdticos, sindrome de burnout, episddios
depressivos e sindrome de fadiga relacionada
ao trabalho.

Fonte: Adaptado do Ministério da Satide (2001).

A partir de 2007, um novo tipo de nexo passou a ser utilizado no
Brasil em ambito previdencidrio (INSS): o nexo técnico epidemiolégico
previdencidrio (NTEP). Sua adocdo no cendrio nacional remonta a
introducdo da Lei 11.430, de 26.12.2006 que instituiu legalmente este
novo tipo de liame pelo qual € presumida a natureza ocupacional da
doenga sempre que verificada a correlagdo estatistica entre a entidade
moérbida incapacitante, arrolada na Classificacdo Internacional de
Doengas (CID), e a atividade econdmica desenvolvida pela empresa —
CNAE (Martinez, 2008). Dito de outra forma, esse nexo decorre da
associacdo entre doenga-trabalho por meio de correlacdo estatistica ou
epidemioldgica entre o agravo e a atividade econdmica do empregador e
nao mais pela ocupacdo do trabalhador ou o fator de risco presente no
ambiente. Dessa forma, o NTEP é uma metodologia que consiste em
identificar quais doencas estdo relacionados com a prética de uma
determinada atividade econdmica (Albuquerque-Oliveira, 2010; Codo,
2010; Cruz, 2010; Gil Lima, 2010).

Uma das consequéncias dessa inovacdo legislativa € a inversdo
do 6nus da prova. Isso significa que é o empregador quem terd que
comprovar que a doenca contraida pelo trabalhador ndo foi provocada
pelo trabalho. Ou seja, diante da constatagdo de que o agravo que
acomete o trabalhador encontra-se relacionada no Anexo II, Lista B, do
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Decreto 6.042/2007, o nexo entre a patologia e o trabalho € presumido,
cabendo ao empregador a prova em contrdrio (Mangualde, 2008). Essa
inversdo do 6nus da prova estd baseada em exames e mapeamentos de
casos concretos nos quais se verificou que algumas doengas possuem
maior incidéncia estatistica em certos ramos de atividade econOmica,
sendo presumivel a natureza ocupacional da mesma (Aguiar, 2008).

Segundo Albuquerque-Oliveira (2010, p.21), mentor do NTEP,
“essa regra juridica resgata a referéncia ambiental e assume o principio
de que quem tem os meios de produzir as provas tem o Onus, e, por
conseguinte, confere justica social”. Outra conclusido observdvel do
raciocinio entabulado a partir da NTEP € que a atividade desenvolvida
pelo empregador, por sua natureza, implica em riscos a saide dos seus
empregados. Quais consequéncias dessa premissa?

Em termos préticos, a inser¢do do NTEP significa que o perito da
previdéncia ao verificar que a doenca que o segurado apresenta é de
ocorréncia comum em trabalhadores que pertencem a determinado
segmento econdmico — observando forte correlagdo estatistica entre o
agravo e o setor da atividade econdmica ao qual o trabalhador estd
vinculado — pode presumir a natureza acidentdria dessa incapacidade.
Dessa forma, fica autorizada a concessdo do beneficio previdenciario-
acidentdrio, independente da emissdo da Comunicac¢do de Acidente de
Trabalho (CAT). Cabe explicitar que a emissdo de tal comunicagdo —
CAT - antes dessa lei, era condi¢do para a concessdo do referido
beneficio, e que, por isso, era sobejamente subnotificada. Para facilitar a
compreensdo do nexo estabelecido por tal metodologia, um exemplo é o
caso de digitadores. Um digitador acometido por LER/DORT ter4, até
prova em contrdrio, fixado o nexo epidemioldgico em relagdo a esse
trabalho e ao empregador (Martinez, 2008).

A importancia dessa inovacdo “revoluciondria”, como denomina
Codo (2010, p.11), €, entre outras citadas pelo autor, que quando um
trabalhador segurado do INSS ¢é afastado do trabalho por incapacidade
acidentdria ele tem acesso a garantias em comparacio ao que se afasta
por doenca comum. Sdo elas: durante o afastamento seu empregador
terd que manter o recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS); ao retornar ao trabalho terd estabilidade por 12 (doze)
meses e, finalmente, poderd solicitar indenizacdo judicial em face do
acidente de trabalho, ou seja, em fun¢do dos danos sofridos.

Os direitos recém elencados chancelam a necessidade de fixar o
nexo entre trabalho realizado e o agravo. A legislacdo que recepciona o
NTEP passou a vigorar a partir de abril de 2007, como referido e em
termos estatisticos, as mudancgas ja ocorreram a partir do seu primeiro
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ano de vigéncia. Nesse sentido, registros realizados pelos médicos
peritos em relag@o as incapacidades decorrentes de transtornos mentais e
comportamentais passaram de 578, no ano de 2006, para 9.704 no ano
de 2007; o crescimento foi de 1.578,89% (MPS, 2008).

Diante do exposto, é possivel identificar quatro tipos de nexos
entre patologias e trabalho: (1) nexo profissional, relacionado a doengas
profissionais e estabelecido cabalmente; (2) nexo do trabalho, que,
genericamente, imprescinde de averiguagdo para sua determinacio; (3)
nexo individual, que necessita de investigacdo para ser constatado e a
busca de associagdo entre o agravo e a profissiografia; e, (4) nexo
técnico epidemioldgico previdencidrio, estabelecido por correlagdes
estatisticas entre a doenga apresenta pelo trabalhador e a atividade
econdmica exercida na empresa.

3.3 TRANSTORNOS MENTAIS E COMPORTAMENTAIS
RELACIONADOS AO TRABALHO (TMC&T)

O problema central e mais dificil de nossa disciplina encontra-se
na passagem de uma situacdo vivida, seja ela qual for, para um
distiirbio mental (Le Guillant, 2006)

O trabalho deveria ser uma dimenséo da vida a facultar dignidade
e bem-estar. Mas nem sempre e para todos assim o é. Quando as
condigdes em que ocorre sdo desfavordveis, tem possibilitado
sofrimento e adoecimento. E nesse caminho, quando, ao invés de
engendrar satisfacdo pessoal e profissional, o labor passa a constranger,
impedir ou restringir os modos de sua efetiva¢do, impossibilitando a
concretizacdo do potencial humano, pode estar configurada uma
conexao entre o oficio e o adoecimento, e o estabelecimento de relacdes
“de nocdo de causa (ou concausa) e consequéncias” (Cruz, 2010, p.
259).

Nesse sentido, Braga, Carvalho & Binder (2010) compreendem
que a precarizacdo do trabalho € responsdvel pelo agravamento das
condi¢des de sadde e alteracdo do perfil epidemiolégico de doengas de
trabalhadores, com evidéncia para o aumento das doencgas relacionadas
ao trabalho, dentre elas, notadamente, os transtornos mentais e
comportamentais - TMC. A precarizagio do trabalho significa a
intensifica¢do do trabalho, a diminuicdo do nimero de assalariados e o
consequente aumento dos trabalhadores sem vinculo empregaticio, o
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aumento do desemprego e da perda de direitos trabalhistas (Barreto,
2004). Segundo Franco, Druck, & Seligmann-Silva (2010) “a
precarizagdo € um processo multidimensional que altera a vida dentro e
fora do trabalho, [se caracteriza como] processos de dominagdo que
mesclam inseguranga, incerteza, sujeicdo, competi¢do, proliferacdo da
desconfianca e do individualismo, sequestro do tempo e da
subjetividade” (p. 231).

Determinadas condicdes do trabalho, tais como as que impdem
riscos a integridade fisica do obreiro, que negligenciam seus limites
psicolégicos, impondo-lhe, amitide, a “anulacdo de sua subjetividade
para que a produgdo nio seja prejudicada e as metas estabelecidas sejam
cumpridas”, exercem forte influéncia sobre os processos de saide e de
doenga mental de trabalhadores (Seligmann-Silva, Bernardo, Maeno, &
Kato, 2010, p. 186). Com esse entendimento coadunam Franco, Druck e
Seligmann-Silva (2010), Codo (2010, 2004), Cruz (2004, 2005, 2010) e
Antunes Lima (2010, 2006, 2006b, 2005, 2004), ao referir que certas
condi¢des adversas de trabalho podem favorecer ou se apresentar como
riscos para a emergéncia de TMC especificos.

Cabe, nesse interim, explicitar a mudanca de perfil de agravos a
satde dos trabalhadores, acima referida, ocorrida a partir de 1980. Até
entdo a maioria dos acidentes laborais se manifestava na forma de perda
de membros, intoxicagdes, lesdes auditivas, pneumoconioses e
dermatoses e eram relacionados ao trabalho por uma associacio
estabelecida objetivamente. Por exemplo, quando um trabalhador
adoecia pela inalagdo de asbesto (contraindo asbestose) a conexdo com
sua ocupagdo era cabalmente apontada. Portanto, havia um nexo de
causalidade direto entre o trabalho e a doenga manifestada, referida
como doenga profissional ou tecnopatia (Seligmann-Silva, Bernardo, &
Kato, 2010).

Ocorre que na década de 1980, distirbios musculoesqueléticos
(LER/DORT) passaram a despontar e acometer trabalhadores da
inddstria, do comércio e prestadores de servico, indistintamente,
tornando-se mais evidentes. E diferentemente de adoecimentos cujo
nexo estava vinculado a riscos de ordem fisica, quimica ou biolégica —
tal como no exemplo ilustrado — tais agravos comecaram a ser mais bem
compreendidos em funcdo de aspectos organizacionais, ergondmicos e
psicossociais do trabalho. Dessa forma, novos elementos de risco e suas
repercussdes a satde dos trabalhadores comecaram a ser estudados e
discutidos (Fialho, 2006; Seligmann-Silva, Bernardo, & Kato, 2010).

De fato, entre os anos de 1990 e 2000 inicia uma nova ampliacao
em relacdo ao perfil de agravos em trabalhadores: a emergéncia de
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adoecimentos psiquicos relacionados ao trabalho, elencados na
Classificagdo Internacional de Doengas (CID-10) e estatuidos na
Portaria n® 1339/GM, de 18 de novembro de 1999 — neste ambito
denominados de TMC - reconhecidos pelo Ministério da Satde, por
meio do Decreto n°® 3048, de 1999, e Ministério da Previdéncia Social,
0os quais ganham relevo. Tais eventos disruptivos mostram ‘“a
complexidade que envolve a avaliacdo da relagdo entre o processo
satide/doenca e o trabalho” (Seligmann-Silva, Bernardo, Maeno, &
Kato, 2010, p. 184), aspecto a ser explanado ainda neste tdpico.
Portanto, associacdes entre adoecimentos e trabalho deixam de ser
identificadas de forma objetiva e direta, como o eram até 1980, e passam
a requerer novas formas de escrutinios para a sua constatacao.

Numa sintese do exposto em relacdo a TMC e sua relagdo com o
trabalho, cumpre mencionar que o nexo ocorre a partir de uma ampla
gama de fatores incrementados pelas exigéncias da globalizacio
neoliberal: desde alguns especificos como a exposicdo a um agente
toxico até a complexa interacdo de fatores relativos a organizacido do
trabalho, como a divisdo das tarefas, as politicas de gerenciamento das
pessoas, a hierarquia organizacional ou, a fragmentacdo do trabalho, a
precariedade no emprego, as mas condicdes de trabalho, a insatisfagio
laboral e o assédio psicoldgico (Ovejero-Bernal, 2010). Dessa forma, o
ato de trabalhar pode, para além de disfun¢des fincadas no corpo dos
trabalhadores, de cunho bioldgico, desencadear processos
psicopatoldgicos especificamente relacionados as condi¢des do trabalho
desempenhado pelo trabalhador (Ministério da Saudde, 2001).

Em termos epidemiolégicos, a World Health Organization
(WHO, 2001) estima que 30% da populagdo mundial trabalhadora
padecam com transtornos mentais menores  — tais como depressdo, de
leve a moderada — e que entre 5 a 10% apresentem psicopatologias mais
sérias — como depressdo grave e transtornos psicoticos. E no Brasil,
entre as principais causas de afastamento do trabalho estio os TMC
(MPS, 2010), como referido. Rombaldi, Silva, Gazalle, Kratz, Azevedo
e Hallal (2010) entendem que o préprio trabalho é indigitado como
“causa” (p. 621) da maioria dessas patologias que conduzem ao
afastamento laboral. Na Figura 1, observa-se o crescimento desse

18 ~ P .

Os TM menores sdo também chamados de transtornos mentais leves ou
comuns. Os TM menores sdo relacionados aos de ansiedade, depressao,
transtornos somatoformes e as neuroses (Santos e Siqueira, 2010).
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conjunto de patologias as quais geraram afastamento dos trabalhadores e
os consequentes beneficios acidentarios (Selligmann-Silva et al., 2010).
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Figura 1: Transtornos mentais e comportamentais (FOO — F99) e beneficios
acidentdrios concedidos pelo INSS nos anos de 2006 a 2009.
Fonte: MPS (2010).

O aumento de TMC na populagdo trabalhadora € uma constatagio
do mundo ocidental contemporianeo. Na Europa, entre 60 a 70% dos
professores apresentam estresse e cerca de 30% manifestam sintomas de
burnout (Ozdemir, 2007). A sindrome de burnout é identificada por
diversos pesquisadores do tema como uma das doengas ocupacionais
mais importantes da atualidade (Rodrigues, Chaves, & Carlotto, 2011;
Batista, Carlotto, Coutinho, & Augusto, 2010; Schaufeli, Leiter, &
Maslach, 2009; Salanova, & Llorens, 2008).

No Reino Unido, foi estimado que o custo do estresse na
economia varia de 5 a 10% do PIB por ano (Lundberg & Cooper, 2011).
O acometimento de estresse em trabalhadores autralianos também tem
se mostrado um importante problema de satide publica. Tanto-que em
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todas as jurisdi¢cdes da Austrdlia o estresse relacionado ao trabalho tem
sido o tipo de indeniza¢do judicial mais elevada recebida por
trabalhadores (Guthrie, Ciccarelli, & Babic, 2010).

Na Alemanha, estudo realizado com um nimero representativo
de trabalhadores — 2.329 empregados entre 18 anos e 65 anos — mostrou
que o abuso/dependéncia de substancia (incluindo a nicotina) é o TMC
mais prevalente em obreiros alemaes (14,4%), seguido pelos transtornos
da ansiedade (12,0%), somatoformes (9,7%) e afetivos (9,3%) (Jacobi,
& Rau, 2006). Na Suécia, a depressdo, a sindrome da fadiga crdnica,
transtornos da ansiedade, transtornos de personalidade, problemas de
abuso de drogas e esquizofrenia sdo responsdveis por 76% do
absenteismo em mulheres e 65% nos homens (Lundberg, & Cooper,
2011). Na Dinamarca, em pesquisa realizada a pedido do Conselho
Nacional Dinamarqués de Acidentes Industriais, foram encontradas
evidéncias para a relacdo entre a demanda psicolégica laboral e o
desenvolvimento da depressdo. E recente revisdao epidemioldgica no pais
apontou faixa entre 3,0 a 24,4% de prevaléncia de depressdo entre
trabalhadores, com uma média de 11,7% (Netterstrgm, Conrad, Bech,
Olsen, Rugulies, & Stansfeld, 2008).

No Canadd, 15,7% dos individuos empregados (19,5% das
mulheres e 11,4% dos homens) foram diagnosticados com o transtorno
depressivo maior. A carga de doenga atribuivel ao trabalho € elevada,
com proje¢des, na esteira do que aponta a OMS (2001), de que sera a
segunda maior causa de incapacidade em todo o mundo até o ano 2020
(MclIntyre, Liauw, & Taylor, 2011).

Nos Estados Unidos, estudo epidemiolégico sobre TMC, o
primeiro de grande escala no pais (mais de 20.000 respondentes),
descobriu que a depressdo esta associada a uma probabilidade 27 vezes
maior de perda do trabalho do que entre os trabalhadores sem o
transtorno (Kessler, & Wang, 2008). A estimativa estadunidense é de
que 30% dos trabalhadores tenham algum agravo mental e que a
depressio é um dos mais comuns. A depressio gera sérios
comprometimentos no proprio trabalho em termos de baixo rendimento,
aumento do absenteismo e rotatividade, além do que o empregado
deprimido tenderd a apresentar elevada taxa de erros, baixa
concentracdo, lentiddo na execugdo de seu oficio, e principalmente, o
fato de realizar seu trabalho com intenso sofrimento (Timms, 2006).

Os dados de prevaléncia ilustram o motivo pelo qual as doencas
relacionadas ao trabalho tem sido alvo de estudos realizados em vérios
paises, inclusive no Brasil, ao longo das udltimas trés décadas e t€m sido
objeto de revisdo e sistematizacdo recentes. Estdo inseridos nessa
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categorizacdo: quadros depressivos, sindrome do esgotamento
profissional (burnout), transtorno de estresse pOs-traumdtico (TEPT) e
dependéncia de substincias entorpecentes (dlcool, drogas ilegais e
psicotr(’)picos)19 (Seligmann-Silva, 2011; Seligmann-Silva et al, 2010).
Segundo Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010) tais adoecimentos
estdo genericamente vinculados a um ambiente laboral eivado de
violéncia psicoldgica.

Desse grupo de psicopatologias que tem afastado o trabalhador de
suas atividades, em termos epidemioldgicos, particularmente na
populacdo trabalhadora, os episddios depressivos e o estresse constavam
como os mais estudados até 2004 (Barbosa-Branco, Albuquerque-
Oliveira, & Mateus, 2004). De 2005 em diante é observavel, contudo, o
nimero crescente de estudos e pesquisas relacionados a sindrome do
esgotamento profissional, ou burnout (Santos, Pereira, & Carlotto, 2011;
Rodrigues, Chaves, & Carlotto, 2011; Batista, Carlotto, Coutinho, &
Augusto, 2010; Vieira, Ramos, Martins, Bucasio, Benevides-Pereira,
Figueira, & Jardim, 2006). A sindrome do esgotamento profissional é
um problema complexo e pode ser entendida como uma resposta cronica
do organismo a estressores interpessoais decorrentes da situacdo de
trabalho e que tende a acometer profissionais, cuja relagdo com pessoas
¢ constante e continua, tais como professores, psicélogos, assistentes
sociais, enfermeiros, policiais, bombeiros, dentre outros. E objeto de
investigacdo em diversos paises tendo em vista suas repercussdes, tais
como a rotatividade de pessoal, faltas ao trabalho justificadas por
atestado médico (absenteismo), diminuicdo da produgdo e da qualidade
(Rodrigues, Chaves, & Carlotto, 2011; Batista, Carlotto, Coutinho, &
Augusto, 2010).

As pesquisas em torno da temdtica saide mental do trabalhador
t&ém mostrado que os TMC relacionados ao labor de obreiros submetidos
a condi¢gdes drduas de trabalho, tais quais as mencionadas, repercutem
no aumento do consumo de drogas licitas e ilicitas, em acidentes tipicos

1 No Brasil, em 1999, o Ministério da Previdéncia Social (DOU 12.05.1999)
apresentou uma lista de Doengas Profissionais e Relacionadas ao Trabalho, com
doze categorias diagndsticas de psicopatologias relacionadas ao trabalho (TMC
& T). Nesse conjunto, encontram-se: TMC devido ao uso do dlcool: Alcoolismo
Cronico — Relacionado com o Trabalho (F10.2); Reagdes ao "Stress" Grave e
Transtornos de Adaptacdo (F43): Estado de "Stress" Pés-Traumatico (F43.1);
Sensacdo de Estar Acabado ("Sindrome de Burnout", "Sindrome do
Esgotamento Profissional") (Z73.0).
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de trabalho, na propria incapacidade para suas tarefas, no afastamento
prolongado e na exclusdo do mercado de trabalho. Além disso, geram
altos custos a familia, a sociedade e ao Estado, mencionado (Seligmann-
Silva et al., 2010; Lax, & Klein, 2008).

Apesar desses dados de prevaléncia e de custos em geral, a
relacio de TMC&T nem sempre é facilmente reconhecida, nas
diferentes instancias institucionais, incluindo o Judiciario (Maeno, &
Paparelli, 2013). A doenga, em geral, é tida como decorrente ou
relacionada a outros eventos que ndo fundamentalmente o trabalho.
Contribuem para tal fato algumas caracteristicas singulares dos
transtornos mentais, tais como gerarem preconceitos, estigmas e
esteredtipos a seus portadores; serem regularmente misturados a
afeccdes somadticas em fungio de seus sintomas fisicos, bem como, pela
complexidade para realizar a associagdo ou estatuir o nexo entre o
disturbio e o trabalho (Glina, Rocha, Batista, & Mendonga, 2001).

Nesse diapasdo, uma das caracteristicas da doenca mental,
principalmente na sua relacdo com o trabalho, € a invisibilidade. Para
tanto, concorrem as dificuldades de observar diretamente, caracterizar e
mensurar processos psicopatolégicos, assim como em compreender que
alteragcdes psicoldgicas envolvem “processos cronicos, cumulativos e
multicausais”; além do fato de ser mais facil para o superior, os colegas
e para os familiares perceberem que o trabalhador tem problemas
circulatérios (p. ex. hipertensdo arterial), digestivos (dlcera géstrica) do
que problemas psicoldgicos — depressdo, estresse, burnout, alcoolismo
(Barbosa-Branco, Albuquerque-Oliveira & Mateus, 2004, p.02).

Todo esse processo incide sobre o préprio trabalhador, fazendo-o
nao “enxergar” e, dessa forma, ndo aceitar-se doente (Barbosa-Branco et
al., 2004, p.02). Esses agravos, ademais, para serem apontados como
relacionados ao trabalho exigem que, além de caracteristicas do
trabalhador individualmente considerado naquele momento, seja
investigada, notadamente, a sua relacio com o ambiente de trabalho
(Cruz, & Maciel, 2005). Portanto, associar adoecimentos mentais e
trabalho é uma tarefa complexa que exige investigacdo em diferentes
cenarios, mas, sobretudo, o ambiente laboral.

Para alicercar o raciocinio que vem sendo entabulado, Codo
(2004) pontua que nenhum evento tem nexo direto com a normalidade
ou a psicopatologia. “Maus-tratos na infincia, perdas importantes,
violéncias sofridas ou qualquer outra coisa podem ou nio provocar um
problema de satde mental. O que se pode dizer € que tais eventos sdo de
risco, ou seja, aumentam a probabilidade de ocorréncia de uma
psicopatologia” (p.12). O autor ilustra esse pensamento com o exemplo
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do estupro, dado que esse é um fator de risco para a depressdo,
transtorno de personalidade borderline ou para outras afeccoes
psiquicas. Contudo, ndo existe uma comprovacgio de relacéo linear entre
o evento e a patologia. O estupro aparece, dessa forma, como um fator
de risco para o aparecimento ou ndo da doenca mental, e o risco para a
psicopatologia se caracteriza como “multideterminado”.

E dessa forma que se tém estudado (ou deveriam estar sendo
estudadas) as relacdes entre processos de saide e doenga mental no
trabalho, ou seja, trabalhando-se com a nog¢ao de risco, segundo Codo, o
que para autores norte-americanos chama-se probability — probabilidade
(Mateus, & Gideon, 2008, p.23). Quais os agravos que ocorrem mais em
determinada fung¢do, cargo ou ramo? Quais caracteristicas desse trabalho
estdo mais vinculadas (ou mais provaveis de) a engendrar risco de
ocorréncia de agravos mentais (Codo, 2004)? Ou como questionam
Maeno & Paparelli (2013, p.146): “como identificar os fatores laborais
de desgaste mental se os trabalhadores acometidos realizam atividades
tao diversas, como por exemplo, o trabalho em centrais de atendimento,
em frigorificos, bancos? O que poderia estar presente em todas essas
atividades?”

Compreender essas relacdes e riscos entre 0s transtornos mentais
e o trabalho tem se descortinado como uma nova demanda para o
profissional psicélogo (Jacques, 2007). Nessa linha, um dos contextos
importantes nos quais o psicélogo estd sendo chamado a investigar tais
demandas é o de pericias psicolégicas judiciais. Para se langar
comprometidamente com seu fazer nesse espago, o psic6logo necessita
lancar mao de determinados conhecimentos e habilidades, ou
competéncias profissionais, e assim bem desempenhar seu mister.

O termo competéncia  possui  diferentes  conceitos.
Etimologicamente, a palavra competéncia (no singular) e as de sua
familia — competir, competente, competentemente — pertenciam, no fim
da Idade Média, a linguagem juridica (Isambert-Jamati, 1997). A autora
refere que os juristas reconheciam determinado tribunal como
competente para um tipo de julgamento. Assim, cabia aos juristas de
determinada instincia atribuir a um homem ou a uma institui¢do a
prerrogativa para realizar certo ato, o qual era assim juridicamente
vélido.

Por extensdo, o termo veio a designar, de maneira geral, a
capacidade reconhecida de se pronunciar nesta ou naquela matéria. H4,
portanto, no termo competéncia, uma relacdo entre a capacidade e o
reconhecimento que ird legitimar essa capacidade. O diciondrio Ferreira
(2010) define competéncia como a “qualidade de quem € capaz de
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apreciar e resolver certo assunto, fazer determinada coisa; capacidade,
habilidade, aptiddo, idoneidade”. Competéncia, no senso comum,
designa alguém qualificado a realizar determinada tarefa. O seu oposto
ndo implica apenas a negacdo da capacidade de saber fazer algo, mas
guarda uma relacdo depreciativa, ou seja, suscita que a pessoa estd ou
estard afastada dos circuitos de trabalho e de reconhecimento social
(Isambert-Jamati, 1997).

A Associacdo Americana de Psicologia (APA), em 1992, elencou
as competéncias profissionais dentro dos principios éticos ou
norteadores do fazer do psicélogo em processos de avaliagdo
psicoldgica, incluidos os processos periciais. Isso significa que o
psicélogo deve busca e manter niveis de exceléncia no seu oficio, o que
inclui reconhecer os limites do conhecimento de sua especialidade,
atuando em situagdes para as quais esteja habilitado (CFP, 2010). Nesse
sentido, 0 do Cédigo de Etica do Profissional Psicélogo (CEPP, 2005)
dispde em seu Art. 1°: Sdo deveres fundamentais dos psicélogos: b)
Assumir responsabilidades profissionais somente por atividades para as
quais esteja capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente.

34 PERICIA EM SAUDE DO TRABALHADOR:
CONTRIBUICOES DA PERICIA PSICOLOGICA JUDICIAL

A atividade pericial é semelhante ao trabalho do artesdo. E
uma arte de fazer o possivel para traduzir, por meio de
agoes tecnicamente planejadas e executadas e de um
instrumento técnico (laudo), a natureza dos processos
psicolégicos sob investigacdo.

(Cruz, & Maciel, 2005).

As origens das pericias estdo vinculadas a instauracdo do saber
cientifico ante a necessidade de responder a demandas do Estado e do
Direito Moderno, expoentes do periodo Iluminista. A importincia do
controle social na passagem a modernidade “encontra nas instancias
juridicas o lugar por exceléncia para os procedimentos de penalizacio e
ajuizamento dos valores e principios humanos”. Nessa linha, os saberes
juridicos especializados objetivavam — por meio do uso do
conhecimento juridico e de outros saberes, tais como os médicos,
estatuidos em foram de laudos e pareceres — produzir “a normalizacio
juridica” e, consequentemente, social (Cruz, 2004, p. 263).
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A etimologia da palavra pericia é latina: peritia, que significa
destreza e habilidade; também denota vistoria ou exame de carater
técnico e especializado. Como adjetivo, refere-se a douto,
experimentado, habil. Indica, ainda, pessoa erudita (Rovisnki, 2013).
Dito de outra forma, pericia significa a capacidade de realizacdo de um
trabalho com conhecimento técnico e destreza. Pericia significa saber
fazer. Dal Pizzol (2009), citando Figueiredo (1999), complementa que
pericia é o conhecimento adquirido pela pratica. Em tempos remotos,
continua o autor, o saber fazer estava alicer¢ado na prética (vivéncia e
experiéncia). Nos dias atuais, aliados a pratica, é fundamental o
conhecimento erigido cientificamente.

Os Estados Democraticos de Direito, tal como o brasileiro,
pressupdem trés esferas de poder responsdveis por sua condugdo: a
legislativa, a executiva e a judicidria. Esta tem como funcio a resolucio
de conflitos e a administracdo da “justica”. Nesse sentido, o0s
magistrados sdo incumbidos de julgar as questdes a eles submetidas.
Ocorre que o conhecimento do julgador ndo alcanca, em profundidade,
as diferentes dreas conflituosas e controversas sobre as quais tem que
decidir. Inobstante esse fato, ele € chamado a dizer o justo no caso
concreto. Em tais situagdes, ou seja, quando o juiz20 nio tiver
determinado conhecimento, que € especializado, e necessitar deste,
impde-se a realizacdo de pericia judicial para averiguagcdes e
esclarecimentos técnicos sobre fatos a que verse o conflito, com o
objetivo de elucidar o que do conhecimento juridico desborda.

Assim, em processos judiciais, em algumas circunstancias, pode
ser necessdrio o esclarecimento de pontos importantes para o deslinde da
causa. Nesta situacdo poderd ser nomeado um profissional com
formac@o especializada, ou seja, um experto naquele ambito. Ou seja, o
contetido de uma pericia ndo pode ser produzido pelos operadores do
Direitom, que sdo conhecedores de leis, por reclamar outras formagdes,

20 Neste trabalho serdo usados como sindnimo de juiz os termos magistrado,
decisor, julgador, togado. Também serdo referidos os termos desembargador,
desembargador relator, quando se tratar de julgamento em II°. Grau de
Jurisdigdo.

Genericamente, os operadores do Direito, responsdveis pelos métodos
adversariais de resolucdo de conflitos relacionais, ndo desenvolvem em sua
formacgdo profissional competéncias para compreender, caracterizar e lidar com
aspectos psicoldgicos inerentes aos conflitos. O que é destacado em sua
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como as de psicélogo, médico, contador ou engenheiro, dentre outras. O
Cédigo de Processo Civil (CPC) brasileiro, que regulamenta a pericia
nos processos civis, refere “conhecimento especial de técnico” (artigo
420, pardgrafo unico, I) ou “conhecimento técnico ou cientifico” (art.
424y,

No Direito, e mais especificamente no Direito Processual (que
trata do procedimento dos processos), a pericia ingressa em algumas
acdes como meio de prova e, portanto, como uma das formas de ensejar
a convicgdo do magistrado para a tomada de decisdo. Nessa esteira,
leciona Diniz (2009), a pericia, em ambito judicial, refere-se a um tipo
de prova destinada a levar ao juizo elementos instrutores acerca de
alguma situacdo que enseja conhecimentos técnicos especiais. A pericia
costuma ser designada, inclusive, como a rainha das provas (Kury, &
Berlatto, 2013; Gava, 2012), dado sua distin¢do das outras provas, por
ser elaborada por um especialista. Contudo, o resultado da pericia ndo
obriga o magistrado. Melhor dizendo, a decisdo do processo ndo fica
restrita a ela, nos termos do art. 436 do CPC: O juiz ndo esta adstrito ao
laudo pericial, podendo formar a sua conviccdo com outros elementos
ou fatos provados nos autos. Art. 131 do mesmo cédigo dispde que o

formacao € a importancia de subsumir a situagdo apresentada a uma lei, ou seja,
de elaborar o denominado raciocinio silogistico (Muller, 2007).

20 Cédigo de Processo Civil — CPC (Lei 5.869 de 1973) dispde acerca da
atividade pericial. Alguns artigos importantes sdo: Art. 139. Sdo auxiliares do
juizo, além de outros, cujas atribuigdes sdo determinadas pelas normas de
organizacdo judicidria, o escrivdo, o oficial de justica, o perito, o depositario, o
administrador e o intérprete. [...] Art. 145. Quando a prova do fato depender de
conhecimento técnico ou cientifico, o juiz serd assistido por perito, segundo o
disposto no art. 421.§1 Os peritos serdo escolhidos entre profissionais de nivel
universitario, devidamente inscritos no 6rgao de classe competente, respeitado o
disposto no Capitulo VI, secdo VII, deste Cddigo. § 2 os peritos comprovario
sua especialidade na matéria sobre que deverdo opinar, mediante certiddo do
6rgao profissional em que estiverem inscritos. Art. 146. O perito tem o dever de
cumprir o oficio, no prazo que lhe assina a lei, empregando toda a sua
diligéncia; pode, todavia, escusar-se do encargo alegando motivo legitimo.
Pardgrafo tnico. A escusa serd apresentada dentro de 5 (cinco) dias, contados da
intimagdo ou do impedimento superveniente, sob pena de se reputar renunciado
o direito a alegd-la. Art. 147. O perito que, por dolo ou culpa, prestar
informagdes inveridicas, responderd pelos prejuizos que causar a parte, ficard
inabilitado, por 2 (dois) anos, a funcionar em outras pericias e incorrerd na
sangdo que a lei penal estabelecer.
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juiz apreciard livremente a prova, atendendo aos fatos e circunstincias
constantes dos autos, ainda que nao alegados pelas partes, mas devera
indicar, na sentenga, os motivos que lhe formaram o convencimento.

O trabalho confeccionado pelo perito judicial € materializado em
um laudo, documento escrito e fundamentado, no qual sdo consignados
0s questionamento acerca das questdes a serem esclarecidas elaborados
pelos operadores do Direito — neste contexto denominadas de quesitos —
e as respectivas respostas elaboradas pelo perito, bem como as
metodologias de investigacdo da problemadtica posta, a fundamentacio
tedrica e as conclusdes da pericia. O termo laudo alude, assim, a um
relato conciso, organizado sistematicamente, descritivo (Eloy, 2008), e
no caso de o objeto se consubstanciar em fendomenos psicoldgicos, é
interpretativo de um processo cujo objetivo € conhecer, ou ainda,
diagnosticar (Cruz, 2004; Cruz, & Maciel, 2005). E esperado que o
perito realize o visum et repartum, brocardo latino que significa ver
bem, examinar minuciosamente ¢ documentar, escrever exatamente o
que viu (Buono Neto, & Arbex Buono, 2001).

Processualmente a pericia judicial ocorre da seguinte maneira:
alguém entra com uma agdo, por meio de seu advogado contratado para
tal finalidade. Essa pessoa que ajuizou a acdo é denominada de autora.
Nos casos em que o proprio autor identifique a necessidade de pericia,
esta ja deve ser solicitada na peticdo inicial ou peca inaugural do
processo. A acglo € intentada ou dirigida contra outra pessoa que é
denominada de ré, a qual terd que defender-se por meio de outro
advogad023, que também tem a faculdade de solicitar pericia.

Quem dirige o processo judicial e prolata a sentenca é o
magistrado. Para o julgamento do caso, o magistrado, muitas vezes,
depara-se com questdes que extravasam o seu conhecimento e cujo
esclarecimento € imprescindivel o auxilio de profissionais de outros
ramos do conhecimento, nomeados como peritos. O perito, nesse caso,
deverd ser detentor de credibilidade profissional, dado que ¢é o
profissional de confianca do julgador para a questdo solicitada. Assim,
quem decide se a situacdo requer a investigag@o pericial € sempre 0 juiz.
Contudo, a pericia pode ser solicitada tanto por ele quanto pelos
advogados das partes. Mas, ainda que tenham sido os advogados os

23 . . . . ~
Caracterizando o método litigioso préprio das formas de resolugdo de
conflitos na sociedade ocidental contemporanea (Muller, 2007).
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solicitantes da pericia, o profissional serd nomeado caso o togado
entenda pela sua necessidade para o esclarecimento do caso.

Uma vez indicada a necessidade de pericia, os litigantes podem
indicar assistentes técnicos de sua confianga a fim de emitirem pareceres
técnicos (CPC) criticos (CFP, 2010; Rovinski, 2009, 2013) sobre a
questdo versada, assim como para acompanhar o trabalho do perito,
ainda que o psicélogo assistente técnico ndo possa participar do
procedimento da pericia em si, dado o disposto na Res. CFP 008/2010,
que disciplina acerca de atribuicdes e relacdes entre perito e assistente
técnico no ambito de pericias psicoldgicas judiciais. Dessa forma, o
perito elaborard o laudo e os assistentes técnicos seus respectivos
pareceres técnicos criticos. Ambos os profissionais t€ém o dever
profissional de exercer com retiddo, probidade e independéncia o seu
oficio, muito embora o assistente técnico tenha sido contratado por uma
das pessoas envolvidas.

O laudo psicologico € também denominado de relatério
psicoldgico, segundo a Resolucdo 007/2003 do Conselho Federal de
Psicologia (CFP) que institui o manual de elaboracdo de documentos
escritos produzidos pelo psic6logo. Todavia, quando sua confeccio
decorre de solicitagdes periciais judiciais é nominado de laudo pericial
(Shine, 2009, 2005; Rovinski, 2011), tendo em vista que no CPC € desta
forma denominada a peca confeccionada resultante da pericia judicial.

Portanto, o trabalho desenvolvido pelos profissionais gerard
documentos os quais serdo usados com um intento de ‘“subsidiar, dar
suporte técnico, oferecer legitimidade e respeitabilidade” as decisdes
judiciais. Nessa esteira, funcionam para alentar e mitigar a inquietagéo
de magistrados em julgar fatos acerca de situa¢des complexas, delicadas
e humanas que para o Poder Judicidrio s@o direcionadas (Cruz, 2004, p.
264). Paralelamente, esses documentos, em diferentes situa¢des, podem
se configurar na chance mais adequada de uma pessoa comprovar o que
alega, dado a chancela que advird de um entendimento profissional e
cientifico especializado. No cendrio das lides trabalhistas, podera
inclusive subverter a ordem social vigente, que &, lembra Arantes
(2011), invariavelmente injusta e excludente.

Uma das atribuicdes do psicélogo no contexto juridico estatuida
na Resolugdo CFP 003/2007, que arrola as atribui¢des do Psicélogo
Juridico, € exatamente a de fornecer subsidios ao processo judicial. Com
efeito, o magistrado vai buscar no laudo psicoldgico informagdes
profissionais distintas da compreensao comum. Segundo Shine (2009), o
que corrobora para a atuacdo do psicélogo enquanto responsdvel e
produtor do laudo psicoldgico é o lugar de perito e especialista que o



62

profissional vai ocupar. Por isso, no trabalho de psicélogos, em especial
como peritos ou assistentes técnicos no contexto forense, hid a
necessidade do desenvolvimento de processos de conhecimento
especificos desta seara, bem como de confeccdo de seus respectivos
documentos24, a fim de responder a questionamentos de operadores do
Direito.

Corresponder a tanto requer o manejo especializado de uma das
importantes intervengdes profissionais de psicélogos que € a pericia
psicoldgica judicial (Maciel, & Cruz, 2005; Cruz 2004). H4 elementos
que a caracterizam, qual seja, seu cardter investigativo e escrutinador no
sentido de realizar algum tipo de diagnose (Maciel, & Cruz, 2005; Cruz,
2004), sempre contextualizada (CRP, 2003, 2005). Contudo,
dependendo de qual a subdrea do Direito em que a pericia psicoldgica é
desenvolvida, existem especificidades que geram diferentes focos e
formas investigativas (procedimentos), dado as distintas demandas.

A pericia psicologica forense, no Brasil, tem sido realizada
notadamente na subdrea do Direito Civil, mais especificamente nas
Varas de Familia, contexto em que a demanda se relaciona a disputa
pela guarda de filhos menores>. Nesse caso, autores sugerem diversos
focos que uma avaliagdo desse tipo deve observar (Lago & Bandeira,
2008; Lago, 2012). Genericamente o trabalho se dirige a colher
informagcdes acerca da parentalidade, vinculos, qualidade dos
relacionamentos etc. (Maciel, & Cruz, 2009; Shine, 2009; Lago, &
Bandeira, 2008; Lago, 2012). De qualquer forma, o que deve nortear

£

esse tipo de pericia é “o que serd melhor para a crianga?”

24 Apesar de o CFP ter editado resolug@o para orientar a elaboragdo de trabalhos
escritos confeccionados por psicélogos (CFP, 07/2003), segundo Santos (2010),
a pratica forense tem mostrado que vérios profissionais ndao a seguem como
deveriam ou a ignoram.

2 Apesar do importante ingresso do psicélogo neste tipo de pericia, tal
procedimento, e sobretudo, o laudo que serd gerado, devem ser realizados
segundo o disposto no art. 1°., b do Cédigo de Etica do Profissional Psicélogo
(CEPP): a obrigatoriedade de o psicélogo somente se responsabilizar por
trabalhos para os quais esteja preparado pessoal, técnica e cientificamente. A
tese de Shine (USP, 2009) analisou 31 dentncias éticas representada ao CRP/SP
contra psic6logos que produziram laudos em Varas de Familia, entre 1997 e
2005. Oito profissionais foram punidos por terem feito afirmagdes a respeito de
pessoas sem a fundamentagao técnico-cientifica (embasamento) necessdria.
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A entrada do psicélogo para atuar como perito em Varas do
Trabalho, por seu turno, se direciona a investigar hipdteses de danos
psicoldgicos estatuidos em psicopatologias e que resguardem relagdo
com o trabalho. Nesse caso, podem ser denominadas de dano psiquico
ou dano psicolégico (Maciel, & Cruz, 2005) e, que para os fins deste
contexto, necessitam ser identificados como transtornos mentais e
comportamentais, elencados nos manuais de psicopatologia, tal como a
CID 10 e 0 DSM IV ou DSM 5 (este a partir de 2015, no Brasil).

No ambito da Psicologia e, especialmente no campo da
Psicologia Juridica, cabe uma concisa explicagdo acerca do uso dos
termos dano ps1’quico26 e psicolégico. Entende-se por dano psiquico
entidades psicopatolégicas genericamente consignadas como lesdes ou
sequelas graves ou irreversiveis e vinculadas a rompimentos na estrutura
de personalidade (Maciel, & Cruz, 2005). Segundo Castex (1997),
citado por Maciel e Cruz (2005), a avaliagcdo de dano psiquico é possivel
quando ocorre deterioracdo, disfuncdo, distirbio ou transtorno
psicogénico, que abalam as dimensdes “afetivas, intelectuais ou
volitivas e limitam a capacidade para satisfazer-se, conviver em familia,
no meio social e desenvolver atividades recreativas” (p.41). Os autores
exemplificam este dano com o transtorno do Estresse Pds-Traumatico,
TEPT.

Por outro lado, Cruz e Maciel (2005) e Maciel e Cruz (2009)
lecionam que o dano psicolégico se caracteriza em comprometimentos
de processos psicoldgicos consubstanciados em microtraumatismos e
constrangimentos que evoluem ao longo de um adoecimento, ou
imediatamente a um acidente, o qual, por sua magnitude e forca, impde
lesdo. Pode estar associado ou ndo a rompimentos na estrutura da
personalidade. O que interessa, neste caso, € caracterizar alteracdes
comportamentais as quais intervenham ‘“negativamente na qualidade de
vida do sujeito que sofreu fato particular traumatizante — sobre 0 modo
como pensa, emociona-se, refere-se a si mesmo e aos outros, relaciona-
se com as pessoas, com a cultura e com o trabalho” (Maciel, & Cruz,
2004, p. 42). Tais danos assumem importancia juridica em funcio da
possibilidade de, mediante caracterizacdo de prejuizo passivel de

26 ~ P <
El dafio psiquico es un fendmeno que se desencadena de manera

multifactorial y multipotencial. A través del diagnostico psicologico forense se
busca remitir a los puntos de ensamble entre el traumatismo, la historia singular
y la sintomatologia actual (Miotto, apud Brito, 1999, p. 81).
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apreciacdo pecunidria, ensejar acdo de indenizacdo por parte do
lesionado (Maciel, & Cruz, 2004).

Nos Estados Unidos, a discussdo acerca de dano psicolégico e
psiquico e sua relagdo com a lei é travada na Psychology Injury and
Law, revista concebida em 2008 como férum multidisciplinar para a
divulgacdo de pesquisa sobre questdes relativas a interface da Psicologia
e do Direito na area do trauma ou lesdo, e seu impacto psicolégico e
legal. Segundo seus editores, doencas e incapacidades psicoldgicas
podem surgir a partir de agdes negligentes e imprudentes (Young,
2008). Uma questdo mencionada é o fato de que, normalmente, o
conceito de causalidade psicoldgica para afericdo de dano e TMC é
multifatorial, em contraste com as concepgdes tipicas de causalidade
juridica (Young, & Schultz, 2009). Portanto, a avaliacdo do psicélogo
neste dmbito deve ser desenvolvida no sentido de conhecer miiltiplas
determinantes do fendmeno, incluindo o que € pré-existente e
concorrente ao mesmo. No Brasil, a discussdo que envolve a
multifatorialidade, concausa e risco tem norteado o entendimento de
uma parcela notdvel de estudiosos do tema, tais como Seligmann-Silva
et al. (2010); Seligmann-Silva (2011); Franco, Druck e Seligmann-Silva
(2010); Antunes Lima (2008, 2006); Codo (2010, 2004); Cruz (2010,
2004); Barbosa-Branco, Albuquerque-Oliveira & Mateus (2004); Glina
et al. (2001).

No Brasil, a nomeacdo de perito psicélogo e a entrada do
assistente técnico em processos decorrem normalmente de acdo judicial
proposta pelo trabalhador, que solicita indenizagdo em fun¢do de
TMC&T, como sobejamente mencionado. Esse adoecimento/dano, se
configurado, compreendem juristas pétrios (Diniz, 2009; Rodrigues,
2007, Teixeira, 2007, Oliveira, 2007, 2004), faz parte do conjunto de
prejuizos relacionados a esfera ndo patrimonial da pessoa, em geral
nominada de esfera moral. O dano moral decorre de lesdo a interesses
ndo patrimoniais (vida, integridade corporal e psiquica, personalidade,
liberdade, honra, intimidade, afetos) provocada por evento lesivo (Diniz,
2009).

No ambito do Direito do Trabalho, caracteriza-se na ofensa
sofrida pelo trabalhador em razdo da violacao de direitos decorrentes da
relacdo de trabalho. Os fundamentos legais que amparam o direito a
indeniza¢do por dano moral sdo os artigos 5° incisos V e X, da
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Constituicdo Federal de 19887 ¢ os artigos 186, 187 e 927 do novo
Cédigo Civil (Lei n° 10.406 de 10 de Janeiro de 2002"*®. Embora o
dano nfo patrimonial encontre um campo favordvel para a ocorréncia, o
prejuizo sofrido deve ser provado pelo trabalhador, bem como qualquer
pedido que seja feito ao Poder Judiciario que decorra de situagdo de
culpa (Teixeira, 2007; Oliveira, 2007, 2004).

Muito embora juristas pétrios (Diniz, 2009; Rodrigues, 2007)
ainda compreendam que o dano psicolégico faca parte do conjunto de
bens relacionados a moral e, portanto, passiveis de gerarem indenizagéo
por esse critério, Santos (2010), Maciel & Cruz (2004) e Rovinski
(2013) apontam algumas especificidades de danos psicoldgicos e
psiquicos. Dentre elas, a mais importante é a possibilidade de serem
caracterizdveis e avalidveis, dado que suas repercussdes sao
demonstraveis e observaveis, na forma de TMC (burnout, alcoolismo,
dentre outros), e de sofrimentos e desesperancas, como por exemplo,
observam-se em comportamentos suicidas (Maciel, & Cruz, 2004).

Por outro lado, um dos desafios que persiste aos juristas é
encontrar pardmetros para quantificar o dano moral, uma vez que a lei
ainda nao disciplinou tal assunto. Para Rodrigues (2007), o ponderado
arbitrio do magistrado € a dnica forma de superagdo da dificuldade de
quantificacio do dano moral. Alguns critérios mais objetivos para
quantificacdo sdo: a observancia de um piso flexivel e um teto prudente,

7 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:
V - € assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou a imagem;
X — sdo invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra, e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indeniza¢do pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagdo;
28 ~ - L. NN
Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntdria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.
Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repard-lo. Pardgrafo tnico. Haverd obriga¢do de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a
atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua
natureza, risco para os direitos de outrem.
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dentro do contexto econdmico do pais; uma prova robusta, slida e clara
do prejuizo; o quanto a conduta daquele que causou o dano é reprovavel;
“a intensidade e duracdo do sofrimento experimentado pela vitima, e as
suas possiveis consequéncias; a capacidade econdmica do ofensor e as
condicdes pessoais do ofendido” (Rodrigues, 2007, p.75).

De qualquer forma, mantém-se algumas questdes: quanto vale a
incapacitagdo para o trabalho? E para as distintas dimensdes da vida
sempre vinculadas ao labor? Uma doencga relacionada ao trabalho gera
danos ao trabalhador, com reflexos pessoais — dentre os quais 0s
psicoldgicos, muitas vezes de remoto e dificil restabelecimento, dado a
gravidade dos mesmos — sobre seus companheiros de trabalho, na
prépria produgdo laboral (Cruz, & Maciel, 2005), na familia e no Estado
como um todo. E por meio de pericia psicoldgica os julgadores podem
ter conhecimento e comprovacdo de nexos entre transtornos
psicoldgicos e o trabalho, ou seja, € uma prova determinante.

Muito embora as relagdes entre trabalho e a ocorréncia de
agravos fisicos e mentais venham sendo mais bem estudados a partir da
segunda metade do século XX (Jardim, & Glina, 2000), indenizacdes e
garantias sociais s@o possibilidades alcancadas pelo trabalhador, no
Brasil, notadamente a partir da Constituicdo Federal de 1988. Nessa
linha, a entrada de psicélogos como perito em Varas do Trabalho é
recente (Santos, 2010; Cruz, & Maciel, 2005; Rovisnki, 2004), inclusive
em comparagdo a sua participacdo em outras sub-dreas do Direito, tal
como no contexto familiar e o penal, sendo que neste ultimo sua
inclusdo ji4 vem se desenhando desde o inicio do século passado
(Arantes, 2011).

No Brasil, apesar do farto material bibliografico existente acerca
de sadde mental do trabalhador ou saide mental e trabalho (SMT),
estudos que refiram especificamente TMC&T, nexo e pericia
psicolégica — feita por psicélogo — judicial sdo raros. Alguns autores
tratam do nexo entre TMC&T de forma mais ampla, ndo vinculando
esta pratica necessariamente ao fazer do perito psicélogo ou do
assistente técnico. Nestes despontam alguns trabalhos, dentre eles os de
Jacques (2007); Antunes Lima (2006b); Cruz & Maciel (2005); Maciel
& Cruz (2004); Glina, Rocha, Batista & Mendoncga (2001), em seguida
melhor explicitados.
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3.4.1 Aspectos metodolégicos da pericia psicologica de
TMC&T

A busca de métodos e técnicas cientificamente aprovadas e
atualizadas, que possam ser mais bem associadas a um
possivel sucesso no desempenho e na integragdo do homem
ao trabalho, sdo questoes que nos dias de hoje se vém
apresentando de forma mais imperativa.

(Maria Julia Trevizan, 2011)

Discussdes no campo psicolégico acerca de doencas ocupacionais
situaram-se na década de 20, do século passado e tiveram por meta
definir perfis de trabalhadores mais inclinados a sofrerem agravos
(Jacques, 2007). Esse entendimento ainda se mantém socialmente e se
mostra por meio de justificativas [e sentengas] individualizantes que
culpam o trabalhador pelo adoecimento, como serd observado na
discussdo dos resultados desta pesquisa. Por outro lado, paralelamente, a
proposi¢cdo da investigacdo nesta drea possui outro enfoque, no sentido
de compreender as “relagcdes entre condi¢des de vida e de trabalho e o
surgimento, a frequéncia ou a gravidade dos distirbios mentais”
(Jacques, 2007, p. 116).

Especificamente no contexto de investigacdio de nexo de
TMC&T, Glina, Rocha, Batista e Mendonca (2001), em pesquisa
realizada com sete trabalhadores, no sentido de estabelecer a relacdo de
TMC&T, referem a importdncia de realizar uma entrevista semi-
estruturada, com roteiro flexivel de coleta minuciosa da histdria de vida,
clinica e ocupacional, condi¢gdes de vida e de trabalho e situacdo atual de
trabalho. Relativamente a historia clinica, mencionam o uso de um
checklist de sintomas, além da queixa livre. No que tange as condicdes
de vida, propdem investigar sobre as relacdes familiares, uso de drogas,
condi¢des de moradia, de alimentagdo e trajeto. No que tange ao
trabalho, sugerem que se observem caracteristicas do ambiente e
equipamentos, dando enfoque a organizacdo do mesmo. Salientam,
ainda, a importancia de considerar as condi¢des fisicas, quimicas e
biolégicas do trabalho. Em relacio ao posto de trabalho, convém
observar os mdveis, equipamentos, instrumentos, materiais, etc. Em
relacdo a organizacdo do trabalho lembram que se examine o hordrio de
trabalho, turnos, escalas, pausas, horas-extras, ritmo, politicas de
pessoal, tipo de vinculo, treinamento recebido, etc. Finalmente, as
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autoras pontuam a importancia da compreensdo tanto de exigéncias
fisicas como psicoldgicas engendradas pelo trabalho.

Segundo Cruz e Maciel (2005), para o estabelecimento desses
diagndsticos, ha critérios que devem ser incluidos, tais como: estatuir
associagdes entre o estado atual do trabalhador (afetos, caracteristicas,
habilidades e aptiddes modificadas) e o evento lesivo (neste caso, o
trabalho); caracterizar a existéncia de TMC prévios, por meio da histéria
pregressa (diagndstico longitudinal); identificar o dano por meio da
CID, de forma clara e objetiva e “atestar a transitoriedade ou
permanéncia dos transtornos psicoldgicos diagnosticados, referindo
quais as possibilidades desses transtornos passarem a ser cronicos ou
permanentes” (p. 124).

Antunes Lima (2006b), quando aborda a questdo relativa a
investigacdo da associacdo entre TMC&T em bancérios, elucida
primeiramente a polémica em torno desse tipo de nexo — mencionada
neste trabalho. Em seguida, propde uma investigacdo que inicie com
evidéncias epidemioldgicas capazes de apontar a incidéncia de alguns
transtornos em categorias profissionais especificas. Em segundo lugar,
sustenta a necessidade de conhecer os locais de trabalho e realizar
estudos ergondmicos, investigando as efetivas atribui¢des no trabalho
para entender como os profissionais ddao conta de seu servico e das
exigéncias solicitadas. Sugere, ainda, que se conheca a histéria do
trabalhador e como ele se percebe neste trabalho, além da busca de
informacdes de exames médicos e psicoldogicos e de eventual
pertencimento do trabalhador a alguma associacio ou entidade de classe.
A autora finaliza sua proposta referindo a importincia de “identificar os
mediadores que permitam compreender concretamente como se dd a
passagem entre a experiéncia vivida pelos sujeitos e o seu adoecimento”
(p. 64). E bom esclarecer que, para a autora, a tarefa de estabelecer
nexos entre TMC&T idealmente deva ser conduzida por uma equipe
multiprofissional composta por médicos, psicdlogos e ergonomistas,
entre outros, na mesma proposicdo de Seligmann-Silva (2011).

A fim de diagnosticar TMC&T, Trijueque & Marina (2008),
peritos psicélogos espanhdis, referem que neste ambito interessam
conhecimentos da Psicologia do Trabalho. Contudo, para eles, a fim de
atuar com exceléncia em processos relacionados a averiguacdo de
TMC&T € fundamental manejar conhecimentos de Psicologia clinica
(avaliagdao psicoldgica, psicodiagndstico e psicopatologia). Rovinski
(2011, 2013), por outro lado, chama a atencdo para que ndo se misture o
comportamento do psicélogo clinico com o de perito, dado que aquele
pressupde outro tipo de conduta do psicélogo, mais acolhedora e
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assistencial. Segundo a autora, um dos graves problemas do trabalho do
psic6logo no contexto pericial € justamente o de manter o mesmo tipo
de conduta clinica. Nas palavras da autora: “A avaliacdo forense, mais
especificamente, quando exercida como atividade pericial, diferencia-se
em muitos aspectos daquela realizada no contexto clinico. A nido
diferenciacdo de tais padrdes de avaliacdo acaba por gerar conflitos de
papéis e, consequentemente, condutas antiéticas” (2011, p. 95).

Finalmente, no Brasil, produgdes cientificas disponiveis
relacionando especificamente investigagdes de nexos entre TMC&T por
psicologos sdo escassas, mais ainda no ambito da Justica do Trabalho.
Algumas estdo dispostas na Tabela 2, junto a outros trabalhos que
abordam essa averiguacdo, em diferentes espagos.

Tabela 2. Sintese dos trabalhos escritos, no Brasil, relacionando pericias

psicoldgicas e transtornos mentais e trabalho (2000-2010).

Fonte

Foco

Evangelista & Menezes (2000).
Avaliacdo do dano psicolégico
em pericias acidentdrias Revista
IMESC, n.2, p. 45-50

Glina, Rocha, Batista &
Mendonga (2001). Saide mental
e trabalho: uma reflexao sobre o
nexo com trabalho e o
diagnéstico, com base na prética
Revista Cad. Saude Publica, Rio
de Janeiro, 17(3), p. 607-616,

Cruz, R. M. & Maciel, S. K.
(2005). Pericia de danos
psicoldgicos em acidentes de
trabalho. Revista Estudos e
Pesquisas em Psicologia, dez.
2005, v. 5, n.2, p. 120-129.

Antunes Lima, M. E. (2006). A
polémica em torno do nexo causal
entre transtorno mental e trabalho
Anais evento do MPS. pp 161-
169.

Reflexdes dos autores em funcdo de sua
trajetéria  profissional como peritos
psic6logos

Sdo apresentados sete casos de sauide
mental, dentre os 150 atendidos nos
CEREST/SP. Discute-se o
estabelecimento do diagnéstico e do nexo
causal com o trabalho.

A avaliacdo de dano psicolégico constitui
um desafio por parte dos profissionais
psicélogos: no aspecto tedrico, no sentido
de definir dano psicoldgico;
metodolégico, na caracterizagdo de
estratégias de diagnéstico de dano e no
desenvolvimento de competéncias
profissionais.

O ponto central é a necessidade de criar
equipes interdisciplinares para realizar
diagnésticos, propor medidas preventivas
ou solugdes nos ambientes de trabalho,
verificar 0s nexos causais entre 0s
problemas de saide e o exercicio das
atividades laborais, inclusive, com a
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Antunes Lima, M. E. (2006). Os
problemas de satide na categoria
bancdria: consideragdes acerca do
estabelecimento do nexo causal
Revista Boletim da Saude, 20(1),
57-68.

Jacques, M. G. (2007). O nexo
causal em saide / doenga mental
no trabalho: uma demanda para a
Psicologia.

Revista Psicologia & Sociedade,
19, Edi¢do Especial, p. 112-119.

Santos, R. (2010). Pericia
psicoldgica forense no Direito do
Trabalho. In: Guinter et. Crise,
efetividade e plenitude
jurisdicional.

inclusdao de psicélogos do trabalho nas
pericias realizadas pelos trabalhadores
que apresentam queixas de transtornos
mentais.

Proposta de abordagem metodoldgica
para o estabelecimento do nexo entre
quadros psicopatoldgicos e atividades
exercidas no setor bancario.

Estabelecer o nexo causal em satde e
doenca mental no trabalho tem se
apresentado como uma nova demanda a
Psicologia como ciéncia e profissdo nos
seus diferentes campos de atuacio.

Diferentemente do dano moral, o dano
psiquico causa disfungdo, psicolégica ou
psiquidtrica, que traz uma série de
comprometimentos ao individuo. Apesar
do reconhecimento por alguns juristas da
existéncia do dano psiquico, permanece,
ainda, a necessidade de quantificar
valores indenizatorios.

Fonte: elaboracdo da autora, 2014.

Nesse contexto de

incipiente conhecimento

sistematizado,

pergunta-se: Quais caracteristicas sdo proprias de pericias psicolégicas
de nexos entre TMC&T no ambito da Justica do trabalho? Como sio
construidos e alicercados tedrico-metodologicamente os nexos entre
TMC&T? Como demonstrar tal ligagdo para que o adoecimento ganhe
estatuto de transtorno mental e dessa forma gere garantias e prote¢do ao

trabalhador?
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34.1.1 Simulagdo e mentiras em pericias e em investigacdes
psicoldgicas

Para que se possa garantir a ética na realiza¢do do
trabalho, é fundamental que se utilize uma metodologia
adequada ao contexto, na qual o profissional deve ter
consciéncia das especificidades de seu papel e das
caracteristicas de seu relacionamento com o periciado

(Melton, 2006).

A mentira faz parte do cotidiano social e é usada com os mais
diferentes  objetivos. ~Segundo  Rovinski  (2009), aprende-se
precocemente a mentir, em geral, por meio de comunicacdo ambigua,
insinuacdes ou omissdes € menos frequentemente da forma direta. A
mentira ocorre amiide para manter regras de bom relacionamento
interpessoal, ou seja, genericamente ¢ usada para ndo causar
desconfortos nas interagdes. Sdo as denominadas mentiras
“necessdrias”. Para exemplificar, a autora lembra que sido ditas para
evitar embaragos sociais (i. e. responder a alguém que pergunte sobre a
sua aparéncia o que essa pessoa deseja ouvir), para auferir vantagem
(ex. extrapolar em suas competéncias profissionais para conseguir um
emprego) ou para evitar puni¢des (€x. uma crianga que esconde algo que
fez que pode ser considerado errado). Contudo, além destes casos nas
quais ha chancela social, as mentiras ocorrem em outras circunstancias.
O que interessa ao presente trabalho sdo os casos de mentira em pericia
psicoldégica forense. Neste contexto, em especifico, as mentiras sdo
consideradas perniciosas (Rovinski, 2013), dado que assumem outros
contornos.

Ocorre que, em pericias psicoldgicas, o vinculo entre avaliador e
o examinando ndo é de ajuda, como acontece no contexto clinico.
Podem estar em jogo interesses distintos, dado que o periciado pode
“criar uma situacdo irreal para obter determinados beneficios, ou eximir-
se de responsabilidades, enquanto ao avaliador cabe a realizacdo de um
trabalho isento, que elucide a verdade as autoridades competentes”
(Rovinski, 2013, p. 83). Huss (2011), na mesma direcdo, alude que a
mentira € um fendmeno presente em pericias psicoldgicas judiciais,
dado que o examinando tem algo a ganhar caso os sintomas ou
adoecimentos informados por ele sejam considerados reais. Nesse
cendrio, o nome dado a mentira é simulagéo.
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O termo simulacdo alude a: (1) representar com semelhanga,
aparentar; (2) aparentar; (3) arremedar, imitar; (4) disfarcar, dissimular
(Ferreira, 2010). E fazer parecer como real uma coisa que ndo o €&;
fingir. No ambito forense simular significa criar ou apresentar,
voluntariamente, um sinal, sintoma ou vivéncia que na realidade ndo
existe (Trindade, 2012). Segundo Inocente e Camargo (2004), vdrios
adoecimentos podem ser simulados, por isso, é importante checar,
observar alguns documentos, tais como exames médicos admissionais,
periddicos, alteracdo de fung@o e também os demissionais a fim de
detectar, ou ndo, o adoecimento. Por outro lado, “o medo da demissio
pode levar o trabalhador a negar sua sintomatologia, piorando seu estado
mental e prejudicando seu desempenho” (p.136).

Ocorre que a simulag@o ndo é facilmente detectada, apesar de sua
descoberta ser importante em contextos onde tal evidéncia ¢é
fundamental para o deslinde de questdes postas. Como versdes distintas
do mesmo fato ocorrem desde que o homem comegou a conviver, as
técnicas que almejam detectar simulagdo sdo antigas. Além disso, elas
contém curiosidades provindas de longinquos paises. No império chinés,
por exemplo, o suspeito era obrigado a mastigar um punhado de arroz
cru ao responder o interrogatério. Caso conseguisse engolir com certa
facilidade, estaria dizendo a verdade. Por outro lado, caso demonstrasse
dificuldade para engolir, ou ficasse com a boca ressecada, estaria
mentindo. Os drabes colocavam uma lamina rente a lingua do
respondente. Se emitisse um bafo timido, seria considerado inocente.
Porém, se adviesse uma queimadura na boca, era sinal de sua culpa.
Também na Franca, durante a Idade Média (Inquisi¢do) os métodos de
investigacdo da verdade soam atualmente bizarros: o acusado, enquanto
era lida a imputagdo, tinha que manter entre os dentes um pedaco de
pau, que ao falar, era cuspido. Caso as marcas deixadas pelos dentes
fossem profundas, o interrogado era considerado culpado, caso nao,
recebia o direito de se defender (Trindade, 2012).

Com o advento do iluminismo e do empirismo, essas técnicas
foram substituidas pelo método cientifico. Surge o poligrafo, em 1895,
criado por Cesare Lombrosozg, considerado o mentor da criminologia. O
equipamento busca detectar mentiras por meio de mudangas fisiologicas
que ocorrem no investigado enquanto o interrogatdrio é realizado. O

29 . o . ~ L. L, .
Que identificava assassinos e loucos em funcdo de suas caracteristicas fisicas
(Vengo, & Barreto, 2010).
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poligrafo registra respostas psicogalvanicas: pressdo arterial, respiragcdo
e ritmo cardiaco, que variam dependendo do estado emocional. Dessa
forma, ndo sdo as mentiras que sdo descobertas, mas sim, possiveis
varidveis fisioldgicas ou psicoldgicas consideradas vinculadas ao
comportamento de mentir (Trindade, 2012), como por exemplo, a
ansiedade.

Por outro lado, segundo Bull, Feix e Stein (2009), o entendimento
de que o mentiroso tende a suar, ndo olhar para o entrevistador, piscar,
mexer excessivamente pés e maos (dentre outras reacdes) jd ndo
persiste. Esses sinais fisiolégicos e comportamentais estdo relacionados
a fendmenos que ndo sdo linearmente relacionados ao comportamento
de mentir. Tais situa¢des revelam a presenga de ansiedade elevada e
medo, como referido, mas nem sempre mentira e ansiedade ou medo
andam juntas. Pessoas inibidas em entrevistas se mostram mais ansiosas
e nem por isso estdo simulando. Diversamente, lembra Trindade (2012),
pessoas com tragos mais frios, tais como os portadores de personalidade
anti-social, tendem a ndo se alterar psicofisiologicamente, dado a
auséncia de culpa, ansiedade ou medo.

A questdo que se impde € que, genericamente, as pessoas nao
demonstram capacidade para identificar as situacdes de mentira, seja em
um ambiente social ou em um contexto técnico, como o da pericia
psicolégica forense. Vrij (2000), referido por Rovinski (2009), ao
estudar a habilidade de observadores leigos para detectar a mentira,
concluiu que as pessoas, de maneira geral, chegam a apenas resultados
um pouco superiores a 50% dos casos (considerado um resultado
aleatério) mesmo em interrogatérios feitos por profissionais
tecnicamente treinados. Ekman e Sullivan (1991), também citados pela
autora, ao confrontarem o desempenho de especialistas na deteccdo de
simulacdo observaram que somente agentes do Servigco Secreto,
diferenciavam-se nessa capacidade, ao identificar mais precisamente
situagdes de engano, quando comparados a outros profissionais, como
juizes e técnicos (assistentes sociais, psicologos e psiquiatras), em tese,
treinados para a detecgdo desse comportamento (Rovinski, 2009).

Huss (2011) indica algumas estratégias para detectar mentiras,
dentre as quais destaca a entrevista clinica. Nesta, segundo ele, é
possivel observar uma apresentacdo exagerada, intencionalidade e
despreocupacdo que chamam a aten¢do, demonstracdo de sintomas
incongruentes com um transtorno mental, bem como a apresentacdo tdo
somente de sintomas 6bvios dos mesmos. O autor, bem como Mateus e
Gideon (2008), referem o uso do teste Inventario Multifasico Minessota
de Personalidade (MMPI) como um instrumento que avalia padrdes de
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respostas distorcidas. Conforme lecionam, uma das medidas mais
utilizadas nos Estado Unidos para avaliar dano € este inventdrio, valido
naquele pais. Além disso, 92% dos peritos o apontam como aceitavel na
avaliacdo da simulag@o. Outro instrumento utilizado para este fim € a
Entrevista Estruturada de Sintomas Relatados (SIRS) (Huss, 2011).
Mateus e Gideon (2008) ainda indicam para tal finalidade: Validity
Indicator Profile (VIP); (3) Test of Memory Malingering (TOMM);
Personality Assessment Inventory (PAI). Cabe lembrar que tais
instrumentos sdo vélidos naquele pats.

Rovinski (2013) chancela o referido no que tange ao inventario
MMPI. A autora informa que € o teste psicoldgico mais amplamente
pesquisado na literatura internacional para a investigagdo de mentira e
simulagdo, apesar de ndo favordvel ao uso profissional pelo SATEPSI30,
do CFP, no Brasil. Contudo, antes de adentrar em questdes técnicas para
detectar engodos, a autora propde que se reflita sobre aspectos
relacionados as caracteristicas do observador (examinador/perito) e do
periciado que intenta dissimular.

No que tange as caracteristicas do observador, a autora informa
uma lista, criada por Hall e Pritchard (1996), que apresenta erros
frequentes decorrentes de crengas capazes de distorcer sobre causas e
frequéncias de mentiras em avaliagdes psicoldgicas, sobretudo em
ambito forense:

a) acreditar que a simulag¢do ndo ocorre com frequéncia;

b) associar simulagdo com doenc¢a mental;

¢) acreditar que o avaliador ndo consegue ser enganado;

d) valorizar excessivamente os tragos de cariter em detrimento de
uma avaliacdo contextual (inclusive refor¢ado por critérios estabelecidos
pelo DSM-1V);

e) acreditar que determinadas condig¢des clinicas, como amnésia e
alucinagdes, podem ser facilmente simuladas e dificilmente provadas
quanto a falta de veracidade;

30 O SATEPSI é um sistema de avaliacdo e certificagdo de instrumentos de
avaliacdo psicoldgica que avalia os testes psicoldgicos para uso profissional, por
meio de exame objetivo de um conjunto de requisitos técnicos minimos
(fundamentag@o tedrica, precisdo, validade e normatizacgio), definidos pela area.
“Esse sistema € gerido por uma comissdo consultiva em avaliacdo psicoldgica
mantida pelo CFP e por um grupo de pareceristas composto por pesquisadores e
profissionais da drea” (Primi, 2010, p. 32).



75

f) acreditar que a habilidade em detectar a simulagdo é uma arte e
que ndo pode ser ensinada.

Essas falsas crengas levariam os avaliadores, de forma ingénua, a
minimizar sua ocorréncia ou a deslocar o foco de andlise para a doenga
mental. Com isso, nega-se a funcdo de adaptacdo social inerente a
conduta de mentir ou distorcer a realidade, acima mencionadas. Por
outro lado, uma caracteristica que também ¢é considerada negativa é o
excesso de confianga do examinador relativamente a sua capacidade de
conseguir detectar mentiras (Rovinski, 2009).

E possivel obter dados confidveis para distinguir o ato de mentir
em relacdo ao comportamento apresentado por quem simula? Segundo
Rovinski (2013), apesar de ndo haver condutas tipicas, verbais e nio
verbais, mentirosos sdo menos descritivos em seus relatos, apresentam
menos movimentos de pernas e pés, maos e dedos, diferencas na
fluéncia da fala e na média de palavras ou expressdes microfaciais de
emocdo. A autora sustenta a importincia de cotejar o informado pelo
investigado com a fala de terceiros, bem como o uso de testes
psicoldgicos, tais como os projetivos ou expressivos graficos, os quais
minimizam a possibilidade de controle racional sobre aquilo que se
avalia e portanto, reduzem a ocorréncia de respostas inveridicas. Sugere
ainda como condutas adequadas a drea forense a confrontagcdo de dados,
bem como lancar questionamento sobre possiveis distor¢des. Outra
indicacdo que a autora faz ao psicélogo no ambito pericial forense é que
recorra a recursos objetivos, como relatérios de histdrico escolar, ficha
funcional do local de trabalho ou de servi¢o militar, atestados médicos
anteriores, etc., para checar informacdes.

Para responder a pergunta acima langada — na busca de encontrar
formas mais seguras de detec¢io de mentiras em entrevistas — pesquisas
atuais t&m mostrado que as melhores pistas para detectd-las ndo se
encontram no comportamento ndo verbal do individuo, mas sim no
conteido de seu discurso (Bull, Feix, & Stein, 2009). O melhor
procedimento, para os autores, €, de inicio, estimular o relato livre e o
mais completo possivel por meio de perguntas abertas, com
encorajamento para que o avaliado conte 0 maximo possivel acerca da
sua versdo dos fatos. Quando o entrevistador consegue dados suficientes
acerca do acontecido ele deve desafiar incongruéncias do relato, com
esteio nas informacdes alcancadas anteriormente. Outra indicacdo dos
autores € a de elaborar as entrevistas de forma a que o relato seja feito
em ordem inversa, dado que isso eleva a demanda cognitiva e
consequentemente aumenta a dificuldade para mentir, bem como
aumenta as chances de que as mesmas sejam detectadas. Tal
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metodologia respalda o fato de que muitos criminosos acabam
confessando apenas no final da entrevista (Bull, Feix, & Stein, 2009).

Ainda que existam técnicas para deteccio de mentiras em
entrevistas psicoldgicas forenses, o uso exclusivo desta, em alguns
contextos, tem gerado pol€micas e questionamentos acerca de sua
validade, inclusive juridica. E o caso de sua utilizacio em processos de
avaliacdes psicoldgicas para provimento de cargo em concurso publico.
Nesse ambito, o entendimento é que a decisdo pela aptiddo ou nao do
candidato ao cargo ndo poderd ser respaldada unicamente em uma
entrevista, tendo em vista a subjetividade da qual a mesma se reveste.
Segundo Trindade (2012), os informes decorrentes de avaliacdes
psicoldgicas, além do conteido técnico-cientifico e ético, devem buscar
objetividade. O autor lembra a discussdo de tribunais patrios acerca do
conflito entre subjetividade (interpretacdo pessoal dos eventos) e a
necessidade de objetividade, que decorre da necessidade da seguranca
das relacdes, “e recebe a garantia dos principios constitucionais da
ampla defesa e do contraditério, erigidos justamente para evitar o
arbitrio de decisdes judiciais” (p.612).

Com essa justificativa foi publicado o Decreto Presidencial
n°.7.308 de 22 de setembro de 2010, que norteia a avalia¢io psicolégica
em concursos publicos. Tal decreto dispde no §4°- A avaliagdo
psicolégica deverd ser realizada mediante o uso de instrumentos de
avaliacdo psicoldgica, capazes de aferir, de forma objetiva e
padronizada, os requisitos psicoldgicos do candidato para o desempenho
das atribuicdes inerentes ao cargo.

Num contexto mais amplo, pode-se dizer que a regra norteadora
da matéria € no sentido de que existe ilegalidade na aplicacdo do exame
psicotécnico sempre que realizado em moldes nitidamente subjetivos. A
intencdo, portanto, é eliminar toda e qualquer forma de apreciacdo que
ndo possa ser objetivamente demonstrada, informada e esclarecida ao
interessado, tanto para conhecer com plenitude os motivos da sua ndo
recomendagdo, quanto para permitir o exercicio dos direitos
constitucionais da ampla defesa e do contraditério (Trindade, 2012, p.
612).

Ao exposto, observa-se a importancia que assume, no cendrio da
Psicologia Juridica, o manejo de conhecimentos e técnicas para
descobrir mentiras e simulagdes. Contudo, ndo h4 formas simples de se
conseguir tal intento. Hodiernamente, a entrevista psicoldgica realizada
por meio de perguntas abertas, bem como com solicitacdo de relato
invertido, tem se mostrado um eficiente meio para este desiderato (Bull,
Felix, & Stein, 2009). Apesar da importancia da entrevista, por outro
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lado, situacdes de avaliagcdo psicoldgica para provimento de cargo em
concurso publico requerem diferentes técnicas, sobretudo objetivas, para
a tomada de decisdo pela aptiddo. A entrevista é inclusive contra-
indicada, devido ao seu cardter subjetivo e a falta de isonomia que
poderd ocorrer na avaliagdo dos candidatos.

Salienta-se, finalmente, que o profissional psic6logo que trabalha
em processos de avaliacdo psicoldgica, seja numa pericia ou em equipe
responsdvel pela etapa da avaliacdo psicoldgica em concurso, ou ainda
noutro contexto, ndo deve olvidar que sua conclusdo técnica impactara
diretamente a vida do periciado/avaliado. O poder conferido aos
psic6logos por meio do uso de técnicas e instrumentos de exame instala
contradicoes entre a necessidade e a adequabilidade: “Nossas
ferramentas de avaliacdo sdo invejadas por todas as ciéncias que
envolvem o comportamento humano”, pois seus instrumentos fornecem
meios para fins ao fornecer informagdes sobre o sujeito de modo rapido,
com baixo custo, sem grande envolvimento interpessoal (...) e
abordando dreas da vida intima do sujeito sem que ele saiba ou
conscientemente consinta. Com essas informacdes (os meios), pode-se
tomar decisdes (os fins) sobre este sujeito. (...) [tais ferramentas]
conferem poderes a quem as utiliza. O poder de controlar, o poder de
induzir comportamentos. Nessa relacdo, o sujeito certamente é a parte
vulnerdvel (Oakland, 2009, citado em CRP, 2010c). Ou seja,
“reconhecer a extensdo do poder que detemos ao [realizar um processo
de avaliagdo psicoldgica] elaborar os pareceres e laudos psicoldgicos é
fundamental para adotar uma postura critica” e ética (CFP, 2012, p.12).
Os profissionais psicélogos necessitam envidar esforcos para manter [ou
conquistar e manter?] uma imagem social favordvel. Para isso, cumpre
nao esquecer que as profissdes tém um “contrato implicito com a
sociedade”: o de servi-la e de trabalhar congruentemente com padrdes
legais e técnico-cientificos (Oakland, apud CFP, 2010c, p 39).

Feitas estas consideragdes tedricas, técnicas, legais e éticas, a
préxima se¢do trata do percurso metodolégico da pesquisa.
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4. METODO
4.1 DELINEAMENTO E FONTES DE PESQUISA

Pesquisas cientificas, no campo da satide do trabalhador, tém,
genericamente, énfases descritivas, centradas em objetos de estudo de
natureza clinica ou em delineamentos epidemioldgicos (Prisco, Aradjo,
Almeida, & Santos, 2013; Pinto, Figueiredo, & Souza, 2013; Batista,
Carlotto, Coutinho, & Augusto, 2010; Rocha, Pérez, Rodriguez-Sanz,
Borrel, & Obiols, 2010; Siano, Ribeiro, & Ribeiro, 2010; Chen, Wong,
& Yu, 2009). Nessa drea também é constatdvel a predominancia de
estudos que privilegiam a abordagem quantitativa, com é&nfase na
interpretacdo de dados primadrios, oriundos de delineamentos empiricos
transversais e na andlise de dados estatisticos a eles associados (Braga,
Carvalho, & Binder, 2010; Silva et al., 2009; Moura, Carvalho, & Silva,
2007; Frutuoso, 2006; Barbosa-Branco, Albuquerque-Oliveira, &
Mateus, 2004).

Este trabalho parte de exploracdo do objeto de estudo - pericias
psicolégicas de TMC&T - com base na tradicdo dos delineamentos
descritivos de fontes documentais (Marconi, & Lakatos, 1985; Gil,
2002), tendo em vista a necessidade de caracterizacdo e sistematizacio
do conhecimento sobre o assunto, que se revelou incipiente.
Delineamentos descritivos baseados em andlise documental, cujo
nascedouro estd vinculado a estudos histdricos e antropoldgicos, t€ém-se
mostrado uma estratégia de pesquisa também na drea da Psicologia
(Spink, 2007; Souza, & Menandro, 2007, Narvaz, 2009). Para Spink
(2007), as fontes de informacdo da pesquisa documental t€m sido
encontradas notadamente em arquivos institucionais e, genericamente,
podem ser de vdrios tipos, tais como registros protocolares, prontudrios
de saude, doutrina juridica, legislacdo, pericias, pareceres técnicos,
decisdes judiciais e jurisprudéncia.

No ambito desta pesquisa, foram objeto de coleta de dados os
seguintes documentos: (1) decisdes judiciais da Justica do Trabalho (de

- s 31 . Py
Primeiro e Segundo Graus de Jurisdicio™ ) que mencionam a pericia

3 Quando a decisdo € prolatada no Primeiro Grau de Jurisdi¢do, denomina-se
sentenca. Ocorre que, quando uma das partes em conflito no processo fica
descontente com o resultado da decisdo, ela tem direito constitucional de pedir
um novo julgamento, realizado desta feita na Segunda Instincia ou Segundo
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psicoldgica ou a assisténcia técnica psicolégica como meio de prova; (2)
Laudos e outros informes psicoldgicos inseridos em agdes trabalhistas
que tratem da questdo do nexo entre TMC&T.

E importante esclarecer que o estudo dos documentos referidos,
que a priori ndo exigia interacdo com participantes nas ac¢des judiciais,
necessitou, em algumas situacdes, como serd explicitado em seguida, do
contato com psicélogos peritos ou assistentes técnicos com a finalidade
de solicitar diretamente os informes psicoldgicos por eles elaborados.
Nesse rumo, o trabalho segue o caminho metodolégico efetuado em
teses com objetos similares, tais como a de Santos (UFPB, 2012),
Silveira (USP, 2010), Shine (USP, 2009), Narvaz (UFRGS, 2009) e
Peruchi (UFSC, 2008).

Neste estudo, foram pesquisados documentos de cardter publico:
decisdes judiciais e informes psicolégicos inseridos em processos de
indenizagdo trabalhistas (incluidos neste conjunto os laudos enviados
por peritos). A caracteristica publica decorre do fato de que acdes
laborais, genericamente, ndo tramitam em segredo de justica. Por isso,
nao foi necessdria a submissdo ao comité de ética para investigar os
documentos em tela. Apesar disso, foi resguardado o sigilo acerca das
pessoas envolvidas nos processos. Cabe salientar que had agdes que
alguns magistrados entendem que devam ser sigilosas. Estas ndo foram
acessadas.

4.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para a sele¢do, organizacdo e tratamento dos dados foram
seguidos os principios da pesquisa documental, que abrange distintas
formas de produc¢des humanas designadas como documentos (Souza, &
Menandro, 2007). A pesquisa documental, na esteira de Narvaz (2009) e

Grau de Jurisdi¢do, normalmente denominado de recurso ou apelacdo. Esse
segundo julgamento € realizado por um 6rgdo colegiado composto por trés
desembargadores que irdo rever o processo manejado na Primeira Instancia. O
fato de, no Segundo Grau ocorrer outro julgamento, ndo cabe produzir novas
provas, de forma que, para alcangar informacdes e provas acerca destas e dar
seu veredito, os desembargadores, ou juizes do Segundo Grau, dispdem das
mesmas que foram obtidas no Primeiro Grau de Jurisdi¢cdo. O que eles fazem é
uma releitura das provas ja produzidas, bem como das pecas elaboradas pelos
advogados. Tal releitura poderd ensejar uma decisdo distinta da que foi
proferida pelo juiz de Primeiro Grau.
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Souza e Menandro (2007), contém os seguintes procedimentos gerais:
(1) localizacdo do material; (2) selecdo dos materiais pesquisados; (3)
ordenacdo dos dados obtidos; e, (4) andlise de dados. Tais etapas devem
guardar relaciio com os objetivos da pesquisa.

A primeira fonte de pesquisa foram as decisdes judiciais na
Justica do Trabalho, materializadas na forma de sentengas e acérdaos,
que contemplam a pericia e/ou a assisténcia técnica, ou outro informe
elaborado por psicélogo, vinculados a investigacdo de vinculos entre
TMC&T que tenham sido referidos como meio de prova pelo
magistrado na decisao.

Para identifica-las, foram realizadas buscas em cada um dos sites
dos 24 TRTs da justi¢a trabalhista brasileira que englobam todos os
Estados brasileiros e o Distrito Federal. Os sites dos tribunais contém
uma pagina destinada a consulta jurisprudencial, que € a secdo utilizada
para busca de processos que ja tenham sido julgados em Primeiro e
Segundo Graus de Jurisdi¢do. Nesta pagina, nos espagos destinados a
pesquisa de jurisprudéncia”” foram digitados os termos: ‘“pericia
psicoldgica”; “laudo psicoldgico”; “avaliacdo psicoldgica”; “testagem
psicolégica”;  “parecer psicoldgico”; “parecer técnico  critico
psicolégico”; “parecer critico psicoldgico”; ‘“exame psicoldgico”;
“psicodiagndstico”. Esses descritores, apesar de suas variagdes
conceituais, sdo utilizados com a mesma significacdo no ambito judicial
— apesar de ontologicamente se diferenciarem na drea da avaliacdo
psicoldgica, tendo em vista a abordagem tedrico-metodoldgica dos
profissionais neste campo do conhecimento. Ademais, genericamente 0s
juristas ndo alcancam as especificidades de cada descritor,
denominando, por exemplo, de exame psicolégico o que se
consubstancia numa pericia. Também foram inseridos os termos:
“transtorno mental”, “depressdo”; “burnout’; “alcoolismo”; “transtorno
do estresse pos-traumdtico”. A escolha dos tipos de psicopatologias
ocorreu em funcdo do que a literatura cientifica aponta acerca dos
principais e prevalentes transtornos mentais vinculados ao trabalho
(Selligmann-Silva, 2011; Antunes Lima, 2006a, 2006b 2010).

O periodo de coleta do material disponivel nos sites da justica
laboral brasileira ocorreu entre janeiro e outubro de 2012. O ano inicial

32 . A . o .

Jurisprudéncia significa: (a) o conjunto de decisdes judiciais uniformes ou
ndo; (b) complexo de decisdes uniformes, do Poder Judicidrio, sobre uma dada
matéria (Diniz, 2009).
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datado para a busca de material on line foi o de 2000, dado que é quando
as decisdes judiciais passaram a ser informatizadas na maioria dos
tribunais nacionais. Além disso, foi a partir desse periodo que o
Conselho Federal de Psicologia (CFP) editou e publicou resolucdes
especificas sobre a atua¢do do psicélogo no ambito juridico, a exemplo
da resolugdo 14 de 200033, que institui o titulo de especialista ao
profissional psicélogo em distintos contextos, dentre as quais estd o de
psicologo juridico. Dessa forma, foram pesquisadas decisdes
relacionadas a investigacdo de nexo entre TMC&T, entre os anos de
2000 a 2012, que citassem algum documento escrito por psicélogo.

Na tabela 3, sdo contemplados dados quantitativos das decisdes
encontradas nos respectivos TRTs, na fase preliminar da pesquisa.
Foram encontradas 2.339 decisoes, com base nos descritores referidos.
Posteriormente foi realizada a primeira filtragem, por meio de leitura da
ementa da decisdo, que é um resumo desta. Quando a ementa se
direcionava ao escopo da pesquisa, a decisdo era lida na integra, para
identificar se efetivamente havia relacdo com este estudo. Foram lidas
inteiramente um conjunto de 1.637 decisdes.

A maioria dos acérddos identificados e lidos ndo se enquadrava
nos parametros desta pesquisa, em funcdo dos seguintes aspectos: a
decisdo foi baseada em atendimentos psicoldgicos clinicos realizados
durante o periodo de trabalho; médicos psiquiatras realizaram a pericia;
0 processo envolvia assédio moral, sem relacdo com prejuizos na saide
mental; o julgador citava trechos de textos (fundamentos tedricos)
escritos por psicélogos, sem se referir a pericia psicoldgica; outras
especialidades profissionais médicas, tal como a médico do trabalho,
realizaram algum tipo de avaliag@o que referia fendmenos psicolégicos e
era denominada de avaliacdo psicolégica pelo julgador; a avaliacdo
psicoldgica referida era relacionada a questionamentos sobre aptiddo
psicoldgica decorrente de concurso para ingresso no servico publico.

Dessa forma, do conjunto de decisdes judiciais filtradas e lidas,
foram encontrados 172 decisdes judiciais que contemplaram o objeto
deste estudo, conforme Tabela 3.

33 ~ . . .

Esta resolugdo recebeu mudangas e hoje estd em voga a de nimero 013/2007,
que institui a Consolida¢do das Resolucdes relativas ao Titulo Profissional de
Especialista em Psicologia e dispde sobre normas e procedimentos para seu
registro.
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Tabela 3. Sintese da fase preliminar de selecéo e filtragem das decisdes
judiciais e suas respectivas origens

TRT Estado N°de N° de decisoes que fazem
decisdes mencio ao objeto da
pesquisa

01 Rio de Janeiro 46 -

02 Séo Paulo 63 12

03 Minas Gerais 84 04

04 Rio Grande do Sul 353 76

05 Bahia 101 18

06 Pernambuco 99 03

07 Ceara 44 01

08 Amapd e Parad 62 2

09 Parana 83 4

10 Distrito Federal e 83 10

Tocantins

11 Amazonas e Roraima 25 -

12 Santa Catarina 50 5

13 Paraiba 15 -

14 Rondonia e Acre 158 05

15 Campinas 101 -

16 Maranhdo 57 01

17 Espirito Santo 167 04

18 Goids 151 07

19 Alagoas 94 04

20 Sergipe 56 02

21 Rio Grande do Norte 281 06

22 Piaui 38 -

23 Mato Grosso 33 03

24 Mato Grosso do Sul 95 06
Total 2.339 172

Fonte: Elaborada pela autora deste estudo, 2012.

Apesar do cuidado com que foram escolhidos os termos para a
localizacdo dos processos, nem todas as a¢des judiciais que resguardam
relacdo com esta pesquisa foram localizadas, haja vista que também
foram pesquisados laudos, enviados por peritos (abaixo explicitado),
cujo processo ndo havia sido anteriormente identificado por meio dessa
busca. Por isso, € importante constar que as decisdes encontradas no
ambito desta pesquisa sdo um conjunto significativo, mas nio podem ser
consideradas a totalidade dos casos que compreendem pericias
psicoldgicas judiciais feitas por psiclogos acerca de nexos entre
TMC&T, na justica trabalhista dos estados investigados.
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A segunda fonte de dados foram os laudos e pareceres técnicos
psicoldgicos inseridos em agdes trabalhistas que tratem da questdo do
nexo entre TMC&T elaborados por psicélogos, na qualidade de peritos
ou assistentes, os quais tenham sido referidos como meio de prova de
decisdes judiciais.

Tendo em vista o nimero expressivo de decisdes encontradas no
Tribunal Regional do Trabalho do Rio Grande do Sul (76), foi realizada
pessoalmente a coleta de dados na 30°. Vara do Trabalho (30VT), de
Porto Alegre/RS, especializada em acidentes do trabalho. Nesta Vara,
foi possivel localizar 33 decisdes que se enquadravam nos requisitos
desta pesquisa. Apesar de os processos na Justica do Trabalho serem
publicos, como referido, dado a quantidade numerosa de documentos
que se buscava observar na 30VT (33 laudos/pareceres), foi solicitado a
uma das juizas responsdveis pela 30VT autorizacdo para entrar no
cartério judicial e realizar a investigacdo, bem como para fazer
fotocépias de laudos e outros informes psicologicos, no que foi a
solicitagdo foi autorizada. Nessa busca, foram encontrados oito informes
psicoldgicos.

Concomitantemente, foi feita uma busca no arquivo judicial do
TRT4, localizado em Porto Alegre. Nessa instituicdo foi possivel ter
acesso a mais quatro documentos produzidos por psicélogos,
totalizando, portanto, 12 informes. Sendo assim, os laudos e os demais
informes psicoldgicos foram acessados em autos™* de acdes processadas
na 30VT e no Arquivo Judicial do TRT4. Nesse intuito, foram feitos trés
deslocamentos a Porto Alegre (em janeiro, abril e julho de 2012). Tendo
em vista que nesta busca encontraram-se 12 documentosSS, foram
efetuados contatos via e-mail e redes sociais com peritos e assistentes
técnicos da rede de relacionamentos de profissionais do ambito juridico
e daqueles que foram possiveis de identificar na leitura das decisdes.
Nesses casos, foram enviadas mensagens para 15 peritos solicitando o

34 Pecas ordenadas de um processo juridico.

¥ Nao foi possivel localizar os outros 21 restantes, dado que hd autos de
processos judiciais que se encontram em carga (sob andlise) com um dos
advogados das partes ou outro operador do Direito. H4 ainda processos em
julgamento em uma terceira instdncia, nos Tribunais Superiores (por ex. no
Tribunal Superior do Trabalho), em que se discute alguma questdo de direito (e
que foge do escopo deste trabalho, que trata de uma questdo fética ou
probatodria).
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seu e-mail pessoal para fins de pesquisa e mencionando um rapido
resumo do seu propdsito. Infelizmente ndo foi obtido nenhum retorno.
Foi necessdrio insistir no rastreamento por meio de pesquisa na internet
para confirmar o endereco de correspondéncia eletronica de 12
profissionais. Outra forma utilizada para localizar o e-mail dos
profissionais foi identificd-los nos artigos cientificos escritos pelo
psic6logo perito, dado que nestas producdes o endereco eletronico é
informado. Trés peritos foram encontrados dessa maneira.

Para aqueles que tiveram seus enderecos eletronicos confirmados,
15 no total, foi escrita uma correspondéncia eletronica explicando o
objetivo desta pesquisa e pedindo a colaboracio no sentido de
disponibilizarem para consulta os laudos e pareceres por eles
elaborados. Na correspondéncia, foi ressaltado o sigilo em relacdo as
pessoas envolvidas, bem como a importancia desses documentos para 0s
propésitos cientificos desta pesquisa. Em resposta, foram recebidos
documentos — por e-mail e por sedex — de 11 profissionais: trés
profissionais de SC, trés do RS, um do PR, dois do MS, um de MG e um
de RO. Ao todo, foram encaminhados por psicélogos peritos, 38
informes.

Considerando os que foram obtidos diretamente na 30VT, no
arquivo judicial TRT4 e aqueles enviados diretamente pelos psicélogos,
alcancou-se 50 documentos confeccionados por psicélogos e que
aludem ao escopo deste trabalho>®. Esses documentos serdo
caracterizados em uma se¢do propria. Na Figura 2, sintetizam-se as
fontes e etapas dos procedimentos de pesquisa.

36 . . C e - sz

Cabe consignar gentil e generosa participacdo e auxilio de colegas psicologos
no envio de documentos pessoais que contribuiram significativamente para a
consecugdo dos objetivos desta pesquisa.
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trabalho
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Busca nos sites dos TRTs

Arquivo Judicial do
TRT 4

Contato por e-mail com
os psicologos peritos
solicitando o envio dos
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Total de decisies
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08 informes localizados

04 informes localizados

38 informes enviados
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contemplandc c cbjeto
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Figura 2: Sintese das etapas do processo de coleta de dados: fontes de dados, locais de busca, nimero total de decisdes e

numero de documentos analisados.

Fonte: Elaborada pela autora deste estudo, 2013.
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43 CATEGORIZACAO E ANALISE DAS DECISOES
JUDICIAIS

Considerando os objetivos da pesquisa, foi construida uma
planilha estatistica para organizar e tratar descritivamente as 172
decisdes judiciais, tendo sido caracterizados da seguinte forma:

» TRTs nas quais foram processadas as acdes pesquisadas
(origem);

= Natureza da nomeacéo do psic6logo para a funcio de perito (se
perito institucional37, ad hoc™", assistente técnico ou em condi¢do

similar a este39);

» Ocupacdo do reclamante (ex.: bancdrio, vigilante, técnico em
enfermagem, etc);

= Ramo de atividade da reclamada (ex.: industria téxtil, banco,
varejo, etc);

= TMC relacionados ao trabalho (ex.: depressdo, transtorno do
estresse pds-traumadtico, burnout, etc);

= Decis@o do julgamento (final) em consonincia ou ndo com o
entendimento do perito;

» Entendimento do julgador acerca da comprovagao do

. ~ .4
estabelecimento ou ndo do nexo pelo perito 0;

37 Psicélogo funciondrio publico de instituicdo judicidria, cuja atribuicdo é
desenvolver pericias ou estudos similares e elaborar os respectivos laudos, em
funcio de solicitagdo de magistrados (Shine, 2009).
3 Psicélogo nomeado perito judicial pelo magistrado, cuja relacdo contratual é
ad hoc, ou seja, para aquele ato (dado que ndo possui vinculagio laboral com a
instituicdo de justiga).
3 Psicélogo que é chamado a atuar no processo mediante contratacio de
alguma das partes litigantes (empregado ou empregador) e que, neste caso, se
chama de assistente técnico e ird desenvolver o parecer critico. Nesse caso,
também a natureza juridica de sua atuagdo € ad hoc. Tendo em vista que nesta
pesquisa nao foram identificados trabalhos de assistentes técnicos nos termos
explicitados, foram incluidos documentos elaborados por psicélogos em
condig¢do similar e cujo informe foi referido na decisdo judicial.

Nem sempre o resultado da pericia é considerado como comprovado. Por

exemplo, o perito pode entender pelo nexo e justificar sua decisdo unicamente
com base em uma entrevista com o reclamante. Nessas situacdes foram
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» Citagdo nas decisdes sobre aspectos da técnica psicolégica
utilizada na pericia (testes psicoldgicos ou outras técnicas; entrevista
com o reclamante, colegas de trabalho, chefia e/ou familiares referidos
nas pericias); bem como aspectos éticos;

Na figura 3, no formato de uma planilha no Microsoft Excel,
mostra-se como foram organizados os dados das 172 decisdes, nas quais
foram levantados aspectos identificatérios e de caracterizacdo dos
julgados.

3] Micrasoft Excel - Planilha excell
i) Arquivo Editar Exibir Inserir Formatar Femamentas Dados Janela Ajuda

NS E SR T R sa F 98 AR g 00% e ] el -0 - NIs[E
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Figura 3. Caracterizacdo das decisdes judiciais pesquisadas.
Fonte: Elaborada pela autora deste estudo, 2013.

Com base nas informagdes colhidas foi elaborado um conjunto de
categorias de andlise ou niicleos temadticos, os quais se ligam aos
objetivos especificos deste trabalho, no que tange as decisdes judiciais,
quais sejam:

a) Identificar os TMC&T que geraram a acdo judicial, as fungdes
laborais vinculadas, bem como o ramo da empresa reclamada;

b) Caracterizar a defini¢do do julgamento em consonancia ou ndo
com o entendimento do perito;

c¢) Caracterizar o impacto (repercussdo) do posicionamento do
perito na decisdo (descrever aspectos técnicos da pericia considerados
pelos julgadores);

d) Descrever fundamentos e autores da SMT referidos pelo
magistrado;

Em relagdo aos informes psicoldgicos, segundo o proposto nos
objetivos especificos do trabalho, foi observado:

identificadas decisdes que questionam tal conclusdo, por terem apoio exclusivo
na versdo do reclamante.
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O cumprimento dos requisitos elencados na resolucdo 07/2003 do
CFP;

As técnicas utilizadas pelo perito na investigacdo;

Os fundamentos tedricos mencionados (autores da SMT;
referéncias tedricas acerca de psicopatologias);

Para tanto, da mesma maneira que para a categorizagdo dos dados
das decisdes, as informacdes dos informes foram tabuladas em uma
planilha do Microsoft Excel (Figura 4).
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Figura 4: Caracterizacdo dos informes pesquisados.
Fonte: Elaborada pela autora deste estudo, 2013.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

O tempo escorreu entre os meus dias,
e nem me chamou a acompanhd-lo
em sua implacdvel passagem
(Fernanda Muller, 2014)

Neste capitulo serdo informados os resultados da pesquisa e suas
respectivas discussdes, as quais estdo subdivididas em trés tépicos. O
primeiro caracteriza as 172 decisdes judiciais, e neste, as apresentagdes
serdo mais descritivas, dado que ndo compdem o objetivo principal
deste trabalho, contudo sua descri¢do importa para que se contextualize
o fendmeno em tela. O segundo alude as repercussdes juridicas e
profissionais da pericia psicoldgica, com base, sobretudo, na defini¢cdo
do julgamento em consonancia ou ndo com o entendimento do
psic6logo perito ou emissor do informe referido na decisdo judicial,
observado nas decisdes em comento. Por fim, na terceira parte, serd
apresentada a andlise dos 50 informes psicoldgicos (laudos e pareceres
técnicos) para a observagdo de aspectos técnico-cientificos e éticos e de
repercussio profissional.

5.1 CARACTERIZACAO DAS DECISOES JUDICIAIS
5.1.1 Descritiva da ocorréncia de decisoes judiciais por TRT

Na Tabela 4, identifica-se a ocorréncia de decisées por TRT;
ordem decrescente.
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Tabela 4. Distribuicdio do nimero de decisdes
esquisadas por TRT (N=172)

TRT No. Decisoes
4/RS 76
5/BA 18
2/SP Capital 12
10/DF 10
18/GO 7
24/MS 7
3/MG 5
12/SC 5
17/ES 5
9/PR 4
14/RO 4
19/AL 4

TRT No. Decisoes

21/RN 4

8/PA 3

6/PE

20/SE

[\SI N SRR V]

23/MT

7/CE

—

16/MA

—

1/R]

11/AM

13/PB

15/SP Campinas

o O ©ofF o ©

22/P1

Fonte: Elaborada pela autora deste estudo, 2013.
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O maior ndmero de decisdes judiciais que contempla o objeto
desta pesquisa (76) advém do Tribunal Regional do Trabalho do Estado
do Rio Grande do Sul (TRT4), conforme Tabela 4. A justica gatcha se
salienta no cendrio nacional pelas decisdes vanguardistas que dela
emergem, inclusive na justi¢a laboral (Pessanha, & Morel, 2011). Tal
dado nfo causa surpresa, haja vista que historicamente o Rio Grande do
Sul tem se mostrado um celeiro de decisdes que contemplam a
efetivacdo de direitos e garantias estampados nos fundamentos da
Constituicdo Federal de 1988. Como exemplo disso, tal Estado se
notabilizou pelas primeiras decisdes que alcancaram direitos decorrentes
de sucessdo aos homoafetivos, tais como a pensdo por morte.

O nimero destacado de trabalhos periciais feitos por psicélogos,
em comparacdo com os outros TRTs, pode estar relacionado a esse
vanguardismo, dado que € observdvel que os magistrados nomearam
psicologos para essa funcdo, além de psiquiatras (que é a nomeacdo
tradicional). Contudo, como os nimeros pesquisados neste trabalho sdo
ilustrativos e ndo a totalidade de acdes julgadas, como ja referido no
Meétodo, essa inferéncia se limita a uma hipétese.

5.1.2 Perfil do psicélogo mencionado nas decisoes judiciais
A figura 5 ilustra a caracterizacdo do enquadramento do

psicélogo no processo, nomeados como perito oficial (31), perito ad hoc
(132) ou assistente técnico/consultor/psicoterapeuta (11).
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6,39%

B Perito Ad Hoc
B Perito servidor da instituicdo de justica
M Assistente técnico/consultor/psicoterapeuta

Figura 5. Distribui¢do do perfil de enquadramento do psicélogo no processo
(n=172).
Fonte: Elaborada pela autora deste estudo, 2013.

A maioria dos psicélogos que atuou nos processos pesquisados
foram peritos nomeados para aquele ato, ou seja, peritos ad hoc (figura
5). Em geral, nesses casos, sdo psicélogos que atuam, sobretudo, em na
atividade clinica como psicoterapeutas (Shine, 2009). Esses
profissionais ndo pertencem ao quadro de funciondrios das institui¢des
de justica.

De fato, hd um ndmero bem abaixo do necessdrio de psicélogos
atuando como funciondrios publicos efetivos (concursados) nos quadros
da justica trabalhista brasileira. Isso faz com que o magistrado nomeie
um profissional ndo integrante do conjunto de servidores da institui¢do
em tela. Por outro lado, dos 31 casos, os peritos psic6logos eram
servidores publicos de institui¢des de justica e, destes, 27 estavam
lotados em tribunais estaduais da justi¢ca gatcha. Prospecta-se que esse
nimero identificado no RS, mais expressivo que em outras regioes,
deva-se ao fato de que as 27 pericias em discussdo foram feitas no
periodo em que os pedidos de indenizagdo por doenca laboral eram
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processados na justica comum, neste caso, no Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul (TJRS), o que ocorreu até 200541. Naquele periodo, ou
melhor, desde 1993 (Lago et al., 2009), a justica comum do RS possui
em seus quadros o profissional psicélogo juridico. Esses nimeros (31-
27) mostram que apenas em quatro dos casos analisados as pericias
foram realizadas por peritos servidores da Instituicdo Justica do
Trabalho.

Observa-se na leitura das 27 decisdes em comento que hd
evidéncias de que o psicélogo perito atuava em uma equipe composta
por médico psiquiatra, psicélogo e assistente social, servidores do
Departamento Médico Judicial (DMJ) do TJRS. O trabalho conjunto,
neste ambito, assinalam Seligmann-Silva (2011), Jacques (2007) e
Antunes Lima (2006b), permite o estabelecimento de nexos entre
TMC&T mais elaborados, especialmente em equipe multiprofissional
composta por médicos, psicélogos, ergonomistas, dentre outros.

Efetivamente, ndo hd um adoecimento em pedacos ou delimitado
pelo bioldgico. A investigacdo de uma disruptura feita em equipe enseja
a que se observe e se considere o fendmeno do adoecimento por
distintos, porém, complementares prismas. E a perspectiva de
compreendé-la integralmente é salutar ao desfecho do procedimento
pericial. A prética entabulada em tais Instituicdes de Justica mostra a
importancia do trabalho em equipe em pericias cujo objeto é complexo,
tal como a avaliacio de nexo entre psicopatologias e trabalho. A
presenca do psicélogo pode fazer uma expressiva diferenga para o
deslinde da mesma e a posterior tomada de decisdo, considerando-se que
a sua compreensao dos fendmenos € (ou espera-se que seja) contextual e
integrativa, ou seja, que pondera a relevancia do contexto ou das
determinantes sociais, politicas e economicas do fendmeno examinado.

Importante ressaltar que nas situagdes nas quais a pericia se faz
necessdria para esclarecimentos dos fatos, cada uma das partes
envolvidas — denominados de reclamante e reclamada ou autor e réu —
tem o direito legal (estatuido no art. 421 do CPC) de contratar
assistentes técnicos de sua confianca, com a mesma qualificacio
profissional do perito, a fim de dedicar-se ao exame da prova técnica

41 As pericias relativas a indenizag@o por acidentes de trabalho sao realizadas a
menos de dez anos na justica laboral. Em 2004, foi elaborada a Emenda
Constitucional n. 45, a qual dispde que as ag¢des acidentdrias deverdo correr a
partir de entdo nas Varas da Justica do Trabalho. Antes disso, a
responsabilidade pelo julgamento dessas lides era a justica comum.
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elaborada pelo perito. Contudo, nesta pesquisa, no que tange as decisdes
examinadas, incluiram-se outros documentos técnicos, escritos também
por psic6logos, anexados ao processo e referidos nas decisdes. Ainda
que ndo tenham sido arrolados na condig¢do de parecer técnico critico,
foram elencados na pesquisa por terem gerado algum tipo de
consequéncia juridica, dado o posicionamento do profissional
subscrevente dos mesmos no que tange ao TMC indigitado pelo
trabalhador.

Para ilustrar: em um dos processos o emissor do parecer era o
psic6logo organizacional da empresa reclamada e sua entrada na acgéo
judicial ocorreu em funcdo de haver emitido e enviado documento a um
psiquiatra, no qual referia seu entendimento técnico acerca da celeuma;
noutra situacio, o psicélogo funcionou como psicoterapeuta do autor e
elaborou documento referindo seu entendimento acerca do TMC
relacionado ao trabalho. Em ambos os casos, os informes foram
inseridos no processo (tais casos serdo discutidos em secdo seguinte), e
geraram repercussdes. De qualquer forma, sdo situacdes observadas em
menor nimero nesta pesquisa, mais especificamente em sete processos.
Isso nio significa afirmar que apenas nesses casos houve participacdo de
psic6logos nessas condi¢des, mas que foram citados pelos julgadores em
sete das decisdes compulsadas. Esses casos ndo constituiram o principal
foco desta pesquisa, mas foram considerados, dado que ensejaram
consequéncias juridicas nas ac¢des investigadas.

5.1.3 Perfil ocupacional do reclamante

Na tabela 5, exibem-se as ocupagdes dos trabalhadores que
acionaram a justica trabalhista em funcdo de TMC&T, dentre as ac¢des
pesquisadas. Nesta secdo serdo discutidos as ocupagdes prevalentes e 0s
respectivos adoecimentos.

Tabela 5. Perfil da caracteristica ocupacional do trabalhador reclamante
(n=172)
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z

Ocupacio do trabalhador reclamante

w
(@)}

Bancario

[\o}
W
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[}
(e)

Servigos gerais
Operador de mdquina
Instalador de redes elétricas e/ou de computadores

—_—
— NN

Assistente/auxiliar administrativo financeiro
Motorista

Vigia

Aucxiliar de transporte de valores
Costureira

Técnico em enfermagem
Cobrador de 6nibus
Coordenador de equipe
Operador de telemarketing
Carteiro

Programador de computadores
Advogado

Contador

Massagista

Meédico

_— = = NN R W W oYY 0O

Fonte: Elaborado pela prépria pesquisadora deste estudo, 2013.

Observa-se que a categoria que desponta é a de bancdrio, em 36
delas. Esse dado confirma as pesquisas de Antunes Lima (2010, 2006a,
2006b) e de Silva & Navarro (2012), dentre outros pesquisadores, sobre
adoecimentos vinculados ao trabalho desses profissionais. Segundo
Antunes Lima (2010), certas formas de gestio da organizacdo do
trabalho de bancdrios podem conduzir ao adoecimento mental, em
especial a depressdo. A autora identifica como determinantes dessas

psicopatologias fincadas no ambiente de trabalho, o assédio moral42, as

42 Barreto (2005, p. 49-50) define o assédio moral como: [...] “Uma forma sutil
de violéncia que envolve e abrange miiltiplos danos, tanto de bens materiais
como morais, no Ambito das relagdes laborais. O que se verifica no assédio é a
repeticdo do ato que viola intencionalmente os direitos do outro, atingindo sua
integridade bioldgica e causando transtornos a saude psiquica e fisica.
Compreende um conjunto de sinais em que se estabelece um cerco ao outro sem



96

relacdes utilitdrias e as cobrangas intermindveis, 0os quais VAo,
cotidianamente, solapando a sadde, tanto fisica quanto mental, dos
trabalhadores.

Em confirmagdo ao dado encontrado por Antunes Lima (2010;
2006), entre os TMCs mais apresentados pelos bancdrios nesta pesquisa,
destaca-se a depressdo. Dentre os 36 casos, 14 pedidos indenizatérios se
relacionavam a esse transtorno do humor. Nesse sentido, o Ministério da
Sadde (2001) salienta que a relacdo entre episddios depressivos com o
trabalho pode ser sutil: “decepcdes sucessivas em situagdes de trabalho
frustrantes, perdas acumuladas ao longo dos anos de trabalho,
exigéncias excessivas de desempenho (...) competi¢do excessiva, perda
efetiva, perda do posto de trabalho e demissdo podem determinar
depressdes mais ou menos graves ou protraidas” (p.27).

Em segundo lugar, em 12 casos, o TMC identificado entre os
bancarios foi o Transtorno do Estresse Pés-Traumatico (TEPT). A
possibilidade de serem vitimados por assaltos, sequestros e outras
formas de violéncia torna os bancdrios uma das categorias profissionais
de risco para o desenvolvimento de distintos TMC:s, tais como o TEPT e
a depressdo maior, entre outras. TEPT e a depressdo serdo objeto de
outras reflexdes e discussdes, quando forem listados os adoecimentos
identificados nos processos judiciais pesquisados.

A ocupacdo dos atendentes de publico/vendedores apareceu em
segundo lugar, com 23 casos. Pintor (2010) informa que esta crescendo
o nuimero de trabalhadores oriundos do comércio que chegam aos
Centros de Referéncia em Saide do Trabalhador (CEREST) com
sintomas de depressdo, ansiedade, sindrome do panico e sindrome do
esgotamento profissional (burnout): “no comércio, geralmente se
trabalha para ganhar o valor: piso da categoria profissional acrescido de
porcentagem de comissdo, nas vendas. O piso € o certo e a comissao, o
incerto. Este é um ponto de tensio da atividade dos vendedores”.
Somado a essa incerteza, estio as metas, a necessidade de vendas e a
pergunta: “quem serd o proximo a ser demitido?”, o que pode gerar
inclusive pensamentos parandides (Pintor, 2010, p.279).

lhe dar tréguas. Sua intencionalidade é exercer o dominio, quebrar a vontade do
outro, impondo término ao conflito quer pela via da demissdo ou sujeigao. E um
processo, mediado por palavras, simbolos e sinais, que, estabelecidos, impdem
ao outro a obediéncia cega sem questionamentos ou explicagcdes. Deve “aceitar”
provocagdes, gozacgdes, desqualificacdes e ridiculariza¢des de formas constantes
e repetitivas sem reclamar ou questionar”.



97

Em pesquisa feita num shopping Center de Floriandpolis, com 39
vendedores, foi identificado altos niveis de ansiedade na rotina de
trabalho desses profissionais. Mais da metade da amostra afirmou que
muito frequentemente ou sempre ficava ansiosa por ndo alcangar as
metas estipuladas e cobradas pela organizagdo (Machado, 2009). O setor
varejista estd em terceiro lugar em termos de adoecimento de seus
empregados, perdendo apenas para o setor de agroindudstria e o de
confec¢do. Dentre os adoecimentos citados, a depressdo desponta em
segundo lugar43

Na categoria servicos gerais apareceram 20 casos. Estao inseridos
nesta os faxineiros, encarregados de limpeza, da manuten¢do, enfim, os
responsaveis pelos servicos de conservacido em geral. Braga, Carvalho e
Binder (2010) identificaram em 46,5% dos trabalhadores por eles
estudados, em ocupacdes similares, a presenca de TMC.

Os operadores de maquinas foram identificados em 16 casos.
Nessa categoria, no presente estudo, estdo inseridos aqueles que labutam
em agroindustrias, metalurgias, siderurgias e em setores de confeccdo e
calcadista. O trabalho repetitivo, macante, a invariabilidade das tarefas,
0 tempo exiguo para a sua realizacdo, a monotonia, a falta de autonomia
e de realizagdo profissional, dentre outros fatores, sdo exemplos do que
ocorre nesses ambientes laborais e que se relacionam a adoecimentos
emocionais.

Efetivamente, o setor industrial, tendo em vista as condicdes a
que sdo expostas os trabalhadores, sobretudo em relagdo ao ritmo de
producdo e as cargas fisicas e psicoldgicas concernentes as exigéncias
das tarefas, tem contribuido para a alta incidéncia de doencgas
ocupacionais. Tais acometimentos caracterizam um ambiente insalubre
as condigdes fisicas e psicoldgicas dos trabalhadores (Sardd Junior,
Kupek, Cruz, Bartilotti, & Cherem, 2009).

Instaladores de redes elétricas ou de computadores apareceram
em 12 processos. Segundo Souza, Carvalho, Aratijo e Porto (2011), os
eletricistas de alta tensdo convivem diariamente com alto risco
ocupacional, “no esfor¢o para atender as prescri¢cdes formais e alcangar
a produtividade exigida. Essas situa¢des desfavordveis podem afetar a

43 Publicacdo no Didrio Catarinense no dia 03 de dezembro de 2013, sobre o a
pesquisa “Perfil de agravos a satide dos trabalhadores em Santa Catarina,
realizada entre 2009 e 2013”, encomendada pelo Ministério Publico do
Trabalho de Santa Catarina ao Laboratério Fator Humano da UFSC.
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sua saide mental, evidenciando, entre outras condicdes patoldgicas,
elevada prevaléncia de transtornos mentais comuns” (p. 86).

Processos cujos reclamantes eram auxiliares de setores
administrativos ou financeiros foram identificados em 11 casos. A
relacdo entre estes trabalhadores e o publico o qual atendem pode ser
facilitada ou agravada em face das condi¢cdes materiais, espago fisico e a
organizacdo do trabalho da empresa. Silva ¢ Fontana (2011) lembram
que, nessa ocupacdo, diante das pressdes exercidas pelos clientes, pela
repeticdo de procedimentos e no esfor¢co mental, observa-se sofrimento
psiquico e adoecimentos.

Motoristas foram identificados em nove processos. Souza e Silva
(1998), numa pesquisa com uma amostra de 925 motoristas e cobradores
de 6nibus observaram 28% de prevaléncia de TMC entre eles. Em outro
estudo realizado com motoristas, conduzido por Cavagioni, Pierin,
Batista, Bianchi e Costa (2009) foi observado que cerca de um terco
(1/3) dos motoristas apresentavam transtornos mentais comuns: “As
varidveis que se relacionaram com as demandas psicoldgicas podem
refletir uma elevada exigéncia de trabalho, caracterizada como alta
demanda e baixo controle™ a que esses profissionais estdo expostos” (p.
1269). Efetivamente, “situacdes de trabalho envolvendo baixo controle
sobre o préprio trabalho e elevadas demandas psicoldgicas, segundo o
modelo de Karasek (1979), estruturam condi¢des nocivas a saudde,
podendo produzir adoecimento fisico e mental” (Farias, & Araujo, 2011,
p. 27).

Foram identificados oito casos de TMC em vigias e sete em
auxiliares de transportes de valores (15 casos). Esses trabalhadores
labutam em ocupagdes similares: sdo vigilantes, ambos cuidam, vigiam,
velam atentamente pessoas ou valores pecunidrios. Esse indice denuncia
que entre as profissdes de risco de desencadeamento de transtornos
emocionais estd a de vigilantes (Farias, & Aratjo, 2011). Desses 15, sete
foram identificados com TEPT e os demais com depressdo (4),
ansiedade (2) e transtorno de ajustamento (2). Em relacdo ao TEPT,

* No cendrio do trabalho, para avaliacdo dos fatores psicossociais, um dos
modelos mais utilizados € o de Karasek (1979), chamado de modelo demanda-
controle: “Este modelo considera como principais elementos estruturadores do
ambiente de trabalho as demandas psicoldgicas (exigéncias psicoldgicas na
realizacdo das tarefas) e o controle sobre o préprio trabalho” (Farias & Aratjo,
2011, p. 25).
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Vieira, Lima e Lima (2010) constatam que é um dos distirbios mentais
mais presentes entre trabalhadores da vigilancia.

Efetivamente, o TEPT € o mais comum dos distirbios instalados
apds a ocorréncia de eventos traumadticos. Este transtorno é definido
pelo Ministério da Satdde (2001, p. 181) como “uma resposta tardia e/ou
protraida a um evento ou situacdo estressante (de curta ou longa
durag@o) de natureza excepcionalmente ameacadora ou catastréfica”. Os
danos causados na vida do trabalhador sdo frequentemente
incapacitantes, dado que apds a sua instalacdo se torna dificil dar
andamento a projetos de vida. As pessoas ficam presas e revivem o
evento na forma de lembrangas que os assaltam, o que restringe a vida
em todas as suas dimensdes (Vieira, Lima, & Lima, 2010).

Em fun¢@o do desconhecimento de causas e caracteristicas desse
distirbio, um nudmero elevado de trabalhadores tem recebido
diagndsticos equivocados de profissionais chamados a se pronunciar
sobre, tanto psiquiatras, como psicélogos e peritos, judiciais ou do
INSS. H4 uma dificuldade de diferenciacdo entre TEPT e outras
psicopatologias, tais como a sindrome do panico e a depressdo: “em
varios casos, ao invés de analisar como o individuo vivenciou uma dada
situacdo, considerada por ele ‘traumatica’, os profissionais limitam-se a
emitir laudos que indicam a estrutura da personalidade” (Vieira, Lima,
& Lima, 2010, p.135).

O fato é que este evento disruptivo estd vinculado diretamente a
ocorréncias de situagdes perigosas e consequentemente danosas, tais
como roubos e assaltos, que ocorrem em organizacdes de uma forma
geral, mas acometem a bancos em maior nimero. Tendo em vista que o
trabalho de vigias € intrinsecamente perigoso, sua experiéncia laboral é
realizada sob o “fio da navalha”, na medida em que eles convivem
diuturnamente com alta probabilidade de risco para a sua saude,
integridade e vida.

Trabalhadoras da inddstria téxtil, mais especificamente
costureiras, apareceram em seis processos, quatro deles oriundos de
induastrias calcadistas do RS (TRT4). Castro (2010) sustenta que as
modificacdes decorrentes do ajuste do modelo de desenvolvimento
dependente brasileiro aos pardmetros macro e microecondmicos de um
capitalismo "ultramonopolista” alteraram as relacdes de trabalho e o
cotidiano dos trabalhadores da inddstria téxtil. Dentre essas
transformagdes, estdo as mudangas de ritmo, que passaram a ser
intensos e penosos, fato que foi apontado por trabalhadores de industrias
téxteis como o fator de risco mais significativo ao agravo satde.
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Na ocupacio de técnicos em enfermagem foram localizados seis
casos. Aspectos especificos do exercicio da enfermagem podem
comprometer o desempenho profissional e desencadear estresse, tais
como: ‘“condicdes ambientais deficitdrias; o sofrimento de pacientes;
jornadas exaustivas de trabalho; falta de recursos humanos e materiais
nas unidades; riscos ocupacionais e baixos saldrios” (Martins, 2013, p.
8). Efetivamente, profissionais da assisténcia e do cuidado estdo
adoecendo, sobretudo por estarem em constante contato com a doenca, a
dor e o sofrimento: “o cuidar exige tensdo emocional constante, atencio
perene; grandes responsabilidades espreitam o profissional a cada gesto
no trabalho” (Ferrari, Franga, & Magalhaes, 2012, p.1153).

Profissionais do cuidado estdo submetidos a alta pressao, dificeis
condi¢des de trabalho e se ressentem do baixo reconhecimento
profissional (Jodas, & Haddad, 2009). Aradjo, Aquino, Menezes,
Santos, e Aguiar (2003), em estudo com 502 trabalhadoras da
enfermagem encontraram uma prevaléncia de 33,3% de TMC. Na
direcdo do exposto, segundo as autoras, altas exigéncias e demandas do
trabalho compdem um preditor de TMC. Na totalidade dos casos de
técnicos em enfermagem identificados, os pedidos entabulados a justica
tiveram como causa de pedir a indenizac¢do por transtorno depressivo,
como desfecho clinico principal ou secundério.

A depressdo tem aparecido de forma preponderante na relagdo
entre TMC&T. O predominio do que ocorre no Brasil em termos de
diagndsticos de depressdo € correspondente ao que estd ocorrendo no
restante do mundo, como pode ser observado na introducdo e na
fundamentacdo tedrica deste trabalho. Essa prevaléncia € inclusive
assinalada pela OMS (2001), como mencionado. Tal fendmeno causa
perplexidade e a necessidade de se reconhecerem as relacdes entre
depressao e trabalho.

A depressdo € caracterizada nos ambientes de trabalho pelos
sintomas de humor deprimido, perda do interesse, cansaco e
fadigabilidade. O trabalho engendra processos depressivos, na medida
em que pode gerar “frustracdo, perda de sentido do trabalho, vivéncias
de fracasso e autodesvaloriza¢do profissional. A falta de reconhecimento
no trabalho percebida pelo assalariado € uma das principais fontes de
frustracdo” (Seligmann-Silva, 2011, p. 530). Estdo também relacionadas
a depressdo laboral: a inseguranca e a perda da possibilidade de uma



101

carreira, geradas a partir do processo de reestruturagcdo produtiva45,
sobretudo para os trabalhadores cujos vinculos laborais sdo precdrios, e
que experimentam a imprevisibilidade — que aumenta com o avanco da
idade (Seligmann-Silva, 2011).

O trabalhador sente ameacada sua vida profissional e pessoal, o
que acaba obscurecendo o préprio projeto de vida para além da
dimensdo laboral, adentrando em aspectos pessoais e sociais. A
autoconfianca € um dos alicerces para o projeto de vida, a qual, por seu
turno, estd fortemente ligada a depressdo. Para MacKinnon, Michels &
Buckley (2008) “uma pessoa autoconfiante é aquela que se percebe
capaz de obter gratificacdo das prdprias necessidades e assegurar sua
sobrevivéncia” (p. 211). Dessa forma, ameacgas a autoconfianca e a
autoestima, decorrentes da luta didria nos ambientes de trabalho podem
ser propulsoras de depressdo. Nas palavras de Pintor (2010): “O trabalho
possui um papel central na vida do individuo, encerrando alguns
aspectos vitais para o existir humano: sobrevivéncia, criatividade,
sentimento de pertenca e reconhecimento. Estes elementos também
constroem o autoconceito, o que confere uma identidade ao
sujeito”(p.278).

Finalmente, foram observados quatro casos de TMC em
atendentes de telemarketing. Le Guillant notabilizou-se por seu estudo
precursor acerca do trabalho de telefonistas, no qual identificou a
Sindrome Geral de Fadiga Nervosa (Le Guillant et al., 1956). Seu
entendimento parece corresponder ao que hoje € diagnosticado como
fadiga cronica, podendo chegar, em determinados casos, ao burnout
(Seligmann-Silva, 2011). Le Guillant adverte que esse adoecimento nio
€ apenas observado em telefonistas. Pode ocorrer “em todos os
empregos que exigem, com ou sem fadiga muscular, um ritmo
excessivamente rapido de operagdes, assim como condicdes de trabalho
do ponto de vista objetivo e subjetivo penosas: mecanismos dos gestos e

45 oo ~ . .
“Uma das caracteristicas da reestrutura¢do produtiva € a maneira pela qual se

di a gestdo do trabalho. Anteriormente, o controle do trabalho era
prioritariamente coercitivo e externo. Nas formas atuais de gestdo prevalece o
controle sutil: os individuos sdo levados a acreditar que as metas e objetivos
impostos sdo, na verdade, justos e compartilhados. Os objetivos da empresa sdo
introjetados e o controle de externo passa a ser internalizado pelos sujeitos, em
uma espécie de "usurpacdo" do desejo” (Moreira, Maciel, e Aradjo, 2013, p.
47).
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monotonia, controle rigido, alteracdes das relacdes humanas na empresa,
etc.” (Le Guillant, 2006, p. 187).

Como visto, as psicopatologias relacionadas ao trabalho, e em
especial, a depressdo, tem suas raizes na intensificacdo (competi¢io,
metas) do trabalho realizado em ambientes nocivos e adversos € em
interagcdes marcadas pela degradacdo e pelo individualismo, neles
estabelecidas, paralelamente ao declinio da solidariedade. O fato é que o
trabalho exerce cada vez mais influéncia na vida contemporanea, pois as
pessoas tém dedicado mais tempo a essa esfera da vida. Em algumas
profissdes, e para alguns trabalhadores, esse aumento do tempo
dedicado ao labor se deve, além da imposicdo de competi¢dao e metas, a
necessidade de ordem capitalistica cujos bracos da midia criam e
impdem desejos, com a chancela do império do fer é ser. “Tenho, logo
existo”. As subjetividades vao se constituindo com a sensac¢io de que se
€ o que se consome. Dito de outra forma, o sentido do existir tem sido
basicamente moldado pela ideologia do capital (individualista e
competitivo), o qual se relaciona fortemente a propria representacio e
atuacdo laboral.

5.1.4 Perfil dos ramos de atividade econdomica acionadas nos
processos judiciais

Como ¢é observdvel na Figura 6, os bancos despontam como o
ramo da atividade econdmica com maior ocorréncia de psicopatologias
relacionadas ao trabalho nas ac¢des judiciais, ou seja, 42 casos, dos 172
analisados (36 processos foram intentados por bancdrios, trés por
auxiliares de transporte de valores, dois trabalhadores de atendimento ao
publico e um vigilante).
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Ceramica

Instituigdo Prisional

Empresa de Contabilidade

Orgédos deClasse

Educagdo

Vigilancia
Metaldrgica/Siderurgia i

Correio

Distribuigdo de energia

Industria

Agroindustria
Saude 2

Calgadista / confecgdo

Telecomunicacdes 9

Transporte (passageiros, valores)

Varejo

Banco y y 2

Figura 6. Distribui¢do da ocorréncia de psicopatologias relacionadas ao
trabalho por ramo de atividade das empresas acionadas.
Fonte: Elaborada pela autora deste estudo, 2013.

O processo de reestruturagdo produtiva iniciado na década de
1970, no Brasil, impactou o setor bancdrio. A informatizacdo, junto as
recentes formas de organizacdo laboral, engendrou transformagdes e
danos a saude de seus trabalhadores (Silva, & Navarro, 2012). Segundo
as autoras: “o setor financeiro ocupou posi¢do de “vanguarda” na
incorporagdo de novas tecnologias e inovacdes organizacionais e
vivenciou intenso ajuste estrutural a partir da globalizacdo do sistema
financeiro, j4 em curso nos anos 1980 e intensificado na década de
1990 (p.03).

Esse processo de reestruturacdo implantou estratégias de
cobranca elevada, intensificou a terceirizacdo e a flexibilizacdo do
trabalho, alterando atividades bancdrias tradicionais e engendrando
sofrimento e adoecimentos, dentre os mais destacados, as LER/DORT e
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os transtornos mentais (Silva, & Navarro, 2012). A confirmar esse
entendimento, para Seligmann-Silva (2011), o setor bancdrio tem
apresentado como resultado do processo de reestruturacdo produtiva, o
aumento substancial de agravos a saide mental do trabalhador, as quais
sdo amplamente corroboradas pelos registros de depressdo mencionados
em estatisticas do INSS.

O segmento de varejo estd em segundo lugar na lista de empresas
reclamadas, com 25 casos identificados, o que corrobora os achados de
Pintor (2010), referidos anteriormente. J4& o ramo de transportes
(valores, passageiros) ficou em terceiro lugar, com 20 casos estudados.
Nessa categoria estdo presentes basicamente motoristas (6), cobradores
(3), auxiliares de transportes de valores, operadores de madquina.
Segundo Neto & Silva (2013) motoristas e cobradores de Onibus
vivenciam cotidianamente um conjunto de fatores laborais
provavelmente relacionados ao surgimento de transtornos mentais:
rotina, elevadas demandas fisicas e mentais, exigéncia, controle e
condi¢des ambientais.

O setor das telecomunicacOes (nesta pesquisa incluidos os
instaladores de rede e operadores de telemarketing) ficou em terceiro
lugar, identificado em 19 casos. De acordo com dados da Associagéo
Brasileira de Teleservicos, anteriormente denominada de Associagdo
Brasileira de Telemarketing (ABT, 2013), o telemarketing é um
segmento do mundo laboral responsavel por cerca de 600 mil empregos
no Brasil e em trés anos cresceu 235%, tornando-se um dos maiores
empregadores do pais.

De acordo com os dados estatisticos do Ministério do Trabalho e
Emprego, o setor de servigos criou em 2008, 51.292 novos postos de
trabalho. 10.119 destes empregos estdo inseridos nos setores de
transporte ¢ de comunicag¢do. Todavia, os nimeros alusivos a este
segmento podem esconder problemas relacionados a essa atividade,
como por exemplo, a precarizacdo deste trabalho e as enfermidades
fisicas, psiquicas e sociais decorrentes da atividade laboral (Nogueira,
2006). Efetivamente, nas centrais de atendimento, sete em cada dez
trabalhadores sofrem de depressdo ou sindrome do panico (Venco,
2008). Nesse sentido, segundo Nogueira (2006, p. 50),

[...] os mecanismos mais acentuados de controle
do trabalho presentes nas atividades do
telemarketing sdo: controle do tempo, do
conteido, do comportamento, do volume de
servicos realizados e dos resultados. Portanto,
tudo indica que a empresa depende do esforco
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mental e afetivo das teleoperadoras para
concretizar a interacio com o cliente, e
obviamente a satisfacdo deste, transpassando as
dificuldades (....) conforme estipulado pelas metas
comerciais ou, ainda, romper o controle imposto.
Desse modo o resultado mais provéavel serd o
adoecimento das trabalhadoras.

No segundo setor, referente ao industrial ou fabril, nos quais a
matéria-prima € transformada em produto manufaturado (somando-se os
casos das inddstrias em geral, agroindustrias, cal¢ado/téxtil, metalurgia e
siderurgia), foram identificados 34 casos. Com relagdo as agroindustrias,
o Brasil estd entre os quatro principais paises do mundo na produgao e
exportacdo de carnes de suinos e frangos. Para atender a essa demanda,
existe a necessidade de geragdo empregos estimado em 500 mil postos
de trabalho para abate de frangos e suinos, sendo que, cerca de 60%
deles advém do sul do Brasil. Os dados também se confirmam quanto
aos abates desses animais, pois 62% dos frangos abatidos e 65% dos
suinos se concentraram no ano de 2011 nos frigorificos localizados no
sul do pais (Heck, 2013).

O trabalho em frigorificos tem ocorrido em condi¢des de
cobranca de destreza e rapidez para realizar os cortes dos animais nas
linhas de produgdo. Os movimentos repetitivos realizados pelos
trabalhadores tem resultado em inimeras Lesdes por Esfor¢o Repetitivo
(LER), denominadas como Doencas Osteomusculares Relacionadas ao
Trabalho (DORT), as LER/DORT. Nesse cenario, observa-se o
crescimento de casos de transtornos mentais que geram alto percentual
de afastamentos de trabalhadores desse setor conforme atestam vdrias
publica¢des do Ministério Publico do Trabalho, tal como a intitulada
“Frigorificos registram alto indice de trabalhadores em depressdo”
(MPT, 2011, apud Heick, 2013).

Ao longo da apropriacdo que o capitalismo engendrou (e vem
cada vez mais consolidando) e das decorrentes modificacdes nas formas
de trabalho, o foco na sadde fisica se expandiu para a preocupacido com
adoecimentos fincados em outra dimensdo, a psicoldgica (ainda que seja
impossivel dissocid-las). Nesse caminho, observam-se institui¢des
marcadamente adoecedoras, tais como os bancos. Observa-se nas
organizacdes estudadas, uma combinagdo de métodos e gestdo calcadas
em inovagdes tecnolégicas, mas, sobretudo, baseadas na ldgica
individualista que subjuga e perverte o sentido da fraternidade e
solidariedade humana, apesar de todos os direitos sociais e laborais
conquistados a partir da CF de 1988. Portanto, percebem-se 0s
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principios sociais duramente alcancados apartados das efetivas praticas
organizacionais focadas na exceléncia. Como lancar vetores nessa
ordem?

5.1.5 Caracteristicas dos TMC&T nas acoes judiciais que
suscitaram pedidos de indenizacio

Dos 172 pedidos de intervencdo judicial, a depressdo foi o
transtorno do humor prevalente dentre os casos analisados (112), seja
como quadro clinico principal ou comorbidade (Tabela 6). Esse dado
ratifica 0 que os estudos epidemioldgicos t€ém mostrado no mundo
ocidental acerca da “epidemia” depressiva (Dilélio, 2012; Silva, Silva,
Salomé, e Machado, 2012; Silva, Tomé, Costa, e Santana, 2012;
Seligmann-Silva, 2011; MclIntyre, Liauw, & Taylor, 2011; Silva, 2011;
Kessler, 2008). No Brasil, em 2012, segundo dados da Previdéncia
Social (Brasil, 2012), metade dos auxilios-doenga previdencidrios por
TMC ¢ devida a transtornos do humor (CID F30-F39) e 80% desses
casos englobam o espectro da depressdo (CID F32-F34). Os resultados
obtidos acerca da ocorréncia de TMC&T nas acdes investigadas sdo
apresentados na Tabela 6.

Tabela 6. Distribuicdo da ocorréncia de TMC&T identificados nas agdes
judiciais (n=172)

TMC&T Ocorréncia
Depressao 112
Transtorno do estresse pds-traumatico 29
Transtornos da ansiedade 24
Estresse 15
Transtorno Bipolar 9
Burnout 8
Transtornos psicéticos 6
Transtorno de ajustamento 4
Alcoolismo 3
Transtornos de personalidade 3

Fonte: Elaborada pela autora deste estudo.

A depressdo passa a ser caracterizada como doenca do trabalho se
uma das causas ambientais estiver vinculada ao labor, ainda que o
quadro moérbido ndo esteja especificado no quadro de doengas
exemplificadas na legislacdo atual (Sobrinho, 2012). Isso significa que,
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mesmo que processos depressivos — cuja etiologia ndo seja quimica —
ndo estejam previstos expressamente na lista de Transtornos Mentais
Relacionados ao Trabalho, a lista B46, do Anexo II, do decreto
6042/2007, magistrados tém entendido que héd aspectos psicossociais
que geram esse tipo de adoecimento. Dito de outra forma, em que pese a
depressdo, cuja génese ndo quimica “ndo possuir previsdo expressa
enquanto doenca do trabalho, a existéncia de fatores desencadeantes ou
agravantes no ambiente de trabalho, autoriza a conclusdo no sentido de
que a enfermidade pode ser assim considerada pela sua interligacio
intima com os dispositivos indicados no mesmo grupo do Anexo II”
(Teixeira, 2007, p. 37). Nesse sentido, julgadores da Justi¢ca do Trabalho
tem se posicionado em artigos cientificos acentando a depressdo como
adoecimento relacionado ao trabalho, mesmo aquelas cuja génese nao é
quimica, a exemplo de Sobrinho (2012), Vasconcelos & Pignati (2006)
e Teixeira (2007).

O TEPT e o transtorno de ajustamento somam 33 dos casos
estudados. Cabe consignar que na CID-10, o TEPT ¢ incluido entre os
“transtornos neurodticos relacionados ao estresse e somatoformes”, na
categoria “reacdo a estresse grave e transtorno de ajustamento” e
definido como uma reag@o aguda ou tardia a um evento ameagador que
causa angustia invasiva em quase todas as pessoas. Nessa linha, segundo
Lipp (2007), hd na pritica uma dificuldade para se estabelecer
diagnéstico diferencial entre TEPT e o transtorno de ajustamento. Como
ponto em comum hd a percep¢do de uma ameaga a vida ou integridade
da pessoa, e que esta tenha reagido com medo, horror ou desalento a tal
situacdo. O TEPT € um dos TMC que pode ser desencadeado apds a
vivéncia de um acidente no contexto do trabalho, causando sérios danos
a vida e a integridade dos trabalhadores, como mencionado.

A previsdo do enquadramento do TEPT como vinculado ao
trabalho se observa no “grupo V da CID-10, do Anexo II - Lista B”,

46 Agentes patogénicos causadores de doengas profissionais ou do trabalho,
conforme previsto no art. 20 da lei no 8213, de 1991. VII - Episédios
Depressivos (F32.-): Tolueno e outros solventes aromdticos neurotdxicos
(X46.-; 757.5) 2.Tricloroetileno, Tetracloroetileno, Tricloroetano e outros
solventes organicos halogenados neurotéxicos (X46.-; Z57.5) 3. Brometo de
Metila (X46.-; Z57.4 e 257.5) 4. Manganés e seus compostos toxicos (X49.-;
757.5) 5. Merctrio e seus compostos toxicos (X49.-; Z57.4 e Z57.5) 6. Sulfeto
de Carbono (X49.-; Z57.5) 7.0utros solventes organicos neurotdxicos (X46.-;
X49.-;757.5).
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assim referida: Reagdes ao “Stress” Grave e Transtornos de Adaptacio
(F43): Estado de “Stress” Pds-Traumatico (F43.1). 1. Outras
dificuldades fisicas e mentais relacionadas com o trabalho: reacdo apds
acidente do trabalho grave ou catastréfico, ou ap6s assalto no trabalho
(Z56.6) 2. Circunstancia relativa as condicdes de trabalho (Y96).

Apesar de os bancdrios, policiais, vigilantes, bombeiros e
profissionais da enfermagem serem mais suscetiveis ao TEPT — em
fungdo de suas atribuicdes profissionais que ensejam contato direito com
eventos perigosos — tal adoecimento ndo € restrito a essas ocupacdes.
Esse transtorno é observado em outros tipos de trabalhos, dado que
eventos traumdticos ocorrem em distintos estabelecimentos laborais
(Schaefer, Lobo, & Kristensen, 2012). Nesta pesquisa foram
identificados  TEPT em  agdes  judiciais  propostas  por
vendedores/atendentes de ptiblico (seis casos), operadores de mdquinas
(trés casos), costureira (um caso), além, evidentemente de ocorrer em
profissdes classicamente relacionadas ao distdrbio: bancdrios (12),
vigilantes (cinco) e motoristas (quatro).

Tendo em vista a exclusdo do TEPT do conjunto dos transtornos
da ansiedade no DSM 5 (APA, 2013), nesta pesquisa, optou-se por
separd-los também. Nesse sentido, os transtornos da ansiedade (excluido
o TEPT) estiveram presentes em 24 das acdes colacionadas. Dentre
esses € destacdvel o transtorno do panico, que ocorreu em dez processos.

Nessa linha, a fadiga e a ansiedade estio entre as consequéncias
psicolégicas mais comumente relacionadas ao estresse ocupacional em
trabalhadores. O estresse ocupacional foi identificado em nove casos.
Dado o risco que representa para satiide dos trabalhadores, tem crescido
o interesse por estudos nesta drea, buscando relaciond-lo a condi¢des de
trabalho, nas mais diferentes ocupagdes, tal como a de bancirio.

O estresse ¢ uma forma de reacdo do organismo as mudangas
bruscas ocorridas no mundo. Pode ser entendido como um estado de
tensdo que causa uma ruptura no equilibrio pessoal do individuo (Lipp,
2000a, p.12).

O estresse laboral é um fendmeno que se expressa na percepgao
das pessoas acerca de sua incapacidade para manejar determinadas
demandas decorrentes de situacdes de trabalho; produz consequéncias
danosas que afetam tanto os trabalhadores quanto as empresas
(Medeiros Neto et al., 2012). Com efeito, a tendéncia contemporanea
para a individualizacdo e competi¢do, ensejada pela reestruturagdo
produtiva e precariedade do trabalho, conduz a um aumento da pressao e
tensdo profissional (o assalariado € obrigado a atingir metas, com
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perfeicdo), o que pode gerar estresse (Vieira, 2010; Carlotto, Camara,
Otto, & Kauffmann, 2010; Santos; Pereira, & Carlotto, 2010).

Em relagdo ao burnout, que € um adoecimento tipicamente
laboral, foram observados oito casos. Nesse caminho, refletindo acerca
de processos de satide e doenca que afetam a qualidade de vida do
trabalhador, o burnout, nas ultimas décadas, tem sido considerado um
sério problema, com implica¢gdes na satde fisica e mental. Burnout € um
adoecimento que emerge como uma resposta cronica aos estressores que
ocorrem na situagdo de trabalho (Santos et al., 2010), relacionado a
sobrecarga, falta de autonomia e suporte social para a realizacdo das
tarefas (Rodrigues, Chaves, & Carlotto, 2010).

As pessoas acometidas por essa sindrome percebem-se com
sentimentos de fracasso e exaustdo, causados por um excessivo desgaste
de energia. Segundo Seligmann-Silva, Bernardo, Maeno & Kato (2010),
a sindrome de esgotamento profissional, mostra-se como um conjunto
de respostas as situacdes estressantes — determinadas principalmente
pela organizacdo do trabalho — tais como falta de energia, fadiga
persistente, irritabilidade, sentimentos de ineficiéncia e baixa realizagdo
pessoal. Acomete geralmente profissionais que trabalham em contato
direto com pessoas, apesar de ndo se restringir a eles. Por isso, esse
adoecimento é compreendido como uma rea¢do a tensdo emocional
gerada a partir do contato direto, excessivo e estressante com pessoas
em sua atividade didria. (Santos, Pereira, Carlotto, 2010; Ramos, 2008;
Seligmann-Silva, 2011). Burnout salienta-se, ¢ um acometimento direta
e necessariamente vinculado a atividade laboral.

Finalmente, a dependéncia ao dlcool ocorreu em trés casos. De
acordo com Barbosa-Branco; Mascarenhas & Pena (2007, p.125) “o
trabalho também € considerado um dos fatores psicossociais de risco
para o alcoolismo cronico”. Um estudo de caso de alcoolismo,
apresentado por Seligmann-Silva (2011), constatou que trabalhadores
que ndo apresentavam dependéncia de bebidas alcodlicas passaram a
fazer uso da mesma em decorréncia do trabalho. O elevado nivel de
estresse, a pressdo pelo maximo desempenho, a jornada de trabalho
noturna, além da monotonia de determinados trabalhos e a
informalidade sdo alguns dos fatores que contribuem para utilizagdo
abusiva do dlcool, que em alguns casos é utilizado como forma de
viabilizar o préprio trabalho.

Apesar de que nesta pesquisa a dependéncia ao dlcool foi
identificada em apenas trés casos, cabe pontuar que profissdes de baixo
status, sobre as quais se observa discriminac¢do social, dado que
envolvem contato com caddveres, lixo ou dejetos em geral, apreensio e
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sacrificio de cées sdo consideradas de risco para o alcoolismo (Fonseca,
2007; Barros, 2009; Barbosa-Branco, Mascarenhas, & Pena 2007).
Também ha risco em oficios que envolvem responsabilidade com a vida
humana, tais como trabalhadores da saude, médicos, enfermeiros e do
servico social (Baumer, 2004; Donato, & Zeitoune, 2006; Fonseca,
2007), bem como bombeiros, policiais militares e militar naval (Santana
et al. 1998; Gischewski, 2004; Halpern, Ferreira, & Silva Filho, 2008).
Ocupagdes de status elevado, em que h4 posi¢des de comando ou chefia
também podem ter relacio com o alcoolismo (Donato, & Zeitoune,
20006), assim como trabalhos em que a tensdo resulta de altas exigéncias
cognitivas (Barbosa-Branco, Mascarenhas, & Pena, 2007), a exemplo de
profissdes de alto executivos, funciondrios de reparti¢do publica e de
estabelecimentos bancdrios e comerciais.

Ante o exposto, € possivel observar que os TMC&T prevalentes
estudados nesta pesquisa — o transtorno depressivo maior, a sindrome do
esgotamento profissional, o transtorno de estresse pds-traumdtico e a
dependéncia alcodlica — correspondem as mesmas psicopatologias
constatadas e estudadas por autores da SMT. Tais adoecimentos se
relacionam as condi¢des precarizadas, nocivas e violentas ocorridas em
ambientes de trabalho, como sobejamente mencionado.

O topico que finda teve por objetivo caracterizar as decisdes
judiciais no que concerne a natureza juridica da inclusdo do psicélogo
ou de seu informe ao processo judicial, as profissdes ou fungdes laborais
vinculadas ao adoecimento apontando pelo trabalhador, bem como o
ramo da empresa reclamada e os TMC&T que geraram a agdo judicial.
Ainda que a descri¢c@o esbogcada ndo seja o objeto principal deste estudo,
entendeu-se importante considera-las, dado que sua alusdo contextualiza
a demanda pericial, o que é fundamental para um trabalho integrativo.

Prossegue-se na explicitacdo dos resultados com o cotejo entre o
entendimento dos psicologos subscritores dos informes e a decisdo dos
julgados acerca do nexo entre TMC&T.
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5.2 REPERCUSSOES TECNICO-CIENTIFICAS E JURIDICAS DA
PERICIA PSICOLOGICAY

Neste topico serdo apresentadas e discutidas decorréncias
juridicas e profissionais dos informes elaborados por psicélogos acerca
dos nexos entre TMC&T referidos nas decisdes examinadas. Para isso,
inicialmente serdo abordadas distingdes de compreensdes acerca do
nexo entre TMC&T no entendimento do juiz e do psic6logo emissor do
documento referido na sentenga/acérddo. Em seguida, serd apresentada
uma situacdo na qual houve mudanca no resultado da acdo em grau de
recurso, tendo por base a pericia psicolégica. Posteriormente, serd
ilustrado um caso no qual se perquire sobre a presenca do assistente
técnico no ambiente pericial. Na sequéncia, serd discorrido acerca da
legitimidade e competéncia profissional do psicélogo para peritagem de
TMC&T. Finalmente, serdo debatidos aspectos concernentes aos
procedimentos manejados pelos psic6logos nesses processos periciais,
bem como fundamentos tedricos referidos por esses profissionais em
seus informes e mencionados nas decisoes.

5.2.1 Relacdo entre a compreensdao do magistrado esbocada na
decisao judicial e o entendimento do psicélogo emissor de informe
sobre o nexo entre TMT&T

Comprovado o nexo entre a doenca acometida no trabalhador e as
condi¢des em que o trabalho € executado, o adoecimento passa a ser
caracterizado como acidente de trabalho, ainda que o fator patogénico
ndo conste na lista da Previdéncia Social (Teixeira, 2007). Existem dois
tipos de liames entre doenca e trabalho a ensejar indenizacdo. O
primeiro, é uma associagcdo direta entre o trabalho e o labor: o nexo
causal. O segundo € o concausal, e neste caso, o trabalho é um fator
concomitante (vinculado ao desencadeamento ou agravamento da
patologia).

Antes de entrar nos resultados e em sua discussdo, é oportuno
salientar perguntas que nortearam o debate que segue: por qual motivo o
julgamento final é contrario ao entendimento do psic6logo, sobretudo

47 Serdo contempladas neste topico, além das pericias, intervencdes de outros
psicélogos que, mesmo ndo na fung@o de perito ou assistente técnico, tenham
sido responsaveis por informes psicoldgicos referidos na decisdo judicial
estudada.
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em caso de pericia — em tese, a mais determinante das provas, dado que
o perito é o profissional nomeado pelo magistrado para afirmar o
entendimento profissional acerca de determinado fendmeno (ainda que a
decisdo ndo tenha que ser vinculada ao procedimento pericial, conforme
estatuido no CPC48)? Ha aspectos comuns entre estes casos? Quais
elementos do procedimento s@o considerados para o desenlace ou
julgamento final da lide? Que provas sdo mencionadas na decisdo e
como as mesmas foram aquilatadas pelos julgadores? As provas
referidas na decisdo e que auxiliaram ao deslinde do processo, mas que
ndo foram alvo da pericia psicoldgica, poderiam ter sido investigadas
em seu bojo?

Pela Tabela 7, informa-se quantitativamente o nexo entre
TMC&T, com base no entendimento do informe gerado pelo psicélogo,
bem como os sentenciados na decisdo final da a¢do judicial.

48 Segundo o art. 436 do CPC, o juiz ndo estd adstrito ao Laudo pericial,
podendo formar a sua convicgdo com outros elementos ou fatos provados nos
autos. Art. 131 do mesmo cdédigo: O juiz apreciard livremente a prova,
atendendo aos fatos e circunstincias constantes dos autos, ainda que ndo
alegados pelas partes, mas deverd indicar, na sentenga, os motivos que lhe
formaram o convencimento.



113

Tabela 7. Distribuicdo da ocorréncia dos entendimentos de nexo estabelecidos pelo psicélogo no informe e aquele
referido na sentenga/acérddo e no julgamento final da acio

Nexo estabelecido pelo psicélogo

Negado
Causal Concausal estabelecimento do Total
nexo

Causal 62 0 7 68
Nexo Concausal 1 28 3 32
adicialmente Negado
J estabelecimento 10 16 38 62

do nexo

Concilia¢do 2 3 2 7
Total 74 47 51 172

Fonte: Elaborada pela autora deste estudo, 2013.
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Nesta secdo serdo explicitadas as questdes alusivas aos nexos
entre TMC&T no que concerne especificamente aos elementos
concordantes e contraditérios entre os achados do psicélogo e o
estampado na decis@o judicial da causa.

Como se observa na Tabela 7, em 62 dos 172 casos, o
entendimento do psicélogo e a decisdo final do julgamento final foram
undnimes na compreensdo de que o trabalho foi o causador do TMC
indigitado (causa de TMC&T). Todavia, em dez agdes o psicélogo
emissor do informe e que lancou nos autos sua compreensdo acerca dos
fatos, teve seu entendimento ndo chancelado pela decisdo final, ou seja,
o liame entre TMC&T apontado por ele foi negado (identificados pelos
nimeros 51, 57, 58, 65, 91, 100, 116, 133, 139, 14), reunidos por
similaridade.

O primeiro caso (51) trata de um processo de um trabalhador do
ramo da telefonia (tele atendente) que ajuiza ac¢do indenizatéria contra
companhia de energia elétrica em funcdo de TMC&T. Aduz que a
depressdo que o assola estd relacionada ao trabalho realizado. Na
decisdo € pontuado que apesar de o laudo psicolégico realizado afirmar
que o autor apresenta sintomas compativeis com o quadro de episédio
depressivo grave sem sintomas psicéticos, o mesmo ndo é conclusivo de
que o quadro apresentado tenha vinculagio com as atividades
desempenhadas na empresa ré.

O julgador informa que o perito afirma que o episédio depressivo
grave que o reclamante estd sofrendo “provavelmente tenha sido
desencadeado pelo estresse laboral, a medida que D. [reclamante] ndo
tem histérico de doengas psicoldgicas, tem uma familia estruturada
(esposa e filho), cursa uma faculdade, tem bons relacionamentos sociais
e amigos”. Ocorre que a compreensdo do caso erigida no acérdio é a
seguinte: “De se notar, como bem destacado na sentenga, que o perito
realizou o laudo unicamente com base nas informagdes prestadas pelo
reclamante e por sua esposa’.

O questionamento dos magistrados acerca de pericias que tenham
sido feitas e concluidas tendo por base somente uma entrevista realizada
com o autor, ou ainda, o relato deste e de membros de sua familia, €
observado em outros seis processos (como se verd a seguir). Nesses
casos, nao foram utilizadas como técnicas periciais testes psicolégicos,
visitas a empresa, entrevistas com colegas de trabalho, com a chefia,
manuseio de documentos ou quaisquer outras possibilidades de
investigacdo capazes de endossar (ou ndo) o observado na entrevista.
Ap6s a descricao dos demais casos similares, serd feita a discussao.
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O segundo caso (57) trata de trabalhador que intenta acfo judicial
por haver sofrido danos de ordem psiquica e doencas no aparelho
digestivo (ulcera gastrica) em virtude de esgotamento fisico e mental
relacionados e apontados por ele ao trabalho. Solicita o deferimento de
nexo de causalidade entre depressdao, enfermidade psiquica adquirida
devido a carga excessiva de trabalho, de 14 horas, em jornada noturna,
sem intervalo. O laudo psicoldgico reconhece que a ulcera € tipicamente
psicossomdtica, com influéncia direta do seu nivel de estresse,
permitindo constatar o nexo causal entre a ulcera duodenal e as
atividades por ele desempenhadas. A sentenca, com chancela do
Tribunal, informa que o laudo subscrito pelo psicélogo faz um extenso
arrazoado acerca das condicdes de trabalho narradas pelo obreiro na
[Unica] entrevista realizada como técnica pericial. Contudo, ndo se
desincumbe da tarefa de demonstrar nexos.

[...]. No caso, tendo o reclamante alegado doenca
ocupacional deveria demonstrd-la, de forma
convincente, sob pena de ndo ser reconhecida a
equiparagdo entre a alegada moléstia e o acidente
de trabalho, nos termos do art. 20, I e II da Lei
8.213/91. Assim, ndo ha prova de que tenha sido
adquirida ou desencadeada a doenca em face do
ambiente e/ou condicdes de trabalho, em virtude
das atividades profissionais desenvolvidas, Onus
do autor.

O autor tem a incumbéncia de comprovar os fatos que alega. Essa
£ . 49 . ..
¢ a regra geral esculpida no CPC™ e manejada na justica laboral em
casos de solicitacio de indenizacdo por doenca do trabalho -
equiparada, nos termos do artigo 20 da Lei n°® 8.213/91, a acidente de
trabalhoso. Este, como no caso anterior, teve como procedimento

49 O artigo 333 do CPC determina a quem incumbe 6nus da prova: I — ao
autor, quanto ao fato constitutivo do seu direito: I — ao réu, quanto a existéncia
do fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor.

50 Equiparam-se a acidente do trabalho a doenca profissional e a doenga do
trabalho a produzida ou desencadeada pelo exercicio do trabalho de
determinada atividade e constante da respectiva relacdo elaborada pelo MPS, e a
adquirida ou desencadeada em funcao de condigdes especiais em que o trabalho
é realizado e que com ele se relacione diretamente, respectivamente. O artigo 21
da Lei lista, ainda, outras hipéteses de infortiinio que sdo equiparadas a acidente
do trabalho. Em todos os casos, para que a doenca seja equiparada a acidente de
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pericial uma entrevista com o reclamante. E a decisdo é no sentido de
que faltaram provas a sustentar o pleito do autor.

Neste caso, outro ponto interessante a discutir € que o magistrado
refere que a depressdo, para ser considerada laboral, deve ter como
agente etioldgico um dos itens que compdem a lista B, do Anexo II, do
decreto 6042/2007. Tal entendimento vai em direcdo oposta ao referido
nesta pesquisa, na secdo anterior, quando foi abordada a depressdo
relacionada ao trabalho e traz a colagdo a compreensio de outros juizes
no sentido de que ndo € necessdrio que existam os fatores etioldgicos
previstos na lista em questdo, dados os aspectos psicossociais
envolvidos. Para estes, a depressdo passa a ser caracterizada como
doenca do trabalho se uma das causas ambientais estiver vinculada ao
labor, ainda que o quadro mérbido néo esteja especificado no quadro de
doencas exemplificadas na legislacdo atual (Sobrinho, 2012). Isso
significa que, mesmo que processos depressivos, cuja etiologia ndo seja
quimica, ndo estejam previstos expressamente na lista de Transtornos
Mentais Relacionados ao Trabalho, na lista B, do Anexo II, do decreto
6042/2007, hé decisdes no sentido de que aspectos psicossociais podem
gerar esse tipo de adoecimento.

Dito de outra forma, em que pese a depressdo cuja génese ndo
seja toxica “ndo possuir previsao expressa enquanto doenga do trabalho,
a existéncia de fatores desencadeantes ou agravantes no ambiente de
trabalho, autoriza a conclusio no sentido de que a enfermidade pode ser
assim considerada pela sua interligacdo intima com os dispositivos
indicados no mesmo grupo do Anexo II” (Teixeira, 2007, p. 37).
Reconhecem os peritos psiquiatras e psicéloga, respectivamente
Camargo, Caetano e Guimaraes (2010), que a Lista de Doencas
Relacionadas ao Trabalho aponta outros fatores de risco de natureza
ocupacional, capazes de acarretar episddios depressivos, tais como
situagdes de trabalho frustrantes e metas excessivas de desempenho,
oriundas do excesso de competi¢do.

Nessa linha, conforme Vidal (2011), a lista de possiveis
adoecimentos mentais relacionados ao trabalho continua um tipo aberto
que pode ser configurado, ainda que ndo conste da relagdo lista B, do
Anexo II, do decreto 6042/2007, em funcdo de seu caréter
exemplificativo. Segundo o autor, para que a patologia seja considerada

trabalho, deve ter relacdo de causa e efeito com a atividade laboral
desenvolvida.
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acidente do trabalho, a comprovagdo se dd por pericia capaz de atestar o
vinculo entre essa e o labor. Para ilustrar, uma decisdo do Tribunal
Superior do Trabalho (TST) acerca do tema:

Dano Moral. Depressio. E obrigacio do
empregador de zelar e garantir um meio ambiente
seguro e sauddvel aos seus trabalhadores
(psicolégica e materialmente), sendo seu dever a
prevencdo e eliminag¢do, mesmo que potencial, do
dano no decorrer da execug¢do do contrato, sob
pena de reparar consequéncias lesivas de que foi
vitima o empregado. A reparagdo por danos
morais deve decorrer da aferi¢do dos prejuizos
sentimentais sofridos pelo individuo, estes
representados por seu desequilibrio psicolégico,
dor, medo, angustia, depressdo como se depreende
do art. 186 do Cddigo Civil. Tais sentimentos
aviltam a dignidade do ser humano e no mais das
vezes estdo intrinsecamente ligados ao seu
reconhecimento no meio social em que vive. In
casu, o dever de indenizar o empregado nasceu do
nexo de causalidade entre o trabalho desenvolvido
e a doenca apresentada. A omissdo da reclamada
no que diz respeito a adog¢do de medidas efetivas a
fim de proteger a higidez fisica e mental do
trabalhador, e a abstencdo no tocante ao dever de
prevenir o risco implicam o pagamento de
indenizagdo por danos morais no montante de R$
40.000,00”. (Rev. TST, Brasilia, vol. 76, jan/mar
2010) (italics added).

Considerando a decisdo ora discutida, prevaleceu o entendimento
da necessidade de previsao taxativa. Afinal, como é construida a decisio
que transitou em julgado? O que faz com que uma pessoa tenha seu
pleito assegurado judicialmente e outra nio, mesmo em uma situagio
similar? Na justica laboral, observam-se entendimentos epistemoldgicos
distintos acerca do liame entre TMC&T, ou seja, dependendo da
compreensdo que o juiz tem acerca da capacidade de o trabalho ser
produtor/ desencadeador/ agravador de adoecimentos mentais, serdo
feitas as interpretacdes e o aquilatar das provas, e finalmente, o
julgamento. Nesse sentido, € que se observam distintas formas de
compreensdo desse fendmeno, ja discutidas na fundamentacdo tedrica
deste trabalho.
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Nessa passada, é oportuno discorrer sobre um artigo escrito por
magistrado do trabalho, que tece consideragdes a esse respeito. O texto é
intitulado “Indenizagdo por doenga psiquica no ambiente de trabalho — o
direito (e o juiz) no fogo cruzado do nexo causal” (Vidal, 2011).
Segundo ele, o Direito, que buscou em outras dreas do conhecimento
entendimentos acerca da relacdo entre doenca mental e trabalho, acabou
por ficar refém de profissionais da &drea psicoldgica. Levanta uma
discussdo acerca de como as dreas psi tém entendido a relagdo entre
transtornos mentais e trabalho; informa concepg¢des da psicopatologia,
da psiquiatria, da psicandlise e da psicologia acerca do tema. Estabelece
distingdes epistemoldgicas entre as mesmas. Ao final, entende que no
caso de haver condi¢des de trabalho consideradas:

[...] psicologicamente hostis, se existem agressdes
aos direitos da personalidade, conforme a prova
que fizer em cada caso concreto, ja se delineiam
os elementos para o Direito intervir, em face de
um possivel dano moral, cuja configuracdo ndo
estd vinculada a discussdo tedrica da existéncia ou
ndo de sofrimento psiquico com essa ou aquela
nomenclatura (p.17).

Ressalta, ainda, que:

O Direito, ao pretender concretizar o ideal de um
ambiente de trabalho saudavel, ndo deve olvidar
de que, mesmo ambientes de trabalho que estdo de
acordo com as normas de protecdo e satde,
podem ensejar a eclosdo de quadros psiquicos de
sofrimento mental. Ou seja, a doenga mental pode
vir a se manifestar no trabalho ainda que o
empregador observe o dever de cautela, cumpra as
normas legais, contratuais, convencionais,
regulamentares e técnicas (p.18).

Efetivamente, uma das caracteristicas do adoecimento mental € a
multi-causalidade, sobretudo a depressdo. E consabido que mesmo que o
ambiente de trabalho seja sauddvel, um trabalhador pode manifestar
sintomas de transtornos mentais, ainda que este ndo tenha relacio com
seu labor. Uma pessoa que apresente depressdo, por exemplo, ndo
deixard de manifestar seus sinais e sintomas no trabalho. Mas, como
referido, esse adoecimento pode estar vinculado a outras questdes de
vida. Por isso, a importancia da pericia psicoldgica que investigue
possiveis relacdes causais ou concausais com o trabalho. E também por
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isso é fundamental que o perito consiga estabelecer nexos entre
TMC&T, a partir de um conjunto de elementos procedimentais que
permitam ao profissional o levantamento do maior nimero de
informagdes, que, contextualizadas, poderdo acolher ou afastar a tese e o
pedido do autor.

O magistrado continua, com base em doutrina espanhola,
referindo que caracteristicas de personalidade do obreiro podem ser
importantes no engendramento de psicopatologia. [lustra com o exemplo
de que naquele pais ndo consideram o estresse como laboral quando
observado no processo que o empregado possui personalidade de base
instdvel, a ponto de perceber como agressdes comportamentos inécuos
de outras pessoas (Barrutia, 2007; Vidal, 2011)51. Com base nos
ensinamentos de Dejours, conclui-se que em muitos casos o trabalho
nao atua como causa do adoecimento, mas como contingéncia. E
questiona: de que forma, dado um nexo entre doencga e trabalho, pode-se
condenar o empregador a indenizagdo, se as condi¢des de trabalho estdo
adequadas “e o sofrimento poderia eclodir, como contingéncia, em
qualquer lugar, em casa, na rua, no engarrafamento do transito e sob os
mais diversos fatores, como as relagdes familiares, a seguranca publica,
o transporte, a prestacdo estatal de servigos essenciais, etc.?” (p. 19).
Para ele, ndo responsabilizar o obreiro pelo seu padecimento em func¢io
de determinantes sociais, o priva de sua subjetividade e o torna sujeito
passivo de doencas mentais. “Se a doenca mental é reflexo de agentes
externos, além do trabalho, terfamos outros fatores, como, por exemplo,
0 acesso a bens e servicos essenciais, a educacdo, o transporte, o
saneamento bdsico, o lazer, a renda, cada um desses agentes
determinando sindromes mentais dos mais variados nomes (Vidal, 2011,
p-22)”. Segundo ele, hd alguma coisa errada nessa ldgica reducionista
que vé no trabalho a origem de todos os males. Com isso, o autor
ressalta que deve ser questionado sobre “qual a sua participagdo [do
trabalhador] na desordem que vocé se queixa?” Para ele, a abordagem
que busca proteger o semelhante, indicando o obreiro como “um ser

51 Diversamente deste postulado, segundo Rovinski (2013) e Cruz (2010),
mesmo que uma pessoa apresente algum transtorno psicolégico e sofra um
acidente que a vitimize psicologicamente, isso ndo minimiza o nexo entre o
evento estressante e o trauma. Os autores pontuam sobre a necessidade de se
levantar as condi¢des pré-moérbidas da pessoa e que a literatura estrangeira é
favordvel a responsabilizar o agente, independente do nivel de vulnerabilidade
existente na vitima em perfodo anterior ao trauma (Santos, 2010).
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vitimizado,  psicologicamente  fragil, com quadros psiquicos
‘determinados’ por forgas sociais externas” (p. 23), gera um efeito
oposto, o que ¢ incompativel com o pensamento juridico
contemporaneo.

A tutela paternalista elimina precisamente o que
ela afirma preservar. Ela subtrai dos cidadaos
exatamente a cidadania, o respeito a sua
capacidade de autonomia, a sua capacidade de
aprender com o0s préprios erros, preservando
eternamente a minoridade de um povo reduzido a
condicio de massa (de uma ndo-cidadania),
manipuldvel e instrumentalizada por parte
daqueles que se apresentam como 0s seus tutores,
como os seus defensores [...]. (Carvalho Netto.
Prefacio. In: Rosenfed, 2003, p. 14, apud Vidal,

2011, p. 23).

Por fim, postula que hipossuficiéncia econdmica ndo significa
hipossuficiéncia psicolégica. Contudo, refere que a possibilidade de
responsabilizar o trabalhador ndo € antagbnica a defesa acirrada de
dignas condicdes de trabalho. E arremata ao referir a compatibilidade da
necessidade de ambientes sadios de trabalho com o questionamento de
responsabilidade do trabalhador pelo padecimento psiquico. Essa € a sua
conclusio diante de investigagdes do tema em tela. Sinteticamente, o
que se observa na leitura do artigo é que a posi¢do do autor é pela
importancia de investigar a parcela de “culpa” do trabalhador em funcdo
do transtorno mental vivenciado.

Nesse diapasdo, em que pese ser a area do Direito do Trabalho a
mais social dentre todas, Cardoso assevera que (2013, p. 367) “ainda
predomina um discurso de que a culpa pelo adoecimento é do
trabalhador, que € fraco, incapaz ou ndo observa as normas de seguranca
(...)”. Por outro lado, Seligmann-Silva (2011), Antunes Lima (2010),
Vieira (2010), Codo (2004, 2010), Cruz (2010) e muitos outros autores
da SMT caminham em direcdo oposta, ao postular, por exemplo, que em
diversos casos o trabalhador ndo entende nem mesmo a relacdo entre o
padecimento e processo laboral, o que se coaduna com 0 expresso por
outros magistrados do trabalho, tal como Sobrinho (2012), Vasconcelos
& Pignati (2006) e Teixeira (2007), referidos.

O terceiro caso (58), tal como os anteriores, teve a pericia
psicoldgica alicercada unicamente em informagdes prestadas pelo
trabalhador. Trata-se de acdo de uma auxiliar de costura que laborou
durante 1,5 anos em uma industria calgadista. Ela alega que em funcio
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deste trabalho, sobretudo das cobrancas que lhe eram feitas, adoeceu
(depressdao). Tendo por base os fatos relatados pela autora, o perito
psic6logo concluiu pelo diagnéstico de Episddio Depressivo Moderado
com sintomas somaticos, bem como a presenca do nexo causal entre a
doenca e as atividades laborais. Contudo, a decisdo vai de encontro a tal
posicionamento, com base em outras provas, tais como a testemunhal,
inclusive de testemunha chamada pela prépria reclamante:

E do Laudo pericial que se extraem informagdes
necessdrias para o deslinde da questdo. O laudo é
fundado em informagdes prestadas
unilateralmente pela autora. Em tais informacdes
ha contradi¢des, pois a0 mesmo tempo em que
informa prorrogar a jornada, disse estar
dispensada do serdo. A testemunha F., arrolada
pela autora, menciona apenas genericamente que
o trabalho era sob pressdo, ndo esclarecendo se tal
pressdo era fora do normal a ponto de caracterizar
assédio moral... Tampouco afirmou se tal pressao
era exercida somente sobre a reclamante (italics
added).

Por conseguinte, entenderam os julgadores que mesmo levando-
se em conta as alegacdes da autora, ndo existe qualquer prova de que a
causa de seu distirbio psicoldgico fossem as condi¢des de trabalho. Em
que pese a conclusdo do perito de que had nexo de causalidade entre as
condi¢des de trabalho e a psicopatologia,

[...] ndo se verifica no laudo pericial qualquer
investigacdo das reais condi¢des de trabalho da
reclamante, pois ndo hd noticias de avaliagdo
local, ou de entrevistas que pudessem corroborar
as informagdes prestadas unilateralmente pela
autora [ao perito]. A unilateralidade das
informagdes que serviram de base para a
conclusdo pericial fica evidenciada, devendo ser
observada com cautela (decisao) (italics added).

E continua o relator: apesar de a pericia ndo ser invalidada pela
parcialidade (SIC) da qual se reveste, tal situacdo condiciona a validade
da conclusdo pericial a prova das alegacdes da autora acerca das
condi¢des de trabalho. Isso significa que, conforme o julgador, a autora
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ndo produziu prova acerca do adoecimento relacionado as suas
atividades, por isso ndo hd comprovagdo do nexo de causalidade entre as
condi¢des de trabalho oferecidas pela 16 ¢ 0 dano alegado.

O quarto caso (100) contém situacdo similar. A agdo foi
promovida por trabalhadora de transporte de valores contra institui¢do
financeira, tendo em vista a depressdo a que foi acometida, a qual,
segundo ela, é decorrente do trabalho. A partir da leitura das decisdes,
observa-se que a pericia foi feita exclusivamente com base nas
informagdes prestadas pela reclamante, o que tornou o Laudo
questiondvel pelos julgadores. Outra alusdo do acérddo trata do fato de
que a perita ndo respondeu aos quesitos da maneira usual, item por

item™. Pelo exposto, ela o fez no corpo do préprio laudo, sem
especificar. Da decisdo final se extrai:

Registre-se que o laudo psicolégico apenas
permite visualizar o estado psiquico da autora
quando da realizacdo do exame, baseando-se nas
informagdes que a prdpria reclamante passou para
a perita, ndo servindo de prova de que ao longo da
relacdo laboral a reclamante tenha sofrido algum
disturbio psicolégico decorrente de ato ilicito da
reclamada. Com efeito, o Laudo da perita
psicoléga ndo permite a conclusdo de que a
reclamante tenha sofrido qualquer transtorno
psicoldgico que pudesse ser imputado a ato ilicito
da reclamada.

Sobre o Laudo psicoldgico, inclusive, vale
ressaltar que, ndo obstante a insisténcia das partes
para que a perita respondesse aos quesitos por elas
formulados, ndo hd como negar validade a peca
técnica, porque um exame mais cuidadoso revela

32 Pedidos de indenizacdo por dano moral — compreendendo o psicoldgico
abarcado nesse conjunto — conforme o artigo 7°, XXVIII, da CF, para a andlise
da responsabilidade civil, é necessdria a comprovagdo de culpa ou dolo por
parte do empregador, para gerar direito a reparagdo. Por isso € necessdria a
comprovagdo da responsabilidade do réu, pela ofensa ao bem juridico protegido,
dado que, em se tratando de dano, a obriga¢do de indenizar existe quando

demonstrado o nexo de causalidade entre o dano e o comportamento do agente.

53 N . < -
O tema concernente a estrutura do informe serd abordado em tdpico

posterior.
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que, na verdade, tais quesitos foram respondidos
pela Senhora Perita Psic6loga. O que ocorreu,
porém, € que a perita ndo apresentou as respostas
em sequéncia, quesito a quesito, como
costumeiramente ocorre na confeccdo de Laudos
periciais, tendo preferido fazé-lo no corpo do
Laudo, o que ndo acarreta a nulidade da prova.

Mais um caso em que se observa o questionamento da conclusio
da pericia tendo em vista o uso exclusivo da entrevista. Mas hd mais um
ponto a ser considerado: a forma como a perita responde, ou nio, aos
quesitos. Pelo observado na decisdo, o fato de os quesitos ndo terem
sido respondidos sequencialmente, e sim, no corpo do laudo, gerou
dificuldade na clareza e compreensdo dos mesmos. Ocorre que o perito,
ao ser chamado a responder quesitos, deveria fazé-lo apds a exposicao
do método de trabalho, afinal, € para este fim que o perito estd sendo
chamado. Cumpre esclarecer que o processo de avaliacdo psicoldgica,
bem como seu coroldrio, o documento, neste caso o laudo, é composto
por etapas que vao se sucedendo, ndo sendo possivel alteracdo de
ordem, pois cada etapa é um pré-requisito da subsequente. Ou seja, um
laudo fundamentado € aquele que dispde acerca de todos os
procedimentos e o faz sequencialmente. Esse raciocinio serd retomado
quando da andlise dos informes psicolégicos.

O quinto caso (116) é como os anteriores. O processo foi ajuizado
por uma trabalhadora do ramo da telefonia. Alega que sofreu dano por
ter adquirido doenga profissional, postulando indenizagdo no valor
correspondente a 100 vezes da dltima remuneracdo recebida. Da
sentenca se extrai que o laudo técnico elaborado pela perita psicéloga
concluiu pela configuracio do nexo causal entre o adoecimento psiquico
e o contexto do trabalho, recomendando tratamento psicoterdpico e
acompanhamento psiquidtrico. Segundo a decisdo de I’ Grau, a perita
indica como possiveis causas da doencga fatores como:

[...] mudangas na organizacio, falta de perspectiva
de crescimento na carreira, perda do papel de
lideranca, cobrancas por metas, acimulo de
tarefas e de funcdes, prazos dificeis de serem
cumpridos, clima de incerteza, falta de autonomia
que possivelmente geraram danos a saide da
reclamante, com repercussao na dindmica familiar
e na vida profissional,

E a sentenca estabelece:
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O laudo técnico ndo merece reparo, trazendo aos
autos elementos suficientes ao convencimento do
Juizo sobre a doenca e o nexo causal com o
exercicio da atividade na empresa, configurando a
doenca equiparada a acidente de trabalho,
conforme o disposto no art. 20, da Lei 8.213/91,
sendo a reclamante portadora da garantia do
emprego, nos termos do art. 118 do mesmo
diploma legal.

A conclusio da sentenga é de que restou “caracterizada a doenca
profissional adquirida pela reclamante, conforme conclui o laudo
psicolégico”. Contudo, em grau de recurso (II° Grau de Juridis¢do), o
entendimento € contrdrio. Para o desembargador relator, o laudo da
perita baseou-se em informag¢des unicamente prestadas pela demandante
para chegar ao seu entendimento acerca do nexo.

De suma importancia destacar, ainda, que as
conclusdes a que chegou a louvada acerca do nexo
causal ora discutido decorreram exclusivamente
de informagdes prestadas pela autora, ou seja, a
perita formou seu convencimento com base na
percepcao unilateral que a reclamante tinha de seu
ambiente laboral (acérdio).

Outra questdo pontuada pelos julgadores da conta da andlise do
Laudo pericial e seus esclarecimentos. Conforme eles, verificam-se
contradicdes que fragilizam a conclusdo da pericia. Nesse sentido,
referem que € o que se observa, por exemplo, em alguns trechos nos
quais a perita deixa claro que o nexo causal entre a depressdo e o
trabalho é uma possibilidade, e ndo uma certeza, informando, inclusive,
que outros fatores podem ter influenciado no desenvolvimento da
doenga, ao asseverar:

Quanto ao nexo causal entre seu adoecimento
psiquico e o contexto de trabalho, conclui-se que
as mudancas na organizacdo, principalmente a
falta de perspectiva de crescimento na carreira e a
perda do papel de lideranca, quando sua equipe
subordinada foi toda demitida, podem constituir
fatores para seu adoecimento, principalmente
quando se observa que a mesma possui evidentes
caracteristicas de lideranca, destacando-se um
bom nivel de ambig¢do e foco no poder. Além
disso, o medo do desemprego — realidade de
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alguns colegas — associado ao fato que na época a
mesma havia casado, tornando-se responsavel por
manter e prover sua nova familia, podem ter
intensificado o nivel de estresse, gerando danos
psiquicos configurados em depressdo. Em
paralelo, outros eventos estressores, estes
previsiveis e inerentes ao ciclo vital de qualquer
individuo (o casamento, o nascimento dos filhos,
ou seja, a constituicdo de uma familia), ajudaram
a potencializar o quadro de sintomas ja instalado.
Agrava-se, portanto, o medo do desemprego
quando se € provedor(a) e mantenedor(a) de
filho(s) menor(es) (excerto do Laudo referido na
decisdo) (italics added).

O julgador relator entende que além da existéncia de indmeras
causas para que a depressdo se desenvolva, hd a propensdo individual
para o seu aparecimento. Por isso, considerou importante destacar o
reconhecimento, pela perita, de que a obreira tem maior fragilidade ao
estresse do que a média dos trabalhadores do grupo que integra. E o que
se v&€ no seguinte trecho: “Numa avaliacdo qualitativa, a examinanda
denotou vulnerabilidade ao estresse no trabalho, revelando que as
circunstancias do cotidiano do trabalho impactaram fortemente sua
saude, denotando uma fragilidade acima da média para os fatores
estressores” (excerto do laudo referido na decisdo).

E a conclusdo do julgamento é que ndo hd nos autos elementos de
prova suficientes para concluir que a depressao originou-se do trabalho
da obreira, embora o entendimento da Juiza prolatora da sentenga tenha
sido em sentido contrdrio. Portanto, neste caso ocorreu mudanca em
grau de recurso em desfavor da trabalhadora. Pelo observado, tal
conclusdo deve-se, a0 menos em parte, ao fato de que o Laudo baseou-
se em informagdes unicamente prestadas pela obreira para chegar a sua
conclusdo sobre o nexo.

Os casos sexto e sétimo (relativos aos 133 e 139) sdo similares
aos anteriores. Para ndo cansar o leitor, ndo serdo descritos. O que
importa informar é que, da mesma forma como os ja discutidos, o
psic6logo baseou-se somente em uma entrevista psicoldgica com o autor
para a sua tomada de decisdo, fragilizando assim as conclusdes
apresentadas e culminando com a discordancia do(s) julgador(es) acerca
das mesmas. Em uma das decisdes, segundo os julgadores de II° Grau,
“o Laudo psicoldgico em nada contribuiu para o deslinde do presente
litigio”, justamente por ter sido feito com base exclusivamente em
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entrevista com o trabalhador. Nesse sentir, o Laudo pericial, no que se
refere a0 nexo de causalidade entre a doenca e a atividade laboral,
realizado por meio de relato do autor e negado pela reclamada, é
desconsiderado ou € tido como ndo comprovado nos autos.

Outro trecho do laudo referido e que cumpre ilustrar decorre do
fato que a prépria perita menciona que, poder-se-d considerar como
verdadeiras as palavras do trabalhador, desde que se comprovado por
outras provas. E o que se 1&: “Entendemos que, se comprovado por
prova testemunhal ou outra julgada pertinente, que os procedimentos
dos donos da empresa para com o autor eram abusivos e humilhantes —
tais relacdes de trabalho atuaram como causa no desencadeamento do
quadro apresentado pelo autor”. E por qual motivo ela mesma nio
buscou comprovar tais informagdes?

Os individuos percebem os fatos por um filtro. Esta percepcdo
reflete seu entendimento pessoal, € no ambito das agdes judiciais, ambas
as partes se véem injusticadas e detentoras do bem da vida que para o
qual estdo buscando chancela jurisdicional. Ocorre que no sistema
adversarial de gerencialmente de conflitos — a jurisdi(;ﬁo54 — apenas uma
das partes estd falando “a verdade”. A verdade juridica é diferente da
verdade psicolégica? Como lidar com elas? De que forma o perito pode
se desincumbir da sua tarefa em casos de averiguacdo de nexo entre
transtornos mentais e o trabalho? Diante dos casos expostos, observa-se
que os julgadores esperam que as conclusdes da pericia ndo advenham
unicamente da fala do trabalhador. E entdo, nas situa¢des em que, por
outras provas trazidas ao processo, ou ainda, por outro tipo de
convencimento, o julgador entende inversamente do postulado nas
conclusdes da pericia, ele usa outro argumento, ou outro meio de prova,
para embasar sua conclusao.

Nessa toada, Silva (2011) salienta que os operadores do
Judicidrio esperam que o Laudo fornecido pelo psicélogo funcione
como um “operador da verdade”, que ird constatar quais fatos e quais
argumentos sdo verdadeiros e quais evidéncias servem realmente como
provas. “Contudo, se o Laudo nfo contiver aquelas informagdes de que
0 juiz necessita, este poderd dispensa-lo e julgar segundo outros critérios
ou provas ja apresentadas nos autos”. (p. 177).

54 . L. . - N
Sao observaveis, nesse procedimento, relagdes de poder e submissio,

baseadas na l6gica bindria do ganhar-perder.
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E nas pericias discutidas, o entendimento de que em uma
avaliacdo psicoldgica utilizam-se técnicas, no plural, foi tangenciado. A
Resolucdo 07/2003 do CFP, que dispde acerca dos informes redigidos
por psicdlogos, esclarece que “A avaliacdo Psicoldgica [neste caso,
consubstanciada em uma pericia] € entendida como o processo técnico-
cientifico de coleta de dados, estudos e interpretacdo de informacdes a
respeito de fendmenos psicolégicos (....) utilizando-se, para tanto, de
estratégias psicolégicas — métodos, técnicas e instrumentos”, ao que se
1€, no plural.

A entrevista psicoldgica é uma técnica de coleta e avaliacdo de
fendmenos e processos psicoldgicos aferidos por meio de linguagem e
comportamentos verbais € ndo verbais — e, para a Psicologia, sua
importancia é indiscutivel. Todavia, quando usada unicamente como
técnica de investigacdo num processo pericial, o que € possivel concluir,
s.m.e, € o diagndstico psicoldgico, a luz do referido e manifestado pelo
trabalhador. Evidentemente que a avaliacdio e o diagndstico séo
importantes, bem como possibilitar vazdo a narrativa e percep¢do dos
fatos pelo obreiro. Contudo, como numa pericia hd elementos
contraditérios, cabe ao perito se munir de outras técnicas para um
conhecimento mais aprofundado, global e imparcial da situacao.

Ademais, deve-se considerar a possibilidade de simulacdo neste
tipo de entrevista, uma vez que o trabalhador tem interesses
diametralmente opostos aos da empresa. Como o perito pode minimizar
essa possibilidade? Na fundamentacdo tedrica deste arrazoado, Bull,
Feix & Stein (2009) indicam que o melhor procedimento é estimular um
relato abrangente baseado em perguntas abertas, com encorajamento
para que o entrevistado narre 0 maximo possivel sobre sua versao dos
fatos. Depois disso, é necessario desafiar incongruéncias dessa narrativa,
com esteio nas informacdes alcancadas anteriormente. Os autores ainda
propdem que seja solicitado ao entrevistado que relate os fatos em
ordem inversa, uma vez que essa técnica aumenta a probabilidade de
evidenciar incongruéncias na descri¢do (Bull, Feix, & Stein, 2009).

Além da possibilidade de simulagfo, o perito precisa estar atento
para que os dados alcancados e as conclusdes levantadas por meio
unicamente da entrevista ndo sejam parciais. Nos casos em que o perito
considera apenas o exposto por uma das partes, ele conhece os fatos,
como a propria palavra indica, parcialmente, a partir da subjetividade do
entrevistado. Essa parte, ainda que ndo esteja simulando, sente-se
lesionada e narra as situagdes tendo em vista essa percepg¢do, que pode
ser congruente com o ocorrido no trabalho, mas isso nao é uma regra.
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Seligmann-Silva (2011), leciona que além do diagndstico, uma
investiga¢do no contexto onde o trabalho ocorre € imprescindivel. A ida
ao campo, para a avaliacdo da instituicdo no que concerne ao objeto da
pericia, tem se mostrado fundamental para que se conhe¢am aspectos
organizacionais, ergondmicos e, sobretudo, em pericias psicoldgicas, 0s
fatores psicossociais envolvidos no processo em questdo, como
salientam Cruz (2006, 2010) e Antunes Lima (2010), Glina, Rocha,
Batista & Mendonca (2001), dentre outros. Tais autores mostram a
importancia de contextualizar os fendmenos investigados.

Em casos como os ora discutidos, o autor nao se desincumbiu de
provar os fatos expostos por ele. Ocorre que a pericia é meio de ?rova
que pode ser solicitada ji na peca inaugural do processo5 , de
responsabilidade do requerente. Supondo que ela seja solicitada ja na
peticdo inicial do processo, e aceita pelo magistrado, caso o perito
entenda que € suficiente uma entrevista para concluir pelo nexo, sua
compreensdo poderd ser aquilatada como insuficiente, como nos casos
acima, gerando prejuizo ao autor. Como fica entdo o requerente, dado
que confiou na capacidade técnica do perito para a investigacio
psicoldgica do feito e a comprovagdo do que ele alega?

Na avaliacdo psicoldgica forense (...) [0 cliente €]
o sistema judicial (Blackburn, 2006), procurando-
se dar resposta aos seus quesitos, através de
metodologias forenses (Shapiro, 1999, como
citado em Rua, & Manita, 2006). Assim, procede-
se a recolha de informagdes de diferentes fontes;
administram-se  diferentes  instrumentos de
avaliacdo aferidos ou validados ao contexto
nacional (...). Por tudo isto, o papel do psicélogo
forense acarreta, por um lado, riscos, devido ao
poder que um parecer emitido pode ter na vida das
pessoas a que se refere, por outro lado,
responsabilidades, uma vez que o sistema judicial
atribui confianca no trabalho do psicélogo
forense. Nesse ambito, a pratica forense deve ser
realizada com rigor, clareza e objetividade
(Martinho, 2011, p.33).

5 Art. 130 do CPC: Caberd ao juiz, de oficio ou a requerimento da parte,

N

determinar as provas necessdrias a instrucdo do processo, indeferindo as
diligéncias intteis ou meramente protelatdrias.
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Trindade (2012) explica que, em casos similares, como em
avaliacdes psicoldgicas realizadas para provimento de cargo em
concurso publico, ndo € recomenddvel que a avaliagdo psicoldgica ou
psiquidtrica se resuma a uma entrevista. Para o autor, ainda que a mesma
seja estruturada, ela ndo perde seu cardter subjetivo. Por isso sdo
necessdrias outras formas de investigacdo. Rovinski (2013) ensina que é
recomenddvel, em pericia psicoldgica forense, a utilizacdo de
instrumentos padronizados, pois resultam em dados mais objetivos.
Técnicas padronizadas e objetivas sdo recomenddveis, dado que ndo
existe neutralidade; nem o perito é neutro (como ninguém o €). Apesar
da busca pela imparcialidade, € consabido que as compreensdes € visdes
de mundo, os valores, sdo levados para a profissao, incluindo a atuacio
em processo pericial. Nesse interim, cabe ilustrar com a reflexdo de uma
perita psicéloga em sua tese:

O elemento subjetivo do perito ndo pode ser
eliminado pelo seguinte motivo: ndo € objeto da
pericia um objeto, mas um sujeito consciente,
vivo e falante, (...). Ndo é o periciado um projétil,
uma arma, uma impressdo digital, um documento
escrito. Ndo € meramente um corpo, um
hematoma, uma raiz de cabelo [uma
psicopatologia] ou qualquer outro vestigio
biolégico, quimico ou toxicolégico que possa vir a
ser periciado. Nas pericias que lidam com objetos
as relacdes sdo diretas e lineares, de modo que o
perito pode aprender certos dados e analisd-los
objetivamente esperando obter dai uma concluséo
que decorra logicamente dos dados. Ao lidar com
uma pessoa, contudo, estamos lidando com
relacdes ndo lineares, com um ser particular e
multideterminado (Gava, 2012, p. 66).

Portanto, dado que o fator subjetivo ndo pode ser eliminado, é
imprescindivel que se manejem procedimentos que auxiliem a mitigar o
peso desta subjetividade. Essa tarefa ndo € facil, contudo, é essencial
para a constituicdo de processo de avaliacdo psicoldgica. Concluindo, a
pericia de TMC&T nio interessa apenas o diagndstico psicoldgico do
trabalhador. O que se perquire € a relacdo, o liame entre a afeccéo e o
trabalho, que imprescinde de outras formas de investigacao.

Corroborando as questdes levantadas, Rovinski (2013, p. 48)
advoga que o perito deve ficar atento ao rigor da informaco prestada. E,
ainda que a narrativa do avaliado seja relevante, pode tornar-se
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secunddria ante os objetivos da pericia, em fungdo dos interesses
colidentes, como referido. Dessa forma, em situacdes de pericia
psicoldgica judicial, as informacdes e conclusdes ndo podem advir
exclusivamente da narrativa do periciado.

Os préximos dois casos aludem a situagdes em que o perito
entendeu pelo nexo — assim como o julgador de primeiro grau — todavia,
em grau de recurso a sentenca foi modificada no sentido de isentar a ré
da obrigacdo de indenizar, a justificativa que esta ndo concorreu com
culpa, em sentido juridico, para o evento. O Caso 65 da conta da decisao
acerca de um processo movido por uma atendente de caixa de uma loja
no interior de Estado que sofreu um assalto e, apds cinco anos e meio do
evento, solicita indeniza¢do pelo TEPT que, segundo ela, decorreu de
seu labor. A pericia psicolégica é realizada oito anos decorridos do
assalto. Do acérddo se extrai:

[...] sendo subjetiva a responsabilidade da ré, ndo
bastaria sequer a demonstragdo pela reclamante de
dano relacionado a atividade profissional, sendo
imprescindivel para a indenizag¢do do dano (...) ,
além da acdo ou omissdo no ato que originou o
incidente, a verificacdo da existéncia de dolo ou
culpa por parte do empregador, sendo certo que
estas circunstincias ndo ocorreram Nno caso
vertente.

Ou seja, para que o empregador tenha o dever de indenizar, além
do evento danoso e do dano, deve ficar comprovado que agiu com culpa
ou dolo. Nesse caso, a decisdo final foi no sentido de que o assalto
ocorreu ndo por negligéncia no descumprimento das normas de
seguranca do trabalho, portanto, ndo hd indenizagado a ser paga. No caso
em exame, o relator desembargador entendeu que a empresa ré ndo
poderia ser considerada culpada pelo assalto, uma vez que é caso de
seguranca publica e que tal Onus ndo deve ser transferido a
empregadora.

A segunda situagfo (caso 91) na qual a obreira nio foi indenizada
pelo adoecimento relacionado ao trabalho em fung¢do da
responsabilidade ter sido considerada do poder publico, recaindo para
este tal dever. Bancdria € acometida de transtorno do panico, agravado
pela presenca de TEPT. Indigita o banco como responsavel, dado que tal
evento disruptivo teria tido como causa assaltos ocorridos nas agéncias
em que trabalhava. A perita psicéloga propugna que hd o nexo causal
entre as atividades laborais e assaltos ocorridos no desempenho
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dessas. Apesar de na decisdo de I° Grau o juiz haver sido favordvel a
tese da trabalhadora, responsabilizando o banco ao pagamento da
quantia de R$70.000,00 (setenta mil reais) a titulo de danos morais, a
decisdo final exclui a responsabilidade do contratante. Nesta, os
desembargadores ndo acolhem a tese da obreira ao abrigo de que a culpa
pelos assaltos ocorridos na agéncia ndo sdo de responsabilidade do
banco, mas sim da inoperincia do poder publico, tal qual no caso
anterior.

Ou seja, apesar de a pericia ter constatado nexo, e dos
magistrados de 1° Grau terem aceitado, por assim dizer, a tese da
trabalhadora, nao houve reparagdo pela falta de “culpa” da demandada.
O leitor deve estar se perguntado, pois €, e como fica a trabalhadora? Ou
seja, a pergunta imperiosa é de que forma a autora podera ser assistida
de modo a se ver ressarcida do sério prejuizo decorrente de situacdo
vivida em pleno contrato ou relagdo laboral, realizando o seu oficio?
Como essa situacdo é de competéncia juridico-legal, foge ao escopo
deste trabalho. Todavia, entende-se, que a pessoa prejudicada deveria
entrar com uma agio contra o poder publico. E esperar mais alguns anos
para, quicd, ver seu pleito atendido.

Finalmente, o caso a seguir (14) ndo aborda a pericia psicoldgica.
A alusdo ao psicdlogo e ao documento redigido e referido na decisdo
decorre de seu trabalho como psicoterapeuta do autor, além de psicélogo
do sindicato. Para melhor compreensdo, eis uma sintese do caso: o
reclamante era programador de computador, que acionou a justi¢a por
depressdo e burnout, segundo ele, relacionados ao trabalho. Incluiu no
processo um documento elaborado por psicélogo do sindicato dos
trabalhadores e que ja havia sido seu psicoterapeuta, profissional que foi
chamado para ser testemunha do autor. Nessa inclusdo, o psicélogo
psicoterapeuta, manifestou-se por escrito no sentido de que o trabalho
era o responsdvel pelo padecimento. O juiz se posiciona contra o
entendimento deste, a partir da conclusdo do perito oficial, um
psiquiatra, que entende pelo ndo nexo. O perito psiquiatra conclui que o
reclamante apresenta transtorno distimico e personalidade anancéstica
(obsessivo-compulsiva), que geram incapacidade permanente para a
funcdo, ndo havendo, segundo ele, nexo entre o quadro clinico e o
trabalho exercido. Esclarece que a vulnerabilidade dos individuos ao
estresse tem sido estudada, e que nesses casos o que se infere € a
preponderancia do fator genético.

Ja o psicélogo psicoterapeuta atestou a ocorréncia de “alteracdo
duradoura da personalidade apds experiéncia catastréfica (CID 10-
F.62)”. Este profissional lancou seu entendimento por escrito no
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processo e foi chamado a depor como testemunha. Transcrevem-se
excertos de seu testemunho assentados na decisao:

"O reclamante tinha problemas ligados ao
estresse, problemas gastricos, distirbio de sono,
sendo que dizia que queria voltar ao trabalho, mas
que quando retornava trabalhava até um certo
ponto e depois estagnava; a condicdo psicoldgica
do autor é a mesma desde 1993 e o depoente sabe
disso pois, as vezes, o reclamante comparece no
sindicato onde o depoente trabalha para
conversar; o depoente € psicélogo e especializado
em saude do trabalhador; o reclamante
apresentava quadro de estresse pOs-traumdtico;
refere que o reclamante efetivamente apresenta
personalidade anancéstica, conforme consta no
Laudo do processo; diz que tem conhecimento do
laudo pois o reclamante lhe levou documentos
para  que  examinasse; refere que o
desencadeamento da doenca depende de um
estressor externo e que o reclamante trabalhou na
universidade x, na loja JHS, fez vestibular para
Fisica e Administracio de Empresas; refere que
hd quinze anos acompanha o reclamante; o
depoente ndo tem conhecimento da condicido de
saide do reclamante antes de 1993, mas acredita
com base em sua experiéncia pessoal que o
reclamante ndo tivesse problemas de saide e que
isso tenha sido desencadeado pelo trabalho na
reclamada; o trauma sugerido pelo reclamante
poderia nao ter qualquer efeito em alguma outra
pessoa; o depoente é assessor sindical na drea de
savide do trabalhador e o reclamante foi seu
paciente apenas em 1993 (italics added)

Os grifos indicados salientam pontos importantes a serem
considerados. Primeiro, o psicélogo referiu acreditar que o reclamante
ndo tivesse problemas de sadde anteriormente ao seu ingresso na
reclamada “com base em sua experiéncia pessoal”. Como — no ambito
de comprovacdes juridicas que se pretende sejam respaldadas por
conhecimento técnico-cientifico — o termo “pessoal” € recebido e
aquilatado pelo julgador? O conhecimento necessdrio é pessoal ou
técnico cientifico? Ainda que ndo se consiga total afastamento da

percepcdo pessoal dos eventos, € necessdrio que 0s mesmos sejam
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instruidos, ou como referem Mendes, Ferreira e Cruz (2007), é
necessario instruir a intuicao.

[...] ndo uma realidade intuida, que se oferece
imediatamente a percep¢cdo, mas como realidade
instruida, identificada a partir de um modelo que,
como uma “rede”, € aplicada pelo especialista
sobre os eventos (situagdes onde ocorrem 0s
fendmenos), de forma a poder revelar alguma
inteligibilidade 16gica, ou possibilidade de sentido
sobre a realidade psicolégica humana. (Mendes,
Ferreira, & Cruz, 2007, p. 20)

Outra questdo observada no depoimento acima ¢é uma
contradicdo: o psicélogo teria sido terapeuta do reclamante apenas em
1993, contudo atesta que a condi¢do psicoldgica dele é a mesma desde
entdo. Como ele sabe? Por conversas eventuais? Tais afirmagdes, entre
outras, fizeram com que o magistrado as considerasse com ressalvas.
Nesse sentido, se posiciona o magistrado:

Inicialmente observo que o depoimento da
testemunha AJC [o psic6logo] deixa claro o
envolvimento pessoal do depoente com o
reclamante, inclusive com conhecimento de
elementos e do Laudo elaborado na presente
demanda. Assim, entendo que ndo hd isencdo de
animo da testemunha a depor no presente
processo. Acolho seu depoimento como
informante™.

O que se I€ é que o profissional chamado teve seu “depoimento”
apontando como decorrente de envolvimento pessoal. O magistrado
conclui que ndo ha isenc¢do e, portanto, ndo pode considerd-lo como uma

56 .. .
No Direito Processual informante alude “a testemunha, que pode ser

inidonea, nao pode depor sob compromisso legal, logo, seu depoimento é
tomado apenas a titulo de informag@o” (Diniz, 2009, p. 837). ‘A informacio
prestada pelo informante, por si s6, € insuficiente para provar o fato objeto
da prova, pois o informante ndo tem isencdo de animo para depor, ainda mais
quando evidenciada sua amizade intima com o empregado. Com efeito, o valor
de seu depoimento deve ficar limitado ao realce que possa dar as
demais provas existentes nos autos e com elas deve guardar coeréncia, de modo
a, tdo somente, robustecé-la” TRT-23 - RECURSO ORDINARIO

TRABALHISTA: RO 400201106623002 MT 00400.2011.066.23.00-2.
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prova testemunhal imparcial. Percebe-se que hd uma mescla entre a
figura de um profissional que atendeu o reclamante com alguém com
um entendimento parcial dos fatos. Essa situacdo acaba por gerar
questionamento de seu depoimento, bem como do documento redigido e
anexado aos autos.

Dito de outra forma, quando uma pessoa é chamada a
testemunhar ela vai reconstruir um fato do passado limitando-se a relatar
o percebido. Nesse caminho, sua entrada no processo deve ser
imaculada, livre de interesses pessoais. Quando a testemunha, neste caso
um psicélogo, menciona em seu depoimento termos tecnicamente
questiondveis, tais como “[o depoente] acredita com base em sua
experiéncia pessoal’, bem como demonstra em seu testemunho
envolvimento pessoal com o autor, tal qual referido na decisdo acima,
estes elementos acabam, aos olhos da justica, comprometendo a
imparcialidade de seu testemunho.

Por outro lado, caso o psicélogo tivesse sido contratado como
assistente técnico e sendo solicitada a sua presenca a audiéncia, esta
decorreria da necessidade de esclarecimento de questdes técnicas’’
Nesse sentido, seria considerado o seu entendimento profissional dentro
do conjunto probatdrio, levando-se em considera¢do o fato de ser um
profissional contratado por uma das partes. Nesse caso, suas declaragdes
ndo seriam compreendidas como advindas de um informante, que é
parcial, como ocorreu na presente situacdo. Pelo exposto, observa-se a
necessidade de o profissional psicélogo que é chamado ao processo
judicial ter ciéncia de qual papel ird desempenhar, e, nessa direcdo, o
que pode ou ndo fazer, respaldado na ética, técnica e em consonincia
com a lei.

E concebivel que o profissional psicélogo possa ser considerado
no processo como informante? Se € chamado, independentemente da
qualidade de seu enquadramento no processo, a resposta é negativa.
Como testemunha, assistente técnico ou perito, seu dever é prezar pela
informacao técnico-cientifica.

O CFP inclusive ji se posicionou por meio da Resolugdo
08/2010, que disciplina sobre a atuagdo do psicélogo como perito e
assistente técnico no Poder Judicidrio, no sentido de que ndo podem

7 Art. 435-"A parte, que desejar esclarecimento do perito e do assistente

técnico, requererd ao juiz que mande intimd-lo a comparecer a audiéncia,
formulando desde logo as perguntas, sob forma de quesitos."
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funcionar como peritos ou assistentes técnicos profissionais que ja se
envolveram profissionalmente com uma das partes no processo. O art.
10 dispde que no intuito de preservar o direito a (...) equidade de
condi¢des, € vedado ao psicélogo que esteja atuando como
psicoterapeuta das partes envolvidas em um litigio: I - Atuar como
perito ou assistente técnico de pessoas atendidas por ele e/ou de
terceiros envolvidos na mesma situacdo litigiosa; II — Produzir
documentos advindos do processo psicoterdpico com a finalidade de
fornecer informacdes a instancia judicial acerca das pessoas atendidas,
sem o consentimento formal destas ultimas.

Finalmente, diante dos dez casos relatados, quais as conclusdes a
que se chega? Nos sete primeiros, a divergéncia entre pericia e a decisio
decorre do procedimento ser questiondvel pelo magistrado tendo em
vista 0 uso exclusivo da entrevista com o autor. O oitavo € nono casos
fogem ao escopo do trabalho, pois, apesar de haver comprovacdo do
nexo na pericia, a acdo é improcedente em fungéo da falta de “culpa” da
ré, casos em que a responsabilidade é do poder publico. No dltimo caso
desta se¢do, ndo € discutida a pericia, mas sim a entrada de psicélogo no
processo na condi¢do de “informante” e as reflexdes esposadas estdo na
propria discussdo. Dessa forma, a conclusdo é que os casos em que o
perito se posicionou pelo nexo causal entre TMC&T e a decisdo final foi
contraria, decorreram do uso exclusivo da entrevista como meio de
sustentacdo do achado pericial.

5.2.2 Entendimento do nexo concausal por parte de magistrados e
psicologos: concordancias e contradicoes

Segundo o desembargador Rios Neto (2012), num ambiente
laboral desrespeitoso, hostil, de exigéncias descabidas, sobretudo em
relacdo as metas, o sofrimento mental pode aparecer. Esse inforttinio
poderd ultrapassar a capacidade de reacdo adaptativa e adentrar no
espectro do adoecimento. O distiirbio apresentado pode nio ter como
causa o trabalho, mas tal ambiente pode fazer emergir ou aumentar a
doenga. Dessa forma, na relagdo entre saide mental e trabalho, fala-se
em concausa quando o trabalho ndo estd na etiologia prépria de
nenhuma doenga, mas pode contribuir para o desencadeamento.

Oliveira (2005) chama a atencdo no sentido de que a chancela
normativa para a multicausalidade imprescinde da existéncia de “uma
causa eficiente decorrente da atividade laboral, que 'haja contribuido
diretamente' para o acidente do trabalho ou situacio equipardvel ou, em
outras palavras, a concausa ndo dispensa a causa de origem
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ocupacional”. Cumpre, dessa forma, investigar se o trabalho é fator que
contribuiu, desencadeou ou agravou o adoecimento; “ou, ainda, se
provocou a precocidade de doencas comuns, mesmo aquelas de cunho
degenerativo ou inerente ao grupo etdrio” (Oliveira, 2005, p. 47/48).
Com relacdo ao entendimento de nexo concausal, nesta pesquisa,
localizou-se 47 casos nos quais o psic6logo conclui pela sua ocorréncia.
O julgamento final, todavia, foi divergente (negou o nexo) em 16 destes
47 casos. Desses 16 casos, dez tiveram o nexo negado em fun¢do do uso
exclusivo da entrevista para a conclusdo pericial. Seis deles decorreram
de falta de clareza e argumentos mal formulados. Em quatro casos,
ambas as situagdes foram observadas. Tendo em vista a similaridade dos
casos, optou-se por ilustrar e discutir por meio de uma a¢do que contém
ambas as situagdes: a pericia elaborada com base no relato da autora, em
cujo laudo foram apontadas ambiguidades e ilacoes mal formuladas,
dando conta de uma situagc@o de impericia em pericia psicoldgica.
Resumo do caso: técnica em enfermagem aciona a justiga laboral
e requer indenizacdo por depressdo, fobias e sindrome do panico, que
segundo ela, foram agravadas em fung@o das condi¢des de trabalho. O
polo passivo da acdo é uma fundagdo universitaria. Uma perita
psicéloga é nomeada, a pericia € realizada. O que chama a atengéo séo
as alusdes do desembargador relator ao Laudo elaborado. Transcreve-se:

Merece registro o fato de que a pericia, designada
para apurar os distirbios psicolégicos da autora
(depressao, fobias, sindrome do panico) e as suas
relacdes com o trabalho (...), ndo serve como
elemento de prova, pois ndo é conclusiva, nem
tem mengdo sobre a relagdo de causalidade entre
as atividades da autora, e/ou o modo como eram
desenvolvidas, e os sintomas alegados. Baseado
em entrevistas com a autora, o Laudo contém
ilacoes mal formuladas e confusas, a maioria
delas no sentido de que todos os fatores a que se
submetida a autora sdo capazes em tese de
desencadear os transtornos depressivos, embora
com asser¢ao contrdria a isso, sem a apresentagdo
de fundamento ou mesmo de raciocinio para tal,
como na seguinte: “com as entrevistas periciais
descartaram-se as possibilidades de que esses
fatores  pudessem ter  corroborado  no
desencadeamento do quadro clinico de transtorno
de depressdo” (Laudo). As efetivas conclusdes da
pericia s3o no sentido da continuidade e do
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acompanhamento do tratamento psiquidtrico
medicamentoso e do tratamento psicoterapico.

O Laudo é tao confuso que foi atacado por ambas
as partes, e o proprio Juiz de primeiro grau
explicitou entendimento no sentido de que nao
estd adstrito aos seus termos, pressupondo ser
favordvel a autora. A autora o impugnou na
primeira manifestagdo, inclusive pela inexplicdvel
falta de resposta aos quesitos por ela formulados,
e agora sustenta ser nulo também por isso. A ré
também o atacou na primeira manifestacido, ao
argumento de estar excessivamente baseado na
narrativa da autora, e nas contrarrazdes afirma
que ele € inclusive favordvel a esta, ndo vendo
motivo por isso para a sua nulidade.
Enfim, ndo servindo para as partes nem para o
julgador, o Laudo das fls. 313/320 obviamente
ndo serve para o processo (....) (italics added).

Observa-se, nessa decisido, assertivas elaboradas com base no
laudo psicolégico que tem o conddo de afetar a classe de psicélogos
como um todo (competéncia profissional é estatuida socialmente, como
referido) dado a descura da perita. A primeira reflexdo decorre do fato
de que o descomprometimento profissional da signataria do informe fere
um dever fundamental do psicélogo, qual seja, o de assumir
responsabilidades profissionais unicamente por atividades para as quais
esteja capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente. Contudo, o trabalho
elaborado nesta pericia, com assento em seu coroldrio, o laudo
psicoldgico, ao que se 1€ na decisdo, passou distante da ética, da técnica
e da ciéncia.

A primeira pontuagdo do desembargador relator € de que a pericia
ndo € conclusiva e nem faz meng¢do ao nexo de causalidade entre a
doenca e o trabalho. Ocorre que no caso de pericias neste ambito, o
investigado € justamente o liame entre a afeccdo e o labor. Esse € o
caminho, ou ainda, esse € o objetivo. Pericias cuja solicitacdo € a de
avaliar danos psicoldgicos vinculados a eventos traumaticos, o foco é o
nexo de causalidade entre a atividade realizada e a patologia informada.
Ademais, o objetivo de qualquer pericia, independentemente do objeto
da mesma, é responder aos quesitos elaborados pelos operadores do
Direito. Nao fosse assim, ndo haveria motivos para se nomear um perito,
ainda que, € bom frisar, ndo seja fungdo dele julgar o caso, atribuicio do
magistrado. O perito psicélogo tem como fungdo elaborar um
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entendimento técnico das questdes a ele feitas, as quais poderdo ser
criticadas pelo principio do contraditério e da ampla defesa, préprios
dos processos judiciais e estatuidos constitucionalmente.

A segunda alus@o do relator informa o uso exclusivo de
entrevista, questdo sobejamente discutida. O terceiro ponto critica o
Laudo tendo em vista “ilacdes mal formuladas e confusas” (sic).
Segundo Rovinski (2013), a dificuldade de relacionar achados clinicos
com juridicos tem sido o foco de criticas aos peritos psicélogos. Para o
autor, tais criticas dizem respeito a trés categorias: “ignordncia ou
irrelevancia, intromissdo na matéria legal e insuficiéncia ou
incredibilidade das informag¢des prestadas (p.44).

Nesse caso, observa-se a terceira possibilidade, dado que a perita
ndo apontou evidéncias suficientes para a sua conclusdo. “A quantidade
e qualidade da informagdo, o uso de teorias atualizadas e uma
interpretacdo de dados baseada em pesquisas ligadas ao tema legal sdo
fundamentais para evitar tais problemas [de criticas]” (Rovinski, 2013,
p. 45). Portanto, tendo em vista que a avaliacdo psicoldgica é um
processo de investigacdo de fendmenos psicoldgicos, cujo objetivo é
“produzir, orientar, monitorar e encaminhar acdes (...) sobre a pessoa
avaliada”, requer cuidados no planejamento, na andlise e na sintese dos
resultados obtidos (CFP, 2010, p.16), o que ndo ocorreu no presente
caso.

Em relagdo a falta de clareza, também apontada na decisdo, a
Resolucdo CFP n° 007/2003, que institui o Manual de Elaboragdo de
Documentos Escritos produzidos pelo psicélogo, também elucida a
questdo. Tal normativa tem como principio norteador da linguagem
escrita: “o emprego de frases e termos deve ser compativel com as
expressdes proprias da linguagem profissional, garantindo a precisao da
comunicagdo, evitando a diversidade de significagdes da linguagem
popular, considerando a quem o documento serd destinado”.

A avaliagdo psicolégica [e os processos pericias] deve ser
balizada pelos mesmos principios éticos que regem as pesquisas com
seres humanos, ou seja, beneficéncia (e ndo maleficéncia), respeito e
justica. A partir deles, o profissional deve se movimentar questionando-
se se os beneficios decorrentes da mesma serdo maiores que os possiveis
prejuizos advindos de uma avaliagdo imprecisa, como leciona Hutz
(2009). Nessa linha, segundo Brito (2011, p.85):

[...] deve-se sempre questionar “qual o objetivo
psicoldgico do trabalho a ser feito [...]. Nao se
trata, simplesmente, de perguntar como fazer ou



139

quais instrumentos deve utilizar, mas, antes de
tudo, para qué [..]. Cuidado semelhante
expressam Abelleira e Delucca (2004) ao
recomendar que no trabalho a ser executado no
contexto da justica “[...] € indispensdvel que
atuemos diferenciando o que podemos, devemos

ou niao devemos nem podemos fazer” (p. 110).

Em Santa Catarina, a maior parte das dentncias (35,65%) feitas
ao Conselho Regional de Psicologia (CRP/SC) - entre 2004 e 2011,
referem-se a problemas na realizacdo da pericia judicial ou em outros
processos de avaliacdo psicoldgica. O CRP/12 informou que tais
dentincias decorrem, sobretudo, de falta de fundamentacdo e qualidade
técnico-cientifica nos informes psicoldgicos decorrentes destes trabalhos
(Brito, 2011), como é o caso discutido. Finalizando, um laudo mal
redigido contribuiu para que a compreensdo de concausalidade, neste
processo especificamente, nao fosse chancelada judicialmente.

Em dez dos casos investigados, o psicélogo entendeu que ndo
havia nexo (causal ou concausal) entre TMC&T, em dissondncia com a
decisdo final, que foi pelo estabelecimento do liame. Trés casos (5, 96 e
159) abordam a concausalidade.

No primeiro caso, decisdo que refere confusdo e ambiguidade na
manifestacdo do perito. Nao fica claro se o perito psicélogo entendeu
pela concausa. A pericia foi feita por psicéloga e por psiquiatra. Resumo
(caso 5): agente administrativo ajuiza acdo contra empresa de telefonia
por depressdo relacionada ao trabalho, labor este que, segundo ele,
desenvolveu por 26 anos em que se dedicou a empresa. Foi aposentado
por invalidez. Segundo a sentenca, o postulante afirma que em
decorréncia de ter sido submetido a conturbadas relagdes interpessoais,
foi acometido de depressdao psicética, ndao desconsiderando as
caracteristicas de sua personalidade (concausa).

Diversamente, o resultado da pericia psicoldgica é que a afeccdo
se relaciona apenas a sua personalidade. Segue o que o julgador transpds
do Laudo psicolégico na decisdo:

Licido, orientado com relagdo a tempo, lugares,
pessoas. Memoria e atengdo preservadas. Sem
alteracdes  motoras.  Sentimentos de  ser
injusticado, hipersensibilidade. Projetivamente
revelou tracos depressivos e parandides.
Apresenta grande dificuldade em interagir
efetivamente com as pessoas, faltando-lhe
capacidade de empatia e de integracio as
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solicitacdbes do mundo que o cerca. Projetou
acentuada agressividade — reprimida e alto nivel
de ansiedade ‘flutuante’ que ndo consegue
manejar. Apresenta incapacidade para adequar os
seus impulsos as pressdes externas e aos valores
que possibilitam a convivéncia entre pessoas,
como o controle razodvel da agressividade e do
egocentrismo. Ha desadaptagdo quanto ao
relacionamento social e descontrole diante do que
exige mais das suas condicdes afetivo-emocionais.
O  examinado  mantém-se  aparentemente
compensado devido a introje¢do de normas de
conduta rigorosa que também possui introjetadas
e que o impedem de dar vazdo aos seus impulsos
primdrios de forma ‘atuadora’. Hd um controle
destes impulsos que emergem de maneira, por
vezes, descompensada. O examinando configura
um Transtorno de Ajustamento com reacgdes
depressivas e parandide” (italics added).

Qual foi a conclusio esbogada no laudo psicolégico?
O perito psiquiatra conclui que a “persisténcia de alguma

desadaptacdo s6 pode ser atribuida a personalidade do reclamante, e
ndo ao evento em questdo, o qual ndo possui tal magnitude”, segundo se
1€ na decisdo (italics added). Em discordancia, segundo a sentenga,
apesar de o entendimento esposado pela equipe médica ser no sentido de
ndo haver nexo, a depressdo se relaciona com o labor. Da sentencga se

extrai:

Verifica-se que, efetivamente, o ambiente de
trabalho era “psiquicamente insalubre”. Durante o
processo de privatizacdo da CRT, as cobrangas
excessivas no trabalho e as constantes - e
expressas - ameagas de despedida ocasionavam
alto grau de estresse aos funciondrios. Por mais
que as pressodes sofridas pelo autor tenham sido
dirigidas igualmente aos demais funcionadrios, tal
situacdo, aliada a sua estrutura de personalidade, é
considerada concausa para a doenga a que foi
acometido. Com efeito, as caracteristicas da
personalidade do autor contribuem, mas néo sdo o
unico fator determinante para o Transtorno de
Ajustamento, o qual pressupde a existéncia de um
evento estressor. Assim, é possivel enquadrar o
reclamante como portador de doenca com relagdo
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de causa e efeito relativamente ao ambiente de
trabalho e, portanto, apta a ser equiparada, nos
termos da lei, a acidente do trabalho.

Para sustentar seu entendimento (oposto ao dos peritos), o
julgador apoiou-se em autores da SMT, tais como Codo, Dejours,
Jacques, Lipp, Souza e Rodrigues, entre outros. Uma das citacOes

usadas pelo juiz:

O desgaste no homem ndo ocorre tdo somente por
processos naturais, como o envelhecimento ou a
doenga em sua dimensdo exclusivamente
bioldgica, ja que os fatores psicossociais também
sdo fundamentais. Considerando-se que o trabalho
ocupa tempo expressivo da vida humana,
constituindo-se dessa forma em um fator
psicossocial significativo, é a partir dessa ideia
central que se tem baseado as pesquisas mais
modernas sobre saide mental e trabalho (CODO,
1999 apud acérdio).

O magistrado entende que hd vinculo entre o transtorno de
ajustamento referido na pericia e a depressdo, anteriormente
diagnosticada no INSS, pela qual foi concedida a aposentadoria por
invalidez ao autor. Pra isso, junta outra fundamentagdo técnica:

A depressdo aparece mais no Transtorno de
Ajustamento, subtipo com Reacdo Depressiva,
tipo breve ou prolongada. Nesses casos o
individuo responde a uma vivéncia traumdtica
com significativa dificuldade de adaptagdo
manifestando sintomatologia depressiva, porém,
sem a necessidade de nenhum transtorno
psiquidtrico pré-existente. Pode, neste caso, tratar-
se de uma Reagdo Depressiva Breve, como o
préprio nome sugere, em reacdo a algum evento
traumdtico e de curso fugaz ou, quando ndo, de
uma Reagdo Depressiva Prolongada, normalmente
quando a exposicdo ao agente estressor também &
prolongada. (0] TRANSTORNO DE
AJUSTAMENTO ¢ cogitado quando existe uma
angustia ou perturbacdo emocional interferindo
com o funcionamento e desempenho sociais, a
qual tenha surgido como consequéncia aos
esforgcos adaptativos a uma mudanga significativa
na vida da pessoa. A caracteristica essencial de
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um  Transtorno de  Ajustamento €& o
desenvolvimento de um quadro psico-emocional
expressivo em resposta a um ou mais estressores
psicossociais identificdveis|...] (sentenca)

Ou seja, o juiz cita autores e fundamentos de psicopatologia e de
SMT, o que indica terem auxiliado no processo de tomada de decisao
judicial no que tange a compreensio de relacdes entre o adoecimento
mental do autor (depressdo) e o seu trabalho. Pelo menos justificaram o
sentir’® do magistrado. Nessa dire¢@o, segundo Corcioli Filho (2013), as
conclusdes judiciais sdo inspiradas pelo senso de equidade do julgador,
a motivacao técnica desponta somente como acréscimo.

Outro ponto que chama a atengdo, além da dificuldade de
compreensdo da conclusdo do Laudo psicoldgico, é o uso de linguagem
psicanalitica. Observe-se o seguinte excerto: O examinado mantém-se
aparentemente compensado devido a introjecdo de normas de conduta
rigorosa que também possui introjetadas e que o impedem de dar vazdo
aos seus impulsos primdrios de forma ‘atuadora’. Sem embargo da
compreensdo da afec¢do a partir dessa abordagem, os termos usados
dificultam o entendimento para quem ndo tenha formagdo em
psicanélise, como € genericamente o caso de profissionais de outros
campos do saber, nesta situa¢do, os juizes e demais operadores do
Direito. Nesse caso, um nimero expressivo de vocdbulos ficou sem
explicacio.

A observagio similar chegaram Ramos e Bicalho (2012) quando
expdem um estudo de caso de pericia em disputa de guarda de menor,
em que o vocabuldrio psi é inserido em um laudo sem a necessdria
“traducdo” ou clareza. Os autores mencionam “alguns dos termos ou
enunciados utilizados no laudo: ‘esquizoidia’, ‘capacidade de sintese
afetada’, ‘diminuicdo da abertura para os relacionamentos’,
comportamento inauténtico ou profundo, ‘fungdes egdicas de
planejamento, previsdo e organizacdo prejudicadas’, ‘mecanismos de
contengdo insuficientes’ (...). (p.11). Também expressdes proprias da
psicandlise. Segundo Rovinski (2013) e Cruz (2004) termos e jargdes
profissionais devem ser evitados, dado que se busca clareza na
informac@o, o que j4 foi discutido.

58 Sentenca advém da palavra sentire que significa sentir (Diniz, 2009).
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Enfim, pergunta-se, qual a compreensdo que o julgador fez do
laudo em apre¢o? Talvez ele tenha que nomear outro profissional
psic6logo para elaborar um parecer a fim de interpreta-lo e explicitd-lo?

O caso 96 da conta de um pedido de indenizagdo por quadro
depressivo grave com sintomas psicdticos. Realizada a prova técnica, o
perito, embora afastando o nexo causal com o trabalho, concluiu que o
reclamante estd acometido de quadro depressivo grave com sintomas
psicoticos, com incapacidade total e tempordria para as atividades de
trabalho. Apesar desta conclusdo pela negativa do nexo, o que acaba
gerando acolhimento da pretensdo do reclamante, é o ato abusivo de a
reclamada ndo haver repassado para ao Orgdo previdencidrio as
contribui¢des descontadas desse trabalhador. Como se extrai do
acordio:

Ora, ndo ¢ dificil imaginar a afli¢do e dor intima
desse trabalhador que, doente, impedido de
trabalhar busca amparo junto a empresa, e nada
consegue, e vai procurar auxilio previdencidrio, ja
que sempre contribui para isso, sem lograr
protecdo do 6rgdo, em razdo do ato abusivo da
empresa de ndo repassar as contribui¢des
descontadas desse trabalhador. Portanto, agindo a
reclamada em contrariedade ao primado do
trabalho e da dignidade da pessoa humana, ferindo
o principio da boa-fé contratual, incorrendo em
conduta abusiva, deve ser compelida a reparar o
dano moral causado ao trabalhador”.

O perito ndo identificou um evento traumdtico especifico ou uma
situagdo propria de trabalho que pudesse gerar ou reativar experiéncia
pregressa, ou mesmo, qualquer fator organizacional que levasse a uma
fadiga mental (SIC). Entendeu assim, que o adoecimento ndo pdde ser
caracterizado como de origem ocupacional e que as atividades na
reclamada realizadas pelo autor ndo apresentam quaisquer relacdo de
causa com TMC apresentado.

O julgador, diante do adoecimento, e, apesar de ndo ter sido
apontado pelo perito como relacionado ao trabalho, encontrou um
caminho juridico capaz de ensejar a indenizagdo. Ocorre que, o
argumento acima referido (do ato abusivo da empresa de ndo repassar as
contribui¢des descontadas desse trabalhador), poderia ser alegado
independentemente de pericia, dado que era um fato documentalmente
comprovado. Mas como a pericia entendeu pela auséncia de nexo, foi
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dessa maneira que o julgamento amparou, por assim dizer, o pedido do
trabalhador.

O caso 159 versa sobre uma atendente de caixa (ramo varejista)
que ajuiza acdo de indenizacdo tendo em vista a depressio que a
acometeu e que entende como associada ao trabalho. O que transparece
do julgado é que os peritos ndo conseguiram ou ndo sabem o que seja
concausa. Pelo inusitado da decisdo, transcrevem-se trechos da mesma.
No laudo pericial, o expert, indagado se a doenga de que padece a
reclamante pode ter sido causada pelo trabalho, responde que “em
pessoas que tenham predisposicdo a doenga, situacbes que gerem
grande intensidade de estresse podem eclodir a doenca”. O que ele quis
dizer objetivamente? O periciado tem predisposi¢do? O que se observa é
uma resposta genérica. O perito complementa suas informagdes
referindo que a doenca de que € acometida a reclamante ndo foi
contraida no trabalho, apesar de haver referido que situagdes
conflitantes, inclusive o trabalho, poderem contribuir para a exacerbacio
da sintomatologia depressiva. Afinal, qual a conclusdo do perito?

Segundo o magistrado, o perito ndo conseguiu esclarecer a
inexisténcia de nexo entre o TMC&T. Entendeu o julgador que tal
situagdo “ndo é de se estranhar” dado a “natureza multifatorial”® da
depressdo”, que torna dificil a caracterizagdo do nexo causal. Por outro
lado, julgou como plenamente evidenciada a possibilidade de concausa.
Refere que, como acentua a doutrina e admite a legislacdo, “se a
patologia vier a ser desencadeada ou agravada por fatores relacionados
ao trabalho, ocorre o nexo concausal, o que nfo afasta a caracterizacio
do acidente, como se vé no inciso I do art.21 da Lei no. 8213/91”
(decisdo).

O que se presume, neste caso, é a falta de conhecimentos, por
parte do perito, acerca da temdtica relativa a causas e concausas em
adoecimentos relacionados ao trabalho, bem como de saide mental e

59 A compreensdo do magistrado comunga com o entendimento de Maeno &
Paparelli (2013, p.146), para quem genericamente, as doencas ocupacionais sao
constituidas de quadros clinicos, “cujos fatores causais existentes nos ambientes
de trabalho integram-se a outros, extralaborais, desencadeando, agravando ou
propiciando o surgimento precoce de uma ou vdrias formas de adoecimento.
Como exemplo, citamos as doengas musculoesqueléticas, cardiovasculares,
psiquicas, neopldsicas, entre tantas outras. S3o agravos, portanto, para cuja
ocorréncia concorrem multiplos fatores produzindo quadros clinicos variados,
que se interpdem com frequéncia”.
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trabalho, sobretudo em sua relagdo com o Direito. Ou seja, observaram-
se dificuldades em fazer correlacdes. Este caso remonta outras pericias
em que hd insuficiéncia ou incredibilidade das informacgdes prestadas
(Rovinski, 2013). Branddo (2011), quando discute acerca de Psicologia
Juridica postula que, “sem a compreensdo exata do contexto onde se
inscreve sua pratica, o psicélogo ndo faz mais do que se esfalfar com
remos do barco na areia” (p.73). O autor continua asseverando que néo
adianta o psicélogo conhecer de sua especificidade se desconhece
critérios que balizam uma sentenca. Ademais, segundo ele “as
referéncias usadas pelo psic6logo devem comunicar-se com as do Juiz,
sejam opinides convergentes ou ndo, caso contrdrio, ele ndo poderd
contribuir para o desenlace das dificuldades e dos conflitos com os quais
o Judicidrio se embaraga” (p.73).

Outra agdo trazida a este estudo para discussio (153) foi proposta
por bancdrio gerente de institui¢do financeira em face de depressdo
apontada por ele como relacionada ao trabalho. O perito psicélogo,
segundo os decisores, ao redigir o laudo, € confuso e dificulta a
conclusdo. Foram assentadas no acérddo as seguintes partes do laudo:

O exame retrospectivo, com base nos relatos do
paciente, em documentos médicos, e dados
obtidos dos autos, revelam que o periciando
apresentou inicio de transtorno do humor ao
tempo em que exercia atividades profissionais, € o
curso do mesmo foi progressivo e no sentido da
piora e diminui¢do da capacidade laborativa. Esta
foi constatada por pericia previdencidria, e gerou
aposentadoria. Houve quebra do ciclo vital do
periciando; melhor dizendo, apdés uma vida
produtiva, com carreira bancdria ascendente, as
dificuldades atribuiveis ao seu adoecimento
prejudicaram-no em seu desempenho habitual. O
quadro atual é de transtorno persistentef’o, em que

60 F33 - Transtornos Persistentes do Humor - CID.10

Transtornos do humor persistentes e habitualmente flutuantes, nos quais os
episddios individuais ndo sdo suficientemente graves para justificar um
diagnéstico de episédio maniaco ou de episédio depressivo leve. Como
persistem por anos e, por vezes, durante a maior parte da vida adulta do
paciente, levam, contudo, a um sofrimento e a incapacidade considerdveis. Em
certos casos, episddios manfacos ou depressivos recorrentes ou isolados podem
se sobrepor a um transtorno afetivo persistente.




146

pesem dificuldades no tratamento adequado.” (fls.
290).

H4 um diagnéstico, mas a questdo do nexo € tangenciada. O
desembargador relator informa que a conclusdo da pericia é de que o
labor ndo guarda nexo com a afecgdo: “Destaco a conclusdo da pericia,
no sentido de que ndo hd nexo entre a doencga e a atividade laboral”. Esta
conclusdo, para o relator, “¢é desautorizada pelos demais elementos dos
autos. E notério que a atividade em estabelecimento bancério pode
causar grandes danos a saide dos trabalhadores, decorrente de excesso
de cobrancas e estresse”. Para fundamentar®' sua direcdo, em oposi¢do
ao perito, o desembargador relator introduz na decisdo trechos de artigo
cientifico acerca da relagdo entre depressdo e trabalho: “Por importante
e elucidativo, trago a colacdo trechos do ensaio publicado pela Revista
Brasileira de Sadde Ocupacional da Fundacentro, sob o tema
“Consideragdes sobre o transtorno depressivo no trabalho”.

Interessante notar que, neste caso, apesar de o perito ter
mencionado que o estresse a que o autor estava submetido poderia ter
contribuido para o adoecimento, termina por concluir que ndo hd nexo

o1 O juiz tem obrigacdo de fundamentar sua decisdo. Isso que dizer que nao
basta decidir quem € o vencedor em uma demanda, sem explicar as razdes de
seu convencimento, que deve estar pautado em lei. Até a CF de 1988 o juiz
podia sentenciar sem fundamentar sua decisdo. Apds a promulgag¢do da mesma,
a necessidade de fundamentagdo é um dispositivo constitucional previsto em
seu art. 93, inc. IX. Igualmente, vigora no processo o principio do livre
convencimento do Juiz na apreciacdo da prova. Ou seja, o juiz € livre para,
diante dos elementos dos autos, formar e firmar seu convencimento.
Fundamentar é motivar, é fornecer as bases, os alicerces que sustentam uma
decisdo (Martins, 2004). “Sdo trés os pontos bdsicos em que se assenta a ideia
de motivacdo como garantia: primeiro, aparece como garantia de uma atuacio
equilibrada e imparcial do magistrado, pois sé através da motivacido serd
possivel verificar se ele realmente agiu com a necessaria imparcialidade; num
segundo aspecto, manifesta-se a motivagdo como garantia de controle da
legalidade das decisdes judicidrias; s6 a afericdo das razdes constantes da
sentenga permitird dizer se esta deriva da lei ou do arbitrio do julgador;
finalmente, a motivacdo € garantia das partes, pois permite que elas possam
constatar se o juiz levou em conta os argumentos € a prova que produziram:
como visto, o direito a prova nao se configura sé como direito a produzir prova,
mas também como direito a valorag@o da prova pelo juiz. (Grinover; Fernandes;
Gomes Filho, 1998, p. 209, apud Martins, 2004, p. 03).
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de causalidade. Numa situacdo como esta, qual a parte de Laudo que o
magistrado deve considerar? A falta de clareza e de uma conclusdo —
que seja o consentdneo logico do trabalho — na elaboracdo de
documentos psicolégicos, pode gerar mais confusio do que
esclarecimentos, o que vai de encontro a solicitagdo de pericia. Mais um
caso em que se observa ambiguidade, falta de clareza e conclusdo ndo
amparada pelos demais elementos do Laudo. O perito ndo pode esquecer
que é o responsavel por clarear dados importantes e decisivos aos
operadores do Direito, ou ndo observaveis por outro tipo de prova. Ao
perito cabe “fazer a ponte entre a sua ciéncia e a ciéncia juridica”
(Manzi, 2012).

O caso 60 é emblemdtico. Aborda uma questio que abrange
simultaneamente falta de ética, impericia e imprudéncia. Apesar de nio
ser decorrente de pericia, interessou a esta pesquisa dado que o
documento foi escrito por profissional psicélogo (da reclamada),
anexado aos autos e gerou responsabilidades, inclusive para a psicéloga
subscritora do documento. Foi computado neste estudo como do
psicologo da empresa. Resumo do caso: a reclamante entrou com agio
judicial contra um frigorifico, em funcdo de depressdo atribuida ao
trabalho. Quando essa ainda labutava na empresa, a psicologa da
institui¢do encaminhou a reclamante para um psiquiatra. Ao fazé-lo,
envia uma correspondéncia referindo o que segue, que foi transcrito na
decisdo judicial:

[...] avaliada por outro psiquiatra que indicou
tratamento que mostra resultados positivos, mas
como seu objetivo € se afastar do trabalho e ndo
conseguiu, insistiu para ser encaminhada para
outro profissional. E insatisfeita com o trabalho e
gostaria de ser desligada, como essa ndo é a
conduta usual da empresa, forca isso através da
‘depressao’. Possui processo disciplinar por causa
de faltas em andamento, podendo ser desliga por
JllSta causa.

Tal documento foi anexado ao processo. De posse desse
encaminhamento, entenderam os julgadores que a reclamante foi
exposta a “padrdes conceituais da profissional subscritora do
documento, sem qualquer comprovacido fitica do relatado e viola
preceitos constitucionais que asseguram a todo e qualquer cidaddo o
respeito a sua honra, imagem e intimidade” (inciso X do artigo 5° da
Constituicdo Federal). Mas a decisdo vai além, quando refere repulsa
(SIC) a esse tipo de conduta. Prosseguem os julgadores:
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[...] o encaminhamento da reclamante para um
médico psiquiatra realizado pela psicéloga da
reclamada ultrapassou os limites para que se
destinaria e caiu na seara da tentativa de pré-
condicionamento do profissional que iria reavaliar
a reclamante. Além disso, a sugestio de que
tentava a reclamante, com o aval de um novo
médico psiquiatra, apenas se afastar do trabalho,
uma vez que seu tratamento com outro ja teria
resultados positivos, ndo encontra amparo nos
atestados juntados aos autos, nem na pericia
médica realizada em juizo. Nesta, ficou
comprovado que ela possui depressdao em carater
moderado, derrubando a opinido pessoal da
psicologa, no sentido de sucesso dos tratamentos
que até entdo lhe foram prescritos. Outro aspecto
que merece repulsa ¢é o indicativo no
encaminhamento de que o desejo da parte seria a
despedida sem justa causa e, para obter isso,
estaria forcando a depressio que alega.
Evidentemente, essas opinides pessoais jamais
deveriam ser transcritas para um documento de
encaminhamento de paciente, primeiro, porque,
como dito acima, pré-condiciona o profissional
que fard a reavaliacdo e, segundo, porque
desdenha do lastimdvel estado de saiide da
reclamante, sugerindo que ela estaria exagerando
nos sintomas, com finalidades escusas.

A Resolugdo n° 007/2003, ao confirmar uma base ética e técnica
na elaboragdo de informes, indica que o psicélogo fundamentard seus
achados observando os principios do CEPP (2005); o art. 9° explicita: é
dever do psicologo respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por
meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou
organizagdes, a que tenha acesso no exercicio profissional. Este
cuidado € necessdrio também quando da redacdo de documentos,
sobretudo os de cardter sigiloso e quando se os envia a outros
profissionais. Neste caso, a empresa ~ teve que pagar a reclamante a

62 . ) . . 2

Como a psicéloga é empregada da empresa, quem tem o dever de indenizar é
a instituicdo (por culpa “in eligendo), que poderd, em agdo prépria requerer
que a psicéloga ressarca a empresa pelo que a mesma desembolsou. Mas se a
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quantia de dez mil reais como forma indeniza-la pela atitude atécnica e
anti-€tica da psicéloga.

Ademais, a ética profissional e sua descricio no texto
deontolégico do psicélogo prioriza os cuidados no que tange aos
deveres do psicélogo nas suas relagdes com as pessoas atendidas, ao
sigilo profissional, as relacdes com a Justica e ao alcance das
informagdes — no que o profissional deve identificar eventuais riscos e
por isso, possibilidade de danos, em relacio a utilizagdo das
informacdes referidas em documentos em sua dimensdo com
instituicdes de poder. Porém, o caso exposto abarca mais do que um
artigo do Cédigo de Etica, traz 4 luz um dos principios fundamentais
que rege o trabalho do psicélogo: o do respeito a pessoa humana.
Efetivamente € o que preceitua o primeiro principio fundamental do
CEPP (2005): O psicologo baseard o seu trabalho no respeito e na
promogdo da liberdade, da dignidade, da igualdade e da integridade do
ser humano, apoiado nos valores que embasam a Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos.

Segundo o CEPP, o psicélogo tem a obrigacdo de trabalhar
“visando a promocdo da saide e da qualidade de vida, além de
contribuir para a eliminacio de quaisquer formas de negligéncia,
discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo”. Além
disso, “deve atuar com responsabilidade social, analisando criticamente
a realidade social, politica e econdmica, cuidando para que o exercicio
profissional seja efetuado com dignidade, rejeitando situa¢des em que a
Psicologia seja aviltada” (CFP, 2010c).

As pontuagdes acima, ao servirem de baliza ao profissional
psicologo, desdobram-se em praticas de cuidado, éticas e responsaveis,
as quais sdo fundamentais na atuacdo desse profissional, em qualquer
ambito. Tais parametros se coadunam ao Estado Democratico de Direito
e as principios que fundamentam a Lei Magna brasileira de 1988,
sobretudo no que tange ao direito inaliendvel da dignidade da pessoa
humana. No caso em espécie, o subscritor da “carta” passou distante do
disposto. O que faz com que o psicélogo olvide de seu juramento
profissional e avilte a condi¢do de dignidade insita ao ser humano?
Concluindo, nos primeiros dois exemplos mencionados, a ambiguidade,
associada a falta de clareza na conclusdo, gerou mais questionamentos

psicéloga fosse profissional liberal, era ela quem teria o dever de ressarcir
diretamente o dano.
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do que esclarecimentos a demanda apresentada. A negativa de nexo pelo
perito em dissonancia a decisdo judicial, pelo mencionado nas decisdes
analisadas, foi fruto de processos realizados de maneira imperita e ou
negligente, tendo culminado, por assim dizer, em situacdes de
desrespeito ao trabalhador requerente, por vezes, inclusive, explicitadas
pelos julgadores.

5.2.4 Mudanca em Segundo Grau de Jurisdicao com base na pericia

Mais um caso trazido a colacdo dado as peculiaridades
apresentadas. As mesmas provas tiveram tratamentos diferenciados nas
duas instancias judiciais (I’ e 1I° Graus). Vale dizer, a mesma pericia
psicoldgica, que foi desconsiderada na decisdo do juizo de origem, foi
decisiva para mudar a decisdo no Tribunal. O caso: técnico em
enfermagem aciona um dos hospitais onde trabalhava, alegando ter
desenvolvido Burnout e depressdo, decorrentes das condi¢des de
trabalho. Apesar de a pericia psicoldgica ter apontado o nexo entre
TMC&T, o juiz de I° Grau considerou que niio era o caso, pois O
reclamante trabalhava em dois hospitais com a mesma fungdo, e
somente ajuizou acdo por adoecimento relacionado ao trabalho contra
um deles. Diante disso, da sentenca se extrai: “embora a pericia
psicoldgica realizada aponte nexo causal entre a patologia adquirida e as
atividades realizadas na empresa, ndo houve efetiva incapacidade para o
trabalho”, pois, “durante todo o periodo de contrato de trabalho com a
reclamada, o reclamante laborou concomitantemente no HG, na funcéo
de técnico de enfermagem”.

Ocorre que, em II° Grau de Jurisdi¢do, o entendimento foi
diverso, sobretudo com base na mesma pericia psicolégica. Segundo o
relator, “o perito psicélogo estava ciente de que o autor mantinha dois
contratos de trabalho, simultaneamente, e ainda assim constatou que ele
apresentava todos os sintomas de depressdo e de Burnout, concluindo
estar tecnicamente comprovado o nexo causal entre as moléstias e as
fungdes exercidas junto ao hospital reclamado”.

O relator decisor refere excertos do Laudo na decisao, tais como a
explicacdo do que € burnout, salientando que as condi¢des de trabalho
estdo diretamente vinculadas ao mesmo. Refere que o perito entendeu
como elemento propulsor da sindrome as condigdes em que se estrutura
o trabalho em termos de organizacdo, e ndo o excesso de horas de
trabalho. “Destaca-se que, ao contrdrio do entendimento do julgador de
origem, tem-se que o excesso de trabalho ndo se confunde com excesso
de jornada, pois se traduz na intensa exigéncia de produtividade além
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das possibilidades fisicas do trabalhador, ainda que em curta jornada”
(acérddo). O desembargador também aponta o testemunho de duas
pessoas como importante para identificar as mas condi¢des de trabalho a
que era submetido o reclamante.

Contudo, o que se destaca € a importincia que a pericia assumiu
neste caso, inclusive como base da argumentacdo para a mudanca de
decisdo em grau de recurso. Essa mudanga trouxe uma alteracio fética
na vida do trabalhador, que pelo caminhar do processo, tinha como
perspectiva a perda da acdo, dado ter sido vencido em Primeiro Grau.
Nota-se, novamente, a importancia do trabalho realizado pelo psicélogo.

5.2.5 Assistente técnico presente no processo pericial

O caso 21 aborda uma situa¢do em que compareceu assistente
técnico da drea psi, diverso do que tinha sido informado no processo,
para realizar seu trabalho em acompanhamento a entrevista realizada na
pericia. Ndo foi permitido que ele observasse o procedimento. Isso por
forca do entendimento do Departamento Médico Judicidrio daquela
instituicdo que “esclareceu que ndo permite que os procuradores ou as
partes litigantes assistam aos exames médicos e psicoldgicos, pois o
exame pericial ndo é ato processual, mas ato médico. Esclareceu,
também, que, por questdes técnicas, 0s peritos ndo permitem que a
entrevista com o periciado seja acompanhada por assistente técnico”
(sentenca). O psic6logo integra o grupo de profissionais daquele
departamento médico, setor responsdvel pelas pericias judiciais da
institui¢do, as quais sdo elaboradas inter profissionalmente.

Esta compreensdo vai ao encontro das Resolugdes do CFP de n°.
08/2010 e n° 17/2012, apesar de a acdo ter sido processada
anteriormente a publicacdo destas. Estas normativas foram criadas
considerando, entre outros motivos, “‘a necessidade de estabelecimento
de parimetros e diretrizes que delimitem o trabalho cooperativo para
exercicio profissional de qualidade, especificamente no que diz respeito
a interacdo profissional entre os psicélogos que atuam como peritos e
assistentes técnicos em processos judiciais” (CFP, 2010). E, nessa toada,
a Res. 008/2010 dispde em seu art. 2° que o “psicélogo assistente
técnico ndo deve estar presente durante a realizacdo dos procedimentos
metodoldgicos que norteiam o atendimento do psicélogo perito e vice-
versa, para que ndo haja interferéncia na dindmica e qualidade do
servigo realizado”.

Efetivamente, um dos problemas que gerou a necessidade de
elaboracdo desta Resolucdo reside no nudmero crescente de
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representagdes aos Conselhos Regionais de Psicologia tendo em vista
questionamentos acerca da realizagdo do trabalho do psicélogo no
contexto do Poder Judicidrio, especialmente na atuacdo de perito ou
assistente técnico. A Resolu¢do aponta que as dificuldades ocorrem,
sobretudo, nas investigacdes realizadas em Varas de Familia. Porém, em
especifico nesta acdo discutida, o que se apresenta é que as
complicacdes ocorridas em pericias na qual o assistente técnico estd
presente vao além do cendrio de Varas Familiares e se expandem para
outros contextos judiciais onde a mesma € solicitada, tal como as Varas
do Trabalho.

5.2.6 Da legitimidade do psicélogo para peritagem de TMC&T

Em seis processos (29, 42, 44, 52, 77 e 168) foram observados
questionamentos juridicos feitos pelos advogados das empresas
acionadas acerca da competéncia técnico-profissional do psicélogo para
o trabalho de pericia de TMC&T (j4 realizada), os quais solicitaram
nulidade do procedimento do exame técnico. Tais indagagcdes foram
formuladas depois que a ré foi vencida no objeto da pericia. A presente
discussdo serd ilustrada por meio dos dois dltimos casos.

No caso 77 ¢ suscitada, pela reclamada, a nulidade do
procedimento de pericia pelo fato de a mesma ter sido elaborada por
psicologo e ndo por médico. Da sentenga se extrai que a ré propugna tal
nulidade do processo por cerceamento de defesa, sob a alegacdo de que
ndo foi feita a pericia médica solicitada, no entender da ré, fundamental
para o deslinde da causa. Entende que o Laudo elaborado por psicélogo
ndo se presta a comprovar a existéncia ou ndao de nexo de causalidade
entre TMC&T.

Contudo, o togado conclui que o Laudo apresentado pelo perito
psicologo “avaliou, a contento, a relagdo existente entre os distirbios
psicoldgicos sofridos pelo trabalhador e o incidente ocorrido durante a
prestacdo de servigos, restando conclusivo no que tange a existéncia de
nexo de causalidade” (sentenca). O magistrado destaca ainda que, apesar
de o perito ndo haver respondido aos quesitos formulados pela
reclamada, dado que estes estavam sob o titulo “pericia médica”, drea
estranha a sua, o proprio perito informa sobre tal situagdo que: “Apesar
disso, foi apresentado Laudo psicoldgico tecnicamente fundamentado
nos exames realizados e nas evidéncias devidas ao fato determinado,
procurando analisar a positividade ou negatividade de nexo entre evento
e trauma resultante”. E o juiz arremata aludindo que a pericia alcangou
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plenamente  sua  finalidade, sendo  dispensavel  “qualquer
complementacio por perito médico” (decisao).

No caso 168, a reclamada também pugna para que o Laudo
pericial emitido seja declarado nulo, em fungdo da qualificacdo
profissional da perita em Psicologia. Efetivamente, a empresa ré entende
que a perita, sendo psic6loga, ndo tem competéncia técnica para firmar
diagnéstico de esquizofrenia. Ocorre que esta alegacdo é feita somente
apds a pericia realizada e tendo em vista que o laudo aponta nexo entre
TMC&T. Nesse interim, cumpre informar que, processualmente
falando, tal impugnacdo deveria ter sido feita logo apds a nomeacdo da
perita (sob pena de preclusﬁo63), 0 que ndo ocorreu. E como a empresa
saiu vencida no objeto da pericia, acabou por solicitar a nulidade do
processo pericial. Nessa esteira, o julgador entendeu que estava precluso
tal direito.

O desembargador relator assenta na decisdo que a perita
psicologa estd habilitada a realizar avaliagdo e diagndstico psicoldgico.
Ele elucida que a perita foi chamada em juizo para diagnosticar a
incapacidade do autor para o trabalho e apontar a existéncia de nexo
entre TMC&T. Afirma que isso foi realizado e reputa o laudo como
perfeito e acabado (SIC). “Logo, é certeza que o reclamante estd doente
e sdo esses os sintomas. Foi sobre eles que a psicéloga trabalhou (...)".
O desembargador relator ainda vai mais longe e informa que:

Registro, por oportuno, que consoante dispde art.
4° incisos 1 e 6 do Decreto Presidencial n.
53.464/64 (que regulamenta a Lei n. 4.119/62, que
dispde sobre a profissdo de Psic6logo):

Art. 4° - Sdo fungdes do psicélogo:

1) Utilizar métodos e técnicas psicolégicas com o
objetivo de:

a) diagndstico psicoldgico. (...)

6) Realizar pericias e emitir pareceres sobre a
matéria de Psicologia.

63 Preclusdo: Perda do direito de praticar um ato processual, ou em razdo do
decurso do prazo fixado para o seu exercicio, ou em decorréncia da pratica de
outro ato incompativel com o pretendido, ou ainda em razdo de ja haver sido
praticado anteriormente. [Fala-se, respectivamente, em preclusdao temporal,
l6gica e consumativa (Ferreira, 2010).
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Ainda, nos termos da Resolugdo 07/2003 do
Conselho Federal de Psicologia, o profissional
psicélogo pode elaborar laudo psicolégico cuja
finalidade  consiste ~em  apresentar  0s
procedimentos e conclusdes gerados pelo
processo da avaliagdo psicoldgica, relatando sobre
o encaminhamento, as intervencdes, o
diagnéstico, o progndstico e evolugdo do caso,
orientacdo e sugestdo de projeto terapéutico, bem
como, caso necessario, solicitacdo de
acompanhamento psicolégico, limitando-se a
fornecer somente as informac¢des necessdrias
relacionadas a demanda, solicitagdo ou peticao.

Dessa forma, a conclusdo do decisor € que “o caso nao se afigura
sequer impedimento técnico a que o psiclogo atue como perito quando
solicitado pela Justi¢a”. Ao final, ele condena o réu ao pagamento dos
honorérios™ periciais a psicéloga Dra. S. L. H. A., arbitrados no valor
de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) [2010], “considerando o
zelo e grau, natureza, especialidade e dificuldade da pericia (...)".
Diferentemente de outros casos ja discutidos, estes dois ultimos
enaltecem e honram o trabalho do psiclogo perito descrito no
respectivo laudo. Ao que se 1€ na decis@o, os profissionais psicélogos
subscreventes dos documentos em tela, demonstraram, além de
conhecimento técnico para elaborar pericia, conhecimentos de
normativas que guiam o seu fazer, e ainda, cuidado na relagdo com o
periciado e com o informado no documento. Inferem-se tais questdes a
partir do esbocado na decisdo, sobretudo porque, no ultimo caso, o
magistrado chegou a citar a lei que instituiu a profissdo de psicélogo,
além da Resolucdo CFP 007/2003. Donde ele teria tirado tais
informagdes? Prospecta-se que as mesmas foram referidas pelo préprio
psic6logo no informe confeccionado, de maneira a justificar o trabalho
do perito.

Nos outros quatro casos em que foi postulado o cerceamento de
defesa em funcgdo da pericia de TMC&T ter sido realizada por psicélogo
e ndo por médico, os desembargadores compreenderam de maneira
similar ao referido nos paragrafos anteriores. Pontuaram primeiramente

64 Segundo o art. 790-B da CLT: "A responsabilidade pelo pagamento dos
honorérios periciais é da parte sucumbente na pretensdo do objeto da pericia,
salvo se beneficidria de justiga gratuita".
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que a questdo estd preclusa, dado o momento inadequado em que foi
feita a impugnagao, pelos motivos acima mencionados, e, ao depois, que
o psic6logo tem competéncia técnico-profissional para tal investigacao.

Por outro lado, nesta pesquisa, nos sites pesquisados nos
Tribunais do Trabalho foi observado um niimero expressivo de pericias
judiciais de TMC&T realizadas por médicos psiquiatras devidamente
nomeados pelo juiz para tal intento. Genericamente, depreende-se que
isso decorra do fato de que muitos magistrados trabalhistas ainda
entendem que esses profissionais sdo os Unicos competentes legal e
tecnicamente para fazer este tipo de escrutinio. Tal compreensao,
conjetura-se, remonta a Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT,
legislacdo manejada neste ambito, que refere o nome do profissional
médico quando alude a questdo de pericias de insalubridade e
periculosidade no ambito laboral®. E ante a lacuna da lei em designar
acerca de quais os profissionais poderdo ou deverdo se responsabilizar
por pericias psicoldgicas judiciais no cendrio em tela, os magistrados
usam analogia ® ¢ se baseiam no artigo referido.

Ademais, historicamente o médico psiquiatra foi o primeiro
profissional a colaborar com a Justi¢a no que tange a investigar aspectos
psiquidtricos relacionados a processos judiciais (Jacé-Vilela, Santo, &
Pereira, 2005). A entrada do psicélogo no campo juridico remonta ao
periodo em que este profissional era chamado a manejar testes
psicolégicos a fim de auxiliar o psiquiatra a responder inicialmente
sobre questdes de imputabilidade penal (Jac6-Vilela, 1999; Arantes,
2011) e posteriormente a periculosidade (Carvalho, 2011). Naquele
contexto era chamado de psicologista67, dado que a profissdo de

65 Art. 195 da CLT- A caracterizacdo e a classificagdo da insalubridade e da
periculosidade, segundo as normas do Ministério do Trabalho, far-se-ao através
de pericia a cargo de Médico do Trabalho ou Engenheiro do Trabalho,
registrados no Ministério do Trabalho. (Redacdo dada pela Lei n° 6.514, de
22.12.1977) (italics added).

6Analogia [Do gr. analogia, pelo lat. analogia.] Jur. Processo légico de
interpretacdo pelo qual se supre omissdo legislativa, aplicando a uma dada
situag@o juridica, para a qual ndo haja previsdo legal especifica, norma que
disciplina caso similar (Ferreira, 2010).

67 “No processo de articulagio entre Medicina e Direito vemos surgir no Rio de
Janeiro, a partir dos anos de 1930, um outro membro da familia do psiquiatra
forense. Trata-se do psicologista, que comegara a realizar “testes de
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psic6logo ainda ndo havia sido afirmada e reconhecida pelo Congresso
Nacional, o que se deu em 1962.

Especificamente no que tange a tematica em tela (pericias de
TMC&T) a tentativa de ato médico se presentifica, (sem embargo de o
mesmo ndo ter sido chancelado pelo Congresso Nacional, dado os vetos
da Presidente em agosto de 2013). A busca por essa prerrogativa
(reserva de mercado) se vislumbra, por exemplo, na resposta a uma
consulta acerca de quem pode elaborar pericias neste contexto, feita ao
Conselho Regional de Medicina do Parand, que se pronunciou
(CRM/PR, 2008): (...):

VII) Com relacdo ao estabelecimento de nexo
técnico entre doenca e trabalho, reportamo-nos,
em particular, a Resolugdo CFM n° 1488 de
11/02/1998, onde se encontra disciplinada a
competéncia médica e as atribui¢des especificas
para a atuacdo junto aos trabalhadores e na
Justica. Face ao exposto, respondemos a
consulente que a participacdo de profissionais
nao-médicos em atos de pericia médica, seja como
perito do Juizo, seja como assistente técnico das
partes, pode configurar exercicio ilegal da
Medicina, uma pratica que deve ser combatida por
toda a sociedade, para garantir ao cidaddo o
direito a uma Medicina de qualidade, que s6 pode
ser exercida por profissionais legalmente
habilitados e preparados. (Disponivel em:
<http://www.portalmedico.org.br/pareceres
/ermpr/pareceres /2008/2020_2008.htm>; acesso
em 10 de fevereiro de 2013).

Ocorre que o psicélogo também estd habilitado legal e
tecnicamente para realizar o trabalho de pericia; porém, faz-se
importante ressaltar que o psicélogo realiza pericia psicoldgica e nio
médica, de TMC&T. Além do exposto acima pelo togado no caso
ilustrado, € necessdrio considerar as seguintes justificativas:

O psicologo é profissional que atua também na drea da saidde,
com fundamento, inclusive, na caracterizacio efetuada pela Organizacio

identificagdo” no Laboratério de Biologia Infantil do Juizado de Menores e ja
estard, ao final dos anos 40, no Manicomio Judiciario (Jacé-Vilela, Santo, &
Pereira, 2005, p. 27).
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Internacional do Trabalho — OIT, pela Organizacdo Mundial da Sadde —
OMS, e pela Classifica¢do Brasileira de Ocupagdes — CBO;

Desde 1962 o psicélogo tem autorizagdo legal para a elaboragdo
de diagnéstico psicoldgico, segundo o disposto no §1 do art.13 da Lei
4119/1962 que regulamenta a profissio de Psicélogo no Brasil:
Constitui fungdo privativa do Psicélogo a utilizacdo de métodos e
técnicas psicologicas com os seguintes objetivos: a) diagndstico
psicoldogico; (...) (Brasil, 1962);

O psicélogo pode diagnosticar condi¢gbes mentais que
incapacitem o paciente/cliente para o trabalho e/ou estudos (Res.
015/1996 do CFP);

O psicélogo pode diagnosticar condigdes mentais que oferecam
riscos para o paciente e para o préprio meio ambiente onde se insere
(Res. 015/1996 do CFP);

E atribui¢io do psicélogo a emissdo de atestado psicolégico [para
fins de afastamento do trabalho] circunscrito as suas atribuicdes
profissionais e com fundamento no diagndstico psicolégico produzido

Pardgrafo dnico - Fica facultado ao psicélogo o uso do
Cédigo Internacional de Doengas - CID, ou outros Codigos
de diagnostico, cientifica e socialmente reconhecidos, como

fonte para enquadramento de diagndstico (Art. 1° da Res.
015/1996 — CFP, 1996);

A Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO, 2014) dispoe
acerca do trabalho do psicdlogo: (....) diagnosticam e avaliam distirbios
emocionais e mentais e de adaptagdo social (...);

Em 1992, o CFP enviou ao Ministério do Trabalho (MT)
informacdes de atividades que caracterizam e mencionam atribuicdes do
trabalho do psic6logo. No que tange ao seu trabalho no campo juridico,
destaca-se: 5. Atuam como perito judicial nas varas civis, criminais, da
Justica do trabalho, da familia, da crianca e do adolescente, elaborando
Laudos, Pareceres e Pericias a serem anexados aos processos (CFP,
1995, apud Rovinski, 2013) (italics added).

A Resolugdo 13/2007 (CFP, 2007) que institui a Consolidag¢do
das Resolugdes relativas ao Titulo Profissional de Especialista em
Psicologia, dentre os quais o de psicélogo Especialista em Psicologia
Juridica, repete o mencionado no item anterior, no que tange a sua
atribui¢do para a pericia psicoldgica judicial ou forense.

As Resolugdes do CFP n° 008/2010 e n° 017/2012 versam sobre o
trabalho do psicélogo como perito e assistente técnico.
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Pelo exposto, hd a chancela legal e de normativas interna
corporis para que o profissional psic6logo elabore pericias psicoldgicas
forenses de nexos entre TMC&T e seus respectivos informes. Contudo,
0 psicologo ainda tem um longo caminho a percorrer para sair da
“invisibilidade” que o caracteriza nas Varas da Justica do Trabalho, a
fim de ter sua competéncia profissional reconhecida. E como salienta
Kliisener (2004, p.20), “a competéncia é definida como um fendmeno
socialmente construido que expressa graus de abrangéncia do
desempenho social reconhecido como eficaz [italics added] pelas
pessoas em determinado contexto”. Ou seja, a qualidade de quem ¢é
competente profissional e tecnicamente para determinada funcdo ou
oficio depende do reconhecimento de terceiros.

5.2.7 Mencao a procedimentos técnicos e doutrinas® de
psicopatologias e SMT nas decisoes judiciais

Em 15 dos casos estudados foram mencionados nas decisdes o
uso de testes psicolégicos como um dos procedimentos da pericia. Os
testes: Bender® (em quatro decisdes); Teste de Apercepgio Tematica’’
(TAT) (em trés); Rorschach’! (em cinco); HTP72; teste do desenho da

08 Doutrina neste trabalho alude a [Do lat. doctrina.] 1. Conjunto de principios
que servem de base a um sistema cientifico, etc. (...) 4. Opinido técnica de
autores. 5. Texto de obras escritas (Ferreira, 2010).

“O Bender € um teste psicoldgico grafico que tem por objetivo avaliar a
maturidade perceptiva, a deteriora¢do neuroldgica e o ajustamento emocional,
por meio da reproducio de figuras. E internacionalmente reconhecido para
avaliag@o de criangas e adultos (Rueda, Suehiro, & Silva, 2008). Desde 2003 o
uso do Bender em adultos estd vedado pelo SATEPSI — CFP.

70 O TAT € um teste psicoldgico projetivo, utilizado para revelar impulsos,
afetos e conflitos da personalidade. E um instrumento para avaliacio da
personalidade, do comportamento, de doengas psicossomdticas e
%icopatologias (Parada, & Barbieri, 2011).

“4

A Técnica de Rorschach “é capaz de fornecer subsidios para avaliarmos a
estrutura da personalidade do individuo e o funcionamento de seus
psicodinamismos. Podemos através da técnica avaliar seus tracos de
personalidade, o funcionamento de suas condigdes intelectuais, o nivel de
ansiedade bdsica e situacional, a depressdo, suas condi¢des emocionais;
fornece-nos condi¢des para vermos como estd a pessoa quanto ao controle geral,
quanto a capacidade para suportar frustragdes e conflitos, quanto a adaptagdo ao
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Figura Humana'~ (em trés); Inventdrio de Sintomas de Stress para
adultos de Lipp — 1ssL’™ (em quatro). Em alguns julgamentos mais de
um teste foi trazido a colacdo. Em cinco decisdes foi mencionado o uso
de testes de forma genérica. A Escala de Maslach ou Maslach Burnout
Inventory (MBI75) foi referida em dois acérddos. Em um dos casos o
magistrado expde:

A perita informa que o autor foi avaliado por
testes grificos (Bender e Figura Humana
[adultos]) e projetivos (Rorschach e TAT), sendo
que, nos testes graficos, apresentou incoordenago
motora intensa, com cinco indicadores de
organicidade no Bender, segundo levantamento

trabalho e ao ajustamento e integracdo humanos; impulsos, instintos, reacodes
emocionais, nivel de aspiracdo, sdo outros elementos psicodinamicos avalidveis
através do Rorschach. Além disso, € um instrumento capaz de auxiliar o
examinador no diagndstico de paciente com problemas de interferéncia
neurolégica e com perturbagdo ou desvio de conduta” (Vaz, 1997, p. 6-7).

H.T.P. é utilizado para avaliar conflitos psicoldgicos e interesses gerais, bem
como sinais de psicopatologias (Buck, 2003).

73 O Desenho da Figura Humana é um teste psicoldgico cujo objetivo é
observar a percep¢do da imagem corporal e avaliar o grau de maturidade
conceitual: uma faceta do funcionamento intelectual (Greig, 2004).
7 “O inventdrio identifica sintomas apresentados pelo sujeito, avalia o tipo de
sintoma existente (se somatico ou psicoldgico) e a fase do estresse, ¢ composto
de trés partes e se referem respectivamente as trés fases do estresse: alerta (fase
1); resisténcia (fase 2); exaustdo (fase 3). Os sintomas listados sdo tipicos de
cada fase. O nimero de sintomas fisicos € maior do que os psicolégicos e varia
de fase a fase porque a resposta do estresse ¢ assim constituida” (Martins, 2013,
%52). )
O MBI é de autoria de Maslach e Jackson (1986). E um inventario
autoaplicativo e avalia como a pessoa percebe o seu trabalho, de acordo com
trés dimensdes: [-Exaustdo Emocional (com nove itens), II- Despersonalizagio
ou cinismo (com cinco itens) e III- Falta de realizacdo pessoal no trabalho ou
ineficdcia (com oito itens). E composta por 22 itens que indicam freqiiéncia das
respostas com uma escala de pontuacdo, variando de 0 a 6, sendo (0 — nunca);
(1 — algumas vezes ao ano ou menos); (2 — uma vez ao més ou menos); (3 —
algumas vezes durante a semana) e (6 — todo dia). Para o CFP, mais
especificamente perante o Sistema de Avaliacdo de Testes Psicologicos —
SATEPSI, 6rgdo avaliador deste conselho, este instrumento estd pendente de
avaliagdo.
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Lacks, provavelmente decorrentes do uso abusivo
de dlcool; no teste “Rorschach” apresentou pouca
capacidade de produgdo, sentimentos de
incapacidade, tempo de reacdo elevado, nimero
elevado de respostas globais e de cor acromaética,
todos sinais de um quadro de personalidade
depressiva; e, por fim, no “TAT”, suas histdrias
apresentaram sentimentos de incapacidade e
desesperanca com ideias de suicidio (decisdo). [A
avaliagdo foi feita em 2003, quando o Bender e o
DFH tinham seu uso considerado favoravel pelo
SATEPSI - CFP]

Noutro caso, é mencionado no acérddo partes do laudo em que é
referido o uso de testes psicoldgicos, genericamente [testagens]:

Nesse sentido, destaco o laudo psicolégico que
conclui que: [..] conforme andlise dos
documentos juridicos, entrevistas psicoldgicas,
aplicacdo e integracdo das testagens e, com base
na demanda solicitada de avaliar o dano psiquico
e estabelecer o nexo causal com o acidente de
trabalho, tomando como referéncia a tabela de
Miotto”, podemos concluir que o periciando se
enquadra na categoria de dano psiquico moderado
(porque a principio, hd possibilidade de reversdo
do quadro psicopatolégico), todavia se nao for
tratado poderd incidir em grau grave pela inibi¢@o
da adaptagao.

O que se observa nas decisdes colacionadas € que os testes

tornaram mais consistente a conclusdo da pericia, tanto que foram

76 “Segundo Miotto (1997), o dano psiquico pode ser classificado como leve
(refere-se a uma conformacdo patolégica de indole reativa que nao compromete
substancialmente a vida de relacdo), moderado (implica a existéncia de
sintomas manifestos com acentuagdo persistente das caracteristicas prévias de
personalidade e necessidade de tratamento ndo inferior a um ano, podendo
variar entre depressao, panico, crises conversivas, fobias e obsessdes) ou grave
(d4 conta da irreversibilidade do quadro psicopatolégico que inibe
marcadamente a adaptagdo)”. (Revista Brasileira de Ciéncias Criminais, Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, n. 20, dez. 1997, p. 189 e seguintes, apud CFP,
2009b).
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referidos pelos julgadores, ancorando as decisdes. Segundo Pimenta
(2012) estas ferramentas sdo essenciais na realizagdo das pericias
psicoldgicas, sobretudo para o diagnéstico e progndstico. Conforme a
autora, em muitas pericias psicoldgicas é fundamental a aplicacdo de
uma combinacdo de testes, a chamada “bateria de testes”. Ademais,
como ressaltado alhures, os testes imprimem mais objetividade em
pericias e processos de avaliacdes psicoldgicas de uma forma geral.

Por outro lado, os testes psicoldgicos ndo podem ser vistos como
uma panacéia. Segundo Gava (2012), alguns operadores do Direito, sem
saber o alcance dos testes psicoldgicos, consideram que apenas o uso
dos mesmos garante cientificidade aos processos periciais. Ocorre que
uma investigacdo psicoldgica compreende um conjunto de técnicas e
instrumentos que ultrapassa a aplicacdo de testes, também em casos de
pericia. Os testes devem ser usados com rigor. Nessa dire¢do, Rovinski
(2011, p. 99) leciona que os testes ndo devem ser usados como “escudo”
diante de pressdes dos operadores do Direito, no afd de alcangar
respostas objetivas.

A estratégia combinada de entrevistas e testes
deve ser colocada a servico das necessidades
especificas de cada sujeito, das circunstancias
concretas e do objetivo da avaliagdo, de forma a
evitar qualquer tentativa de construcio de baterias
estandardizadas a determinados tipos de
problemas legais.

Portanto, os testes sdo ferramentas tteis, porém, como
mencionado, o mais importante € conhecer a demanda solicitada e saber
qual o caminho seguir, para ndo fazer como Alice no Pais das
Maravilhas (Carrol, 2011), que ndo sabendo para onde queria ir, seguia
por qualquer caminho.

Em seis processos os julgadores mencionam ensinamentos
tedricos, denominados de doutrina no Ambito juridico, sobre a sindrome
de Burnout. Em trés desses, os juizes chegaram a usar mais de duas
paginas citando fundamentos tedricos sobre. Em um dos casos, apds
longa explanagdo sobre o que é Burnout, com alusdao a autores
destacados na drea, a togada cita a escala de Maslach e a explica.
Depois, discute a importancia deste inventdrio para a configuragdao da
sindrome em tela:

(...) partir de um exame superficial na literatura
especializada, constata-se que o diagndstico do
Burnout ndo ¢ simples e, por sua vez, dificilmente
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¢é passivel de ser aferido sem a realizagdo dos
testes especificos para sua investigacdo (MBI).
Eis um dos motivos pelos quais, no entendimento
desta magistrada, a conclusdo apresentada pela
Psicéloga por ocasido da primeira pericia (...)
encontra-se viciada e nao pode ser admitida como
fator determinante para comprovar o nexo de
causalidade constatado (...), mormente diante da
conclusdo isolada. Com efeito, a citada
profissional esclarece, no item IV do Laudo
realizado, que as técnicas utilizadas para a
investigacdo foram as seguintes: entrevista
individual, analise de documentos anexados ao
processo e exames complementares.
Expressamente destacou: “Nao foi utilizada
aplicacdo de testes psicoldgicos em funcdo da
periciada ser formada em Psicologia, ainda que
ndo tenha exercido a profissdo”. Ora, é consabido
que a graduacio na drea da psicologia dificilmente
habilita um profissional para a aplicagdo de testes
psicolégicos mais complexos, como € o caso do
MBI, mormente em se tratando de graduados que
ndo exercem a profissdo. Como reforco de tal
realidade proliferam cursos de extensdo e de
especializacdo  voltados  exclusivamente &
aprendizagem da aplicag@o de testes psicoldgicos
especificos. Em decorréncia, entende esta
magistrada que dificilmente a aplicagdo do teste
especifico para a avaliacio do burnout poderia
sofrer prejuizo pelo fato de a reclamante ser
graduada em psicologia. Ainda que tal formacdo
pudesse lhe garantir certo privilégio no trato das
informagdes, este ndo seria diferente daquele
presente na entrevista, por exemplo. A autora,
todavia, em nenhum momento solicitou a
realizacdo do teste especifico para diagnéstico da
sindrome alegada. Por outro lado, ndo se
verificam nos itens V e VI do Laudo (histéria
clinica e discuss@o) elementos capazes de permitir
a abordagem da presenga do Burnout a partir de
seus trés componentes principais (exaustdo
emocional, despersonalizagdio e falta de
envolvimento pessoal no trabalho) (sentenga).
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Algumas pontuagdes chamam a atencdo nesta decisdo. A primeira
e preponderante é a importancia que a juiza concede aos instrumentos
psicoldgicos, sobretudo ao Inventdrio de Maslach - MBI. Inclusive,
segundo a julgadora, a conclusio da pericia estd “viciada” pelo ndo uso
do mesmo. A inflexibilidade da magistrada em relacdo ao uso desta
escala é discutivel. Em algumas pesquisas cujo objetivo é avaliar
burnout em categorias profissionais, a referéncia é a escala MBI, dando
guarida ao entendimento da togada. Nesse cendrio, Santos (2013)
informa o uso desse inventdrio para caracterizar a sindrome em sua
pesquisa, nomeando-o como ‘“‘essencial”’ para este propdsito. O estudo
de Barroso e Guerra (2013) também contou com o MBI para a
respectiva pesquisa.

Nessa linha, Lago (2013) explica que ha vdrios instrumentos para
a investigacdo de Burnout. Contudo, para ele, a que apresenta “melhores
propriedades psicométricas e continua sendo utilizada em larga escala
por pesquisadores € o MBI. Segundo Biisinge Glaser (2000, citado em
Benevides-Pereira, 2002), 90% das pesquisas t€ém utilizado o MBI ou
alguma adaptacdo deste inventdrio” (p. 61). O autor esclarece que no
Brasil o MBI nfo estd disponivel para comercializacdo. Por isso, ha
inimeras versdes, como 0s:

[...] estudos de tradugdo, adaptagdo e de validacdo
desenvolvidos por Lautert (1995), Tamayo
(1997), Moura (1997), Kurowski (1999), Roazzi e
Carvalho e Guimarées (2000). No Brasil, Codo et
al. (1999) aplicaram uma escala baseada no MBI
em cerca de 52.000 sujeitos em todo o territério
nacional em um estudo com educadores (Lago,
2013, p. 63).

Por outro lado, uma das autoras que se destaca em estudos sobre
a sindrome de Burnout, no Brasil, Mary Sandra Carlotto,
contemporaneamente tem utilizado outro instrumento de medida para
sua caracteriza¢do. Trata-se do “Cuestionario para la Evaluacién del
Sindrome de Quermarse por el Trabajo” (CESQT)77, instrumento
adaptado por Gil-Monte, Carlotto, e Cimara (2010) para a realidade
nacional (Braun, & Carlotto, 2012). De qualquer forma, cabe lembrar

" O CESQT ¢ formado por quatro dimensdes, sendo elas: (I) Ilusdo pelo
Trabalho; (II) Desgaste Psiquico; (III) indoléncia e (IV) Culpa (Braun, &
Carlotto, 2012).
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que a avaliacdo psicoldgica é um processo técnico-cientifico que utiliza
diversos métodos, técnicas e instrumentos. Dentre eles, estdo os testes
psicolégicos, aos quais se recorre quando se pretende medir um
fendmeno psicolégico de maneira mais padronizada. A escolha dos
testes deve ser feita de acordo com a especificidade do fendmeno a ser
investigado e do contexto. E mais, o psic6logo tem o conddo de, sempre
com base na demanda, na técnica e na ética, escolher o procedimento
que ird utilizar para avaliar, conforme o préprio Conselho de Psicologia
orienta na Cartilha Avaliacdo Psicoldgica langcada em novembro de
2013.

Outro fator que merece destaque, citado na decisdo, é que a
magistrada aponta que o MBI € um teste psicolégico “complexo” (SIC).
Porém, o MBI é uma escala cuja aplicagdo € simples, uma vez que o
préprio examinando I€ e responde aos itens. A avaliagcdo das respostas é
tdo singela quando a aplicacdo, uma vez que o psicélogo soma as
respostas do examinando em cada uma das dimensdes (exaustdo
emocional, despersonalizacdo e baixa realizacdo profissional). Este
instrumento € classificado como um teste objetivo, pois os itens e as
respostas ja sdo adrede definidos, ndo exigindo, desta forma, elevada
habilidade daquele que o aplica.

A terceira alusdo que merece destaque € sobre a periciada ser
psicologa e por isso o uso de testes psicoldgicos € contra-indicado, dado
que o seu conhecimento acerca dos mesmos influenciaria o resultado da
avaliacdo, segundo a perita. Outra pontuagdo discutivel. Presume-se que
no entendimento da expert, o principio da igualdade ndo seria
observado. Por outro lado, ndo hd impedimento legal para que um
psicologo passe por uma bateria de testes psicoldgicos, ainda que ele
tenha nogdo acerca dos mesmos. Ainda assim, a perita tem a faculdade
de escolher, segundo critérios técnico-cientificos, o procedimento que
ird dispor no processo de investigacdo. Pelo observado, a entrevista foi
o meio mais adequado, no entender da profissional psicéloga
responsavel, de responder aos quesitos.

A entrevista € uma forma de obter informacdes objetivas ou
subjetivas, do entrevistado, tendo em conta o objetivo da avaliacdo, e
que mediante outro procedimento seria dificil de obter (Tavares, &
Ribeiro, 2013). No ambito pericial, é fundamental diferencia-la do
contexto clinico — que € um espago de acolhimento — sob pena de ferir
pressupostos éticos. Efetivamente, no contexto judicial, a demanda é no
sentido de prestar informacdes aos operadores do Direito acerca de
fendmenos psicoldgicos de uma pessoa relativamente a uma acio
judicial, in casu, na 4rea do trabalho. Dessa forma, as conclusdes
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servirdo de base para apoiar a tomada de decisdo judicial, que gerard
efeitos na vida do periciado. Para que o trabalho pericial se apdie na
ética, € necessdrio que sejam manejadas metodologias ajustadas ao
cenario forense. Neste, o perito “deve ter consciéncia das especificados
de seu papel e das caracteristicas de relacionamento com o periciado”

(Rovinski, 2011, p.95).

Um aspecto importante na diferenciagdo dos
contextos de trabalho refere-se a questdo do foco
da avaliagdo. Ainda que em ambos 0s casos seja
buscada a compreensdo do estado mental do
sujeito avaliado, na avaliacdo forense o foco
dirige-se a eventos que sdo definidos de forma
mais restrita ou a interagdes de natureza ndo
clinica decorrentes da demanda judicial. Enquanto
na avaliagdo clinica o objetivo prioritdrio € o
diagndstico e a compreensdo do mundo interno do
paciente, na avaliacdo forense o resultado final
deve ultrapassar tais dados, de forma a associar os
achados clinicos com os construtos legais que a
eles estdo relacionados. (Rovinski, 2011, p.95/96).

Dessa forma, segundo Brito (2011, p. 85) é:

[...] a partir de uma andlise sobre a complexidade
que envolve a avaliacdo psicoldgica no contexto
em que serd produzida e da clareza do lugar que o
profissional ird ocupar ao aceitar tal atribuicdo,
que se deve dar inicio ao exame dos instrumentos
mais pertinentes a tarefa em questao.

Ainda assim, como abordado, ha controvérsias acerca do alcance
da entrevista, e, no ambito de pericias psicoldgicas judiciais, 0 uso
exclusivo da mesma tem gerado questionamentos dos julgadores, como
ilustrado anteriormente.

Finalmente, no sentir da julgadora, o fato de a perita ndo ter
referido os principais sintomas do Burnout tornou seu entendimento
questiondvel. E o que se depreende quando refere que nio se observa no
laudo “elementos capazes de permitir a abordagem da presenca do
Burnout a partir de seus trés componentes principais (exaustdo
emocional, despersonalizacdo e falta de envolvimento pessoal no
trabalho)” (sentenca). Efetivamente, o estudo da sindrome de Burnout,
independentemente do autor, tem por eixo a triade referida (Barroso, &
Guerra, 2013; Lago, 2013), na esteira do proposto por Maslach, ainda
que sejam usados vocdbulos distintos para representa-las.
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Ainda no que tange a doutrinas sobre psicopatologias citadas nas
decisdes analisadas, no tocante a depressdo, apesar de a
multicausalidade que a caracteriza haver sido mencionada
genericamente nas decisdes que discorriam sobre este adoecimento, nem
todos os magistrados apresentavam ensinamentos tedricos sobre.
Apenas em cinco decisdes foram pontuadas explicacdes técnicas sobre a
mesma. [lustra-se com o excerto, a seguir:

A fim de bem examinar o nexo de causalidade, é
que foi determinada a realiza¢do de pericia. Com
efeito, o presente processo trata de uma matéria
bem delicada, que é o exame da depressdo
ocorrida em funcdo das condi¢cdes no trabalho.
(...) Segundo dados do Ministério da Satde, a
depressdo corporativa ja atinge 17% dos
trabalhadores no auge da vida profissional, entre
25 a 40 anos
(www.bonde.com.br/mundocorporativo/mundod.p
hp?id=10LINKCHMdt=2006032). Num mundo
cada vez mais materialista, em que o sentimento
do valor social do trabalho fica cada vez mais
rarefeito, o empregado vem se tornando cada vez
mais um objeto descartdvel dentro de muitas
empresas, as quais tem por comum procedimento
a dispensa do trabalhador apds o retorno de uma
licenca por depressdo ou estresse.

A depressdo € uma doenca de ordem psiquica,
"um conjunto de alteragdes comportamentais,
emocionais e de pensamento, tais como,
afastamento do convivio social, perda de interesse
nas atividades profissionais, académicas e ludicas,
perda do prazer nas relacdes interpessoais,
sentimento de culpa ou autodepreciagdo, baixa
autoestima, desesperanga, apetite e sono alterados,
sensagdo de falta de energia e dificuldade de
concentragdo.  Tais  alteracdes tornando-se
cronicas trazem prejuizos significativos em varias
dreas da vida de uma pessoa" (Cald, Fébio
Augusto) (sentenga).

A primeira parte dos excertos de decisdo inseridos remete a
precariedade dos vinculos laborais contemporaneos, assunto debatido
anteriormente. O foco por ora é que conhecimentos acerca de
psicopatologias em sua relacdo com o trabalho foram introduzidos na
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fundamentacdo da sentenca e compuseram sustento as decisdes
judiciais. Teria o magistrado mencionado as informagdes tedricas tendo
em vista que as mesmas foram referidas pelos peritos nos laudos? Como
nesses casos ndo se obteve os laudos na integra vinculados as decisdes
em apreco, fica a pergunta.

Consideragoes acerca do TEPT foram elencadas em quatro
decisoes. Concluindo, foi observado um ndmero maior de decisdes
explicando e fundamentando acerca da sindrome de Burnout do que
sobre outros adoecimentos psi. Talvez isso decorra do fato que a
discussdo acerca de Burnout & relativamente recente e ainda &
importante diferencid-la de estresse, apesar de ja ser unanime o
entendimento de que € uma resposta ao estresse cronico experimentado
exclusivamente no ambiente de trabalho. Nesse sentido, segundo Freire
et al. (2012) “a Sindrome de Burnout é uma patologia ainda pouco
conhecida pela populacdo. Merece registro importante por seu nimero,
seriedade potencial e dominios afetados”. (p. 67). Dessa forma,
conjetura-se, magistrados incluiram na decisdo doutrina sobre a
sindrome como forma de esclarecer e tornar robusta a sua decisao.

Pelo exposto, a fim de tornar o laudo mais consistente é
necessdrio que o perito, ao elabora-lo, explicite teoricamente conceitos
de psicopatologias e sua relagdo com o trabalho e outros que se fizerem
necessdrios, também pela caracteristica de invisibilidade dos fendmenos
e processos psicoldgicos. Ademais, “se 0s conceitos que compdem uma
determinada teoria ndo estdo claros, o trabalho [...] torna-se confuso e
ineficiente” (Lago, 2013, p. 15).

Além disso, € importante frisar que “Direito é prova78”, e que
para corroborar e validar determinado achado, € necessario inserir
informagdes conceituais e doutrindrias acerca do mesmo. Melhor
dizendo, os profissionais psic6logos que labutam na seara pericial e em
assisténcias técnicas forenses ndao devem olvidar que, ao Direito, nio
basta apontar, € necessdrio sustentar o que se estd informando.
Concluindo, faz parte do cendrio juridico a fundamentacdo dos dados de

8 Segundo Zanna (2005, p. 46): “a prova € algo material ou imaterial, por meio
da qual o individuo se convence a respeito de uma verdade ou de sua auséncia.
A prova vélida é a maneira pela qual cada um atinge a certeza do que seja
verdade ou ndo verdade, aceitdvel ou inaceitdvel em certo momento, segundo
certas circunstanciam (metodologia) e em determinado local”. “A inten¢do da
parte, ao produzir a prova, é sempre de convencer” (Marinoni, 2006, p.01).
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forma a balizar, encorpar e tornar fidedigno e confidvel o seu caminho e
as suas conclusdes.

Os resultados e discussdes acerca dos conteudos das decisdes
judiciais no que se refere a pericias e a documentos escritos por
psicologos e inseridos nos processos, finda. A seguir serdo descritos e
debatidos os resultados relativos aos informes emitidos por psic6logos.

5.3. ANALISE TECNICA, DOS INFORMES PSICOLOGICOS
(LAUDOS E PARECERES TECNICOS)

Dos 50 documentos investigados, 47 sdo laudos psicolégicos e
trés sdo pareceres técnicos79, ambos emitidos por psicélogos. Como
mencionado no Método desta pesquisa, 12 informes foram localizados
nos cartdrios da 30%. Vara do Trabalho e no Arquivo Judicial daquele
Tribunal, em Porto Alegre, RS, e os demais (38) foram enviados pelos
signatdrios dos documentos a pesquisadora, por e-mail ou pelo correio.

O primeiro conjunto de itens avaliado decorreu do disposto na
Resolucdo 007/2003 do CFP (2003), que baliza a elaboragdo de
documentos escritos por psicélogosgo, dentre os quais estdo os laudos e
pareceres técnicos forenses. Desde a sua publicagcdo, em 2003, qualquer
comunicagdo por escrito elaborada por profissionais da categoria devera
seguir as diretrizes descritas® no manual anexo a referida Resolucdo. A
ndo observacdo da mesma consigna infracio ético-disciplinar.

Segundo essa Resolugdo, o emissor de documento resultante de
processos de avaliagdo psicoldgica deve considerar as condi¢des sdcio-

" Parecer é um documento fundamentado e resumido sobre uma questdo focal
do campo psicolégico cujo resultado pode ser indicativo ou conclusivo. O
parecer € composto de 4 (quatro) itens: 1. Identificagdo; 2. Exposi¢do de
motivos; 3. Andlise; 4. Conclusio (res. 007/2003).

80 Esta normativa se justificou dado o nimero elevado de dentincias feitas aos
Conselhos Regionais de Psicologia, sobretudo decorrentes de questionamentos
acerca da ética e da qualidade e técnico-cientifica de documentos escritos por
psicélogos.

81 Art. 3° - Toda e qualquer comunicagdo por escrito decorrente de avaliacdo
psicoldgica deverd seguir as diretrizes descritas neste manual. Pardgrafo dnico —
A ndo observancia da presente norma constitui falta ético-disciplinar, passivel
de capitulagdo nos dispositivos referentes ao exercicio profissional do Cédigo

de Etica Profissional do Psicélogo, sem prejuizo de outros que possam ser
argiiidos (Res. 07/2003).
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histéricas que se relacionam ao evento investigado82 e orientar-se
segundo seus principios éticos e técnico-cientificos. Anteriormente a
esta Resolugdo, havia sido publicada a de nimero 017/2002 pelo CFP
(2002), com a mesma finalidade. Contudo, foi revogada pela publicagdo
da Resolugdo em exame (007/2003). De qualquer modo, cabe registrar
que a primeira normativa interna destinada a orientar os psicélogos na
elaboragdo de documentos oriundos de seu trabalho foi publicada apenas
em 2002.

A partir de entdo, o laudo — cuja estrutura é a mesma do
relatério, segundo a Resolugéo83 de 2003, mas este é assim tipificado
quando a avaliag@o psicoldgica que descreve nio é decorrente de pericia
— é a modalidade de documento escrito que apresenta as informacdes
necessdrias a compreensio e a conclusdo da pericia. Ocorre que nao é
consenso entre os psicOlogos que labutam na seara da avaliacdo
psicolégica/pericia esta diferenciagdo de nomenclatura entre o Laudo e o
relatério. Porém, nesta pesquisa, com base na legislacdo federal em
apreco (CPC), distinguem-se tais documentos tendo em vista o contexto
para o qual sdo elaborados. Dito de outra forma, no entendimento
delineado, se o psic6logo realiza uma avaliagdo que ndo é decorrente de
pericia, o documento por ele escrito receberd o titulo de relatério. Por

82 A avaliacdo psicoldgica € entendida como o processo técnico-cientifico de
coleta de dados, estudos e interpretacdo de informagdes a respeito dos
fendmenos psicoldgicos, que sdo resultantes da relagdo do individuo com a
sociedade, utilizando-se, para tanto, de estratégias psicoldgicas — métodos,
técnicas e instrumentos. Os resultados das avaliagdes devem considerar e
analisar os condicionantes histdricos e sociais e seus efeitos no psiquismo, com
a finalidade de servirem como instrumentos para atuar ndo somente sobre o
individuo, mas na modificacdo desses condicionantes que operam desde a
formulagdo da demanda até a conclusdo do processo de avaliagdo psicoldgica
(res. 007/2003).

83 3.1. Conceito e finalidade do relatério ou Laudo psicolégico: O relatério ou
Laudo psicolégico é uma apresentacdo descritiva acerca de situacdes e/ou
condicdes psicoldgicas e suas determinacdes histdricas, sociais, politicas e
culturais, pesquisadas no processo de avaliacdo psicolégica. Como todo
DOCUMENTO, deve ser subsidiado em dados colhidos e analisados, a luz de
um instrumental técnico (entrevistas, dinamicas, testes psicoldgicos,
observagdo, exame psiquico, intervencdo verbal), consubstanciado em
referencial técnico-filos6fico e cientifico adotado pelo psicélogo (res.
007/2003).
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outro lado, em sendo caso de pericia, o informe emitido necessariamente
sera chamado de laudo.
Na letra do exposto no art. 433 do CPC (1973):

O perito apresentard o Laudo em cartério, no
prazo fixado pelo juiz, pelo menos 20 (vinte) dias
antes da  audiéncia. Pardgrafo  unico. Os
assistentes técnicos oferecerdo seus pareceres no
prazo comum de 10 (dez) dias apds a apresentacdo
do Laudo, independentemente de intimacao.

Nesta pesquisa, o exame inicial feito nos informes estudados com
base na normativa em vigor registrou elementos formais obrigatdrios
aos mesmos. Foi constatado que todos os 50 informes apresentaram: 1)
rubrica nas paginas que antecedem a tultima; 2) local e data da emissdo
do documento; 3) nimero do CRP do psicélogo emissor; 4) assinatura
do psicélogo emissor.

Em seguida, foi observado o principio técnico da linguagem
escrita, mais especificamente, o da correcdo gramatical, disposto no
manual. Em apenas dois informes mapeou-se incorre¢des gramaticais
destacdveis, ou seja, a maioria (48) demonstrou relativa atencdo neste
interim. A Resolucdo em tela refere: “O documento [...] deve ter uma
ordenacdo que possibilite a compreensdo por quem o l& o que é
fornecido pela estrutura, composicdo de pardgrafos ou frases, além da
correcdo gramatical” (italics added).

Por outro lado, ndo foi o que se observou acerca da clareza,
também inserida no principio da linguagem escrita. Esta se traduz, na
estrutura frasal, pelo ordenamento apropriado dos conteidos, pela
explicitacdo da natureza e func¢io de cada parte na constru¢do do todo
(Res. 007/2003). Dito de outra forma, a clareza se consubstancia num
texto inteligivel, limpido, que ndo gere ddvidas sobre o que quer
expressar, elaborado de forma sequencial.

Efetivamente, apesar de em 39 trabalhos ter sido observada
clareza na escrita, em sentido contrario, cinco trabalhos destacaram-se
pela falta de inteligibilidade, dubiedade, o que tornou a leitura de dificil
compreensdo. Seis informes ainda denotaram clareza mediana, dado que
em alguns itens o contetido era nitido, em outros ndo. Dessa forma, em
11 documentos ndo foi observada clareza em sua integra. Todos eles
eram Laudos, vale dizer, relatos de pericias.

Um exemplo de laudo dibio se observa no excerto abaixo. O
perito inicia sua explanacdo, no primeiro pardgrafo, escrevendo o que
segue:
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Relata que em determinada situacdo iria sair de
férias da empresa, com atividades programadas
com sua familia. Um dia antes foi informado pela
chefia que ndo poderia mais sair porque uma
funciondria havia saido para tratamento médico.
Ao sair da empresa teve uma parada cardiaca e
ficou hospitalizado por quatro dias.

O que se compreende deste pardgrafo inicial? Qual a
inteligibilidade? Quem relata? Por que estd sendo relatado? O que isso
tem a ver com a pericia? Qual a demanda? Quem teve a parada
cardiaca? Etc.

Interessante notar que nos casos em que a falta de clareza foi
observada, concomitantemente foi caracterizada falta de Identifica(;ﬁo84
e ou de Descricio da Demanda no documento. Melhor dizendo, o
emissor comegava o texto também deixando lacunas acerca de quem sdo
as partes envolvidas e o motivo do documento. Ocorre que, quando um
informe € redigido desta maneira, o leitor se debruca sobre o mesmo
sem entender quem sio as pessoas que participaram e por qual motivo o
informe foi escrito. Isso gera incompreensdo no inicio da leitura que se
traduz em duvida para quem I€. Afinal, ndo sabe exatamente sobre o que
se trata. Complementarmente, é necessdrio supor, até que no decorrer da
leitura se atina o que € e qual sua finalidade, dado o contexto.

Para uma descri¢do légica, coerente e clara, um informe deve
comegar sinteticamente referindo qual tipo de documento é, quem sdo os
envolvidos, para que foi elaborado, quando foi feito e o que pretende.
Esta parte do informe é andloga a uma apresentacdo/introducdo em
outros documentos escritos. Neste ambito, a denominacdo é de
Identificacdo e Descricdo da Demanda, fundamentais a compreensio do
documento. Apesar disso, pelo observado, tais informacdes foram em
alguns casos consideradas desnecessdrias, por se supor que sdo
consabidas no conjunto do processo (como conjetura-se que ocorreu
nestes 11 casos).

% 3.2.1. Identificacdo: E a parte superior do primeiro tépico do documento com
a finalidade de identificar: O autor/relator — quem elabora; O interessado —
quem solicita; O assunto/finalidade — qual a razao/finalidade. 3.2.2. Descricdo
da demanda: Esta parte é destinada a narragdo das informacdes referentes a
problemadtica apresentada e dos motivos, razdes e expectativas que produziram
o pedido do documento. Nesta parte, deve-se apresentar a andlise que se faz da
demanda de forma a justificar o procedimento adotado (res. 007/2003).
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No cendrio forense, o informe sera anexado aos autos de um
processo, que tem sua descricdo em outras pecgas processuais. Por isso, o
leitor encontrard, folheando-os informagdes relevantes a compreenséo
do documento, tais como que o mesmo decorre de uma pericia que
investiga nexo entre TMC&T. Por outro lado, a explicitacdo dos itens
introdutérios facilita a inteligibilidade do texto, como mencionado.
Ademais, nunca se sabe quem ird ler o informe. Se o leitor, por
exemplo, é o Promotor de Justi¢a, ou o relator do processo em II°. Grau
de Jurisdi¢do e se dirige aos autos especificamente para ler o Laudo e
tais elementos nao estdo claros, ele necessariamente terd que procurar no
processo as informacdes faltantes, o que demanda mais tempo e torna a
leitura desconexa.

No que tange a objetividade ou concisdo, outro requisito
estabelecido na Resolugdo, 43 documentos estavam adequados. Em trés
casos a capacidade de sintese foi mediana e em quatro casos foram
detectados textos prolixos. Segundo o manual, a concisdo se verifica no
emprego da linguagem adequada, da palavra exata e necessdria. Essa
“economia verbal” requer do psicélogo a atengdo para o equilibrio que
evite uma redagfo lacdnica ou o exagero de uma redacdo prolixa (Res.
CFP 007/2003).

O problema de um texto prolixo em ambito forense € o risco de
ndo ser lido em sua integra. Dado o tempo exiguo que os julgadores
dispdem para se dedicar a cada processo, é consabido que a leitura €, por
assim dizer, dindmica. O que tende a ser observado sdo as conclusdes,
tanto da peca (se houver) como dos quesitos. Em sendo assim, cabe ao
perito mencionar o necessdrio, fundamentar o seu trabalho, sem,
contudo, se estender de forma a desmotivar a leitura. Nos informes
considerados longos nesta pesquisa, foram observadas, por exemplo,
duas a trés paginas de fundamentagao tedrica acerca de SMT. Nao que
fundamentar o trabalho nio seja relevante, evidentemente que o é. Como
jé foi dito, para auxiliar na comprova¢do de um dado € imprescindivel
costurd-lo com doutrina cientifica (assunto que serd retomado).
Contudo, ¢é adequado sintetizar os argumentos para que eles
efetivamente sejam observados e considerados.

Outros itens analisados em relagdo a linguagem escrita foram o
uso de jargdes profissionais, inconsisténcias, incorregcdes e incoeréncias
técnicas e juizos de valor. Ilustram-se as alusdes feitas até o presente
relativamente a linguagem escrita com o observado em alguns
documentos lidos:

1) “é pessoa dependente com baixo potencial agressivo [uso de
jargdo profissional - psicandlise];
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2) “demonstra infantilismo na adaptacdo [uso de jargdo
profissional — psicandlise];

3) “caracteristicas infantis o levaram a reacdes depressivas e
parandides” [inconsisténcia técnica e uso de jargdo profissional -
psicanilise];

4) “é evasiva e sua conduta € teatral” [incoeréncia técnica];

5) “evidenciou oscilacdo entre o desenho de formas mais
evoluidas e outras mais primitivas” [falta de clareza];

6) “mostra baixo rendimento pessoal como forma de protecdo do
ego” [inconsisténcia técnical;

7) “o imagindrio e suas funcdes egdicas foram amplamente
investigados” [jargdo profissional — psicandlise e inconsisténcia
técnica];

8) “foi percebida possibilidades negativas da personalidade”
[inconsisténcia e incorre¢do técnicas e gramaticais];

9) “mostrou-se com bons recursos de elaboracdo” [falta de
clareza; incorrecao técnical;

10) “o periciado ndo apresenta transtornos emocionais com
excecdo do afeto deprimido, apatia, anedonia e conduta pouco
produtiva” [apesar da perda total da mio direita no acidente] [cita
justamente sintomas de depressao; hd incoeréncia e incorrecdo técnicas];

11) “hd remanejamento das introjecdes parentais” [uso de jargdo
profissional - psicandlise];

12) “pessoa honesta” [sem referir como chegou a esta observagao
e nem o que significa ser uma pessoa honesta: juizo de valor];

13) boa aparéncia, postura depressiva [sem justificar o que foi
observado; juizo de valor];

14) “a técnica empregada visa a proporcionar uma conversagao
terapéutica” [incoeréncia e incorrecdo técnicas: o objeto de uma pericia
ndo € a terapéutica].

Como dito alhures, imprecisdes da linguagem escrita nos
informes infringem o inciso g do art 2°. do CEPP (CFP, 2005), que
dispde: Ao Psicdlogo ¢é vedado: g) Emitir documentos sem
fundamenta¢do e qualidade técnico-cientifica. A prépria Resolucgio
007/2003 dispde ainda que a linguagem escrita deve ser precisa,
especialmente quando referir dados de natureza subjetiva, expressando-
se de maneira clara e exata. Acerca do tema lembra-se o entendimento
de Cruz (2004) para quem um informe nio deve incluir a emissdo de
juizo de valor, dogmas, incorrecdes tedricas e técnicas, impropriedade
na escrita e no uso dos termos e conceitos cientificos.
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Nao faz parte do universo laboral do psicélogo praticar a escrita
de textos decorrentes de seu fazer, sobretudo na forma de laudos e
pareceres técnicos. O problema j4 inicia em sua formagdo. O foco nas
competéncias para redigir documentos genericamente nio € observado
no processo de ensino e aprendizagem pelo qual o psicélogo passa em
seu processo de graduacdo profissional. Tal ilacdo também deriva da
observacdo da dificuldade apresentada por alunos de graduacdo em
Psicologia quando da necessdria elabora¢do do Trabalho de Conclusio
de Curso como requisito a formagao profissional.

Outro problema observado nos informes em exame e referido
acima alude ainda a formagao profissional, mas estd afeto a abordagem a
qual o psicélogo se filiou. Observa-se, em alguns casos, que a assun¢ao
sectdria da escola escolhida por vezes inviabiliza a que o préprio
profissional enxergue a possibilidade de incompreensdo do texto por
parte daqueles que ndo possuem a sua formagdo. Dessa forma, sugere-se
que o profissional, para ndo se perder no vocabuldrio utilizado, se
questione, a cada informe produzido, a capacidade semantica de seu
comunicado.

Nessa linha, € licito trazer também novamente a informacio de
que a maior parte das dentncias (35,65%) feitas ao Conselho Regional
de Psicologia — CRP/12 — entre 2004 a 2011 decorrem de problemas
oriundos da pericia psicolégica judicial e de outros processos de
avaliacdo psicoldgica. Tais representacdes derivam, sobretudo, de falta
de fundamentacio e qualidade técnico-cientifica nos informes
psicolégicos decorrentes destes trabalhos (CRP 12, 2012).

Ilustra-se a importancia do cuidado na elabora¢do do documento
com uma decisdo judicial que pontua o contrario:

O laudo contém alguns vicios que lhe afetam a
integridade: (a) € demasiadamente lacOnico, o que
sugere que o perito pode ter-se restringido a
parcos exames, sem se aprofundar na pesquisa das
causas; (b) descreveu os setores em que a autora
laborou, mas ndo as atividades que ela
desempenhava; (c) ndo se dirigiu ao local de
trabalho da autora para analisar a sua adequag@o
psicossocial; (d) informou que a lesdo da autora
pode ser derivada de fatores extralaborais (o que
é, de fato, possivel), contudo, em momento algum
ele discorreu sobre os tipos de outras atividades
que a autora realizaria (trabalhou com
suposi¢oes); (e) indagado se a autora foi
aposentada por invalidez devido a doencas
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ocupacionais, apenas respondeu “refere que sim”,
sem se pronunciar sobre os documentos
origindrios do INSS que acompanharam a peticao
inicial; (f) indagado sobre a razdo da
aposentadoria  por  invalidez, considerou
“prejudicada” a questdo, quando o objeto da
controvérsia é justamente a origem ocupacional
do adoecimento.

Retoma-se a questio afeta a Descri¢do da Demanda®’. Em apenas
14 informes houve sua exposicdo de maneira coerente com o disposto
no manual da Resolucdo. Em trés casos, o perito referiu como demanda
“responder aos quesitos apresentados”, um dado laconico e que dificulta
a compreensdo do objeto da pericia. Em 33 documentos, a mesma nio
foi minimamente caracterizada. Genericamente, nestes casos, 0 perito
informa os dados do processo e o nome do periciado e inicia com um
histérico laboral do autor.

Ocorre que a caracterizacdo da demanda € essencial para saber
qual o objetivo que estd sendo seguido, vale dizer, para projetar o
procedimento ou caminho metodoldgico adequado a investigagdo. Caso
contrario, corre-se o risco de dar a impressdo ao leitor que o perito
andou novamente como “Alice no Pais das Maravilhas, que ndo sabendo
para onde queria ir, seguia por qualquer caminho”. Ou seja, os critérios
de avaliagdo, tecnicamente denominados de demanda, necessitam estar
corretamente referidos (a luz da ciéncia), condicio sine qua non para a
definicdo do método de investigagdo. Como refere Tavares (2012, p.
332),

[...] talvez o maior impacto no resultado de uma
avaliacdo venha de aspectos relacionados a
situagdo que gera a sua demanda (seja ela
explicita ou ndo). Os objetivos que o avaliador
estabelece dependem de sua compreensdo dessa
demanda, que pode ser limitada pelo que ele
apreende e pelo que lhe escapa dela.

85 Esta parte é destinada a narracdo das informacGes referentes a problemadtica
apresentada e dos motivos, razdes e expectativas que produziram o pedido do
documento. Nessa parte, deve-se apresentar a andlise que se faz da demanda de
forma a justificar o procedimento adotado (Res. 007/2003).
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Para facilitar o entendimento, ilustra-se com um exemplo de
caracteriza¢do da demanda considerada adequada frente aos requisitos

dispostos na Resolugao 007/2003%:

Trata-se de uma acgdo trabalhista decorrente de
acidente de trabalho ajuizada por F. M. M. em
face da instituicdo F. U. C, que tramita na
Primeira Vara do Trabalho da Comarca de Porto
Alegre, RS. A ac@o origina-se de pedido de
indenizacdo por Depressdo Maior apresentada
pelo autor e apontada por ele como proveniente de
seu trabalho na ré. Foi solicitada pericia
psicoldgica pelo advogado do trabalhador a fim de
elucidar questdes atinentes ao nexo do inforttinio
com a atividade laboral realizada, no que foi
deferida pelo magistrado. Os quesitos foram
elaborados pelo requerente e pela requerida. O
objetivo desta pericia é de responder a esses
quesitos.

Outro ponto investigado nos informes foi a etapa do
Procediment087, inserido logicamente apds a descricdo da demanda.
Dois dos trés pareceres técnicos criticos informaram adequadamente o
método de trabalho, apesar de a Resolu¢do ndo dispor de uma etapa
especifica para o procedimento para este tipo de informe (vide nota de
rodapé 46), ao contrario, o disposto é que ndo é necessdria a descrigdo
detalhada dos procedimentos. Por outro lado, a alusdo sobre como o
trabalho foi feito — ou seja, a metodologia — auxilia na compreensio do
mesmo. Cabe lembrar que a atribuicido do assistente técnico, segundo a
Resolucdo CFP 08/2010, € de elaboragio de quesitos (caso seja
solicitado pelo contratante) e, posteriormente a entrega do Laudo, o

86 3.2.2. Descri¢do da demanda: Esta parte é destinada a narracdo das
informagdes referentes a problematica apresentada e dos motivos, razdes e
expectativas que produziram o pedido do documento. Nesta parte, deve-se
apresentar a andlise que se faz da demanda de forma a justificar o procedimento
adotado (Res. 007/2003, CFP).

%7 0 laudo deverd conter: 3.2.3.: Procedimento: A descricdo do procedimento
apresentard os recursos e instrumentos técnicos utilizados para coletar as
informagdes (ntimero de encontros, pessoas ouvidas, etc) a luz do referencial
tedrico-filosofico que os embasa. O procedimento adotado deve ser pertinente

para avaliar a complexidade do que estd sendo demandado (res. 007/2003).
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exame deste, para eventual critica, que serd descrita em um Parecer,
documento que recebe um tépico especifico na Resolugdo, tema ja visto
e que serd discutido a frente.

Em relagfo aos laudos, 25 destes eram inteligiveis neste aspecto.
Outros 20 ndo explicitaram os procedimentos. Outros dois ainda o
fizeram em parte. Para exemplificar a falta de assertividade na descrigéo

113

do procedimento, ilustra-se com o observado em um laudo: “o
reclamante compareceu a entrevista sem acompanhante, no hordrio
esperado”. Supde-se que o procedimento seja uma entrevista. Outro
caso: “‘vem apresentar as seguintes respostas aos quesitos apresentados”.
De que forma chegou as respostas aos quesitos? Qual o caminho
utilizado para tanto? Dizendo de outra forma, que método de trabalho
foi manejado?

Cumpre pontuar que o processo pericial é composto por etapas
que vao se sucedendo, ndo sendo possivel alteracdo de ordem e nem a
omissdo das mesmas. Cada etapa € um pré-requisito da subsequente e
que a fundamentacdo necessdria ao trabalho, conforme preceitua o
CEPPSS, ndo é apenas tedrica, mas diz respeito essencialmente ao
cumprimento de todas as etapas do processo. Ou seja, um processo
pericial fundamentado é aquele que dispde acerca de todos os
procedimentos manejados. Ilustra-se com um laudo cujo procedimento
delineia-se adequadamente:

2. Metodologia utilizada
A pericia psicoldgica consistiu-se de:

(1) em um processo de avaliagdo psicoldgica
realizado com o autor, cujas técnicas de exame
foram uma entrevista com o mesmo, feita nos dias
XXX e ITIT, para a avalia¢do do estado geral de bem
estar percebido, histéria pregressa e atual das
condicdes de satide, andlise de sua vivéncia de
histéria ocupacional e do evento considerado
disruptivo, juizo e consciéncia critica de fatos.
Ainda foram observadas as suas percepgdes
acerca da dindmica familiar; o teste psicoldgico

8 Cédigo de Etica Profissional do Psic6logo expde em seu Art. 2° que ao

z

Psicélogo é vedado: g) Emitir documentos sem fundamentacdo e qualidade
técnico-cientifica;
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D2 (Brickemkamp, 2000) para afericio do nivel
de atencdo concentrada e da funcdo de
discriminacdo e retencdo de estimulos verbais
escritos; a técnica Rorschach (Vaz, 2004), para
avaliar o funcionamento de suas condicdes
intelectuais, o nivel de ansiedade basica e
situacional, suas condi¢gdes emocionais, a
capacidade para suportar frustragdes e conflitos e
a adaptacio ao trabalho;

2) Uma entrevista com a esposa do autor, para
complementagdo de informagdes colhidas, feita no
dia zzzz;

3) Uma vistoria técnica na empresa requerida, na
qual foram observados aspectos ergondmicos e
psicossociais do trabalho do autor. Para este fim
também foram ouvidos colegas de trabalho do
requerente em fungdo similar e a chefia. A
vistoria técnica ocorreu em dois dias, ww e yy.

4) Documentos acostados aos autos do processo.

Outro item que integra o laudo € a Data do procedimento pericial,
que ndo é a mesma referida no final do documento, a qual informa o dia
da expedicado deste. Em 29 laudos estavam consignados os dias em que a
pericia foi feita e em 17 ndo. Em dois informes o perito referiu apenas
um dos dias.

Em relacdo as Técnicas ou instrumentos empregados no processo
pericial, foi constatado que 39 documentos as arrolaram, dez ndo e em
um caso as técnicas foram informadas a cada quesito respondido. Mas
apesar de 39 informes apresentarem as técnicas, somente em trés casos
houve alguma descricio das mesmas. Ou seja, em 36 Laudos o
profissional entendeu desnecessario fazer um breve resumo descrevendo
a técnica manejada. Abaixo um exemplo do que se considera descricao
sintética de um instrumento, observada em um dos laudos. Nessa sintese
o perito refere o nome do instrumento, seu autor, o ano e para qual
finalidade ele estd sendo usado:

O instrumento de medida psicoldgica utilizado é:
Hultz, C. H. & Nunes C. H. S. S. (2001). Escala
Fatorial de Ajustamento Emocional/Neuroticismo
(EFN), Sdo Paulo: Editora Casa do Psicélogo,
utilizado com a finalidade de Diagndstico
Diferencial para Transtorno da Personalidade.
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No que tange especificamente ao uso de entrevista psicoldgica
como um dos instrumentos usados nos procedimentos, apenas em um
caso de assisténcia técnica a mesma nao foi aludida. Em todos os demais
procedimentos foi citada. Chama a atencdo o fato de que em 30
trabalhos, ou seja, em 61% dos analisados, foi utilizada somente a
entrevista com o periciado; ninguém mais teve colhida sua impressio
acerca dos fatos em controvérsia. Apenas em seis pericias a entrevista
foi realizada com as pessoas do ambiente laboral do autor da acdo, e em
somente em uma pericia o profissional diligenciou conhecer o fendmeno
em tela, o nexo entre TMC&T, na percepcdo de varios individuos
vinculados ao requerente. Para tanto, o perito entrevistou, além deste, a
chefia e colegas de trabalho com a mesma funcdo e em fungdes
distintas, além de familiares do mesmo. Nesta pesquisa, em duas se¢des
anteriores, foi elaborada uma discussdo acerca da importincia da
entrevista, bem como de seus limites, por isso e para ndo cansar o leitor,
indica-se a quem aspira rever tais contetidos, que se dirija aos topicos
5.2.1 e 5.2.7 deste trabalho.

Tendo adentrado na etapa de observacdo do procedimento
relativa a avaliacdo pericial do ambiente laboral, constatou-se que em
apenas sete, dos 50 casos, a mesma foi realizada, para conhecer aspectos
ergondmicos e ou psicossociais relacionados ao labor e ao infortdnio.
Cabe ressaltar o Art.3° da Resolucao CFP 17/2012, que versa:

Conforme a especificidade de cada situacdo, o
trabalho pericial poderd contemplar observagdes,
entrevistas, visitas domiciliares e institucionais,
aplicacdo de testes psicoldgicos, utilizagdo de
recursos ludicos e outros instrumentos, métodos e
técnicas reconhecidas pela ciéncia psicoldgica,
garantindo como principio fundamental o bem-
estar de todos os sujeitos envolvidos (italics
added).

Esse dado vai & mesma dire¢do do observado na sec¢do 5.2.1 na
qual foram discutidas as decisdes judiciais e se observou um nimero
expressivo de questionamentos sentenciais acerca de resultados de
pericias baseadas na versao dos fatos trazida apenas pelo obreiro.

Ante o observado, € temerario estatuir nexos entre
psicopatologias e trabalho a partir de informacdes consideradas sem a
observacdo do ambiente e das condicdes do labor. Nesse diapasdo,
Antunes Lima (2006, 2010), Cruz (2010), Cruz e Maciel (2005),
Seligmann-Silva (2011), Codo (2013, 2010), Carrusca Vieira (2009)
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entre outros, sustentam a importancia de conhecer os locais de trabalho e
realizar estudos psicossociais, investigando as efetivas atribuicdes do
trabalhador, para entender como os profissionais ddo conta de seu
servico e das exigéncias a eles solicitadas. Tais autores comungam as
licoes de Le Guillant (2006).

E, como referem Cruz e Maciel (2005), na fun¢do de perito, o
psiclogo deve sustentar posi¢des que privilegiem o contexto das
condutas no trabalho para evidenciar danos psicoldgicos relacionados ao
mesmo. E, apesar de nem sempre ser possivel lancar hipéteses de nexo
com base nessa avaliacdo, necessariamente estd presente algum registro
psicoldgico. A dificuldade estd em demonstrar a lgica desses registros
no informe pericial, pois aspectos fisicos sdo privilegiados em
detrimento dos psicolégicos, que demandam o desenvolvimento de
procedimentos especificos de avaliacdo das caracteristicas psicolégicas
inerentes a atividade laboral.

Nessa linha, ensinam Glina, Rocha, Batista e Mendonca (2001)
que para caracterizar TMC&T € fundamental investigar as
caracteristicas do ambiente de trabalho, dando enfoque a organizacdo do
mesmo. Além disso, para elas, é necessdrio considerar as condicdes
fisicas, quimicas e biolégicas do trabalho. Em relago a organizacio do
trabalho, as autoras propdem que se observe o hordrio, turnos, escalas,
pausas, horas-extras, ritmo, politicas de pessoal, tipo de vinculo,
treinamento recebido, etc. As pesquisadoras em comento sustentam
ainda a importincia da compreensdo tanto de exigéncias fisicas como
psicoldgicas engendradas pela condugao do trabalho.

Em contramio, pelo observado neste estudo, especificamente em
27 casos os recursos metodoldgicos ficaram aquém do que leciona a
técnica: em 12 pericias o nexo foi negado e em 15 a concausa foi
estabelecida pelo perito apesar de ele ndo haver feito uma avaliagdo do
local de trabalho. Note-se que os casos em tela ndo eram de TEPT, ou de
um adoecimento mental vinculado ou co-mérbido a uma incapacidade
fisica decorrente do labor, tal como LER/DORT, queimadura,
amputacdo de membros. Segundo Cruz (2004; 2010), a sucessdo de
traumas fisicos, provocados pelas exigéncias posturais e de desempenho
estariam na génese do adoecimento fisico e mental. Pesquisas atuais
apontam sistematicamente para uma mesma direcdo: os fatores ligados a
organizacdo do trabalho atingem mais diretamente o funcionamento
psiquico, enquanto os fatores ligados ao processo de trabalho t€ém
essencialmente o corpo como alvo.

Em tese, acometimentos psi decorrentes de condi¢do fisica podem
ser diagnosticados sem a visita a empresa para a observacdo das
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condi¢des de trabalho, etc., pois o prejuizo psicoldgico € mais palpavel e
evidente ou a comprovacdo independe da observacdo do ambiente
laboral, como por exemplo, no caso de TEPT decorrente de assalto ou
evento similar. Isso ndo exclui totalmente a necessidade de avaliacido do
ambiente laboral mesmo nesses casos; como perito, € esperado que o
profissional compreenda contextualizadamente as diversas facetas dos
eventos relacionados a condic¢do atual do periciado.

Referente ao que foi avaliado nas sete pericias nas quais foram
realizadas vistorias periciais nas empresas, observou-se que numa delas
foi examinado aspectos gerais de organizacdo do trabalho e disposi¢do
fisica deste posto de trabalho, neste foram investigadas as condicdes de
execucdo do trabalho e entrevistados outros trabalhadores que
laboravam na mesma atividade. Em outra investigacdo foi feita a
observacdo de documentos e de aspectos ergonOmicos: ventilacio,
sonoridade, temperatura, iluminag¢do e ruidos; também foram colhidos
depoimentos (SIC). Em outra vistoria pericial foram detectados
indicadores de doengas ocupacionais na empresa e questionado sobre
documentos de saide ocupacional do reclamante. Finalmente, em outro
trabalho a perita referiu que:

Constatou-se que houve mudangas significativas
quanto ao ndmero de paradas, modificacdes na
organizacdo e distribui¢do do trabalho, quando
comparada ao periodo em que a periciada
trabalhava na reclamada. Dessa  forma,
evidenciou-se pelos depoimentos colhidos na
reclamada, que muitas das inovagdes e
implementagdes foram feitas apds o periodo em
que a periciada trabalhou.

Ainda no que concerne aos procedimentos, em relagdo ao uso de
testes psicoldgicos, constatou-se que em 27 pericias os mesmos foram
mencionados, restando 23 em que ndo foram referidos. Destes 27, em
apenas dois deles hd a descricio dos mesmos, conforme o disposto na
Resolugdo em apreco (007/2003). Em exemplo: “I. Teste D2 — para
afericdo do nivel de atencdo concentrada e das funcdes de
discriminagdo e retengdo de estimulos verbais escritos” (Laudo). Ainda
assim, o profissional ndo informou o nome do autor e ano do manual
utilizado. Essa informagéo € necessdria uma vez que constantemente 0s
testes psicolégicos sdo avaliados pelo SATEPSI e alguns, em
determinados momentos, sdo considerados favordveis ao uso na pratica
profissional e noutros, desfavoraveis.
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Destaca-se o predominio do uso do Rorschach, em dez pericias.
Em segundo lugar, o HTP, as escalas Beck e o Bender, em cinco casos.

Quatro laudos referiram o Machover®’ e trés o TAT. O teste

Palogréfi0090 foi usado em duas pericias. Outros testes de personalidade
ndo especificados apareceram em 11 casos. Ja testes de habilidades
especificas, tais como os de inteligéncia e de atencdo, foram referidos
em cinco laudos.

A escolha dos testes psicoldgicos em processos de avaliagdo
psicoldgica (na qual estd incluida a pericia psicoldgica forense) deve
ocorrer de acordo com o que se pretende caracterizar, explicitado na
demanda, como abundantemente mencionado e reforcado na Res. CFP
017/2012 e na Cartilha Avaliacdo Psicolégica, editada pelo CFP em
2013. Tendo em vista que ndo foram encontrados artigos cientificos que
informassem testes psicoldgicos utilizados neste tipo de pericia
psicolégica laboral (TMC&T), foram buscados noutros Aambitos
periciais trabalhos que pudessem corroborar esta discussao.

Rorschach, HTP e TAT foram referidos em pesquisas sobre
pericias psicolégicas em situacdes de disputa de guarda (Lago, &
Bandeira, 2008; Shine, 2003; Rovinski, 2013). Apesar de o objeto ser
distinto, ja que em situacdes de disputa de guarda o que se avalia,
genericamente, é a qualidade das relagdes e o cuidado dos pais para com
seus filhos (Lago, & Bandeira, 2008), esses testes sdo amplamente
utilizados em diferentes ambitos de avaliagdes psicoldgicas, dado que
caracterizam aspectos da personalidade que interessam conhecer. Sao
técnicas projetivas e expressivo-graficas com as quais é possivel avaliar
os recursos psicolégicos implicitos: “Se tornam um recurso
particularmente adequado na medida em que as pessoas se revelam sem
ter consciéncia do que estdo expondo e livres das amarras da censura
critica” (Sakai et al., 2012).

89 O Desenho da Figura Humana na Chuva (DFH-Chuva), na visao de Karen
Machover (1967), é um instrumento expressivo grifico que avalia a forma como
o avaliando vivencia as pressdes do meio ambiente, pois o elemento chuva
representa as pressdes externas vivenciadas pelo sujeito e a forma como tais
experiéncias sdo sentidas (Paludo, Costa, & Silva, 2010).

%O Teste Palografico mensura caracteristicas da personalidade. Avalia a
qualidade dos relacionamentos sociais e afetivos, respeito a normas sociais,
autoestima; sinais de agressividade, depressdo e impulsividade; organizacio,
produtividade e ritmo de trabalho; uso de substincias psicoativas.
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Silva e Fontana (2011), em um empreendimento intitulado
Psicologia Juridica: caracterizacdo da prdtica e instrumentos
utilizados, solicitaram a 11 psic6logos juridicos do Estado de Sdo Paulo
que respondessem a um questiondrio acerca do procedimento usado em
pericias. Em relagdo aos testes, eles informaram que “apesar de
pequenas distingdes entre as respostas, no geral sdo utilizados testes
psicoldgicos, especialmente as escalas e os testes projetivos. Entre as
escalas e testes foram citados: HTP, desenho da familia, Pfister, WAIS,
escala HARE, BFP, IFP, ETPC” (p.63). Os profissionais pesquisados
por Silva & Fontana estavam distribuidos em distintos locais de
trabalho, tais como em centros de ressocializagdo, em féruns, em
ntcleos de Psiquiatria Forense e de Psicologia Juridica. Também foram
respondentes desta pesquisa psicélogos profissionais liberais autdnomos
(peritos ad hoc). Por meio da leitura do artigo, ndo foi possivel
identificar se algum dos profissionais trabalha especificamente com
pericias de nexos entre TMC&T.

Retomando a discussdo dos laudos observados nesta pesquisa. No
que tange aos quesitos, em 44 documentos, a andlise”’ — tépico, segundo
a Resolugdo 007/2003, no qual se faz uma exposi¢ao descritiva de forma
metddica, objetiva e fiel dos dados colhidos e das situacdes vividas
relacionados a demanda em sua complexidade — foi descrita
separadamente da resposta aos mesmos. Ou seja, os subscritores dos
informes expuseram os dados examinados de forma genérica e sem
redarguir aos quesitos diretamente naquele tépico, respondendo-os apds
esta mencdo. Por outro lado, em cinco documentos a andlise se
consubstanciou na resposta aos quesitos. Conjetura-se que nesses casos,
o pressuposto é que sfo justamente estas perguntas que devem ser
expostas descritivamente, ou seja, cada quesito compondo uma anélise
propria.

91 . L. L. . . . . -
O laudo psicolégico deve conter, no minimo, cinco itens: identificacéo,

descri¢do da demanda, procedimento, andlise e conclusdo. 3.2.4. Andlise: [...]
deve-se respeitar a fundamentagdo tedrica que sustenta o instrumental técnico
utilizado, bem como principios éticos e as questdes relativas ao sigilo das
informacdes. Somente deve ser relatado o que for necessdrio para o
esclarecimento do encaminhamento. O psic6logo, ainda nesta parte, ndo deve
fazer afirmacgdes sem sustenta¢do em fatos e/ou teorias, devendo ter linguagem
precisa, especialmente quando se referir a dados de natureza subjetiva,
expressando-se de maneira clara e exata (Res. 007/2003).
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Efetivamente, a Resolugdo 007/2003 ndo deixa claro em qual
tépico do Laudo devem ser respondidos os quesitos. Ao contrdrio, nem
refere o termo quesito ao dispor acerca do Laudo. Nesse sentido,
segundo Rovinski (2013), os modelos apresentados nesta Resolucdo
pelo CFP ndo sdo especificos para o ambito forense. Nesta pesquisa, a
compreensdo delineada € de que € possivel deduzir que o objeto de
andlise (demanda) sdo os proprios quesitos, pois S0 as respostas aos
mesmos que objetivamente interessam descrever e responder, € isso
deve ser exposto apds a informagdo sobre como se chegou as respostas
(ou seja, o procedimento ou método de trabalho).

Paradoxalmente, em distingdo ao descrito da estrutura do Laudo,
a Resolugdo CFP 007/2003 refere os quesitos quando explicita sobre o
Parecer:

4.2.2. Exposicio de Motivos (do Parecer):
Destina-se a transcricdo do objetivo da consulta e
dos quesitos e (...). O psic6logo parecerista deve
fazer a andlise do problema apresentado,
destacando os aspectos relevantes e opinar a
respeito, considerando os quesitos apontados e
com fundamento em referencial tedrico-cientifico.
Havendo quesitos, o psicologo deve respondé-los
de forma sintética e convincente, ndo deixando
nenhum quesito sem resposta. Quando ndo houver
dados para a resposta ou quando o psicélogo ndo
puder ser categérico, deve-se utilizar a expressdao
“sem elementos de conviccdo”. Se o gquesito
estiver mal formulado, pode-se afirmar
“prejudicado”, “sem elementos” ou ‘“‘aguarda
evolucdo” (itdlics added; grifo da pesquisadora).

Neste interim cumpre discutir acerca desta antinomia observada
na Resolugfo. Inicialmente seu manual menciona que o Parecer ndo é
documento decorrente da avaliacdo psicoldgica, muito embora em
alguns casos apareca dessa forma. Por isso, o CFP (2003) considera
importante que o mesmo conste do referido manual a fim de que seja
diferenciado. Parecer, conforme a normativa concebe, € um documento
fundamentado e resumido sobre uma questdo especifica do campo
psicolégico. Tem por objetivo apresentar resposta esclarecedora, (...),
através de uma avaliacdo especializada, de uma “questdo-problema”,
(...) sendo, portanto, uma resposta a uma consulta, que exige de quem
responde competéncia no assunto. Ocorre que € neste tipo de documento
que os quesitos estdo contemplados na Resolu¢do em apreco: havendo
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quesitos, o psicologo deve respondé-los de forma sintética e
convincente.

Contudo, em ambito pericial forense, segundo a Resolucio CFP
08/2010 que trata especificamente do trabalho do perito e do assistente
técnico, quem responde aos quesitos € aquele, este, tem a faculdade de
elabord-los™>. Ocorre que, para responder aos quesitos integrantes de
uma pericia (que como consabido tem seu relatério descrito em um
Laudo) genericamente € necessdrio um processo de avaliacdo
psicoldgica. E mais, se, conforme a Resolucdo 007/2003, os quesitos sdo
incluidos na estrutura do Parecer e este ndo pode ser resultante de
avaliacdo psicoldgica, contudo a pericia depende desse processo, o que
fazer? Além disso, na Res. CFP 17/2012 o entendimento de que o
Parecer é o informe resultante do processo de avaliacdo psicoldgica
pericial é reforcado, ao que se 1€ em seu Art. 8°, que dispde que em seu
parecer, o psicélogo perito apresentard indicativos pertinentes a sua
investigacdo que possam diretamente subsidiar a decisdo da
Administracdo Publica, de entidade de natureza privada ou de pessoa
natural na solicitacdo realizada, reconhecendo os limites legais de sua
atuacfo profissional.

Num exercicio de argumentagfo, poderia se pensar que caso nio
houvesse a “proibicdo” em tela, talvez a saida fosse elaborar um
documento nos moldes do Parecer em uma pericia. Ocorre que o parecer
ndo contempla uma etapa denominada de procedimento, crucial a
pericia. Ademais, o CPC também denomina de laudo o documento
resultante de pericia, como ja afirmado.

Laudo sem quesitos, parecer com quesitos, mas sem a
possibilidade de ser decorrente de avaliacdo. Pergunta-se, numa leitura
conjunta das normativas 007/2003, 008/2010 e 017/2012, que exegese
€ tecnicamente vidvel? Para encontrar uma saida para tal antinomia,

92 Art. 8° - O assistente técnico, profissional capacitado para questionar
tecnicamente a andlise e as conclusdes realizadas pelo psicélogo perito,
restringird sua andlise ao estudo psicolégico resultante da pericia, elaborando
quesitos que venham a esclarecer pontos ndo contemplados ou contraditdrios,
identificados a partir de criteriosa andlise (res. 008/2010, que dispde acerca da
distin¢do da atuagdo do perito e do assistente técnico CFP) (italics added).

Interpretacdo; Esclarecimento ou minuciosa interpretacdo de um texto ou de

uma palavra. [aplica-se de um modo especial em relagdo (...) as leis.] (Ferreira,
2010).



186

depreende-se a partir de um raciocinio logico que os quesitos sdo
respondidos no Laudo, pelo fato de ser este o documento escrito pelo
perito. No entender delineado, cumpre frisar, que em termos da estrutura
do documento, os quesitos devem ser apresentados, analisados e
respondidos apds a etapa da descri¢do do procedimento ou método de
trabalho. E cada um deles deve ser respondido conclusivamente,
evidentemente se o mesmo for pertinente e adequadamente formulado.
Caso contrdrio, devera ser considerado prejudicado.

O CEPP (2005) ampara este entendimento quando dispde que
somente deve ser relatado em um processo de avaliacdo psicoldgica o
que for necessdrio para o esclarecimento da questdo posta, no que é
antecedido pela propria Resolucdo 007/2003 quando explicita como
deve ser feita uma anélise%. Em sendo assim, e ainda considerando-se a
necessidade de o texto ser conciso e preciso, convém nio expandir a
andlise de maneira genérica, fazendo-a de maneira assertiva e
descrevendo fundamentadamente o essencial para elucidar e responder
ao solicitado. Salienta-se que tal necessidade de assertividade nao
exclui a importancia de que os eventos sejam considerados em seu
contexto.

Retoma-se a discussdo acerca dos quesitos observados nos
informes pesquisados. Em relacdo a resposta aos mesmos, 44 Laudos as
mencionavam expressamente, noutros trés era indicado ao leitor que se
dirigisse a andlise feita anteriormente. Outros trés informes eram
Pareceres, portanto, essa pontuacdo ndo se aplica. Dos 44 que
mencionaram as respostas, 43 apresentaram-nas de forma conclusiva.
Em um Laudo, algumas respostas eram conclusivas e outras nao.

Foi constatado que em um ntimero expressivo dos Laudos (27) os
quesitos ndo estavam incluidos antes da resposta elaborada pelo perito,
ou seja, os peritos redarguiram aos quesitos sem informa-los
anteriormente. Conjetura-se que isso decorra do fato de que os quesitos
estdo formulados em documento especifico elaborado pelos operadores
do Direito, anexados aos autos do processo. De posse dos mesmos, o
perito pode entender desnecessdrio informd-los no corpo do Laudo e
somente os responde. Contudo, isso gera a necessidade de o leitor
encontrar tais perguntas em meio as folhas do processo que

94 Somente deve ser relatado o que for necessdrio para o esclarecimento do
encaminhamento, como disposto no Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo
(Res. 007/2003).
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genericamente sdo volumosos. E ainda que o perito identifique as
paginas, isso demanda mais tempo. Por outro lado, bastaria que ele
mencionasse os quesitos antes de respondé-los para facilitar e clarear a
leitura. E importante lembrar que os quesitos podem ser solicitados e
redigidos pelo magistrado, bem como podem ser elaborados pelo autor e
pelo réu, e pelo membro de Ministério Publico, vale dizer, por vezes,
eles se encontram em distintas pegas e paginas processuais.

Em relagdo ao posicionamento do perito acerca do vinculo do
evento disruptivo com o trabalho (TMC&T), foi observado em 13
informes que a sua conclusdo foi pelo liame causal, em 23 o psicélogo
apontou a ocorréncia de nexo concausal e em 12 casos seu entendimento
foi pela inexisténcia de nexo. Em um caso, o documento era inconcluso.
Foi feita outra andlise a partir desses posicionamentos para averiguar se
na leitura do Laudo observava-se a “comprova¢do” de sua conclusdo.
Melhor dizendo, a leitura da peca informativa escrita pelo psicélogo
convencia o leitor sobre o seu achado, sobre a sua conclusao?

Na tabela 8, pode-se verificar que em 21 informes ou 42% dos
trabalhos examinados o subscritor ndo conseguiu ‘“convencer”’, ou
evidenciar sua conclusio e posicionamento técnico, trés delas relativas a
nexo causal, 12 de nexo concausal e em cinco casos nos quais a
associagdo foi negada.

Tabela 8. Distribui¢do das ocorréncias do posicionamento do psicélogo
acerca do nexo referido no laudo e a comprovagao desta posicao.

Posicionamento do psicélogo
CIZZ);Z / corl:fa)cbfsa / Inconclusivo  Negado  TOTAL
Sim 10 11 1 27
Comprova Nido 4 12 1 21
aposicao? | Em parte 0 0 0 2
Total 13 23 2 12 50

Fonte: Elaborada pela autora deste estudo, 2014.

Qual foi a base para realizar esta andlise? Com base na
observacdo dos fundamentos, mapeados na explicitacio da demanda e
no procedimento utilizado, bem como em seus substratos tedricos. Foi
examinada, ainda, a coeréncia desses posicionamentos, decorrentes da
escolha de procedimento (se adequado ao tipo de fendmeno psicolégico
pesquisado) e de seu consentaneo l6gico ou coroldrio, as conclusdes
alcancadas.
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Vieira, Lima e Lima (2010, p. 135), em um artigo no qual
discutem a dificuldade de diagnéstico de TEPT pelos profissionais da
area psi, referem que “em vdrios casos, ao invés de analisar como o
individuo vivenciou uma dada situacdo, considerada por ele
‘traumdtica’, os profissionais limitam-se a emitir Laudos que indicam a
‘estrutura da personalidade’ ”. Em direcdo similar, nesta pesquisa, foi
observado que alguns peritos se detinham a realizar um diagndstico
clinico, apontando ou niao o nexo com base neste.

O nexo, confundindo-se com diagnéstico. Ocorre que, apesar de o
nexo decolar do diagndstico, tendo nele o seu ponto de partida, vai além,
ou seja, ultrapassa 0 mesmo, pois busca as relagdes da conclusio deste
(a psicopatologia) com o trabalho. Mas, este resultado apresentado é
congruente com o que vem sendo observado em outros topicos desta
pesquisa, nos quais se discutiu acerca de o resultado da pericia ser
embasado unicamente em entrevista com o autor, portanto, num qui¢é
diagndstico, questdo abordada tanto na andlise das decisdes, como nos
informes psicolégicos.

No que tange a apresentar uma Conclusﬁo%, 44 informes a
esbocaram. Destes, 36 ofereceram, além de uma conclusdo ao final,
quesitos conclusivos. Em outra direcdo estavam cinco informes, que
apesar de ndo assinalarem uma conclusdo final, cada resposta ao quesito
era conclusiva. Pelo observado, a maioria dos subscreventes dos
informes (44) considera coerentemente que a finalidade de um Laudo e
de um Parecer Técnico é, além de apresentar os procedimentos, informar
as conclusdes geradas pelo processo realizado, ainda que o facam em
tépicos distintos.

J4 em relacdo ao uso de Fundamentacdo Tedrica — aspecto
também ja abordado neste trabalho, razdo pela qual neste topico a
discussdo serd breve — foi observado que 19 documentos nio a
apresentaram. Um informe referiu apenas o manual de psicopatologias
CID-10 (OMS, 1993), e apesar deste elencar informagdes importantes
acerca de sinais e sintomas de um evento disruptivo, ndo é um texto de
fundamentacdo tedrica propriamente dita, assim como o DSM IV-TR

% Na conclusdo do documento, o psicélogo vai expor o resultado e/ou
consideracdes a respeito de sua investigacdo a partir das referéncias que
subsidiaram o trabalho. As consideragdes geradas pelo processo de avaliacdo
psicoldgica devem transmitir ao solicitante a andlise da demanda em sua
complexidade e do processo de avaliagdo psicoldgica como um todo (Res.
007/2003).
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(APA, 2003), dado que ambos ndo discutem questdes concernentes a
etiologia dos quadros nosoldgicos; seus autores primam pela descricao
dos mesmos e por serem atedricos. Em quatro trabalhos foi feita uma
discussdo por meio de fundamentos tedricos, sem mencionar 0s
manuais.

Por outro lado, em 26 informes os psicélogos subscreventes
referiram tanto manuais de psicopatologia (CID 10 e DSM IV%) como
doutrinas de psicopatologias, saide do trabalhador e satide mental
relacionada ao trabalho. Especificamente nestes casos observou-se que o
uso dos manuais ocorreu para informar sinais e sintomas dos
adoecimentos em exame. Em termos de fundamentos tedricos,
destacaram-se os seguintes autores em Psicopatologia: Harold Kaplan,
Benjamin Sadock e Paulo Dalgalarrondo. No concernente a autores de
SMT sobressairam Edith Selligmann-Silva; Roberto Moraes Cruz,
Wanderley Codo, Maria Elizabeth Antunes Lima e Christophe Dejours.

Como visto, em situacdo contraria estdo 19 documentos ou 40%
dos informes psicolégicos analisados. Nestes, o0s subscritores
entenderam dispensdvel fundamentar teoricamente os seus trabalhos.
Esta insuficiéncia os tornou menos consistentes ¢ robustos. E que a
fundamentagdo tedrica reflete e explicita as razdes que serviram para
engendrar os argumentos usados para realizar a pericia e descrever o
documento. Dito de outra forma, fundamentar um trabalho € fornecer as
bases, os alicerces que sustentam um entendimento. Causa maior
estranheza esse numero relativamente alto de informes ndo
fundamentados dado que o Cédigo de Etica do psicélogo é bastante
claro quando dispde que € proibido ao psicélogo emitir documentos sem
fundamentacio e qualidade técnico-cientifica. Nessa toada, a prdpria
Resolucao CFP 007/2003 salienta que o psicélogo, na andlise, ndo deve
fazer afirmagdes sem sustentagc@o em fatos e ou teorias.

Talvez o psicélogo confunda o compromisso ético de informar
acerca do periciado apenas o necessdrio para a tomada de decisdao do
terceiro que solicitou o informe, com a elaboracdo e explicitacdo de
questdes que ndo sdo alusivas especificamente a aspectos psicoldgicos
do avaliado. Dito de outra forma, o psicélogo tem a obrigacdo de ser
assertivo na resposta a demanda no que tange ao que lhe é questionado

96 ~ S . .

O DSM e a CID sd3o manuais diagnésticos de psicopatologias, se
correlacionam e fornecem um sistema classificatério de maneira a agrupar
classes diagnésticas distintas, que recebem cddigos numéricos.
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em termos do fendmeno psicolégico examinado. Contudo, isso ndo
significa que ele ndo tenha que dar conta do embasamento que fez com
que ele fosse por um caminho especifico e tenha usado determinado
procedimento e doutrina. Por exemplo, numa pericia de TMC&T o
psicologo conclui que o trabalhador apresenta sinais e sintomas
compativeis com o Transtorno Depressivo Maior em grau mediano e na
vistoria a empresa ele observa que as condi¢des de trabalho arduas,
competitivas e individualistas que o trabalhador experimenta
diariamente se relacionam ao infortinio apresentado, na forma de
concausa. Muito bem, ndo basta referir isso, é importante que ele
explicite os motivos técnicos pelos quais ele optou por determinado
caminho e procedimento manejado, com suas ferramentas; que consiga
fazer ligacdes entre os fendmenos psicolégicos, laborais e juridicos
(explicitar o nexo) e que lastreie teoricamente seu trabalho a partir do
que os estudiosos da drea da psicopatologia do trabalho ou SMT tém
pesquisado em alusdo a execugdo do trabalho observado. Isso é dar
sustento tedrico metodolégico ao seu trabalho. Dessa maneira, ele vai
lastrear o seu trabalho sem expor o periciado, que pode ser o temor
subjacente.

E ndo é demais sinalar que, para isso, suas agcdes devem estar
fundadas em dois aspectos centrais: ética e competéncia profissional.
Tais elementos, em processos de avaliagdo psicoldgica e em pericia, se
mostram no respeito e cuidado a dignidade da pessoa humana, no
conhecimento, decisdo, atencdo e zelo aos procedimentos técnico-
cientificos; no cuidado ao observar, interpretar e armazenar as
informagcdes obtidas; na lisura com a descricdo das mesmas e
considerando que as conclusdes da avaliagdo serdo utilizadas para uma
tomada de decisdo crucial na vida da pessoa avaliada.

Por tudo isso, o psic6logo, na funcio de perito de TMC&T, deve
privilegiar a vistoria no local de trabalho e deve fazé-la de maneira ética,
fundamentada e contextualizada. E, apesar de nem sempre ser possivel
realizar associagdes com base nessa avalia¢do, certamente o ambiente
laboral € o espaco fundante para averiguacdes de nexo entre o evento
disruptivo e o labor da forma como € efetivamente realizado. Dito de
outra forma, sem embargo das dificuldades em observar, caracterizar e
descrever a engrenagem desse processo e desses registros disruptivos no
informe pericial, dado as caracteristicas do fendmeno avaliado, é
essencial que o procedimento contenha o exame das caracteristicas
psicoldgicas inerentes a atividade laboral executada na organizagio que
foi palco dos inforttinios apontados pelo autor.
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6. CONCLUSOES

A construgdo de um texto é uma experiéncia singular. Ao
vivé-la, escorre por nossas mdos o lugar de onde somos e o
modo como olhamos o lugar em que estamos. Deixamos no

tecido do texto as fibras de nossas mdos e de outras que
por nossas mdos passaram. Ao mesmo tempo, ao
finalizarmos nosso trabalho e levantarmos os olhos das
telas de nossos micros, jd ndo vemos o mundo como antes.
E porque também somos transformados pela experiéncia de
escrever, quando ela, de fato, acontece (Stela Guedes
Caputo, s/d)

E chegado o fim desta empreitada académica cujo principal
objetivo foi o analisar o papel da pericia psicolégica de TMC
relacionados ao trabalho (TMC&T) na Justica do Trabalho, com base
em 172 conjuntos de decisdes judiciais e em 50 informes psicoldgicos, a
maioria deles (47) laudos; assim como, secundariamente investigar a
prética do trabalho do psicélogo nessa drea. Peco paciéncia ao leitor e
explicito que para discorrer sobre as varias ilagdes alcancgadas, e fazé-lo
de forma congruente com o vivido e refletido, foi necessdrio
confecciond-las de maneira ampliada em relacio ao usual.

Este epilogo inicia com uma reflexdo epistemoldgica. Sdo
distintos os pa.radigmas97 que informam o fazer de operadores do campo
juridico e da Psicologia. Melhor dizendo, enquanto o Direito € a ciéncia
do dever ser, a Psicologia é a do ser. A ciéncia do Direito se debruga,
sobretudo, para o que se pode, se deve e ndo se deve, ja a Psicologia,
preocupa-se com o existir. Evidentemente que o ser vai se construindo,
pautando e interagindo de acordo com faculdades (o que se pode),
obrigacdes (o que se deve) e proibicdes (0 que ndo se deve), mas vai
além. Dito de outra forma, as leis sdo inerentes a condicdo de sujeito
social inserido em um ambiente que imprescinde da observancia das
regras instituidas pelo Estado, as quais possibilitam a convivéncia.

o7 Vasconcelos (2010) utiliza o termo paradigma para se referir a forma como
se percebe e se atua sobre o mundo, ou ainda, as regras de ver o mundo.
Também se refere a paradigma como o “conjunto de crengas e valores
subjacentes a pratica cientifica”, com base em Kuhn (Vasconcelos, 2010, p. 38).
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Apesar disso, é possivel a pessoa viver, em certa medida, conforme seu
desejo, num efetivo e legitimo exercicio de democracia.

Ocorre que hd um universo considerado pelos psicélogos que,
genericamente, ndo € observado pelos operadores do Direito. Melhor
dizendo, apesar de o discurso 16gico das lides judiciais estar permeado
por outra dimensdo da realidade (que ndo a eminentemente juridica),
consubstanciada de fendmenos psicolégicos, os operadores do Direito
nio desenvolvem no seu processo de formacdo profissional
competéncias para lidar com tais aspectos, que sdo inerentes ao existir
humano e indesligdveis, por assim dizer, diante de uma disputa judicial.
E no ambito jurisdicional, o destaque dado ao conflito é a necessidade
de subsumi-lo a uma lei, ou seja, de elaborar o denominado raciocinio
silogl’stico98. Com isso, o ser humano, que vive o conflito, é colocado
em segundo plano, com seus medos, angustias e afli¢des, afetos tipicos
de quem estd em um dos polos de uma demanda judicial. Qual a
implicacdo disso para o trabalho do perito? Como viabilizar a
conversacdo entre Psicologia e Direito em atividades de pericia
psicolégica? O que a Psicologia tem a contribuir para a ciéncia do dever
ser e que seja plausivel de implementar em pericias psicoldgicas, as
quais sdo incluidas como meio de prova em um processo contencioso? E
vice-versa?

Parte da resposta a essas indagacdes pode ser observada numa
importante disposi¢do inserida na Resolu¢do CFP 007/2003, que, apesar
da antinomia apontada e criticada na discussdo dos resultados, avanga
no sentido de asseverar a necessidade de que em processos de avaliagdo
psicoldgica os fendmenos sejam avaliados de maneira contextualizada,
ao abrigo do pensamento complexo. Isso significa que ndo se pode
conhecer e avaliar uma conduta, um comportamento, uma interagdo,
uma psicopatologia ou outro fendmeno psicolégico, separadamente do
ambiente e da histéria de quem estd sendo avaliado ou periciado. Tal
aspecto é também mencionado no Cédigo de Etica do Profissional
Psicélogo, quando explicita os principios fundamentais que orientam a
prética psicoldgica, os quais se coadunam com uma forma de encarar a

%8 Silogismo, conforme Ferreira (2010) € a “deducgdo formal tal que, postas duas
proposicdes, chamadas premissas, delas, por inferéncia, se tira uma terceira,
chamada conclusdo”. Exemplo de silogismo juridico: todos os homens sdo
mortais (premissa maior), Jodo € homem (premissa menor), logo, Jodo é mortal
(conclusio).
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satude e a doencga que engloba o modo da pessoa existir (considerando o
social, o histérico e o econdmico). Ou seja, o olhar contextualizado
busca lancar outros vetores ao modelo biomédico, caracterizado como
dicotdmico e fragmentado.

Em direc@o oposta, genericamente na drea juridica, o que estd sub
Jjudice é um comportamento, uma atitude, apontada e julgada de maneira
descontextualizada, genericamente. A esperanca se manifesta em
excecdes a essa engrenagem observada em Varas do Trabalho.
Efetivamente, no contexto forense em debate, observar os eventos
contextualizadamente enseja o reforco da compreensio da
hipossuficiéncia que caracteriza a posi¢do do trabalhador. Nesse quesito
observa-se, portanto, uma aproximacio dos pressupostos da Psicologia
referidos acima, com os principios de justica social, cujo expoente na
drea do Direito € a Justica do Trabalho. Por isso, a alusdo de que se deva
co-responsabilizar o trabalhador pelo infortiinio sofrido em pleno pacto
laboral, tal como alguns magistrados argumentam (Vidal, 201 199), ndo é
pactuada nesta pesquisa. H4 que se olhar o contexto, € nio somente
deste trabalhador, sendo o sistema macro politico e econdmico,
globalizado e empobrecedor, que subjuga, assujeita e exclui.

Ainda sobre as distingdes entre a ciéncia de ser a do dever ser,
refor¢a-se que em compromisso com o ser, os psicélogos que labutam
em féruns ou outros contextos juridicos ndo devem olvidar do cuidado
para com as pessoas com 0s quais interagem profissionalmente. No
contexto forense, dado a légica disjuntiva e maniquel’staloo, tipica de

99« no¢do de circulo hermenéutico, do sujeito como parte do objeto,

implica que o trabalhador, no minimo, é corresponsdvel por suas queixas’;
“A persecucdo de ambientes sadios, no entanto, ndo exime o Direito do
Trabalho de questionar, diante do caso concreto, até que ponto o empregado
€ ou ndo responsdvel por sua queixa, pois ndo existe sinonimia entre
hipossuficiéncia econdmica e hipossuficiéncia psiquica” (Vidal, 2011, p.
187 e 192).

100 Disjuntivo, segundo Morin (1996) significa separado, desunido, desligado.
“Na escola aprendemos a pensar separando” (ob. cit., p.275). Assim, as demais
esferas ou dimensdes da vida, tais como as questdes de cunho afetivo, ndo
importam ao processo judicial. Maniqueista advém de maniqueismo: “doutrina
do persa Mani (séc. III), sobre a qual se criou uma seita religiosa que teve
adeptos na India, China, Africa, Itdlia e Sul da Espanha, e segundo a qual o
Universo foi criado e é dominado por dois principios antagonicos e irredutiveis:
Deus ou o bem absoluto, ¢ o mal absoluto ou o Diabo” (Ferreira, 2010).
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espagos litigiosos dominados pelo relogio, € observdvel uma conduta
robotizada e mecanica de operadores do Direito, que, friza-se, em
funcdo dessa légica, nem sempre encontram tempo € espaco para o
cuidar humano. Evidentemente que nao € possivel generalizar, alguns
operadores do Direito lancam vetores de singularidade nesse modelo e
demonstram um comportamento cuidadoso. Por outro lado, como visto
nos resultados desta pesquisa, alguns psicélogos descuram e passam ao
largo do comportamento ético.

E ainda que a relacdo do perito com o periciado se distinga da
relacdo experimentada no setting psicoterapéutico, a conduta do
comprometimento com o humano deve ser inerente ao fazer do
psicdlogo, sempre. Ou seja, demonstrar zelo com o outro € inextrincével
ao trabalho do perito psicélogo, ainda que sua postura seja de maior
afastamento em relacdo ao trabalho clinico, dado os objetivos do
procedimento. Esse cuidado também € demonstrado quando ele deixa
claro sobre qual € o seu papel no processo pericial e o conduz de forma
a considerar as circunstincias que envolvem o trabalhador. Nao ha como
esquecer Jose Ortega Y Gasset, filésofo espanhol, que se notabilizou
pela reflexdo: “Yo soy yo y mi circunstancia”. E o psicélogo deve estar
atento, pois, ndo ¢ fécil escapar da engrenagem juridica, na realidade é
um desafio, dado que o contexto forense funciona e clama por isso. E o
que se observa, por exemplo, pelos prazos exiguos dados ao perito para
realizar o seu trabalho.

Feitas essas consideragdes, adentra-se especificamente a técnica
pericial e seu coroldrio, o laudo. Aqui é observdavel uma aproximagdo da
Psicologia com o mundo do dever ser, sobretudo porque o que € escrito
nao € esquecido e o profissional psicélogo poderd ser chamado a prestar
contas de seu fazer/escrever, ou seja, tendo em vista a responsabilidade
civil que deriva de seu trabalho. Nessa rota, é fundamental ao psic6logo
ter clareza dos objetivos de sua atribui¢do e sobre como vai alcangé-los,
bem como convém que saiba manejar um corpo de conhecimentos
acerca do funcionamento do sistema judicial no qual vai se inserir, tal
como a legislacdo relacionada ao seu objeto de andlise. Essa
familiarizagdo oportuniza a compreensdo da linguagem que € usada
neste ambito: a juridica. Ainda que lhe pareca distante e enfadonha, tal

Portanto, ndo existe na légica contenciosa juridica um caminho intermedidrio ou
do meio.
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conhecimento é necessdrio para que nio se aperceba “remando num
barco em areia”, como refere Brandao (2011).

E importante ainda que o psiclogo que atua no contexto juridico
conheca as resolucdes da sua categoria atinentes ao oficio em tela.
Parece 6bvio, mas cabe salientar a necessidade de implementar o hédbito
da leitura de textos normativos, o que, genericamente, nao faz parte do
cotidiano do psicdlogo. E apesar de a vida ndo estar subsumida a
normas, dado que € criativa e pulsante, o conhecimento delas
fundamenta e imprime validade juridica e seguranga ao que se estd
fazendo e confeccionando. Trocando em middos, o cuidado com a
pessoa periciada tem aproximacdes com o cuidar da Psicologia. Por
outro lado, o psiclogo deve estar atento a questdes objetivas, de
linguagem, prazos, qualidade na escrita, etc., mais afetas a esfera
juridica. Assim, “Hay que endurecerse, pero sin perder la ternura jamas”
(Che Guevara).

Nas conclusdes relativas a caracterizagdo das 172 decisdes
judiciais, o primeiro aspecto realgado é o nimero substancioso (132) de
psicdlogos peritos nomeados ad hoc ou para aquele fim. Em sentido
contrario — apesar do aumento do ndmero de processos judiciais que
requerem pericia psicolégica — mapeou-se um numero bem menos
expressivo de psicOlogos servidores puiblicos pertencentes aos quadros
do Poder Judicidrio na fung¢do de psicélogo juridico (31), sobretudo
porque destes, 27 estavam lotados em Tribunais de Justica Estadual e
realizaram a investigacdo psicoldgica no periodo em que os julgamentos
desse tipo de acdo eram processados na justica estadual, como
mencionado nos resultados da pesquisa. Ou seja, apenas quatro
psicélogos pertenciam ao quadro de funciondrios de Justica Trabalhista.
Esse dado retrata a invisibilidade que ainda caracteriza o trabalho do
psic6logo na funcgdo de perito nestas instituigdes.

Para efetivar-se de maneira competente profissionalmente o
psicologo precisa abrir mao de manejar, por assim dizer, apenas um tipo
de poder, o implicito, que historicamente caracteriza o seu fazer.
Necessita langar-se a outra esfera de poder, fundamental para seu
reconhecimento, o poder explicito, que se aproxima do poder politico.
Mas o que a classe dos psicélogos tem feito nessa direcdo, e em
especifico, para abrir espacos de trabalho em diferentes Institui¢des de
Justica? Para tornar explicita a relevancia de seu trabalho? Para mostrar
a sociedade sua importancia? Para exemplificar a pouca valorizagio
desse profissional — que se traduziu na quantidade de vagas para
provimento de cargo publico — o tnico concurso para psicélogo juridico
no Poder Judicidrio Estadual em Santa Catarina foi em 2007. Neste
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certame havia 20 vagas de psicélogo para o todo o Estado, cuja Justica
Estadual estd estruturada em 111 comarcas. Portanto, em apenas 20
delas ha um psicélogo concursado atuando com Psicologia Juridica. No
ambito da Justica do Trabalho a situagcdo é mais critica, dado que em
Santa Catarina tal Instituicdo nio conta com psic6logos com atribui¢des
especificas da Psicologia Juridica, tal como a de realizar pericias.

Ocorre que a valorizacdo de uma profissio é continuamente
construida a partir do compromisso de seus profissionais com a sua drea
de conhecimento e com a sociedade. Tal valorizagdo e o seu
reconhecimento social sdo uma via de mio dupla; mas para que a
sociedade e as instituicdes convirjam nessa rota, do qué depende?
Reafirma-se que depende de o profissional mostrar-se competente
profissionalmente e ético. Como se disse, a competéncia profissional é
chancelada pelo social, ou seja, a qualidade de quem é competente é
estatuida pelo outro. Salienta-se que as profissdes se mantém higidas
também pelo olhar daquele sobre quem se debrucam, que as
reconhecendo como relevantes, lhes devolvem suas imagens
valorizadas.

Também ao observar a caracterizagdo das decisdes judiciais,
realca o fato de que os bancarios compdem a categoria profissional que
intentou o maior nimero de acdes em face de TMC&T, em 36 dos 172
casos. Os bancos despontaram como réus nas decisdes estudadas nio
apenas pelas acOes esgrimidas pelos bancdrios. Dos 172 casos
identificados, 42 foram intentados contra os mesmos, sendo que trés
foram ajuizados por auxiliares de transporte de valores, dois por
trabalhadores de atendimento ao publico, um por vigilante e os demais
36 por bancdrios.

Efetivamente, apesar de a institui¢do bancdria esforgar-se por
parecer imaculada aos olhos da populacio, tem engendrado sérios danos
a saude dos trabalhadores, sobretudo em funcéo das cobrangas e metas,
que ensejam a sensagdo de se trabalhar “sob o fio da navalha”, com o
fantasma da exclusdo do quadro funcional da empresa rondando. Além
disso, € consabida a submissdo diuturna dos trabalhadores a
possibilidade de serem vitimas de assaltos, sequestros e outros tipos de
violéncia, no cumprimento de suas atribuicdes. Desses 36 casos, 14
pedidos indenizatérios tinham como causa de pedir o Transtorno
Depressivo Maior. A depressdo ndo foi preponderante apenas nas acoes
propostas pelos bancdrios, foi o TMC prevalente nesta pesquisa, dado
que 112 ou 65% dos pedidos de intervencdo judicial estudados
continham-na, em sua forma pura ou co-mérbida. Esse nimero se
aproxima aos dados informados pelo MPS em 2012, segundo o qual
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neste ano metade dos auxilios-doencga por TMC foi devido a transtornos
do humor e 80% destes casos englobavam o espectro da depressdo. E,
apesar de que em muitos casos o trabalhador aciona a justiga101 e recebe
indeniza¢do pelo dano, a pergunta se repete: quanto vale a perda de sua
satide emocional, portanto, de sua integridade?

Muito bem, a inser¢do do psicélogo em instituicdes bancdrias
como psicélogo organizacional pode mitigar a possibilidade de danos a
saide e integridade dos trabalhadores desses estabelecimentos? Ou o
sistema € tdo nefasto, comandado pela ideologia de ordem capitalistica,
que a sua presenca seria indcua, ou, o pior, ainda legitimaria essa pratica
que, ancorada nas experiéncias dos trabalhadores, extorquem corpos e
almas? Posicionar-se diante da complexidade dessas questdes nao é
tarefa facil ao psicologo, tendo em vista a pressdo de um mercado
laboral em ascensdo, porém, ainda limitado e a solicitagdo de trabalhos
de cunho pritico que oferecam resultados imediatos em atendimento 2
16gica produtiva.

Em relacdo ao conteido das decisdes judiciais, ou seja, as
repercussdes juridicas e profissionais dos informes, o ponto a ser
destacado nestas conclusdes é a observacido amidde de questionamentos
de magistrados acerca de pericias psicolégicas de nexo entre TMC&T
concluidas com base somente na percepcdo dos fatos do autor — ou
ainda, deste e de membros de sua familia — dado a parcialidade que as
revestem. S0 casos nos quais o procedimento néo contou com técnicas
capazes de endossar (ou ndo) as informag¢des colhidas do trabalhador,
como por exemplo, visitas & empresa e entrevistas com funciondrios e
chefia. E como pontuado, para realizar este tipo especifico de escrutinio
€ necessdrio uma investigacdo diferenciada da erigida em outros
contextos periciais, tais como em Varas de Familia. Nestes, em tese, é
possivel compreender o fendmeno psicologico tendo por base a
observacdo das relacdes dos membros familiares. Chama-se o pai, a
mae, os filhos. Ouve-se a avd, a babd e assim por diante. Melhor

1% Merece anotacdo o fato de que apesar de o Brasil possuir um avancado
conjunto de normas protetivas do meio ambiente de trabalho e do
trabalhador, insculpidos como direito fundamental na prépria CF de 1988,
ndo consegui imprimir esse avanco em relacdo ao cumprimento de medidas
que assegurem ao trabalhador um espago de trabalho equilibrado e digno
(Schinestsck, 2009).
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dizendo, o psicélogo nem sempre necessita sair de seu consultdrio para
compreender os fatos e responder aos quesitos (demanda).
Diversamente, em ambito laboral, é fundamental conhecer o local de
trabalho e como se ddo as rela¢des interpessoais por 14 e na execucdo da
propria tarefa. Neste interim, a complexidade é novamente estampada.

De fato, na leitura das decisdes constatou-se que nos casos em
que o resultado da pericia foi pelo nexo entre TMC&T e o resultado do
julgamento ndo, genericamente, as investigacdes periciais tiveram seu
procedimento alicercado apenas em entrevista com o autor. A
observacdo das decisdes permitiu constatar, em sentido oposto, que
quanto maior as evidéncias empiricas decorrentes de distintas técnicas e
instrumentos usados no procedimento da pericia, junto ao esteio tedrico,
mais bem fundamentadas e melhor embasadas poderdo restar as
conclusdes periciais. Diante de tal constatacdo, € importante aos
psicdlogos que se interessem por trabalhar com pericia de TMC&T que
saiam do ambiente seguro de seus consultdrios e se dirijam ao local do
engendramento do adoecimento apontado pelo reclamante. Dessa forma,
poderdo, inclusive, mais adequadamente auxiliar na efetivagao de
direitos e garantias a saide do trabalhador.

Alias, essa conclusdo é decorrente tanto da andlise das decisoes
judiciais, como dos informes psicolégicos. Nestes, constatou-se que em
apenas sete, dos 50 documentos examinados, o psiclogo subscrevente
observou o ambiente laboral a fim de conhecer aspectos ergondmicos e
psicossociais (as condicdes de trabalho) apontados pelo autor como
adoecedoras, ou seja, para conhecer as circunstincias do existir desse
trabalhador. Ocorre que, a pericia de TMC&T nfo interessa apenas o
diagndstico psicoldgico do trabalhador, calcado no modelo biomédico.
Esse € a parte mais simples e que pode ser feita com base em entrevista
clinica (sem embargo da importancia do uso de outros instrumentos, tais
como testes psicoldgicos). O que se perquire € a relacdo, o liame entre a
afeccdo e o trabalho, que imprescinde de outros olhares e formas de
investigacao.

Diante do exposto, observou-se que em muitos dos casos
discutidos, o autor da acdo ndo se desincumbiu de provar os fatos
alegados por ele, o que € fundamental para que saia vencedor da acdo e
faca jus a indenizagdo. Ocorre que a pericia é meio de prova que pode
ser solicitada ja na peticdo inicial do processo. Caso a pericia seja
solicitada pelo advogado e aceita pelo juiz, hd a nomeacdo do perito. Se
0 expert entende que é suficiente uma entrevista para concluir pela
existéncia ou ndo de nexo, tal conclusdo poderd ser sopesada pelo
julgador como insuficiente, gerando prejuizo ao autor, como fartamente
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visto. Como fica entdo esse autor, dado que confiou na capacidade
técnica do perito para a investigacdo psicoldgica e a comprovacio do
que ele alega? Nesse rumo, cumpre aos advogados dos trabalhadores
estarem cientes de eventuais limites do resultado de uma pericia cujo
procedimento esteja calcado unicamente em entrevista com o autor. Para
mitigar essa possibilidade, sugere-se aos defensores que contratem
psic6logos assistentes técnicos para elaborarem quesitos de forma a que
o perito, para os redarguir, necessite usar diferentes instrumentos e
técnicas no procedimento pericial, ou seja, necessite efetivamente
contextualizar o fendmeno investigado.

Por tudo isso, cabe ao psicélogo que realiza qualquer processo de
avaliacdo psicoldgica ndo esquecer que a conclusdo de seu trabalho
impactard diretamente a vida do avaliado, neste caso, periciado.
Reconhecer a extensdao do poder que lhe é outorgado para realizar esses
processos e, nos casos de pericia, elaborar seus corolarios na forma de
laudos psicoldgicos, é essencial para a ado¢do de uma postura
responsavel. Percorrendo este caminho, seu trabalho estard alicer¢cado na
ética e competéncia profissional. Aquela faz parte desta, mas a alusdo
mencionada em particular é para exaltar a conduta do cuidado. Além do
mais, manifestar respeito a dignidade da pessoa humana neste trabalho é
demonstrado, além do que ja foi levantado nestas conclusdes, pelo
conhecimento técnico esbog¢ado no inicio do procedimento pericial e que
se mostra na explicitacio do que, porque e como se optou por
determinado rumo, contextualizando-o e “cercando-o” a fim de melhor
compreende-lo e caracterizd-lo.

Outra importante ilagdo, observada conjuntamente nas decisdes
dos magistrados e nos documentos elaborados pelos psicélogos, retrata
falta de clareza e ambiguidade em informes confeccionados por estes.
Também foi observado o uso de jargdes profissionais, o que dificulta a
compreensdo do texto por quem nao possui formacdo especifica na drea.
A falta de clareza estaria relacionada a antinomia das préprias
Resolucdes CFP 007/2003 e 017/2012 no que concerne a [auséncia de
uma] descri¢do coerente acerca de em qual informe deve constar os
quesitos? Delineia-se como positiva essa resposta. Conjetura-se que, em
parte, a dificuldade demonstrada com a nitidez do texto seja resultado de
confusdes das normativas em tela, nesse aspecto. Todavia, ndo ¢é
possivel responsabilizd-las pela totalidade das incorre¢bes técnicas
observadas. Ressalta-se, escrever se aprende escrevendo.

Também foi observado que um ntimero expressivo de
documentos psicoldgicos ndo € estruturado segundo o que dispde a
Resolucdo CFP 007/2003. No sentido estrutural, essa normativa é
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coerente, ou seja, ela propde que se identifique as partes, depois que se
descreva a demanda, em seguida que se explicite o procedimento ou
método de trabalho, fundamentadamente. Portanto, hd 1dgica nesse
caminho. E necessdrio mencionar quem, por que ¢ de que forma.
Contudo, observou-se que apenas 14 dos 50 informes descreveram a
demanda segundo o proposto nessa normativa; metade dos informes ou
25 referiram o procedimento utilizado. O uso de fundamentos tedricos
para dar respaldo e sustento ao trabalho foi constatado em apenas 19
deles. No que concerne aos procedimentos manejados, a entrevista
psicoldgica foi mencionada como um dos instrumentos de pericia em 49
documentos e, em 30 trabalhos foi feita somente com o periciado; os
testes psicoldgicos foram citados como parte do procedimento em 27
laudos; e surpreendentemente (dado a natureza do que estd sendo
periciado), como referido, a avaliacdo do ambiente laboral foi realizada
somente em sete dos 50 casos.

Qual a importancia desses dados para o psicélogo? Para a sua
formac@o profissional? Na medida em que se conhecem as atividades de
trabalho, com maior verossimilhanga € possivel compreender as
experiéncias dos trabalhadores e desenvolver metodologias para torna-
las objetivas, o que, em tese, melhora a compreensio e o
compartilhamento acerca da complexa relacdo entre saide mental e
trabalho.

Diante do quadro exposto, a sugestdo que se faz para um préximo
estudo € a concepcdo de um protocolo de procedimento para dispor
acerca de pericias psicoldgicas de avaliacdo de nexos entre TMC&T,
contextualizado, ndo apenas em ambito judicial, mas também em solo
administrativo (INSS). Tal sugestio de protocolo anda em diregdo
similar ao do Projeto de Lei 7200/2010, que propde a ampliagdo da
participagdo de profissionais de satide na pericia da Previdéncia, no
sentido de promover a avalia¢do pericial multidisciplinar em casos de
solicitagdo de aposentadoria por invalidez, na esteira do principio da
integralidade.

Ainda a guisa de reflex@o final, cumpre lembrar que se observou
nas decisdes judiciais chancela para que o psic6logo pericie TMC&T em
ambito laboral, tanto por for¢a da Lei que instituiu a profissdo de
psic6logo no Brasil, como de normativas proprias da categoria
profissional estabelecidas em Resolugdes do CFP. Contudo, esse
profissional ainda tem um longo e desafiante caminho a percorrer para
sair da invisibilidade que o caracteriza nas Varas da Justica do Trabalho,
a fim de ser reconhecido e ter seu trabalho de perito respeitado e
solicitado. Nessa estrada, esta pesquisa analisou o papel da pericia
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psicolégica de nexos entre TMC&T e suas repercussdes em decisdes
judiciais. Como isso, alicercou conhecimento em avaliagcdes
psicolégicas nesse ambiente, cujo contexto de trabalho é ainda
incipiente ao psicélogo. Em sendo a avaliacdo psicolégica uma das
intervengdes em maior evidéncia em Psicologia Juridica, o estudo
abarcou processos de inser¢do profissional do psicélogo no campo
juridico, refletindo acerca da importincia de que seu trabalho sirva de
subsidio, ndo apenas técnico, mas, sobretudo, humano, aos julgadores.

Por derradeiro, existe lugar para o psicélogo, ou ainda, para a
pericia psicoldgica nas Varas do Trabalho? Pergunta similar foi feita por
Leila M. T. de Brito a professora Esther M. de M. Arantes que versava:
Varas de Familia: uma questdo para psicologos? Transpasso para o
contexto laboral a mesma indagacdo e me valho das sabias palavras de
Arantes, para quem a resposta podera ser positiva, considerando-se um
mercado de trabalho recém constituido € em ascensdo, inclusive
chancelado legalmente. Mas a resposta serd negativa “se a um Direito
autoritario e burgués, contrapomos uma Psicologia libertaria, exterior ao
préprio Direito. Outra possibilidade é considerar a Psicologia como
parte do problema e, deste modo, redesenhar a questdo” (Arantes, 2011,
p. 18).

Finalizando, manifesto minha gratiddo e respeito aos psicélogos
peritos, assistentes técnicos, autores e demais pessoas que fizeram parte
desta pesquisa, dado que me permitiram confeccionar as discussoes e
reflexdes levantadas. Em sua homenagem, finalizo essa estrada.
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