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RESUMO

O trabalho a seguir trata dos impactos causad@s peldancas nos ambientes, externo e
interno, a partir de 1990, e como a industria destmentos ceramicos reagiu em termos de
desempenho competitivo. Ao longo da década de 8fearam inUmeras transformacdes que
alteraram a configuracdo industrial, nota-se qudrassformacdes na inddstria nacional,
intensificam-se com o processo de abertura e @gégrcomercial, também séo influenciadas
pelas politicas de estabilizacdo monetéaria, palitomercial, politica tarifaria e ainda a
atuacdo do novo paradigma tecnologico e organimaticEstas mudangas forcaram as
empresas do segmento de revestimentos ceramicoeestruturarem suas formas
organizacionais e processos produtivos. Dessa fagstas, preocupadas com a maior
concorréncia, modernizam processos produtivos, imermeédio da importacdo de novas
maquinas e equipamentos, 0 que proporcionou o0 igresto da producdo e
consequentemente 0 aumento nas exportacdes, besnacanmento no consumo, devido o
crescimento da construcédo civil. A industria Bieisdl de revestimentos ceramicos esta entre
as principais do mundo, tanto em termos de prodggaato consumo. Atualmente o Brasil €
0 segundo maior consumidor com 486 milhdes de nt&raeiro maior produtor com 594
milhdes de m2 e o0 quarto maior exportador com 1ilHdoes de m2. Porém as exportacoes
somente passaram a ter maior relevancia a partil98®. A producdo nacional esta
concentrada em duas regides, que juntas correspopade cerca de 90% da producao
nacional, estas regifes estdo organizadas entlugtersou “arranjos produtivos locais”,
sendo um em Santa Catarina e dois no estado deddm O APL de Santa Catarina merece
destaque na producédo nacional devido a elevad@gdalde seus produtos e o emprego de
modernas tecnologias no processo de producéo elenee o valor agregado de seus produtos.
A Producéo do arranjo em 2007 foi de 72 milhGesrdee as exportacdes foram de 24
milhdes de m2. O arranjo catarinense vem apresgmtans Ultimos anos uma reducdo na
producdo e exportacao, devido a producdo do poBadePaulo, que oferece produtos mais
acessiveis ao consumidor final. No momento atuplircipal preocupacdo das empresas
catarinenses esta voltada em melhorar as condicoe®etitivas, sendo por meio de
investimentos enmarketingde seus produtos ou na distribuicdo e logistiaatentativa de
ganhar maior espaco no mercado interno e externo.

Palavras-chavefkevestimentos Ceramicos, Reestruturacdo, Arranj@rodutivo Local.
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CAPITULO |

1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacdo do tema e apresentacédo do problema

A ceramica para revestimentos faz parte do segnumiadustria de transformacao,
inserida no ramo de minerais ndo-metalicos, termocprincipal atividade a producédo de
pisos e azulejos. Considera-se também a produc@erdmica estrutural vermelha (tijolos,
telhas e outros refratarios), das loucas, da dal edro. Estes materiais sdo produzidos pela
industria ceramica, destinados para diversos settaeeconomia, sendo 0 mais importante o
setor da construcao civil.

No Brasil, 0 segmento de ceramica para revestintentoorigem em antigas fabricas
de pequeno e médio porte, que produziam tijoladres$ a partir de ceramica vermelha. Em
meados do século XX, estas empresas comecam apriadirilhos, azulejos e ceramicas de
vidro. O surgimento de novas empresas nos anose@fsa de acordo com a politica
habitacional do periodo, desta forma o segmentoed&mica passa a evoluir. Nos anos 70
surgiram inUmeras empresas, devido ao estimulmdstraicdo civil que elevou a demanda
por produtos ceramicos para revestimento. As décdda80 e 90 foram respectivamente
marcadas pelo movimento de concentracdo das emmppesaneio de aquisicbes de novas
fabricas pelos maiores grupos econdémicos e pesaruderacédo do setor ceramico. (CAMPOS
et al., 1998).

Atualmente conforme a ANFACERo segmento de ceramica para revestimento é
constituido por 94 empresas, com 117 plantas indissinstaladas no territério nacional. O
Brasil € o terceiro maior produtor de revestimentesamicos, ficando atras de China e
Espanha. O pais € o quarto maior exportador eumdegmaior consumidor de revestimentos.

De acordo com o Anuario Estatistico do Setor deSframacéo de N&do-Metalicos (2006) do

! Associacdo Nacional de Fabricantes de CeramieaRevestimento, apresenta dados concretos do segmen
de ceramica para revestimento, siteiw.anfacer.com.hracessado em 2007.
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Ministério de Minas e Enerdia(MME), o segmento de cerAmica para revestimento
apresentou no ano faturamento de US$ 11 bilhdesaade 500 mil empregos diretos,
participacédo no PIB nacional na ordem de 1% e Boiftlustrial 2,5%.

A producdo nacional esta distribuida em 18 estdwl@sileiros, sendo a maior
concentracdo da producdo nas regides Sul e Sudémsteegido Sul o Estado de Santa
Catarina destaca-se pela elevada producéo, o &wanto feito pela ASULCERem 20086,
aponta que as empresas da regido foram respongfire®0% da producdo brasileira de
revestimento ceramico.

Santa Catarina € um dos grandes protagonistas odugiio de revestimentos
ceramicos do pais. A regido sul do Estado concentnaior parte da producdo sendo a mais
importante na economia catarinense. Os municipbosull constituem um importante pélo
econdmico, com participacdo consideravel na prawungiional, conforme ressaltado pelo

autor:

E indiscutivel a importancia do setor de revestioemieramicos para a economia
catarinense e brasileira. O setor catarinense,majaria das empresas encontra-se
no sul do estado, é o0 segundo maior produtor dsilBrerdendo apenas para a
regido paulista, mas é o maior exportador. Istochetna a estratégia que data o
comeco da década de 90, de buscar novos mercddalS E( NUERNBERG,
2004).

O segmento de ceramica para revestimentos do stk Catarina, apresenta como
caracteristica uma tendéncia a intensificacdo dac&izacdo e complementaridades locais,
desverticalizando grandes empresas e instalandaeseade fornecedores de insumos, bem
como um centro de tecnologia na area ceramica.dsstatura caracteriza-se como sendo um
“arranjo produtivo local ou cluster”, especialmepta concentracdo geografica e setorial.
De maneira cronoldgica, o cluster tem sua origesh aiws 70 e se difunde nos anos 80,
aproveitando a vocacao regional, na direcdo de wormaproveitamento dos recursos
naturais. Os anos 90 foram marcados pela intensstruéuracdo produtiva do cluster
ceramico, pois foram empregados grandes investoaem modernizagao de equipamentos e
reducdo nos custos com mao-de-obra. Estas mudangasdas na década de 90 estavam
ligadas com a facilidade de acesso as importacogsireipalmente, a atuacdo do novo
paradigma tecnoldgico e organizacional, que pass@iuar de maneira que ocorressem

mudancas nos ambientes internos e externos derctatrinense. (CAMPQOS al, 1998).

2 O Ministério de Minas e Energia disponibiliza todssanos o balanco eatatistico dos setores detnaefzo

de minerais ndo-metalicos em seu sitew.mme.gov.bracessado em 2008.

3 A Asulcer divulgou um levantamento em 2006, mastoaque as ceramicas catarinenses respondem por 30%
da producéo nacional. Dados disponiveis nosiey.asulcer.org.hracessado em 2007.
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A reestruturacdo do cluster catarinense de revestos ceramicos, inicialmente foi
liderada pelas grandes empresas. Com as mudangaepgresas fecharam antigas unidades
produtivas e adquiriram novas unidades, modernizaosl equipamentos e modos de
administracao. O resultado foi um aumento da pradaide, expansdo do parque industrial e
melhores estratégias competitivas, como, por exgngpklaboracdo de udesignproprio,
bem como um novo perfil organizacional das empresadhor conduta e desempenho
produtivo (ROSA; PEIXOTO, 2003, p. 227).

Estas mudancas foram impulsionadas pela nova omemdial de integracao
comercial. A globalizacdo e integracdo de bloc@saaerizadas por acordos bilaterais e
multilaterais (zonas de livre comércio, unides agiras e mercados comuns), assim como as
trocas comerciais com mercados externos, atuaramaaeira a intensificar o processo de
abertura comercial datado do inicio dos anos d@.1A%bertura comercial foi fundamental
para a evolugcdo e formacdo de blocos econdmicasp.ceo Mercado Comum do Sul
(Mercosul) e até mesmo uma aproximacdo do Mercosaol a Unido Européia (UE).
(AVERBUG, 1999, p. 45).

As empresas do cluster procuraram adequar-se a cwwedrréncia imposta pela
abertura comercial, adaptando-se a politica ecar@®migente. As principais empresas
passaram a adotar estratégias competitivas queanisa insercdo no mercado internacional.
As unidades produtivas participantes@aster passaram a trabalhar com objetivos comuns,
buscando maior eficiéncia coletiva na producdoaBmdo com Campast al, (1998, p. 52)
“tal fato tem contribuido para elevar o grau deeegglizacdo produtiva local, na medida em
que, no conjunto, agentes realizam esforcos destina aumentar a capacidade competitiva
do clusterem ambiente de maior abertura da economia”.

O processo de abertura comercial marcou a décad@Oddevido a mudangas
significativas na politica de comeércio com o exterEste pode ser dividido em duas etapas:
de 1988 a 1993, que constitui uma fase mais brdedabertura; e o periodo de 1994 em
diante, em que o processo de abertura torna-seimeégg/o. A nova politica industrial e de
comércio exterior (PICE) foi criada em 1990 inceatia pelas redugbBes nas tarifas de
importagao. (AVERBUG, 1999, p. 46).

Desempenharam papel fundamental na reestruturacéldistria ceramica brasileira,

a politica cambial e de juros, o cambio apreciadhmingla a estabilizacdo monetéria, pois
possibilitaram a entrada de maquinas e equipamémiustados, principalmente da Italia e
Espanha. Desta forma as empresas de revestimes@®icos passaram a executar novos

processos produtivos, por intermédio de tecnologi@ss avancadas. Estas medidas
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econdmicas visavam principalmente mudancas no aebimanceiro, como por exemplo, a
maior mobilidade e entrada de capital estrangeirque por sua vez facilitava o acesso a
novos produtos.

O periodo de abertura comercial ficou consolidado iptensas transformacdes na
economia. Ao longo da década de 90, as politicaeadabilizacdo monetéria, abertura
comercial, integracdo de blocos, juntamente com owonparadigma tecnolégico e
organizacional, culminaram no processo de reesatéio das empresas ceramicas.

Diante do contexto, das mudancgas nos ambientesneste internos, bem como seus
possiveis impactos sobre as empresas de revesigneatamicos, tornam-se relevantes a
realizacdo de estudos que tenham por objetivoica@ribs mudancas ocorridas e a forma
como as empresas evoluiram, mantendo sua comjuitite,

Desta forma procura-se verificar as respostasgsapgrguntas de pesquisa:

* Quais foram as principais mudancas nos ambiente®r®o e interno, a
partir do inicio dos anos 90, na industria de rdumentos ceramicos e
guais seus impactos no desempenho competitivo?

* Quais sdo as principais caracteristicas determieantia evolucdo e da
dindmica da industria de revestimentos ceramicogjuais foram os
iImpactos causados pelas mudangas no padrdo competd partir de
1990, enfatizando Santa Catarina e Brasil?
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1.2  Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Estudar o segmento de revestimentos ceramicosineatse e brasileiro, identificando
e avaliando os principais impactos das mudancasanusentes econdmicos, externo e

interno, sobre seu desempenho competitivo, a pEtir990.

1.2.2. Objetivos Especificos

1. Caracterizar as principais mudangas nos ambiemei®rno e interno, que
impactaram no desempenho competitivo da industrigedestimentos ceramicos.

2. Caracterizar a evolucdo e a dinamica da indUstigedestimentos ceramicos em
nivel dos principais paises produtores, exportadelieportadores.

3. Descrever as principais mudancas e seus impactdesgnpenho competitivo do
segmento de revestimentos cerdmicos brasileirocdad@nfase para Santa Catarina,
mas especificamente ao arranjo produtivo Sul Gaase, a partir de 1990, sugerindo

politicas publicas e privadas que visem a melhmiaompetitividade.
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1.3 Metodologia

O caminho que se percorre, visando 0 alcance dehjetivo, esta descrito em uma
Metodologia. Neste contexto, Minaya al. (1998, p. 16) apresentam que, tratando-se de
metodologia, fazem partas concepc¢des tedricas de abordagem, o conjuati@chicas que
possibilitam a construcdo da realidade e o soproimdi do potencial criativo do
investigador".A Metodologia é a explicacdo minuciosa, detalhaigayosa e exata de toda a
acao desenvolvida ao longo do trabalho.

Segundo Gil (2002), uma pesquisa que visa objettorsolidados deve ter o carater
descritivo, isto é, que visa descrever caracteastde grupos, como também a descri¢cdo de
um processo numa organizacao, o estudo do nivatedelimento de entidades, levantamento
de opiniGes, entre outros. Desta forma este eswerdoeste carater, pois utilizara dados do
segmento de revestimentos ceramicos, tais comaigéiod exportagdo, consumo e comercio
no ambito regional e mundial, a partir de décad®®@eA pesquisa também apresentara
caracteristicas bibliograficas, pois sera desem@lcom base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos tiferos. Os dados apresentados terdo o
objetivo de apresentar o comportamento do setaledestimentos ceramicos, levando em
conta a producéo e exportacéo catarinense e lmasile

Existe uma diversidade de métodos de abordagenstmos econdémicos. Gil (2002)
apresenta métodos dedutivos, indutivos, comparavestatisticos; servindo para nortear e
validar o processamento e obtencdo de dados comeizeom o problema apresentado no
estudo. Associada a estes métodos, a pesquisdeseraneira quantitativa, utilizando dados
numeéricos do segmento, bem como apresentara quwaliteente a pesquisa do cenario
catarinense e brasileiro inserido no novo contexiadial apds a abertura comercial.

O presente trabalho sera desenvolvido com o objalr caracterizar as principais
mudancas nos ambientes econfmicos e seus impactasegmento de ceramica para
revestimento. Posteriormente, serdo verificadasipeis acdes e politicas privadas que
possam contribuir para a melhoria no desempenhetitno.

Para a realizacdo do primeiro objetivo serd coitkirum quadro teorico, por meio de
pesquisa bibliografica, para posterior utilizac@amalise da competitividade do segmento,
mediante reestruturacdo causada pelos impactos ado Iparadigma tecnologico e

organizacional, devido a abertura comercial dos &0
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O segundo objetivo especifico serd cumprido contilzagdo empirica de dados
primarios e secundarios coletados na AssociacamMNgcdos Fabricantes de Ceramica de
Revestimento (ANFACER), Associacdo Brasileira dea@eca (ABC), na associacdo de
ceramica industrial e demais institutos de pesgeisassociacdes, além de bibliografia
contendo assuntos pertinentes ao capitulo.

Finalmente, como terceiro objetivo, a partir dagoesa bibliografica, os dados obtidos
serdo analisados, relacionados com as politicasbatoas. Desta forma, os resultados,
envolvendo pontos de maior e menor eficiéncia dpnesto ceramico, permitirdo verificar
estudo de estratégias e propor politicas de a¢géando o aumento da eficiéncia produtiva

com o intuito de elevar a competitividade e pgsticio no mercado.
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1.4 Estrutura do trabalho

Este estudo sera dividido em cinco capitulos, indw a introducdo e a conclusao. A
divisdo de capitulos tem como objetivo a melhoranizacédo e apresentacdo dos objetivos
propostos.

Assim, o segundo capitulo sera voltado a uma eptasio do quadro tedrico, visando
a obtencédo de bases teoricas para a compreensaoudascas ocorridas no segmento de
revestimentos ceramicos. Neste capitulo serdo atlosdconceitos a respeito do desempenho
competitivo da indastria brasileira, concorrénciasenovos ambientes organizacionais. Com
as principais contribuicdes para analise do seti@naico.

No terceiro capitulo sera caracterizado o perfilagela industria de revestimentos
ceramico, bem como a evolucédo da producdo, exgartapnsumo e importacdo, em nivel
mundial e nacional, apresentando dados empiriqasrpalizacdo do estudo.

No quarto capitulo sdo abordadas as condicfes ¢ibvgee produtivas e tecnoldgicas
das empresas do setor de revestimentos cerami@sslebp, avaliando as principais
mudancas ocorridas a partir de 1990, dando énfaseSanta Catarina, mais especificamente
o “Arranjo produtivo local” do Sul de Santa CatarinTambém neste capitulo s&o
apresentadas sugestfes de politicas que possalimranxidesenvolvimento competitivo do

setor de revestimentos ceramico de Santa Catarina.
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CAPITULO Il

2 O DESEMPENHO COMPETITIVO DA INDUSTRIA DE
REVESTIMENTOS CERAMICOS: MUDANCAS NOS AMBIENTES,
EXTERNO E INTERNO

2.1.Introducao

O capitulo, foi dividido em cinco itens, trataragntto de elementos tedricos
relacionados a concorréncia e competitividade, mlesentar as mudancas nos ambientes,
externo e interno das empresas frente ao procesglmblalizacao e intensificacdo da abertura
comercial, bem como o surgimento do novo paradigTao-econdmico e organizacional.

Apés sua introdugdo em 2.1, trata-se, no item do2processo de globalizagéo e do
novo padrdo tecno-econOmico e organizacional. Em iR2.3, trata-se da concorréncia,
competitividade e fatores determinantes da conigdatde, com base no modelo teorico do
estudo da competitividade da industria brasileta. item 2.4, apresenta-se o cenario da
reestruturacao industrial no Brasil devido as ng@agicas industriais e a abertura comercial.
Por fim, no item 2.5, caracteriza-se as principaiglancas nos ambientes externo e interno,
nos anos 90, que impactaram na competitividadendiastria brasileira, com énfase para o

setor de revestimentos ceramicos.
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2.2 O processo de Globalizac&o e a atuacédo do novo padrtecno-econémico e

organizacional

As economias mundiais apresentam constantes mugdangaprocessos econdémicos e
sociais. A década passada sofreu grandes alterguiespalmente pela abertura e maior
integracdo mundial, esta nova etapa de um proagssssimilacdo de novas tecnologias e
acumulacéao financeira de capitais acaba definisdoogas formas de competitividade frente
a concorréncia internacional.

O processo de internacionalizacdo das economias fionhecido como globalizacao,
este trata de um conjunto de transformagdes noagergue influenciaram de maneira direta
no comportamento dos agentes econémicos. A glalgdiizpassa a estimular as economias a
ampliarem seus conhecimentos em busca de nova®ldg@s, novas formas de
financiamento, novas formas organizacionais e adtrativas. As estratégias produtivas
migram do campo nacional e passam a buscar nosaagacompetitivas internacionais, seja
por meio de pesquisas de novos produtos e tecaslogeja por meio de aliancas com
produtores externos.

Desta forma a globalizacdo passou a ser empregadsemtido de um ingresso de
maneira mais rapida das economias no contexto mlinthuscando estratégias de
desenvolvimento. Como fenbmeno socio-econémicdplbatizacdo pode ser definida como
um processo que afeta de maneira extraordinarilurss internacionais nas dimensdes
financeira, produtiva, comercial e tecnologica matacdes econdmicas. Ela pode ser
entendida como um processo de interligacdo dosaaesc formando um mercado mundial
integrado. (PRADO, 2001, p. 4).

Conforme Prado (2001), em sintese, pode-se exglitara globalizacdo na dimensao
comercial é percebida pelo crescimento da demamgiaocmercado internacional; do ponto
de vista financeiro, esta relacionada com a dekeguntacdo e integracdo dos mercados, ou
seja, € o processo de integracdo dos mercadoxdinmas locais, tais como os mercados de
empréstimos e de financiamentos, de titulos publegrivados; e na dimensao produtiva
refere-se ao processo de integracdo da estrutw@utpra nacional com uma estrutura
internacional, principalmente nos quesitos tecriolfjgorganizacional, bem como nos
investimentos internacionais.

A producao e comercializacdo de produtos ou seswstao ligadas com a capacidade

estratégica de grupos adotarem condutas globkiiyes aos mercados consumidores, como
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também as fontes de necessidades, a localizacfoodacdo industrial e as estratégias dos
principais concorrentés Desta forma, a globalizacdo é apresentada comopmmesso
benéfico e necesséario para a sobrevivéncia dasdsm®s, sendo fundamental que estas se
adaptem as novas exigéncias e obrigacdes impostasegie novo processo, onde a
globalizacdo é a “expressdo das forcas de mercddritro deste contexto, as empresas
devem ter absoluta mobilidade em todos os cam@bH=ENAIS, 1999, p.25),

Desta forma, OCDE (1994c, p.7, Apud Chesnais, 1@@®atiza, por meio do estudo
realizado pela OCDE, a necessidade de adaptagéavas exigéncias das economias, onde o
papel das novas tecnologias permite a intensifa@cdgdrocesso de globalizacao.

Num mundo caracterizado pela multiplicacdo de néeesologias, a globalizagao e
a intensa concorréncia que se exercem em nivedmaa internacional, quando os
efeitos benéficos potenciais séo talvez até maideegjue 0s que resultaram da
abertura das economias depois da segunda guerdiahunessencial a adaptacao
aos modos de producéo e intercAmbio que estamdordiCHESNAIS, 1999, p. 25)

Com o incremento de novas tecnologias a serem igm3a®m, 0 processo de
globalizacdo passa a influenciar diretamente nas@d de novos padrbes tecnolégicos e
modelos de organizacao industrial. A mobilidadetilos e fatores diante do novo quadro de
integracdo mundial possibilita as empresas impléanem estratégias de carater global.
Explorar e aprimorar as oportunidades nesta nogaosgia, passa a ser fundamental para a
sobrevivéncia das grandes empresas (LASTRES; FERRYID, p. 47).

O redimensionamento global das empresas, adquinmm@s tecnologias e desta
forma integrando-se a redes privadas com os pHigipentros de informacao, cria novas
condi¢cbes para o desenvolvimento produtivo, fawemdo o desenvolvimento em P&D e

estimulando aliangas empresariais.

As novas dimensdes da globalizac@o relacionam-smergéncia de um sistema
mundial de interligacdes de redes privadas entrpriogipais bancos e empresas
industriais e de servicos nos paises mais avanchditalam-se, assim, as redes de
informa¢do mundiais internas que permitem a empresapor exemplo, atividades
de P&D, producdo e marketing ao redor do mundamekindo ampla gama de
aliangas. (COUTINHO, CASSIOLATO; SILVA, 1995, p. 22).

Nesse sentido, um novo padrdo tecno-produtivo @nizgcional surge, alterando
caracteristicas importantes em varias areas decdmuano ambito empresarial. A
internacionalizacdo das empresas as expde a nova®rcentes, a competitividade migra
para um patamar mais elevado, onde se faz necedsétar uma nova configuracdo nos
meios produtivos e organizacionais. Surgem grandassformacées que aceleram as

mudancas nos ambientes econdmico, tecnoldgicdicoodi social.

4 Para maiores informacdes, ver Chesnais 1999.
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O novo paradigma tecnoldgico e organizacional sdegta forma, como resposta ao
modo de producdo em massa, baseado em estruturamadigo fordista. Este entra em
esgotamento nas Ultimas décadas do século passs$on como suas principais
caracteristicas: grandes plantas, producdo em neagsdruturas produtivas verticalizadas.
Estas ndo correspondem mais a realidade atual.

A rigidez do fordismo passa a nao suprir mais aessdades do capitalismo, os
problemas apresentados pela rigidez dos investieerdm sistemas de producéo
verticalizados, baseados na producdo de largaaescdé longo prazo nao favoreciam uma
flexibilidade de planejamento e presumiam pouceaneento do mercado consumidor. Outro
ponto crucial para a ado¢cdo de um modo de produgd® flexivel foi o primeiro choque do
petréleo, que elevou substancialmente o preco ,dasteando os custos de producdo. Dessa
forma as empresas buscaram novos métodos de e@amogniergia por meio de mudancgas
tecnoldgicas e organizacionais. A mudanca tecnodoffircou as empresas a adotarem novos
métodos organizacionais, seja por meio de novasa®rde automacao, linhas de produto;
seja pela dispersao geografica por meio da impiantde novas unidades, em busca de novos
nichos de mercado. (HARVEY, 1993, p. 135-140)

A acumulacéo flexivel, como vou chama-la, € margamaum confronto direto com
a rigidez do fordismo. Ela se apoia na flexibilidaties processos de trabalho, dos
mercados de trabalho, dos produtos e padrbes dmuroon Caracteriza-se pelo
surgimento de setores de producdo inteiramente spomovas maneiras de
fornecimento de servigos financeiros, novos mersalsobretudo, taxas altamente
intensificadas de inovacdo comercial, tecnolégicarganizacional. (HARVEY,
1993, p. 140)

Esta profunda reestruturacdo caracterizada prilmegrdae pela maior flexibilidade no
gerenciamento, na descentralizacdo das empresasenyanizacio em espécies de “réges
além do aumento da concorréncia e da competitieidddbal, causa mudancgas nos varios
segmentos da economia. O novo paradigma da tecaalagnformacao, por sua vez, fornece
uma base sdlida para a consolidacdo das mudangaéneicas com 0 surgimento de uma
“sociedade em rede”. Dessa forma, alteram processiemas e estruturas. (CASTELLS,
2000).

Devido as transformacdes politicas, a aberturéaneegracdo da economia, e ainda ao

processo de globalizacdo, bem como as alteragc@snodos de producado vigentes, Peter

® 'redes sd0 estruturas abertas capazes de exparfdima ilimitada, integrando novos nés desdecgmsigam

comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde qu@achiimem os mesmos cédigos de comunicacao (por
exemplo, valores ou objetivos de desempenho). Wstratera social com base em redes € um sisteméoaber
altamente dindmico suscetivel de inovagdo sem aseagseu equilibrio” (Castells, 2000).
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Drucker (1995), reforga que o mundo estaria passgul uma transformagao constante,

ocorrendo surtos em determinados séculos.

(...) numa questao de décadas, toda a sociedadsrsanja; sua visao de mundo,
seus valores basicos, suas estruturas sociaidtiegmlsuas artes, suas instituicdes
bésicas (...) e (...) cada organizacao precisa #nmbgerenciamento das mudancas
em sua prépria estrutura. (DRUCKER, 1995, p. 43-57)

Mediante este processo de transformacfes, as empesftam novos métodos,
buscando a reestruturacéo produtiva, tanto no arimiérno quanto no externo, objetivando o
alcance de maior competitividade internacional.deemodo, segundo Lastresal. (2002),
surge um novo paradigma em resposta ao enfraquetcing® padréo anterior. No novo
padréo técnico-econdémico, as informacdes e conlestos sdo gerados e incorporados aos
bens e servicos com maior velocidade, destaca-senéiabilidade na transmissao de
informacgdes e ainda o baixo custo para armazenamemtocessamento de tais informacoes.
Isto provoca o surgimento de novos produtos e gasyibem como 0 surgimento de novos
mercados frente aos mesmos. Esse fendbmeno trageansa série de modificacdes nas
formas de producédo e na organizacdo das empresas.

Conforme Visconti (2001), o novo paradigma trazsigo a idéia de alteracdes nas
tecnologias e modos de organizacdo das instituigbedificando a conjuntura econdémica.
Essas alteracbes afetam profundamente a dinamiogetibva da economia, partindo do
ponto em que as empresas sdo forcadas a adotas pevfis estruturais para geracdo de
inovacgoes.

Ainda neste enfoque, 0s autores consideram que:

O conceito de paradigma técnico-econémico indiceesultado do processo de
selecdo de uma série de combinacdes viaveis dagfies (técnicas, organizacionais
e institucionais), provocando transformacfes queng@m toda a economia e
exercendo importante influéncia no comportamentmedama.

A mudanca de paradigma inaugura uma nova era wsummdmica, envolvendo a
criacdo de setores e atividades; novas formas r@e gdransmitir conhecimentos e
inovacbes; produzir e comercializar bens e seryigefinir e implementar
estratégias politicas; organizar e operar empresastras instituicdes publicas e
privadas (de ensino e pesquisa, financiamento, @ram etc.). Dentre outras
exigéncias associadas, destacam-se ainda novagitagPes institucionais e
profissionais, assim como mecanismos para menstegular e promover as
atividades econdmicas. (LASTRES; FERRAZ, 1999, p. 32).

As TIs (novas tecnologias da informacdo) exercemelpaentral neste processo,
constituindo um novo nucleo na dinamica da revaugi&nologica, pois permeiam todo o
processo de producdo. A microeletrdnica esta ligdidetamente com a inovacao dos

produtos, processos e técnicas organizacionaiscber sua difusdo e desenvolvimento esta
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baseada em uma nova infra-estrutura, pois as teledoacdes digitais revolucionaram a
organizacéao do sistema produtivo. (TIGRE, 200206-207).

A difusdo do novo paradigma tecnolégico ocorre meio da consolidacdo das TIs,
estas formam uma base sustentavel ao novo sist@oasideradas a “revolucdo
informacional”, as TIs permeiam toda a estrutur@agronomica e produtiva, em funcao de
suas multiplas aplicacdes, pois sdo capazes dagmiear o barateamento dos transportes,
aumentar o fluxo de informacbes econémicas, tegitdd e cientificas, alterando todo o
sistema de comércio entre os paises. Em resunids &0 essenciais para explicar o novo
quadro de mudancas imposto pelo novo paradigmaltegino. (VISCONTI, 2001, p. 326).

O desenvolvimento de um paradigma tecnologico en@uo@o se consolida por
avancos nas areas de ciéncia e tecnologia, magtarmpbr meio de pressées competitivas,
tendo como pontos principais a superacao dos Bnaiéecrescimento padrédo, além de novas
formas de oportunidades de lucratividade e prolasde.

O quadro 1 apresenta sinteticamente a atual coafia do novo padrdo tecno-

econdmico.
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Quadro 1. Configuracdo do atual padrdo Técnico-ecd@mico

Inicio/Término 1970-80/?

Descrigéo Tecnologias da informagéo.

o . Microeletrénica, Tecnologia digital e tecnologias da
Principais inovagdes . 5
informacéo.

o . S Sistematizacao e Flexibilizagdo, Interligacdes edeJust in
Principais inovag6es Organizacionais ] o -
time, Inteligéncia competitiva.

Légica de producéo quanto ao uso de Intensiva em informacgéo e conhecimento, preservacag

fatores-chave de sucesso ambiental e de recursos.

Transmissédo rapida de enormes volumes de informacdo,
Padréo de producéo Cooperativismo, Redes, Customizacdo, Aceleracjoatessq

de globalizacao, principalmente sob o dominio dd&.E

Infra-estrutura Redes e sistemas.

] Equipamentos de informatica, softwares, telecomgbies,
Setores motores do crescimento L )
servicos info-intensivos.

Setores de crescimento rapido Intensivos em tecnologia e conhecimento.

Principais setores atingidos, sofrendo Setores de energia, minerais, extracao de recoadogis,

importantes alteracdes. meios de comunicacao tradicionais.
Paises Lideres Japéo, EUA, Alemanha, Coréia.
Paises em Desenvolvimento. Brasil, China, india e outros.

) . Monitoracgéo e orientacdo, Coordenacéo de infornsaedke
Formas de intervengdo do governo ~ . . _ i ~
acodes, Promocéo de interacdes e novos métodogulagéo.

Fonte: Baseado em Lastres e Ferraz (1999).

Diante deste fato, na nova configuracdo das empr@gaartir da implementacao do
novo paradigma tecnoldgico e organizacional, t@maelevante a revisdo de estratégias
competitivas, pois 0 novo fluxo de informacfesdwi@elas tecnologias de informacéo, forca
as empresas a se reestruturarem, seja por meiquiktcdo de novas tecnologias, seja por
meio de novos métodos organizacionais.

Conforme citado anteriormente, acompanhando ogegjgausados em decorréncia do
esgotamento no modo de acumulacao anterior, jumtgne®m a intensificacdo do processo
de globalizacdo e o aumento da competitividadeyrha necessidade de reestruturacdo. Em
decorréncia de maiores pressdes competitivas asesagreestruturam suas atividades e
funcbes por meio do desenvolvimento de novos métaatganizacionais, criando uma
interconexdo com outros agentes e organizacfes@@manundial. (LASTRES; FERRAZ,
1999, p. 47).
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A definicdo de novas estratégias de atuacdo pde gEs empresas, que desejam
sustentar sua posicao de lideranca, esta baseatioo@o de novos instrumentos e métodos
operacionais. A nova formacdo dos métodos e moddsomanizacdo destacam a
descentralizacdo, a interatividade com varios [r@se&omerciais (redes), o aprimoramento
de novas (TIs), bem como a maior mobilidade deoatesfatores.

Assim, associado a difusdo do novo paradigma tecoaémico, este novo modo das
empresas se organizarem numa espécie de redeadmmamentos € considerado uma das
mais importantes mudangas. Estas interacdes coimsvagentes espalhados pelo mundo,
trabalham com fluxo continuo de informacdes, supBrasuas estruturas verticalizadas e
centralizadas. Desta forma a flexibilizagdo nos@ssos torna-se importante ferramenta na
implementacéo de novas estratégias competitivdsSTRES; FERRAZ, 1999, p. 48).

Em sintese, as mudancas ocorridas no ambiente samipite afetado pela integracédo
comercial e ainda pela atuacdo do novo paradigomligico e organizacional, levaram as
empresas a reverem seus metodos produtivos e pagamais. Elas foram forcadas, diante
de um quadro de grandes transformacdes, a seuteestem, modernizando e diversificando
a producdo. Estas mudancas acabaram por elevaelodei concorréncia e competitividade

empresas.

2.3  Concorréncia, Competitividade e Fatores Determinards da Competitividade

A concorréncia dentro do enfoque econdmico capitalpassa a ser vista como um
processo dinamico e evolutivo, gerado de maneirdégana ao sistema produtivo,
notoriamente as inovagdes surgem rompendo o enfagt@&ico. A busca de novas
oportunidades que proporcionem a maximizacdo d®dudentro deste novo contexto gera
elevada interagéo e competitividade empresari@SEAS, 2002, p. 415).

A teoria da concorréncia proposta por Schumpetata tde uma visdo dinamica e
evolucionaria, inerente ao funcionamento de uman@woia capitalista. Dentro desta
perspectiva, a economia € vista como um procesetinc@ de introducdo e difusdo de
inovacdes em qualquer parte do processo produthettéria-prima, organizacdo ou nos
proprios mercados. Nesta visédo, 0 progresso técaatesenvolve principalmente na firma e

tem como resultado a diversidade, a qual, em ctmjoom outros mecanismos, dentre 0s
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quais destaca-se a concorréncia, produz a evokigarescimento que por sua vez causam a
mudanca estrutural na economia.

Segundo Possas (2002), a concorréncia schumpmpetedansiste na busca constante
por inovacbes e pode ser entendida como meio dengdd de lucros extraordinarios,
mediante obtencdo de vantagens competitivas dagesagy que procuram sempre a
diferenciacdo de produtos, tecnologia, mercadarorgcao, entre outros, nas mais variadas
dimensdes ao longo do processo produtivo. A buscasgacos e oportunidades econdmicas
diversifica o sistema econdmico capitalista e er@vas oportunidades. O processo de
concorréncia, de maneira endégena, diversificastersia econdmico capitalista e cria as
inovacoes.

A forma mais tradicional de concorréncia € via psggorém nao se trata da mais
importante. A concorréncia também pode ser poretifgacdo de produto, pela qualidade ou
por inovagBes em qualquer espago econdmico. Agidaie das estratégias e a variedade de
tecnologias empregadas no processo de concorréeialementos centrais, onde a empresa
€ a unidade central de decisdes. Ja o mercadoat@lquse insere € 0 espaco de interacdo da
competitividade das empresas. Conforme reforcadd®pesas (2002), a concorréncia € um
processo seletivo da economia, onde os concorrenteam melhorar seu desempenho por
meio de estratégias diferenciadas de seus contesresendo por meio de melhores

capacitacdes tecnologicas, por eficiéncia produtiv@or novos metodos organizacionais.

No enfoque schumpeteriano, concorréncia fortalecidguer um ambiente
intensamente competitivo, o qual, por sua vez, s@npresas competidoras fortes,
isto €, empresas competitivas, por sua capacigegdo eficiéncia técnica, produtiva
e organizacional. (POSSAS, 2002, p.428).

Desta forma a concorréncia shumpeteriana, € umegsocseletivo, onde aspectos de
carater regulatério, estruturais, sociais e miaoémicos agem de forma a intensificar a
competitividade. A criagdo de um ambiente competiitompreende a adocgéo de estratégias
inovadoras e a busca por eficiéncia produtiva, loemo o planejamento de atuacdo no
mercado. A adocao destes fatores na producédo deebsearvicos € crucial na obtencédo de
valores, assim como na sobrevivéncia das empresasencado. Neste sentido a autora,

afirma que:

(...) a concorréncia consiste fundamentalmenteusasbde vantagens competitivas,
gue servem de trunfos para a apropriacdo de maimntigade de valor possivel.

Busca que deve ser constantemente renovada, pti€na os outros competidores
procuram a todo momento obter novos trunfos, oumfllimo tentam anular as

vantagens alheias. (POSSAS, 1999, p.15).
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Nessa 6tica, a concorréncia € vista como um procesde agentes econémicos se
enfrentam em busca de maiores lucros visando ans&paecondmica. O processo
concorréncial favorece o aumento da competitivid@dea passa a ser entendida como um
elemento fundamental para o desenvolvimento indilistanto em nivel nacional como
internacional, os investimentos em maior qualiffada producdo sao elementos chave para
as empresas desenvolverem novas capacitacdesaefoest visar melhores expectativas
futuras. Investimentos de carater tecnoldgico s@tizados no intuito de que as empresas
possam competir em igualdade com o padrao empmkdarexterior. A ameaca de potenciais
concorrentes externos ou fabricantes produtos aiesil forcam as empresas nacionais e
reverem seus processos produtivos.

Porter (1989) evidencia que, se 0s paises ndo ¢tissgra internacionalmente, o nivel
de produtividade independeria de outras na¢cdeson@icio internacional e o investimento
estrangeiro, podem tanto elevar a producdo quamoua-la e até mesmo estagna-la. A
vantagem de se produzir para o mercado interndcestié justamente na especializacdo das
empresas em segmentos nos quais estas sdo maiya®dda mesma maneira ha vantagem
em importar produtos e servigcos onde sdo menosufwvad. Assim, tanto as importacdes
qguanto as exportacoes fazem parte do crescimergmdatividade.

A competitividade abordada na maior parte dos estedta relacionada com a melhor
alocacdo de métodos na agregacdo de valores a mnfirmd, dependendo da capacitacéo
acumulada ao longo do tempo. Para Feetead (1997), a competitividade, embora apresente
varios indicadores, pode ter seu foco em dois goptimcipais. O primeiro sobre o ponto de
vista dodesempenhe o segundo sobreeéiciéncia.

A competitividade revelada, ou enquadasempenha@ expressa pela participacdo no
mercado (market-share). Onde ela é uma varigxglost Neste contexto a participacdo das
exportacdes torna-se um indicador imediato, ondkeraanda do mercado determina qual
produto sera adquirido pelas empresas, definindd sgra a posicdo onde a empresa ira
competir.

A competitividade potencial, ou enquarficiénciabusca explicar a competicdo por
meio da relagdo insumo-produto praticada pelas &apr ou seja, quanto estas podem obter
de maximo rendimento, convertendo seus insumosreduios. A variavel € considerada ex-
ante, ou seja, exprime o grau de capacitacdo dagas utilizadas pelas empresas. Nesta
visdo o produtor, utilizando melhores capacitagiéticas, define a competitividade.

Estas definicdes, analisadas individualmente ou mdaneira conciliada, sao

insuficientes para a analise do fenémeno da cotiyigdide, por serem estaticos, analisando
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apenas o comportamento dos indicadores sem coamsacausas que mantém o processo de
evolucdo da competitividade. Um conceito mais addqude competitividade é dado por

Coutinho e Ferraz, onde:

(...) a competitividade deve ser entendida comoapacdade da empresa de
formular e implementar estratégias concorréncias lga permitam conservar, de
forma duradoura, uma posicdo sustentavel do merc&tip industria, séo
considerados como competitivos os setores em quaa parte da producgdo ocorre
em firmas competitivas, tornando-se como referéacis padrées internacionais.
(COUTINHO; FERRAZ, 1995, p. 18)

Partindo de uma perspectiva dinamica, o desempdahama empresa no mercado
pode ser visto por sua capacitacdo acumulada.tinefbe as estratégias competitivas. A
competitividade passa a ser vista como extringetacionada ao padrdo de concorréncia
vigente, e ndo mais uma variavel intrinseca, vamtallao produto ou a firma. Por sua vez, o
padrdo de concorréncia corresponde a um conjunfatdees que levam ao sucesso em um
mercado especifico. (FERRA al., 1997, p. 03).

A competitividade, provocada pela concorréncia eemimpresas ou paises, visa a
expansdo de ganhos, estes podem ocorrer por meimpdemento de novas tecnologias,
processos gerenciais, reducdo de custos de prqodwrioprodutos diferenciados. A
competitividade, desta forma, se torna fundamegrdeh a consolidacdo, sustentacdo e ainda

para a adogédo de um padrao capaz de concorrerngsadodnternacional.

2.3.1 Fatores determinantes da competitividade

Sob a dtica dos fatores determinantes da compeéte, Coutinho e Ferraz (1995)
fazem a andlise do modelo baseados em fatoremastérs empresas, fatores estruturais e
fatores sistémicos. Em seu “Estudo da competitidedda industria brasileira” (ECIB),
Coutinho e Ferraz procuram estudar os fatoresrdatantes das condi¢des atuais da industria
brasileira no inicio da década de 90, a partir daeto a seguir, considerando como por
exemplos, estratégia e gestao, inovacado, capaeifagdutiva, mercado, concorréncia, infra-
estrutura, politica, entre outros. Estes podenclassificados em trés grupos: Fatores internos
a empresa, fatores estruturais (setoriais) e mgstemicos, conforme figura 1.
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Figura 1: Fatores determinantes da competitividadela industria
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Fonte: Coutinho; Ferraz (1995. p. 19)

Os fatores internos a empresau fatores empresariaisdo aqueles que definem o
potencial para a empresa permanecer ou concorrenemoado. Estes efetivamente agem
diretamente no controle da empresa e dizem respeitapacidade gerencial, inovacao,
informacéo e relacéo interpessoal.

Os fatores estruturaizompreendem a formacdo de uma estrutura de meroade
ocorra oferta e demanda de bens, bem como formaegdiacao. Sao fatores que ocorrem no
ambito externo a empresa, onde esta sofre ceritag#oo podendo apenas interferir, ndo
tendo controle direto sobre as acdes. Para auxibaentendimento dos fatores estruturais
podem-se levar em conta os fatores de sucesso roadoe 0s concorrentes e a estratégia
dominante, bem como as possibilidades de cresamemiprocesso de agregacdo de valor,
dentre outros.

Os estudos a respeito da competitividade sdo hestifundidos, porém, além dos
fatores citados anteriormente ha ainda os “fatgis®micos”, que estdo relacionados ao
ambiente politico, social, legal, institucionalm@insdes regionais e internacionais e a infra-
estrutura. Sobre estes os competidores ndo exaereahum controle, pois a maioria deles
esta ligado a presenca do governo. Nesse contextompetitividade sistémica pode ser
entendida como:

(...) nogdo de competitividade sistémica como naelexpressar que o desempenho
empresarial depende e é também dos fatores sitfm@dodo ambito das empresas e
da estrutura industrial da qual fazem parte, comodanacdo macroecondmica, as
infra-estruturas o sistema politico-institucionalsecaracteristicas sécio-econdmicas
dos mercados nacionais. Todos estes sdo espedificasla contexto nacional e
devem ser explicitamente considerados nas acddisagibu privadas de inducao da
competitividade. (COUTINHO; FERRAZ, 1995, p. 17).
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Os fatores sistémicos, que de certa forma geraermalidades para as empresas,

podem ser descritos de maneira resumida como:

Determinantesnacroecondmicosédo, o crescimento do PIB, politica cambial,
taxa de juros, politicas de comércio internacianaparcerias comerciais com
outros paises. Estes influenciam no comércio e ampetitividade com o
exterior.

Nos fatoregolitico-institucionaisestao as politicas de comércio internacional
e tarifaria. Estas estdo expressas em acordos pafses, bem como a
regulacdo das tarifas e da carga tributaria impastampresas.

Os determinantelegais-regulatoriossdo compostos por politicas de defesa da
concorréncia, buscando basicamente estimular aoo@mcia e eficiéncia
produtiva das empresas, melhorando a qualidadprddsitos.

Os fatoresnfra-estruturais sda@ompostos pela oferta de energia, transporte e
comunicacao, principalmente no que se refere ddaakd dos servigos e baixo
custo.

Referente aodeterminantes sociaigstes sao relacionados com as condi¢oes
sociais da economia, como por exemplo, maior qadécha educagcdo e mao-
de-obra sdo fatores importantes na determinacadgrddutividade e da
competitividade.

E, por fim, os fatoresleterminantes internacionaisnde a competitividade é
afetada pelos impactos oriundos de novas tendénuigmliais, a economia
local é afetada por fluxos internacionais. Estderierem diretamente no

aumento da eficiéncia e qualidade dos produtos.

Os fatores sistémicos da competitividade, parai@ionte Ferraz (1995), se tratam de

um conceito mais recente, sendo aqueles que amtiexternalidadestricto senspara a

empresa.

Ainda no ambito da competitividade sistémica, Pdjper (1971, Apud Suzigan,

2004), divide a politica industrial em duas coresnile pensamento, uma de modo restrito e

outra de modo abrangente. Para ele, a politicasindudeve tratar do sistema econémico

como um todo e privilegiar a dimensédo setorial,atelo em consideragdo diferentes

tecnologias e padrdes internacionais.

O carater sistémico da competitividade “contribargpo sucesso da reestruturacao

produtiva dos paises”, este carater determina getitiwidade dos paises industrializados,



31

levando-se em conta um conjunto de sinergias ematigades que criam uma nova dimensao
de analise dos processos competitivos da indugtrtausca de competitividade consiste em

obter, entdo, melhores resultados, levando a npadmetros de qualidade, produtividade e

tecnologia. O carater dindmico esta presente ngsesas, ou seja, a todo 0 momento novas
estratégias devem ser adotadas para que as empeeadaptem as mudancas no ambiente
competitivo. (SUZIGAN; FERNANDES, 2004, p. 08).

Os fatores sistémicos da competitividade consisemverificar a importancia das
empresas no presente e 0 que se espera paraa Désta forma, elas podem vir a se tornar
mais dinamicas e alcancarem padrOes mais elevadodyusca de maior competitividade.
Diante do exposto, a competitividade deve ser vistano um desafio a todos. O
fortalecimento e desenvolvimento de padrdes commetienvolve mudancas institucionais,
que vao desde a distribuicdo da renda até o actmeutonhecimento tecnolégico.

A reestruturacéo produtiva do inicio da décadaéetacou-se pelas transformacdes
econdmicas que se sobrepuseram as visdes tradécisobre a competitividade, dando
origem ao estudo da competitividade propriamenta istémica". Estas transformacdes
econdmicas passaram a exigir das empresas a teestdo do sistema produtivo e
organizacional. As grandes empresas comecaramustaajento no sentido de buscar maior

competitividade e desta forma elevar suas taxasadeimento na produtividade.

2.4  Areestruturacdo industrial no Brasil

O cenario da induastria brasileira passa a mudasapdo atraso, se comparado aos
paises industrializados, sendo que tal mudancanis®mu em meados dos anos 80. As
mudancas ocorridas neste periodo foram marcadastrposformagdes nas politicas
econdmicas e industriais, principalmente na tré@esige um modelo fechado de comércio
para um regime de maior abertura comercial. As esf® perceberam a necessidade de
reorganizacdo dos processos produtivos em busamailer qualidade em seus produtos
(certificagBes 1SO) procurando o comeércio exterior.

A industria brasileira mantinha até entdo um modelsubstituicdo de importacbes e

uma politica de comércio extremamente protecionmtae era permitida a importacdo de
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apenas alguns itens essenciais, bem como umaaaliim tarifas aduaneiras elevadas, o que

nao incentivava as empresas a buscarem produtosvas tecnologias no mercado externo.

Essas politicas viabilizaram um parque industrialatreamente amplo e
diversificado, mas acomodado ao protecionismo @gagee, portanto, incompativel
com o proposito de integragdo competitiva da indidtrasileira no comércio
internacional. (CORSEUIL; KUME, 2003).

O fato de se optar por um modelo de economia nekafla tornou favoravel a
formacdo de uma economia excessivamente vertidalizznde pouco se investiu em capital
humano e em pesquisa e desenvolvimento. Este mddeéwonomia industrial favorecia a
formacao de estruturas oligopolisticas, pouco éssadas em mudancas tecnoldgicas devido
a falta de concorréncia. Em decorréncia disso, asiBiteve uma reducédo drastica na
participacdo do comércio exterior. Para alteratuaGio, seria necessario que o pais abrisse
sua economia, reduzindo o protecionismo exage(&loBER, 2002, p. 02).

O processo de abertura comercial visava desta farmléeracdo do antigo modelo,
baseado em substituicdo de importacdes. No an®& d reforma na economia comercial,
baseada na reducédo e na eliminacao de barreirganfaoas, bem como num maior controle

sobre as importagoes.

A abertura comercial brasileira intensificou-seagtip de 1990. O esgotamento do
modelo de substituicdo de importacdes e a cresceeseegulamentacdo dos
mercados internacionais contribuiram para a reesaigio da economia brasileira,
influenciada pela reducdo das tarifas de importa;@&iminacdo de barreiras ndo
tarifarias.

Em funcéo do quadro de instabilidade, reinante derpraticamente toda a década
de 1980, grande parte dos setores da economidebegincontravam-se em atraso
tecnolégico em comparacdo com os padrfes intemmsio Esse atraso se
manifestava tanto na obsolescéncia das maquinagupaeentos quanto nos
métodos administrativo-gerenciais e nas relacdpiatarabalho. (BOCCHlgt al,
2006, p. 206 - 208).

Assim, conforme Corseuil e Kume (2003), iniciouasenplementacdo de uma politica
que visava o incentivo as importacdes, por meiedacdes tarifarias, com o intuito de alocar
recursos de maneira eficiente. O governo fixodaanmenores, extinguiu a cobranca de IOF
(Imposto sobre operacgdes financeiras) e da TMPifynosto hipotecado para investimento
em instalac6es portuarias), além de eliminar pianeiate os regimes especiais de importacao,
pois estes impostos aumentavam muito o custo @olifms importados. O objetivo basico de
tais alteracdes era eliminar os critérios altamdigtericionarios, visando o maior controle das
importagoes.

No periodo de 1990 a 1993, o governo havia elinuradnaior parte das barreiras
nao-tarifarias e as importacdes passaram a serolzads pelas tarifas e taxas de cambio.

Conforme, Moreira; Correa (1996, Apud Markwald, 2)0as principais barreiras retiradas
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foram: a proibicdo de aquisicdo externa de cerch 2180 produtos incluidos no Anexo C, a

obrigatoriedade de programas de importacdo poregapy a exigéncia de anuéncia prévia de
orgaos da administracdo federal para a importagdprddutos especificos, bem como o

requisito de financiamento externo para a impodad@ bens de capital beneficiados com

reducdo para zero nas aliquotas do imposto de fegaar.

Com a entrada em vigor do cronograma de reducadugradas aliquotas de
importacéo, completou-se um conjunto de medidasaiéas em margo de 1990,
visando a liberalizacdo do comércio exterior bedgil As principais mudancas da
politica de importacdo ocorreram em marco de 168@ndo foram eliminados os
regimes especiais de importacdo (a excecao do dckwhcordos internacionais e
Zona Franca de Manaus) e os controles administeatsabre as importacdes
(restricBes ndo tarifarias). Além disto, extinges@-a exigéncia de financiamento
compulsoério das importacdes e alterou-se o regan®@l do pais. (SILBER, 2002,
p. 04).

Como objetivo, tais alteracdes visavam eliminarcorios instaveis da politica de
importacédo e desta forma obter maior controle s@seimportacdes. Visando o maior
controle, o governo alterou a politica de comédugpais, onde o regime cambial se tornou
mais flexivel. Um programa de liberalizacdo dasdrtggdes foi implementado a fim de
promover e reestruturar a producdo. As areas aenudtica, quimica fina, biotecnologia,
mecanica de precisdo e novos materiais tiveramen@etia no novo programa de
competitividade industrial.

O periodo de 1993 a 1998 foi marcado pela intexagifio do processo de abertura
comercial, privatizacfes e renegociacdes com o aderexterno, mas principalmente pela
introduc&o do plano real. O plano foi uma tentatleaestabilizacdo da economia, sendo que
nesse mesmo periodo o governo reduz sua intervencéwrcado por meio da flutuacao do
cambio, o que faz com que a taxa de cambio apdecierma consideravel.

A estabilidade foi sustentada por trés pilaresri@giro constituia-se de uma ancora
cambial; a segundo foi apoiado pelo congelamemnwigdrio dos precos, tarifas publicas e
pela excelente safra agricola; e o terceiro fakaessalorizacdo do real. Estes fatores aliados,
juntamente com a abertura da economia, incentivaemmimportacbes de maneira
significativa. (MERCADANTE, 1998, p. 146).

De acordo com Brito (2002), o processo de abextanaercial pode ser dividido em
trés etapas:

A primeira compreende os momentos iniciais da édiliscao, quando prevaleceram
as alteracBes na estrutura herdada do perioddceinfeisegunda fase se estende de
1994 a janeiro de 1999, periodo no qual se coramands efeitos da abertura. Nesta
fase estdo combinadas a reducéo da protecdo dadoeirtterno, a estabilizacdo
monetaria e a valorizagdo cambial. A terceira fsenicia com a desvalorizagao
cambial de janeiro de 1999 e se prolonga até asatiimis. (BRITO, 2002, p. 19).
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A promocédo de uma politica estratégica de indligiaigho foi incentivada por meio
da Politica Industrial e de Comércio Exterior (PJCEujo objetivo era a busca de um
aumento progressivo na competitividade da econom&.concepcdo do governo era
fundamental modificar a estrutura industrial e perrque houvesse a insergéo internacional

da industria.

A PICE identificava o setor externo como o motor atescimento industrial,
procurando enfatizar o papel dos setores expodadersua associagdo com 0s
setores geradores de progresso técnico. Propunida aim cronograma de
liberalizacdo gradativa a ser cumprido entre 1999%. (BRITO, 2002, p. 19).

A PICE propunha um cronograma de liberacdo graglagivire os anos de 1990 e
1994, conciliando um padrdo de crescimento artiitulentre o setor exportador e o setor
gerador do progresso técnico.

Somente em 1992, apenas uma parte do programepementado e a PICE teve
pouca importancia, esbarrando em problemas do gowegente no periodo. De acordo com
Botelho e Borges (2004), dois pontos criticos foi@mervados: primeiro, 0s anos em que
vigorou esta politica foram marcados por uma cdigéd entre o0s objetivos
macroecondmicos de curto prazo e os de longo pmrelagionados com a reestruturacéo
econdmica; jA o segundo ponto esta relacionadoasodificuldades encontradas no governo
Collor, que culminaram no processoingeachment

Resumindo, podemos afirmar que o estimulo a inidlisacdo no ambito da PICE
ficou resumido aqueles que foram decorrentes doepsm de abertura comercial. Assim,

conforme argumentado por Guimaraes (1996):

O sucesso da politica de abertura contrasta, ¢o) os avancos modestos
observados na implementacdo da politica de conmarée da politica de

competitividade. Essa evolucdo pouco favoravel estociada as dificuldades
enfrentadas no ambito do Estado para definir e im@itar uma nova agenda de
politica industrial. Cabe destacar aqui que astipadi de concorréncia e de
competitividade, por requererem uma acéo articutadantinuada do setor publico,
diferem de forma significativa da politica de liakizacdo comercial que, enquanto
tal, implica exatamente limitar a intervencdo ddaBs nos fluxos econémicos.
(GUIMARAES, 1996, p. 22).

Porém, mesmo com todos 0s entraves governameataisya politica econdémica
implantada a partir da década de 90 visava prihmograte a criacdo de um ambiente
competitivo, incentivar o aumento da produtividadeglerar o crescimento e difusdo de
novas tecnologias, como também aumentar as taxaese@mento. Tudo isto somente seria
possivel eliminando o antigo modelo de extremoegmiohismo da industria nacional por

meio de uma nova reestruturacao industrial.



35

No processo de reestruturacdo, as empresas pro@uanr@ntar sua rentabilidade e
lucros, o que as leva a diversificarem seus investios, buscando novos negocios. A busca
de maiores lucros e reducdo de custos levaram @dugiio enxuta, o que implicou no
deslocamento de unidades industriais, além do ioneato do processo de subcontratacéo,
bem como a formas flexiveis de contratacdo da foectabalho. Estas alteracdes nos padrées

industriais se transformariam num desafio a seeatddo pelo Brasil.

Assim, a experiéncia brasileira corrobora com &uwisle que os desafios séo
enormes, ja que varias mudancas ocorrem simultargamalteracdo do perfil do
mercado consumidor, reestruturacdo produtiva comeato do coeficiente de
importacéo, privatizacdo, entrada de novos conetasepor meio de investimentos
diretos em novos empreendimentos e/ou fusfes sigles. Os impactos dessas
grandes transformacfes ndo se restringem ao aspectmecondmico, em que a
vulnerabilidade das contas externas e a incapaeidathnceira do Estadio
fragilizam o arcabouc¢o da politica econdmica. Tambénambito microeconémico
observam-se grandes mudancas, sobretudo no ambiaptesarial, que teve de se
adaptar a uma nova realidade. (BOCGailal, 2006, p. 206 - 208).

Em sintese, as empresas Brasileiras passaram groitegr transformacfes na década
de 90 e a reestruturacdo industrial brasileira owge indispensavel. Tal fendbmeno
intensifica-se mediante a abertura comercial, ag®imo a reestruturacdo passa a ser vista
como propulsora ao desenvolvimento e aprimoramean® processos produtivos. Com o
processo de globalizagdo amadurecendo, favoreda amais a insercdo de novas industrias
no mercado. Pode-se afirmar que a globalizacaasifilea a abertura comercial dos anos de

1990, facilitando a entrada investimentos diretdsreos nas industrias nacionais.

2.5 As principais mudancas ocorridas nos ambientes, exino e interno nos anos 90

Apbs a 22 guerra mundial a economia brasileira sgpteu uma extraordinaria
transformacao, acompanhando o crescimento da et@mouondial. Neste periodo o houve
um elevado desempenho da economia nacional, mesmgacando-se com paises
desenvolvidos. Conforme Coutinho e Ferraz (1995pxa média de crescimento do setor
manufatureiro no periodo de 1965-1980 foi na orden®,5% ao ano. Este desempenho foi
superado apenas pelos paises em desenvolvimento aoforéia do sul, Singapura e
Indonésia, sendo melhor até mesmo que a médisedeitento de paises desenvolvidos, que
foi de 6,5%, durante o mesmo periodo. Porém, difereente destes paises, a industria
nacional, excluindo-se poucas, ndo desenvolveusntaanologias. Desta forma, 0 processo
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de industrializacdo brasileiro desestabilizava-deyido a insuficiente capacitacdo das
empresas nacionais em inovar e a auséncia de wdopabdutivo que fosse compativel pelo
estabelecido no mercado internacional.

No Brasil, assim como no restante da América Latinpds-guerra foi marcado por
politicas de industrializacdo de carater defensivido ao forte protecionismo, que
juntamente com a politica cambial, favoreceram @smantabilidade no mercado interno
inibindo as exportacdes. Como resultado disso, serma- formagdo de uma industria com
elevado grau de ineficiéncia internacional e a tiaéde criatividade. Essa ineficiéncia da
industria brasileira acabou por resultar na falea uina estratégia de desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico por parte das politicadrtkistrializacdo, estagnando o crescimento
industrial. (SUZIGAN, 1989, p. 27-28).

No inicio dos anos 90, de acordo com Coutinho @aEefl1995), grande parte da
industria nacional ainda operava com equipamentesnotogicamente obsoletos,
apresentando defasagens tecnolOgicas nos progessigivos. Além disso, reserva pequena
parte de seus faturamentos para atividades de P&Bistemas de gestdo de qualidade, tanto
de produtos quanto dos processos de fabricacdesapgam retardamento nas inovagdes
gerenciais e organizacionais, tais cgmsi-in-time controle de qualidade, entre outros. Dessa
forma, enquanto internacionalmente as empresassifitam lacos de colaboracéo, no Brasil
constata-se a auséncia de relacfes entre usudgmiodator, fornecedores e produtores ao
longo da cadeia produtiva. Pouco € investido emaneento para formacao de profissionais
multidisciplinares.Cabe destacar ainda a deficiéncias da industriatgua estrutura e aos

fatores sistémicos, agravados pela crise, sendo poeocupante para a industria nacional.

Além das defasagens técnicas e organizacionaisrdpsesas, é relevante destacar
deficiéncias relacionadas a estrutura industred®fatores sistémicos, que também
se agravam ao longo da crise e ndo podem deixaerdebjeto de preocupacdo: a
defasagem da estrutura empresarial brasileiraciedmente no tocante ao grau de
centralizacdo do capital, do perfil setorial devidtides dos grupos econdmicos e,
particularmente, do atraso organizacional e de idpdd¢ das estratégias
empresariais; a precariedade da base educaci@asilebr, especialmente em face
dos requisitos exigidos pelos novos processos fivady o distanciamento entre
sistema produtivo e sistema bancario-fianceiro,cawo pela auséncia de crédito e
financiamento de longo prazo e pelo reduzido graueddividamento como
proporcdo de ativos empresariais; e a profundarideiedo da capacidade
regulatéria do Estado, enfraquecido pela crisaaffiscfinanceira, impotente para
articular a retomada do crescimento econ6mico @ famentar o avanco da
competitividade nacional, sem implementacdo deigséreformas. (COUTINHO;
FERRAZ, 1995, p. 34-35).

O grande avanco industrial mundial contrasta cooeméario da indastria brasileira.

Esta estava submetida a grandes desequilibriosséete de ordem macroeconémica, assim
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como do esgotamento do modelo de substituicdo gertagdes. Com o quadro geral de
estagnacdo nos niveis produtivos e no desenvolwmedustrial, a estrutura da industria
nacional encontrava-se defasada em termos tecnok)gbrganizacionais e produtivos.
(KUPFER, 2003).

Da mesma forma, a perda de competitividade no rdereaterno passou a afetar o
setor produtivo e a economia, incidindo diretamera® processos produtivos, bem como no
desenvolvimento e aprimoramento das plantas indisstiCoutinho (1995) destaca qué,
preciso enfrentar e resolver a crise econdmica, eofarmulacdo simultdnea de um projeto
de desenvolvimento competitivgdara que desta forma seja vencida a barreira @saoatr
tecnoldgico,trazendo como consequéncia uma melhsetbstancial nos padrbes de
competitividade.

Contudo, o cendrio em que se encontrava a ecormansileira, passa a alterar-se de
maneira significativa com a intensificacdo do psscede abertura comercial. Neste processo
houve uma reducédo, de maneira progressiva, dast&de importacdo, o que aos favoreceu
a retomada das negociacdes com o comércio intermmaciAssim segundo Rosa e Nogueira
(2000), surge a necessidade, por parte das empdesasipreenderem um grande processo de
reestruturacdo de forma a enfrentar a concorréexiiarna. Setores industriais que antes
tinham um comportamento acomodativo, ou seja, pé@santavam uma cultura desenvolvida
no sentido de privilegiar a inovacgao tecnologias ganhos de produtividade, com a abertura
passam a ver sua posicdo ameacada por concoresttasgeiros, que fabricam produtos
semelhantes aos nacionais, porém com maior contemmwldgico, apresentando maior
qualidade e as vezes até precos mais baixos.

A alteracdo na conduta das empresas e a novadmla@uacdo econdmica, devido a
intensificagdo dos fluxos comerciais, reforcadog pona maior integracdo mundial;
intensificagdo do processo de abertura comercialdesregulamentagdo financeira;
contribuiram para que a economia sofresse variagmas de ordem institucional, financeira
e produtiva. Tais reformas corresponderam a um ushoaglterando a estrutura industrial e
influenciando no ambiente competitivo.

Nesse contexto, muitas empresas brasileiras sengindecessidade de reduzir custos e
adotar formas mais eficientes de producao, a finnaeseguir obter algum crescimento que
fosse relevante nos seus niveis de produtividadengetitividade. De acordo com Silva;
Laplane (1994, Apud Rosa e Nogueira, 2000), entreestratégias que passaram a ser
adotadas pelas empresas estdo: redefinicdo daas lidy produtos; desverticalizacdo da

producdo por meio da importacdo de insumos, ou oneIdes, ou por meio da terceirizacao;



38

implementacédo de inovagbes organizacionais e dstaibpento de acordos com empresas
estrangeiras para a atuacao no mercado doméstiopl@mentacdo de linhas de produtos,
prestacao de servicos de distribuicdo e assistémiia, entre outros).

As mudangas ocorridas ao longo dos anos 90 aciaatompeticdo e levam ao
fortalecimento do setor produtivo, tornando-o nralsusto e apto a enfrentar a concorréncia
internacional. Conforme Kupfer (2003), os impactosiesempenho competitivo da indudstria,
devido a liberacdo comercial e ao processo deruvdesicdo, foram focados em quatro
dimensbes mais relevantes: (1) as mudancas ocona@aniveis de produto e emprego; (2) a
mudanca estrutural em termos da composicéo inteideto produto e da propriedade do
capital; (3) as mudancas no padrdo de especiatizagédcomercio exterior brasileiro e sua
influéncia em termos dos fluxos de exportacdo entagao de mercadorias e da participacao
do Brasil na corrente de comércio mundial; e (4famga nos investimentos em pesquisa e
desenvolvimento.

Na primeira dimensdo temos que as mudancas oc®radatermos de emprego
apresentaram reducdo em comparacao com a prochaidgirial, principalmente apds o ano
de 1993, quando a industria apresentou crescimpatém o emprego seguiu em queda. O
contraste apresentado entre emprego e produtoizeingue importantes mudancas
tecnoldgicas nos processos e na organizacao cmorres periodo. A liberalizacdo comercial
e a desregulamentacdo, nesse enfoque, afetaranratercanicroeconémico interno as
empresas. (KUPFER, 2003).

Na segunda dimensé&o, de acordo com o referido,aenortermos de mudanga na
distribuicdo setorial do valor da producdo, ndocnstatada acentuada mudanca. Entre os
anos de 1991 a 2001 a patrticipacdo no PIB permarieaierada. De maneira contraria, a
composicdo do capital sofreu profunda alteracdo. eAgpresas Estatais reduziram a
participacdo, as multinacionais aumentaram suaicip@tdo e as empresas hacionais
mantiveram a participacdo no mercado. A mudangangosi¢cao por origem do capital teve
duas etapas: na primeira etapa, no periodo de 49996, houve transferéncia das empresas
estatais para as empresas privadas, correspondamnda maior desestatizacdo das empresas.
Na segunda etapa, que compreende o periodo erife €19999, houve transferéncia das
empresas de natureza publica ou privada para assaspmultinacionais, correspondendo a
desnacionalizacdo das empresas.

Entre as principais razdes para tais mudancagrS#fSilva (1999), destacam que no
comportamento industrial estao:

* Insercdo em novos mercados num curto espaco dejtemp
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* Ampliacdo damarket sharea nivel global;

* Maiores oportunidades de investimento, em funcadedeegulamentacao;

» Alteracdo no padrao tecnoldgico, aumentando a géma reduzindo custos;

* A obtencdo de sinergias de natureza tecnolégisandeira, mercadolbgica e
organizacional;

» Possiveis ganhos de natureza financeira.

A terceira dimensao reflete a insercao da economiamercado externo. Na década de
90 o numero de exportacdes e importacdes aumerpidlamente, principalmente as
importacdes. No inicio dos anos de 1990, as impbetw ainda eram pequenas, 0 que
significava que a reducado nas tarifas ainda nasasauimpactos significativos. Porém, a
partir do ano de 1994, com a insercao do plang asaimpanhado pela sobrevalorizacédo do
cambio, houve um surto de crescimento nas impatagd mudanga ocorrida no comercio
internacional destacou-se principalmente apés awhecomercial, onde a industria sofreu
profundas alteracdes, pois 0 acesso facilitadovasnequipamentos do exterior modificou a
situacdo competitiva nacional. (KUPFER, 2003).

E, finalmente, quanto as mudancas em investimed&sinados a pesquisa e
desenvolvimento, Kupfer (2003), leva em considevaggie tais investimentos sem duvida
tornaram-se uma das condicdes decisivas para ondmihi@ competitividade, observou-se, na
segunda metade dos anos 90, uma recuperacdo ress daxinvestimento na industria
brasileira, porém o esforco em inovacdo ainda emobse comparado a outros paises em
desenvolvimento.

Essas transformacfes, acompanhadas pelos procdssasquisicbes, fusdes e
desestatizacBes, bem como as mudancas no conrpierativo e ainda a atuacdo do novo
paradigma tecnoldgico e a globalizacdo, levaranudamca dos padrdes produtivos, fazendo
com gque as empresas busquem sempre atingir noslogsnde mercado, o0 que caracteriza
e/ou determina a reestruturacao da industria nacidlesse contexto Siffert e Silva (1999),

complementam que:

(...) o ambiente institucional veio sendo significamente alterado. O processo de
globalizagdo, na medida em que ampliou os mercadosmeio de quedas das
barreiras aos fluxos de bens, servicos e capitdisrou também o ambiente

institucional no qual as empresas estavam acosasramdperar. Além disso, levou
ao acirramento da concorréncia inter-empresar@lap&nas no Brasil, mas também
no mundo. Dessa maneira, a evolucdo das fusbGesisicdgs deve ser entendida
como resposta estratégica das corporacfes ao smtgindesse novo ambiente
institucional e concorrencial proporcionado peloocesso de globalizagéao.

(SIFFERT; SILVA, 1999, p. 380).
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Dessa forma, em termos competitivos, a indUstrieilgira sofreu grandes impactos
de correntes das mudancas nos ambientes interexter®os. Os processos de liberalizac&o
comercial, desregulamentacéo e a atuacdo do noadigana tecnoldgico e organizacional,
passaram a atuar na transformacdo estrutural deeatmbindustrial. Os impactos de tais
mudancas na competitividade foram visiveis, a @trgpcao industrial em busca de melhores
condicOes produtivas e exploracédo de novas teciasloipram pontos fundamentais para que

a industria nacional pudesse competir internacineate.

25.1 As mudancas nos ambientes externo e interno e seumspactos na
competitividade da industria de revestimentos ceramos

A ceramica para revestimentos constitui um segmeatodustria de transformacgéo
de minerais ndo-metalicos, produzindo uma variedaderodutos destinados ao revestimento
de superficies. Tem sua origem no Brasil com baggequena empresa, produzindo tijolos e
telhas. A partir de meados do século XX, comecaodyzir azulejos e pastilhas ceramicas,
onde se inicia a producdo em escala industrial.

Na atualidade, conforme a SIENR008), os materiais ceramicos sdo empregados de
diversas formas, desde utensilios domeésticos atorestrucdo civil. A producdo de
revestimentos ceramicos ganha destaque no mercatoliah devido a alta tecnologia
empregada nos processos de producéo. As empresaadedando processos que as levam a
produzir em alta escala. Os investimentos, tantproducdo como nas técnicas, sao cada vez
mais necessarios para tornar o setor mais produtivem condicbes de competir
internacionalmente. A abundancia de fontes de mapéima, fontes de pesquisa e recursos
técnicos e gerenciais, bem como méo-de-obra e$padm, fazem com que as empresas
ceramicas tenham uma producdo de alta qualidadequ® as torna competitivas
mundialmente.

O numero de empresas aumentou de maneira constiexapartir da década 60
devido a promocdo e incentivo da politica habita@ioestabelecida na época pelo SFH
(Sistema Financeiro de Habitacdo) e BNH (Banco &edide Habitagdo). Nos anos 70 e 80,

® Secretaria da IndUstria, Comércio e Mineracéo dadesda Bahia, sitevww.sicm.ba.gov.hracessado em
2008.
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com a ampliagdo do setor de construcéo ‘cielevou-se o consumo de produtos ceramicos.
De acordo com Campost al. (1998), novas empresas surgem, ocupando posigdes d
lideranca, devido a tecnologia moderna empregadaracessos produtivos. Também nesta
época nota-se uma maior concentracdo industried, grandes grupos econémicos adquirem

novas fabricas no pais.

Com a abertura comercial brasileira, intensificama governo Collor, a recesséo
econdmica e a dificuldade de crescimento na dédadd980, levaram a crise ao setor
ceramico, cujas vendas apresentaram relativa quatém nos anos 90, diversos autores
comentam a respeito das mudancas ocorridas, ogsmae desenvolvimento da industria
ceramica nesse periodo difere muito dos periodesiares.

A década de 90 apresenta registros que comproviaastruturacdo da industria de
ceramica nacional, devido a atuacdo dos efeitogldbalizacdo e do novo paradigma
tecnologico e organizacional, acarretando em mudamas estratégias competitivas das
empresas. Os processos de aquisicoes e fusdesla miamprego de novas tecnologias,
visando a ampliagcdo do potencial competitivo, darezam as mudancas nos ambientes,
externo e interno da industria de revestimentoprd@esso de reestruturacdo da industria de
revestimentos ceramicos intensificou-se com a @ulale importantes barreiras tarifarias, o
que facilitou o acesso a novos equipamentos, pafente de fornecedores italianos e
espanhais. A estratégia principal das empresas, m@horia dos equipamentos utilizados na
producao, para que dessa forma houvesse a metlzogaalidade de seus produtos.

Dadas as condi¢cdes favoraveis, as empresas nacipassaram a empregar novas
tecnologias com o intuito de alavancar a produc@scaapar da crise herdada da década
passada. Segundo Cario e Enderle (2005), o prodesspgradingtecnoldgico foi a saida
encontrada. Os novos bens de capital, em sua wmaimportados da Itadlia e Espanha,
elevaram a produtividade da industria e o valoregago dos produtos, bem como
propiciaram a adocdo de modernos conceitos gerendasta forma foram adotados os

mecanismos de aprendizado conearning by doing, using einteractingrocessos dgust-

" Em 1964 sao criados pelo Estado o BNH (Banco NacideaHabitacdo) e o Sefhau (Sistema Federal de
Habitagdo), com a incumbéncia de dirigir as pa#ibabitacionais afetadas pela urbanizagdo. Sebeerépido
processo Gomes escreve: “foi a partir dos anos 89 epse fenbmeno se acentuou, atingindo, de forma
diferenciada, todas as regides do pais. Em 1940@ade urbanizagdo brasileira era de 26,3%; em, B&ihc¢a
68,86%; e em 2000, ela passou para 81,2%, 0 quertdéra uma verdadeira inversao quanto ao lugar de
residéncia da populacdo do pais. Esse crescimentoostra mais impressionante ainda se lembrarmos os
nameros absolutos: em 1940, a populacdo que rewdi@idades era de 18,8 milhdes e, em 2000, elzach
aproximadamente 138 milhfes. Constatamos, portgo.em sessenta anos, 0s assentamentos urbaaos for
ampliados de forma a abrigar mais de 125 milhdgsedsoas nos aglomerados urbanos.” (GOKIES, 2003)
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in-time e ainda estruturas dispersas e policéntricas, reolicdo de niveis hierarquicos. A
finalidade de tais investimentos foi a busca denawvo padrdo de concorréncia e melhores
condicBes de competitividade no mercado internation

Nesse enfoque, 0s autores complementam que:

O padrao de concorréncia da indUstria de cerangicavkstimento, (...), é resultante
da heterogeneidade de custos, dos diferenciaisudbdgde e diferenciacdo de
produto, permitindo ocorréncia de uma situacdo doata entre a lideranca de
custo e a lideranga pela diferenciacdo do produidiferenciacdo de custos resulta
principalmente na modernizacdo do processo de péode da introducéo de novas
formas organizacionais. Os produtos, por sua y@asantam diferentes niveis de
gualidade, resultado de uma grande heterogenedfagescos no mercado. (...) Tal
padrdo de concorréncia requer capacidade tecnaldgierna e cooperagdo com
fornecedores especializados, visando aprimorar raposicdo e o design dos
produtos. (TIGREet al, 1999, p. 202-203).

Estes autores comentam que as transformacdesdasornmos anos 90 na inddstria de
revestimentos ceramicos, com a realizacdo da abedoondmica e a nova politica
tecnologica, bem como o novo rumo na evolugdo é@ndice da producdo, exportacdo e
importagéo, produziram diversos impactos, dentiesass principais sao: a modernizacao por
meio da importacdo de bens de capital, a reorggiizee processos e 0 acesso a iNnsumos
criticos de maior complexidade tecnoldgica, a deeadizacdo produtiva nas maiores
empresas, bem como a formag&o de economias deexgigin.

No primeiro, pode-se afirmar que a introducdo dgasotecnologias provocou a
expansdo das atividades produtivas com ganhos edutpridade e competitividade
internacional, desenvolveram-se novas tendénciasgemizando e reestruturando a
producéo. A incorporagdo de novas tecnologias acegso produtivo foi uma das principais
transformacdes, colaborando para o incremento anagao de processos, atingindo padroes
com capacidade competitiva internacional. O segutain esta relacionado ao aumento da
complexidade de producdo em termos de numeros siemos requeridos, aumentando a
utilizacdo de recursos vindos do exterior. O tecceonto diz respeito a desverticalizacao
produtiva, a qual permitiu a entrada de forneceslespecializados que acabaram por conferir
maior competitividade ao setor. Por fim, outra nmgda importante ocorrida no setor
ceramico foi o beneficio advindo das economias glenzeracédo entlustersou arranjos
produtivos locais, que passaram a ser integradodifgoentes tipos de agentes.

Segundo Cassiolato e Lastres (2001)¢laster ceramico reagiu positivamente as
reformas estruturais, as empresas trabalharam @mdgum bem comum, o que culminou na

criacdo de um centro tecnolégico. Dessa forma quivel técnico pessoal aumentou, com a
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realizacdo de cursos na area de ceramica, e seifiteu o processo de industrializacéo,
atraindo empresas produtoras de insumos para aore@ resultado deste processo, em
termos de desempenho, foi o0 aumento da produc&patacdo do aglomerado empresarial

ao longo dos anos 90, bem como o ganho em prodatigie competitividade.

A abertura econbmica e a politica tecnoldgica dussal990 tiveram impactos
diferenciados sobre a dinamica setorial da econdmaaileira. (...) nos setores
considerados maduros ou tradicionais, cuja teci®log§ incorporada aos
equipamentos e em fornecedores especializadose lmanutencdo ou expanséo das
atividades, com ganhos de produtividade e comyidtiile internacional. (...) nos
ramos de bens de capital, componentes avangadassedbraveis de alto contetdo
tecnoldgico, a abertura representou uma reducdathadades locais de P&D em
favor da maior articulacdo com fontes externaspaguentos, insumos e tecnologia.
(TIGREet al, 1999, p. 197).

As empresas daluster de revestimento ceramicos, preocupadas com 0 avang
tecnolégico de outras regides, procuraram destagd@umentar a competitividade de seus
produtos, conferindo a estes maior agregacédo der,valessa forma a busca do
desenvolvimento dos produtos esta cada vez maddigs instituicbes de apoio. Algumas
das principais instituicbes s&o: Laboratorio de eR&mentos Ceramicos (LaRC),
Departamento de Engenharia de Materiais (DEMat)yaédsidade Federal de Sdo Carlos
(UFSCar), Laboratorio Interdisciplinar de MaterifisbMat), Departamento de Engenharia
Mecanica da Universidade Federal de Santa Catafieairo de Tecnologia Ceramica do
SENAI de Santa Catarina e Centro Nacional de TegmICeramica da Escola SENAI Mario
Amato. (BOSCHI, 2002).

Sintetizando este capitulo, consta no quadro Ziasipais mudancas nos ambientes,
externo e interno, que impactaram o desempenho etiimp da inddstria brasileira de

revestimentos ceramicos:
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Quadro 2: Sintese das principais mudancas nos amhbies, externo e interno, que

impactaram no desempenho competitivo da inddstria tasileira de revestimentos

ceramicos
Ambientes Principais Mudancas nos Ambientes
Interno a o .
o Capacitacdo Inovativa das empresas
Industria

Alteracdo na incorporacao de novas tecnologiasr@io de importagdo de novas maqu
e equipamentos, em busca de insercdo no mercaalnantonal;
Processo dapgradingtecnolégico;

Acesso a insumos de maior complexidade;

nhas

Busca do desenvolvimento tecnoldgico e de prodptws meio da criagdo de centjos

tecnoldgicos e ligagbes com instituicbes de apoio.

Reestruturacéo Produtiva

Desverticalizacdo das empresas e flexibilizacdopaalucdo, permitindo a entrada [de

fornecedores especializados que acabaram por zanfdor competitividade ao setor;
Estruturas policéntricas e reducéo de niveis hiaréog.

Processos produtivos conjost-in-time.

Reestruturacéo industrial

No caso da industria cerdmica houve a formacaaadeoeias de aglomeracdo ou arragjos

produtivos locais (APLS);
Empresas procuram aumentar sua rentabilidade es|udik@rsificando seus investimentd
Deslocamento de unidades industriais, aumentoat®epso de subcontratacdo e formas
flexiveis de contratacdo da forca de trabalho;

Mudancas ocorridas nos niveis de produto e empnegdanca estrutural em termos da
composicao intersetorial do produto e da propriediacapital, mudanc¢as no padréo de]
especializacdo do comércio exterior brasileiroaisfluéncia em termos dos fluxos de

exportacao e importacdo de mercadorias;

Mudanca nos investimentos em pesquisa e desenwitémestimulo a ampliacdo dos

conhecimentos em busca de novas tecnologias;
Novas estratégias competitivas, como forma de diolagdo, sustentacdo e adogéo deg

padréo capaz de concorrer no mercado internacional.

Trocas de informacdes

Passam a ser utilizados mecanismos de aprendizado; ¢earning by doing, using fe

interacting.

Adocdo de novas estratégias

Adocédo de novos instrumentos e métodos operacioAaimmva formacdo dos método

um

e

modos de organizacdo destacam a descentralizagateratividade com varios parceirPs
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comerciais (redes), aprimoramento em novas tecizsiata informacao (Tls), bem com¢ a

maior mobilidade de ativos e fatores;

Redefinicdo das linhas de produtos, desverticdlizaga producdo, seja por meio
importacdo de insumos, ou componentes, ou atravterckirizacao;

Implementacdo de inovacdes organizacionais e dstaipento de acordos com emprg

estrangeiras para a atuacao no mercado doméstico.

da

sas

Externo a

industria

Abertura Econémica e Comercial/Tecnolégica

Evolucéo e formacéo de blocos econdmicos, como:r@dde Comum do Sul (Mercosul)j e

até mesmo uma aproximacgado do Mercosul com a Uni&apEia,;

Estabilizacdo econdmica, implantacdo do plano reaioctentativa de estabilizacédo Jda

economia, o governo reduz a intervencdo no merpadaneio da flutuacdo do camb
cria-se uma ancora cambial acompanhada pela sddmieggdo do real;

Nova politica tarifaria, implementacdo de uma fmaitque visava o incentivo
importacdes, por meio de reducgbes tarifarias, ifasdo o acesso a novas maquing

equipamentos do exterior;

o,

S e

Internacionalizacdo das Economias

Intensificacdo do processo de globalizacdo e iatgr de blocos, caracterizado por aco

dos

bilaterais e multilaterais (zonas de livre comércinides aduaneiras e mercados comgns),

aumentando o fluxo das trocas comerciais.

A internacionalizacdo exp8e as empresas a hovooaentes e a competitividade migra

para um patamar mais elevado.

Atuacéo do Novo Paradigma Tecnoldgico e Organizacial

Informacdes e conhecimentos sdo gerados e incag®r@os bens e servicos com m

ior

velocidade, existe uma maior flexibilidade no gef@mento e reorganizacdo. As emprgsas

organizam-se em ‘redes”, onde existe um baixo cpata a troca e armazenamento
informacoes;

Difuséo das informacdes ocorre por meio das Tisiflegias de informacéo), essas forni
uma base sélida e sustentavel ao novo sistema;

Alteracdes nas tecnologias e modos de organizagdo imstituicdes, modificando

das

am

a

conjuntura econémica. Essas alteracdes afetam piafuente a dindmica competitiva
economia, partindo do ponto em que as empresadoséadas a adotar novos pe
estruturais para geracao de inovacoes;

Desenvolvimento de um paradigma tecnolégico e eo@wse consolida por avangos

areas de ciéncia e tecnologia e por meio de press@mpetitivas, tendo como ponjos

principais, a superacéo dos limites de crescimpatiiédo e novas formas de oportunid

de lucratividade e produtividade.

da

fis

las

des
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Reestruturagdo nos modos de producao

e Com a atuagdo do novo paradigma tecnolégico e @azanal, altera-se o modo
producéo, queda no fordismo e sistema de produeéalizados para o surgimento

uma estrutura produtiva flexivel de producéo.

Ide

Reformas estruturais

insumos.

e Surgimento delustes ou APLs, onde as empresas trabalham em prol deeomcomum

beneficiando a integracdo dos agentes e permitn@ntrada de novos fornecedoreq de

Fonte: Elaboracao propria com fundamentacdo noutapitdeste trabalho.
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CAPITULO Il

3 A DINAMICA EVOLUTIVA DA INDUSTRIA DE
REVESTIMENTOS CERAMICOS, A PARTIR DE 1990:
PRINCIPAIS PAISES PRODUTORES, CONSUMIDORES,
EXPORTADORES E IMPORTADORES

3.1.Introducao

Neste capitulo sera caracterizada a evolugéo destiia ceramica, cabendo destacar,
em especial, 0 segmento de revestimentos ceranficasalise tem como foco os principais
paises produtores, consumidores, exportadores ertagjores. Para tanto, o capitulo foi
dividido em quatro itens, sendo que neste itemf&zise a introdu¢do. No segundo item,
procura-se caracterizar a industria de revestinsetgcdmicos de maneira geral. A seguir, no
item 3.3, expde-se o cendrio mundial para a inddsgramica. Nesta parte do trabalho
buscou-se o levantamento de dados que permitirdaciorar quais sdo atualmente os
principais produtores, consumidores, importadoresgportadores de revestimento no mundo.
J& no quarto e ultimo item s&o apurados dados dugdo da industria de revestimentos

ceramicos em nivel nacional, bem como o surgimemeolucdo das principais empresas.

3.2. Caracterizacdo Geral da Industria Ceramica

A industria cerdmica apresenta grande variedadeabiutos e processos produtivos,
em diferentes tipos de estabelecimentos, com eafsiitas proprias quanto ao nivel de

producdao, utilizando em maior ou menor escala psm®ede automacao da producao.
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A ceramica para revestimentos constitui um segmaatoapital intensivo, inserido no
ramo de minerais ndo-metalicos, e tem como ati@dagroducéo de pisos e azulejos, que,
juntamente com a ceramica vermelha, compde o compledustrial de materiais para
construgcdo. O design tem importancia fundamented pase segmento, pois é responsavel
pela aparéncia final do produto e, em Ultima aeal®la imagem da empresa no mercado.
(CAMPOSet al, 1998).

O setor segmenta-se em: ceramica vermelha ouwslfumateriais de revestimento,
materiais refratarios, louga sanitéria, lougas eglanas de mesa, isoladores elétricos de
porcelana, ceramica artistica (decorativa e uigija filtros ceramicos de agua para uso
domeéstico, ceramica técnica e isolantes térmicos.sbHa maioria, a producdo ceramica
consome fontes de matéria primanatura

A extracdo de matérias primas, de acordo com o $E8R2008), normalmente é
feita por pequenas empresas de capital nacionanpexistem mineradoras de grande porte
que estdo geralmente associadas a empresas mahimiamu, algumas vezes, constituem-se
em unidades autbnomas ligadas a industria de nexdb. As substancias minerais mais
consumidas sao as argilas de queima vermelha lasaoggimuns, utilizadas respectivamente
na producao de tijolos, telhas e ceramica parastievento. O baixo valor unitario e o custo
elevado de transporte de tais minerais acabam aondndo a instalacdo das unidades
industriais préximo ao local das jazidas.

Nos ultimos anos, a industria de revestimentosnuie®s tem sofrido os efeitos da
maior integracdo mundial, o que, a0 mesmo temporegpiesenta novas oportunidades de
mercado, representa também a ameaca de novos @riesr Outros fatores que influenciam
na industria sdo: o nivel de atividade econdmica phises, desenvolvimento de produtos
substitutos, o desenvolvimento do setor da contragil, entre outros. Assim, este conjunto
de fatores, e ainda o0 maior investimento em P&Daes tecnologias para a producéo, tem
contribuido para a expansédo das atividades indissttbem como para a melhoria dos
produtos, visando atender a crescente demandardadoe (CONSTANTINCet al., 2006 p.
05).

Os paises com maior tradicdo na producao de renaggids ceramicos sao a Espanha
e Italia. A producéo nestes paises € marcada peteotracdo geografica com fortes relacdes
inter e intra-setoriais. Estes paises apresentaralemado grau de especializacdo produtiva,

além de um macico investimento em novas tecnolg@dutivas e técnicas de producao.

8 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas esgs, apresenta artigos do segmento de ceranza pa
revestimento, sitavww.sebrae.com.bacessado em 2008.
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Atualmente, a China surge como maior produtor eswamdor de revestimentos
ceramicos, com caracteristicas de ser um mercatkEpeémdente, praticamente ndo existe
importacdo e pouco é exportado. Cabe ainda destamarsumo dos EUA, onde cerca de dois
tercos do consumo é atendido com importacdes e garproducédo nacional € de fébricas
pertencentes a grupos italianos. (MEYER-STAMERI.,2001).

O Brasil situa-se entre os maiores produtores naigidie revestimentos ceramicos,
sendo superado apenas por China, Espanha e @afiais € o segundo maior consumidor e a
penetracdo das importagdes € proxima de zero. r8dagiio, a exemplo da Espanha e lItalia,
também apresenta determinada concentracdo geegeifiartes relacbes entre produtores e
fornecedores. A maior parte da producdo nacion@ esncentrada nos estados de Santa
Catarina e Sao Paulo. (MEYER-STAMERal, 2001).

A produgéo mundial de revestimentos ceramicos vescendo ao longo dos anos. O
objetivo principal é atender a crescente demandmeleado do setor da construcao civil.
Outros fatores que contribuem para o aumento ddupém sdo 0s avangos tecnologicos,
permitindo desta forma o aumento da producdo e send®lvimento de novas técnicas

produtivas.

3.3. A Evolugéo da Industria de Revestimentos Ceramicaso Mundo

O setor de revestimentos ceramicos mundial atiegiu 2006 a producdo de 7,1
bilhdes de m sendo que o crescimento médio do setor nos Wtiamws foi cerca de 5%.
Verificando o grafico 1, observamos que nao exis#eracdes significativas de um ano para
o outro em relacdo aos principais produtores.

Os cinco maiores produtores mundiais de revestisargramicos no periodo de 2004
a 2007, conforme observado no gréfico 1, foram: Chingpaba, Brasil, Italia e india.
Observa-se um mercado mundial em expanséo, onténa (@era a producdo mundial com
3 bilhdes de fiem 2006. O mercado interno chinés foi o princimaitribuinte para a surto
produtivo, fazendo com que na China seja maior ajus outros paises produtores. Em
segundo lugar vem a Espanha com 663 milhdes’denmterceiro, o Brasil, com 594 milh&es

de nf' e a Italia, em quarto, com 563 milhdes de Ennotavel o crescimento dos paises no
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periodo analisado, com excecao apenas da Italiangsdiltimos anos perdeu posicdo na
producdo mundial para o Brasil. A producéo brasilefesceu consideravelmente nos ultimos
anos, o pais vem obtendo destaque no mercado muwup@rando a producéo italiana. Ha
também a expectativa de que, num futuro proximohaea superar a producdo espanhola.
Cabe destacar ainda a crescente producédo da émiiando para o grupo dos cinco maiores

produtores mundiais, que fechou o ano de 2006 coenproducado de 340 milhdes dé m

Grafico 1: Maiores produtores mundiais (2004 a 20Q7
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Fonte: Elaborado de acordo com dados da ANFACER,.2008
(*) Com excecdo do Brasil, para 0 ano de 2007 deslado estimados.

Estes paises apresentaram respectivamente unmoeeseina producéo, para o ano de
2006 em relacdo a 2005, na ordem de: China, 20p@rbs, 1,1%; Brasil, 4,6%; Italia, -0,3%
e India, 14,1%. Dessa forma, a China vem demorgiram crescimento muito elevado em
relacdo aos demais paises, poréem de acordo comFAGER (2008), a qualidade de seus
produtos ainda é inferior a dos produtos espanhal@nos e brasileiros. O Brasil, em 2006,
ficou em segundo lugar em termos de crescimentcsude producdo, Espanha e Itélia
apresentaram um baixo crescimento no mesmo anccalo da lItalia, foi o quinto ano

consecutivo de queda na producéo.

° Para o0 ano de 2007, os dados sdo estimados.
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Considerando-se a distribuicdo mundial da produg@m base no ano de 2006,
observa-se na figura 2, que a China se destacaaoaior fatia de participacdo no mercado
mundial, com 42,3% da producgéo de revestiment@sieos; acompanhada respectivamente
por Espanha, com 9,3%; Brasil, com 8,4%; Italian@0%; e india, com 4,8%. Os outros
paises apresentam uma participacdo de 27,2%, camaeteriza a concentracdo da producéo
de revestimentos ceramicos, como pertencente aagpenco grandes produtores. Dessa
forma, na producdo mundial de revestimentos ce@@motamos uma elevada concentracao
em cinco produtores mundiais. Em 2006, a produgéjunta destes paises correspondia a
mais de 70% da produgdo mundial.

Figura 2: Distribuicdo da produg&do mundial em 2006

india; 4,8% Demais; 27.2%
Italia; 8,0%

Brasil; §,4%

Espanha; 9,3%

China; 42,3%

Fonte: Elaborado com base Ceré&mica Industrial (28G8)FACER (2008).

Constantincet al. (2006) destacou a crescente participacdo do comdiresiatico na
producdo mundial, com aproximadamente 47% da pémjugeguida pela Europa que foi
responsavel por producdo de 28%; vindo a seguimériga do Sul, com 11%; o Oriente

Médio, com 7%: a América do Norte, com 4%: e adsfricom 3%.
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Grafico 2: Evolucado da producéo de revestimentos r@amnicos mundial - 1991 - 2006

8000

7100
7000

6000 -
5000 -

4000 ~

Milhoes de nf

3000

2000

2048

T T T T T T T T T T T T T

i N ™ < o © N~ [<0] (o2} o I N (30} <

[e2) (o2} (o2} (o2} (] (o2} (o2} [*2) (o2} o o o o o
(e} (e} (e} » (e}

— — — — — — — — — N N N N N

1000 ~

2005
2006

Fonte: Elaboracdo propria com dados fornecidos@etamica Industriai (2008) & ANFACER (2008).

Entre os anos de 1991 a 1996 ha um grande credoimeais que duplicando a
producdo, crescendo em média 11% ao ano, nestelpaycorreram os maiores indices de
crescimento do setor de revestimentos ceramicos.

No periodo de 1996 a 1999 a producdo apresentatagnada, e no ano de 1998
houve uma pequena queda na producdo em relacim amierior, cerca de 3%.

Por fim no periodo de 1999 a 2006 a producdo wltaescer, porém em menor
percentual que no primeiro periodo, foi constat@éscimento médio de 5,3% ao ano.

Para uma analise mais detalhada acerca do cresoimarprodu¢cdo mundial foram
selecionados dois periodos: no primeiro, compaeoa-srescimento entre 0os anos de 1991 e
1993 com o crescimento entre os anos de 1997 e; 189®%egundo, comparou-se 0
crescimento entre 0os anos de 1997 e 1999 com ciroe®o entre 0s anos de 2004 e 2006.
Esta separacado de periodos fez-se necessaria gilwa entendimento da dindmica produtiva

mundial, pois conforme exposto no grafico 2, osiquers selecionados apresentam
crescimentos diferenciados na producéo.

19 Ceramica Industrial - revista do técnico ceranticsileiro apresenta dados do segmento de ceriaa
revestimento, site: www.ceramicaindustrial.orgamessado em 2008.
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Na tabela 1, apresenta-se o crescimento médioatiugiio em mdos dltimos trés
anos em relacao aos primeiros, apresentando dggta & taxa de crescimento da producao
"X". Este mostra que a producdo mundial evoluiwmi§igativamente no periodo de 1991 a
1999, os maiores produtores em 1991 continuam sendoesmos em 1999, ou seja, nenhum
outro pais se destacou além dos ja consolidados.

No primeiro periodo analisado, foi constatado osareento de 114,4% para a
Espanha, 82% para o Brasil e 33,7% para a |t&ia,se dispde de dados para China e india
antes do ano de 1995, impossibilitando o calcultada de crescimento.

A producao da Espanha cresceu ao longo dos and3eg0ndo Meyer-Stamet al.
(2001), a industria espanhola “cresceu continuandatante quase vinte anos, sendo que a
producdo em metros quadrados dobrou entre 1989@& tEesceu ainda 168% entre 1990 e
1999, com quase 50% da producao exportada”.

O Brasil apresentou, no periodo analisado, um icnesto acentuado, onde a
producéo passou de 187 milhdes deem 1991 para 428 milhdes dé em 1999. Segundo
Camposet al. (1998), o crescimento da producédo brasileira astbciado as mudancas
estruturais que ocorreram nos anos 90, quando psesas adotaram novos processos de
fabricacdo mais eficazes, com investimentos emmeasioecializacéo produtiva.

De acordo com Meyer-Stamet al. (2001), a Italia, até meados dos anos 90, era lide
na producdo mundial, atingindo, em 1995, a produlgis68 milhdes de MmFoi nesse pais
onde primeiramente a producéo foi totalmente intlgiada e dessa forma as empresas
conseguiram dominar o mercado mundial. Porém, dabtacar que nos anos subsequentes
apresentou um decréscimo goantumproduzido, sendo ultrapassada pela Espanha e pela
China.

No segundo periodo analisado, que compreende @sdn®997 a 2006, observa-se
que a Chin# se torna lider na producdo mundial, sua produgéteata de 900 milhdes de
m? para 3 bilhdes de nConforme Nogueira (2006), o surto de crescimafinés esta
associado ao processo de transformacdo da econposaa ado¢cdo de uma nova politica
cambial, o fortalecimento da induUstria de basecediegia, além de novos acordos bilaterais
para o setor energético, estao contribuindo paranento da producao chinesa.

1 Segundo Ferraz (2002, Apud Souza, 2006) A Chima énercado particular, que exporta pouco e naori@po
e existem dificuldades para se quantificar o volues da producgdo e do consumo. Estima-se que gparte
da producéo chinesa esta voltada para a produca@erémica vermelha, trata-se de um produto o gialén
Standart (revestimentos ceramico branco vitrado) como nosoopaises. Porém contraditorio a isto foi
detectado por meio de pesquisa em campo, que toesikrés anos a China vem obtendo destaque dag#o
de revestimentos, empregando maior tecnologia esoabde alta qualidade, passando a exportar prodatos
maior valor agregado, porém os produtos para sesucwo interno sdo de menor valor agregado e qdalida
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O Brasil, como no periodo anterior, vem apreseltamm crescimento médio, com
uma taxa de 8,4% e no ano de 2006 ultrapassaia ti@lproducdo, assumindo o terceiro
lugar. Segundo Constantiret al. (2006), este resultado corrobora com o crescimeoto
mercado interno, com o aumento das exportagdesacdisponibilidade de muitas fontes de
matéria prima e com o aperfeicoamento das empilésa®es do segmento nos aspectos
organizacional e tecnolégico.

Espanha apresentou um crescimento produtivo mémipeniodo, com uma taxa de
9,3%. A Itélia, neste periodo, apresentou um pegueeréscimo na produgdo, que caiu de
572 milhdes de fno inicio do periodo para 569 milhdes deau final, caracterizando uma
taxa de crescimento negativa na ordem de -2,2%roflugdo da india também cresceu
vigorosamente, pois, ao calcular-se a taxa deioneato da producéo “X1”, se verificou um
crescimento de 328,3%, sendo que a producdo dstireeatos ceramicos passou de 57
milhdes de rhem 1997 para 340 milhdes dé em 2006.

O periodo analisado acaba no ano de 2006 com umdaig&o recorde de 7,1 bilhdes
de nf, onde os cinco principais produtores mundiaisrfor€hina, com 3 bilhdes de’m
Espanha com 663 milhdes dé;Brasil, com 594 milhdes de’mitalia, com 569 milhdes de
m? e india, com 340 milhdesm

Nos ultimos anos, a industria de revestimentos nueds cresceu de maneira
expressiva. Fazendo a relacdo com o capitulo anterm especial com o quadro 2, temos que
dentre os elementos que favoreceram tal crescimestéo os efeitos da globalizacdo da
economia; novas oportunidades de mercado, medaaimiensificacdo da abertura comercial
e formacdo de blocos econdmicos; ameacas de namrareentes, ou seja, aumento na
competitividade; aumento no nivel de atividade danemia dos paises, elevando o fluxo
comercial entre os estes; o desenvolvimento deupredsubstitutos; o desempenho da
industria da construcdo civil de cada pais; inogac@®m processos produtivos e
organizacionais, aumentando a producao; entreoutro

Ainda nesse contexto, Nogueital. (2001) afirmam que, estes fatores reunidos tém
favorecido o crescimento da industria ceramica,echkmbrar ainda que o avanco da
tecnologia permite que as empresas aumentem a tpiddde e ao mesmo tempo
melhorarem a qualidade dos produtos, para que fmste seja suprido a necessidade do

mercado.
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Tabela 1: Principais Produtores Mundiais de Revestientos Ceramicos, 1991-2006

Milh&es/ nf.

A B C D E F J K L
1991 9% [1997 9% [1993 9% | 1997 % | 1998 % | 1999 %| X |2004| % |2005 9% |2006 9% | X1
China - - - - - - | 900 | 28,0 1594 36,3 16Q0 33| - (2300 35,0| 2500 36,6 3000 42| 90,5
Espanha | 228 | 27,2| 261 28,3 281 28/0 485 151 564 1,8 602 1114,4 640| 9,7 | 656 9,6/ 663 9,3 18,7
Brasil 187 | 22,3| 216/ 23,6 268 262 383 119 401 9,1 428 |82,0|566| 86| 568 8,3 594 8,4 42,6
ltalia 423| 50,5| 4400 48,0 459 458 572 1718 589 1B4 606 133,7|589| 9,0| 570, 83| 569 8,0 -2,2
india - - - - - - |s570| 1,8 70| 16| 85 1,8 - |270| 41| 298] 44| 340 4,8328,3
Demais - - - - - - |817,00 25,4 117y 26,8 1520 31| - [2206| 33,6| 2238 32,8 1934 27| 81,5
Total 838 100,0 917 | 100,0] 1003| 100,0| 3214| 100,0[4395| 100,0| 4841| 100,0| 230,1| 6571100,0| 6830 100,0| 7100 100,0/559,3

X = Taxa de crescimento da producao (((D+E+F)(8A+B+C)/3))-1)*(100)
X1= Taxa de crescimento da producédo ((((J+K+L)BPAE+F)/3))-1)*(100)
Fonte: Elaborada com base Ceramica Industrial (P@@NFACER (2008).
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Para a verificacdo da taxa de crescimento apretenttabela 2, foram comparados
novamente dois periodos, onde o primeiro vai d& H2003 e o segundo de 2001 a 2006. Os
anos analisados diferem da tabela 1, pois paraxsuomo mundial ndo foi possivel levantar
ndmeros dos anos anteriores a 1998.

Dessa forma, conforme tabela 2, no periodo de E2803 observa-se a elevada
tendéncia de crescimento do consumo de revestisi@@micos no mundo, onde 0s seis
maiores consumidores ao final do 1° periodo detin$3% do consumo mundial.

O consumo chinés eleva-se de 1,4 bilhdes denm1998 para 1,7 bilhdes d& em
2003, apresentando uma taxa de crescimento de 3Q@d@forme ja citado anteriormente, a
China € um mercado consumidor peculiar, e pratictéenigido o que produz esta voltado ao
Seu consumo proprio.

O Brasil, segundo maior consumidor, também aumemtoconsumo interno de
revestimentos, conforme informado no capitulo &mtep crescimento da construg&o civil
tem sido o promotor do elevado crescimento no cuonsde revestimentos ceramicos,
apresentando uma taxa de crescimento do consurh®, @ e um consumo total em 2003 de
421 milhdes de fm A Espanha da mesma maneira elevou o crescimemtoodsumo,
passando de 250 milhdes dé para 332 milhdes de’ncom uma taxa de crescimento de
19,4%. O mesmo ocorreu com os EUA, que passou fenilides de rmpara 267 milhdes
de nf, com uma taxa de 23,8% de crescimento. Tambémdia frassa de 60 milhdes dé m
para 180 milhdes de’msendo este o caso com maior taxa de crescimentomsumo, com
um aumento de 76,4%. A Itélia apresentou uma redagdconsumo interno de -2,8% no

periodo analisado.
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Tabela 2: Principais Consumidores Mundiais de Revéisnentos Ceramicos, 1998-2006

Milhdes/ nf.

A B C D E F G H I

1998 % (1999 % | 200Q %[ 2001 9% [ 2002 9% ([ 2008 %| X 2004 % 2005 % |200q % | X1

China 1400| 33,4 1300 29,0 1400 29,6 1500 29,2 1600 29,5 1700 | 17,1|1850( 29,1] 2050 32,0 24%0 35| 32,3
Brasil 359 8,6 383 8% 39 83 417 8,1 4%7 8{4 421 113,9| 449 7,1 | 442 69| 48¢ 7,1 6,3
Espanha | 250 6,0 273 6,1 290 6J1 312 6,1 327 6|0 332 §194| 361 57| 378 59 394 5§ 16,7
EUA 177( 4,3 193 4,83 21p 45 211 4,1 245 45 267 4238 292 46| 297 4,6 312 4,6 24,6
india 60( 1,4 89 1,9 9f 2p 102 2,0 145 2)/ 18O 3 76,4| 270 43| 303 4,71 350 5,1116,2
Italia 182 4,4 192 4,83 200 4)2 192 3, 183 34 183 3 -2,8| 190/ 3,0 192 3,0] 178 2,64 04

\Al

Demais [1736] 41,4 2057 450 2141 45,2 2408 46,8 2470 45,5 P511 | 24,5|2937| 46,3 274 42,8 2660 38 12,9

Total 4164]100,014485| 100]4735( 100{5142)100,0[5427] 100,0[5594|100,0{172,4] 6349100,06407]100,06830[{100,0209,3

X = Taxa de crescimento da producéo (((D+E+F)(8A\+B+C)/3))-1)*(100)
X1= Taxa de crescimento da producao ((((G+H+)(BPAE+F)/3))-1)*(100)
Fonte: Elaborada com base Ceramica Industrial (P@@NFACER (2008).
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O segundo periodo analisado compreende os and¥dea22006 e de fato continua a
se verificar um aumento no consumo de revestimeo&wédmicos dos paises. A China
continua sendo a maior consumidora, chegando abdmperiodo com um consumo de 2,45
bilhdes de rh e um crescimento de 32,3%. Segundo Sezzi (200Z)hiaa é um caso
especifico, sendo essencialmente um mercado feclsadsumindo muito do que produz.
Este pais € responsavel por cerca de 40% do quesaraido no continente Asiatico.

O Brasil, segundo maior consumidor mundial com ##i&&es de rh apresentou ao
final do periodo um crescimento no consumo de 6]8&oseqiiéncia tem-se a Espanha, com
um crescimento no consumo de 16,7%; EUA com 24,6%télia, que demonstrou um
crescimento no consumo muito baixo, mantendo-sdicamente estagnada. A india
novamente bateu recorde quanto ao crescimento dsugm, crescendo a uma taxa de
116,2%. Desse modo, segundo Gambuli (2001), o @bevansumo de revestimentos
ceramicos se distribuiu por todo o planeta. O awonel® consumo nos paises foi uma
consequéncia da melhoria dos niveis de qualidadéddes 0 crescimento da construcao civil
e reformas residenciais.

De fato, os maiores produtores mundiais tambénpsamaiores consumidores, com
excecao apenas dos EUA, que, segundo a ANFACERB)26€gue como maior importador,
apesar da crise imobiliaria. A China produziu, €86, 42,3% e consumiu 35,9%; a Espanha
produziu 9,3% e consumiu 5,8%; o Brasil produzif8ge consumiu 7,1%; a india produziu
4,8% e consumiu 5,1%; e a Italia produziu 8,0% asuomiu 2,6% dos revestimentos
ceramicos produzidos no mundo.

Com relacdo aos maiores exportadores de revestmestamicos, observamos que
0S mesmos paises responsaveis pela maior producdosamo, também sdo os principais
exportadores, com excecdo da Turquia. Conforméelae8, a concentracdo do volume de
exportacdes esté dividida entre China, Italia, BBpaBrasil e Turquia, que em 2006 foram
responsaveis por 79,4% das exportacoes.

Tradicionalmente, Espanha e Italia sdo os maiofesreadores e ao longo do periodo
de 1998 a 2003 apresentaram um crescimento de 2@ Espanha e 3% para a Italia. No
periodo seguinte (2001 a 2006), respectivamentesaptaram um crescimento negativo de -
7,6% e -1,4%. Esses paises foram ultrapassadaseeglartacées chinesas, que apresentaram
acentuado crescimento, no periodo de 1998 a 2008)dg se verificou ema taxa de
crescimento de 519,4% e no periodo subsequentesoirento continuou, porém em menor

escala com 174%. As exportacdes fecharam o anc0@& €om 450 milhdes de “mA
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Turquia surge como quinto pais que mais exporta aomtotal de 90 milhdes de’m
exportados em 2006.

No caso do Brasil, se verificou um mercado exteanmpexpansao, pois elevou suas
exportacdes de 35 milhdes dé, ram 1998, para 103 milhdes dé, ram 2003, havendo um
crescimento registrado de 77,8% nas exportacdepai® manteve o crescimento das
exportacdes e chegou em 2006 com um volume topdreado de 114 milhdes de’m
crescendo 58%. O aumento das exportacdes, exgbaita quadro 2, esta relacionado com os
processos de internacionalizagdo, abertura coneecainda pelos acordos comerciais com
outros paises ,que por sua vez elevam os fluxosrooars estes.

Neste contexto, Boschi (2002) destaca que um fatportante, que contribuiu de
maneira fundamental para o aumento das exportatéaenais, foi a criacdo do Centro
Ceramico Brasileild (CCB), o qual, por meio da certificacdo de produtdeu uma
importante contribuicdo na melhoria da qualidads eyestimentos ceramicos brasileiros,

elevando as exportacoes.

120 centro Ceramico do Brasil — CCB é um organisme cprtifica a qualidade de produtos e do sistema de
gestdo da qualidade das empresas. Com mais deoéaratuacdo o CCB ja é credenciado pelo INMETRO
para certificar: Placas ceramicas para revestimgatpisos, paredes, piscinas, fachadas; Argamaskates,

de rejuntamento, de assentamento e de revestimBluicy e Telhas Ceramicas; Telhas de Concreto; Tubos
Ceramicos. Disponivel no sit@ww.ccb.org.br acessado em 2008.



Tabela 3: Principais Exportadores Mundiais de Revdasnentos Ceramicos, 1998-2006
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Milhdes/ nf.

A B C D E F G H |
1998 % | 1999 % | 2000 %| 2001 % | 200p %| 2008 %| X [2004] % |2005* 9% |[2006% % | X1
China 19 19 19 18 24 21 53 43 125 8P 206 1(519.4 260| 16,3] 342| 20,9 4540 25)/174,0
Italia 406| 40,3 417 39,6 436 386 441 395 488 31,1 418 1 3,0 | 413| 25,9 390| 23,8 394 22, -7,6
Espanha | 261|259 270 255 312 276 339 27,3 367 25,3 336 4224|341| 21,4 341| 20,4 33§ 19, -14
Brasil 35| 35 43 41 48 4B 41 3,8 74 5p 103 6| 778|126 79| 114| 7,0 114 6,5 58,0
Turquia 42| 42| 50 471 52 4p 51 46 74 5P 84 5493| 94| 59| 89| 54| 93| 5,3 284
Demais* | 245|24,3 258 244 257 22|8 307 24,7 342 243 358 1325|361| 22,6/ 361| 22,1 361 20| 7,5
Total 1008| 100{1057| 100[1129| 100|1244| 100,0| 1410[100,0[ 1505| 100,0| 704,4 1595100,0[ 1637 |100,0| 1750 |100,0[259,0

X = Taxa de crescimento das exportacdes ((((D+ByF(A+B+C)/3))-1)*(100)
X1 = Taxa de crescimento das exportacdes ((((GHB))Y(D+E+F)/3))-1)*(100)
Fonte: Elaborada com base Ceramica Industrial (P@@NFACER (2008).

(*) Nos anos de 2005 e 2006 os valores da expartdgd demais paises sdo estimados.
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De acordo com a figura 3, no destino das exportaciistes paises, destacam-se,
como principais importadores em 2004, os Estadadddncom mais de 15%; seguido por
Franca, com 6,7%; Alemanha, com 6,3%; Arabia sapdam 6%; Reino Unido, com 3,5%; e

0s demais com 62%.

Figura 3: Destino das Exportagbes mundiais em 2003

Reino Unido; 3.5%

Arabia Saudita; 6,0%

Franca; 6,7%
Demais: 62,0%
Alemanha; 6,3%

EUA; 15,6%

Fonte: Elaborado com base em Revista Mundo Cer&méam Xl — n.° 102 (2005, Apud Constantiabal.
2006).

Observando a tabela 4, verifica-se a concentragdandportacfées em cinco paises.
Juntos estes detém 38% do total em 2004. Pertoratbugho, consumo e exportacdo a
concentragdo das importagdes é menor. Os EUA s&camses importadores e, no ano de
2004, importaram 246 milhdes dé oom uma taxa de crescimento de 41,1%. De acommo co
Sezzi (2002), os EUA superam os tragicos acontetosede 11 de setembro com um
aumento no consumo em relacdo ao ano anterior.rd@st paises de procedéncia das
importagcdes do mercado Norte Americano, o Bragiirh como um dos mais importantes.
Conforme ANFACER (2008), os Estados Unidos sadrypal importador de revestimentos

ceramicos brasileiros, em 2007 aproximadamente d&®exportacdes Ihes foram destinadas.
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Tabela 4: Principais Importadores Mundiais de Reveasamentos Ceramicos, 2001-2006

MilhGes/ nf.

A B C D E F

1999 % | 2000 % 2001 % 2002 % 2003 % | 2004 X
EUA 139 | 13,00 156] 13,5 16d 12,9 18P 16|6 207 13,8 246 1 41,1
Alemanha 149 | 13,9 143| 12,4 127 10,p 11B 9,p 111 714 99 q -22,9
Franca 89 8,3 97 8,4 104 8,4 104 9,1 104 6,0 106 6| 8,3
Arébia Saudita 28 2,6 34 2,9 48 3,9 61 54 55 3,7 9% 6, 91,8
Reino Unido 38 3,6 44 3,8 54 4.3 48 4,2 52 3,5 5% 3, 14,0
Demais 626 | 58,6 683 59,0 751 60,4 62pb 5418 9716 64,9 980 g 25,3
Total 1069| 100 | 1157| 100,0| 1244 | 100,0| 1140| 100,0| 1505| 100,0| 1581 | 100 | 157,5

Fonte: Constantinet al. (2006)
X = Taxa de crescimento ((((D+E+F)/3) / ((A+B+C)/3)){100)
(*) para o0 ano de 2004 os dados dos demais pdisessimados.

Dentre 0s outros paises, que mais importaram imesgios ceramicos em 2004, estao
Alemanha, com 99 milhdes de’nfrranca, com 106 milhdes de;nArabia Saudita, com 95
milhdes de rfi e 0 Reino Unido com 55 milhdes dé.m

De forma concisa, percebe-se que 0s paises compateradamente no mercado
exterior, onde 0s principais responsaveis pela emtnagdo, tanto da producdo, como do
consumo e exportacao sao praticamente os mesmscBm-se desta maneira no contexto
mundial China, Espanha, Brasil e Italia, sendo @qaela um destes paises possui
caracteristicas proprias que o torna competitivomdraimente, seja pela elevada producéao,
como é o caso da China, seja pela utilizacdo deataptensivo em tecnologia no caso da
Itdlia. De qualquer forma, o objetivo final de cadiam é o de obter maiores ganhos na

producao.

3.4. A Evolucéo da Industria Brasileira de Revestimento£eramicos

A composicdo do segmento industrial de revestimerg@d@mico no Brasil esta
praticamente todo fundamentado em investimentagaat nacional, caracterizando-se pelas
expansdes nas mais diferentes regibes do paisp sl se utiliza alta tecnologia na

producdo, com certificagbes internacionais de dadé 1SO. Outra caracteristica importante
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da producéo brasileira é a distribuicéio entre paisessos distintos: por meio de Via S2ea
por Via Umidad*. (KIECKBUSCH; LOPES, 2005, p. 14).

A intensificacdo da producdo de revestimentos ded@nocorreu em maior escala nos
anos 90, com a maior concentracdo do setor por daeamuisicdo de empresas marginais por
parte de empresas de grande porte, o que ampleapacidade produtiva instalada como
consequéncia. Nesse periodo, a abertura comenfliznciou diretamente na producdo, no
entanto o mercado interno ndo chegou a ser prejdaolipela maior facilidade as importacdes.
Nos Ultimos anos, observou-se um intenso cresconelds exportacdes, sendo este
considerado responsavel pelos constantes supecéwiksrciais no setor. (ROSA; PEIXOTO,
2003, p. 224).

Segundo Goularti Filho (2002, p. 17), no inicio @éo®s 80 as exportacdes de pisos e
azulejos de Santa Catarina eram de aproximadarS#es milhdes, o que representada 9
das exportacdes brasileiras. Ja no final da meséwadd, representavam 2@, 7das
exportacdes nacionais, correspondendo a cerca QU &ilhdes. De acordo com 0 mesmo
autor, os anos 90 marcam o crescimento da prodacéla exportacdo na industria de
revestimentos ceramicos, pois as exportacfes fiaaima dos US$ 100 milhdes neste
periodo, representando 43,8% das exportacOes agion

A crescente producdo mostrou o ponto indicativo B0wO rumo que a empresas
produtoras de revestimento ceramico tomaram arpatdécada de 90, onde as mudancas
voltaram-se ao aumento da eficiéncia produtiva péirggir 0 mercado externo. A evolugao
da producéo e da exportacédo no periodo de 1990aitde ser visualizada no grafico 3, a

seqguir:

13 Via seca:refere-se as placas ceramicas feitas por processomodgem a seco das matérias-primas, por
moinhos de martelo e pendulares e, depois, levementdificada para a prensagem. Os pisos feitoepee
processo sao tipicos de Santa Gertrudes, mas séotemlos também em outras localidades do Esta&iide
Paulo. (CONSTANTINCet al, 2006 p.04).

14 Via umida:a) mistura de varias matérias-primas (argilas, nagefundentes, talco, carbonatos etc.), que sao
moidas e homogeneizadas em moinhos de bolas, emmanpedso; b) secagem e granulacdo da massa em spray
dryer (atomizador); e c) conformacéo, decoracdoednup. A selecdo das matérias-primas busca ddsraoca

ou clara aos produtos (biscoiba suporte). Esse tipo de processo é utilizado g#éER&ul, no pédlo ceramico de
Criciima (SC), no Parana e, em Sé&o Paulo, nos géldsogi-Guacu e da Grande Séo Paulo. (CONSTANTINO
et al, 2006 p.04).
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Grafico 3: Evolucao da producdo e exportacdo de regtimentos ceramicos no Brasil -
1990 - 2007
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Fonte: Elaboracao propria com dados fornecidosABACER (2008).

O processo de reestruturacdo industrial que passoatuar no segmento de
revestimentos ceramicos influenciou diretamentproducdo, que aumentou vigorosamente a
partir dos anos 90, devido aos fatores ja citadagem 2.5.1 deste trabalho.

A partir do ano de 1990, evidencia-se a trajetaseendente da producdo nacional,
incentivada pela estabilizagdo monetaria, motivandoaior consumo e auxiliando na
consolidacédo do mercado externo. Para melhor vacfio da taxa de crescimento, foram
selecionados periodos de seis anos, conformeocagtdina tabela 5.

No primeiro periodo analisado, em meio a interaffi® do processo de abertura
comercial, foi constatada a tendéncia ao cresconpradutivo, bem como o aumento da
capacidade instalada, indicando que existe a ndedss de maiores investimentos no
segmento produtivo. Segundo Campbsal. (1998),“O movimento de maior crescimento do
volume produzido, ocorre a partir de 1993, acompaith pela intensificacdo dos
investimentos em capacidade instaladA’taxa de crescimento foi de 12%, se compararmos
os trés ultimos anos em relacéo aos primeiros.-B®tama pequena reducédo no percentual de
consumo em relacdo ao que foi produzido, sinal@am@rescimento das exportagdes, que,

apesar do baixo volume, mostravam a tendénciaesgionento.



Tabela 5: Evolugéo da Producéo, Exportacdo e ConswmnBrasil 1990 - 2007
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A B C D E F | G H | J K L M N ) P Q R

1990( 1991] 1992 1998 1994 19¢ X 1996| 1997| 199§ 1999 2000 20(¢ X1 2002| 2003 2004 200p 2006 20¢ X2
Producéo 172,8] 166| 202, 2429 2835 2951,7 336,4| 383,3 400,y 428/5 453,7 47]20,9 508,3 534| 565, 568J1 5942 63]11,9
Exportacao 12,7 13,9 21,1 254 29,y 29)77,6 27,9 29,6 34,6 42,6 475 46)48,3 73,9| 103, 1258 1138 1144 11§14,4
Consumo Aparente| 160,1 152,1 181,6 217|3 253,8 26449,2 308,5( 353,17 366,L 385|9 405,2 42({18,4 434,4 430, 439,8 454{3 479,8 51911,3
Capacidade
Instalada 300 [ 312 312 320 353 363 12 385 385| 455| 492 536)7 55(28,9 564,4| 571,4 621,6 650{7 6744 69 15
Exp./Prod. em%) | 7,3 | 84| 10,4 104 10,% 10186 83| 7,7| 86| 99 108 9,822,7 145| 19,4 22,22 20| 19,3 18| 3,1
Consumo/Producad
(em %) 92,7 91,6| 89,6 8943 895 90-18 91,7 92,3] 91,4 90,1 89 90f -2 855( 80,6 77,4 80| 80,7 81,-0,7
Producéo/Cap.
Instalada (em %) | 57,6] 53,2 65| 759 80,83 81(352 874) 99,6/ 881 87,1 848 86J/-64 90,1| 935| 91| 873 884 91)-28

X = Taxa de crescimento da producéo, exportag@msueno ((((D+E+F)/3) / ((A+B+C)/3))-1)*(100)
X1 = Taxa de crescimento da producéo, exportaggmsumo ((((J+K+L)/3) / ((G+H+1)/3))-1)*(100)

X2 = Taxa de crescimento da producéo, exportaggmsumo ((((P+Q+R)/3) / (M+N+0)/3))-1)*(100)
Fonte: Elaborada com base nos dados brutos da AERAZ008).
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No segundo periodo, existe a continuidade do eresto na producdo, consumo e
exportacdo. E notavel o aumento da capacidaddadataconforme Campost al. (1998),
“constata-se a cada ano maior aproximacdo do nigel produ¢cdo com a capacidade
instalada, sinalizando, por sua vez, a necessiddmtensificar os investimentos em face do
crescimento do mercado’Esta chega ao ano de 1997 proximo a sua utilizplgiea com
99,6%, apesar de nos anos posteriores apresenteargscimo, oscilando em torno de 80%
da capacidade. A producédo, entretanto, continugarsa necessidade do mercado interno e
as importacdes parecem néo afetar o mercado lmasile

O terceiro periodo demonstra dados dos Ultimosas®is, referentes ao segmento de
revestimentos ceramicos. Embora o0 segmento contiapeesentando crescimento
consideravel, nos periodos anteriores observouyse tandéncia a producdo de maneira a
suprir o mercado interno, sem que a producao fesis@da ao mercado externo. No terceiro
periodo analisado, nota-se que as exportacdesiainécio dos anos 90 eram de apenas 12,7
milhdes de fy passam para 118,6 milhdes deem 2007, isso demonstra a preocupacado dos
produtores nacionais em produzir para competirriaidonalmente. De acordo com
Constantincet al. (2006), os efeitos positivos do plano real; a meéthna qualidade; além da
substituicdo de outros tipos de revestimentos, darmo carpetes, madeira, tecidos, entre
outros, por revestimentos ceramicos incentivarancreéscimento da indudstria nacional.
Conforme os mesmos autore®$)os ultimos cinco anos o crescimento do setor de
revestimento ceramico brasileiro vem acompanhandiesempenho da producdo mundial,
ou seja, proximo de 5% ao ano”.

Desta forma o Brasil torna-se um importante poélodptivo de revestimentos
ceramicos e chega em 2007 como sendo o segundo meiocado consumidor, com 518,5
milhdes de M1 o terceiro maior produtor, com 637,1 milhdes de eno quarto maior
exportador, com 118,6 milhdes dé.r® cambio desfavoravel em 2007 foi responsavel pel
desaceleracdo das vendas no mercado externo, ppésar do panorama nado ser favoravel,
as vendas no ano registraram um crescimento deX6,87projeta-se para 2008 um
crescimento de cerca de 7%, isto € possivel deaddorescimento do consumo no mercado
interno (ANFACER, 2008).

Conforme o Anuario Estatistico do Setor de Tramséméo e Nao-Metalicos (2006), o
Brasil é responséavel por 16% de todo o volume itaplor pelos Estados Unidos e ainda
exporta para mais 130 paises. O pais exportou 8 &froximadamente 120 milhdes de m

0 que representa um total de US$ 394 milhbes. Astoagho civil € principal fonte do
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crescimento das vendas do setor de revestimentémices, em 2005 a construgéo civil
cresceu 1,3% em relacdo ao ano anterior.

Conforme figura 4, os principais destinos das eqgdes brasileiras por continente,
em 2007, sdo em seqiiéncia: América do Sul, Amélichlorte, América Central, Africa,

Europa, Asia e Oceania.

Figura 4: Destino das exportacdes brasileiras de vestimentos ceramicos em 2007

América do Sul;
33,0%

América Central;

América do Norte; 22,5%

30,0%

Oceania; 0,5% P
) /Europa; 4,0% Africa; 9,5%
Asia; 1,0%

Fonte: Elaborado conforme dados da ANFACER, 2008.

Dentro destes continentes, segundo a ANFACER (2@@8)ez principais destinos
das exportacdes brasileiras sdo, em sequéncia: Btygntina, Paraguai, Chile, Republica
Dominicana, Africa do Sul, Canad4, Costa Rica,ifléd e Tobago, bem como Jamaica.

Conforme informado anteriormente, o Brasil intdosifi 0 comércio com outros
paises apos a abertura comercial, neste periothbethsas transformacgdes, sdo intensificados
os fluxos comerciais entre grandes blocos econ@nigariacdo do Mercosul e as ligacdes
comerciais com outros paises das Américas, Europisia foram responséaveis pela
intensificacdo nas exportacoes.

Atualmente, o setor ceramico brasileiro conta cona Uocalizacéo privilegiada, pois
as empresas produtoras estao proximas a paisesrdodul, mercado com elevado potencial
a ser explorado. Também é importante lembrar quemgsesas tém realizado importantes
acOes para elevar suas vendas no mercado exwwiog por exemplo, a participacdo em
feiras internacionais e o desenvolvimento de proge de melhoria tecnoldgica.
(NOGUEIRA, ALVES FILHO; TORKOMIAN, 2001, p. 89).
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Porém, cabe destacar que, apesar das exportae8esrem nos ultimos anos, o Brasil
ainda depende muito de seu mercado interno, acacantle Espanha e Italia que exportam a

maior parte de sua producao.
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CAPITULO IV

4. PRINCIPAIS MUDANCAS NO DESEMPENHO COMPETITIVO DO
SEGMENTO DE REVESTIMENTOS CERAMICOS BRASILEIRO

4.1.Introducéo

O capitulo a seguir buscara avaliar as condicdempetitivas, produtivas e
tecnologicas das empresas do segmento de revegisnaramicos brasileiro, avaliando as
principais mudangas ocorridas a partir de 1990ddaénfase para Santa Catarina, mais
especificamente o APL (arranjo produtivo local) Satarinense. Além desta introducéo (4.1)
apresentam-se no capitulo mais 4 itens. No itemdégcreve-se a atual estrutura do setor de
revestimentos ceramicos no Brasil. Em 4.3, aborsara-atual estrutura do setor, com dados
sobre sua producdo, faturamento, localizacdo e @t empresas em nivel dos produtores
catarinenses. Em seguida, no item 4.4, sao dissutid principais mudancas no arranjo
produtivo local de Santa Catarina, bem como agpaitdo do arranjo na industria brasileira
para revestimento ceramico, como também as exj@edag consumo. O item 4.5, abordagem
final deste capitulo, propde politicas para impletagdo de programas que melhorem o
desempenho competitivo do APL.

4.2. A atual estrutura do setor de revestimentos ceramas no Brasil

O segmento de revestimentos ceramicos possui gramgertancia nacional. A
producdo de revestimentos ceramicos brasileira es&ibuida em quatro regides,

principalmente no Sudeste e Sul. Essas regifesugosgrandes centros urbanos, o que
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consiste num fator importante na analise da disg#wm das empresas do setor ceramico,
como também no estudo dos habitos de consumo esigaees basicas da populacao.

Atualmente, o setor ceramico brasileiro esta didem segmentos diferenciados de
produtos e mercados nos quais estdo inseridosa®l ai ceramica estrutural (vermelha),
revestimentos (pisos e azulejos), matérias pringtsrais, refratarios, ceramica técnica,
especiais, sanitarios, louca de mesa e adornas,fitidrados e corantes, matérias-primas
sintéticas, ceramica elétrica, equipamentos paraniea e abrasivos. (BUSTAMANTE;
BRESSIANI, 2000).

Este estudo limitar-se-a ao setor de revestimen&w@micos, em Ccujo processo
produtivo € empregada maior tecnologia. Este setaom dos mais importantes, sendo o
segmento com maior competitividade e participagimarcado internacional.

Conforme ANFACER (2008), a producdo nacional ess#riduida em 18 estados
brasileiros que geram em torno de 25.000 empreges e 250.000 indiretos, o perfil do
setor de revestimentos pode ser visualizado norgigad

O parque produtivo da industria de revestimentesarnicos no Brasil, segundo
ANFACER (2008), é constituido por 94 empresas e dlaitas industriais distribuidas por
todas as regides do pais. Em sua maioria as emspsésade pequeno e médio porte. A
distribuicdo das empresas no territério naciondepser constatada no quadro 4. Grande parte
das empresas do setor adota o processo de prodiac&eca, cerca de 70%, enquanto o
restante trabalha com o processo via umida. Q f@toesponsavel pela movimentacao de
R$ 4,4 bilhdes no ano de 2005.

Quadro 3: O perfil do Setor de Revestimentos Ceraroos brasileiro em 2007

Numero Empresas 94

Plantas industriais (Unidades Fabris) 117
Distribuicdo Nacional 18 Estados brasileiros
Empregos diretos 25.000

Empregos diretos na cadeia produtiva
(mineracéo, colorificios, maquinas e

. A 250.000
equipamentos, transportes, ceramicas e
assentadores)
Consumo Nacional 518,5 milhdes de f(2°. Maior consumidor mundial).
Produgéo Nacional 637,1 milhdes de M(3°. Maior produtor mundial).
Exportagdo 118,6 milhdes de fr(4° Maior exportador mundial).
Importagdes feitas pelos EUA 16% do volume total.

Fonte: Elaborado conforme dados da ANFACER, 2008.
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A maioria da producdo brasileira estd concentradadeas regifes, as quais juntas
produzem o correspondente a cerca de 90%. Estéesezstdo organizadas em trés Clusters
ou APLs (arranjos produtivos locais), um em Sardtafina e dois no estado de Séo Paulo. O
da regido Sul, localizado em Santa Catarina, akranggiao Cricima, Tubardo, Urussanga e
Imbituba. Os da regido Sudeste, localizados emP&duto, sdo compostos pelas cidades de
Diadema, Sao Caetano do Sul, Suzano, Jundiai, @ééMogi-Guacu, e Santa Gertrudes, e
ainda Cordeirépolis, Rio Claro, Limeira e Arard8OSA; PEIXOTO, 2003, p. 226).

Segundo Rosa e Peixoto (2003), as empresas peartesc&os arranjos produtivos
locais sé@o de origens diferenciadas e competemrpetoado interno, porém o APL do Sul
Catarinense apresenta produtos mais tradiciongiseesdo de maior valor agregado, sendo
mais sofisticados em relacdo aos da regido Sudmrgtes produtos sdo mais baratos, sendo

este o fator chave para a competitividade.

Quadro 4: Distribuicdo das empresas no territorio mcional

Estado N.°. de Empresas
Séo Paulo 56

Santa Catarina

[
~

Mato Grosso do Sul

Pernambuco
Ceara

Espirito Santo
Parana

Rio Grande do Sul
Sergipe

Alagoas
Bahia
Paraiba

RP(RPIFRP[FRPINININININW|A™

Rio de Janeiro

Total 94
Fonte: Elaborado conforme dados da ANFACER, 2008.

A industria de revestimentos ceramicos nacionahmaaterizada pela concentragéo
geografica de empresas. Conforme figura 5, na segideste concentra-se 64% da producdo
nacional, no Sul 24%, no Nordeste 8% e no CentrsteO&.
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Figura 5: Distribuicdo da producao brasileira de revestimentos ceramicos em 2007

Centro-Oeste; 4,0%

Sudeste; 64,0%
Nordeste; 8,0%

Sul; 24,0%

Fonte: Elaborado conforme dados da ANFACER, 2008.

A preferéncia pelas regibes Sul e Sudeste estdaliganecessidade das empresas
estarem préximas as jazidas de argila, principaefale matéria-prima, e a proximidade com
o mercado consumidor. No Brasil, os principais péfwodutores estao localizados nos
municipios de Cricima, Tubardo, Urussanga, Imhifubjucas e Morro da Fumaca, do
estado de Santa Catarina; e Mogi Guacu e Santau@Gest do estado de S&o Paulo.
(CONSTANTINOEet al, 2006).

No processo produtivo as empresas consomem graaaéidpde de rochas e minerais
para a formacdo da massa ceramica. As matériagpnmais utilizadas sdo os materiais
argilosos como, argilas plasticas, bentdnjteaulim®. Também sao utilizados materiais nao
argilosos como, quartzo, feldspato, talco, calcdentre outros. Para cadd produzido sdo
necessarios entre 11 e 15 kg de matérias-primaa, gp@roducao nacional de 2005 foram
utilizadas aproximadamente 7,4 milhdes de tonelddaminerais. Também sao utilizados na
producdo calorificos, esmaltes e corantes. Os &ssnséio utilizados para dar o acabamento
ao revestimento, ja os corantes atribuem diferetupralidades de cor aos esmaltes. Em
sintese, 0 processo produtivo envolve a prepamdgdonassa, moldagem de placas, secagem e
a queima a 1250 °C. (MME, 2008).

A dindmica produtiva pode ser mais bem compreendidaializando-se a cadeia
produtiva de revestimentos ceramicos. Esta corssigier conjunto de atividades econémicas
exigidas para que o produto possa ser ofertadoesoacho, sendo que as etapas vao desde a

mineracdo até a distribuicao final ao setor de tcog&o civil.

15 Bentonita é a designacéo dada uma mistura desuggralmente impura, de grdos muito finos.
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A cadeia de valor de revestimentos ceramicos, digyrdifere das cadeias dos outros
setores (por exemplo, fabricantes de vestuariolgadas), ou seja, atividades a jusante na
cadeia. As empresas de revestimentos ceramicoevidgem produtos internamente, porém
relacionam-se a montante na cadeia produtiva, copresas estrangeiras para adquirir bens
de capital, insumos e tecnologia associada. Tarmtdupores quanto vendedores buscam
maior controle dentro da cadeia, este jogo deassers acaba por provocar a rivalidade nao sé
entre produtores e vendedores, mas também com adorps. Em termos da induastria
nacional, esta rivalidade, por sua vez, prejudisaesforcos coletivos para aumentar a
competitividade. (MEYER-STAMER al, 2001, p. 37).

Figura 6: Cadeia de valor de revestimentos ceramiscem 2007
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Fonte: Meyer-Stameat al, 2001, p. 22.

Quanto ao desenvolvimento do setor de revestimesg@nicos, pouco € investido
em pesquisa e desenvolvimento, o que existe € ueypacdo muito grande quanto ao
designdos produtos. Os padrdes tecnoldgicos utilizado8masil seguem a tendéncia dos
produtores italianos e espanhdis. De acordo coschlBo(2002), o desenvolvimento de

16 Caulim ou caulino é um minério composto de sitisdtidratados de aluminio e apresenta caractedstic
especiais que permitem sua utilizacao no fabricoed@mica.
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atividades de P&D do setor atualmente é feito méprias empresas, ou em laboratérios dos
principais fornecedores de maquinas e equipameasis, processo traz bons resultados as
empresas, devido a facilidade de aprendizagem,odaixistos e riscos, envolvidos na
transferéncia de resultados ao processo de prodBo&@m, ao adotar este tipo de processo,
as empresas muitas vezes podem limitar seu deséeneakto, devido a necessidade de
aplicacao imediata dos processos.

Conforme exposto anteriormente no quadro 2, asesapmpassaram a modernizar sua
producdo por meio da incorporacdo de novas tecasl@p processo produtivo, importando
maquinas e equipamentos, 0 que caracteriaqugoadingtecnolégico. Visando o aumento do
nivel técnico pessoal foram criados centros deotegia em ceramica. As empresas também
procuraram aumentar sua competitividade e buscquamo a instituicdes de apoio, o
desenvolvimento de produtos com maior valor agregad

Outro elemento, pelo qual as empresas buscaranr o@igpetitividade no mercado
externo, foi a adocéo de selos de certificacdos®iEsgma, as empresas brasileiras passaram a
submeter seus produtos a um maior controle dedguakd| procurando obter normas do tipo
ABNT, NBR e certificacdes ISO, como por exempl¢S@ da série 9060

4.3. A estrutura do setor de revestimentos ceramicos eBanta Catarina

A localizacdo espacial das firmas e das relactebascidas entre estas, passou a
receber maior atencdo dos pesquisadores que est@cupados com O conceito de
competitividade no mercado. Atualmente, estabetecama ponte entre o desempenho das
empresas e as interacfes destas. Assim, a dispagg@rafica passa a proporcionar uma
reducdo dos custos de transacéao e, principalmeletey a eficiéncia produtiva. (VISCONTI,
2001, p. 329).

As empresas de Santa Catarina passaram a tecasdateristicas a partir dos anos 70.

O surgimento do Arranjo Produtivo Local, conformangposet al. (1998), o APL ceramico

1 Representado no Brasil pela ABNT, a Internationedaization for Standardization, conhecida peldasig
ISO, é um indicador de qualidade em todo o mundsére 9000, a mais conhecida, reporta principaienen
sobre padronizacdo de procedimentos e produtosieodgminui 0s custos com inspecdo e propicia melhor
gerenciamento.
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“localiza-se no estado de Santa Catarina, no SuBdasil. Em seu contorno mais amplo, o
cluster abrange toda a regido Sul do Estado Catange”.

Segundo 0s mesmos autores, a formacdo do APL tevergiem por volta dos anos
70, passando a difundir-se nos anos 80, aproveitantcacédo regional e na direcdo de um
maior aproveitamento dos recursos naturais, abteslaa regido, tais como argila, caulim e
quartzo. Neste periodo surge o grupo Cecrisa acumapla pela Ceusa — Ceramica Urussanga
e Eliane, um dos maiores grupos ceramicos do Nais.anos 80 o0 setor se expande com a
criagdo das empresas Itagrés, em Tubardo; Vectrdgcaa e De Lucca, em Criciima. O
Grupo Cecrisa se expande, construindo as ceramc&tdorado e Portinari. A etapa e mais
marcante acontece na década de 90. O setor é magoadhtensa reestruturacédo, com forte
modernizacdo de maquinas e equipamentos, reduc@isadlde mao-de-obra nos processos
produtivos e terceirizacdo de algumas atividadegesEeventos acarretaram em um elevado
grau de importacdo de maquinas e equipamentos sridddtalia, bem como instalacdo de
novas empresas produtoras de insumos quimicosjgaimente de origem espanhola.

A estrutura industrial do APL é constituida por oamjunto de empresas produtoras
de ceramicas de revestimento e vermelhas, de peatésdos, estando divididas entres as
empresas ceramicas, as empresas fornecedoras ueog)sas empresas fornecedoras de
magquinas e equipamentos, as instituicdes de eté&in@o, as instituicdes de tecnologia e as
instituicbes de coordenacdo. A tabela 6, elaboeaqmrtir de dados de Cario e Enderle
(2005), apresenta a localizacao das empresas, mema@ nimero de empresas e o percentual

de participacao da producéo no arranjo.
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Tabela 6: Localizacdo das empresas de ceramicasrégestimento e vermelha no APL
do sul de Santa Catarina, 2005

Localizacao N° de empresas Participacao (%)
Morro da Fumaca 66 44
Icara 39 26
Criciima 20 13,3
Cocal do Sul 7 4,6
Jaguaruna 6 4
Tubaréo 5 3,4
Ararangud 3 2
Urussanga 3 2
Imbituba 1 0,7
Total 150 100

Fonte: Adaptado de Cario e Enderle (2005)

O APL catarinense localiza-se no Sul de Santa @atamais especificamente na
regido de Criciima. Segundo Souza (2006), est4 rmm@ido em um raio de 100 km ao
redor da regido, englobando os municipios de Agwan Icara, Urussanga, Morro da
Fumaca, Nova Veneza, Jaguaruna, Tubardo e Coc&utjocomo também em Imbituba,
Tijucas, Mafra e Rio Negrinho. Verificando-se aufig 7, observa-se que a concentracao dos

municipios produtores esta praticamente toda nds#stado.
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Figura 7: Distribuicdo dos municipios produtores derevestimentos ceramicos em Santa

Catarina
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Fonte: Kieckbusch; Lopes (2005)

Segundo Meyer-Stamet al. (2001), verificou-se que os produtores alcancanam
elevado nivel de representatividade na produc¢é&siléra, devido aos grandes investimentos
realizados em tecnologia para aprimorar os prosgagmutivos, a partir dos anos 90. Com o
incremento da producdo, viu-se a necessidade dmngid, conforme ja comentado, de
certificacbes de qualidade, para dessa forma atiogiros mercados. Apds obterem a
certificacdo 1SO 9001, as empresas passaram adquéatcertificacdo 1SO 14000. Segundo

estes autores a certificacdo do tipo ISO 14000 é:

(...) um fator de competitividade para as empres@sexportam e ndo consideram
como uma barreira futura os mercados exportad@eals, contrario, perceberam
uma oportunidade para melhorar a eficiéncia do ga®x pela eliminacdo dos
rejeitos e refugos do processo produtivo.( MEYER-STAMERI, 2001).

As empresas catarinenses de revestimentos ceradigtobuem-se em todo o sul do
Estado, principalmente em Criciima (4), e as demassmunicipios ao seu entorno, tabela 7.
Algumas destas empresas possuem mais de uma platatada, tanto na regido como no
resto do Brasil, atingindo o mercado nacional coom todo e também o mercado
internacional. Normalmente as empresas sao asascéadrgdos que promovem as empresas

e garantem maior credibilidade destas perante oader
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Tabela 7: Empresas Catarinenses Produtoras de Reviesentos Ceramicos

Empresas Ne. Municipio Tamanho Associado
Unidades Média | Grande
SINDICERAM;
CECRISA SiA 2 X | ASULCER: ANFACER,
SINDICERAM;
Eliane 1 . X ASULCER; ANFACER;
Criciima
CCB.
SINDICERAM;
De Lucca 1 X ANFACER
Ceramica Artistica Gise 1 X -
SINDICERAM;
Eliane 3 X ASULCER; ANFACER;
CCB.
- . Cocal do Sul SINDICERAM;
Ceramica Gabriela 1 X ASULCER: ANFACER.
. SINDICERAM;
Pisoforte 1 X ASULCER; ANFACER.
Itagres 1 Tubarso X ASULCER; ANFACER
Incocesa 1 X ASULCER; ANFACER
. p SINDICERAM;
Angel Grés 1 Ararangua X ASULCER: ANFACER.
ICISA 1 Imbituba -
SINDICERAM;
* ]
Vectra 1 Icara X ASULCER: ANFACER.
SINDICERAM;
CEJATEL 1 Jaguaruna X ASULCER: ANFACER.
SINDICERAM;
Moliza 1 Morro da Fumacal X ASULCER; ANFACER,;
CCB.
SINDICERAM;
Ceusa 1 Urussanga X ASULCER; ANFACER;
CCB.
Portobello 1 Tijucas X ASULCER; ANFACER,;
CCB.
Casagrande 1 Matra e Rio X ASULCER; ANFACER
Negrinho
Solar 1 Forquilhinha X SINDICERAM

Fonte: Kieckbusch & Lopes (2005); Souza (2006)
(*) De acordo com Kieckbusch & Lopes (2005), a erspreeramica Vectra, veio a decretar faléncia etader
das dividas e do aumento dos insumos. A princigimpresa foi assumida por uma cooperativa criguata

dos funcionarios da empresa, gerida como masskfali

Considerando as empresas produtoras de revestsnegit@micos descritas na tabela
anterior, foram contabilizadas 17 produtoras ddagi entre grandes e médias empresas, a
maioria caracteriza-se como de médio porte, 82%cmsas restantes 13% caracterizadas
como de grande porte. Merece destaque 0 municéiritiima com 2 unidades produtivas
da CECRISA, 1 da ceramica De Lucca, 1 da Eliangla@0Ceramica Artistica Giseli. Também
merece destaque Cocal do Sul com 5 unidades dagé&odsendo 3 da Eliane, 1 da Ceramica

Gabriela, 1 da Pisoforte. A Portobello, localizasamunicipio de Tijucas, conta com uma
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unidade fabril de grande porte, responsavel pondgraparte da producdo catarinense.
Conforme Souza (2006), o restante dos municipiogacapenas com empresas de médio
porte, como CEUSA em Urussanga, Itagrés e INCOBESATabardo, Moliza no Morro da
Fumaca, Cejatel em Jaguaruna, Vectra em Icara,AlG#8 Imbituba, Angelgrés em
Ararangud, Solar em Forquilhinha e Casagrande efraMaRio Negrinho.

A industria catarinense é responsavel por aproxamamte 14% da producdo de
revestimentos ceramicos do pais e por 64% dastexpes. O APL de Santa Catarina torna-
se o0 responsavel por um terco da producdo e daisstelas exportacdes, pois, conforme
citado anteriormente, seus produtos sao de maior egregado o que possibilita cobrir
grande parte dos custos com frete internacionad. ®aempresas espalhadas no territério
nacion, 17 estdo localizadas em Santa Catarinalosas principais Eliane, Portobello e

Cecrisa. Juntas estas empresas respondem porrapdaxnente 50% das exportacdes.

Tabela 8: Evolugdo da Producgéo, Exportagcdo e ConswmAparente — APL de Santa
Catarina 1998 - 2007

A B C D E F G H I J

1998 | 1999 2000 2001 200p 20403 2004 2005 2006 2| X
Producéo APL 91,4 933 928 89y 873 870 874 7p,1 10,0 27 -138,7
Exportacdo APL 16,7 16,9 184 17p 19(6 263 299 2p7 26,7,0% 53,2
Consumo Aparentg 74,7 76,4 73]9 721 64,7 69,7 §H/,5 454 3 A348,2 | -30,1
Capacidade
Instalada (%) 865 | 83,7 828 833 831 887 844 872 857 84 26
Producéo Brasil 400, 4285 4527 473,4 508,3 534 565,6,196894,2| 637,) 28,1
Exportacdes Brasil| 34,4 426 475 46]5 73,9 103,5 1258 8101314,4| 118,6 135,0
Exportacéo
APL/Brasil (%) 48,3 39,7{ 38,71 3784 265 254 2318 241 28,3 ,22[ -37,8
Producéo
APL/Brasil (%) 22,81 21,8/ 204 189 172 168 155 132 11,8 ,31] -32,7

Fonte: Elaborado conforme dados da SINDICERAM, 2008.
X = Taxa de crescimento (((F+G+H+1+J)/5) / ((A+B+HT#E)/5))-1)*(100)
(*) Os dados do Sindiceram séo referentes a 12esapmo arranjo.

Analisando os dados da tabela 8, verificamos qu@dd a producdo do arranjo foi
de 72,2 milhdes de e as exportacdes foram de 24 milhdes 8eGabe destacar a reducéo
no volume de producdo no periodo analisado, enotden13%. As exportacdes, apesar da
aparente queda nos anos de 2006 e 2007, apresentararescimento de mais de 50% no
periodo, se compararmos 0s Ultimos cinco anos &gae aos primeiros. Cabe notar ainda
gue o arranjo perdeu participacdo no volume praftuzZLomparando a producéo do arranjo

com a producéo do Brasil, notamos uma reducdo oeiappdamente de 50% de 1998 a
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2007. As exportacbes do arranjo também perderatitipagdo nas exportacées brasileiras,
reduziram de 48,3% no ano de 1988 para 20,2% nde@a2607.

Apesar da reducdo na participacao nacional, o ARarinense € um importante pélo
produtivo e econOmico na produgcao de revestimeogwnamicos. Seus produtos possuem
maior valor agregado, se comparados ao resto do @aambém sdo utilizadas tecnologias
avancadas nos processos produtivos o que se teruprodutos com maior potencial
competitivo no mercado internacional. Assim, o @oecatarinense se mantém competitivo
na producao de revestimentos ceramicos devido & eszecificidades locais, garantindo a

sobrevivéncia de suas empresas.

4.4. Principais mudancas no APL de Santa Catarina, apéss anos 90

Importantes transformagdes ocorreram ao longo dos 80 no setor de revestimentos
ceramicos, devido a intensificacdo da abertura @oma e comercial, bem como a
implementacdo de novas politicas tecnologicas golugdo na producdo. Estes elementos
reunidos acabaram por trazer um ambiente de maacocréncia ao setor ceramico
catarinense. Desse modo, as empresas em buscaalecompetitividade foram obrigadas a
modernizar sua producéo e a reorganizar 0s pracessdutivos e de gestao.

De acordo com Campa al. (1998), as empresas do arranjo adequaram-se as nov
condicBes impostas pela concorréncia, impostanmla politica econdmica dos anos 90. O
processo de abertura comercial fez com que as sagreestruturassem a produgdo com a
intencdo de obterem maiores chances de concormerocanercado internacional. Com a
reducdo de importantes barreiras tarifarias, acypah estratégia das empresas visou a
melhoria dos equipamentos e processos produtiwrs,domo maior capacitacdo interna de
seus recursos humanos. De acordo com os autess, procedimento foi seguido pelas
empresas fornecedoras de insumos e de maquinaslipaetentos que fazem parte do
arranjo”.

O amadurecimento tecnolégico nos anos 90 passaflwericiar diretamente nas
empresas catarinenses, as quais ndo demonstraranesnavestimentos nos ultimos anos,
devido a maturidade tecnoldgica do setor, porémsadpor novas tecnologias € um processo

constanteSegundo Céario e Enderle (2005), o nivel tecnolodmatro do arranjo produtivo é
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ditado por fornecedores internacionais de tecnaloggndo que as principais mudancas no
APL foram em produtos, como por exemplo, nova astaude superficie, cores e desenho. As
inovacbes também ocorreram em termos de processdutiyo, como 0 aumento da
capacidade de processamento de presas e fornos.

Conforme Souza (2006), as empresas do arranjo pstaocupadas no fortalecimento
de areas de treinamento para a introducdo de npragutos e processos, bem como
modernizacdo organizacional, pois estas mudangasaté&/a participacdo naipgrading
tecnolégico. O maior controle e gestdo da quadéidssido fazendo com que as empresas cada
vez mais busquem instituicdes para certificacdsets produtos.

O resultado dos investimentos em novas tecnolqgiedutivas resultou no aumento
da qualidade dos produtos catarinenses, principaémge comparados com outras regifes
produtoras do pais. Este aumento na qualidade gmrdintermédio da modernizagdo dos
equipamentos, adquiridos basicamente da ItaliaérRoios investimentos nesse tipo de
vantagem competitiva da qualidade e tecnologiaaeaf levando a efeitos negativos, tais
como: a falta de investimentos complementaresnamketing.Algumas empresas investiram
em parcerias com redes de varejo e distribuic&mnasomo na implementagdo de processos
de identificacdo das necessidades dos consumidite<CKBUSCH; LOPES, 2005).

Ainda neste contexto, Meyer-Stamar al. (2001), confirmam que as empresas em
busca da melhor saida estratégica, demonstram guecgal preocupacao esta concentrada
em desafios “fora da fabrica”, ou sejaarketing vendas e distribuicdo. Dessa forma as
empresas focam o seu posicionamento em relacdoeacado, tornando a concorréncia
acirrada, o que dentro do arranjo pode gerar pespaco para a cooperagao.

Quanto a estrutura de custos das empresas do campanglutivo, Souza (2006),
apresenta que os gastos do setor ceramico saadssreom o padrdo nacional. Segundo o
presidente do Sindicerd(2008), os gastos sdo distribuidos da seguint@aoB0% em
matérias primas, 20% em mao-de-obra, 17% em traesdb% em energia e gas natural e
18% em outros, como despesas fiscais e finan¢c@ioa8m isto pode variar de empresa para
empresa.

N o ano de 2000 o GI*Pfoi substituido pelo gas natural, por meio da anpcéo do
gasoduto Brasil-Bolivia. Com a alteracdo da maéiergética as empresas obtiveram

'8 Sindicato das Industrias Ceramicas de Cricilimaegi@® Sul, sitewww.sindiceram.com.bracessado em
2008.

190 gés de petréleo liquefeito (GPL), também chanmdelgas ligliefeito de petréleo (GLP), é uma mistiera
gases de hidrocarbonetos utilizado como combustwel aplicacbes de aquecimento (como em fornos).
(WIKIPEDIA, 2008).
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vantagens quanto a qualidade de seus produtosppgas natural proporciona maior poder
calorifico dando um melhor acabamento e resistémmsaprodutos. Conforme Ferraz (2002,
Apud Souza, 2006) a empresa Eliane calculava queneersdo da matriz energética para o
gas natural permitiria uma economia de 25%. JaroBalo calculava que a substituicdo do
carvao mineral pelo gas natural reduziria os custesgéticos em cerca de 50%.

De acordo com a ANFACER (2008) o gas natural passoser utilizado por
aproximadamente 95% de seus associados, o usosdwagaal implicou numa reducéo de
custos com combustiveis na faixa de 20% a 30%."Suwoo médio de gas natural no periodo
2004-2006 foi cerca de 1,2 m3/mAssim, com a utilizacdo do gas natural as empresa
puderam reduzir custos de producdo e ao mesmo tengboorar a qualidade de seus
produtos, 0 que o0s torna mais competitivos no naerca

O APL catarinense é um seguidor de tendénciasppat@vessa por uma fase na qual
busca um paradigma préprio, mais focado nas etdjpmés de comercializacdo e
intensificacdo das exportacdes. No quadro 5 sdeseptadas, de maneira sucinta, as

principais caracteristicas do APL catarinense.
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Quadro 5: Principais caracteristicas do APL catarirense

Paradigma do Arranjo

Em busca do paradigma — integragdo a jusante egédiee
comercializacdo dos produtos.

Principal Vantagem Competitiva

Relacao preco/qualidade, integracdo a jusante.ecimbnto do
mercado doméstico.

Fraqueza docluster

Deterioracao da acao coletiva.

Estratégia Competitiva

Seguidor dalesigne inovacao, integracdo na direcao da
comercializacdo e distribuicdo.

Estratégia de Diversificacdo do Produto

Amplo portifélio de produtos para atender mercéiwss, com
diferentes niveis de demanda, pelo investiment@l lo&
expanséao da capacidade de produc¢do, com foco roadaer
final.

Competéncia Tecnolégica

Forte papel do colorificio espanhol, compreenséddda do
processo produtivo.

Integracado Vertical

Alta.

Estrutura industrial

Trés empresas grandes e em torno de 10 médias.

Estratégia de Internacionalizacao

Representantes nos mercados principais.

Organizacéo da Cadeia de Valor

Fabricantes italianos de maquinas, colorificiosaegieiros con
producdo local, fabricantes locais de revestimecgodmicos,
algumas empresas com integracao a jusante na dalzao.

Estrutura de comercializacdo

Lojas especializadas oferecendo servigo completo ao
consumidor mais exigentshowroom especificacéo e
recomendacdo de instalagdes nos pontos de veralanoautos
da linha alta e média.

Estrutura de Poder no APL

Forte posicéo de trés grandes empresas.

Papel do Governo

Suporte limitado do governo regional.

Evolucéo da Estrutura Institucional

Esforgo para construir instituicbes de suporte, gessio
inadequada da interface com as empresas levaa baix
efetividade.

Fonte: Adaptado de Meyer-Stanetral, (2001).

As mudancas ocorridas no arranjo produtivo aposras 90, conforme descritas
anteriormente, levaram a determinadas vantagenmatacao de revestimentos ceramicos,
envolvendo a producgédo, uso de novas tecnologiasda @ apoio de instituicbes de ensino.
De acordo com Cério e Enderle (2005), as principaigagens do arranjo sao:

 Padrdo de producdo extremamente proximo do padeapraducdo internacional;
Reestruturacao produtiva; Estratégia voltada aym@&a com maior valor agregado;
Atendimento dos padrdes e normas técnicas intenmaisi.

» Capacitacao tecnologica: Aprendizagem tecnologiocadl — gastos e laboratorios de
P&D; Aprendizagem tecnoldgica informal.
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» Participacédo efetiva no mercado externo: Repretentzde — triénio 1999/2001 =
64% a.a.; Principais mercados — Estados Unidosnéia e Argentina.

* Atuacdo no mercado interno: Voltado para consumilormédio e grande poder
aquisitivo; Preco médio entre US$ 4 a US$ 7 pasmdgs empresas; Preco médio
entre US$ 2 a US$ 3 para médias empresas; Pergarteipacdo no volume de
producdo no mercado nacional versus trajetériacerds dos faturamentos bruto e
médio; Esforcos de venda crescente — infra-estrignmarketing

» Estruturas produtiva e institucional para desenw@nto de acdes coletivas: Tecido
produtivo e institucional que possibilitam acdedetiwas; Empresas produtoras;
Fornecedores de insumos e equipamentos; Instisuidéepoio — Sindiceram, ACIC,
UNESC, CTCMat.

4.5. Sugestao de politicas para desenvolvimento competd do APL

Nos ultimos anos é notavel o crescimento do setoéingico em nivel mundial,
nacional e regional. O Brasil € um importante pgiodutivo e responsavel por grande parte
da producé&o mundial, tendo nas regides SudesteaerBaior concentracao da produgéo.

O arranjo produtivo local situado no Sul de San&afina tem sua origem com a
implantacdo dos grandes grupos econdmicos na regide amplia com o processo de
desverticalizacdo desses grupos, com a implantkgfornecedores estrangeiros e ainda com
a organizacao coletiva dos empresarios. As ecomsodgaaglomeracao, que resultam desse
processo, estimularam as pequenas e médias empraeginarem maiores investimentos
nos processos produtivos. Todo este movimentaudotiese em meio a um maior movimento
de abertura comercial e reestruturacao induspa@ljntermédio da ampliagdo na importacao
de novos equipamentos devido as reducdes nastdefamportacdo. Ainda nessas condicoes,
a cooperacgao entre as empresas cria condi¢cée® pi@senvolvimento de uma melhor infra-
estrutura econdmica e tecnoldgica, como por exemagilmplantacdo do centro de tecnologia,
os esforcos para a implantacdo do sistema de dasmalhadem como do acesso ao porto
préximo a regido. (CAMPOE! al, 1998, p.48).

Nesse contexto, o Estado de Santa Catarina respatodémente por uma fatia

importante da producdo nacional e das exportagg@gjo que duas das maiores e mais
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importantes empresas estéo localizadas no Esta@ora@jo produtivo local, localizado no
Sul de Santa Catarina, foi responsavel por umaugém de 72,2 milhdes de?misto
corresponde a aproximadamente 12% da producdonahaoas exportacoes foram de 24
milhdes de rhem 2007. Atualmente seus produtos possuem maior agregado e para a
producao sao utilizadas tecnologias inovadoras.

Porém, mesmo com o desenvolvimento e a preocuphgiempresas em aperfeicoar
0S processos produtivos, o arranjo enfrenta vgsrablemas de infra-estrutura, logistica,
investimentos em distribuicdorearketing.Assim, Cario e Enderle (2005) destacam que os
principais problemas enfrentados pelo APL cataseate revestimentos ceramicos sao:

 Quanto a mineracdo, com a internacionalizacdo teslaes e padrbes técnicos
inadequados as empresas sofrem com os custos adedaghroducdo e com as perdas
produtivas;

* A Logistica, nas questbes de escoamento da produgddR 101, ainda sem
duplicacdo e o porto de Imbituba que ndo supraredda de servicos, e a utilizacdo
decontaineregossui baixa capacidade de operacionalizag&o;

» A Comercializag@o apresenta deficiéncias nas &reasarketinge pds-venda, venda
dos produtos, sem destacar a diferenciacdo e qdalidexiste ainda uma baixa
qualidade nos servicos de assentamento de pisos;

» [Existe uma reduzida autonomia quanto dmsign as empresas sao seguidoras do
design estabelecido pelos competidores internacionaigyadificacdo existente nao
atende as necessidades do setor e também exigtecoarodismo empresarial em
conhecer melhor o mercado consumidor;

* A estrutura de governo carece de melhor definighediratégia de desenvolvimento,

necessidade de um maior envolvimento empresaritd fuestrutura Institucional.

Conforme destacado no capitulo Il, verifica-se guePL se consolida em meio a um
cenario de intensas transformacfes da economidelmaaso que provocou um impacto de
maneira homogénea em toda sua base. Com a abectnémica, as empresas do APL s&o
inseridas em um ambiente de maior concorréncia, qnasao mesmo tempo proporciona
acesso a novos mercados. Em meio a este novo aele@senvolve-se um novo paradigma
tecnolégico e econdmico, que se consolida por asngs areas de ciéncia e tecnologia. O

acesso a novos equipamentos, devido a estabilidedestaria e apreciacdo do cambio,
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permite que as empresas do APL implementem novosegsos produtivos, buscando

consolidacdo no mercado internacional. Nesse ctantores comentam que:

(...) as politicas de estabilizacdo monetaria, l&igo de abertura comercial e a
politica de integracdo regional entre os paise€alze Sul, foram elementos que
configuraram as dimensdes sistémicas e interagitamas estratégias da empresas
ceramicas. (CAMPOSt al, 1998).

Os impactos destas politicas néo incidiram sobrarranjo quando ele estava
consolidado, mas sim enquanto este se formavaptdiscas interferiram diretamente na
formacdo do arranjo, mudando sua configuracaaainici

Desse modo em algum momento o APL catarinensefdtado pelas transformacoes
ocorridas. Com o objetivo de se propor politicasmmamelhor desenvolvimento competitivo
do arranjo, onde a preocupacao principal foi eseabe politicas de carater estratégico, e com
a funcdo de ampliar as relacdes cooperativas pa maior atencdo na capacidade de
inovacéo e consolidagao de novas tecnologias. Sasglm, com a linha de acao proposta e
considerando-se os problemas ja apontados, prseuapresentar as politiéag, por meio
destas, os agentes que poderiam contribuir paefisigdio de programas, visando o maior

desenvolvimento em busca de melhores condi¢beseatdivgs, assim:

1. Quanto a Producéo:

* A promocao de programas para maior capacitacdoltegina, com metas de
equiparacdo em relacdo aos paises lideres e guemmssas identifiqguem a
necessidade de investimento em desenvolvimentoodiel{ps e processos com
a construcdo de espacos destinados a discussaovde possibilidades de
introducéo de tecnologias inovadoras, ou sejanatitoicdo de areas de P&D
nas proprias empresas;

* Programas de substituicAo de insumos energéticos imBumos menos
poluentes, como é o caso do uso do gas naturahda proporcionam uma
reducdo de custos de producéo; incentivo ao des@memto de projetos que
visem o reaproveitamento dos rejeitos industriais;

e Divulgacdo dos melhoramentos de métodos de prodecéde insumos

associados aos produtos, criando condicdes para oguefornecedores

%0 As politicas propostas foram adaptadas pelo @utandamentadas com base nos trabalhos de Couatiratho
(1993) e Cario & Enderle (2005).
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aumentem as interacfes produtivas e tecnoldgicasiagdo de canais de
interacdo para os consumidores finais informarews sppinides sobre os
produtos utilizados; estabelecimento de programas qdalificacdo de
fornecedores e de atendimento a todo o tipo deucaidsres, inclusive com a

completa assisténcia a utilizagdo dos produtos;

2. Quanto ao design:

Deveria ser vinculado a operagcbes comerciais, cpesguisas de mercado,
conectando este a propagandas divulgando a boadapsl mesmo em
produtos de menor valor agregado. Os empreséarioeride ter maior

iniciativa em promover e participar de feiras, steem tecnologias para
aumento de precisdao, como ferramentas CAD, alénmwsstimento macico

em treinamento pessoal (designers), implantandgr@nmas de treinamento e
qualificacdo da mé&o-de-obra, apoiar a vinda degdess estrangeiros para

elaborarem projetos que atendam ao mercado est@nge

3. Quanto ao mercado externo:

Negociacdes com o objetivo de obter melhores trmfa exportacdo, com
negociadores brasileiros em rodadas de negociaQist garantias por parte
do governo para maiores créditos para as expodacasda a implementacao
de estratégias de diversificacdo de mercados pior aeedivulgacdo comercial

em associagdes e 6rgaos certificadores;

4. Quanto ao sistema de logistica:

Aprimorar o sistema de logistica, com a conclus@®abras de duplicacdo da
BR 101, recuperando a malha rodoviaria e melhoraddsta forma o

escoamento da producao; realizagdo de expressigstimento governamental
em infra-estrutura portuaria, modernizando e ir#edo os portos, bem como a

construcdo de terminais apropriados aos estabadatis) para as exportacoes;
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5. Quanto ao setor publico:

» Elevar os investimentos nas areas de pesquisasgimad e de mineracao;
disponibilizar crédito para investimentos indusstiaeduzir tarifas portuarias e
carga tributaria incidente sobre produtos; maigul@mentacdo de 6rgaos,
procurando diminuir os processos burocraticos; dechovos acordos
comerciais, ndo s6 com paises das Américas, masocwsato do mundo, e
assim apoiar o setor privado na diversificacdo decatdo exportador.

» Realizacdo de ac¢bes conjuntas entre empresasitai¢dsts de apoio, como
por exemplo, parcerias publico-privadas e dessadatifundir novos padrdes,
tecnologicamente mais sofisticados; criar condigiieé§nanciamento a novos
projetos para que dessa forma pesquisadores ¢uig@dis possam buscar

aprimoramentos;

Estas propostas tem carater preliminar e, parastia@ mais aprofundado das politicas
propostas, € necessario um envolvimento de muitwesaresponséveis por sua formulacédo e
implementacdo. Tais fatores variam desde internempresa até a participacdo e maiores
investimentos de 0Orgdos governamentais. Sendo gare, que as empresas tenham seus
interesses politicos e econdémicos garantidos,ar péblico deve fornecer bases com ampla
infra-estrutura e desenvolvimento, para que assiengresas sejam incentivadas a inovarem

e obterem credibilidade no mercado interno e egteaampliando sua capacidade competitiva.
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CAPITULO V

5. CONCLUSAO

Nos ultimos anos é notavel o crescimento e a a8oede setor de revestimentos
ceramicos, tanto em nivel mundial quanto region@l. Brasil atualmente ocupa
respectivamente a segunda e terceira posicao d® owsumidor e produtor. Isto somente
tornou-se possivel devido a introducdo de novasotegias, que ocorreram nos ultimos 18
anos, elevando a produtividade e a qualidade dahiifos.

A intensificacdo do processo de abertura comeecigdrtir dos anos de 1990, causou
diversos impactos nos ambientes, externo e int@animdustria de revestimentos ceramicos.
As transformacdes econbmicas que se seguiram @o lda década de 90 influenciaram
diretamente na composic¢do industrial, o cesso anbtens de capital de maior conteudo
tecnologico foi incentivado pela nova politica dgabilizacdo monetaria, juntamente com a
politica cambial e a politica tarifaria.

Com o aumento da integracdo comercial entre ogqgisr intermédio do advento da
globalizacéo e internacionalizagédo das economiaisdastria brasileira de revestimentos
ceramicos, passa a ser inserida num ambiente der m@mpetitividade. Diante do novo
quadro de concorréncia, as empresas reagem em deiscalhores condicdes competitivas e
dessa forma reestruturaram seus métodos produgivoiganizacionais e adotaram novas
estratégias para insercdo no mercado externo. Atuadeecondmica e a nova politica
tecnologica, impactaram diretamente na dindmicariagt as alteracdes nos padrdes
tecnoldgicos, por meio da atuacao do novo paradigeralogico e organizacional, modifica
a conjuntura das empresas. Essas alteracfes rifluediretamente a dindmica competitiva,
e as empresas passam a adotar novos perfis esisutorque por sua vez leva a novas
inovacoes.

Devido a tais mudancas, verificou-se que as erapreglotam novas reformas
estruturais, como a desverticalizacdo produtiva masores empresas e a formacdo de
economias de aglomeracgao. Assim as empresas liexibia producdo, elevam os processos

de subcontratacdo e diversificam seus investimeResnitem também, a entrada de novos
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fornecedores especializados, o que acaba por gonfaror competitividade ao setor de
revestimentos ceramicos

O novo desenho organizacional da producdo brasilpmoporciona desta forma o
desenvolvimento de economias de aglomeracédo oarfjag produtivos locais” e a producao
nacional de revestimentos ceramicos passa a seemoada em duas regides, que juntas estas
correspondem a cerca de 90% da producdo naciatas eegides estdo organizadas em trés
Clusters ou APLs (arranjos produtivos locais), umS®anta Catarina e dois no estado de Séo
Paulo.

O arranjo produtivo catarinense é o mais antiggpalg, tendo sua origem por volta
dos anos 70 intensificando sua difusdo nos anoa@0yeitando a vocacao regional. Porém,
€ nos anos 90 que o APL desenvolve-se com maiemsittade. Com processo ulggrading
tecnologico; por intermédio de importacdo de méagiie equipamentos, principalmente da
Espanha e Italia; a busca do desenvolvimento tégital e de novos produtos, com a criagao
de centros tecnolégicos e instituicdes de apoiabam por auferir maior competitividade aos
produtos catarinenses. O uso de maior tecnologigpracessos produtivos resulta em maior
valor agregado e qualidade dos revestimentos ceodmi

Com a consolidacdo e maturacdo da industria cesam@tarinense, em termos
tecnoldgicos, as empresas do APL focaram seusivaigeém estratégias para conquistar
maior competitividade no mercado externo, elevaadgualidade de seus produtos com a
obtencéo, de certificacbes de qualidade. Dessaafoastas, passam a certificarem seus
produtos por meio de selos de qualidade 1ISO da 9660 e ISO 14000, além do incremento
nas inovacdes de carater produtivo, isto é, pralgipnte em processos voltados a capacidade
de processamento dos fornos. Existe ainda a prag@appor parte das empresas em capacitar
mao de obra e modernizar 0os processos organiz&ioom maior controle na gestdo da
qualidade. O resultado disso, em termos de desdmpeompetitivo, € 0 aumento da
producao e exportacdo do APL.

Muito embora o polo produtivo de Santa Catarina sep dos principais agentes no
que se refere a industria ceramica mundial, quaatonercado externo, ainda carece-se de
maior desenvolvimento. As exportacbes do aglomesanida séo baixas e apresentaram um
decréscimo nguantumexportado nos ultimos anos. O polo produtivo aiddpende muito
de seu mercado interno, e o0 aumento no consumoniai conseqiéncia da melhoria nos
padrées de vida e o crescimento da construcdq seildo esta é a principal fonte de do

crescimento das vendas.
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Com o aparecimento de novos concorrentes, tantocemario nacional quanto
internacional tem provocado certa preocupacao ge plas empresas. Assim o investimento
em consolidacdo de um padréao produtivo igual aexterior, tem sido uma maneira reverter
a situacdo da baixa exportacdo do arranjo. O aeatfal das empresas € manterem-se entre
0s principais exportadores, bem como melhorar adage o sistema de logistica, e ainda o
fortalecimento dos produtos com investimentos cemphtares emnarketing

Nesse contexto surge e relevancia da implemen@egmliticas que visem o melhor
desempenho competitivo, para que as empresas néanpenercado interno e ainda ganhem
maior mercado externo. O comprometimento em apsdrean-se as relagbes dos agentes
produtivos do arranjo, bem como a promoc¢ao de progs de maior capacitacao tecnoldgica,
sistema de logistica e ainda a¢des conjuntas empeesas e instituicdes publicas. A reducao
dos custos de producgdo, por meio do uso de fomtegyé&ticas alternativas, como o gas
natural, eleva a competitividade no mercado.

Porém para que os resultados sejam alcancadoseparo polo de Santa Catarina
permaneca como um dos principais produtores conreseptatividade nacional e
internacional, é preciso o envolvimento dos atoesponsaveis pelo desenvolvimento da
infra-estrutura, investimentos em distribuicdo erkedng, para que desta forma exista o

incentivo a inovacédo e a busca de novos mercados.



92

6. REFERENCIAS

AVERBUG, André. Abertura e Integracdo Comercialdiera na Década de 90. In:
GIAMBIAGI, F. e MOREIRA, M. M. A Economia Brasileira nos Anos 90BNDES -
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e $dRia de Janeiro, 1999. p. 43-82.
Disponivel em: <http://www.bndes.gov.br>. Acessa 2enov. 2007.

BOCCHI, Joéo lldebrandet al. Economia Brasileira. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. 304p.

BOTELHO, M. R. A. (Docente); BORGES, M. M. C. (Rampante Externo/Co-Autor),
Andlise do perfil dos trabalhadores da industria deminas gerais através da migracao
Intra-industrial e Inter-setorial. In: Anais do XI Seminario sobre a Economia Mineira
[Proceedings of the 11th Seminar on the Econoniin&s Gerais]. CEDEPLAR/ UFMG.
Diamantina - MG, 24 a 27 de agosto de 2004. Digbim: <http:// www.ie.ufu.br>.
Acesso em: 24 jan. 2008.

BOSCHI, A. O.Uma Analise Critica do Setor de Revestimentos Ceranos.In: Ceramica
Industrial , n.°. 7, Mar. — Abr., 2002. Disponivel em: <htigefamicaindustrial.org.br>.
Acesso em: 18 abr.2008.

BRITO, GustavoAbertura Comercial E Reestruturacdo Industrial No Brasil: Um estudo
dos coeficientes de comérci@issertacdo de mestrado. Universidade Estaduahdginas
Unicamp-IE, 2002. Disponivel em: <http:// libdigiigamp.br >. Acesso em: 26 mai. 2008.

BUSTAMANTE, Gladstone Motta; BRESSIANI, José Carladndustria Ceramica
Brasileira. In: Ceramica Industrial , n® 5, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo,joraj.-
2000.

CAMPOS, Renato R., CARIO Silvio A.F. & NICOLAU, J®#\.. O Cluster da IndUstria
Ceramica de Revestimento em Santa Catarinaim caso de sistema local de inovagéo.
Instituto de Economia da Universidade Federal dodeiJaneiro - IE/UFRJ, 1998.
Disponivel em: <http://www. ie.ufrj.br>. Acesso e8f set. 2007.



93

CARIO, SILVIO A. F.; ENDERLE, ROGERICArranjo produtivo local de ceramica de
revestimento no sul do estado de Santa Catarinallniversidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis, 2005.

CASSIOLATO, J. E.; LASTRES, H. M. MArranjos e Sistemas Produtivos Locais na
Industria Brasileira. Revista de Economia Contemporanea, Rio de Janeison. Especial,
p. 1-15, 2001. Disponivel em: <http:// www.ielpgdir >. Acesso em: 26 mai. 2008.

CASTELLS, M.A Sociedade em Rede&sao Paulo: Paz e Terra, 2000.

CHESNAIS, FrancoisA Mundializagéo Financeira: génese, custos e riscosama Editora,
Séo Paulo, 1999.

CONSTANTINO, ALBERTO DE Ogt al. Panorama do setor de revestimentos
ceramicos.BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento EcondéreiGocial. Rio de
Janeiro, 2006. Disponivel em: <http://www.bndes.gov. Acesso em: 17 dez. 2007.

CORSEUIL, C.H. e KUME HA abertura comercial brasileira nos anos 1990 Impdos
sobre emprego e salarioRio de Janeiro, 2003.

COUTINHO, L; FERRAZ, J.CEstudo da Competitividade da Industria Brasileira
Campinas: Papirus e Ed.Unicamp, 1995.

COUTINHO, L. CASSIOLATO, J.E. e SILVA, A.L. (org9)elecomunicacdes, globalizacao
e competitividade. Campinas: Papirus, 1995.

COUTINHO, L. G.;et al.Estudo da Competitividade da Industria Brasileira:
Competitividade da industria do cimento. Nota téarsetorial do complexo de minerais de
construgdo. Sao Paulo: [s.n.], 1993. Disponivel<mtp:// ftp.mct.gov.br>. Acesso em: 10
jun. 2008.

DRUCKER, P. FAdministrando em Tempos de Grandes MudancaSao Paulo, Ed.
Pioneira. Sao Paulo, 1995.



94

FERRAZ, J.C.; HAGUENAUER, L.; KUPFER, D'Made In Brazil” . Desafios
Competitivos para a Industria. Ed.Campus Ltda.,7199

GAMBULLI, P. Tendéncias Mundiais da Producédo de Revestimentos @enicos. In:
Ceramica Industrial, n.°. 6, Nov. — Dez., 2001. Disponivel em:
<http://ceramicaindustrial.org.br>. Acesso em: b8 2008.

GIL, Antonio CarlosMétodos e técnicas de pesquisa social.Ed. Sado Paulo: Atlas, 2002.
207p.

GOMES, R. C. C.; SILVA, A. B.; SILVA, V. PRolitica habitacional e urbaniza¢éo no
Brasil. In Revista electronica de geografia y ciencias sodal®l. VII, n® 146.
Universidade de Barcelona, Barcelona, 2003.

GOULART FILHO, Alcides.Formacao Econ6mica de Santa Cataringd. UFSC.
Florianopolis - SC., 2002.

GUIMARAES, E.A.A Experiéncia Recente de Politica Industrial no Brail: Uma
Avaliacdo. Texto para DiscussaadP. 409, IPEA, Brasilia, Abril de 1996. Disponieeh:
<http:// www.ipea.gov.br >. Acesso em: 23 mar. 2008

HARVEY, D. A transformacao politico-econémica dgitalismo do final do século XX'in
Harvey, D.Condicdo pés-modernalLoyola, Sdo Paulo, 1993. (Parte Il — p. 115-184).

KIECKBUSCH, R. E.; LOPES, F. Riagndstico Setorial da Ceramica para
Revestimento.lEL-SC, Instituto Euvaldo Lodi. Floriandpolis, ZBMisponivel em: <http://
www.asulcer.org.br>. Acesso em: 05 abr. 2008.

KUPFER, DavidA Industria Brasileira Apés 10 Anos de Liberalizac® Econbmica.
Artigo apresentado no Seminario Brasil em Desernmaito, Instituto de Economia da
UFRJ. IE/UFRJ, 2003. Disponivel em: <http:// wwwuig.br>. Acesso em: 05 abr. 2008.



95

LASTRES H.M.M.; ALBAGLI, S.; LEMOS, CDesafios e oportunidades da era do
conhecimento.Sao Paulo em perspectiva. Vol. 16 n° 3. Sdo Pa0@R. Disponivel em:
<http:// www.scielo.br>. Acesso em: 20 abr. 2008.

LASTRES, Helena; FERRAZ, Jodo Carlos. Economianfiarinacéo, do conhecimento e do
aprendizado. In: LASTRES, H.; ALBAGLI, S. (Orgliformacéo e globalizacdo na era do
conhecimento.Rio de Janeiro: Campus, 1999.

LEITE, A.L.S.; NUERNBERG, CDesempenho Competitivo do Setor Ceramico
Catarinense.Anais do congresso SLADE — Sociedade Latino-Anaeacde Estratégia,
2004.

MARKWALD, R. A. O impacto da abertura comercial sobre a industria basileira:
balanco de uma décadalrabalho apresentado no XllI Forum Nacional, preito pelo
Instituto Nacional de Altos Estudos. Rio de Janeirbde maio de 2001. Disponivel em:
<http:// www.funcex.com.br >. Acesso em: 28 fev020

MERCADANTE, A. Plano Real e neoliberalismo tardidBrasil pds-Real: a politica
econOmica em debateCampinas, Unicamp/IE, 1998, p. 131-167.

MEYER-STAMER, Jorg, MAGGI, Claudio, SEIBEL, Silen€adeia de Valor Global do
Setor Ceramico: um estudo comparativo dos clusteide Sassuolo, Castellon e Criciima.
Agosto de 2001. Disponivel em: <http://www.meyemser.de>. Acesso em: 07 jun. 2008.

MEYER-STAMER, Jorg, MAGGI, Claudio, SEIBEL, Silen8lobalizagdo e os Desafios
para as Industrias Italiana, Espanhola e Brasileirade Revestimento Ceramicodn:
Ceramica Industrial, N°. 6, Nov. — Dez., 2001. Disponivel em:
<http://ceramicaindustrial.org.br>. Acesso em: b8 2008.

MINAYO, Maria C. S. (Org.)et al. Pesquisa Socialteoria, Método e Criatividade. 10° ed.
Editora Vozes. Petropolis, 1998.



96

MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA Anuario Estatistico do Setor de Transformacéo e
N&o-Metalicos, 2006 Disponivel em: <http://www.mme.gov.br>. Acessa &h Jun. 2008.

NOGUEIRA, C. D.O processo de abertura comercial da China: impactos perspectivas.
Conjuntura Internacional. Economia e Comércio /ddeslvimento. PUC Minas, Minas
Gerais, 20 de abril de 2006. Disponivel em: <Httpww.pucmg.br>. Acesso em: 05 mai.
2008.

NOGUEIRA, E.; ALVES FILHO, A. G. & TORKOMIAN, A. LV. Empresas de
revestimento ceramico e suas estratégias competas/e de producao. Gestédo &
Producgé&o.Universidade Federal de Sao Carlos, Sao Paulon\.8p.84-99, abr. 2001.
Disponivel em: <http:// www.scielo.br>. Acesso &fi:abr. 2008.

PORTER, Michael EA vantagem competitiva das nacde®. ed Rio de Janeiro: Campus,
1989. 897p.

POSSAS, M. L. Concorréncia schumpeteriana. In: KERFD., HASENCLEVER, L. (org
Economia Industrial — fundamentos teéricos e pratios no Brasil RJ: Ed. Campus, 2002.
p 415-429.

POSSAS, M. SConcorréncia e competitividade. Notas sobre a estiggia e dinamica
seletiva na economia capitalistaSao Paulo: Hucitec, 1999.

PRADO, Luiz Carlos DGlobalizacdo: notas sobre um conceito controversdrabalho
apresentado no Seminabesenvolvimento no Século X¥/UFRJ, 30/8 a 1/9/2001.
Disponivel em: <http:// www.ie.ufrj.br>. Acesso e@% abr. 2008.

ROSA, A.L.T; NOGUEIRA, C.A.GAbertura econbmica e competitividade da industria
brasileira: uma analise regional.(1985-1997). Fortaleza: CAEN, Abril de 2000.

ROSA, Sergio Eduardo Silveira da; PEIXOTO, GalBeiros TavaresD Segmento de
Ceramica para Revestimentos no BrasiBNDES Setorial, Rio de Janeiro, n. 18, p. 221-
236, set/2003. Disponivel em: <http:// www.bndesg.g>. Acesso em: 30 mai. 2008.



97

SEZZI|, G.Produgéo e Consumo Mundial de Revestimentos Ceranas. In: Ceramic
World ReviewN.° 48, 2002. Disponivel em: <http:// www.ceramigesv.com >. Acesso em:
15 abr. 2008.

SIFFERT FILHO, Nelson, SILVA, Carla Souza e. Asrgtas empresas nos anos 90:
respostas estratégicas a um cenario de mudanc&ANBIAGI, Fabio, MOREIRA,
Mauricio Mesquita (orgs.A economia brasileira nos anos 9@Rio de Janeiro: BNDES,
1999, p. 375-410.

SILBER, Sim&o DaviMudancas Estruturais na Economia Brasileira (1988-202):
Abertura, Estabilizacdo e CrescimentoFAU/USP. Congresso; Globalizagéo, Regulacao
Social e Padrao Contemporaneo de DesenvolvimenBrasil; CAPES/COFECUB. Séao
Paulo, 2002. Disponivel em: <http:// www.usp.breesdso em: 30 abr. 2008.

Site ABC <http:// www.abceram.org.br/>- Acesso am.2008.

Site ABNT <http:// www.abnt.org.br />- Acesso enmJA008.

Site ANFACER <http://www.anfacer.com.br/>. - Acessu diversas datas.

Site ASULCER <http://www.asulcer.org.br/>- Acesso get. 2007.

Site CCB <http:// www.ccb.org.br/>- Acesso em R008.

Site Mundo Ceramico <http:// www.mundoceramico.dan/>- Acesso em diversas datas.

Site SEBRAE <http:// www.sebrae.com.br/>- Acessonean 2008.

Site SICM <http:// www.sicm.ba.gov.br/>- Acesso srai. 2008.



98

Site SINDICERAM <http:// www.sindiceram.com.br/>€ésso em mai. 2008.

Site WIKIPEDIA <http:// www.wikipedia.org/>- Acessam Jun. 2008.

SOUZA, N. M.Arranjo produtivo de revestimento ceramico da regi@ sul de Santa
Catarina: um estudo da competitividade sistémica lmal sob o enfoque evolucionista.
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriamg@006.

SUZIGAN, W.; FERNANDES, S.CCompetitividade sistémica - a contribuicéo de
Fernando Fajnzylber. Historia econdmica & histéria de empresas, v°72n2004.
Disponivel em: <http:// www.abphe.org.br >. Acessa 25 mai. 2008.

SUZIGAN, Wilson, A crise dos anos 70 e a necessididreestruturar o setor pordutivo dos
paises avancados. Reestruturacdo Industrial e Competitividade Internacional. Wilson
Suzigaret al, Sado Paulo: Fundacdo SEADE, 1989.

TIGRE, Paulo B.gt al. Mudancas institucionais e tecnologia: impactosturdlizacdo sobre
o sistema nacional de inovacoes. In: BAUMANN, RenBtasil: uma década em
transicdo. CEPAL/Campus. Rio de Janeirp1999. p. 183-220.

TIGRE, PauloParadigmas Tecnoldgicos e Teorias Econémicas da fia. Revista
Brasileira de Inovacédo, Volume 4, n.1 Jan. a Jar2aD5.

VISCONTI, G.R.Arranjos Cooperativos e o Novo Paradigma Tecno-ecémico In:
Revista do BNDES Rio de Janeiro, v.8. n°.16, p. 317-344. Dezer@bfiil. Disponivel em:
<http://www.bndes.gov.br>. Acesso em: 22 mai. 2008.



