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RESUMO

O estado de Santa Catarina tem se destacado no cenario da aquicultura
nacional. Uma grande expoente das atividades aquicolas desenvolvidas no
estado € a malacocultura, ou cultivo de moluscos, que ocorre nas aguas
costeiras das cidades localizadas no litoral central, préximas a capital
Florian6polis. Desde a introducao da atividade no cenario econémico do pais,
na década de 90, a Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC tem
desempenhado papel determinante no fornecimento de matéria-prima para
cadeia produtiva de moluscos, através do Laboratério de Moluscos Marinhos —
LMM, hoje instalado na Barra da Lagoa, Florianopolis, com uma unidade de
campo situada na comunidade de Sambaqui. O LMM ¢é o principal fornecedor
de sementes de ostras ndo sé no estado, mas em todo o Brasil. Hoje, a
atividade encontra-se em expansao gracas as melhorias realizadas no LMM
que permitiram um incremento nas quantidades de sementes de ostras
entregues aos produtores. Tal fornecimento constitui o principal gargalo da
cadeia produtiva de ostras e moluscos em geral. E visando garantir
estabilidade no fornecimento do produto que o LMM tem buscado melhorias no
setor produtivo através da insercdo de ferramentas de gestdo da qualidade,
principalmente no que diz respeito a normatizacdo e sistematizacdo dos
processos produtivos internos, através da criacdo do Nucleo da Qualidade e
Produtividade — NQP. O trabalho desenvolvido pelo NQP tem demonstrado
resultados positivos, principalmente no que diz respeito a padronizacao dos
processos intrinsecos ao LMM. O presente trabalho desenvolveu um estudo de
caso dos processos relativos a padronizacdo de procedimentos operacionais
realizados pelo NQP no LMM e buscou referéncias ligadas a padronizagao na
aquicultura através de uma investigagcao do modelo ja existente no Laboratério
de Camardes Marinhos da UFSC — LCM, que ja foi certificado pelo conjunto de
norma ISO 14001, relativos a Gestdo Ambiental.

Palavras-chave: Malacocultura, Cadeia Produtiva de Moluscos, Gestdo da
Qualidade, Padronizagdo de Processos, Procedimentos Operacionais Padrao.
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1. INTRODUGCAO

Segundo a FAO (2012), os peixes e pescados em geral representam
uma fonte muito valiosa de proteina e micronutrientes para uma alimentacao
balanceada e para a manutengéo da saude.

Quando se observa o cenario do consumo de pescados a nivel mundial
conclui-se que o habito vem crescendo de maneira significativa, ultrapassando
o crescimento populacional. Em 2010 foram produzidas 148 milhdes de
toneladas de pescado através da captura e da aquicultura, das quais 128
milhdes foram destinadas a alimentagcao humana. O consumo per capita atingiu
18,6 Kg/ano em 2010 (FAO, 2012).

A aquicultura tem contribuido para tal crescimento, ja que o volume de
pescado capturado do ambiente natural estagnou seus valores. A atividade
aquicola, em 2010, ja representou 40 por cento do total produzido e se
encontra em constante expansao (FAO, 2012).

A respeito dos moluscos, foi contabilizada a produ¢gdo mundial para o
ano de 2011 em 14,4 milhées de toneladas, decorrentes da aquicultura. Foram
utilizadas 102 espécies de moluscos para atingir tal producdo. As ostras
somaram um total de 4,5 milhées de toneladas e os mexilhdes contribuiram
com 1,8 milhdes de toneladas (FAO, 2013).

No cenario de mundial podem-se destacar como principais exportadores
de ostras a Franca, com 9.375 toneladas; a Republica da Coréia do Sul, com
5.261 toneladas e os Estados Unidos da América, com 5.204 toneladas (FAOQ,
2009).

Sobre os mexilhbes podem-se destacar como principais exportadores a
Espanha, com 43.872 toneladas; a Holanda, com 35.918 toneladas e a Nova
Zelandia, com 32.899 toneladas (FAQO, 2009).

Quando se fala em aquicultura na América Latina, o Brasil assume podio
como segundo maior produtor, sendo o Chile o 1° colocado. O pais possui um
grande potencial para o incremento da produgdo de pescado através da
aquicultura. Do total produzido em 2011 pela aquicultura brasileira, treze por
cento proveio dos cultivos de camarao, mexilhdo e ostra (FAO, 2010).

Os mexilhdes e ostras compdem o grupo da malacocultura, ou cultivo de
moluscos, que no Brasil esta estabelecido quase que totalmente no estado de
Santa Catarina (OSTRENSKY; BORGHETTI; SOTO, 2007).

O mexilhdo nativo da espécie Perna perna € o principal molusco
cultivado em termos de volume de producgéo. O cultivo de ostras no Brasil esta
concentrado em uma espécie exética proveniente da Asia, a Crassostrea gigas.
(OLIVEIRA NETO, 2005).

Para o cultivo de mexilhdes, realiza-se a captacéo de larvas e sementes
do ambiente natural, através do uso de coletores ou da extragcao dos estoques
naturais. No caso da ostra exética, a auséncia de formacdo de um estoque
natural impossibilita a obtengdo de sementes diretamente do ambiente
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(OLIVEIRA NETO, 2005). A oferta de sementes de Crassostrea gigas esta
entdo condicionada a produgéo em laboratério. No Brasil, s6 € possivel adquirir
tais sementes em quantidades comerciais através do Laboratério de Moluscos
Marinhos (LMM) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), situado
em Florianépolis (POLI, 2003).

Apesar do cenario favoravel, a produg¢do aquicola mundial se apresenta
vulneravel a impactos causados pelas condicbes do meio natural,
socioeconémico, ambiental e tecnolégico (FAO, 2012).

Neste trabalho sera apresentado um estudo de caso do LMM, onde tem
se adotado algumas estratégias para diminuir essa vulnerabilidade e propiciar
maior constancia na producédo de sementes de moluscos, através da utilizacao
de ferramentas de gestéo.

1.1. Contextualizacao

A partir de 1990 o cultivo de moluscos se inseriu no contexto econdmico
brasileiro, sendo desenvolvido em ambientes costeiros catarinenses de
maneira artesanal. Os organismos representantes desta nova atividade
econdmica foram as ostras japonesas da espécie Crassostrea gigas € 0S
mexilhdes nativos da espécie Perna perna (FERREIRA; OLIVEIRA NETO,
2007).

Segundo Ferreira e Oliveira Neto (2007), participam dessa atividade
aproximadamente 1.000 produtores, gerando 5.000 empregos diretos e
contribuindo para revitalizagdo das comunidades litoraneas de 12 municipios
catarinenses, distribuidos entre o litoral de Garopaba e Sao Francisco do Sul.

A producdo de moluscos, chamada malacocultura, do estado
catarinense representou a grande maioria das 18.541,7 toneladas produzidas
nacionalmente em 2011 (Tabela 1) (MPA, 2011). Tal volume de producgéo esta
diretamente ligado ao desenvolvimento de tecnologias que disponibilizem aos
produtores uma oferta constante de sementes, no caso da ostra exdética, e de
métodos de obtencado das sementes no ambiente natural, no caso do mexilhao
(OLIVEIRA NETO, 2005).

Tabela 1 - Producao de pescado (t) da aquicultura marinha por espécie.

Espécie e Tipo de Cultura 2011
TOTAL 84.212,3
MALACOCULTURA 18.541,7
Mexilhao 15.989,9
Ostra 2.538,4

Vieira 13,4
CARCINICULTURA 65.670,6
Camaréao 65.670,6

Fonte: MPA, 2011.

Os laboratérios de larvicultura e producdo de sementes de ostras
exoticas sao indispensaveis para gerar essa oferta de sementes ao longo de
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todo o ano, e por envolverem processos multidisciplinares de cunho cientifico-
tecnoldgico precisam programar as etapas produtivas internas (OLIVEIRA
NETO, 2005).

A principal caracteristica da obtencdo de sementes em laboratério é a
exigéncia de mao de obra qualificada, o que torna a pratica menos favoravel do
ponto de vista econ6mica quando comparada com a simples coleta do
ambiente natural. Porém, produzir sementes em laboratério € uma estratégia
que permite desenvolver programas de melhoramento genético e proteger os
ecossistemas contra a exploragdo agressiva, tornando a pratica atrativa
quando visado um cenario autossustentavel (FERREIRA; OLIVEIRA NETO,
2007).

Por se tratar de uma atividade que envolve mao de obra qualificada,
cronograma complexo e gastos significativos, se torna necessario que este
processo de obtencdo de sementes seja planejado. A fim de minimizar a
susceptibilidade a anomalias causadas por eventos circunstancias ou internos
a uma organizagao, neste caso um laboratério, deve-se recorrer a ferramentas
que visem garantir a qualidade dos produtos e servicos e boa produtividade
(PALADINI, 2000).

Entende-se por qualidade a “... capacidade que um produto ou um
servico tenha de sair conforme seu projeto” (PALADINI, 2000, p.18). Segundo
Aristoteles, em seu livro “Etica a Nicdmaco”, existe uma faculdade humana que
se chama habilidade, cuja natureza consiste no poder de praticar as agdes que
conduzem ao fim visado e atingi-lo.

Uma maneira de se alcancar tal habilidade em uma instituicdo é o
desenvolvimento de um setor especifico voltado para definir e estabelecer
padroes. Campos (1994, p. 31) descreve o padrdo como sendo “... O
instrumento que indica a meta (fim) e os procedimentos (meios) para execugao
dos trabalhos, de tal maneira que cada um tenha condicdes de assumir a
responsabilidade pelos resultados de seu trabalho”.

Campos (1994) ressalta ainda que as fungdes operacionais ocupam boa
parte do tempo das pessoas em empresas e necessitam de padronizacdo. Esta
atividade € o cerne do gerenciamento empresarial e deve buscar ndo so6
estabelecer os padrbes, mais garantir que sejam cumpridos e incentivar a
melhoria dos mesmos. Este setor, responsavel pelo gerenciamento de uma
empresa, onde erradicam todas as competéncias voltadas para alcancar maior
produtividade com a manutengdo e melhoria da qualidade, pode se chamar
“‘Nucleo da Qualidade”. Este nucleo desenvolve fungbes gerenciais e
operacionais a fim de cumprir as trés acbes gerenciais: definir, manter e
melhorar os padrdes.
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1.2. Justificativa

A fase inicial do cultivo de moluscos em Santa Catarina ocorreu a partir
de 1990, onde as instituigcdes ligadas ao setor se voltaram ao estabelecimento
da cadeia produtiva artesanal visando incrementar a renda das comunidades
de pescadores locais (FERREIRA; OLIVEIRA NETO, 2007).

Segundo Blacher (2012) a atividade da malacocultura catarinense
alcancou certa estabilidade no ano de 2003, gracas a reestruturacdo e
ampliacdo do LMM, que possibilitou aos produtores locais a capacidade de
atender a demanda nacional.

Os dados de 2012 publicados pela Empresa de Pesquisa Agropecuaria
e Extensdo Rural de Santa Catarina (EPAGRI), demonstram que a producéo
de moluscos atingiu o total de 23.495 toneladas (SANTOS, 2013) (Figura 1).

Figura 1 - Evolucao da producdo de moluscos comercializados em Santa Catarina entre 1990 e
2012 (1).
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Fonte: EPAGRI, 2013.
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Como pode se observar na Tabela 2, o pre¢co médio praticado na venda
de ostras torna expressiva sua contribuicdo econdmica para malacocultura
catarinense, sendo responsavel por 30,3 por cento da movimentacao financeira
bruta da atividade no estado.

Tabela 2 - Estimativa econémica da comercializacdo de moluscos na concha, inspecionados e
nao inspecionados, com base nos precos médios praticados diretamente pelo produtor (sem
recompra), nos 12 municipios do litoral catarinense, em 2012.

Estimativa economica da maricultura de Santa Catarina

Safra 2012 Quant./valor
Quant. (dz) 2.468.000

Ostras R$ (dz) 5,55
Total (R$) 13.697.400,00

Quant. (Kg) 21.027.000

MexilhGes R$ (Kg) 1,49
Total (R$) 31.330.230,00

Quant. (dz) 5.800

Vieiras R$ (dz) 29,67
Total (R$) 172.086,00

Total (R$) 45.199.716,00

Fonte: EPAGRI, 2013.

Porém, o mercado nacional ndo tem demonstrado significativo
crescimento no caso do consumo de ostras, e apesar do grande potencial das
aguas catarinenses para o desenvolvimento da atividade (crescimento de 4.723
por cento de 1991 a 2003) os valores de producao encontram-se em situacéao
estacionaria nos ultimos anos (Figura 2). Isso se deve principalmente por
questdes culturais onde a falta de habito alimentar relacionado a maricultura
distancia o consumidor dos produtos em questdo, além de a atividade da
maricultura enfrentar uma competicdo desfavoravel com a producéo de suinos,
aves e bovinos. Segundo o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(MAPA) o Brasil é um dos principais produtores internacionais nestes
segmentos.

Um exemplo desta falta de demanda nacional fica evidente ao observar
as producoes entre 2005 e 2007, onde ap6s um crescimento de 72,8 por cento
do ano de 2005 para 2006, os precos despencaram e a produgao se limitou a
1.158 toneladas em 2007.
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Figura 2 - Evolugao da producao de ostras comercializadas por Santa Catarina entre 1991 e
2012 (t).
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Fonte: EPAGRI, 2013.

A alternativa para aproveitar este potencial de produgdo catarinense
parece se situar no mercado internacional do molusco. Em 2011 a producéo
mundial de ostras superou as 4.500.00 toneladas (FAO, 2012). Paises como
Espanha, ltalia e China importaram juntos 17.904 toneladas de ostras no ano
de 2009 (FAO, 2010).

Ao se inserir no quadro de exportadores, o Brasil poderia gerar um
aumento radical na demanda que colocaria a atividade em nova expansao.
Quéao logo o pais se prepare para alcancar tal mercado melhor, ja que paises
como Chile sdo grandes oportunistas e se torna dificil abocanhar um mercado
ja estabelecido.

Se o interesse dos produtores locais estiver voltado a esta grande
oportunidade de insercao no mercado internacional, é notéria a necessidade de
modernizacdo da cadeia produtiva dos moluscos para estruturar este
crescimento e alavancar a atividade aos patamares industriais que permitam
uma produgdo em massa.

Neste contexto, € importante salientar que ainda existem barreiras
internas a serem superadas, principalmente no que diz respeito a regularizacao
ambiental da atividade.

Propde-se entdo que tal potencial de crescimento s6 poderia ser atingido
caso se crie um gerenciamento voltado a estruturagdo documental da
atividade, visando uma adequacao a legislacao vigente. Tal estruturacao gera a
necessidade de se conhecer, organizar e padronizar os detalhes do processo
produtivo a fim de consolidar a cadeia produtiva desde a producdo de
sementas até a oferta do molusco ao consumidor final.
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E partindo desta necessidade que se criou no LMM o “Nucleo da
Qualidade e Produtividade” (NQP), visando contribuir com a cadeia produtiva
de moluscos. Ao planejar uma série de medidas documentais que contribuam
para a definicdo, manutencdo e melhoria dos padrdes do citado laboratério,
permite-se uma posterior extensao destas acbdes gerencias aos possiveis
laboratérios que, aproveitando o cenario de crescimento, venham a se
estabelecer no pais.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo Geral

Realizar a analise critica do processo de elaboracdo e aprovagédo dos
documentos ligados a padronizagéo interna no LMM.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Levantamento dos dados referentes a documentacdo da qualidade do
LMM,;

e Analise do estado atual da etapa de estruturagcdo documental do Nucleo
de Qualidade e Produtividade do LMM;

e Estudo de caso do sistema de gestdo do Laboratério de Camardes
Marinhos da UFSC ;

e Gerar informagdes para propor melhorias no processo de elaboragéo e
aprovacao dos documentos do sistema de gestdo da qualidade do LMM.

1.4. Estrutura do Trabalho
O presente trabalho foi organizado em quatro capitulos.

O Capitulo 1 contém a introducao, a contextualizacao sobre o assunto, a
justificativa do tema, o objetivo geral e os especificos, a estrutura do trabalho.

No Capitulo 2 se encontra a revisdo tedrica a respeito da cadeia
produtiva de moluscos e da padronizag¢ao de processos.

Segue-se, no Capitulo 3, o estudo de caso propriamente dito,
contemplando o descritivo do processo de elaboragdo dos Procedimentos
Operacionais Padrao (POP) no LMM. Descreve-se o LMM; o Nucleo da
Qualidade e Produtividade (NQP) presente no LMM; como se da o processo de
aprovacao dos POP; o estado atual deste processo; o exemplo do Laboratério
de Camardes Marinhos da UFSC.

Por fim, o Capitulo 4 traz uma discussao a respeito do apresentado e
propdes outros caminhos a serem tomados com base nas necessidades e
objetivos do NQP, incentivando assim que novos trabalhos sejam feitos na
area.
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2. REVISAO TEORICA
2.1. Cadeia Produtiva de Moluscos

Uma das definices a respeito da cadeia produtiva de moluscos aborda
cinco aspectos subsequentes: producdo de insumos; cultivo/colheita;
processamento; comercializagdo; distribuicdo para consumo (GALLON;
NASCIMENTO; PFITSCHER, 2008). A fim de exemplificar tais aspectos
desenvolveu-se um fluxograma apresentado a baixo (Figura 3).

Figura 3 - Fluxograma da Cadeia de Producéo.
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sementes em
laboratdrio

Transporte

Comercializacdo

Fonte: Autor.

A producdo de insumos se caracteriza por todo e qualquer bem
necessario para se realizar o cultivo propriamente dito. “A produgéo de insumos
engloba fabricantes de equipamentos, maquinas, embarcacdes, embalagens,
utensilios, mas principalmente, a matéria-prima basica que sdo as sementes de
ostras” (GALLON; NASCIMENTO; PFITSCHER, p.10, 2008).

No caso da ostra exotica Crassostrea gigas as sementes sao
necessariamente produzidas em laboratério. Os mexilhdes Perna perna
permitem a coleta de sementes em ambientes naturais pois sdo nativos, porém
a pratica é questionada quando envolve a raspagem das sementes presentes
em costdes rochosos. Coletores artificiais tém sido desenvolvidos como
alternativa. Geralmente sao estruturas imersas que favorecem a fixacdo de
sementes e larvas ap6s a dispersdo dos gametas na coluna d’agua por
reprodutores ai presentes.

Hoje o LMM atende a demanda catarinense de sementes de ostra, além
de estender o insumo a diversos estados do Brasil (FERREIRA; OLIVEIRA
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NETO, 2007). Entretanto, a industria responsavel pelos demais insumos é
ainda incompleta e pouco contribui para o desenvolvimento da atividade, ja que
nao esta voltada a atender as exigéncias operacionais dos maricultores. Estes,
por fim, realizam adaptacdes dos produtos encontrados no mercado, o que por
sua vez gera falta de uniformidade e configura cultivos muito heterogéneos e
pouco estéticos, além de dificultar a disseminagao de modelos funcionais ao
longo da comunidade produtiva.

Além do apoio decisivo do LMM, a atividade conta com a extensédo
aquicola realizada pela EPAGRI. Essa parceria possibilitou a expansado da
maricultura no estado catarinense. A transferéncia de conhecimento,
disponibilidade de informagdes e prestacdo de assisténcia técnica realizada
pela EPAGRI sdo de cunho decisivo no desenvolvimento do setor (CUNHA,
2006).

No que diz respeito ao cultivo, é realizado em ambiente natural através
de estruturas que permitem a imersédo por tempo parcial ou total dos animais
na coluna d’agua, chamado sistema suspenso. Pode-se citar o espinhel ou
long-line (Figura 4) como a estrutura mais utilizada na producdo catarinense,
porém também ha produgcédo em sistemas de balsa e mesa.

Nesta etapa ocorre a engorda, onde as ostras se alimentam através da
fitracdo do material suspenso na coluna d’agua composto de pequenas
particulas, como plancton, e matéria organica dissolvida (SCHMIDT-NIELSEN,
1996).

Figura 4 - Long Lines na agua.
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Fonte: Paraiso das Ostras.

Quando as ostras atingem o tamanho comercial € realizada a retirada
dos animais das estruturas de cultivo. Segundo a Instrucdo Normativa
Interministerial n°7 de 8 de maio de 2012 é necessaria a inspecao em
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estabelecimentos processadores, mesmo que a venda compreenda o0s
moluscos vivos (BRASIL, 2012). Segue-se o0 processamento, onde 0s animais
recém-retirados da agua sao transformados em produto final, podendo ser
apresentados vivos, cozidos, congelados e etc.

O produto final deve ser enviado a um estabelecimento comercial
(mercado) ou prestador de servico de alimentacdo (restaurante, cozinha
industrial) cadastrado junto a Vigilancia Sanitaria. Sé entao deve ser distribuido
ao consumidor final.

Estas etapas (Figura 5) contam com a fiscalizacdo de diversas

instituicdes, a citar: o Ministério da Pesca e Aquicultura (MPA); o Ministério da
Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento (MAPA); a Companhia Integrada de
Desenvolvimento Agricola de Santa Catarina (CIDASC); a Vigilancia Sanitaria;
demais servigos de inspec¢ao vinculados a prefeitura (SOUZA; PETCOV, 2013).

Figura 5 - Rota formal do comércio de moluscos.

estabelecimento m
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Fonte: adaptado de SOUZA; PETCOV, 2013.

2.1.1. Estado Atual da Atividade

Um fato que chama a atencao a respeito da cadeia produtiva é o esforco
desempenhado por instituicbes de pesquisa, defesa animal e saude publica
das esferas nacionais, estaduais e municipais, em legalizar o estagio final da
cadeia.

O esforgo fica evidente quando analisamos o Boletim Didatico n® 95 da
EPAGRI, intitulado “Comércio Legal de Moluscos Bivalves” (SOUZA; PETCOV,
2013), que trata exatamente de padronizacdes inerentes a cadeia produtiva e
foi publicado com incentivo do Governo do Estado de Santa Catarina e do
Ministério da Pesca e Aquicultura (MPA).

O documento aborda, nos seus seis capitulos, normas e avangos do
setor de maneira didatica e expositiva. Propde-se uma breve descri¢ao:

O documento se inicia demonstrando a importancia do controle de
qualidade para os produtores de aves e suinos, que gerou confianca nos
consumidores internacionais, tornando o estado de Santa Catarina um dos
principais produtores e exportadores destes alimentos.

Em relagdo aos moluscos alguns consumidores possuem um receio
fundamentado na falta de controle e higiene. Porém, ja existem empresas que
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apresentam uma forma adequada de manipulacdo e comércio (Figura 6),
enquadrada nas ultimas exigéncias do governo federal, apresentadas no
Programa Nacional de Controle Higiénico-Sanitario de Moluscos Bivalves —
PNCMB.

a legislagéo.

Figura 6 - Processamento de acordo com

Fonte: SOUZA; PETCOQOV, 2013.

Sobre a retirada dos animais da agua, o documento preconiza o cultivo
em locais onde haja boa qualidade da agua, longe de poluicdo. Recomenda o
monitoramento da qualidade da agua, evitando retirar os animais do ambiente
durante eventos como a maré vermelha (floracdo de algas nocivas a saude
humana). Expde ainda os problemas apds a retirada, que podem promover
rapida deterioragdo ou contaminacdo. Ressalta a importancia da adequacao a
lei por parte dos produtores ou pescadores e cita boas praticas de manejo apds
a colheita (Figura 7).

Figura 7 - Manejo mecanizado adequado apos a colheita.
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Fonte: SOUZA: PETCOV, 2013.
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Sobre o transito animal, ressalta a necessidade de controle para que nao
haja disseminacdo de enfermidades e venda de animais de procedéncia
desconhecida. O transito deve se dar de maneira a preservar as caracteristicas
dos animais e evitar a deterioragdo, em conforto térmico e higiénico (Figura 8).

Figura 8 - Transpor

te inadequado

(esquerda) e veiculo padronizado (direita).

Fonte: adaptado de SOUZA: PETCOV, 2013,

O Guia de Transito Animal € um documento indispensavel para o
transporte adequado e pode ser obtido junto a CIDASC.

A respeito da planta de processamento o documento preconiza fatores
como: construcédo planejada, funcionarios devidamente equipados e treinados,
cumprimento de rotina e controle de qualidade, o que contrasta com algumas
situacées encontradas no estado (Figura 9). Nesta etapa surgem diversas
exigéncias técnicas a fim de garantir a qualidade do produto, como a
rastreabilidade, entre outras necessidades até a embalagem.

Figura 9 - Falta de higiene no processamento (esquerda) em contraste com a padronizagao do
processamento (direita).
® L e - L '] A ]
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Fonte: adaptado de SOUZA; PETCOQOV, 2013.
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Citando o transporte final, tem-se uma série de normas a serem
obedecidas pelos veiculos e funcionarios a fim de se garantir uma entrega de
produtos com qualidade.

Finalizando a cadeia produtiva, tem-se o comércio final, que ocorre em
instituicbes como restaurantes e supermercados, onde surge a necessidade de
padronizacdo no manuseio e acondicionamento das embalagens visando se
evitar contaminagdes e prolongar a vida util do produto (Figura 10).

Figura 10 - Exposigao inadequada do produto final.
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Fonte: SOUZA; PETCOV, 2013.

Com o apresentado neste documento € possivel entender por que a
padronizacdo dos processos € tdo importante na cadeia produtiva como um
todo, haja vista o0 empenho dos 6rgaos publicos em definir as normas para que
se tenha um produto final de qualidade.

Porém o foco de tais instituicbes apenas na padronizagdo do final da
cadeia produtiva ndo deve suprimir a parcela de responsabilidade que os
produtores de insumos e maricultores possuem. Como ja foi descrito, ao longo
de todos os momentos da cadeia produtiva é fundamental uma padronizagéo,
principalmente no seu inicio, ja que se torna bem mais trabalhoso e as vezes
impraticavel desenvolver uma conformidade ao longo do processo se este
inicia ja desestruturado.

Ao observar o estado atual da cadeia produtiva, e este impulso dos
orgaos publicos das diversas esferas em prol da padronizagéo, justifica-se
implementar também tais melhorias no processo de producado de sementes e
tecnologia, que é o foco do LMM.



23

2.1.2. Os Ciclos da Malacocultura Brasileira

Se observarmos o histérico da producao de moluscos bivalves em Santa
Catarina, que representou no ano de 2011, 98,4 por cento da producgao
brasileira, e, baseados no exposto até entdo, delinearmos uma tendéncia
ansiada para os préoximos anos, podemos classificar a atividade em quatro
ciclos cronoldgicos (Figura 11), a citar:

Figura 11 - Os Ciclos da Malacocultura em Santa Catarina.
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Fonte: Autor.

e 12 Ciclo: compreende o periodo inicial da Malacocultura como atividade
econbmica no Pais (1990 — 1995). Apds o esforgo voltado para pesquisa
e desenvolvimento de tecnologias, com a presenca de experimentos e
testes a fim de se comprovar a possibilidade de criagdo, gerou-se um
pacote tecnolégico piloto.

e 22 Ciclo: periodo entre os anos 1996 e 2006. Inicia-se um incremento na
producao através de melhorias no setor produtivo, viabilizado pelo inicio
das atividades do LMM na Barra da Lagoa, que resolveu um dos
principais gargalos naquele momento: o fornecimento regular de
sementes de ostras. Em funcdo da consolidagdo da tecnologia de
producdo a atividade firmou-se como atividade econdmica de
importancia relevante para as comunidades costeiras, como alternativa a
pesca artesanal.
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e 32 Ciclo: € o momento presente, onde os esforcos estdo direcionados a
regulamentacdo da atividade desde a criagao do Plano Local de
Desenvolvimento da Maricultura (PLDM) pela entdo Secretaria Especial
da Aquicultura e Pesca da Presidéncia da Republica (SEAP/PR) em
2006 e a conversao desta em Ministério da Pesca e Aquicultura (MPA)
em 2009. E notério o surgimento de padrées principalmente no final da
cadeia produtiva catarinense, o que diz respeito a comercializagdo. O
MPA tem favorecido a consignacdao de linhas de crédito aos
aquicultores, além de fomentar a inovacao através da pesquisa e do
desenvolvimento tecnol6gico, gerando o fortalecimento da cadeia
produtiva, o que pode permitir a expansdo do mercado. (O ano de 2018
foi adotado de maneira aleatoria).

e 42 (Ciclo: periodo futuro onde se espera um aumento radical de
demanda, inserindo o Brasil na lista de exportadores através do
incremento da producao pela mecanizagdo e da industrializacdo do
setor.

Haja vista a perspectiva da malacocultura delineada acima e entendendo
a posicao fundamental do LMM no contexto da cadeia produtiva, fica evidente
uma maior contribuicdo deste laboratério a evolugcédo dos ciclos a medida que
se agreguem ferramentas voltadas a formalizacao e sistematizacdo do pacote
tecnoldgico da atividade.

2.2. Padronizacao de Processos

Os processos envolvidos na cadeia produtiva de moluscos sdo muitos e
cada qual possui seu nivel de complexidade e conectividade com o restante da
cadeia. No caso dos laboratérios de producado de sementes a situacdo nao é
diferente. Cria-se entdo a necessidade de padronizar as tarefas deste
segmento, tdo importante para o sucesso da atividade.

De acordo a Campos (1994) como padrdo se entende uma ferramenta
que possibilita o planejamento do trabalho que sera executado pelo funcionario
ou pela organizagao, visando atingir os objetivos. Segundo o autor existem trés
ferramentas basicas para se realizar a padronizacao nas empresas: através da
elaboracdo de fluxogramas; da definicio de tarefas prioritarias e da
implantacédo de procedimentos operacionais padrao.

Pode-se realizar o delineamento dos processos no interior de uma
instituicao e suas relagdes através de um fluxograma.

Entdo se procede com a selecao dos principais processos, aqueles que
podem impactar de forma severa o resultado final do conjunto ou que sao
cruciais para que a instituicao opere e desenvolva suas tarefas.

Como resultado, tem-se uma lista de tarefas que deverao ser detalhadas
passo a passo através da confeccdo de documentos descritivos, o0s
Procedimentos Operacionais Padrao (POP).
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Como a finalidade do POP é tornar a atividade em foco realizavel por

qualquer um dos envolvidos na instituicdo o setor desta (dependendo do grau
de complexidade da tarefa) deve ser obedecido algumas diretrizes:

a)

Deve-se destacar o nome e numero ou codigo do procedimento a fim de
facilitar o arquivamento e acesso. Descreve-se o objetivo a ser atingido
ao final da tarefa.

A redacado do documento deve se dar em linguagem adequada ao
contexto da instituicdo o setor desta, visando preservar conceitos
técnicos e nomenclaturas ja consolidadas, facilitando o acesso e
entendimento dos envolvidos.

Os passos executados devem seguir uma ordem inteligente e descritiva,
e, quando necessario, devem apresentar documentos acessorios
relacionados de maneira que facilite a eliminagdo de duvidas ao longo
da leitura.

Apresenta-se uma lista com os materiais ou servicos necessarios para
desenvolver o presente procedimento, de maneira que evite o inicio de
uma tarefa sem as condi¢gdes ou recursos necessarios para conclui-la.

Citam-se 0s responsaveis e auxiliares para que se desenvolva o
procedimento, bem como o setor ou local em questéo.

Apresentam-se, de acordo com as experiéncias ja vivenciadas, o0s
momentos durante o processo em que a susceptibilidade a erros é
comum e/ou trds um risco ao procedimento em si.

Propbde-se um campo onde estejam descritos os resultados desejados
ao final do procedimento, com o intuito evidenciar erros graves e de
promover um refinamento das técnicas até que se alcance o objetivo de
forma integral.

Ao final deve conter uma listagem dos documentos que foram citados no
procedimento, a fim de que se possam reunir de forma correta tais
documentos para sanar as duvidas e elevar a acuracia do processo.

Apls a elaboragdo da primeira versdo deve-se realizar uma revisao
envolvendo todos os que participam da instituicdo ou setor, a fim de
aperfeicoar e evitar ambiguidades ou discrepancias entre a equipe.

Cada instituicao deve elaborar os seus documentos de padronizacao de

acordo a suas necessidades e natureza. Abaixo (Figura 12) segue um exemplo
de estrutura de documento elaborado no LMM, onde os esforgos estéao
voltados para formalizagdo e sistematizacdo dos processos intrinsecos aos
pacotes tecnologicos da malacocultura.
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Figura 12 - Exemplo de Procedimento Operacional Padréao.

UMNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
_Departamento de Agquicultura
LABORATORIO DE MOLUSCOS MARINHOS — LMM

Procedimento Operacional Padrio — PRO 13

I\

|- Identificagdo do Procedimento

CODIGO NOME DO PROCEDIMENTO SETOR E’;T;EEEE REVISAD
Mumero Data
PRO 13 Desova de Ptona hirundg (indugdo) Larviculturs ST o
1I-  Objefivo do Procedimento
Descrever o processo de desova da Pigria hirundp por indugao.
Ill- Responsabilidade
Executante EnvolidosPardicipanies
Responsavel pelo sefor de reprodulores Responsavel pelo sefor de reprodulores
Demais tecnicos do LM
Alunos

IV- Recursos Necessanos
Hipoclorito de sodio, bacias de limpeza, plaquetas de identificacao, cutelo, escovas, termometro, bacias de
desova, calha de desova, Agua doce, tiossulfato de sddio, Agua filtrada e esterilizada (W), peneims de 18, 22 e 65
pm, baldes graduados de 20 L., homogensizador, contador manual, pipeta de 0,2 mL, proveta de5mL, cdmara de
yick Rafter e microscopio.

V- Descrigao das Afividades
O QUE? (passos) QUEM? ONDE? COMO?

Faspar os animaiz dos diferenies Joles
Técnicos Area de separadamente com suxiio decutelo retirando todas
eclmcnf impeza de | &8s incrustagies sdendss sobre s concha dos
& 8Unos | znimais mesmos. Escovaras ostras individualmente, comuso

de agua doce.

1- Limpeza dos snimais

Vl- Pontos de Atengdo/ Cuidados
7. Higienizar tfodos os utensilios a serem ulilizados. Higienizar as maos.

Vll- Observagoes

Vlll. Documentos Relacionados
» [T 06— Contagem delarvas e Gametas
* FD-FichadeDesova

Aprovadoem:

Prof. Gilberto J. P. 0. de Andrade Prof. Claudio M.R. de Melo
I Coordenador da Qualidade Supervisor LMM

Fonte: Autor.

Apés a elaboragédo do documento e aprovagao com os envolvidos deve-
se prosseguir com o treinamento dos mesmos para alinhar a teoria a prética e,
sempre que necessario, realizar melhorias e atualizacées nos modelos iniciais.

Geralmente sao executados treinamentos e simulagcdes até que se tenha
um panorama geral do processo e se consolide a aceitacdo do documento.
Entdo se deve partir para sua adequacao ao dia-a-dia da instituicdo, onde os
responsaveis pelo gerenciamento irdo conferir se as tarefas estdo sendo
executadas de forma coerente e se 0s objetivos estdo sendo alcangados. Com
isso permite-se o aperfeicoamento e verificagdo da necessidade de novas
medidas para otimizar os processos.
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3. DESCRITIVO DOS PROCESSOS DE ELABORAGAO DOS POP NO
LMM

3.1. Laboratorio de Moluscos Marinhos

O LMM (Laboratério de Moluscos Marinhos) esta integrado ao
Departamento de Aquicultura da UFSC (Universidade Federal de Santa
Catarina). Situado no bairro Barra da Lagoa, em Florianopolis, Santa Catarina,
na chamada “Estacdo de Maricultura”, nucleo que comporta outros laboratérios
vinculados a UFSC, a citar: LCM (Laborat6rio de Camardes Marinhos), LOC
(Laboratério de Oceanografia Costeira), LAPMAR (Laboratério de Peixes
Marinhos) e LAPOM (Laboratério de Peixes Ornamentais Marinhos).

Os trabalhos ligados a malacocultura catarinense tiveram inicio no ano
de 1983, com uma iniciativa do entao professor Calos Rogério Poli em avaliar o
potencial das aguas catarinenses para a atividade da ostreicultura. Com os
resultados favoraveis obtidos estruturou-se, em 1985, um laboratério na
comunidade do Sambaqui, em Floriandpolis, voltado para o desenvolvimento
de tecnologias ligadas a producao de ostras.

Na década de 90, estabelecidos os conhecimentos sobre o ciclo de vida
das ostras, principalmente com a insercdo da espécie exotica Crassostrea
gigas proveniente do pacifico, deu-se a implementagdo de um laboratério mais
amplo, localizado na Barra da Lagoa, onde se iniciou o ciclo de producgao de
sementes do molusco e fornecimento a cadeia produtiva emergente.

Com a expansdo da malacocultura no estado, o laboratério passou a
desempenhar papel chave no fornecimento do principal insumo, as sementes
de ostras, para o inicio da cadeia produtiva. Estima-se um volume total de 47
milhdes de sementes de ostras na safra 2012/2013, entregues aos mais de 100
produtores em Santa Catarina e nos estados do Parana, Sdo Paulo e Rio de
Janeiro, Piaui, Bahia, Espirito Santo, Pernambuco e Rio Grande do Norte.

Nos ultimos anos o LMM tem realizado a producao de sementes de
ostras Crassostrea gigas e Crassostrea gasar no modelo de sementes
individualizadas. Também ocorre a producao de pré-sementes de vieira
Nodipecten nodosus e larvas do mexilhao Perna perna, bem como a extensao
de tecnologia para captacao de sementes do mesmo em meio natural.

Além das espécies principais, existem estudos com outros moluscos, a
citar: a ostra perlifera Pteria hirundo, o polvo Octopus vulgaris e o berbigao
Anomalocardia brasiliana.

O LMM ainda conta com a Fazenda Experimental em Sambaqui, onde
sdo realizados experimentos de pesquisa. Trabalha-se com o intuito de
viabilizar a rastreabilidade dos lotes de producdo, assim como manter e
selecionar um plantel dos melhores reprodutores identificados, fomentando o
melhoramento genético das familias utilizadas na geracao das sementes dos
diferentes moluscos.
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3.1.1. Estrutura do Laboratorio

As instalagbes de producdo estdo dispostas dentre os seguintes
principais setores:

e Condicionamento de Reprodutores / Maturacéo;
e Larvicultura / Producéo;

e Assentamento / Sementes;

e Producgao de Microalgas;

Além disso, o LMM conta com setores administrativos e de apoio, como
0s escritérios, a subestagcédo / grupo gerador, o almoxarifado, o laboratério de
melhoramento genético e demais instalacées de higiene e convivéncia.

Visando facilitar a visualiza¢ao foi elaborado um fluxograma da produgéo
de sementes no LMM (Figura 13).

Figura 13 - Fluxograma da Producao de Sementes de Moluscos no LMM.

Reprodutores.

Sambagui

LMM —Barra da Lagoa

Condicionamentode
Reprodutores/
Maturacdo

Larvicultura f Assentamento/
Producdo Sementes

Expedicdoacs

Produtores

Fonte: adaptado de SPERDUTTI, 2013.
a) Condicionamento de Reprodutores / Maturagéao

Consiste em uma instalagdo anexa (Figura 14) onde tanques de 2.000
litros recebem agua do mar tratada e resfriada por sistema que pode atingir 14
°C. Além disso, conta com conexao direta com o setor de produgdo de
microalgas, que servem de alimento aos animais. Os reprodutores s&o
mantidos ai até que haja interesse na eliminagdo de gametas, que pode ser
conseguida através de elevacao na temperatura da agua.



29

Figura 14 - Estfutura d(_e Manutengao de Reprodutores do LMM.

-
-

-

et g

| Fonte: Autor.
b) Larvicultura / Producéo

Ocorre no interior da construcao principal (Figura 15) onde tanques de
20.000 litros sao utilizados para o crescimento das larvas até que atinjam, ap6s
3 semanas, o tamanho desejado para o0 assentamento na forma de sementes.

Figura 15 - Tanques de Larvicultura do

LMM.

F.dnte: Autor.
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c) Assentamento / Sementes

E o setor onde ocorre a metamorfose das larvas classificadas como
olhadas ou com pé para sementes, o que dura geralmente 6 semanas. O
ambiente é composto por uma cobertura com telhado e tanques de 1.500 litros
(Figura 16). Mantém-se o fornecimento de microalgas e pode-se proceder com
estimulo ao assentamento através da substancia Epinefrina. Caso se opte pelo
assentamento natural € necessario um substrato para a fixacao das larvas e
metamorfose. Utiliza-se geralmente pd de concha ou outro substrato rigido.

Figura 16 - Estrutura de Assentamento do LMM.

Fonte: Autor.
d) Producédo de Microalgas

As microalgas sdo o principal alimento dos moluscos filtradores. Em
laboratério € mantida a produgcdo de microalgas simultdnea a produgédo de
sementes de moluscos (Figura 17). O cultivo se inicia através da “cepa” de uma
espécie, geralmente diatomacea ou dinoflagelado, que é inoculada em um
recipiente contendo 75 ml de meio de cultura. A densidade desejada é atingida
e uma parcela de 10 ml do conteudo é transferida para erlenmeyers com
volume util de 300 ml. Entre 6 e 8 dias atinge-se a densidade étima para
inocular os recipientes com 2,5 litros, onde se inicia o cultivo classificado como
semi-continuo. Esse conteludo é transferido, total ou parcialmente apés 5 dias,
para bolsa plastica de 100 litros, e, passados mais 5 dias, para tubo de 600
litros, até alcancar volumes na ordem de 4.000 a 10.000 litros, onde apés 2
dias sado utilizados como alimento para os moluscos.
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Sao utilizados diariamente para alimentar os moluscos nas diversas
fases de desenvolvimento aproximadamente 22.000 litros de cultura de
microalgas, principalmente das espécies Chaetocerus mulleri, Isochrysis
galbana e do género Pavlova em concentracdes que variam de 500 mil a 4
milhdes de células por mililitro.

Figura 17 - Setor de Microalgas do LMM.

Fonte: Autor.

Além dos setores descritos, existem na estrutura atividades gerenciais e
de suporte, bem como experimentos de pesquisa que se valem da estrutura do
laboratério para se gerar conhecimento no meio académico.

3.2. Nucleo da Qualidade e Produtividade

Visando criar uma estrutura que permita a gestao efetiva dos processos
produtivos e, consequentemente, a obtencdo de resultados superiores de
produtividade e qualidade dentro do LMM, criou-se o Nucleo da Qualidade e
Produtividade (NQP). Este tem como objetivo principal propor e implementar e
acompanhar o sistema de gestdo dos processos produtivos do laboratério
visando viabilizar a criagdo de um ciclo continuo de melhoria dos processos.

Como parte da estratégia para implantagdo de um sistema de gestédo
pode-se citar a formalizacdo da padronizacdo dos processos internos, em
especial os processos diretamente ligados a pessoas chaves dentro do
laboratério e que estejam proximos do momento de sua aposentadoria ou
afastamento, o que poderia representar um grande prejuizo ao laboratério.

Para criagcdo do NQP optou-se por dividir esta tarefa em etapas distintas,
conforme é apresentado a seguir:
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3.2.1. Estruturacao Logica

Durante esta fase foram discutidos e definidos todos os aspectos de
ordem légica que devem reger o novo modelo de funcionamento do LMM. E
uma fase de vital importancia para o sucesso do bom funcionamento do
modelo futuro de operac¢ao do LMM.

Diz respeito as delimitagdes, escopo, formato, formas de controle, enfim
estabelece de que maneira as atividades e tarefas envolvidas nos variados
processos do LMM devem ocorrer. Nesse sentido, podem-se destacar as
principais atividades desenvolvidas durante essa fase da implantagéo:

e Treinamento da equipe sobre os conceitos bdsicos na Gestdo da
Qualidade: visa garantir e equacionar o nivel de conhecimento das
diferentes pessoas que compdem a equipe do LMM. Além disso, este
treinamento serviu como um passo inicial de motivacdo e
conscientizacdo da equipe para um bom andamento do processo de
implantagdo, assim como reduziu as resisténcias naturais que existem
em todo e qualquer movimento de mudanca.

e Coleta de dados e levantamento de informagdes: compde a primeira
etapa do movimento de mudanca, quando se deve proceder a
Investigacao e levantamento do estado atual do LMM.

e Elaboracdo dos Procedimentos Operacionais Padrdo (POP): diz respeito
a elaboracdo de procedimentos padrdo para a correta execucao de
todos os processos internos do LMM. Certamente é uma tarefa longa e
que deve tomar como base inicial os procedimentos vigentes, que
deverao evoluir para um padrao a ser definido pelo grupo. Importante
ressaltar que, na medida do possivel, o grupo deve propor
procedimentos simples e factiveis, que possam ser medidos e
cumpridos por todos. Nesse sentido, uma boa tatica € comecar simples
e ir evoluindo em complexidade (se necessario) de forma gradativa.

e Definicho da inter-relacdo dos processos internos: com foco nos
processos chaves, esse passo garante que esteja claro e organizado de
forma racional com deve se dar os fluxos (materiais e informacéo)
internos do LMM, visando garantir que os clientes (sejam internos ou
externos) estejam recebendo o maximo de valor possivel.

o Elaboracdo do Manual de Qualidade do LMM: como um fechamento
desta fase de estruturacao légica pretende-se preparar um documento
completo, que conste de todos os demais documentos (POP,
Indicadores, etc..) concebidos previamente. O Manual da Qualidade
deve ser ao mesmo tempo simples e completo, de facil compreensao e
que permite ao leitor saber exatamente como as coisas funcionam
internamente, assim como, quais sdo o0s objetivos e politicas internas do
LMM.
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Outro aspecto importante a ser tratado durante a fase de estruturagéao
l6gica diz respeito as formas de comunicagdo utilizadas pelos integrantes do
LMM. Como parte desse projeto pretende-se inserir o conceito de Gestao a
Vista dentro do LMM, muito utilizado nas mais diferentes industrias, diz respeito
a um processo de ampliacdo do compartihamento de informacdes
fundamentais para o funcionamento da organizagdo. Para tanto € comum a
utilizacdo de diferentes tipos quadros de comunicagcdo, onde informacdes
necessarias sdo publicadas visando garantir que todos os envolvidos estejam
atualizados com essas informacodes. Desta forma, pretende-se eliminar, ou ao
menos reduzir drasticamente, uma das principais causas de problemas nas
organizacodes, que tem origem em uma comunicacgao inexistente ou ineficiente.

Essa fase de estruturagéo l6gica normalmente néao é simples e “pacifica”
em funcdo de tratar de aspectos que estdo acomodados ha longo tempo,
impactando diretamente na cultura predominante dentro do ambiente de
investigacao. Desta forma é comum que haja certa resisténcia para adogao de
uma postura colaborativa por parte da equipe.

Nesse sentido, é interessante que o processo de mudanca seja
gradativo, iniciando-se com o0s pontos mais relevantes para o bom
funcionamento dos processos e evoluindo conforme surjam resultados
positivos. Ao final dessa fase deve-se ter uma primeira versdo do Manual da
Qualidade, a qual continuara em processo de evolucao.

3.2.2. Estruturagao Fisica

Impacta diretamente em mudancas de carater fisico, tais como:
adequacdes de arranjo fisico, mudancas na gestdo dos materiais, novas
formas de armazenagem e etc.

Se possivel, € interessante que essa fase seja encaminhada em paralelo
a estruturacdo l6gica. Elas ndo devem comecar juntas, necessariamente a
parte l6gica deve ser iniciada antes, ao menos todos os passos de motivacao,
conscientizagao e coleta de dados e informagdes devem estar concluidos antes
de se iniciar com as mudancas fisicas. Por outro lado, quando for o momento
de discutir os procedimentos de trabalho, pontos de controle e processos é
muito bem vindo que as tarefas relacionadas as mudancas fisicas ja estejam
em andamento. Justamente por estar inter-relacionada, a definicio de um
procedimento é fortemente impactada pela disposicéo fisica do ambiente para
o qual esse procedimento sera aplicado, e vice-versa.

Dentro dessa fase de estruturacéo fisica a tarefa inicial consiste em
fazer um levantamento de todos os ambientes (Planta Baixa), assim como
todos os materiais utilizados internamente, ou seja, tem-se inicio com a
execucdo de um grande inventario. A partir deste ponto, com base nas
discussdes de melhorias, deve se partir para as propostas de novas formas de
organizar 0s espacos e materiais.

Nesse sentido, € inteligente adotar o Programa 5S como ferramenta de
trabalho, onde se devem explorar os cinco sensos do programa: Utilizacdo,
Organizacado, Limpeza, Padronizacdo e Higiene. O programa promove uma
melhor relagdo das pessoas com o ambiente de trabalho e eleva a
produtividade (CAMPOS, 1994).
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Além disso, a nova disposicao fisica dos espagos do LMM deve
considerar que os fluxos, especialmente os de materiais, sejam o mais fluido
possivel, ou seja, evitar refluxos, idas e vindas e outras formas de desperdicio
por movimentacao e perda de tempo.

Outro aspecto fundamental € a implementacdo de um Almoxarifado
Central de materiais visando organizar a gestdo de materiais do Laboratério.
Para tanto, pretendeu-se utilizar espacos fisicos ja existentes no LMM,
readequados para assumir a funcéo de almoxarifado.

Pretende-se iniciar esta fase com as condi¢cdes disponiveis e evoluir
conforme o fluxo financeiro permita, mesmo que ndo seja um modelo “ideal”,
acredita-se que as mudangas podem ser incrementais, permitindo assim uma
evolugcao gradativa, o que por outro lado facilita a aceitacao e adog¢do de uma
nova “cultura” de trabalho.

3.2.3. Treinamento Geral

Com a finalizagdo das fases anteriores de estruturagédo légica e fisica
deve-se passar para fase final de treinamento e preparagdo da equipe para
atuar de forma eficaz dentro do novo modelo de funcionamento do LMM.

E fundamental garantir que todos estejam bem informados e preparados
para desempenhar seus respectivos papéis com efetividade. Assim sendo, a
organizacao devera garantir que todos os elementos necessarios para a plena
adocao do novo modelo de funcionamento estdo disponiveis para as pessoas
da equipe.

Considerando-se a amplitude das mudancas é comum que nem tudo
esteja disponivel desde o primeiro momento. Desta forma, durante o
treinamento de preparacao da equipe deve-se ressaltar que eventuais faltas ou
deficiéncias podem ser presentes. No entanto, a equipe deve ser treinada para
identificar e encaminhar de maneira adequada as deficiéncias, de maneira que
sejam corrigidas. Em outras palavras a equipe deve ser preparada e instruida
para um movimento de transicdo entre o modelo atual o modelo futuro, onde
pequenas modificacoes e adequacodes ainda se fardo necessarias.

Ainda nessa fase € contemplada a elaboracdo de um treinamento
padrdo para a recepg¢do de novos integrantes na equipe. Considerando-se a
dindmica do LMM, onde ha uma parte da equipe fixa, que atua por tempo
indeterminado, e uma parte flutuante, compostas por alunos e estagiarios de
contribuicdo limitada, é fundamental que todos os que cheguem sejam
recebidos e apresentados ao novo modelo de funcionamento do LMM.

Com isso pretende-se eliminar os problemas provenientes da falta de
informacgéo. A ideia € que o LMM trabalhe conforme um padréo discutido e
estabelecido pela equipe fixa. Certamente esse padrao € questionavel e podera
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ser mudado, no entanto, enquanto estiver vigente é indispensavel que os
procedimentos sejam cumpridos conforme o previsto.

3.2.4. Implantagdo dos Pontos de Controle e Monitoramento do
Desempenho

Esta é a etapa final e diz respeito a definicdo dos indicadores de
desempenho e pontos de controle. Durante esse passo devem-se definir quais
deverdo ser os pontos de controle mais relevantes para uma boa gestédo
interna do LMM.

Importante destacar que deve ficar claro como e com que frequéncia
cada ponto serd medido. Somente faz sentido medir algo se esta informacéao
servir como insumo de acompanhamento, ou até mesmo, auxiliar no processo
de tomada de decisdo. Desta forma, ndo é tarefa simples definir bons
indicadores de desempenho, em um primeiro momento pode-se iniciar medindo
tudo que for possivel e, com o0 amadurecimento da equipe e das necessidades
correntes, vai se eliminando aquilo que nédo esta sendo util como ferramenta de
acompanhamento.

De posse de uma estrutura definida para medicdo dos pontos de
controle o NQP estara concentrado no acompanhamento e compartilhamento
destas informagdes com todos os envolvidos, visando trazer transparéncia a
gestao e, principalmente, manter toda a equipe bem informada sobre o estado
de desempenho de cada parte do LMM. Com isso espera-se diminuir, ou até
mesmo eliminar, uma serie de desperdicios que tem origem na falta de
comunicacao ou de uma comunicacao deficiente.

3.3. Processo de Aprovacao dos POP

De acordo com a dinamica estabelecida pelos integrantes do LMM, o
processo de aprovagao dos procedimentos se da através de uma sequencia de
acoes que surgem apbs a delegacdo das listas de procedimentos aos
integrantes do laborat6rio, como pode ser visto na Figura 18.
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Figura 18 - Fluxograma de Aprovagéo dos POP no LMM.
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Fonte: Autor.

O responsavel pelo POP deve redigir o documento dentro do modelo
fornecido pelo NQP. Apés a redacdo, deve realizar uma revisdo pessoal dos
passos e demais componente com a finalidade de estreitar a precisdao do
documento e eliminar erros superficiais.

Entdo o POP deve ser enviado ao NQP, que se encarregara de realizar
a pré-revisao do documento nos seus moldes. Essa etapa € importante, ja que
promove a interacao entre um componente do NQP, neste caso o estagiario, e
o redator responsavel pelo POP.

Realizada a pré-revisdao, o POP entra na lista de procedimentos aptos a
aprovacao. Os documentos presentes nesta lista sdo trabalhados em reunides
que envolvem o a equipe fixa / corpo técnico do laboratério. Estas reunides
ocorrem quinzenalmente, onde os integrantes discutem os procedimentos em
grupo e propdem melhorias ou adequag6es finais visando aprovar o que esta
escrito no documento. Ao final, o Supervisor do LMM e o Coordenador da
Qualidade assumem como valido ou ndo o POP, tornando-o oficializado ou
submetendo nova revisdo por parte do autor e/ou estagiario do NQP. Assim,
vai se avang¢ando na elaboragdo de uma lista documental necesséria para a
confeccao do Manual de Qualidade do LMM.

Um incremento adotado ha poucos meses no processo € a pré-revisao,
ja citada acima. Com a pré-revisao, pretendem-se os seguintes efeitos:



37

e Eliminar as duvidas resultantes da redagao do procedimento;

e Adaptar a linguagem pessoal para uma linguagem global, de
entendimento geral no laboratério, explicando ou alterando as
expressodes técnicas que possam limitar o entendimento e sujeitar
duvidas;

e Revisar a ortografia e graméatica do texto;

e Ajustar a formatagdo do documento redigido ao modelo funcional
ja estabelecido.

Os efeitos acima descritos sdo benéficos ao processo de elaboragcéo dos
POP e poupam o tempo da equipe durante a reunido de aprovacao, pois o
documento ja vem apto para leitura e ajuste final.

3.4. Estado Atual do Processo

O NQP conta com um estagiario responsavel por encaminhar as
demandas da aprovacao dos POP.

Foi elaborada uma listagem dos POP, contendo 115 procedimentos
distintos entre procedimentos principais, acessorios, instrugdes de trabalho e
demais fichas e mapas. Foram classificados em quatro distintas situa¢oes
(Figuras 19 e 20):

Figura 19 - Grafico Numérico da Classificagdo dos POP.
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Figura 20 - Grafico Percentual da Classificagdo dos POP.
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Fonte: Autor.

e A fazer - significa que nédo foi fornecida nenhuma prévia por
parte do responsavel, sdo hoje 61 documentos ou 53% do total
(Figura 21);

Figura 21 - Gréafico de Responsaveis dos POP "A Fazer".
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Fonte: Autor.

e Em elaboracao — significa que ja foi iniciada a producao do
documento, porém ainda nao foi fornecida ao NQP, sdo hoje 3
documentos ou 2% do total (Figura 22);
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Figura 22 - Grafico de Responsaveis dos POP "em Elaboragdo".
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Fonte: Autor.

e Para analise — significa que o NQP ja recebeu o documento e
esta realizando a pré-revisdo, preparando o documento para
reunido de aprovacao, sao hoje 18 documentos que representam
16% do total (Figura 23);

Figura 23 - Gréfico de Responsaveis dos POP "em Andlise".

ANALISE

O P N W B~ U1 O

Fonte: Autor.

e Aprovado - significa que o documento foi aceito pelo corpo
técnico do laboratério, tornando-o apto a implantacao na rotina de
trabalho, atualmente sdo 33 documentos ou 29% do total (Figura
24).
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Figura 24 - Grafico de Responsaveis dos POP "Aprovados".
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Fonte: Autor.

A lista € atualizada a medida que ocorrem alteragbes no quadro de
aprovagao.

3.4.1. Situacao por Responsavel

Designou-se um responsavel dentro do corpo técnico do laboratério para
confeccionar cada um dos procedimentos. Abaixo se podem observar os
gréaficos de situacdo dos POP de cada integrante (Figuras 25 a 35).

Figura 25 - Situagao dos POP do Gestor Administrativo Financeiro.
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Figura 26 - Situacdo dos POP do Gestor de Campo.
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Figura 27 - Situagao dos POP do Gestor da Qualidade.
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Fonte: Autor.
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Figura 28 - Situacdo dos POP do Gestor de Tecnologia da Informacao.
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Fonte: Autor.

Figura 29 - Situagao dos POP do Gestor de Larvicultura / Assentamento.
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Figura 30 - Situacdo dos POP do Gestor de Maturagéo / Desova.

Gestor de Maturacdo / Desova

¥ APROVADOD!
I para analise;
mem elghoracdo;

m = fazer;

Total

Fonte: Autor.

Figura 31 - Situacdo dos POP do Gestor de Microalgas

Gestor Microalgas

W APROVADO!
" para andlisg;
memelgboracdo;

mafazer;

APROVADQ!
ara analise;

Fonte: Autor.
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Figura 32 - Situacdo dos POP dos Pesquisadores.

Pesquisador

B APROVADO!
I para analize;
mem elaboracdo;

W & fazer;

Sit entaj
APROVADO! & 21%
ipara analise; 5 18%

2 T

afazer: 15

Fonte: Autor.

Figura 33 - Situagdo dos POP do Gestor do Sambaqui.

Gestor Sambaqui

0%___ | 0%

B APROVADO!
" para analise;
mem elgboragan;

m zfazer

_ APROVADO!
para analise;

R W e I O e

Fonte: Autor.
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Figura 34 - Situacdo dos POP do Supervisor Geral do LMM.

Supervisor Geral LMM

B APROVADO!
I para analise;

= em elaboracdo;

Eafazrer;

_ APROVADG!
para analise;

Fonte: Autor.

Figura 35 - Situagdo dos POP do Técnico em Manutencéo.

Técnico em Manutencgdo

0%

B APROVADO!
" para analise;
Eem elaboracdo;

B afazer;

APROVADO!
e

Fonte: Autor.




46

3.4.2. Situacao por Area

Os procedimentos estdo direcionados por area de abrangéncia (Figura
36) e classes (Tabela 3). A lista completa de procedimentos esta no Anexo 1.

Figura 36 - Grafico de porcentagem dos procedimentos por area de abrangéncia.

Areas dos Procedimentos

Documentos
Acessorios
5%

Instrucdo de
Trabalho (IT)

12%
Produgdo (PRO)

Sambaqui (SBQ) 40%

11%
Apoio (APO)

11%

Qualidade (QUA)
1% Administrativo

Comercial (COM) Financeiro (ADM)
5% 12%

Fonte: Autor.

Tabela 3 - Listagem de Procedimentos do LMM por area e classe.

Documentos Acessorios - - 6
Administrativo Financeiro 14 =
Apoio 13 - -
Comercial 6 - -
Producéo 46 - -
Qualidade 4 - -
Sambagqui 12 - -
Instrucéo de Trabalho - 14 -

Fonte: Autor.
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3.5. Exemplo no Laboratério de Camaroes Marinhos / UFSC

O Laboratério de Camardes Marinhos (LCM) da UFSC esta situado nas
proximidades do LMM. Ele desempenha papel semelhante ao LMM no que diz
respeito a cadeia produtiva de camardes marinhos no sul do Brasil.

No ano de 2003 o LCM finalizou um conjunto de agbes e culminaram na
obtencao da certificacdo ISO 14001 através da elaboracdo de um Manual de
Gestao Ambiental (MGA), que direciona a organizagcdo a cumprir uma série de
politicas visando atingir um Sistema de Gestao Ambiental (SGA).

Para que isso fosse possivel, a equipe do LCM desenvolveu, na esfera
operacional, uma estruturagdo documental, elaborando Procedimentos
Operacionais (Figura 37), Instrugcdes de Trabalho e Instrucbes Técnicas de
Trabalho, gerando ainda um banco de dados através dos Formularios de
Registro.

Figura 37 - Exemplo de POP desenvolvido no LCM.
PROCEDIMENTO OPERACIONAL

SETOR ADMINISTRATIVO
Atividade: MANUTENCAO /ADM-01

ADM - 01 Responsavel Meio Ohbservacio
IDENTIFIGAR Geréncia
NECESSIDADE DE Administrativa Verificar 0 mau funci defeito do equip & identifica-lo.
MANUTEHGRO Chefias de Setor
l 1
COMUNICAR AD Geréncia
SETOD istrativ: Infe a descricio do e ento, calizacio e o defeito o .
b &ixv’:lg‘?‘ag?;; Informar 2 desericiio do equipamento, sualocalizacdo e o defeito constatado.
IDENTIFIGAR © Geréncia
RESFONSAVEL T . - P . -
P2 LA MANUTENGAD Gt e Verificar 52 amamitencio do equipamento € feita por terceiros ou pela UFSC.
7, Predugso
IG_er_enna_ . Féi]?iti[}:{{?j Consultzr banco de dados de empresas cad das ¢ soliciter orgamento.
SR : | B ivel pela ip UFSC - preencher formulirio de solicitacio de
Ge{ennaud‘ BRI, e encaminhar 30 NUMA
Produgso
Geréncia
NAD inistrativa iyt " 570, Ol lidzde) & i o do i
Geriicia do Angzlizar orcamentos (praze, custo. g = autorizar 2 uco dos servigos.
Produggo
EXECUQLQES Geréncia
MANUTENC, mi 1y
e aggru;i‘{:ig: Acompanhar 2 exscucdo da manutengio.
Produggo
Fikt
Elaborade por: Aprovado por: Revisdo: 00 Distribuigio de copias:
Jodo Santana — Ger. Administrative Administragio
Data: 12/03/2003 Data:

Fonte: Laboratério de Camardes Marinhos — UFSC.

Tal documentacao foi disponibilizada ao NQP pelo entdo Coordenador
do LCM, o Dr. Walter Quadros Seifert.

Partiu-se entdo para uma investigacdo a esses documentos visando
conhecer um pouco a realidade de um laboratério certificado e assimilar
conhecimentos ja estabelecidos no LCM que possam ser Uteis ao LMM.
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4. DISCUSSAO E CONCLUSAO

Ao revisar a cadeia produtiva de moluscos e o papel desempenhado por
esta atividade na aquicultura nacional fica evidente a importancia do
Laboratério de Moluscos Marinhos como ponto-chave na evolugcao da atividade
desde sua implantacado até uma provavel busca de mercado internacional.

Compondo esta instituicao, o Nucleo da Qualidade e Produtividade tem
muito a contribuir para a formalizagdo e sistematizacdo dos pacotes
tecnolégicos ligados a malacocultura. O NQP demonstra ser uma 6tima
alternativa para o planejamento e gestao do laboratério.

A documentacao referente aos Procedimentos Operacionais Padrao tem
evoluido e a equipe do LMM demonstra estar amadurecendo ao longo desse
processo.

O acompanhamento da elaboracdo dos Procedimentos Operacionais
Padrédo, através das vias de aprovacao, foi uma ferramenta muito interessante
para um maior estreitamento entre os conhecimentos teoricos adquiridos pelo
autor ao longo de sua graduacao e a pratica, vivenciada no dia-a-dia do LMM.

Durante a elaboracédo deste trabalho ocorreram atrasos no andamento
das obras de reforma dos setores do laborat6rio, tais como: mudancas no setor
de microalgas, problemas nos sopradores de ar, mudancas nao previstas, etc.
Tais fatos impactaram no bom andamento dos processos internos do LMM,
resultando no atraso do inicio da safra 2013/2014 em pelo menos dois meses.
Isso se refletiu na rotina do laboratério e em algumas ocasiées os integrantes
do corpo técnico tiveram que abrir mdo das atividades ligadas ao NQP para
suprir as necessidades da producdao a fim de minimizar os danos a ela
impostos pelo atraso.

Referente ao estudo realizado sob o LCM percebeu-se que a certificacéo
pela ISO 14001 demanda uma série de acdes com um rigor acima do proposto
aos trabalhos do NQP no LMM. Neste laboratério o foco atual estd voltado a
padronizacao interna dos procedimentos técnicos, o que ira resultar em uma
base documental para a elaboragcdo de um Manual de Qualidade do LMM.
Ficou clara a diferenga de complexidade entre buscar a certificacdo ambiental
do sistema de normatizacao ISO e estruturar a base dos processos produtivos.

Apesar disso, a investigacdo aos documentos do LCM permitiu analisar
algumas diferencas e semelhancas entre os dois laboratérios. Como resultado
organizou-se a Tabela 4 para melhor visualizagdo numérica dos procedimentos
encontrados:
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Tabela 4 - Listagem de Procedimentos do LCM por setor e classe.

CLASSES
SETOR . ~ Instrucao
ooy | "Smiede | Tecnicace | Formuari
Trabalho
Administrativo 6 - - 2
Limpeza - 7 - _
Captacao 1 - - -
Aquecimento 1 1 - -
Maturacao 1 12 10 9
Larvicultura 1 8 5 2
Bercario 1 6 6 2
Artémia 1 4 2 1
Microalgas 1 9 15 3
Procedimentos
de Sistema 14 i i 16
Calibracao / ) 4 ]
Monitoramento
Legislacao - - = 2
Emergéncia - 5 - -
TOTAL 28 56 38 46

Fonte: Autor.

Primeiramente a producdo de camardes se da principalmente sob uma
Unica espécie, o Litopenaeus vannamei, o que gera uma lista de procedimentos
concentrada no pacote tecnoldgico desta espécie. Algo bem diferente ocorre no
LMM, onde é realizada a produgdo de sementes de pelo menos quatro
espécies distintas.

Outro aspecto a salientar € o maior grau de detalhamento dos processos
exigido para a certificagdo 1ISO 14001. Além disso, a ISO 14001 é voltada para
gestdo ambiental enquanto que os trabalhos conduzidos pelo NQP do LMM
estdo focados na Gestdao da Qualidade dos processos internos, 0 que seria
mais préximo a uma certificacao do tipo ISO 9001.

Também foi observada uma configuracdo mais visual dos documentos,
contendo fluxogramas, o que torna o sistema mais didatico. Esse € um aspecto
que muito teria a contribuir caso fosse adotado pelo LMM futuramente.

Uma ferramenta a ser empregada no LMM ¢é a criacdo de Formularios de
Registros que possam incentivar e facilitar a criagdo de um historico de
ocorréncias no setor produtivo. Tal ferramenta esta presente na documentacao
desenvolvida pelo LCM.

A partir do observado pode-se ainda elencar alguns documentos que
guardam semelhancas com os procedimentos do LMM (Tabela 5). Dentre eles,
alguns poderiam ser utilizados como exemplo para elaboracdo de 17
procedimentos do LMM que se encontram na classe “a fazer”.




Tabela 5 - Semelhanca entre os procedimentos do LCM e do LMM.
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Procedimentos LCM

Procedimentos LMM

ADM 01 - Manutencgéo

APO 01 - Solicitagdo de Manutencéo
APO 02 — Manutencao Elétrica — Simples
APO 03 — Manutencao de Equipamentos
APO 04 — Manutencao Preventiva

APO 05 — Manutencao Hidraulica

APO 06 — Manutencao de Informatica
APO 07 — Manutencao da Rede Internet

ADM 02 - Compras

ADM 01 — Compra com Licitagao

ADM 02 — Compra sem Licitagdo via Fundacao
ADM 03 — Compra sem Licitagédo direta

ADM 04 — Compra sem Licitagéao via UFSC
ADM 07 — Solicitagao de Compra de Materiais

ADM 04 - Almoxarifado

ADM 06 — Retirada de Materiais do Almoxarifado

LI/IT 01 — Limpeza
Tubulacao Captacao

APO 11 — Limpeza de Caixas de Agua e Tubulagao

PO3/IT 01— IT 04 — Limpeza de tanques com limao
Desinfeccéo Inicial IT 05 — Limpeza de tanques com cloro
PO 4 /ITT 01 - .
- M I
Contagem Neubauer IT 01 — Contagem de Microalgas
PO7/ITT 03 —

Operagéo Autoclave

IT 13 — Operacao de autoclaves

PO 7/ITT 10 — Célculo

PRO 15.2 — Alimentagao de larvas de Crassostrea gigas
PRO 17.2 — Alimentagao de larvas de Crassostrea gasar

Bizr:rs;i:arl?jrr:o PRO 19.2 — Alimentagao de larvas de Perna perna
u PRO 21.2 — Alimentagao de larvas de Nodipecten nodosus
PO 7
IT 01 — Desinfecgéao
V|drar|§ o IT 12 — Padrao de Assepsia para microbiologia
ITT 06 — Esterilizagao A s ~ .
Pipetas PRO 02 — Controle higiénico e sanitario na producédo de microalgas

ITT 07 — Esterilizacao
de Mangueiras

PO 7
ITT 08 — Guillard
Massivo
ITT 11 — Prod. Cultivo
Intermediario
ITT 12 — Prod. Cultivo
Massivo

PRO 03 — Cultivo Massivo de Microalgas

Fonte: Autor.

Por fim, propbde-se uma continuidade no aprimoramento do NQP através
de novos estudos e agcdes que tragam modelos ja consolidados ou novas ideias
na area. Também seria interessante prosseguir com a efetiva integracdo dos
pontos positivos abordados na investigagdo ao sistema de gestdo do LCM.
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ANEXO 1 - Lista de POP por Area e Situacao.
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PRO 01— Manutencdo de Cepas para analise;
PRO 02 — Controle higiénico e sanitario na produgdo de microalgas a fazer;
PRO 03 — Cultivo Massivo de Microalgas APROVADO!
PRO 04 - Estoque de Gametas afazer;
PRO 05— Manuteng¢do de Animais em quarentena a fazer;
PRO 06 —Maturagdo do Zero a fazer;
PRO 07 — Condicionamento de Nodipecten nodosus APROVADO!
PRO 08 — Desova de Crassostrea gigas por Inducdo APROVADO!
PRO 09 — Desova de Crassostrea gasar por Induc¢do APROVADO!
PRO 10— Desova de Perna perna por Indugao a fazer;
PRO 11 -Desova de Nodipecten nodosus afazer;
PRO 12 — Desova de Anomalocardia brasiliana por Inducdo a fazer;
PRO 13 —Desova de Pteria hirundo por Indugdo para analise;
PRO 14 - Desova de Crassostrea gigas por strip a fazer;
PRO 15— Larvicultura de Crassostrea gigas no método estatico APROVADO!
PRO 15.1—Peneiras - Larvicultura de Crassostrea gigas APROVADO!
PRO 15.2 —Alimentagdo de larvas de Crassostrea gigas APROVADO!
PRO 16 — Larvicultura de Crassostrea gigas no método continuo APROVADO!
PRO 17 — Larvicultura de Crassostrea gasar no método estatico APROVADO!
PRO 17.1—Peneiras larvicultura de Crassostrea gasar APROVADO!
PRO 17.2 — Alimentagdo de larvas de Crassostrea gasar APROVADO!
PRO 18 —Larvicultura de Crassostrea gasar no método continuo para analise;
PRO 19 - Larvicultura de Perna perna no método estatico APROVADO!
PRO 19.1—Peneiras larvicultura de Perna perna APROVADO!
PRO 19.2 — Alimentagdo de larvas de Perna perna APROVADO!
PRO 20— Larvicultura de Perna perna no método continuo afazer;
PRO 21— Larvicultura de Nodipecten nodosus no método estatico APROVADO!
PRO 21.1—-Peneiras Nodipecten nodosus APROVADO!
PRO 21.2 — Alimentagdo de larvas de Nodipecten nodosus APROVADO!
PRO 22 — Larvicultura de Nodipecten nodosus no método continuo para analise;
PRO 23 —Larvicultura de Anomalocardia brasiliana afazer;
PRO 24 - Larvicultura de Pteria hirundo para analise;
PRO 25— Assentamento de Crassostrea com Epinefrina afazer;
PRO 26 — Assentamento de Crassostrea com pé de ostra afazer;
PRO 27— Assentamento de Nodipecten nodosus APROVADO!
PRO 28 — Assentamento de Anomalocardia brasiliana afazer;
PRO 29— Assentamento de Pteria hirundo para analise;
PRO 30 - Manutengao e Crescimento de Sementes de Ostras no método forgado a fazer;
PRO 31 - Manutengdo e Crescimento de Sementes de Ostras no método UPWELLER afazer;
PRO 32— Acondicionamento e preparagdo para o Transporte de Sementes de Ostras a fazer;
PRO 33 —Transferéncia de pré-sementes de Nodipecten nodosus do LMM/Barra para o mar APROVADO!
PRO 34 —Acondicionamento e preparagdo para o Transporte de Reprodutores de Ostras a fazer;
PRO 35— Acondicionamento e preparagdo para o Transporte de Reprodutores de Vieiras APROVADO!
PRO 36— Acondicionamento e preparagdo para o Transporte de Reprodutores de Mexilhdo afazer;
PRO 37 —Preparagdo para Expedigdo de Ostra afazer;
PRO 38 — Preparacdo para Expedicdo de Mexilhdo a fazer;




Administrativo Financeiro (ADM)

()]
»

Nome do Procedimento Situagdo
ADM 01 —-Compra com Licitagdo a fazer;
ADM 02 — Compra sem Licitagdo via Fundagdo a fazer;
ADM 03 —Compra sem Licitagdo direta a fazer;
ADM 04— Compra sem Licitagao via UFSC afazer;
ADM 05 —Recebimento de Materiais APROVADO!
ADM 06 — Retirada de Materiais do Almoxarifado para analise;
ADM 07 —Solicitacdo de Compra de Materiais para analise;
ADM 08 — Realizagdo e acompanhamento dos depdsitos APROVADO!
ADM 09 — Encaminhamento dos documentos de Consumo afazer;
ADM 10— Controle de Pagamentos a fazer;
ADM 11— Recebimentos de Pedidos de Sementes afazer;
ADM 12 — Acompanhamento de Estagidrios para andlise;
ADM 13 —Controle de Funcionarios a fazer;
ADM 14 —Recepgdo de Colaboradores Tempordrios (Estagidrios, Pesquisadores, etc) a fazer

TOTAL

Comercial (COM)

Nome do Procedimento Situagdo
COM 01 —-Entrega de Sementes (local) para analise;
COM 02 —Atendimento ao Produtor para analise;
COM 03 — Expedigdo de Sementes (externo) a fazer;
COM 04— Gerenciamento do contato com publico externo a fazer;
COM 05 — Captagdo de Recursos a fazer;
COM 06 —Acompanhamento de Projetos afazer;

TOTAL

|

Qualidade (QUA)
Nome do Procedimento
QUA 01 -Controle de Documentos

afazer;

QUA 02 —Reunides da Qualidade

QUA 03 — Acompanhamento de Indicadores de Desempenho

Situagao

QUA 04 —Implantagdo de a¢des corretivas e preventivas

Apoio (APO)
Nome do Procedimento

Situagao

APO 01 —Solicitagdo de Manutencdo a fazer;
APO 02 — Manutengdo Elétrica—Simples a fazer;
APO 03 —Manutengdo de Equipamentos a fazer;
APO 04 —Manutencgdo Preventiva para analise;
APO 05 —Manutengdo Hidraulica afazer;
APO 06— Manutengdo de Informatica a fazer;
APO 07 —Manutencgdo da Rede Internet afazer;
APO 08 —Preparagdo e Compras do Café afazer;
APO 09 — Manutengdo dos Veiculos APROVADOQ!
APO 10— Limpeza Geral a fazer;
APO 11 - Limpeza de Caixas de Agua e Tubulacdo a fazer;
APO 12 —Limpeza do Terreno a fazer;
APO 13 —Parada Sanitéria a fazer;
TOTAL 13
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Sambaqui (SBQ)

Nome do Procedimento Situagdo
SBQ 01—-Manejo de Sementes de Ostra Gigas para Produgao APROVADO!
SBQ 02 — Manejo de Sementes de Ostra Gigas para Reprodutores APROVADO!
SBQ 03 — Rastreabilidade APROVADO!
SBQ 04 — Manejo de Reprodutores de Ostra Gigas APROVADO!
SBQ 05— Montagem e manutengdo de Espinheis a fazer;
SBQ 06 — Manejo de Mexilhdes adultos a fazer;
SBQ 07 —Manejo de coletores de sementes de mexilhdo afazer;
SBQ 08 — Manejo de Ptérias para analise;
SBQ 09 — Manejo de sementes de vieira em Sambaqui a fazer;
SBQ 10— Manejo de sementes de berbigdo a fazer;
SBQ 11 - Uso de Embarcagdes para analise;
SBQ 12 —Reparo de Lanternas e Bergérios para analise;

Total 12

Instrucdo de Trabalho (IT)

Nome do Procedimento Situagdo
IT 07 —Peneiramento de sementes de ostra para anélise;
IT 08 — Lavagdo com pressdo de agua para anélise;
IT 01— Contagem de Microalgas APROVADO!
IT 04— Limpeza de tanques com limdo APROVADO!
IT 05— Limpeza de tanques com cloro APROVADOQ!
IT 06 — Contagem de Larvas e Gametas APROVADO!
IT 09 — Quantificagdo e Amostragem de sementes de ostra APROVADO!
IT 10— Nutracéuticos/Neutracéuticos nas Larviculturas APROVADO!
IT 02 —Operagdo e manutengdo do Counter a fazer;
IT 03 —Operagdo e manutengdo do Citébmetro de Fluxo a fazer;
IT 11— Coleta de larvas para assentamento afazer;
IT 12 —Padrdo de Assepsia para microbiologia a fazer;
IT 13— Operagdo de autoclaves a fazer;
IT 14— Operagdo de cdmara Germinadora a fazer;

TOTAL 14

Documentos Acessorios
Nome do Procedimento

Situagdo

afazer;

para anélise;
afazer;

FD —Ficha de Desova

FES —Ficha de Envio de Sementes

FL—Ficha de Larvicultura

Mapas

PCOS —Planilha de Controle de Ostras em Sambaqui
Tabelas




