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RESUMO

Analise de blogs de Biblioteconomia como servigos de informagéo. Esta pesquisa
caracterizada como descritiva tem como objetivo geral analisar blogs de
Biblioteconomia, Brasileiros e Portugueses. Seus objetivos especificos sao: avaliar
0s blogs com base nos critérios estabelecidos por Schrock (2006) e comparar esses
blogs. O levantamento dos dados foi feito por meio de busca de informagdes nos
blogs analisados. Os resultados da pesquisa mostram que os blogs da area de
Biblioteconomia vem permitindo cada vez mais a troca de informagdes entre os
usuarios e profissionais da area, porém necessitam de mudangas em termos de
interface, feedback do usuario e autoria, entre outras. Tanto os blogs portugueses
quanto os brasileiros deixam de atender muitas vezes aos mesmos critérios, que
sdo: auséncia de categoria de atribuigdo de posts, auséncia de categorias
personalizadas para as postagens, blogs mantidos por profissionais de outra area
que nao a da Biblioteconomia, informac¢do n&o atualizada regularmente, titulos que
nao trazem informacdes ligadas ao objetivo do blog e falta de interface amigavel.

Palavras-chave: Blogs. Biblioteconomia. Servigos de Informacgao. Brasil. Portugal.



ABSTRACT

Analysis of Library Science blogs as information services. This research,
characterized as descriptive, aims to analyze Brazilian and Portuguese Library
Science blogs. Its specific objectives are to evaluate blogs based on criteria
established by Schrock (2006) and compare these blogs. Data collection was
performed by means of gathering information on the analyzed blogs. The survey
results show that Library Science blogs have increasingly allowed the exchange of
information between users and professionals, but they require changes in terms of
interface, user feedback and authorship, among others. The results also show that
both Portuguese and Brazilian blogs often fail to meet the same criteria, which are:
absence of category assignment for posts, lack of custom categories for posts, blogs
maintained by professionals from fields other than Library Sciences, information not
regularly updated, titles that do not provide information related to the blog theme and
lack of a user friendly interface.

Keywords: Blogs. Library and Information Sciences. Information Services. Brazil.
Portugal.
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1 INTRODUGAO

A evolugao das Tecnologias de Informacao e Comunicagao vem facilitando o
acesso da populacdo aos suportes tecnoldgicos. Essa explosdo resultou na
interagdo do usuario com a ‘“rede” e paralelamente com outros usuarios, como
afirmam Inafuko e Vidotti (2012, p. 146):

No contexto da Web colaborativa, o usuario nao apenas consome
informacdo como também passa a se comunicar com outros usuarios
conectados na Internet e a publicar conteidos na rede, sem necessitar de
conhecimentos profundos de programagao.

Percebe-se que com os novos meios de comunicagao, e com a sua facilidade
de uso, mesmo as pessoas que nao utilizavam dispositivos tecnoldgicos passaram a
empregar estas ferramentas.

Diante da exploséo tecnolégica € necessario estar sempre atualizado. Os
bibliotecarios além do conhecimento adquirido ao longo de sua formagao, devem
possuir inumeras habilidades e técnicas. Para Ribeiro (2012, p. 45):

Com a adogdo das TICs as bibliotecas foram obrigadas a fazer uma
flexibilizagao do trabalho e para isto foi necessario a renovagao do perfil da
formacdo do bibliotecario, ja ndo basta graduados em Biblioteconomia, é
preciso profissionais empreendedores, dindmicos, com uma formagao

interdisciplinar, aberto a mudangas, com visao estratégica, um profissional
que entenda a mudanga ocorrida nos processos de trabalho.

Diante dessas mudancas e com o avanco da web 2.0, percebe-se a explosao
de informagdes no meio virtual. A partir dai surgem novas formas de difusdo de
informagdo. Dentre elas destacam-se os blogs - diarios pessoais com conteudos

variados. Segundo Santos e Cypriano (2011, p. 11):

Os blogs, como é sabido, s&o sites cujo conteudo é produzido por um ou
mais autores e pelos leitores que participam com seus comentarios (posts);
ele tem a forma de um registro ou um diério datado e organizado em ordem
cronoldgica invertida, posta em dia regularmente, que é recheado de links,
de sons (podcast), de fotos (fotologs) e de videos (videoblogs).

Diante do exposto pode-se perceber que as Tecnologias da Informacao e
Comunicacéao possibilitam que novos servicos sejam criados para 0s usuarios.
Esse trabalho teve como objetivo analisar blogs de Biblioteconomia

portugueses e brasileiros a partir dos critérios de Schrock (2006). A ideia de



comparar blogs brasileiros e portugueses levou em conta a quantidade de
informacgdes desses blogs, bem como a diversidade de assuntos tratados em cada
um. Buscou-se comparar blogs de localidades diferentes, criados por profissionais
da mesma area mas com visdes diferentes da realidade e da profissao.

A analise dos blogs permitiu verificar os pontos fortes de cada um, sua

atualizacdo e objetivos, entre outros quesitos.



2 OBJETIVO GERAL

Analisar blogs de Biblioteconomia brasileiros e portugueses.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Avaliar os blogs com base nos critérios estabelecidos por Schrock (2006);

b) Comparar os blogs entre si.

10
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3 SERVIGOS DE INFORMAGAO

Com a expansdo da web 2.0 e o desenvolvimento das tecnologias de
informacgéo, tornou-se mais facil divulgar qualquer tipo de conteudo na web. Com
essa expansao, os servigcos oferecidos pelas bibliotecas sofreram mudancas. Para

Pinto e Conti:

Com a web 2.0 as bibliotecas podem implantar, se lhes for conveniente e
aos seus usuarios, servicos e produtos atualizados, como: servigo de
referéncia via bate-papo, arquivos de midia interativa — como video e audio
—, blogs, wikis e RSS.

Neste contexto, os bibliotecarios buscam utilizar cada vez mais ferramentas
para divulgar os servicos oferecidos por essas unidades de informacgdo e
consequentemente para seus usuarios. Esses servigos sao para Borges (2007, p.
116) “instrumentos para a disseminagao da informagao”.

Rozados (2004, p. 27) afirma que:

a funcdo de um servigo de informagéo € assegurar que qualquer informagao
requerida por um membro da comunidade de usuarios esteja a sua
disposicéo, dentro do possivel, no momento em que for solicitada.

Ao encontro da idéia de Borges (2007), Rozados (2004) e Vergueiro (1998)
afirmam que o proposito desses servigos € facilitar o acesso do usuario a
informacdo. Durante a prestacdo de um servigo de informagéo, o contato com o
usuario se torna importante para que ele consiga ter acesso as informacdes que

deseja. Behr, Moro e Estabel (2010, p. 46) afirmam que:

E importante verificar que no momento em que o servico é prestado em
contato direto com o cliente, este se torna algo muito particular e por isso
deve atender pontualmente as necessidades de um sujeito em especial.

Assim percebe-se que para prestar um servigo de informacao de qualidade, é
necessario que o bibliotecario conhega as reais necessidades do seu usuario. Para
Borges (2007, p. 119):

Compreender o comportamento do usuario do servico ou produto de
informagao é essencial, pois mostra como e porque esse usuario escolhe e
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utiliza ou nao determinado servico ou produto de informacgao informacional
possibilitando-se a avaliagao e adequagao do mesmo.

Desta forma, quando o bibliotecario conhece as necessidades do seu usuario
decide também de que forma é possivel satisfazé-lo. Segundo Behr, Moro e Estabel
(2010, p. 45)

[...] é vital que o mediador deste processo de busca conhega os caminhos
que a informagao percorre no usuario para que possa agir como facilitador
neste processo. Tendo em mente cada etapa deste processo, pode-se
entdo tracar estratégias e atuar com maior eficiéncia, promovendo a
satisfagdo do usuario, e assim reforcando a importancia e a necessidade da
biblioteca.

A motivagado do usuario, na hora de procurar um servico de informagao que
satisfagca a sua necessidade passa por varias etapas, como € possivel verificar na

figura abaixo:

Figura 1 - Modelo processo de decisdao do uso da informagao

MODELO PROCESSO DE DECISAO DO USO DA INFORMACAO

MHecessidade do Uso
da Infermagao

1 Motivo profissional
Busca de
Informagéo Motivo Pessoal

!

Decisao do Uso da i
Informagéo (
Comodidade
NVariedade/ Pressbes
; Externas

Avaliacdo Pos-uso
da Informacgao

Ambiente /\

Satisfacio Insatisfacao

Qualidade da
Infermacgio

Fonte: Lira (2007).
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Como podemos ver na figura 1, o usuario, durante seu processo de decisao
para utilizar a informacao realiza quatro etapas: a primeira delas é conhecer a
necessidade do uso da informagao, seguida pela busca de informacgao, decisdo do
uso e avaliagdo da informacao. Percebe-se também que cada etapa € importante
para o resultado final.

Durante a analise das necessidades do usuario, o bibliotecario pode utilizar
varias técnicas. Uma delas é a andlise de segmentacdo de mercado. Segundo
Borges (2007) esta técnica avalia o mercado por grupos de consumidores com
caracteristicas e desejos comuns. Segundo Guinchat e Menou (1994) os servigos de
informacdo sdao uma forma de “transmitir ao usuario as informacdes que ele
necessita ou dar-lhe a possibilidade de ter acesso a estas informagdes.”

Para Borges (2007, p.117) existem dois tipos de servigcos de informacgao:

Os servigos de atendimento a demanda e os servigos de antecipagédo a
demanda. Os primeiros s&o aqueles servigos desenvolvidos sob
encomenda, para atender a demandas especificas dos usuarios [...] Os
servicos de antecipacdo a demanda, como o proprio nome diz, visam
atender as necessidades informacionais dos usuarios, antes mesmo delas
se tornarem demandas explicitas de informagéo, apontando possibilidades
futuras aos mesmos.

Como servicos de atendimento a demanda, podemos citar a pesquisa
bibliografica. Como servigos de antecipagdo a demanda, podemos citar os alertas
bibliograficos.

Ainda para Borges (2007, p.117) um servigo de informacéo é:

e todo o processo de auxilio ao usuario na busca de informagdo ou na

satisfagcao de suas necessidades informacionais;

¢ a interface direta entre a informacao e o usuario;

e uma atividade destinada a identificacdo, aquisicdo, processamento e
transmissao de informacdo e ao seu fornecimento em um servigo ou
produto de informacgéo.

Segundo Guinchat e Menou (1994), a razdo de ser de uma unidade de

informacéao é difundir informacgado. Os servigos prestados pelas unidades devem ter
qualidade para atender as necessidades dos seus usuarios. Ainda para Guinchat e

Menou esses servigos podem ser difundidos em forma verbal, textual ou audiovisual.
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4 BLOGS

Os blogs sdo compostos por posts que podem ser adicionados com a
frequéncia que convier ao autor. Nestes posts é possivel fazer links para
documentos sobre um assunto determinado. Os blogs podem ser de autoria de uma
ou de mais pessoas. Na maioria das vezes sdo usados para expressar ideias e
compartilhar informacdes. Alguns autores os utilizam como ferramenta de trabalho e
como forma de divulgagdo de um produto ou servigo. Esses servicos permitem a
interacdo entre autor e usuario, e entre usuarios. Geralmente apresentam links que
levam a outros blogs dando origem a uma comunidade de blogs. Segundo Baltazar
e Aguaded (2005, p.1)

O facto de cada blog conter links para outros blogs leva a que o publico de
um visite os outros referidos, criando assim uma comunidade em torno do
mesmo assunto ou de assuntos semelhantes.

Segundo Duarte Eiras (2007)

o primeiro blog foi criado em 1992, quando Tim Berners-Lee comegou a
actualizar e a comentar diariamente na sua pagina, um diario pessoal que
disponibilizava hiperligagbées, por onde os leitores navegavam, com
comentarios pessoais.

Atualmente, com os avangos da web 2.0 e com as novas ferramentas
informacionais, o uso da internet tornou-se mais simples. Os usuarios tem liberdade
para criar, produzir, e disseminar informagbdes. Os blogs fazem parte dessas
ferramentas que ocupam cada vez mais espago no dia a dia do usuario. Para Araujo
(2010, p. 201)

Os blogs séo parte de uma crescente conjungdo de comunicagéo pessoal e
ferramentas de gerenciamento de informacéo, fornecem um mar infinito de
historias e links. Isso ajuda a trazer informacao, novidades e web sites de
uma maneira muito eficiente, para leitores que, compartilham dos mesmos
interesses.

Atualmente a criagdo de blogs esta ao alcance de qualquer usuario mas é
preciso ficar atento para a forma de utiliza-los. Segundo Santos e Cypriano (2011) “o
software que produz o blog esta disponivel para quem queira se servir dele; é

gratuito e de utilizagao intuitiva”.
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Nielsen (2005, apud INAFUKO; VIDOTTI, 2012, p. 156-157) destaca nove

erros que precisam ser evitados:

e Auséncia da biografia do autor: as informagdes sobre o autor do blog
sS40 essenciais, para que os usuarios possam conhecé-lo. Nielsen (2005)
considera isso uma questdo de confianga, pois blogueiros (bloggers)
andénimos possuem menos credibilidade. Em geral, os leitores buscam
conhecer os autores do blog.

e Auséncia da foto do autor: Nielsen (2005) indica duas razdes para se
exibir a foto do autor. Primeiro, por oferecer uma imagem do blogueiro. Isto
reforca a credibilidade do autor, pois os usuarios se relacionam mais
facilmente com alguém que ja tenham visto. Segundo, por conectar o
mundo fisico ao mundo virtual.

e Titulos de postagem nao descritivos: segundo Nielsen (2005),
raramente os blogueiros seguem diretrizes para a escrita na Web. Essas
diretrizes deveriam ser seguidas nos titulos das postagens, permitindo aos
usuarios apreender a esséncia do texto a partir de seu titulo. Titulos
descritivos sao especialmente importantes para representar o blog em
ferramentas de busca, feeds e outros ambientes de disseminagdao da
informacao.

e Links que ndo dizem para onde vao: é necessario mostrar ao usuario o
que ele encontrara ao acessar o link. Geralmente, orienta-se dar
indicagdes, isto &, fornecer esta informagao no proprio link.

e Postagens importantes esquecidas: nem sempre os leitores estdo
acessando o blog desde a sua criagdo. Nesse sentido, sugere-se ao autor
indicar postagens importantes e que tém potencial para atingir outros
usuarios.

e Datas sao o unico meio de navegar: deve-se evitar utilizar apenas a
organizacgao cronoldgica, acrescentando categorias e tags para organizar o
blog e facilitar a navegagao.

e Frequéncia irregular de publicagao: os usuarios devem ser capazes de
conhecer a periodicidade da publicagdo (diaria, semanal, quinzenal,

mensal, etc.).
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e Topicos mistos: orienta-se focar o assunto tratado no blog, evitando
publicar sobre diversos temas, para que possa ser desenvolvida uma base
fidelizada de leitores. Em geral, os leitores visitam um blog em busca de
um artigo sobre determinado assunto; nesse sentido, se essa ferramenta
tem um assunto definido, os leitores a seguirao.

e Textos comprometedores: tudo o que foi publicado na Internet fica
arquivado e indexado em outros servicos. Nesse sentido, € necessario
cautela antes de postar qualquer tipo de texto.

Existem diversos tipos de blogs, mas algumas caracteristicas sdo comuns a
maioria, como: postagens ordenadas em uma cronologia inversa. Os posts podem
ser ordenados por temas.

Segundo Di Luccio e Nicolacida-Costa (2010, p.136)

No Brasil, os blogs comegaram a se difundir entre os anos 2000 e 2001.
Embora ndo disponhamos de numeros, sabemos que, entre nés, sua
disseminacéo foi tdo veloz e continua quanto no resto do mundo.

Os blogs segundo Primo (2008, p.3), podem ser divididos em quatro

categorias:

e Blog profissional: individual e escrito por uma pessoa com especializagao
em determinada area.

e Blog pessoal: produgdo individual, que se diferencia dos blogs
profissionais, por nao ser guiada por objetivos e estratégias definidos.

e Blog grupal: produzido por um grupo de pessoas. O foco destes blogs séo
temas de interesse do grupo.

e Blog organizacional: neste tipo de blog os posts tém objetivos e relagdes
que direcionam a atuacao de cada participante do processo. As postagens
podem ser feitas por qualquer um dos responsaveis designados para a
funcao.

Com relacdo ao conteudo de um blog Alvim (2007, p.3) afirma que:

Os blogs, sao muito distintos, tanto podem ser pessoais (tipo diario),
corporativos (editados por uma instituicdo que os usa para comunicagao
interna entre os seus membros), tematicos (paginas dedicadas a um
assunto, editadas por um Unico membro ou por um grupo), etc.
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Percebe-se que cada vez mais esta se utilizando blogs para propagar e
difundir a informacgédo. Desta forma os blogs vém se tornando ferramentas que
permitem a troca de informacgbes entre usuarios, sendo também uma forma de

adquirir novos conhecimentos em suportes diversificados.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa pesquisa caracteriza-se como descritiva. Esse tipo de pesquisa “expde

as caracteristicas de uma determinada populagéo ou fenébmeno. Serve de base para

a observacdo, a classificagdo e interpretagdo das variaveis” (CAVALCANTI;
MOREIRA, 2010).

Nesta pesquisa foram analisados oito blogs de Biblioteconomia, sendo quatro

brasileiros e quatro portugueses. A escolha dos blogs levou em consideragéo o fato

de estarem ativos e de ter atualizagbes frequentes.

Os blogs foram analisados de acordo com os critérios de Schrock (2006),

descritos a sequir:

O titulo é claro?

O objetivo esta claro?

Possui perfil do autor?

Existe um link com informagdes sobre o autor?

O blog € mantido por um bibliotecario?

Existe uma lista de links para outros sites ou blogs?

O conteudo do blog esta escrito de forma legivel e correta? O texto é claro?
Possui contador de acessos?

Tem indicacao para outras ferramentas?

Possui categorias personalizadas para as postagens, orientagbes e
critérios de marcacoes?

Permite comentarios?

A informacgéao é atualizada regularmente?

O blog possui uma interface amigavel?

Observacoes
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6 DESCRIGAO DOS BLOGS

Os blogs escolhidos para a analise foram:

Portugueses

e Balcdo de Biblioteca
¢ Biblioteca de Jacinto
¢ Viva Biblioteca Viva
e Web20PT

Brasileiros
¢ Bibliotecarios sem Fronteiras
e Bitbiblio
¢ Infohome

e A Informagao

6.1 BLOGS PORTUGUESES

6.1.1 Blog Balcao de Biblioteca

Criado em 2008 por Claudia Lopes, esse blog traz informagdes sobre
bibliotecas de todo o mundo. E atualizado, em geral, semanalmente. Os seus textos
sao claros, com imagens e videos para atrair seus leitores. Desde sua criagao
recebeu mais de 102.000 visualizacbes. Disponivel no endereco eletrdnico:

http://balcaodebiblioteca.blogspot.com.br/

Levando em consideragcao os critérios estabelecidos por Schrock (2006) o
blog apresenta um perfil e informagdes sobre o seu autor; ndo traz objetivos e néo
informa se é o autor é bibliotecario. Traz ainda indicagbes para outras ferramentas e
sites, como o Google Rede Social, links de Interesse com indicagbes de sites
relacionados a area de Biblioteconomia e uma lista de blogs sobre bibliotecas.

Esse blog tem uma interface amigavel. Os posts permitem comentarios

sujeitos a aprovacao da autora.
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6.1.2 Blog A Biblioteca de Jacinto

Criado em 2006 pela bibliotecaria Maria Clara Assuncdo, esse blog tem
atualizagbes com periodicidade variada. Suas postagens sédo de facil compreenséo.
A autora utiliza poemas, textos, imagens, videos e letras de musicas para cativar
seus leitores. Desde 2008, esse blog recebeu mais de 97.600 visualizagdes.

Disponivel no endereco eletrénico: http://abibliotecadejacinto.blogspot.com.br/

Apresenta um perfil de seu autor, mas ndo informa seus objetivos. Os
comentarios sao livres. Traz indicagbes para outras ferramentas, sites e blogs
relacionados a area da Biblioteconomia, as redes sociais, as artes e assuntos
diversos. Apresenta ainda enquetes e abaixo assinados. Um dos blogs indicados
pela autora é o Bibliotecarios sem Fronteiras, tema deste estudo. Tem uma interface

amigavel de facil compreensao.

6.1.3 Blog Viva Biblioteca Viva

Criado em margo de 2006 pela bibliotecaria Luisa Alvim, esse blog recebeu
mais de 153.760 visualizagbes desde setembro de 2006. Suas postagens ndo sao
muito frequentes. Entre elas estdo poemas, letras de musica e imagens relacionadas
a area de Biblioteconomia. Disponivel no enderego  eletrdnico:

http://vivabibliotecaviva.blogspot.com.br/

Segundo os critérios estabelecidos por Schrock (2006) o blog possui perfil do
autor, onde a autora fala de seus interesses, atividades e profissdo. Nao existem
categorias de atribuicbes dos posts, Os comentarios no blog estdo sujeitos a

aprovacao da autora. Possui interface amigavel.

6.1.4 Blog Web 2.0 PT

Foi criado em 2008 pelo professor Lino Oliveira da Unidade Técnico Cientifica
de Informatica (Technical Scientific Unit of Informatics at) da Escola Superior de
Estudos Industriais e de Gestéo de Portugal. E um blog de Biblioteconomia voltado
para as tecnologias. Traz informagdes sobre ferramentas da Web Social. Desde sua
criacao teve mais de 50.240 acessos. Os comentarios sao livres; as postagens sao
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feitas regularmente em portugués e inglés. Disponivel no enderego eletrénico:

http://web20pt.wordpress.com/

Este blog possui um link no qual o autor explica sua motivagao para criar o
servigo. Suas postagens sao sempre acompanhadas de imagens, videos e graficos

voltados para a area tecnologica. O autor ndo faz categorizagdo de suas postagens.

Quadro 1 - Blogs Portugueses

. Balcao de Biblioteca de Viva Biblioteca
CRITERIOS Biblioteca Jacinto Viva Web 2.0 PT

O titulo é claro? Ve Ve v X

O objetivo esta X v X /
claro?

Possui perfil do v / v /
autor?

Existe um link

com informagdes v/ v/ v v

sobre o autor?

O blog é mantido
por um X v/ v X
bibliotecario?

Existe uma lista
de links para v v v /
outros sites ou
blogs?

O conteudo do
blog esta escrito
de forma legivel e v v v v/
correta? O texto é
claro?

Possui contador
de acessos?

Indicagao para
outras
ferramentas? v v v v/
(Twitter,
Facebook, etc.)

Categoria de
atribuicao de
posts (noticias,
etc.)

Categorias
personalizadas
para as
postagens, X X X X
orientagdes e
critérios de
marcagdes?

O blog permite
comentarios?

A informacéao do
blog é atualizada v/ v/ v v/
regularmente?
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O blog possui
uma interface v v/ v X
amigavel?

Observagoes

Fonte: Elaborado pela autora

6.2 BLOGS BRASILEIROS

6.2.1 Blog Bibliotecarios Sem Fronteiras

Esse blog foi criado em 2002. No inicio era um blog pessoal criado por
Viviane Silva e trazia informagbes sobre a area de Biblioteconomia. Atualmente
participam do blog um grupo de bibliotecarios que debatem com seus usuarios
assuntos relacionados a area. Com atualizagbes frequentes, o Bibliotecarios Sem
Fronteiras conta com 253 assinantes que recebem notificagdes de novas
publicagdes por e-mail e mais de 11 000 seguidores. Disponivel no endereco

eletronico: http://bsf.org.br/

Os comentarios sao livres e ndo necessitam da aprovacédo dos autores. O
blog possui acesso simples, com uma interface intuitiva onde os usuarios sdo
conquistados pelo uso frequente de imagens e assuntos diversificados como
bibliotecas publicas, leituras, livros, ética, eventos e marketing em bibliotecas. Em
sua interface ha um link com as postagens mais populares e outro para o}
Facebook.

Dentre os seus parceiros estdo a editora Biruta (editora de livros infanto-
juvenis), e a Base de Dados BRAPCI (Base de Dados Referenciais de Artigos de

Periddicos em Ciéncia da Informacgao).

6.2.2 Blog Bitbiblio

Foi criado em 2007 pelo professor universitario David Vernon da Universidade
de Jua do Norte em Fortaleza. Desde sua criagdo, o blog recebeu mais de 44 mil
visualizagbes. Suas postagens sado esporadicas. Disponivel no endereco eletrénico:
http://bitbiblio.blogspot.com.br/

O blog permite comentarios, sujeitos a autorizagao do autor. Em sua interface

podemos encontrar links que levam para outros sites, como redes sociais, sites de
videos, artigos relacionados a Ciéncia da Informacado e indicacdo de livros sobre

automacao de Bibliotecas.
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6.2.3 Blog Infohome

Criado em 2005 e mantido por Oswaldo Francisco de Almeida Junior
Professor do Programa de Pods-Graduagcdo em Ciéncia da Informacdo da
UNESP/Marilia o blog Infohome nao possui titulo nem objetivos claros, ja que a
palavra Infohome utilizada para nomear o blog nao traz informagdes que liguem o
nome ao conteudo do blog. Disponivel no enderego eletronico:

http://www.ofaj.com.br/

N&do traz categorias personalizadas para as postagens, nao permite
comentarios dos usuarios e também nao possui interface amigavel. Dentre todos os
blogs analisados neste estudo este foi 0 que apresentou mais dificuldade de acesso,
devido a sua interface pouco amigavel e navegagao nada intuitiva.

Apesar disso o Infohome possui uma boa frequéncia de atualizacdes.
Segundo o contador de acessos, o blog ja recebeu mais de um milhdo de
visualizacdes e atualmente conta com mais de seis mil cadastrados no site (www.
ofaj.com.br) que recebem alertas de novidades. Possui categorias de atribuicdo de
posts e links para textos, colunas, noticias e Indicacdo para outras ferramentas

(como o facebook e o twitter).

6.2.4 Blog A Informagao

Criado em 2005, esse blog € atualizado por profissionais de diversas areas,
dentre elas a Biblioteconomia e Arquivologia. Tem titulo e objetivos claros. Possui
categorias de atribuicbes de posts, € atualizado regularmente, porém, sua interface
nao é amigavel. O blog traz indicagao para outras ferramentas (Facebook e Google
rede social). O seu conteudo esta escrito de forma legivel, facilitando a leitura.

Disponivel no endereco eletronico: http://a-informacao.blogspot.com.br/




Quadro 2 - Blogs Brasileiros
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CRITERIOS

Bibliotecarios
Sem Fronteiras

Bitbiblio

Infohome

A Informagéao

O titulo é claro?

v

O objetivo esta
claro?

v/

Possui perfil do
autor?

v/

Existe um link
com informacgdes
sobre o autor?

O blog é mantido
por um
bibliotecario?

Existe uma lista
de links para
outros sites ou
blogs?

O contelido do
blog esta escrito
de forma legivel e
correta? O texto é
claro?

Possui contador
de acessos?

Indicagao para
outras
ferramentas?
(Twitter,
Facebook, etc.)

Categoria de
atribuicao de
posts (noticias,
etc.)

Categorias
personalizadas
para as
postagens,
orientagdes e
critérios de
marcagdes?

O blog permite
comentarios?

A informacéao do
blog é atualizada
regularmente?

O blog possui
uma interface
amigavel?

Observagbes

Fonte: Elaborado pela autora.
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7 ANALISE DOS BLOGS

A maior parte dos blogs analisados possui titulo claro. Notou-se a auséncia de
objetivos em praticamente todos. Segundo Alvim (2007), uma das caracteristicas do
blog, € a sua capacidade de criar ligagbes com outros blogs. Todos trazem essas
ligagcdes, bem como indicagdo para outros servigos. Todos tém postagens claras e
objetivas. Dentre os analisados neste estudo, apenas um blog ndo possui contador
de acessos.

Com relacéao a interface, em dois blogs as cores utilizadas dificultam a leitura
Outros dois trazem informagdes desordenadas, que deixam a navegagao pouco
intuitiva. Todos sao atualizados regularmente, com excecdo do Bitbiblio. Todos
possuem informagdes sobre o seu autor. Para Nielsen (2005), as informacdes de
autoria sdo essenciais para que os usuarios tenham confianga no conteudo
apresentado.

Segundo Guinchat e Menou (1994) o feedback do wusuario € parte
fundamental dos servigos de difusdo da informagdo. Neste estudo apenas o blog
Infhome ndo permite comentarios. Segundo Inafuko e Vidoti (2012), os autores
devem disponibilizar conteudos relevantes e de qualidade. Percebeu-se neste
estudo que os blogs analisados ndo apresentam categorizagdo das postagens, o

que dificulta a pesquisa.
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8 CONCLUSAO

Depois de analisar os blogs percebe-se que grande parte deles atende aos
critérios estabelecidos por Schrock (2006), porém os portugueses sdo mais
completos quando comparados aos brasileiros. Ao mesmo tempo tanto os blogs
portugueses quanto os brasileiros deixam de atender muitas vezes aos mesmos
critérios, isto é: auséncia de categorias de atribuicdo de posts, auséncia de
categorias personalizadas para as postagens, blogs mantidos por profissionais de
outra area que nao a da Biblioteconomia, informac&o ndo atualizada regularmente,
titulos pouco informativos e falta de interface amigavel.

Dentre os blogs analisados “A Informacdo” é o mais completo segundo os
critérios de Schrock. Este blog € mantido por profissionais de Biblioteconomia e
Arquivologia.

Essa ferramenta atendeu a 12 dos 14 critérios estabelecidos por Schrock. O
unico critério ndo atendido foi a falta de categorias personalizadas para as
postagens, orientagdes e critérios de marcagao.

Acreditamos que este estudo possa contribuir para a melhoria da qualidade
dos blogs da area de Biblioteconomia, bem como para informar a respeito de blogs

com conteudos da nossa area.
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ANEXO A - BLOGS ANALISADOS

A BIBLIOTECA DE JACINTO. Disponivel em:
<http://abibliotecadejacinto.blogspot.com.br/>. Acesso em: 10 abr. 2014.

A INFORMACAO. Disponivel em: <http://a-informacao.blogspot.com.br/>. Acesso
em: 10 abr. 2014.

BALCAO DE BIBLIOTECA. Disponivel em:
<http://balcaodebiblioteca.blogspot.com.br/>. Acesso em: 10 abr. 2014.

BIBLIOTECARIOS SEM FRONTEITAS. Disponivel em: <http://bsf.org.br/>. Acesso
em: 11 abr. 2014.

BITBIBLIO. Disponivel em: <http://bitbiblio.blogspot.com.br/>. Acesso em: 11 abr.
2014.

INFOHOME. Disponivel em: <http://www.ofaj.com.br/index.php>. Acesso em: 11 abr.
2014.

VIVA BIBLIOTECA VIVA. Disponivel em:
<http://vivabibliotecaviva.blogspot.com.br/>. Acesso em: 15 abr. 2014.

WEB 2.0 PT. Disponivel em: <http://web20pt.wordpress.com/>. Acesso em: 15 abr.
2014.



ANEXO B - QUADRO DE AVALIAGAO

TiTULO DO BLOG
URL

AVALIACAO

O titulo é claro?

O objetivo esta claro?

Possui perfil do autor?

Existe um link com informagdes sobre o autor?

O blog é mantido por um bibliotecario?

Existe uma lista de links para outros sites ou blogs?

O conteudo do blog esta escrito de forma legivel e correta? O texto é
claro?

Possui contador de acessos?

Indicagéo para outras ferramentas? (Twitter, Facebook, etc.)

Categoria de atribuigao de posts (noticias, etc.)

Categorias personalizadas para as postagens, orientacdes e critérios
de marcagodes?

O blog permite comentarios?

A informacéo do blog é atualizada regularmente?

O blog possui uma interface amigavel?

Observagoes:

Fonte: Adaptado de Schrock (2006).
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APENDICE A - BLOG BALCAO DE BIBLIOTECA

TiITULO DO BLOG: Balcdo de Biblioteca
URL: http://balcaodebiblioteca.blogspot.com.br/

AVALIAGAO

O titulo é claro? v
O objetivo esta claro? X
Possui perfil do autor? v
Existe um link com informacgdes sobre o autor? v
O blog € mantido por um bibliotecario? X
Existe uma lista de links para outros sites ou blogs? v
O conteldo do blog esta escrito de forma legivel e correta? O texto é v
claro?

Possui contador de acessos? v
Indicacéo para outras ferramentas? (Twitter, Facebook, etc.) v
Categoria de atribuicdo de posts (noticias, etc.) X
Categorias personalizadas para as postagens, orientagdes e critérios X
de marcagdes?

O blog permite comentarios? v
A informagéo do blog é atualizada regularmente? v
O blog possui uma interface amigavel? v

Observacotes: Nao existem categorias de atribuicdes nos posts.
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Captura de tela do blog Balcao de Biblioteca

sexta-feira, 9 de Maio de 2014

A maig bela biblioteca do mundo é portuguesa

Fonte: http://balcaodebiblioteca.blogspot.com.br/



APENDICE B - BLOG A BIBLIOTECA DE JACINTO

TiTULO DO BLOG: A Biblioteca de Jacinto
URL.: http://abibliotecadejacinto.blogspot.com.br/

AVALIAGCAO

O titulo é claro? v
O objetivo esta claro? X
Possui perfil do autor? v
Existe um link com informagdes sobre o autor? v
O blog é mantido por um bibliotecario? v
Existe uma lista de links para outros sites ou blogs? v
O conteudo do blog esta escrito de forma legivel e correta? O texto é v
claro?

Possui contador de acessos? v
Indicagao para outras ferramentas? (Twitter, Facebook, etc.) v
Categoria de atribuicao de posts (noticias, etc.) X
Categorias personalizadas para as postagens, orientagdes e critérios X
de marcacodes?

O blog permite comentarios? v
A informagéao do blog é atualizada regularmente? v
O blog possui uma interface amigavel? v

Observagbes:Possui enquetes e abaixo assinados
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Captura de tela do blog A Biblioteca de Jacinto

A BIBLIOTECA DE JACINTO

QUEM NAO ADMIRARA 0S PROGRESSO0S DESTE SECULO?

Aviso: na biblioteca de Jacinto ndo se aplicard o nove Acorde Ortogrdfico.

b Accrdo

Ao contrario das peti¢des pela Internet, esta peticio tem valor legal. E clicar, ler, assinar e enviar por
correio normal ou electronico.

Joly Braga Santos: 90 anos

Quando, em Janeiro de 2009, trabalhei no processo de doacio do
espolio de Joly Braga Santos i Biblioteca Nacional, estava longe
de imaginar o quanto este acontecimento me iria marcar.

Eu nio posso dizer que conhecesse a miisica de Joly Braga Santos.
Tinha-a ouvido, decerto, uma vez ou outra, na Antena 2, com
pouca atencio, das poucas vezes que a “radio classica” passava
musica de compositores portugueses, mas, nio possuindo
nenhum disco deste compositor, a verdade & que nio posso dizer
que conhecia a sua misica. Quando me vi na contingéncia de

tratar do processo com a filha mais velha do compositor, achei Caricatura por Antonio

Fonte: http://abibliotecadejacinto.blogspot.com.br/



APENDICE C - BLOG VIVA BIBLIOTECA VIVA

TiTULO DO BLOG: Viva Biblioteca Viva
URL: http://vivabibliotecaviva.blogspot.com.br/

AVALIACAO

O titulo é claro? e
O objetivo esta claro? X
Possui perfil do autor? v
Existe um link com informacdes sobre o autor? v
O blog é mantido por um bibliotecario? v
Existe uma lista de links para outros sites ou blogs? v
O conteudo do blog esta escrito de forma legivel e correta? O %
texto é claro?

Possui contador de acessos? v
Indicagao para outras ferramentas? (Twitter, Facebook, etc.) v
Categoria de atribuicdo de posts (noticias, etc.) X
Categorias personalizadas para as postagens, orientagdes e X
critérios de marcacoes?

O blog permite comentarios? v
A informagéao do blog é atualizada regularmente? v
O blog possui uma interface amigavel? v

Observacotes: Nao existem categorias de atribuicdo nos posts.

Os comentarios estao sujeitos a aprovacao da autora.
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Captura de tela do blog Viva Biblioteca Viva

sexta-feira, 11 de Abril de 2014

Seminario BibliotecAtiva Reinventar as Bibliotecas
Publicas Portuguesas

reinventar as bibliotecas
publicas portuguesas

Fonte: http://vivabibliotecaviva.blogspot.com.

6]

Ver o meu peril completo

Twritter / Luisa_Alvim

Luisa_Alvim: See on Scoop.it— Camilo
Castelo Branco CABECEIRAS DE BASTO
LEVA A CENA "A BRUXA DE MONTE
CORDOVA™ DE CAMILO CAS...
hitp:iit.co/ruBPHOth

Luisa_Alvim: 100 anos da Biblioteca Municipal
Camilo Castelo Branco hitp:/ift.cofiGavFGwl

Luisa_Alvim: See on Scoop.it — Camilo
Castelo Branco Ceguei. Dos cento e dez
houve um somente. Que ndo desfez os lagos
quase ... hitp:it.co/auB2Ydvy

Luisa_Alvim: See on Scoop.it— Camilo
Castelo Branco Decorreram em Maio as
comemoracies dos 150 anos da publicaco

br/



APENDICE D - BLOG WEB 2.0 PT

TiTULO DO BLOG:Web 2.0 PT
URL: http://web20pt.wordpress.com/

AVALIACAO

O titulo é claro? X
O objetivo esta claro? v
Possui perfil do autor? v
Existe um link com informacdes sobre o autor? v
O blog é mantido por um bibliotecario? X
Existe uma lista de links para outros sites ou blogs? v
O conteudo do blog esta escrito de forma legivel e correta? O %
texto é claro?

Possui contador de acessos? v
Indicag&o para outras ferramentas? (Twitter, Facebook, etc.) v
Categoria de atribuicdo de posts (noticias, etc.) X
Categorias personalizadas para as postagens, orientagdes e X
critérios de marcacoes?

O blog permite comentarios? v
A informagéao do blog é atualizada regularmente? v
O blog possui uma interface amigavel? X

Observacgoes: O autor utiliza as mesmas cores para fundo de pagina e para
titulos.
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Captura de tela do blog Web 2.0 PT
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Perfil de Lino Oliveira ~ Motivacdo

Apontamentos sobre
tecnologias, aplicagdes e
ferramentas da

Web Sacial,

sem perder de vista a
proxima geracdo, a Web
Semantica.

0 BuokR o 67
DrssFeE By

Subscricfies por E-mail
RSS Entradas
RSS Comentarios

Presenca na Web
Os meus sites

28 finooliveira.com

Google vai ter ferramenta que garante o direito ao esquecimento na Internet
19 Maio 2014 — Lino Oliveira

See on SCOOp.it - Security and Privacy

"0k Google"

TeK Noticias Internet - Depois da decisdo do Tribunal de Justica da UE e perante os vérios pedidos que se
sucederam, a Google esta a preparar uma ferramenta para facilitar a eliminagdo de links com informago sensivel
dos seus resultados de busca.

See on tek.sapo.pt

Na categoria Diversos. Leave a Comment »

lama mnlima da Minvanaft aliida a smeamdas a messesmsne

Fonte: http://web20pt.wordpress.com/

aboutme | Lino
Oliveira

Lino Oliveira

Professor and
Researcher

Web 2.0 in Education
Evangelist ;-)

Heavy and enthusiastic user
of technology

PhD in Informatics at
Universidade Portucalense
(UPT, 2012)

Deqgree in Electrical
Engineering at Faculdade de
Engenharia da Universidade
do Porto (FEUP, 1986) o




APENDICE E - BLOG BIBLIOTECARIOS SEM FRONTEIRAS

TITULO DO BLOG:Bibliotecarios Sem Fronteiras
URL:http://bsf.org.br/

AVALIAGAO:

O titulo é claro? v
O objetivo esta claro? v
Possui perfil do autor? v
Existe um link com informacgdes sobre o autor? v
O blog € mantido por um bibliotecario? v
Existe uma lista de links para outros sites ou blogs? v
O conteldo do blog esta escrito de forma legivel e correta? O v
texto é claro?

Possui contador de acessos? X
Indicacéo para outras ferramentas? (Twitter, Facebook, etc.) v
Categoria de atribuicdo de posts (noticias, etc.) X
Categorias personalizadas para as postagens, orientagdes e X
critérios de marcagoes?

O blog permite comentarios? v
A informacéo do blog é atualizada regularmente? v
O blog possui uma interface amigavel? v

Observagoes:
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Captura de tela do blog Bibliotecarios Sem Fronteiras

Bibliotecarios Sem Fronteiras

Biblioteconomia Pop

BIBLIOTECAS »

PROFISSAQ 3

PESQUISA »

LIVROS 3

RS ' BIBLIOTECA PUBLICA, BIBLIOTECAS GERAL BIBLIOTECA 2.0, DESIGN, SOFTWARES DE BIBLIOTECA

INOVAGAD , PORQUE LEITORES BRASILEIROS QUEM FREQUENTABIBLIOTECA? QUALE Q FUTURO DO CATALOGO DAS
PREFEREM LIVRARIAS ABIBLIOTECAS? BIBLIOTECAS?

MAIS POPULARES

SMED

{ESEARCH b
BIBLIOTECAS GERAL BIBLIOTECA PUBLICA, EIELIOTECAS
BIBLIOTECAS FORA DE MODA 0 QUEMUDOUUMANO DEPQISDO BIBLIOTECA PARQUE ESTADUAL-RIO
MARCO ZERQ? DE JANEIRO

Fonte: http://bsf.org.br/



APENDICE F - BLOG BITBIBLIO

TiTULO DO BLOG: Bitbiblio
URL: http://bitbiblio.blogspot.com.br/

AVALIACAO

O titulo é claro? X
O objetivo esta claro? v
Possui perfil do autor? v
Existe um link com informacdes sobre o autor? v
O blog é mantido por um bibliotecario? X
Existe uma lista de links para outros sites ou blogs? v
O conteudo do blog esta escrito de forma legivel e correta? O %
texto é claro?

Possui contador de acessos? v
Indicagao para outras ferramentas? (Twitter, Facebook, etc.) v
Categoria de atribuicdo de posts (noticias, etc.) X
Categorias personalizadas para as postagens, orientagdes e X
critérios de marcacoes?

O blog permite comentarios? v
A informacéo do blog é atualizada regularmente? X
O blog possui uma interface amigavel? v

Observagoes:

42



43

Captura de tela do blog Bitbiblio

Bitbiblio

Este blog destina-se a comunidade de usuarios formada por profissionals da informacao, estudantes,
bibliotecarios, dentistas da informacdo, analistas de sistemas que queiram discutir aspectos de tecnologia e
informacdo voltada para a céncia da informacdo

domingo, 30 de margo de 2014

0 corpo humano como mediador da Internet das
Coisas

Escrito por David Vernon as 16:20

O fendmeno do Big Data esta possibilitando o desenvolvimento da
"Internet das Coisas" imagine s6 o corpo humano como o centro
desse espaco onde tudo que ele usar estara conectado por meio de

sinais de radio frequéncia a grande rede.
Sonundn a Wikinedia a8 "Internet das rnisac" (o innlfs: Internet of

Fonte: http://bitbiblio.blogspot.com.br/



APENDICE G - BLOG INFOHOME

TiTULO DO BLOG: Infohome
URL.: http://www.ofaj.com.br/index.php

AVALIACAO

O titulo é claro? X
O objetivo esta claro? X
Possui perfil do autor? v
Existe um link com informagdes sobre o autor? v
O blog é mantido por um bibliotecario? X
Existe uma lista de links para outros sites ou blogs? v
O conteudo do blog esta escrito de forma legivel e correta? O %
texto é claro?

Possui contador de acessos? v
Indicagao para outras ferramentas? (Twitter, Facebook, etc.) v
Categoria de atribuicdo de posts (noticias, etc.) v
Categorias personalizadas para as postagens, orientagdes e X
critérios de marcacoes?

O blog permite comentarios? X
A informagéao do blog é atualizada regularmente? v
O blog possui uma interface amigavel? X

Observagoes:
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Captura de tela do blog Infohome

twitter)®

@OFAJ
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PRINCIPAL
COLUNAS

CURIOSIDADES

DESBASTANDO O ACERVO E
OUTROS TRECOS DA
BIBLIOTECONOMIA

EXPERIENCIAS
GENERALIDADES

MERCADO

Novidades l
O Site & atualizade TODA QUINTA-
FEIRA. Vejz as Ultimas novidades
incluidas em 15/05/2014
= (Ano 13, n. 17 [641])

(12 s3c 6.417 os cadastrados no site & gque recebem
Alerta de Novidades)

(Parabéns aos organizadores do I EPIM - Encontro de
Pesguiza em Informagdeo e Mediagdo. Foi um sucesso)

(Facebook:
http://vwan.facebook.com/osvaldo.f.almeida.junior -
Twitter do Infohome: http://twitter.com/ofaj - Lista de
discuss@o INFOHOME - OFA] no www.grupos.com.br.
Participe)

[TEXTOS TEMPORARIOS]
E agora, professor?
(Sofia Moutinho)

[NDTICIAS]

Os livros s3o uma janela para o mundo; agui sles
enxergam OITIISI'idQ

(Gabriela Romeu)

[CURIDSIDADES - IMAGEM]
Série: Circulando no Facebook - 95 - Quarto de dormir

[DESBASTANDO]
[_Bihlioca_nto) A Iuaf_A biblioteca

Destaques

[COLUNAS] - Conhega a Secido
Colunas com warios assuntos sob
ponto de vista de profissionais da
Ciéncia da Informacdo.

[CURIOSIDADES] - Imagens =
textos interessantes e curiosos
relacionados com a area

[DESEASTANDO o ACERVD E
DUTROS TRECOS DA
BIELIOTECONOMIA] - Um espaco
para o humor bibliotecario, mantido
por Fernando Modesto.

Cadastre-se

Cadastre-se no OFAJ.COM.BER para
receber semanalmente o boletim
com as novidades do site.

Para nio receber mais os boletins da
DOFAJ.COM.BR, cligue AQUI.

Contato

Criticas, sugestdes e contribuicies?
Entre em contato conosco!

Fonte: http://www.ofaj.com.br/index.php




APENDICE H - BLOG A INFORMAGAO

TiTULO DO BLOG: A Informagéo
URL: http://a-informacao.blogspot.com.br/

AVALIACAO

O titulo é claro? e
O objetivo esta claro? v
Possui perfil do autor? v
Existe um link com informacgdes sobre o autor? v
O blog é mantido por um bibliotecario? v
Existe uma lista de links para outros sites ou blogs? v
O conteudo do blog esté escrito de forma legivel e correta? O %
texto é claro?

Possui contador de acessos? v
Indicagao para outras ferramentas? (Twitter, Facebook, etc.) v
Categoria de atribuicdo de posts (noticias, etc.) v
Categorias personalizadas para as postagens, orientagdes e X
critérios de marcacoes?

O blog permite comentarios? v
A informagéao do blog é atualizada regularmente? v
O blog possui uma interface amigavel? X

Observagoes: O blog é atualizado por profissionais de diversas areas dentre
elas Biblioteconomia e Arquivologia. Os autores fazem a categorizagéo das
postagens através de links com o titulos de cada postagem.
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Captura de tela do blog A Informagao

NOTICIAS [,2 COMENTARIOS

A Informacao

Blogue sobre a Informacdo! Desde a definicdo, pesquisa, recuperacio, armazenamento, gestdo, acesso, divulgacio, preservacao
e uso da informacio. Em gualquer suporte ou sistema de informacio! Colabore neste espaco de partilha (g) de informagio!

infcio  colaboradores  profissional da informagdo?  blogs da biblioteconomia  consultério de ci

LIGAGOES INTERESSANTES ULTIMAS DO BLOGUE 'A INFORMAGAO"

Curso: Mestrado em Informacido Empresarial

Patrim3niol? :{ Nem mesmao com o famigerado
segunda-feira, Maio 19, 2014 0 Comentarios ADL:)-12/5/2014 - Jodo Félix Galizes
Fublicado por Murilo Cunha

! : Muito legal o dia da leitura, confesso que ndo
Assunto: curso, Informagao empresarial

gos... - 21412014 - Anonymous

old. Queria saber se um engenheiro da

Estd aberta a 1° fase de candidaturas ao Mestrado em Informagdo Empresarial, da Escola Superior de 5 o :
computacao t.. - 6/1/2014 - Denilson

Estudos Industriais e de Gestio (ESEIG) do Instituto Politécnico do Porto (IPP).
Muito bea informacio - 15/11/2013 - Lindemberg

Esta 1* fase de candidaturas decorre até 9 de julho de 2014, Souza

Para informactes sobre o plano de estudos e processo de candidatura ver
hitp/fwww. eseig.ipp.ptieseiglindex php/pticursos/mestradosiinformacac-empresarial

Para qualguer esclarecimento, por favor, enviar  e-mail  para  anaterra@eu.ipp.pt
sernvicos.academicos.eseig@eL.ipp.pt

Cordialmente,
Membros (545) Mais»

T
LA A% LAl

Fonte: http://a-informacao.blogspot.comm._br/ '



