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I. IDENTIFICAGAO DA DISCIPLINA:

N® DE HORAS-AULA
cODIGO NOME DA DISCIPLINA ) SEMANAIS TOTA;é’;EHS?EﬁISSAULA
TEORICAS PRATICAS
ARA7205 | Principios de Marketing 2 | - 36
HORARIO
TURMAS TEORICAS TURMAS PRATICAS

02651/03651—- 6.0820-1 e 7.0820-1
02652/03652 — 6.1830-1 e 7.0820-1

Il. PROFESSOR(ES) MINISTRANTE(S)
1. Prof.Marcio Vieira de Souza, Dr.

1.1 Email: marciovieiradesouza@gmail.com

1.2 Telefone: (48) 99822737, 48-35223069

lll. PRE-REQUISITO(S)

CODIGO | NOME DA DISCIPLINA

IV. CURSO(S) PARA O(S) QUAL(IS) A DISCIPLINA E OFERECIDA

Bacharelado em Tecnologias da Informacgao e Comunicacao

V. JUSTIFICATIVA

Esta disciplina € necessaria para uma complementagao da formacéo do profissional de Tecnologia da
Informagé@o e Comunicagao. Fornece conceitos e desenvolve trabalhos que buscam contextualizar a
importancia dos principios de Marketing nos diversos campos de atuagdo do bacharel em TIC.

VI. EMENTA

Conceitos e abordagens histéricas do Marketing. Definices centrais de Marketing. O ambiente de
Marketing. O mercado e sua visao de segmentacgado e posicionamento. Conceito de Canal de Marketing;
estratégias e estruturas de canal. Canais como Sistemas Competitivos. Servico ao Cliente.
Relacionamentos entre Fornecedores e Clientes no Canal. Marketing voltado para o valor. Principios e
estratégias de prego. Planejamento, execugao e utilizagdo da pesquisa de mercado como um
instrumento do SIM (Sistema de Informacdes de Marketing). A pesquisa mercadoldgica no processo de
tomada de decisdo em marketing. Marketing aplicado aos negdcios digitais.

VIl. OBJETIVOS

Objetivos Gerais:

Capacitar o aluno para conhecer as diversas abordagens e perspectivas de aplicagao do Marketing, a
partir da apreensao dos conceitos, fundamentos basicos e ferramentas utilizadas em seu

desenvolvimento e uso pelas organizagoes.

Obijetivos Especificos:




o Desenvolver uma visdo sobre o emprego do Marketing no ambito das organizagdes, seu processo
formativo, definigdo de estratégias e sua aplicagdo para o posicionamento competitivo das
organizagoes.

o Identificar um corpo de conhecimentos sistematizados, de modo a desenvolver uma compreensao
critica sobre Marketing, sua evolugao, seu significado para a empresa e para o administrador, seu
relacionamento e base para o aprendizado das demais disciplinas, além de sua importancia no
cotidiano da administragao nas organizagodes.

e Associar o processo de formulagdo de estratégias de Marketing a pratica empresarial e negoécios
digitais.

Vill. CONTEUDO PROGRAMATICO

"onceitos e abordagens histéricas do Marketing.

sfinicdes centrais de Marketing.
~ ambiente de Marketing.
O mercado e sua visao de segmentagao e posicionamento.
Conceito de Canal de Marketing; estratégias e estruturas de canal.
Canais como Sistemas Competitivos.
Servigo ao Cliente.
Relacionamentos entre Fornecedores e Clientes no Canal.
Marketing voltado para o valor. Principios e estratégias de prego.

Planejamento, execugao e utilizagao da pesquisa de mercado como um
instrumento do SIM (Sistema de Informagdes de Marketing).

A pesquisa mercadolégica no processo de tomada de decisdo em marketing.
Propaganda e Marketing.

Marketing aplicado aos negécios digitais.

Marketing na Internet, e-Marketing e redes sociais.

. METODOLOGIA DE ENSINO /{ DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA
Aula expositiva e dialogada com dindmicas em grupos; seminarios; debates, palestras.
- Aulas a distancia com uso de material disponibilizado no moodle. . Desenvolvimento de trabalhos e
exercicios.
- Utilizagao do Ambiente Virtual (Moodle).
- Desenvolvimento de projetos de pesquisa.

X. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

* A verificagao do rendimento escolar compreendera frequéncia e aproveitamento nos estudos, os
quais deverao ser atingidos conjuntamente. Sera obrigatéria a frequéncia as atividades
correspondentes a cada disciplina, ficando nela reprovado o aluno que nao comparecer, no minimo
a 75% das mesmas.

e A nota minima para aprovagdo na disciplina sera 6,0 (seis). ( Art. 69 e 72 da Res. n® 17/CUn/1997).

- O aluno com frequéncia suficiente (FS) e média das notas de avaliagdes do semestre entre 3,0 e
5,5 tera direito a uma nova avaliagédo no final do semestre (REC), exceto as atividades constantes
no art.70,§ 2°. A nota sera calculada por meio da média aritmética entre a média das notas das
avaliagbes parciais (MF) e a nota obtida na nova avaliagdo (REC). (Art. 70 e 71 da Res. n°
17/CUn/1997).




_ MF +REC

B 2
- Ao aluno que nao comparecer as avalia¢gdes ou ndo apresentar trabalhos no prazo estabelecido
sera atribuida nota 0 (zero). (Art. 70, § 4° da Res. n° 17/CUn/1997)

Descricdo da avaliacio da disciplina:

1. Avaliagdo escrita e individual — Nota 1

* A avaliagao podera conter questdes objetivas, objetivas mistas e dissertativas.
2. Elaboragao e apresentacao de trabalho em grupo — Nota 2

Média Final da disciplina (MF): (Nota 1 + nota 2)/2

Nova avaliagédo
 Para pedido de segunda avaliagdo somente em casos em que o aluno, por motivo de for¢ca maior
e plenamente justificado, deixar de realizar avaliagdes previstas no plano de ensino, devera formalizar
»dido de avaliagdo a Diregao do Campus Ararangua dentro do prazo de 3 dias Uteis apresentando
smprovagao. (Ver formulario)

XI. CRONOGRAMA PREVISTO

AULA DATA ASSUNTO

12 18/03/2011 Apresentacao do plano de ensino da disciplina

2° 19/03/2011 Apresentag¢ao do plano de ensino da disciplina

3a 25/03/2011. Conceitos e abordagens histéricas do Marketing.

42 26/03/2011 Conceitos e abordagens histéricas do Marketing.

53 01/04/2011 Definigbes centrais de Marketing.

6 02/04/2011 Definigdes centrais de Marketing.

72 08/04/2011 O ambiente de Marketing.

ge 09/04/2011 O ambiente de Marketing.

92 15/04/2011 O mercado e sua visao de segmentagdo e posicionamento.

102 16/04/2011 O mercado e sua visdo de segmentacgao e posicionamento.

112 22/04/2011 Sexta-feira Santa

12 23/04/2011 Revisdo para a Prova

13" 29/04/2011 PROVA- avaliagdo

14° 30/04/2011 EaD- avaliacdo
Conceito de Canal de Marketing;

1652 06/05/2011 estratégias e estruturas de canal. Canais como Sistemas Competitivos.
Conceito de Canal de Marketing;

16° 07/05/2011 estratégias e estruturas de canal. Canais como Sistemas Competitivos.




Servigo ao Cliente.

17° 13/05/2011 Relacionamentos entre Fornecedores e Clientes no Canal.
Servico ao Cliente.

18° 14/05/2011 Relacionamentos entre Fornecedores e Clientes no Canal.
Marketing voltado para o valor. Principios e estratégias de prego.

19 20/05/2011 Planejamento, execugao e utilizagdo da pesquisa de mercado como um
instrumento do SIM (Sistema de Informagdes de Marketing).
Marketing voltado para o valor. Principios e estratégias de prego.

20° 21/05/2011 Planejamento, execugao e utilizagdo da pesquisa de mercado como um
instrumento do SIM (Sistema de Informagdes de Marketing).
A pesquisa mercadolégica no processo de tomada de decisdo em

a marketing.

2 27/8S2A1 Propaganda e Marketing.

A pesquisa mercadolégica no processo de tomada de decisdo em
a marketing.

22 gl R Propaganda e Marketing.
Marketing aplicado aos negécios digitais.

23" 03/06/2011 Marketing na Internet, e-Marketing e redes sociais.
Marketing aplicado aos negécios digitais.

24° 04/06/2011 Marketing na Internet, e-Marketing e redes sociais.

25° 10/06/2011 Apresentagdo dos trabalhos- seminarios

26° 11/06/2011 Ead - Orientacao sobre o trabalho final

27" 17/06/2011 Apresentacgao do trabalhos- seminarios

28° 18/06/2011 Ead — Revisdo e orientagdo para entrega do trabalho final

29° 24/06/2011 Dia néo letivo- Corpus Christi

30° 25/06/2011 Ead — Revis&o e orientagéo para entrega do trabalho final

31° 01/07/2011 Apresentacgao de trabalhos - seminarios

32 02/07/2011 Ead — Revisdo e orientagao para entrega do trabalho final

33° 08/07/2011 PROVA DE RECUPERAGCAO FINAL

34° 09/07/2011 Discusséo sobre contetido da prova de recuperagao final

35° 15/07/2011 Discussao sobre conteudo e entrega da prova de recuperagao final

36° 16/07/2011 Divulgacao das notas recuperacdo e média final

Xll. Feriados previstos para o semestre 2011-1:

DATA
03/04/2011 Aniversario da cidade de Ararangua
21/04/2011 Tiradentes
22/04/2011 Sexta-Feira Santa
04/05/2011 Padroeira da cidade de Ararangua
23/06/2011 Corpus Christi
24/06/2011 Dia ndo letivo




XIIl. BIBLIOGRAFIA BASICA

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing. 12. ed. Sao Paulo: Prentice
Hall, 2008.

HOOLEY, G.; PIERCE, N.; SAUNDERS, J. Estratégia de marketing e posicionamento
competitivo. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2004.

LAPOLLI, M. ; GAUTHIER, F. A. O. Publicidade na era digital: um desafio para hoje.
Floriandpolis: Pandion, 2008. 133 p.

XIV. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

MOTTA, R.; SANTOS, N.; SERRALVO, F.. Trade marketing: teoria e pratica para gerenciar os
canais de distribuicdo. Rio de Janeiro: Campus, 2008.

GOIA, Ricardo M. et. al. Fundamentos de marketing: conceitos basicos. Sao Paulo: Saraiva,
2006. (Marketing, v. 1)

Os livros acima citados constam na Biblioteca Universitaria e Setorial de Ararangua. Algumas
bibliografias também podem ser encontradas no acervo da disciplina, via sistema Moodle.
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