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RESUMO

BISCARO, CarlosSistema de custeio na prestacdo de servicasna andlise baseada em
uma empresa prestadora de servicos na area ddogianda informacdo e comunicacao
(TIC). Monografia — Curso de Ciéncias Contabeisiversidade Federal de Santa Catarina,
Florianopolis, 2011.

Com a modernizacdo industrial, a partir do séculd, Xstabeleceu-se uma intensa
concorréncia entre as organizagoes, fazendo comagjueesmas buscassem melhorias nos
seus processos produtivos e na gestao de suasagoes, visando 0 sucesso da organizagao.
Diante deste contexto, as informacdes de custosseptam uma importante ferramenta no
auxilio a tomada de decisGes. O objetivo destealinabconsiste em analisar 0s custos e
propor um método de custeio que melhor se enqulidnte da necessidade da organizacao
prestadora de servicos de tecnologia da informagé@municacdo, e que este sirva de base
segura aos gestores nos processos decisorios.dilotmjia utilizada para a realizacdo deste
estudo é descritiva, com abordagem quali e quéiméitadesenvolvida a partir de um estudo
de caso. Na fundamentacéo, discorreu-se sobrebdudde, terminologia basica, rateio dos
custos e sobre os métodos de custeio tradiciongizados, baseado na identificacdo dos
custos e a demonstracdo de como eles se consttwemo séo calculados. Foi utilizado no
estudo um projeto de pequeno porte, denominaddPdgeto A”, com base no método de
custeio por absorcdo e o método de custeio vari@vehodelo proposto foi 0 método de
custeio por absorcdo, o qual foi utilizado paraoppar os custos diretos e, rateados os
indiretos e fixos. Constatou-se que o método é wmthkm para atender aos objetivos da
organizacdo devido a facil aplicabilidade na gevadg informagdes sobre os custos mensais
por projeto, atendendo tanto o gestor de projetastp a diretoria.

Palavras-chave Método de custeio por absorcdo. Método de custmidvel. Custo mensal
por projeto. Prestacao de servigos.
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1 INTRODUCAO

As grandes transformacdes que ocorreram no amldarpeoducdo desde a revolucao
industrial, até o final do século XIX, contribuirademasiadamente para a modernizacao
industrial e, consequentemente, para o crescimgggoempresas no setor de servicos no
contexto econdmico mundial. Estas transformagcdsecaslas aos meios de comunicagao,
aos avancos tecnoldgicos, dos sistemas organizasieros processos de producao elevaram
a contabilidade de custos a condicéo de poderdsidsiria ao controle e decisdes gerenciais
(MARTINS 20009).

A necessidade por informagdes completas e predsa®mportamento de todos os
seus gastos, antes liderada absolutamente pelastnad, agora € dividida com organizacfes
as quais possuem como atividade principal a p@stale servicos. Neste contexto, a
contabilidade de custos tem papel importante, densndo que as decisdes sao influenciadas
por suas informagoes.

O setor de prestacédo de servicos de tecnologiaalepanum mercado competitivo,
encontrando obstaculos para manter a lucratividéat®e da acirrada concorréncia. E neste
sentido que o uso das informagfes relativas aowsuglaciona-se a determinacdo da
rentabilidade, da viabilidade de introducdo de oservicos para manter-se no mercado,
entre outros fatores.

As informacdes relativas a contabilidade de cusérgem como apoio as tomadas de
decisbes, bem como base para estabelecer decig@iessf para isto presume-se que tais
informacgBes sejam avaliadas pelos gestores segaudccritérios.

Dessa forma, a definicdo e a utilizagdo do métaalausteio € um fator diferencial
neste ramo de atividade, fazendo com que as emspggs@hem posicdo no mercado e

mantenham-se em continuidade.

1.1TEMA E PROBLEMA

As empresas necessitam de informacdes completagoesgs sobre seus gastos,
quanto gastaram e onde gastaram e, a contabilijadeneio de um sistema de custeio
fornece essas informagcdes aos gestores, servimdia @omo instrumento de controle e
suporte para tomada de decisdo, independente dadéretuacdo. Demonstrativos desta
natureza sao imprescindiveis para os gestoresicirefia no planejamento e gestdo dos

custos visa ndo somente os lucros, mas tambémpagsgbbrevivéncia e a manutencédo da
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saude financeira da empresa, além de servir comortsuindispensavel para as decisdes
estratégicas (L&P, 2011).

A necessidade de conhecer seus custos diante midegrancorréncia de mercado faz
com que as empresas adotem um sistema de cusigaoCBgan (1999, p. 16) “hoje cada vez
mais, 0 preco € ditado pelo mercado (custo volfza o mercado), o que ndo invalida a

necessidade de se conhecerem 0s custos com pteciséo

A importancia de um bom sistema de custeio é dad&pepaldi (2009, p. 2), “torna-

se um importante instrumento de controle e de sedartomadas de decisdes”.

Os sistemas de custeio sdo definidos como o méutitipado para apuracdo e
apropriacéo dos custos, servindo ainda como femtntpie auxilia a contabilidade de custos

na geracao de informacdes que servirdo de supmstgestores nas tomadas de decisdes.

Neste sentido, busca-se por meio deste traballpmmdsr o seguinte problema de

pesquisa:

“Qual é método de custeio mais indicado na prestdedservicos de Tecnologia da
Informacao e Comunicacgao — TIC?”

1.20BJETIVOS: GERAIS E ESPECIFICOS

1.2.1 Objetivo geral

Verificar a partir da estrutura de gastos e das seaessidades e, a luz da teoria, qual
o melhor método de custeio que se enquadra em tgaaipacdo prestadora de servigos de
Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagéo — TIC.

1.2.2 Objetivos especificos
Analisar a maneira que 0s custos estdo sendo asuafthlmente na organizagao.
Mensurar 0s custos de servigos.
Identificar a distribuicdo dos custos indiretos.

Propor qual sera o método de mais adequado panmgamizacdo prestadora de
servigos de TIC.
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1.3JUSTIFICATIVA

Devido a concorréncia cada vez maior, administnaa empresa inserida num cenario
em constante transformacdo é um desafio para dergesEstes requerem informacdes
confiaveis para controle e tomada de decisdo. Diesss a utilizacdo de um sistema de
custos € de extrema relevancia para geracdo ded$sanacdes, contribuindo ainda para o

éxito empresarial.

Segundo Ferreira (2007, p.14):

Um sistema eficiente de custeio permite a empraalisar o desempenho de seus
produtos, a eficacia de seus processos, subsidiadds que tém como objetivo o
aumento da competitividade, gera informacdes pagastio orcamentdria, criando
entdo condicdes para a administracdo tracar umbanseguro para o crescimento
sustentavel, o que torna imprescindivel a escolbasidtema de custeio mais
adequado a sua realidade de mercado.

De acordo com Maher (2001, p. 41) “em tomada desdes, as informacdes sobre o

passado representam um meio para o fim, pois ajadam@ver o que acontecera no futuro”.

Martins (2009, p. 22) complementa:

Com o significativo aumento de competitividade gae ocorrendo na maioria dos
mercados, seja industriais, comerciais ou de sEsyVigs custos tornam-se altamente
relevantes quando da tomada de decisGes em umasamfsto ocorre, pois, devido
a alta competicdo existente, as empresas ja naenpaodais definir seus pregos
apenas de acordo com 0s custos incorridos, e aimhém, com base nos precos
praticados pelo mercado em que atuam.

Desta forma justifica-se a importancia de se terug@hodo de custeio para alocar os
custos aos produtos ou servicos, além de apoigesisres nas tomadas de decisdes. Conveém
ainda ressaltar a necessidade de se utilizar umdméle custeio que possibilite a mais

adequada apropriacao dos custos aos produtoswecoser

No método de custeio por absorcao, Dubois; Kul@awza (2006, p. 125) dizem que
o método “incorpora todos os tipos de custos andybos, possibilitando a extracdo do custo
unitario de cada produto. Além disso, com baseustodotal, € possivel a formacao de preco

de venda de cada produto a partir do seu custeeqieereferéncia para atuacao no mercado”.

Vale ressaltar a vantagem do custeio por absongaotg a sua implantacdo que pode
ser mais barata, porque ele ndo exige a separasamudtos de producdo em fixos e variaveis
(MAHER, 2001).
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J& o método do custeio variavel, também chamadbreli®, aloca os gastos variaveis
(custos e despesas) diretamente aos produtosidicefixos separados e considerados como
despesas do periodo, indo diretamente para oadsUMARTINS, 2009).

Portanto, em conformidade com a necessidade daipagdo estudada, decidiu-se
trabalhar com o método de custeio por absor¢cdmétodo de custeio variavel para apuracao
dos custos dos projetos.

1.4AMETODOLOGIA

Com o intuito de alcancar o objetivo e dar respastgproblema deste trabalho, na
metodologia s&o apresentados os procedimentosem sdilizados para a realizacado desta

pesquisa.

A metodologia deste trabalho esta divida em classifio da pesquisa, coleta de dados

e analise de dados.

1.4.1 Classificacdo da pesquisa

Para Gil (2002, p.17), pesquisa “pode ser defimdmo procedimento racional e

sistematico que tem como objetivo proporcionarastgs aos problemas que sdo propostos”.

Pesquisar € investigar, informando-se de deterrniaadunto. E procurar saber o que
fazer para responder aos problemas numa determgitadgdo. Uma pesquisa é requerida
quando ndo ha informacédo suficiente para respomolggroblema ou quando a informacgao
esta desordenada de forma que ndo possa ser adespente relacionada ao mesmo, e é
desenvolvida mediante o auxilio dos conhecimeniggodiveis e a utilizacdo criteriosa de
métodos, técnicas e outros procedimentos (GIL, 2002

Uma pesquisa pode ser classificada quanto aosivagjetaos procedimentos e a

abordagem.

Quanto aos objetivos, uma pesquisa pode ser eragfleadomo pesquisa exploratoria,
descritiva ou explicativa (CIRIBELLI, 2003).

O presente trabalho, quantos aos objetivos, dessé como uma pesquisa
exploratoria. Pesquisa exploratoria tem como ppaicobjetivo desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e opinides, bem como a fornmAdade problemas mais precisos ou
hipéteses pesquisaveis para estudos posterioregesfguisa do tipo descritiva objetiva
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identifica quais as situacdes, acontecimentosjo®# ou pensamentos estdo presentes numa
populacao (GIL, 2002).

A pesquisa quanto a abordagem do problema, poddassificada como qualitativa e
quantitativa. Segundo Minayo (2000), estes doisstigle pesquisa ndo se opdem, muito pelo
contrario, complementam-se, pois a realidade coemglida por elas interage dinamicamente,

excluindo qualquer oposicao.

A analise de dados quantitativos e dos cruzameste® as diversas informacdes
coletadas vao produzir algo qualitativo. Possdmlito ao pesquisador tirar conclusdes que
ndo poderiam ser tiradas sem o levantamento e zamento de informacdes quantitativas
(TRINDADE, 2003).

De acordo com Richardson (1999), a pesquisa gqaawditconcentra na mensuragao
de fendmenos, envolvendo coleta e analise de dado®ricos e aplicacdo de testes
estatisticos, desde os mais simples aos mais ceosplda a pesquisa qualitativa responde a
temas particulares, analisa a interacdo de cea@ddveis, enfoca um nivel de realidade que
nao pode ser quantificado, trabalha com um univediséamico vividos por grupos sociais
(MINAYO, 2000).

A abordagem de pesquisa deste trabalho € predotamante qualitativa, pelo fato da
pesquisa ser classificada como estudo de cas@& caracterizado por Gil (2002, p. 54), como
“estudo aprofundado e exaustivo de um ou de poabgos, de maneira que permita seu
amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticampmiessivel mediante os outros tipos de

delineamento”.

Para a elaboragéo do estudo de caso referenteéodas de custeio, realizou-se uma
revisdo bibliografica necesséaria para a fundaméntaedrica deste estudo, além de dados

analisados na propria organizacgao.

1.4.2 Coleta de dados

De acordo com o tipo de delineamento, a coletaadesisurge como fase que tem por
objetivo conseguir informacdes acerca da realidBdeNCKER, 2002). Para coletar dados,
utilizam-se instrumentos de pesquisa, que podemobtdos diretamente das pessoas
envolvidas, mediante entrevistas nao estruturada®m base na utilizacdo de documentacao
(GIL, 2002).
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Para aprofundamento do estudo objeto deste trahalb@lmente foram pesquisadas
referéncias bibliograficas acerca do assunto pdaten consequentemente foram levantadas
as informacdes através de entrevistas ndo estdaiiGm 0s gestores da organizagdo, além

de consulta a documentos cedidos pelos departasemanceiro e de Recursos Humanos.

1.4.3 Analise dos dados

Os dados coletados envolvem custos no més mar@®Xe que foram analisados a

partir do método de custeio por absorcédo e métedmsiteio variavel.

No método de custeio por absor¢cdo usando comodmasateio dos custos fixos, as
horas realizadas do projeto no més em relacdo tab de horas alocadas pelos projetos
operacionais. Dessa forma, mensura-se 0s custe®glirmais a apropriagcdo dos custos
indiretos e fixos aos projetos, por meio de ciitée rateio, determinaram o custo mensal do

projeto.

O método de custeio varidvel com base no orcansftdevantados os custos diretos,
preco de venda e posteriormente calculado a madgeoontribuicdo, apropriando ao final

como resultado a taxa administrativa, chegandmexdaesultado mensal do projeto.

1.5LIMITACAO DA PESQUISA

O presente trabalho limita-se a um estudo sobmgnalgnétodos de custeio utilizado

para determinar os custos de servicos prestaddkCde

O estudo de caso refere-se a organizagéo e aoestmdado. Seus resultados serdo
aplicAveis somente na organizacéo objeto de estudsgja, o resultado obtido ndo podera ser
generalizado para todas as empresas, pois caddmtpossui suas particularidades. No
entanto, podera sim, servir como material de apai@ inferéncias ou relagdo com outras

pesquisas semelhantes ou que abordem o mesmoaassunt

A alocacédo dos custos aos produtos ou servigas vestulada a algum método, que

nesse caso, a analise foi realizada utilizandotodoéusteio por absorgéo e variavel.

No uso do método de custeio variavel o estudo lesitado ao Projeto A e sua
margem de contribui¢cdo, ou seja, ndo podendo ca@npam as margens de contribuicdo dos
demais projetos, faltando ainda conhecer quaisosdoustos fixos totais para calcular o
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resultado de cada projeto. Essa limitacéo dificialtzer uma analise mais apurada, para dizer

se 0 uso ou adaptacdo deste método de custeidérroal pior que o outro.

A pesquisa também esta limitada a trés unidadeeide;os: matriz e duas filiais do

grupo estudado, localizadas nas capitais de Sat&aia, Sao Paulo e Distrito Federal.

Esta pesquisa limita-se a tratar o caso especificsh componentes de custos de
servigos prestados mao-de-obra e o sistema dacustzado para determinar, em especial,

0s custos indiretos e fixos.

1.6 ORGANIZACAO DA PESQUISA

O presente estudo esta dividido em cinco capitdseguinte forma:

O primeiro capitulo refere-se a introducdo, ondtieesapresentados o tema, o
problema, os objetivos da pesquisa, a justifica@aetodologia aplicada, a delimitacdo da

pesquisa e a organizagao do trabalho.

O segundo capitulo apresenta a pesquisa biblicgrabnde serdo abordados os

conceitos de custos, além de métodos de custeio.

O terceiro capitulo aborda o estudo de caso rdieranorganizacdo objeto de

estudado.

O quarto capitulo apresenta as consideracoes,foade, apresentam-se as conclusdes

obtidas com o estudo e se faz sugestdes paragutatmalhos.

Por fim, apresentam-se as referéncias utilizadasgeaoncretizacdo da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

No presente capitulo, apresenta-se o referencéalcte sobre o tema abordado,
tratando sobre contabilidade de custos, rateicudtos, métodos de custeio mais comumente
encontrados na literatura, abordando com maiorsénfamétodo de custeio por absorcao e
variavel.

2.1 CONTABILIDADE DE CUSTOS

A contabilidade de custos surgiu apés a Revolugdostrial, a partir do século XVIII,
ou seja, esta ligada ao aparecimento das empmdastriais. Antes disso, sO existia uma
contabilidade que hoje é chamada de ContabilidadenEeira (ou Geral) que servia para
empresas comerciais, as quais utilizavam-na basit@npara avaliacdo do patriménio e para
apuracdo do resultado de cada periodo (MARTINS9R00

Os custos nas empresas comerciais mercantilisias facilmente apurados. Ao final
dos periodos, levantavam-se os estoques fisicgmdiadai, apuravam-se os custos, fazendo
o célculo basicamente pela diferenca, ou seja, atando: estoques iniciais mais compras;
menos estoques finais. Mas para isto, utilizavarossealores histéricos das compras. J& nas
empresas industriais a apuragéo dos custos ndacesamples assim, considerando-se que 0s
estoques de produtos por elas fabricados eramaguoies ao valor das compras da empresa
comercial. Deste modo, os fatores de producao gassa compor 0s custos dos produtos
(MARTINS, 2009).

A contabilidade de custos satisfaz as necessidddemformagdes tanto para a
contabilidade financeira quanto para a gerencigtinta e fornece informagdes financeiras e
nao-financeiras relacionadas aos custos, sejaulsigip ou utilizacdo de recursos em uma
organizacdo. Quanto as informacdes de custos dabilisade financeira, sdo destinadas para
0S grupos externos, fisco, instituicdes financeieds.,, medindo e registrando transacoes de
negocios baseados nos principios contabeis gersmaceitos. Em outro sentido, a
contabilidade gerencial mensura e relata informacfi@anceiras e nao-financeiras que

auxiliam os gestores na tomada de decisGes panacalcos objetivos de uma organizacao.

Neste sentido Lunkes (2007, p. 35) complementacdAtabilidade de custos atém-se
a mensuracdo e apuracdo do custo dos produtoszosenu centros de responsabilidade,

como também a geracéao de informacéo para a cadtad®l gerencial.”
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Para Martins (2009, p.21 e 22),

[...] a contabilidade de custos tem duas funcolevaates: o auxilio ao Controle e a
ajuda as tomadas de decisdes. No que diz resgeitordarole, sua mais importante
missao é fornecer dados para o estabelecimentadi®gs, orcamentos e outras
formas de previsdo e, num estagio imediatamentairdeg acompanhar o
efetivamente acontecido para comparacdo com osgadmteriormente definidos.
No que tange a Decisao, seu papel reveste-se deimyortancia, pois consiste na
alimentacdo de informacBes sobre valores relevagtes dizem respeito as
consequéncias de curto e longo prazo sobre medielastroducédo ou corte de
produtos, administracdo de precos de venda, opgg@ordpra ou producéo etc.

Nota-se que a contabilidade de custos deixou apdmasensurar estoques e lucros
globais para ser uma importante ferramenta de iauailgestdo, fornecendo informacdes
necessdarias para que 0s gestores possam tomadedeeisalcancar 0os objetivos de uma

organizacao.

2.1.1 Terminologia bésica de custos

A éarea de custos possui varias definicbes e cascgiroprios, mas que em
determinadas situagdes, séo utilizados erroneamenfgossuirem sentidos diferentes. Com o
objetivo de normatizar a nomenclatura utilizadaeguir sédo conceituadas, segundo Martins

(2009:24-26,48-51), as terminologias para os termos

Gasto é o sacrificio financeiro da empresa para obtemigiam produto ou servico
gualquer.

Investimento € o gasto ativado em funcéo de sua vida util obesheficios atribuiveis

a futuros periodos.

Custo € o0 gasto relativo a bem ou servico utilizado nadpcdo de outros bens ou
servi¢os. Sua formacao € determinada por trés atesibasicos: matéria-prima, mao-de-obra
direta e os custos indiretos de fabricagéo.

Os custos podem ser classificados, quanto a fad#idle alocacdo, conubretos e

indiretos e quanto a variacdo do volume, colimos e variaveis

Custos diretossao aqueles gastos que podem ser identificadasmtificados, ou
seja, diretamente apropriados aos produtos oucsstvbastando haver uma medida de

consumo (Ex.: horas de méao-de-obra), sem necessittaestimativas.



21

Custos indiretosao contrario dos diretosdo aqueles que nao oferecem condi¢édo para
apropriagdo, pois ndo oferecem nenhuma medidaivahjetnde a alocacdo € feita por
estimativas.

Custos fixos:sdo aqueles que seu montante em cada periodoepemdente do
volume de producéo.

Custos variaveissao aqueles que variam proporcionalmente a qaaleigroduzida.

Despesa 0 gasto relativo a bens ou servigos consumidetadu indiretamente para
obtencéo de receitas.

Desembolsc o pagamento resultante da aquisicdo de um besareigo.

Perda é o gasto decorrente de bem ou servico consumidfordea normal ou

involuntaria.

2.2 RATEIO DOS CUSTOS

Nas empresas em geral e no contexto da contal@lidésl custos, existe a
departamentalizacdo, os centros de custos e oorales mesmos por unidades
administrativas. O departamento € a unidade mimidmainistrativa para a contabilidade de
custos, representada por homens e maquinas, qaavdesem atividades homogéneas. O
conceito de unidade minima é atribuida porque seni@ um responsavel para cada
departamento dentro da empresa. Os centros descpsidanto podem ser definidos como
unidade minima de acumulacdo de custos indiret@s, mdio necessariamente como uma
unidade administrativa. (MARTINS, 2009).

Ainda segundo Martins (2009, p. 66), “na maioria &tazes um departamento é um
Centro de Custos, ou seja, nele sdo acumuladasstssandiretos para posterior alocacao aos

produtos (departamentos de producdo) ou a outrgzarenentos (departamentos de
Servicos)”.

Dentro deste conceito, 0s custos indiretos n&o f@imente identificados,
necessitando do intermédio de algum tipo de mequhda posterior atribuicdo aos produtos ou
servigos, ou seja, esse intermédio € denominadatei®. Para Martins (2009, p. 79), “todos

0s custos indiretos s6 podem ser apropriados,yzoppria definicdo, de forma indireta aos
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produtos, isto €, mediante estimativas, critériesrateio, previsdo de comportamento de
custos etc”.

Os critérios de rateio dos custos indiretos podéhzar como base, horas-maquina,

mao-de-obra direta, matéria prima aplicada, cusetadtotal, dentre outros.

2.3 METODO DE APROPRIACAO DE CUSTOS

Na tentativa de melhorar as informacgfes, insumaichéss decisbes gerenciais, as
empresas buscam, diante das diversas metodolagiassteio, desde os métodos tradicionais
aos mais modernos, adequar um método que aters@déh @ecessidade da organizacgéo, tendo
em vista que hoje, na maioria das empresas, o rpaimentual de gastos é formado por

custos indiretos e pelas despesas administratuaso§ fixos).

Segundo Padoveze (2004, p. 343), custeamento datprté o processo de identificar
0 custo unitario de um produto ou servi¢co ou desans produtos e servicos de uma empresa,
partindo do total dos custos diretos e indiretos”.

Para Martins (2009) “Custeio significa Apropriacde Custos. Assim, existem

Custeio por Absorcéo, Custeio Variavel, ABC, RK\W¢' e

Conforme conceituado anteriormente, custeio sicaih método de apropriagdo de
custos. Na sequéncia, serdo apresentados os méaiEomumente aceitos na literatura:
custeio por absorcéo, que € objeto de estudo ttabtdho; custeio variavel e custeio baseado
em atividades (ABC Activity Based Costing

2.3.1 Custeio por absorgao

O custeio por absorcéo consiste na apropriacaoodestos custos aos produtos
elaborados, quer de forma direta ou indireta. Qoalktos sdo apropriados diretamente aos

produtos e quando indiretos sédo apropriados pav deerateio (MARTINS, 2009).

Wernke (2005, p. 19) define custeio por absorcdmoco|...] conjunto de
procedimentos realizados para atribuir todos ososuabris, quer fixos ou variaveis, diretos

ou indiretos, aos produtos fabricados em um petiodo

Os custos indiretos sdo apropriados aos produt@emicos, por meio de critérios de
rateio, podendo utilizar como base a mao-de-olmetadiou horas-maquina, podendo ainda
utilizar formas arbitrarias de alocacdes (MARTINS09).
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A distribuicdo dos custos fixos por meio de ratpome apresentar certo grau de
subjetividade. Os autores Martins (2009) e Sar2688) defendem que o método pode ser
falho como instrumento gerencial. Apesar da critwede ressaltar que a escolha do método
esta ligada ao tipo de empresa e as necessidadegedtores. O método de custeio por
absorcdo pode atender as necessidades de infosnag@evir como instrumento de auxilio

aos gestores e as tomadas de decisfes.

O método de custeio por absorcao pode ser aplmamioou sem departamentalizacao,

conforme figuras 1 e 2.

Custos Despesas
|
¥ v
Indiretos Diretos
Rateio _
| Produto A
™  Produto B Vendas
': Produto C
Estoque
Custo dos
Produtos Vendidos
! ' :

Resultado

Figura 1 - Esquema béasico de método de custeialmmr¢cdo sem departamentalizacao
Fonte: Martins (2009, p. 57)
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| Custos de Produgdo | Despesas de Administragio
| de Vendas ¢ Financeiras

¥

R 5 —
: Aleciveis

Diretamente acs
Departamentos

] Depariamento ”

Servign A

Departamento
Servigos B

P Departamento
: Produgio © o
¥ -
Ea Produto X | '
' .
gd  Departamento
! Producio I

Produto Y

Estoque

¥

Custo dos Produtes
Vendidos

= Ratein I!

Figura 2 - Esquema bésico de método de custeialygmr¢do com departamentalizagdo
Fonte: Martins (2009, p. 74)

Rc'sultadn I

Na figura 1, de esquema basico de método de cugieio absorcdo sem
departamentalizacdo, os custos diretos sdo alodidetamente aos produtos e 0S custos

indiretos apropriados aos produtos por meio denalgutério de rateio.

A figura 2, de esquema basico de método de cuspEip absorcdo com
departamentalizacdo, os custos diretos tambémigéadas diretamente aos produtos e aos
custos indiretos estdo nos departamentos de prodasaprodutos, segundo critérios fixados
(MARTINS, 2009).

2.3.2 Custeio variavel

Nesse método de custeio, somente 0s custos varig&eialocados aos produtos ou
servicos, ficando os custos fixos separados e dersglos como despesas do periodo, indo
diretamente para o resultado (MARTINS, 2009).

Para Dubois; Kulpa e Souza (2006, p. 129), “o netel custeio variavel pode ser
definido como aquele no qual os custos fixos séoaalos aos resultados como se fossem

despesas (independentemente do volume de prodaca@mpresa), enquanto 0s custos e
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despesas variaveis sao elementos fundamentais pdrgencdo da Margem de Contribuicao
(MgC)".

Por meio da Margem de Contribuicdo € possivel edden ponto de equilibrio, que
ocorre quando a MgC totalizar o montante suficigraiea cobrir todos os custos e despesas
fixos (MARTINS, 2009).

Ainda segundo Martins (2009), a Margem de Cont¢aié calculada pela diferenca
entre a receita e a soma de custos e despesageigriando apenas entre receitas e custos

variaveis, ou seja, é calculada pela seguinte ftarmu

Margem de Contribuicdo = Receitas — (Custos vasddas mercadorias vendidas +
Despesas operacionais variaveis).

No método de custeio variavel os custos fixos sofi@ mesmo tratamento das
despesas, sendo levados diretamente para o resuttadendo amenizar os impactos das
distor¢des existentes nos critérios de rateioee Bgtodo também é conhecido como custeio
marginal, pois conforme contexto acima fornece iglixs para calculo da margem de

contribuicao.

2.3.3 Custeio baseado em atividade ou ABC

Activity Based Costingou custeio baseado em atividades, segundo M4&089, p.
87) “é o método de custeio que procura reduzirigeinsente as distorcbes provocadas pelo

rateio arbitrario dos custos indiretos”.

Clemente e Souza (2004, p. 67) corroboram sobteiousBC,

Tal como o Custeio por Absorgdo, o ABC também ap@ofmdos os custos aos
produtos. Mas néo o faz diretamente. De acordo coABC a empresa realiza
atividades, as quais sdo agrupadas em funcdesisdampoprocessos, os quais dédo
origem aos produtos. A unidade de andlise, atiedddve ser considerada quanto
ao volume de recursos que consome e o0 respectsto,daem como quanto a sua
contribuicdo para o valor final dos produtos. Atgiesbaseada em atividades para
otimizar resultados é denominadakigM (Activity Based Managemént

Maher (2001, p. 51) diz que “o custeio baseado ®@ridades € um método de custeio
de produtos cada vez mais utilizado, particulareem indlstrias em que a concorréncia é

acirrada e os custos de mao-de-obra sdo baixos”.
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No custeamento dos produtos, primeiro levantamssati@idades relevantes dentro
dos departamentos. Depois definem-se os direcioeadie custos das atividades que levam o
custo das atividades para os produtos (MARTINS9R00

Comparado com outros métodos tradicionais, o AB&sgpiomaior complexidade na
sua implantacdo, por ocasido da avaliacdo quantméeniéncia da mudanca sistematica, e
sua aplicagdo € recomendavel somente nos seguaes: o custo indireto ser a parcela
significativa na composi¢cdo do custo total; divdmgie de produtos e/ou servicos com
variacado relevante nos volumes de producdo ou gsocprodutivo; encomendas especiais
onde volume e/ou especificagbes do produto variaraadbrdo com determinagdes impostas
pelo cliente (PINTO, 2008).

No ABC os recursos sao alocados por atividadegartdo direcionadores de custos.
Esse método preocupa-se em relacionar os custos geocesso a fim de se apurar o custo

pertinente a atividade.
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3 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Neste capitulo apresenta-se a organizacdo ondeudoesgle caso foi realizado,
abordando o mercado no qual esta inserida. Tamk@mdsmonstrados os custos da
organizacdo no seu ramo de atividade, para posteide, propor 0 método de custeio a ser
adotado, bem como apurar 0s custos dos servi¢csg@os por projeto e seu resultado.

3.1 APRESENTACAO DA ORGANIZACAO

O presente trabalho foi desenvolvido em uma orggéiz prestadora de servigcos na
area de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢ad:s-fihdada em 1996, no municipio de

Floriandpolis, em Santa Catarina.

O Instituto de Estudos Avancados — IEA € um ced&osolucdes em Educacédo a
Distancia, mais particularmente em e-Learning (Bd&éo a Distancia - EaD pela Internet).
Ha quinze anos no mercado, a organizagao ja capauitis de 1 milhdo de pessoas por meio
de seus programas em educacao, tanto a distamo@pmesencial, principalmente na area de
empreendedorismo e gestdo. Com filiais em Sao RaBlasilia desde dezembro de 2007, o
IEA oferece solugdes, reconhecidas nacionalmente areas de educacdo a distancia, redes
sociais, comunicacdo digital, monitoramento de ringdes, inteligéncia competitiva e
tecnologia da informacédo. E em parceria com ingbts do Brasil e do exterior, promove
programas de formacao e de informacédo, produtagida$ e consultorias, aléem de cursos e

seminarios a distancia e presenciais.

Ha uma década e meia de historia, o Instituto dadés Avancados publicou trés
livros referéncias nas areas de educacdo e empdmigmo: “Viagem ao Mundo do
Empreendedorismo”, “Iniciando seu Proprio Negé@dManual do Moderador — facilitando

a aprendizagem de adultos”.

Atualmente entre talentos de perfil gerencial erapenal a organizagdo conta
especialistas, mestres e doutores, totalizando €&&ops que compdem o quadro de

colaboradores do Instituto de Estudos Avancados.

A administracdo do Instituto de Estudos Avancadosogposta por um nucleo
denominado de corporativo que da suporte as atigglajue serdo desenvolvidas para a
gestao dos produtos e servigcos de Educacgéo a Diatds atividades técnicas do Instituto de
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Estudos Avancados sao organizadas e coordenadaBipelora Superintendente com apoio
da Consultoria de Recursos Humanos, Geréncia deaEéao a Distancia (EaD) e Geréncia de

Tecnologia da Informacao e Comunicacéao (TIC).

O organograma da organizacao esta representagoiasa figura 3.



I |
—

CEO
Comité de Assessoria
MKT e Vendas Executiva
CORPORATIVO Comité de
Inovacgao e
} Comité de Desenvolvimento
UNIDADES ESTRATEGICAS DE Gestédo
NEGOCIO DESCENTRALIZADAS Estratégica
Comité de
Tle ———— — — — — —
Infra estrutura
A
I— — e A ———— —————— A} ————— —— ] — ]
I /,——P 4——\\/,——> 4——\\/,——> 4——\\
Diretoria I Diretoria | Diretoria 1 Diretoria " Diretoria 1
Financeira RH e Des Org. ! IC - MM 1 EaD I CcD |
(Diretor Senior) | (Diretor Senior) : (Diretor) :: (Diretor Superint.) :: (Diretor) :
| | " i ]
| | 1 1 ]
| 1 1 |
P O | 1 1
s > I < >\ | ,— —Coordenagdo- ——pp —— — — — |- — — — — — - \:
I’ | —— \ 1 1] i |
| Geréncia de | EeiEel e | : ! Geréncia TIC I: Geréncia TIC I: Geréncia TIC !
| Servigos | Servicos | | : :I :I :
|
I I IN _ _ _ _____—_ _ - B | 4
: | | | 1 1] |
| Servigos de | | i 1 |
I | | 1 1 1
| | | 1 I |
[ | ! ] i |
] | 1 1 |
|
| - |
: | | " il |
\ i \ A J\ ]
- \ /7 \ 7 N\ 7/

Unidade de Servigcos Compartilhados

Figura 3 — Organograma da Organizacdo
Fonte: A Empresa, 20

UEN Knowtec

UEN IEA

UEN Talk

29



30

A proposta educacional, o avango tecnoldgico eparéise nas areas citadas, aliados a
competéncia do corpo de colaboradores (doutoresfresee especialistas nas areas de
atuacdo) garantem a exceléncia da implantacdo Wedes, atestadas por dezenas de

instituicées publicas e privadas, no Brasil e eater

Alguns dos servigos oferecidos pelo Instituto deudss Avancados séao a elaboracao
de projetos e capacitagdo em Educacdo a Dist&lalagracdo e transposicdo de conteudo,
gestdo operacional de cursos, sistema de acompantwmraos estudantes, avaliacdo de
processos, certificacdo, pesquisas de qualidaderedatdo aos cursos e programas

educacionais e consultoria em Educagéao a Distancia.

Diferentes metodologias de ensino-aprendizagemiest@s personalizados e recursos
interativos, adaptaveis a cada curso, estdo adgiggEmdos clientes. Para cada um deles ha
colaboradores capacitados e experientes que ddégemveolucdes personalizadas e produtos
especificos de qualidade comprovada pelos usuaf@ss. servicos e produtos sao
dimensionados e modelados a partir das necessithatiesdas pelo cliente.

Desta forma, com o objetivo de manter os colaboemdoapacitados, a organizacéo
possui programas de incentivo ao desenvolvimenssgat e profissional como a verba de
“SHOFIA”, onde cada colaborador pode utilizar 50&ovdlor de um més de seu saléario bruto
para capacitagdo, sendo esse valor utilizado pesandolvimento tanto pessoal quanto
profissional no decorrer de cada ano, no qual ackeessario. Além de programas internos
como “Aprender Sempre” que conta com a experiéac@mpartiihamento de conhecimentos
entre os colaboradores, por meio de cursos of@ecids instalacdes da organizacao, fora do
horéario de trabalho. Sdo considerados contedudopleamentares e por vezes necessarios ao
bom desempenho das atividades profissionais dabaaldores.

Funcionarios capacitados e satisfeitos é a mellooidicdo para o sucesso da
organizacdo, o que nao € tarefa facil, mas tudo formas de possibilitar que a

organizacdo garanta a satisfacédo do cliente eddeetguipe envolvida.

Em seus anos de atuacao, comprometido com a queldizs servicos oferecidos, o

Instituto ja recebeu importantes prémios. Dentes destacam-se:

Em 1999, o Prémio Empresa Cidada de Santa Catanmmaeconhecimento as acdes

sociais promovidas pelo Estado;

Em 2004, o Prémio Nacional de Exceléncia em Edwcaga Distancia da

ABED/EMBRATEL, pela concepcédo, desenvolvimento eerapionalizacdo do curso
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“Iniciando um Pequeno Grande Negdcio”, o maior awislistancia da América Latina, com

mais de 300 mil participantes capacitados, ofecepelo SEBRAE Nacional;

Em 2006, o Prémio E-Learning Brasil, de referémaaional, pelo desenvolvimento
do inovador Programa de Auto-Atendimento Neg6ciddC8EBRAE, que em apenas um ano
chegou a todos os municipios do Estado de Santari@atcapacitando candidatos a
empresarios e empresarios, por meio das trés rdadab oferecidas: Internet, material
impresso e CD-ROM,;

Em 2007, o Prémio Top de Marketing da ADVB, pel@atora campanha para
divulgacdo do Programa de Auto-Atendimento Nego€erto SEBRAE mixando a

comunicacao tradicional com a comunicacgao digital;

Em 2009, o Prémio APelL a la Excelencia em E-leginima categoria Solucdo de
Carater Social, concedido pela Asociacion de Prane=tdde e-Learning da Espanha (APeL).
A entidade reune instituicdes de educagédo a distanpromove essa modalidade de ensino
no pais.

Sua misséao é: “Prover solu¢des completas e persadas em Educacéo a Distancia,
contribuindo com o desenvolvimento sustentavel”.

Sua viséo é: “Ser a melhor da América Latina emcg@s completas e personalizadas
para Educacéo a Distancia”.

Seus macros objetivos sao: ter clientes de graode pom destaque internacional que
gerem faturamento e crescimento sustentavel, tac@s completas e personalizadas em
EaD com os melhores indices de qualidade e sdsfdgs clientes, ser a que tem o melhor
Retorno sobre os Investimentos em Inovacao pararBafmérica Latina e ser a melhor para
se trabalhar no ramo da EaD na América Latina.

A cultura organizacional estad representada em selmres que sado de ética,

cooperacao, inovacado, comprometimento e respordadsl, definida da seguinte maneira:
Etica:
Transparéncia - todas as acdes deverao ser payialdasiareza e disponibilizadas a

todos os interessados;

Honestidade - todas as acfes deveréo ser diripelaverdade;
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Respeito - cumprir as leis e regras pactuadaseitas proximo, as instituicdes e ao
meio-ambiente.

Cooperacéo:

Solidariedade - valorizacdo de um clima permandatajuda e apoio reciproco entre
os colaboradores;

Parceria - combinar talentos tendo como fim derésse comum a qualidade dos

Servicos e 0 sucesso da organizacao;
Integracéo - atuar com adesao, com a forca de;tadus pessoa completando a outra.
Inovagéo:

Criatividade - ser capaz de desestruturar a rehdida reestrutura-la de outras

maneiras;
Inconformismo - ter em mente que sempre é poskizet diferente e melhor;

Formacédo permanente - visar o desenvolvimento efedp@amento dos talentos
humanos.

Comprometimento:

Profissionalismo - manter postura e atitude prifigd frente a qualquer situagao;
Foco no cliente - direcionar toda a atuacdo pglarsa satisfagdo dos clientes.
Responsabilidade:

Pessoas - responsabilidade em relacdo as pesspagugum ou dependem direta e

indiretamente da atuacédo da organizacao;

Sociedade - responsabilidade em relacdo a sociedadsEndo de forma a visar o

desenvolvimento conjunto e o fortalecimento dasigsts sociais;

Meio-ambiente - responsabilidade em relacdo a pmas&o e valorizacdo dos recursos

naturais, promovendo um desenvolvimento ambientaiensustentavel.

A ideologia do fundador é fazer do Instituto deudlss Avancados um espaco de
exceléncia educacional, garantindo o acesso aeconénto a um ndimero cada vez maior de
pessoas. Entende que as pessoas sao iguais etosdireicredita que a moral ndo deve ser
imposta, mas que as pessoas devem ser livres pscarka verdade e a felicidade, pois uma

acao so pode ser verdadeiramente virtuosa se dedartivre escolha.
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A organizacdo ndo possui politica ambiental foreaala, porém existe uma constante
preocupacgdo da organizacdo em conscientizar osaraldores com a preservacado do meio-
ambiente através palestras, blogs, e-mail, e pmgramas internos, como o Carbono Zero,

utilizacao de papel reciclado e reciclagem de lixo.

3.2 CUSTOS DIRETOS PARA EXECUCAO DOS PROJETOS

Neste momento, inicia-se 0 levantamento dos custoaverigua-se como se
estabelecem os custos que envolvem prestacao deoseespecificos sobre demanda na

forma de projetos.

A definicdo dos projetos da organizacdo é baseadmnétodo Delphi, que é um
meétodo sistematico e interativo de estimativa qaeaplOia na experiéncia de varios

especialistas.

O método é fundamentado no principio de que, etitiasade um grupo estruturado
de especialistas é mais preciso do que as estamalierivadas de um grupo informal ou de
individuos isolados. Além disso, € amplamente zailp para estimativas de negdécios e

possui certas vantagens sobre outras técnicadinmatgas de mercado.

Os custos dos projetos estao estabelecidos no entame dividem-se em diretos e
indiretos. No primeiro momento serdo tratados agosudiretos por projeto e no segundo

momento, os indiretos.

Os custos diretos de um projeto podem ser faciniel@ntificados e quantificados, a
partir dos recursos essenciais (mao-de-obra, ramerquipamentos, servi¢os, insumos etc.)
para realizacdo das atividades do mesmo. Os rexca&oatribuidos diretamente ao trabalho
do projeto, sem a necessidade de rateio para sdoeados aos projetos (BARBOSA, 2010).

Quadro 1 - Custos diretos com base em orcamento
CUSTOS DIRETOS COM BASE EM ORCAMENTO

Mao-de-Obra
Custos Terceirizados
Impostos incidentes

Fonte: O Autor
Em seguida sdo detalhados os custos diretos, camaanstituidos e como séo

calculados.



3.2.1 Valor Orcado para Execucéo do Projeto A

Os servigcos dimensionados e modelados para Prdjetsurgiram a partir da
necessidade de um cliente para operacionalizacamdrirso a distancia num periodo de 12
meses, onde 0s servi¢cos incluem gestao operacsig@ma de acompanhamento, suporte
técnico e envio de material aos alunos. E, seguwsdoritérios e técnicas de viabilidade e

implantacéo do projeto, garantem o retorno desgjad® a organizagao.

No orcamento estdo inclusos todos os custos dedex@dra (hora/homem) que
incluem todos o0s encargos, mais previsdo de féria3° salario, mais custos terceirizados.

Orcamento consolidado:

CUSTOS OPERACAO Unit $ Fator | Horas | Qde. Més Total

Negociagao 130,00 hs 20 1 2.600,00
Tutoria 20,00 hs 10 12 2.400,00
Monitoria 15,00 hs 5 12 900,40
Coordenacédo Operacional 45,00 hs 5 12 2.700,00
Coordenacéo Geral 130,00 hs 2 12 3.120,00
Reproduc¢do dos Manuais (0/3) 8,39uni 195 1 1.636,05
Reprodugdo do Manual (4) 12/30 uni 195 1 2.398,90
Reproducdo do Manual (5) 16|12 uni 195 1 3.143,40
Reproducdo dos Anexos 28p 11,90uni 195 1 2.320,90
Envelopes p/ Manuais 2,49 uni 195 1 485,16
Envio dos Manuais (PAC) 4,21 uni 195 1 820,95
Capa CD 2,98 uni 200 1 595,40
Reproducdo dos CD-ROM's (midia) 2,30uni 80 1 184,00
Envelopes p/ CD-ROM's 5,00 uni 200 1 1.000,do0
Envio dos CD-ROM's (PAC) 2,35 uni 80 1 188,00
Telefone 0800 75,00 uni 1 12 900,00

[ MARK UP | 67,00% | 17.012,3%

SUB TOTAL = TOTAL CUSTOS + MARK

UP 42.403,91

% IMPOSTOS E TAXAS 14.134,64

5% ISS 2.826,93

20% TAXA ADMINISTRATIVA 11.307,71

| PRECO FINAL PROJETO A | 56.538,54

[ LUCRO ESTIMADO PROJETO A | 30,00% |

Tabela 1 - Modelo de Orcamento de projeto
Fonte: A Organizacdo
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Em entrevista com o gerente financeiro da unidadeldriandpolis, os custos de negociacao,
tutoria, monitoria e coordenacao sdo custos caloslaom base hora/homem.

Os demais custos sao calculados em unidade, queepdioducdo de material, envio
de material e atendimento de 0800.

Dessa forma, o ponto de partida para estabeleddark Up € o custo do bem ou

servico.

Segundo Dubois, Kulpa e Souza (2006)Mark Up, na traducdo mais comum
sobre-preco ou preco acima. E determinado por umeptial que, ao ser adicionado aos
custos totais do produto ou servico, devera prapiain preco de venda que dara sustentagéo
para a organizacao cobrir todas as suas despé&sasda permitir que a mesma garanta um

valor desejado de lucro.

Martins (2009, p. 218), afirma:

[...], o ponto de partida é o custo do bem ou gerdpurado segundo um dos
critérios estudados: Custeio por Absorgdo, Custeinavel etc. Sobre esse custo
agrega-se uma margem, denominada mark-up, quesdeastimada para cobrir 0s
gastos nao incluidos no custo, os tributos e c@mssscidentes sobre o preco e o
lucro desejado pelos administradores.

No caso acima, segundo o gerente de Edidark Up é estabelecido pela organizacéo
em percentual, com o objetivo de cobrir os gastass f(nesse caso estdo contemplados na
taxa administrativa) que nao estdo inclusos nososusle maneira que garanta o lucro
desejado pela organizacéao.

O preco final do projeto ou preco de venda tampénteria ser estimado de

outra forma, conforme equag&o abaixo:

Total dos Custos
PV = 100-(% impostos + % Despesas Adm + % Lucro
Desejado)
100
Para chegar ao preco de venda, baseado na equagé&) @ necessario conhecer 0s custos

(totais ou unitérios), percentual de impostos, geical de despesas administrativas e o
percentual do lucro (estimado) desejado.

Conhecendo os custos totais e o0 preco de vendaojid®A, podera ser detalhado o
cronograma de custos para execuc¢ao dos servi@srarhento para os 12 (doze) meses de

execucéao, conforme demonstrativo a seguir:
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PARCELAS
1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 | 11 | 12
Servico | Rubrica ¥2![37 Custos
Negociagao 2.600,00 216,67 216,67| 216,67 216,67 216,67 216,67 216,67 216,67 216,67 216,67 216,67 216,67
= Gestédo Geral 3.120,0 260,00] 260,00f 260,000 260,00 260,000 260,000 260,000 260,000 260,000 260,000 260,000 260,00
o |Operacdo| Gestao Operacional 2.700,p0 225,00 225,00 225,000 225,000 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,000 225,00
O Tutoria 2.400,0( 200,00 200,00 200,00 200,00f 200,00f 200,00f 200,00f 200,00f 200,00f 200,00f 200,00f 200,00
Monitoria 900,04 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00
%?g)rodugao dos Manuais 1.636,09 1.636,05
Reproducgéo do Manual (4) 2.398/502.398,5
o Reproduc¢do do Manual (5|) 3.143}403.143,4
g 2Rsepp))roduc;ao dos Anexos 232050 2.3205
ﬂ Materiais Envelopes p/ Manuais 485,16 485,16
2 Capa CD 595,00 595,00
[¢) =
= Reprodugédo dos CD-
N ROM's 184,00 184,00
§ Envelopes p/ CD-ROM's | 1.000,00 1.000,0
Envio dos Manuais (PAC) 820, 74,63 74,63 74,63 74,63 74,63 74,63 74,63 74,63 74,63 74,63 74,63
'(EF[‘XE?)"OSCD'ROMS 188,00 1709 1700 1700 1709 1700 1700 1709 1700 17,00 17,09 17,09
Telefone 0800 900,0 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00
Total 25.391,5¢q 12.814,28 1.143,39 1.143,39 1.143,39 1.143,39 1.143,39 1.143,39 1.143,39 1.143,39 1.143,39 1.143,39 1.143,39
ISS - Imposto Sobre Servigco 5% 2.826,93 1.426,66f 127,30f 127,30f 127,30f 127,30 127,30f 127,30 127,30 127,30 127,30 127,30 127,30
Total dos Custos 28.218,49 14.240,93 1.270,69 1.270,69 1.270,69 1.270,69 1.270,69 1.270,69 1.270,69 1.270,69 1.270,69 1.270,69 1.270,69
* O ISS é calculado sobre o preco de

venda
Tabela 2 - Modelo de cronograma de execucéo detprafustos Parte |
Fonte: A Organizacdo
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. Valor1|2|3|4|5|P</;RCIELA§I8|9|10|11|12
e |-
e e——
vengl(y - |oeswsdess
e s //// - . ////

Envelopes p/ Manuai§  1.080,p91.080, °/ // // // // / / / /// // // //

Materiais | Capa CD 1.324,8

////////////////////////////////////////////
(PAC) 1.827,98 % 166,18 166,18 166,18 166,18 166,18 166,18 166,18 166,18 166,18 166,18 166,18

- _ ' V/ Z
Envio dos CD-ROM'S| 41567 // 38,06) 38,06 38,06/ 3806/ 3806 3806 3806 3806/ 3806/ 3806 38,06
(PAC) 0

Telefone 0800 2.004,q 167,00, 167,00 167,00, 167,000 167,000 167,00 167,00, 167,00, 167,00, 167,00 167,000 167,00
Total a Receber 56.538,54 28.533,12 2.545,95 2.545,95 2.545,95 2.545,95 2.545,95 2.545,95 2.545,95 2.545,95 2.545,95 2.545,95 2.545,95
% a Receber de Ca d P cela 100% 50% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 59 5% 5%
Tabela 3 - Mo d I de cronograma de execuc¢ao detprdjustos Parte Il

Fonte: A Organ (;0
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Também em entrevista com o gerente de EaD, pringsaonsavel pelo orgamento
dos projetos, 0s custos elencados na tabela “CuBtade 1” € maior no primeiro més devido
a producdo acumulada de matérias para 0 projete, i caso Sao terceirizados.
Consequientemente na tabela “Preco de Vendas — Padevalor a receber na primeira

parcela também é maior.

3.2.2 Mao de Obra

O valor da méao-de-obra é baseado no custo horarhofsalario fixo, férias, 13°
salario, mais encargos sobre salério), contemplaratgamento. O orcamento € realizado por
especialistas da area de projetos, ou seja, qualqler abaixo do or¢cado ndo possibilitara
condicOes de realizar o servico. O custo de maobkde representa em torno de 46% do total
dos custos por projeto.

O calculo da hora/lhomem € realizado com base naunemcdo mensal do
profissional (inclusive encargos) mais beneficiojdido pelo nimero de horas més. Esses
dados sédo cedidos pelo departamento de recursoanbsmmas que também podem ser

calculados pela equacéao abaixo:

h/h(hora/homem) = (remuneracao mensal + beneficioshumero
de horas més

Com base no calculo acima podera ser calculadesto ¢atal da méo-de-obra direta

do projeto, que é resultante do total de horasatsltho consumidas no projeto, multiplicado
pelo valor do homem/hora (méo-de-obra = horas aealho x valor do homem/hora) e o
periodo de execucéo. No caso abaixo, o valor hamaim foi calculado pelo departamento de

recursos humanos como custo da méao-de-obra previanestipulado para realizacdo dos

Servicos.
Projeto A - Mao-de-Obra - Operacdo 12 meses - 60sicricdes/més

Operacao Unit $ | Fator | horas| Quant. | més| Total %
Negociacgéo - Diregdo Comercig30,00 | Hs | 20 1 1 |12.600,00 )10,24%
Tutoria 20,00 | Hs | 10 1 12 [2.400,00 | 9,45%
Monitoria 15,00 | Hs 5 1 12 1900,00 3,54%
Coordenacgéo Operacional 45,00 | Hs 5 1 12 12.700,00 |10,63%
Coordenacéao Geral 130,00 Hs 2 1 12 13.120,00|12,29%
[TOTAL M.d.O 111.720,04 46,16%

Tabela 4 - Modelo de célculo dos custos de maobda-o
Fonte: A Organizacdo
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Observa-se que na composi¢ao dos custos de mam-aeegistem variagdes entre: as
areas, negociacdo, tutoria, monitoria, coordenag@racional e coordenacdo geral. Isso

devido a remuneracéo diferenciada entre os cargos.

3.2.3 Custos Terceirizados

Os custos terceirizados representam em torno ded®4%6ustos e s&o0 compostos por:
reproducdo de manuais, anexos, envelopes, CD-RON de manuais e CD-ROM, além do
telefone 0800. Esses custos possuem valor fixipudstio com base no orcamento de

fornecedores, ja que 0s servigcos sao terceirizados.

A tabela 5 demonstra detalhadamente o custo deiteadanitério e total do projeto.

Projeto A - Outros Custos - Operacdo 12 meses - Bscricbes/més
Operacao Unit $ | Fator | horas| Quant. | més| Total %
Reproducao dos Manuais (0/3)| 8,39| uni 195 | 1 | 1.636,05 6,44%
Reproducao do Manual (4) 12,30 uni 195 1 | 2.398,50 9,45%
Reproducao do Manual (5) 16,12 uni 195 | 1 | 3.143,4(012,38%
Reproducao dos Anexos 28p 11,90 uni 195 | 1 | 2.320,50 9,14%
Envelopes p/ Manuais 2,49| uni 195 | 1 485,16 1,91%
Envio dos Manuais (PAC) 4,21 uni 195 | 1 820,95 3,23%
Capa CD 2,98 uni 200 | 1 595,00 2,34%
Reproducao dos CD-ROM's
(midia) 2,30 uni 80 1 184,00 0,72%
Envelopes p/ CD-ROM's 5,00 uni 200 | 1 | 1.000,00 3,94%
Envio dos CD-ROM's (PAC) 2,35| uni 80 1 188,00 0,74%
Telefone 0800 75,00 uni 1 12 900,00 3,54%
TOTAL 13.671,564 53,84%

Tabela 5 - Modelo do calculo de outros custos dgepy
Fonte: A Organizacdo

3.2.4 Impostos

A organizagao, por se tratar de uma OSCIP (Orgeawala Sociedade Civil de
Interesse PuUblico), possui imunidade de impostakeréés e estaduais, porém, possui
incidéncia de imposto municipal (ISS - imposto sobervicos).

O calculo é feito sob uma aliquota de 5% sobreeg@ide venda, o qual incide,

logicamente, diretamente sobre a venda.
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CALCULO ISS SOBRE O PRECO DE VLENDA DO PROJETO
A
PRECO DE VENDA ALIQUOTA VALOR DO ISS
56.538,54 5% 2.826,93

Tabela 6 - Modelo de calculo de ISS sob preco dda€lo projeto
Fonte: A Organizacdo

Sendo assim, apos o calculo do ISS incidente, adido ao custo do projeto,

conhecemos os custos diretos totais do Projetodenqdo ainda determinar o lucro bruto.

CUSTOS DIRETOS TOTAIS DO PROJETO A
(- ) Mao-de-Obra 11.720,00
(- ) Custos Terceirizados 13.671|56
(- ) Impostos Incidentes 2.826,93
TOTAL 28.218,49

Tabela 7 - Modelo de calculo dos custos diretoprdfeto
Fonte: A Organizacdo

LUCRO BRUTO DO PROJETO A
PRECO DE VENDA 56.538,54
(-) Mé&o-de-Obra 11.720,00
(- ) Custos Terceirizados 13.671|56
(- ) Impostos Incidentes 2.826,93
= LUCRO BRUTO 28.320,05

Tabela 8 - Lucro bruto do projeto
Fonte: A Organizacdo
O projeto utilizado como exemplo teve preco de eedd R$ 56.538,54, e apds as

deducdes dos custos diretos, teve um lucro bru$d28.320, 05 ou 49,91% de lucro bruto.

3.3 CUSTOS E DESPESAS FIXOS

Os custos fixos sdo aqueles que permanecem casstantdependentemente do
volume producédo e vendas, ou seja, fazem parteapacdade instalada, que embora sofra
variagbes no volume produtivo ou de vendas, perogmnenalterados. O mesmo ocorre com

as despesas fixas.
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Quadro 2 - Custos e despesas fixas
CUSTOS E DESPESAS FIXAS
Aluguel das Unidades
Condominio

Internet

Licenga de Software
Energia
Telefone

Salarios Administrativos
Outras Despesas

Fonte: O Autor

A relagdo dos custos e despesas fixas citadas adra@2, tem relacdo com a
organizacdo estudada. Nesta organizagcao foramtésl@nos custos e despesas fixas: aluguel
das unidades, condominio, internet, energia etétregdefone, salarios administrativos e outras
despesas. Considera-se como outras despesas:.cgastdgua potavel, frutas, materiais de

higiene e limpeza e material de expediente.

3.3.1 Aluguel

A organizacao possui trés sedes de negocios: dzneatabelecida em Florianopolis,
ocupando um espaco fisico de 1.200 m2; uma fitraS&o Paulo, ocupando um espaco fisico

de 750 m2 e, por fim, uma filial em Brasilia, oaogo um espaco fisico de 1.000 m2.

Quadro 3 — Aluguel

UNIDADE m2 Valor Aluguel R$
Florianopolis 1.200 17.660,00
S&o Paulo 950 15.000,00
Brasilia 1.000 18.850,00

Fonte: A Organizacdo

Conforme verificado no balancete das unidades, wstos fixos com locacao
representam um valor elevado, isso devido as atgiek encontrarem-se em pontos

referenciais de importantes centros econémicos.

3.3.2 Condominio

O condominio faz parte da manutencdo predial, coranutencéo fisica, limpeza e
jardinagem do prédio. E um valor rateado entre soo® condéminos e cada um paga de

acordo com o espaco fisico ocupado.
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Quadro 4 - Condominios

Valor
SINURIAIDIS e Condominio R$
Florianopolis 1.200 4.432,18
Séao Paulo 950 1.800,06
Brasilia 1.000 2.430,56

Fonte: A Organizacdo
No valor do condominio também estdo inclusos ofosusom pessoal da recepcéo,

seguranca e vigilancia eletronica.

3.3.3 Internet

A internet é a principal aliada da organizacamué a mesma € prestadora de servigos
de tecnologia voltada para Educacédo a Distancide arprincipal atribuicdo é a comunicacdo
entre os usuarios, de maneira que facilite o acassoformacdes, tanto via e-mail, quanto

acesso a enderecos eletronicos de sites.

Quadro 5 - Internet

UNIDADE Valor Internet R$
Florianopolis 9.545,10
Séao Paulo 4.803,33
Brasilia 4.499,75

Fonte: A Organizacdo

O valor da internet é de grande relevancia poislisie dedicados, que garantem o

funcionamento do servi¢co continuamente.

3.3.4 Licenca de software

A licenca de software ou autorizacdo de uso coneerigenca de uso do sistema
financeiro e contabil que a organizacao utilizaapagistrar, controlar e gerar informacdes,
além da ferramenta do sistema de controle de e&edlw; projeto, principalmente no controle
de apontamento de horas de mé&o-de-obra direta.

Séo ferramentas importantissimas para o acompamib@@eontrole de execucédo dos

projetos.

Quadro 6 - Licenca de software

UNIDADE Valor Licenca Software R$
Floriandpolis 7.573,42
Sao Paulo 3.035,35
Brasilia 3.978,06

Fonte: A Organizacdo
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3.3.5 Energia Elétrica

A energia elétrica, assim como a internet € prinabnolara que a organizacao possa

executar suas atividades, ja que se trata de paestke servicos em tecnologia.

Quadro 7 - Energia Elétrica

UNIDADE Valor Energia Elétrica R$
Florianopolis 5.110,48
Sao Paulo 1.756,53
Brasilia 2.415,83

Fonte: A organizacao
3.3.6 Telefone

O telefone é utilizado para comunicacdo entre adades de negocios, além de

clientes e fornecedores, tornando-se uma importanmenta na execucao das atividades.

Quadro 8 - Telefone

UNIDADE Valor Telefone R$
Florianopolis 1.352,65
Séao Paulo 1.658,58
Brasilia 991,59

Fonte: A Organizagéo
3.3.7 Salarios Administrativos

A folha de pagamento, leva em consideracdo, osiealda atividade “meio” da
organizacdo, ou seja, salarios dos diretores engeredas areas de apoio administrativa e
financeira, que sdo areas importantes para a cifithe da organizacgao.

S&o consideradas as provisdes de férias e 13Y9osalés diretores, gerentes e
colaboradores das areas de apoio administrativeaeckeiro, com base no periodo adquirido,
a medida que o més foi trabalhado, que séo dirdibgstrabalhadores e obrigacdo certa da
organizacao.

O encargo social INSS sobre a folna compreendeasparparte que é despesa da

organizacao, ou seja, a parte patronal e de tescenbre a folha mensal e provisdes.

Quanto ao encargo social FGTS, considera-se oent@dsobre a folhna mensal e sobre

as provisoes.

Apoés a andlise dos relatérios fornecidos pelo dapamto de recursos humanos, foi
levantada a despesa mensal com a folha de pagamemtmdo em consideracdo a

competéncia de marco de 2011, especificado nad &bel
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DESPESA MENSAL COM FOLHA DE PAGAMENTO PESSOAL ADM
TIPO DE DESPESA _ UNIDADES —
Florianopolis| S&o Paulo Brasilia
SALARIOS | R$27.36721 R$11.71584 R$ 16.058)53
ENCARGOS FGTS R$ 218938 R$937.2] R$1.284.48
INSS R$ 7.60808] R$3.257.00 R$4.464,27
ROVISOES |__FERIAS R$5.147.65| R$1527.96 R$1.784,27
13° SALARIO | R$3.64722] R$1.00460 RS 1.349 66
FGTS FERIAS| R$494.96 | R$ 12221 RS 142,73
ENscoAngOS FGTS 13° R$ 297.54| R$80.35 R$ 107,94
PROVISOES | INSS FERIAS| R$ 15508 R$ 40950 |  R$ 460,00
INSS 13° | R$1.16358 R$26925 | R$ 347,85
TOTAL R$ 48.302,87 R$ 10.324.07] R$ 25.999 93

Tabela 9 - Despesa mensal com a folha de pagamemgessoal administrativo

Fonte: A Organiza

céo

3.3.8 Outras Despesas

Neste grupo, as despesas relacionadas sdo: materi@pa-cozinha, agua potavel,

material de expediente, material de higiene e leape diversas nao especificadas no
balancete mensal.

DESPESA COM MATERIAL COPA-COZINHA, AGUA POTAVEL, MAERIAL DE
EXPEDIENTE, MATERIAL DE HIGIENE E LIMPEZA E OUTRADESPESAS
Material " Material Material
UNIDADES | Copa- PAg‘,‘a | | Expedien-| Higiene e gf?spesas TOTAL
Cozinha otave te Limpeza Versas
Florianépolis| R$ 458,52 R$311,98 R$962{16 R$B1% R$ 341,71 R$
2.389,47
Séo Paulo R$ 168,30 R$97,39 R$13539 R$15Pp,5921RF4| R$ 774,41
Brasilia R$ 177,48 R$134,60 R$136,37 R$163,70 254%85| RS 868,97
Tabela 10 - Outras despesas

Fonte: A Organizacdo

As despesas listadas estéo relacionadas com cag&erg manutencdo das unidades.

Com a apuracdo das despesas deste grupo, cheganiims do levantamento de
custos das unidades de negdcio.
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3.4 METODOS DE CUSTEIO ADOTADOS PARA ELABORACAO DTRABALHO

ApoOs o levantamento dos custos que envolvem aaggéstde servicos na forma de
projetos, decidiu-se trabalhar com o método deetugtor absor¢cdo e o método de custeio

variavel.

Nesse tipo de atividade os custos fixos sdo cerérdis e, a0 mesmo tempo, tem-se
a necessidade de conhecer os custos totais pet@jéjque a apuracado destes € determinante

para a manutencéo e saude da organizacao.

O método de custeio por absor¢do, quando aplicadonduistria, apresentar problema
na ocasido de producédo extra para estocagem, aurgejmés que ocorrer essa producao
extra, acaba carregando parte dos custos fixosadesna o CPV diminui fazendo com que o
lucro aumente no més, causando divergéncia emarelags outros meses que tiveram a

mesma quantidade produzida.

Na organizacdo estudada, esse problema ndo oc@mgué& a mesma é prestadora de
servicos de TIC, ou seja, ndo trabalha com estoguprodutos. E, a base de rateio para

distribuicdo dos custos fixos € a média de ho@sadias por projeto no més.

J& no método de custeio varidvel, também chamadadidg#o, sdo alocados
diretamente aos produtos os custos e despesaweigridicando os fixos separados e
considerados como despesas do periodo, indo deatanpara o resultado (MARTINS,

2009). Nesse método também é possivel calculargemade contribuicdo do produto.

3.5 APLICACAO DO METODO DE CUSTEIO POR ABSORCAO

Nesta parte inicia-se a analise dos custos, ondi&arathos como base de estudo um
projeto (Projeto A) de pequeno porte que teve anéch marco de 2011 e a operagao sera de

doze meses.

Os servicos sdo dimensionados na forma de orcaneeat@ada nova demanda de
servico ha uma comparacao aos projetos semelhexgeatados anteriormente e atualizados

de acordo com a nova necessidade.

O custo do Projeto A, utilizado como exemplo, siterminado com base no método

de custeio por absorcdo, onde primeiramente, s@l@cados o0s custos diretos e
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posteriormente, por meio de rateio, serdo alocadgmrcela correspondente dos custos
indiretos.

3.5.1 Apropriacdo dos Custos Diretos

Os custos diretos foram levantados com base nonerga do Projeto A, um projeto
de pequeno porte, utilizado como base na execugéaloalho.

Custo mensal (referente a parcela 1) do Projeto A:

Mao-de-Obra | Outros Custos Total
Projeto A 1.051,67 11.762,61 12.814,294

Tabela 11 - Custo Mensal do projeto
Fonte: O Autor

ISS sobre a venda referente a parcela 1

Preco Venda Aliquota Valor ISS
Projeto A 28.533,17 5% 1.426,66

Tabela 12 - ISS sobre a venda
Fonte: O Autor

ApOs o0 levantamento dos custos diretos do Projejopdde-se consolidar a

apropriacéo, conforme demonstrado na tabela 13.

APROPRIACAO DOS CUSTOS DIRETOS DO PROJETO
A

Preco de Venda 28.533,17

Custo de Mao-de-Obra 1.051,67

Custos Terceirizados 11.762,61

ISS (5%) 1.426,66

Lucro Bruto 14.292,19

Total dos Custos Diretos 14.240,94

Tabela 13 - Apropriaacéo dos custos diretos
Fonte: O Autor

Apés a determinacdo dos custos diretos do Projejé Aeterminados anteriormente

no discorrer do trabalho, inicia-se o rateio das@siindiretos e fixos mensal.

3.5.2 Rateio dos Custos Indiretos e Fixos

Os custos indiretos e fixos ndo sao apropriad@tasivente aos projetos, necessitando

de um critério de rateio para a apropriacdo dowsusdiretos aos mesmos.
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De acordo com as necessidades verificadas,éviorite rateio adotado para alocar os

custos indiretos e fixos aos projetos sédo as Hwasm mensais alocadas por projeto.

A média mensal de horas operacionais alocadas rp@@t@ em relacdo ao total de

horas operacionais dos projetos ira determinar rapapcdo dos custos indiretos e fixos

mensal a cada projeto.

TOTAL DE HORAS | HORAS POR PROJETA % UNIDADE
UNIDADE PROJETOS
OPERACIONAIS FRCLIE A o
FLORIANOPOLIS 9200 20 0.22%
SAO PAULO 8000 20 0.25%
BRASILIA 7500 20 0.27%

Tabela 14 - Média mensal de horas
Fonte: O Autor

De acordo com a tabela 14, as horas alocadas etdAg foram divididas pelo total
de horas operacionais de cada unidade de servicongando um denominador que servira

de base para o rateio dos custos indiretos.

RATEIO DO ALUGUEL
UNIDADE VALOR DO | TOTAL DE | VALOR | HORAS V'Q'E)%R
ALUGUEL | HORAS | HORA |PROJETOA |07
R$
FLORIANOPOLIS| 17.660.00 | 9200 1,92 20 38,39
) 8000 RS
SAO PAULO 15.000,00 188 20 37.50
7500 RS
BRASILIA 18.850,00 2,51 20 50,27

Tabela 15 - Rateio do aluguel
Fonte: O Autor

Na tabela 15, dividiu-se o valor do aluguel pel@ltale horas operacionais de cada
unidade, esse resultado multiplicado pelo valor hlras alocadas no Projeto A,

proporcionando assim o custo do aluguel mensal@etB A.

RATEIO DO CONDOMINIO
UNIDADE VALOR DO | TOTAL DE | VALOR Pl_IIQOOFj'é?O VglE)ORR
CONDOMINIO | HORAS HORA A UNID
FLORIANOPOLIS 4.432,18 9200 0,48 20 R$ 9,64
SAO PAULO 1.800,06 8000 0,23 20 R$ 4,50
BRASILIA 2.430,56 7500 0,32 20 R$ 6,48

Tabela 16 - Rateio do Condominio
Fonte: O Autor
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A tabela 16 demonstrou-se o rateio do condomingocada unidade, em seguida,

atribuindo o custo mensal ao Projeto A.

RATEIO DA INTERNET
UNIDADE VADLER TOTALDE | VALOR | HORAS Vlﬁ'b%R
NTERNET | HORAS | HORA |PROJETOA [OF
FLORIANOPOLIS|  9.545,10 9200 1.04 20 R$ 20.75
SEO PAULO 4.803.33 8000 0.60 20 R$ 12,01
BRASILIA 4.499 75 7500 0.60 20 R$ 12,00

Tabela 17 - Rateio da internet

Fonte: O Autor

A tabela 17 demonstra o valor, levantado, de cadtiade, referente as despesas com

internet, em seguida, atribuindo o custo mens&rageto A.

RATEIO DA LICENCA DE SOFTWARE
VALORDA | 151l pE | VALOR | HORAs |YALOR
S0 1B HIEEINEA HORAS HORA |PROJETOA FPOR
SOFTWARE UNID.
FLORIANOPOLIS 7.573,42 9200 0,82 20 R$16/46
SAO PAULO 3.035,35 8000 0,38 20 R$ 7,59
BRASILIA 3.978,06 7500 0,53 20 R$10,61

Tabela 18 - Rateio das licencas de software

Fonte: O Autor

Na tabela 18 demonstrou-se o valor referente gsedas com licenca de software,

atribuindo em seguida o custo mensal ao Projeto A.

RATEIO DA ENERGIA ELETRICA
VALOR DA | 1oTAL DE | VALOR | HORAs |VALOR
UNIDADE ENERGIA | "loras | HORA |PROJETOA FOR
ELETRICA UNID.
FLORIANOPOLIS | 5.110,48 9200 0,56 20 | R$11j11
SAO PAULO 1.756,53 8000 0,22 20 | R$439
BRASILIA 2.415,83 7500 0,32 20 | R$6,44

Tabela 19 - Rateio da energia elétrica

Fonte: O Autor

A tabela 19 demonstrou-se o valor referente a daspeom energia elétrica, em

seguida atribuindo o custo mensal ao Projeto A.



49

RATEIO DO TELEFONE
UNIDADE VALOR DO | TOTALDE | VALOR HORAS V'g'E)%R
TELEFONE | HORAS HORA |PROJETO A UNID
FLORIANOPOLIS 1.352,65 9200 0,15 20 R$ 2,94
SAO PAULO 1.658,58 8000 0,21 20 R$ 4,15
BRASILIA 991,59 7500 0,13 20 R$ 2,64

Tabela 20 - Rateio do telefone

Fonte: O Autor

Na tabela 20 obteve-se o rateio das despesas &efonte atribuindo o custo mensal

ao Projeto A.
RATEIO SALARIOS ADMINISTRATIVOS
UNIDADE VéAAE&R;QPOOSS TOTAL DE | VALOR HORAS V'gIE)ORR
ADM HORAS HORA |PROJETO A UNID.
) R$

FLORIANOPOLIS| 48.302,87 9200 5,25 20 105,01
SAO PAULO 19.324,07 8000 2,42 20 R$48,31
BRASILIA 25.999,93 7500 3,47 20 R$69,33

Tabela 21 - Rateio dos salarios administrativos

Fonte: O Autor

A tabela 21 demonstrou-se o valor da folha de pagén do departamento

administrativo de cada unidade. No valor estdauidols todos os encargos sobre folha de

pagamento, inclusive beneficios. Em seguida, atsbypor meio de rateio o custo mensal ao

projeto A.
RATEIO OUTRAS DESPESAS
VALORDAS | 15ra) DE| VALOR | HORAs |YALOR
UNIDADE OUTRAS | "i\oras | HORA |ProJETOA POR
DESPESAS UNID.
FLORIANOPOLIS|  2.389.47 9200 0.26 20 R$ 5/19
SAO PAULO 774,41 8000 0,10 20 R$ 1,04
BRASILIA 868.97 7500 012 20 RS 2.32

Tabela 22 - Rateio das outras despesas

Fonte: O Autor

Na tabela 22, contemplou o valor de outras despssasio elas: material de copa-

cozinha, 4gua potavel, material de expediente, riahtée higiene e limpeza e, diversas nao

especificadas no balancete mensal, que posteritenpem meio de rateio determinou-se o

custo ao Projeto A.
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Com a determinagdo de todos os custos fixos poiwo rdei critério de rateio
estabelecido, pode-se determinar o custo mendaiajeto A.

3.5.3 Determinacédo do Custo Mensal do Projeto A

Apés a determinacdo dos custos diretos e custos fie cada unidade de servigo,

pode consolidar o custo mensal da organizagao.

R$ 1.051,67
R$ 11.762,61
R$ 1.426,66

Tabela 23 — Custo mensal do projeto
Fonte: O Autor

R$ 38,39 R$ 37,50 R$ 50,27
R$ 9,64 R$ 4,50 R$ 6,48
R$ 20,75 R$ 12,01 R$ 12,00
R$ 16,46 R$ 7,59 R$ 10,61
R$ 11,11 R$ 4,39 R$ 6,44
R$ 2,94 R$ 4,15 R$ 2,64
R$ 105,01 R$ 48,31 R$ 69,33
R$ 5,19 R$ 1,94 R$ 2,32

Na tabela 23 demonstrou-se primeiramente os cuBtetos do projeto analisado,
posteriormente, determina os custos indiretos, paja@os por rateio de cada unidade,
levando em consideragcédo que o mesmo projeto (Organd® Projeto A) para cada unidade
de servico, totalizando o custo mensal de cadaadeid

3.6 APLICACAO DO METODO DE CUSTEIO VARIAVEL

Nesta parte inicia-se a analise dos custos, basead®@todo de custeio variavel onde
o Projeto A, também foi adotado como base de estud@rojeto de pequeno porte que teve
inicio em marco de 2011 e a operagao sera de degesm
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Quadro 9 - Custos/Despesas Varidveis com base @mento

CUSTOS/DESPESAS VARIAVEIS COM BASE EM ORCAMENTO
Mao-de-Obra

Custos Terceirizados

Impostos incidentes

Fonte: O Autor

3.6.1 Custos e Despesas Variaveis do Projeto A

Os custos e despesas variaveis foram levantadacatelo com o orcamento do
Projeto A, baseado na tabela 1, que séo os custdssdevantados para o método de custeio

por absorcéo.

CUSTOS\DESPESAS VARIAVEIS TOTAIS DO PROJETO A

Custos Impostos
Terceirizados| Incidentes

11.720,0( 13.671,5 2.826,9328.218,49 56.538,54 28.320,09

Tabela 24 - Custos\Despesas variaveis totais detpro
Fonte: A Organizacdo

Preco de | Margem de

Mao-de-Obra Total Venda |Contribuicaa

A margem de contribuicdo néo representa lucro, psisustos e despesas fixas nao
foram considerados.

A seguir na tabela 25, sera calculado o lucro td¢aprojeto, considerando 20% de
“taxa administrativa”, sobre o preco de venda. Bssa contemplada todos os custos e

despesas fixas sobre o Projeto A.

RESULTADO TOTAL DO PROJETO A

CUSTOS\DESPESAS VARIAVEIS TOTAIS

Custos Impostos
Terceirizados| Incidentes

11.720,00 13.671,56 2.826,9328.218,49 56.538,54 28.320,05

Preco de | Margem de

Mao-de-Obra Total Venda |Contribuigad

(-) Taxa Administrativa 20% - Incluem Custos espesas Fixas 11.307,[71

Lucro do Projeto A 17.012,34

Tabela 25 - Resultado total do projeto A
Fonte: A Organizacdo
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Os custos e despesas fixas vao diretamente pasultado do projeto, facilitando a
visualizagdo dos custos diretos, possibilitandosnctareza no planejamento do lucro para
tomadas de decisoes.

O resultado mensal do Projeto A podera ser caloutath base na tabela 2 e tabela 3,

conforme demonstra-se a seguir na tabela 26.

RESULTADO MENSAL DO PROJETO A
CUSTOS\DESPESAS VARIAVEIS MENSAIS
Preco de | Margem de
Mao-de-Obra | . CUSIOS | IMPOSIOS || venda | Contribuicag
Terceirizados| Incidentes
1.051,67 11.762,61 1.426,6414.240,94 28.533,14 14.292,1§
(-) Taxa Administrativa 20% - Incluem Custos espesas Fixas 5.706,62
Lucro do Projeto A 8.585,56

Tabela 26 - Resultado mensal do Projeto A
Fonte: A Organizacdo

Na tabela 26 demonstrou-se 0s custos e despedaseimmmensais, subtraidos do
preco de venda, chegou-se a margem de contribuiead4.292,18, com a mesma “taxa
administrativa” aplicada para todas as unidadegntes a mesma margem em todas as
unidades.
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4 CONSIDERAQ()ES FINAIS
Neste capitulo sdo apresentadas as conclusbescadean com o estudo, e as

recomendac0des para trabalhos futuros.

4.1 CONCLUSAO DO TRABALHO

Diante do atual cenario, caracterizado pela fodecarréncia, conhecer 0s custos
gerados pela organizacdo, mensalmente, para naotertinuidade das suas atividades € de
fundamental importancia para a organizacdo, poisy o conhecimento dos custos pode-se
determinar o seu resultado, se esta operando @) ke esta alcangcando o retorno desejado
por projeto, ou até mesmo, se nao esta gerandazwej

Com base no levantamento de dados, por meio devestér (ndo estruturada) com
gestores, colaboradores e consulta a documentostatou-se que a organizagado possuli
controle dos seus custos, porém, ndo possui umdméle custeio bem definido para

apuracédo dos custos por projetos.

Neste contexto, foram estudados dois métodos deicupor absorcdo e variavel,

onde cada um possui caracteristicas individuais.

O método de custeio variavel segue o principio @e matear e nao distribuir aos
custos dos produtos, as parcelas de custos fixessdNmétodo, todos 0s custos diretos
variaveis sdo imputados aos custos dos produtsemicos mediante sistemas de apuracao e
medicdo (FLORENTINO, 1983).

Martins (2009, p. 198) complementa, “no custeioidxesl s6 sdo alocados aos
produtos os custos variaveis, ficando os fixos rs&jus e considerados como despesas do
periodo, indo diretamente para o resultado”.

O custeamento variavel possibilita mais clarezglanejamento ou precificacdo do
produto. Esse método oferece informacbes Uteislevares para a tomada de decisao,
principalmente por evidenciar, de forma clara ectivg, a margem de contribuicdo que a
instituicdo precisa ter para suportar determinazlarme de atividade, de modo a absorver os

seus custos fixos e gerar resultados favoraveiR{BE2002).

Ja o método de custeio por absorcdo consiste @regao de todos 0s custos aos

produtos elaborados, quer de forma direta ou itadirQuando diretos sado apropriados
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diretamente aos produtos e quando indiretos sapaados por meio de rateio (MARTINS,
2009).

O absorcédo tem melhor aceitacdo, por ser de fédglementacdo ja que todos os
custos inerentes a producdo sao absorvidos peto gogario, servindo ainda para medir a

lucratividade de cada projeto.

Pode-se concluir que o custeio variavel ndo secppzocom a obtencdo do custo

unitario ou mensal de cada projeto ao contrariowdbeio por absorcao.

Diante das pondera¢cfes acima, a proposta foi odoéte custeio por absorcéo, pois
esta metodologia est4 de acordo com os anseiogdaizacdo, que atende tanto a gestdo de
projetos, no que corresponde aos custos diret@tgua diretoria, no que diz respeito aos
custos diretos, indiretos e fixos apropriados aogefns, demonstrando ao final, a situacao
financeira de cada projeto com os custos diretass parte dos indiretos e fixos absorvidos
por critério de rateio. Desta forma, ap0s a apfioagesse método, a situacdo financeira da
organizacdo pode ser vista de forma consolidada.

O método de custeio por absorcao, apesar de sdfp@mas criticas quando aplicado
na industria e quando relacionado a estoque, ri@darird na organizacao estudada uma vez
que esta nao trabalha com estoque, ja que selgatma organizacao prestadora de servigos
TIC, onde os servicos séo executados mensalmenterge cronograma estabelecido em

orcamento.

Para o critério de rateio, como a organizacao passa ferramenta para controle de
alocacéo de horas por projeto, sugeriu-se o ra@socustos indiretos e fixos, com base nas
horas alocadas mensalmente por projeto. Dessa foomao levantamento dos custos fixos e
com a determinacao do critério de rateio, determs®wo custo mensal do Projeto A.

O método escolhido para determinar o custo mers&rdjeto A, foi apresentado a
organizacdo e reconhecido como eficiente para gef@macdes que podera auxilia-los na
apuracdo do lucro liquido de cada projeto e atémuegerar informagbes que podera

auxilia-los nas tomadas de decisdes.

4.2 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Como recomendacdes para trabalhos futuros, solmresmo tema, mas com objetivos
e metodologias distintas, sugere-se:
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Analisar a organizacdo, objeto de estudo, quantpmee tributario, pois cada
organizacao possui suas particularidades.

Fazer analise dos custos da organizacao, aplicaggonta do método de custeio por
absorcéo e variavel com outros métodos de custeimparando as divergéncias entre 0s

métodos e 0 seu impacto quanto ao resultado.

Propor a implantacdo do método na organizacdomUbgtestudo e avaliar o impacto

nas informacdes de custos para sua gestao.
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