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RESUMO

COSTA, Ana Maria BleichvelRiscos Operacionais em Instituicbes Financeiras: Um
Enfoque no Capital Regulatério para Atendimento aoAcordo de Basiléia Il e nas
Praticas adotadas no Banco do BrasiMonografia (Ciéncias Contabeis) — Departamento de
Ciéncias Contabeis, Universidade Federal de SaattiBGa, Floriandpolis, 2011.

Fraudes e erros ocorridos em meados de 1980, emduvbancos e grandes empresas
contribuiram para o estabelecimento em 1988 do téowé Basiléia para Supervisdo
Bancaria. A preocupacao inicial era quanto a exigéde capital minimo para cobertura dos
riscos de crédito e de mercado em bancos e a nethwimplantacdo de controles internos
eficazes nas instituicdes como forma de mitigagd® riscos. Com o aprimoramento das
técnicas de gerenciamento de riscos desenvolvidéss pnstituicdes financeiras e com
mudancas ocorridas no cenario mundial, como o aveetnologico e globalizacdo, surgiu o
Acordo de Basiléia Il, amparado por trés pilaredgé@ncia de capital minimo, supervisédo
bancaria e transparéncia das informacgfes. Tambéimctrporado na regulacédo de capital o
risco operacional. As atividades exercidas pelatitincoes financeiras estdo sujeitas a
inimeros riscos, como os de crédito, mercado, depyi operacional, de mercado, entre
outros. As técnicas utilizadas para mensuracaatiftbacdo e diminuicdo dos riscos sao
recentes e na grande maioria dos casos, criadas gestores das instituicdes financeiras,
motivo pelo qual a bibliografia sobre o assuntodairé rara. Assim, o0 objetivo desta
monografia € fazer o levantamento das normas quendeser seguidas pelas instituicdes
financeiras para cumprir as exigéncias determinpdiisBACEN e Acordo de Basiléia 2 no
Brasil. Para tanto, séo abordados: riscos, tigésrgcas de gerenciamento de riscos aplicavel
ao risco operacional; os Acordos de Basiléia | adinormas vigentes no Brasil para cumprir
o Basiléia Il; e determinacdo do patrimbnio de réafeia exigido para cumprimento dos
limites de exposi¢cao aos riscos operacionais. Caxemplos praticos, sao tratados a estrutura
de gerenciamento de riscos adotada pelo Banco akil Br a técnica utilizada pelo mesmo
para alocacdo de capital do risco operacional. @Quammetodologia utilizada, trata-se de
pesquisa exploratéria, realizada a partir de unvasiigacao bibliografica e experiéncia
profissional da autora, fundamentada na literagsjecializada sobre o tema e legislacéo
relacionada, classificada como descritiva, peloon@tindutivo, apresentada na forma de
estudo de caso, com coleta de dados das informadgg@anibilizadas pelo Banco do Brasil
ao publico. O resultado alcancado indica que aslegio é extensa e em constante
aprimoramento e que o Banco do Brasil esta atuamteumprimento da legislacdo e no
desenvolvimento das melhores praticas para cumptint® Basiléia 2.

PALAVRAS-CHAVE: Riscos; Instituicdes Financeiras; Basiléia.
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1 INTRODUCAO

Eventos recentes no cenario mundial, como escédado fraudes em bancos,
mostraram a importancia dos controles internosrengeamento de riscos, possibilitando a
criacdo do Acordo de Capital da Basiléia | em 1288y a intencdo principal de fortalecer a
credibilidade das instituicdes financeiras e mevdaghcério.

O Acordo de Basiléia Il, de 2006, tratdos riscos e controles internos, com o
objetivo de garantir através da regulacdo ban@asalvéncia do Sistema Financeiro atraves
da alocacdo de capital, o que acabou contribuirzsla p melhoria da gestdo de riscos nas
instituigdes financeiras.

O intenso processo de mudanca que esta ocorrenslosiatemas financeiros e
corporativos no mundo, esta em difusdo para digepsises, resultando em impactos
significativos sobre instituicdes, produtos, preossoperacionais e contabeis.

Este trabalho trata do capital regulatério dosogsaperacionais para cumprimento do
Acordo de Basiléia Il em Instituicbes FinanceirasBnasil.

S&o evidenciados: os tipos de riscos relacionadasividade bancaria, 0s riscos
operacionais, a estrutura de gerenciamento de sriggeracionais, o0 cronograma de
implantacdo do Acordo de Basiléia Il no Brasil p8anco Central do Brasil - BACEN,
normas relativas a determinagéo do patrimoénio tkréecia exigido para cumprimento dos
limites de exposi¢cao aos riscos operacionais, @énecnicas adotadas pelo Banco do Brasil

e exposicao de séries historicas de 2010 e 201#& sadapital regulatorio.

1.1 TEMA E PROBLEMA

Diversos casos de prejuizos operacionais e na@aapeais ocorridos em diversas
instituicdbes no cenario mundial, poderiam ter siitados ou minimizados se existissem
controles internos e gerenciamento de riscos adegua melhoria, & modernizacdo e
sobrevivéncia das empresas.

Assim, os paises do G10 criaram o comité de Bagii&a estabelecer o controle de
capital das instituices financeiras internaciona@n o objetivo de melhorar os controles

internos e gerenciamento de riscos e estabeleomasageferenciais a serem seguidas.

14
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No Brasil, 0 BACEN é o responsavel por normatzaistema financeiro para atender
os Principios de Basiléia e as instituicbes finamsedevem cumprir as determinagfes do
BACEN.

O gerenciamento de riscos atua em conjunto coooimsoles internos, que de acordo
com a NBCT 11 — Normas de Auditoria Independente @amonstracbes Contdbeis do
Conselho Federal de Contabilidade — CFC/ EstudoxecU€ao dos Trabalhos/Estudo e

Avaliacdo do Sistema Contabil e de Controles Imtgrno item 11.2.5.1, € definido como:

O sistema contabil e de controles internos compleenplano de organizacéo e o
conjunto integrado de método e procedimentos adetpdla entidade na protecéo do
seu patrimbénio, promocdo da confiabilidade e tetngdade dos seus registros e
demonstrac@es contabeis, e da sua eficacia opeaicio

Nas Instituicdes Financeiras, 0 gerenciamento isl®os pode se tornar complexo
porgue a legislacdo sobre o assunto é extensagas @nvolvidas para atingir os objetivos
propostos sdo muitas e interligadas. Para consége@r cumprir politicas de controles
internos e de riscos € necessario disseminar efisaacno dia-a-dia e esta acado depende de
todos na instituicdo. Por fim, como a principali$éagdo adotada € relativamente recente, ha
poucos estudos e bibliografia, sendo que instiasgifio podem divulgar muitas das praticas
adotadas em razao do sigilo bancario.

Assim, o problema em estudo €é: quais os procedos&rormas para cumprimento do
Acordo de Basiléia Il no Brasil no que se refere aapital regulatério para riscos

operacionais?

1.20BJETIVOS

Com a realizagéo deste trabalho, busca-se alcaag@guintes objetivos:

1.2.1 Objetivo Geral
Levantar as normas que devem ser seguidas pel#sigd®s financeiras no Brasil

para atender ao Acordo de Basiléia Il no que sereedio calculo do capital regulatorio de

riscos operacionais, além de relacionar técnicatadds no Banco do Brasil.

15



16

1.2.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral, sdo consideradasegsiintes objetivos especificos:

* Identificar e conceituar 0s principais tipos dscos existentes em instituicoes

financeiras e fornecer informacoes gerais sobrerengiamento de riscos;

» Apresentar 0s principais aspectos relacionadsg#\aordos de Basiléia | e II;

 Relacionar a principal legislacéo vigente relaama ao cumprimento do Acordo de

Basiléia Il no Brasil, no que se refere ao capégllatorio exigido;

» Com relacdo ao Capital Regulatério exigido p&eos operacionais, demonstrar 0s

procedimentos que o Banco do Brasil adota para gumfegislacéo.

1.3JUSTIFICATIVA

A importancia do tema escolhido € resultado da tetexsio de que 0S riscos
operacionais em instituicbes (identificacdo, geimnento, etc.) e o atendimento do Acordo
de Basiléia sdo essenciais as instituicbes fineaxa que a contabilidade e o profissional
contabil passaram a ter um novo enfoque nas iitgtés, pois além de manter os registros
das operacdes, passa também a atuar no sistemaribase controles internos e de riscos.
Para tanto, a contabilidade passa a ser responsévegbreparar, emitir relatérios sobre
andamento das acdes relacionadas com o sistenantieles internos, efetuar levantamento
das metodologias de risco e calculos pertinentestralar procedimentos e rotinas de
trabalho, monitorar, fornecer sugestdes e recongdieda

Os procedimentos para célculo do capital regulatgara atendimento ao Acordo de
Basiléia sdo recentes e dispbem de pouca bibliagréfssim, este trabalho pretende
contribuir com uma analise geral sobre os riscosnastituicdes financeiras, com enfoque no
capital regulatorio para atendimento ao Acordo dssilBia 1l no Brasil. A pesquisa

bibliografica e as informacdes obtidas junto ao ddawlo Brasil, auxiliardo as pessoas

16



17

interessadas na area, estudantes, pesquisadariesspres, investidores e profissionais de
auditoria, controladoria e da &rea contabil gesdnci

1.4 METODOLOGIA

Para atender o objetivo de analisar os procedoeemelacionados a riscos
operacionais necessarios ao cumprimento do Acaedgegiléia Il no Brasil, foram utilizados
nesta pesquisa:

De acordo com os objetivos especificos, a prihd¢grnica de coleta de dados para
andlise de informacdes foi a pesquisa exploratoria.

Pesquisa exploratéria que conforme Mattar (183 Coimbra, 2006, p. 70), visa
fornecer maior conhecimento sobre o tema ou prabldepesquisa, sendo apropriada para os
primeiros estagios de investigacdo. O autor lisgaires métodos utilizados neste tipo de
pesquisa: levantamentos em fontes secundariagjtéawantos de experiéncias, estudos de
casos selecionados e observacéao informal.

A classificacdo da coleta dos dados € do tiporiies; pois descreve caracteristicas
de determinado fato e estabelece relacdo entrarzyeis.

Foi considerado o método indutivo: estudo e re#sxdobre o assunto, confrontando
idéias de diversos autores e buscando a infornmag#oclara e objetiva para o trabalho;

A pesquisa bibliogréfica esta presente atravésalata de dados investigando livros,
revistas, sites, etc..

A coleta de dados foi realizada jurddanco do Brasil porque a autora trabalha nesta
instituicio e o acesso as informagfes é facilitdtlram considerados dados de cursos
realizados pela autora e experiéncia na area deot®mrnternos e de riscos como agente
setorial (representante da Diretoria Comercial ie@ &le Controles Internos e vice-versa) e
integrante do subcomité de Compliance do Banco stadé de Santa Catarina — BESC,
enquanto estava em processo de incorporagdo dieaganilizadas pelo Banco do Brasil
(2006 até 2008),

O desenvolvimento das atividades relamilas a funcdo de Agente Setorial de
Controles Internos era realizado em conjunto coratafdades exercidas como gestora de
produtos e servicos na Superintendéncia AdjuntAltura e Movimentacdo de Conta na
Diretoria Comercial e envolvia o assessorament8ujzerintendéncia de Controles Internos,
da Superintendéncia de Servicos Bancéarios e do t€ataiControles InternosG@mpliance

no desempenho de suas atribuicbes relacionadascaade estratégias, politicas e medidas
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voltadas a difusdo da cultura de controles interqevencdo a lavagem de dinheiro,
mitigacao de riscos e conformidade com as normi&saapis.
Assim, o0 estudo de caso foi utilizaglivavés da observacdo dos fatos, analise
documental, conforme explica Silva (2008, p. 5&xperiéncia profissional.
Quanto a abordagem do problema, é qualitativaygoégdirecionada a interpretacéo
das informacdes, com analises do problema em esfoelm como, quantitativa, pois
apresenta dados obtidos junto ao Banco do Brasal m@nsuracdo do capital regulatorio e

econdmico exigidos pelo acordo de Basiléia Il.

1.5LIMITACAO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada considerando questfessgetdativas aos riscos operacionais
nas instituicdes financeiras e a forma de célcolcapital regulatério para atendimento do
Acordo de Basiléia Il. Considerando que o estudtatde instituicbes financeiras, sujeitas ao
sigilo bancéario ndo somente de informacdes deteermas também de seus documentos e
normativos internos, no estudo de caso foram lados somente o conteudo
disponibilizado ao publico externo do Banco do Bras

Assim, o estudo baseou-se em material de cursaizagos pela autora desta
monografia, experiéncia profissional na area de tiG@s Internos de uma instituicdo
Bancaria, pesquisa em livros, artigos, revistasymet e legislacdo pertinente, pois ainda nao
sdo muitos os livros especificos sobre riscos apmrais e capital regulatério para cumprir o
Basiléia Il .

Os controles internos e de riscos em instituicdenteiras sao realizados por areas
especificas, conselho de administracdo, gerénalaneais funcionarios. Assim, uma das
principais limitagBes, referem-se as pessoas datuigdo, que devem conhecer suas
responsabilidades, limites de autoridade, objetigtasinstituicdo, ou seja, € o elemento
humano que controla as atividades.

Por ser tema estratégico, ndo ha muito detalhtang&rs procedimentos seguidos pelo

Banco do Brasil.

1.6 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O trabalho foi estruturado em quatro capitulos:
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O Capitulo | trata da Introducdo e nele temos Bmdacdo do problema, a
apresentacao dos objetivos e da metodologia wdina construcdo do trabalho.

No Capitulo Il é levantado o referencial teoribocialmente sdo tratados os tipos de
riscos e de técnicas de gerenciamento. Em segéalalsncados os principais aspectos do
Primeiro e do Segundo Acordo de Basiléia no contexernacional e é analisado o Basiléia
[ no &mbito das instituigbes financeiras no Brasil

O Capitulo 1l trata do capital regulatério e asaperacionais no Banco do Brasil. O
capitulo inicia com um breve histérico do Banco Blasil e segue com a exposi¢cdo do
funcionamento da estrutura de gerenciamento desrise Banco do Brasil e informacdes do
patrimdnio de referéncia e patrimdnio liquido ed@para atendimento do Basiléia Il.

Finalmente, o Capitulo 5 traz a Concluséo do thabeom suas consideracdes finais e

sugestdes para novos trabalhos sobre o tema.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para verificar os procedimentos necessarios paraiatento do Acordo de Basiléia
Il no Brasil no que se refere aos riscos opera@omaessencial analisar conceitos basicos
como 0s de riscos, tipos de riscos e gerenciameatoiscos. Serdo abordadas algumas
técnicas utilizadas também em instituicdes finaasepara o0 gerenciamento de riscos, 0s
Acordos de Basiléia, métodos para calculo do dapégulatério aplicavel aos riscos

operacionais e a estrutura institucional e metagaladotada pelo Banco do Brasil.
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2.1 RISCOS

Serdo abordados a seguir 0s principais conce#asdos, tipos, riscos operacionais

e 0 gerenciamento de riscos.

2.1.1 Riscos em Instituicdes Financeiras

Conforme definicdo de Bergamini (2005), o risca @ossibilidade de ocorréncia de
um evento adverso para uma determinada situaca@vaelsy). Na abordagem conceitual de
Assaf (2003pud Gongcalves, 2008):

O conceito de risco pode ser entendido de divensairas e, nessa abrangéncia do
entendimento, a avaliacdo de uma organizacdo dalsaiaos componentes de seu
risco total: econdémico e financeiro. As principegisas do risco econdémico sdo de
natureza conjuntural, de mercado e do proprio pamento e gestdo da
organizacao. O risco financeiro, de outro modaa esiis diretamente relacionado
com o endividamento (passivos) da empresa e concauecidade de pagamento.
Dessa maneira, pode-se deduzir que o risco totdefénido pela sua parte
sistematica (risco sistematico ou conjuntural) e-sigtematica (risco especifico e
préprio).

No decorrer de suas atividades, as empresas sgfditas aos riscos. Conforme
Santomero (199@pud Coimbra, 2004, p. 4):

Os riscos aos quais as instituigcdes financeirad®estpostas podem ser agrupados,
sob uma perspectiva gerencial, em trés classes:

* riscos que podem ser eliminados ou evitados coemprego de praticas de
negocios;

* riscos que podem ser transferidos;

* riscos que devem ser gerenciados de forma ativa.

O enquadramento dos riscos nas classes € um dticio a administracdo dos
riscos.

Quanto a natureza, os riscos podem ser estraségicao estratégicos.

Os riscos estratégicos fazem parte do negdciop quom exemplo, o risco de novos
produtos e risco de crédito, que de acordo com PAGIE8 orientacdo para o gerenciamento

de riscos corporativos (2007),

[...] estdo associados a tomada de decisdo dadatimistracao e podem gerar perda
substancial no valor econdmico da organizacdo.isoes decorrentes da ma gestao
empresarial muitas vezes resultam em fraudes mlevanas demonstracdes
financeiras. Exemplos: falhas na antecipacdo owdreaao movimento dos

concorrentes causadas por fusfes e aquisi¢cBes)uiip@d de demanda do mercado
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por produtos e servicos da empresa causada polesbdocia em fungdo de
desenvolvimento de novas tecnologias/produtos melnsorrentes.

Os riscos nao estratégicos, dos quais ndo pudservitados, devem ser mitigados,
tendo como exemplo a perda com fraudes.

Considerando que o foco deste estudo € o risa@apeal no &mbito do Acordo de
Basiléia, os demais tipos de riscos seréo tratdedsrma simplificada.

Quanto aos tipos, podem ser: o Risco de MercaigoRle Crédito, Risco de
Liquidez, Risco Operacional, Risco Legal e RiscoFa¢or Humano, Risco de Contrato e
Tributario. Muitas vezes um determinado procedimeahquadra-se em mais de uma
categoria de riscos ou apenas um risco abrangesds/eutros tipos de riscos.

O risco de mercado para Duarte (2003, p. 2):

[...] pode ser definido como uma medida de incertelacionada aos retornos
esperados de um investimento em decorréncia dec@®s em fatores de mercado
como taxas de juros, taxas de cambio, precos dmodities e acdes.
Na abordagem de Thiele (2080ud Goulart 2003, p. 76), 0 autor menciona que “o
risco de mercado envolve a incerteza de receitasaiiadvinda da mudanca de condi¢cdes de
mercado (por exemplo: preco dos ativos, taxasms)u

Sobre o risco de crédito, conforme definicdes dmiél de como avaliar o risco de
crédito de um cliente (2005):

A concessao de crédito traduz-se na disponibilidkedam valor presente mediante
uma promessa de pagamento desse mesmo valor no,fujue pressupde a

confianga na solvabilidade do devedor, isto é, uke @ mesmo ira honrar os seus
compromissos nas datas acordadas previamente. UB@as @palavras, o risco de

crédito € o risco de perda em que se incorre qudmdddncapacidade de uma
contrapartida numa operacao de concesséao de crédito

Este risco esta intimamente relacionado com fatimtesnos e externos a empresa
gue podem prejudicar o pagamento do montante déai@ncedido.

O risco de crédito abrange os riscos de contrapasto pais, risco de desembolsos,
risco do cliente, risco de carteira e modelos conepedit scoring, Behavior scoring, credit

rating, VaR de crédito e risco de concentragéo.

Quanto ao Risco de Liquidez, a Resolugéo n°. 228040, estabelece no art. 2:

Define-se como risco de liquidez a ocorréncia deedeilibrios entre ativos
negociaveis e passivos exigiveis - "descasamentmsite pagamentos e
recebimentos - que possam afetar a capacidade ggmpato da instituicdo,
levando-se em consideracdo as diferentes moedaszespde liquidacdo de seus
direitos e obrigacdes.

Segundo o Bank for International Settlements (244l Goncalves, 2008, p. 1023):
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A liquidez é crucial a viabilidade continua de quedr instituicdo financeira, e cada
instituicdo deve ter sistemas adequados para mmedititorar e controlar o risco de
liguidez e deveriam também avaliar a suficiénciacedpital, dado o seu proprio

perfil de liquidez, e a liquidez dos mercados em gperam

O Relatério Anual do Banco do Brasil (2010), tratgestdo do risco de liquidez
segregando a liquidez em Reais da liquidez em Moéd#&rangeiras. Para tanto, utiliza os
seguintes instrumentos: Mapas de DescasamentcadesPiProjecdes de Liquidez de Curto,
Médio e Longo Prazo, Teste de estresse, LimitdRiste de Liquidez, Plano de Contingéncia
de Liquidez; e, Teste de Potencial das medidasulingéncia de Liquidez.

Os riscos operacionais serédo abordados de fommsadatalhada no topico seguinte.

Os tipos de riscos definidos pelo Badodrasil, conforme Relatério de Gestédo de
Riscos (p. 9 a 11) estdo definidos no anexo |. Acetiuacédo e identificagcdo dos riscos
inerentes a atividade bancéaria sdo importantes qnadiise da dimensdo que o Basiléia Il
possui junto as instituicdes financeiras e pararghinento da importancia do gerenciamento
de riscos.

Ha interdependéncia entre os tipos de riscos, qunexemplo: a elevacdo das taxas
de juros pode afetar o balan¢co de uma instituiggioneio da variagao das taxas de juros e da
alteracdo no valor dos fluxos de caixa porque osatibres de empréstimos podem ter

dificuldades para pagar as suas dividas.

2.1.2 Riscos Operacionais

O controle do Risco Operacional é essencial pagango haja exposicao a fraudes e
erros.

O risco operacional envolve diversos fatores,¢amo pessoas, processos, sistemas,
eventos internos e externos, problemas trabalhistasrupcao de atividades e fraudes.

No Relatério de Desempenho do Banco do Brasildwi®./2011, p. 101, o risco

operacional é tratado como sendo:

A possibilidade de perdas resultantes de falhaici@etia ou inadequagédo de
processos internos, pessoas e sistemas, ou ddeodeneventos externos. Esta
definicdo inclui a possibilidade de perdas decde®do risco legal que esta associado
a inadequacdo ou deficiéncia em contratos firmamda instituicdo, bem como a
sancBes em razdo do descumprimento de dispositgass e a indenizacbes por
danos a terceiros decorrentes das atividades dasitas pela instituicéo.

De acordo com Carvalho e Caldas (2008, p. 84):
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As definigbes conceituais de risco operacional ne tange a registros da perda;
reorganizagdo contabil; estabelecimento e descdedservigos e produtos em linhas
de negodcio; segregacdes do resultado bruto deditelvalores; nomenclatura de
perdas; alinhamento com demais riscos; valores nmoimia serem informados;
formatos de relatérios; e qual momento, como e Qoe deve considerar-se
determinado evento sendo ou ndo de risco operdcimmpesentam tépicos iniciais,
mas que demandam grandes mobilizacbes organiz&ciomanecessitam de
fundamentacéo e profunda disseminacéo cultural.

Coimbra (2006) explica que o risco operacionalspasa ter maior relevancia em
relacdo a outros tipos de riscos depois das fraeigssandalos financeiros ocorridos a partir
da década de 90: Metallgesellschaft (1993), Bankarst (1994), Procter & Gamble (1994),
Credit Lyonnais (1994), Barings (1995), Daiwa Bgi®95), Sumitomo (1996), Morgan
Grenfell (1996), NatWest (1997), eBay (1999), Enrque demonstram a necessidade das
organizacdes ampliarem o escopo das suas atividiedgsstao de risco para além dos riscos
financeiros.

Também contribuiram para elevar as aten¢gBes sobresco operacional nas
instituicdes financeiras: a Globalizacdo; desragelstacdo e aumento da competicéo; fusdes
e aquisicdes; aumento da complexidade dos produtas operacdes; avancos em tecnologia
da informacdo, telecomunicac¢des e comércio elewdllS (2003pud Coimbra 2006):

Conforme Jorion (1998pud Coimbra, 2006, p. 20):

Os riscos operacionais referem-se as perdas paienoesultantes de sistemas
inadequados, ma administracao, controles defeituogdalha humana, a qual inclui o
risco de execucdao, correspondente a situacfes asgngeracées ndo sao executadas,
resultando atrasos ou em penalidades; o risco deuedo relaciona-se a qualquer
problema nas operacdes. Também incluem fraude ecessidade de proteger os
sistemas contra acesso ndo autorizado e viola€l#tsos exemplos sdo falhas de
sistema, prejuizos oriundos de desastres natutaigcimlentes envolvendo pessoas
importantes.

A Resolucao n.° 3.380/2006 em seu art. 2° defimessa operacional como “a
possibilidade de ocorréncia de perdas resultantefaltia, deficiéncia ou inadequacao de
processos internos, pessoas e sistemas, ou degesternos”.

Entre os eventos de risco operacional, incluem-se:

| - fraudes internas; Il - fraudes externas; Idemandas trabalhistas e seguranca
deficiente do local de trabalho; IV - préaticas ieqdadas relativas a clientes,
produtos e servi¢os; V - danos a ativos fisicopipod ou em uso pela instituicao;
VI - aqueles que acarretem a interrupcdo das atles da instituicdo; VII - falhas
em sistemas de tecnologia da informagé&o e Vlllhas na execugéo, cumprimento
de prazos e gerenciamento das atividades na indttuResolucdo 3380/2006)
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Processos

Eventos
externos

Pessoas Operaclonal

Tecnclogia

Figura 1: Fatores de risco Operacional
Fonte: BIS (200%pud Coimbra, 2006, p. 31).

Conforme BIS (2003pud Coimbra, 2006, p. 31), a figura 1 relaciona osrks
gue causam 0s riscos operacionais: Processosdstdtessoas (fraudes, erro ou negligéncia,
auséncia de qualificagdo e conduta antiética),otegia (falhas de hardware, software,
instalagdes, sistemas de energia e comunicac@veneos externos (fendmenos da natureza).

2.1.3 Gerenciamento de Riscos Operacionais

A atual realidade econdmica mundial faz com quenagresas estejam mais sujeitas
aos riscos, ndo ha como evitar, mas devem conlescgscos inerentes as suas atividades
através da introducéo e aperfeicoando de técnieagecbnciamento de riscos. E necessario
haver parceria entre a area de controles interalesrscos de modo a permitir a identificacédo
e gerenciamento dos riscos.

De acordo com Camilo (2006, p. 56):

A gestdo de riscos representa um enfoque estratueadisciplinado que alinha
estratégia, processos, pessoal, tecnologia e comgios, objetivando avaliar e

gerenciar as incertezas naturais enfrentadas pejasizagfes como forma de criagdo
de valor.

Na gestéo de riscos € importante identificar getmos do negocio para implantar
procedimentos de controle que estejam de acordoestes objetivos.
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A partir da identificacdo dos objetivos do neggcierificam-se as atividades
relevantes, descrevem-se as rotinas para a exeatrg&@s do mapeamento de processos e é
possivel verificar os riscos existentes e elabmeps para reduzi-los e controla-los.

Gitman (2002Zpud Coimbra, 2006), comenta que:

Os administradores devem entender a relevanciésdo @ retorno de suas atividades
diarias. Para responder a questdes como qual bddwésco relativo a determinadas
decisdes, se sao duas alternativas de risco iguadiferentes, qual a compensacao
por se optar por uma alternativa com maior risc@dministrador precisa definir,

identificar, analisar e medir o risco e decidir lgdave ser o retorno para fazer com
que o risco valha a pena.

Pode-se dizer que a atuacao dos 6rgaos regulasletgeervisdo bancaria contribuem
para o desenvolvimento da gestédo de risco emuitgtés financeiras internacionais porque a
fragilidade do sistema bancario de um pais podeaganea estabilidade financeira
internamente e internacionalmente, conforme exgtieeeira (2004pud Coimbra, 2006, p.
15).

2.1.3.1 Estrutura de Gerenciamento de Riscos

Tanto para o gerenciamento de riscos como paraobestinternos € necessaria
infra-estrutura tecnoldgica adequada para o mamiento e integragcdo com outras funcdes
da instituicdo, como auditoria, controladoria, ceeia, entre outras.

A estrutura de gerenciamento de riscos pode awliorganizacdo a antecipar e
planejar mudancas nas regulamentacdes, treinaoharos em conhecimentos de politicas e
procedimentos internos, além de transmitir conguera clientes e acionistas.

A Resolucéo n°. 3.380/2006 trata da implementaigéestrutura de gerenciamento
de riscos operacionais em instituicbes financegaslemais instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil.

A Resolucdo n°. 3380/2006, estabelecegestrutura deve ser compativel com a
natureza e a complexidade dos produtos, servigpsdaales, processos e sistemas da
Instituigao”.

O art. 3° da Resolucao n.° 3.380/2006, espedjfiea

A estrutura de gerenciamento do risco operacideak prever: | - identificacéo,
avaliacdo, monitoramento, controle e mitigacdo decor operacional; Il -
documentacé@o e armazenamento de informacdes referas perdas associadas ao
risco operacional; Ill - elaboracdo, com periodicid minima anual, de relatérios
gue permitam a identificacdo e correcdo tempest@gadeficiéncias de controle e de
gerenciamento do risco operacional; IV - realizagdmm periodicidade minima
anual, de testes de avaliacdo dos sistemas deoleorte riscos operacionais
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implementados; V - elaboracéo e disseminagao dagaolle gerenciamento de risco
operacional ao pessoal da instituicdo, em seussdiseniveis, estabelecendo papéis
e responsabilidades, bem como as dos prestadorssrdeos terceirizados; VI -
existéncia de plano de contingéncia contendo aatégias a serem adotadas para
assegurar condicfes de continuidade das atividadeara limitar graves perdas
decorrentes de risco operacional; VIl - impleme&dagnanutencéo e divulgacdo de
processo estruturado de comunicacédo e informacao.

De acordo com D"Avila (2002, p. 29), as pessoagmeconhecer claramente suas
atribuicdes e a forma como suas atribuicbes sdizadas. As deficiéncias detectadas devem
estar relacionadas em relatérios de avaliacdo ddidgde e adequacdo do sistema de
controles internos e de gerenciamento de riscos.

Também é importante comentar que:

A descrig8o da estrutura de gerenciamento do cpecacional deve ser evidenciada
em relatério de acesso publico, com periodicidatema anual.

As instituicbes devem publicar, em conjunto com dasnonstracdes contabeis
semestrais, resumo da descricdo de sua estruturgedmciamento do risco
operacional.

A estrutura de gerenciamento do risco operaciorale destar capacitada a
identificar, avaliar, monitorar, controlar e mitiga@s riscos associados a cada
instituicdo individualmente, ao conglomerado firginm, conforme o Plano Contabil
das Instituicdes do Sistema Financeiro NacionaDS({F, bem como a identificar e
acompanhar os riscos associados as demais empméesgimntes do consolidado
econdmico-financeiro”. A unidade responsavel detaresegregada da atividade de
auditoria interna.

A atividade de gerenciamento do risco operaciopakdser executada por unidade
especifica nas instituicdes. (Resolugdo BACEN 138(E2006)

Assim, para atendimento da Resolucdo n°. 3.386/260necesséaria estrutura de
gerenciamento de riscos, controle gerencial eartet freqlentes, sendo que os principios

contabeis devem estar claros e a estrutura deotesitmternos auxilia no processo de

identificacdo e de gerenciamento de riscos.

2.1.3.2 Ferramentas e Praticas Auxiliares no Gerermmento de Riscos

As ferramentas e técnicas utilizadas pelas inghés financeiras devem ser
continuamente revistas para acompanhar e atendgrséacao vigente que esta em continua
transformacao.

A informacé&o interna e externa € de extrema indpor& para a correta tomada de
decisdes e planejamento, sendo também essencial ytdizacdo das ferramentas de

gerenciamento de riscos.
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E comum a utilizac&o daenchmarking para auxiliar no estabelecimento da estrutura
e técnicas de gerenciamento de riscos e contmtemos. Alguns tipos dbenchmarking
estao relacionados no quadro a seguir:

Tipos debenchmarking | Descricéo

Interno Comparagdo com um processo, produto ou servigolasimi
dentro da prépria organizacéo

Competitivo Comparagdo com as organizagdes competitivas extermaas
fortes

Funcional Comparacdo com as outras companhias de classe ahguoei
exercem a mesma atividade

Genérico Comparagdo com companhias de classe mundial que| nem
mesmo pertencem ao mesmo setor, mas desenvolvesspog
similares

Estudo consultivo Comparagdo com outras companhias de classe mupelia
contratacao de servigos de um consultor

Quadro 1: Tipos debenchmarking
Fonte: adaptacédo de Marcheze (2004, p. 5apbd Pfitscher 2005, p 27).

Pfitscher (2005, p. 30), explica que ha tambénrasuferramentas que mostram
formas de plano de acdo para a identificacdo aagéal de riscos, mensuracao de riscos,
implementac&o e melhoria dos controles, bem comomitoramento e reporte.

Segue relacdo de ferramentas disponiveis pardiaauxd gerenciamento do risco
operacional:

RSA — Risk Self Assemen (Microsoft Security Riske¥-Assessment Tool

Ferramenta muito Util para fazer uma auto-avatigg@acro) dos riscos da empresa.

Esta ferramenta mostra as cinco etapas onde seot@mcio do processo e a
identificacdo de riscos no primeiro contato conomaddor, resultando em um plano de acéo
por unidade de processo.

A ferramenta de Auto-Avaliacdo de Riscos (RSA) propoe 5 etapas estruturadas:
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Figura 2: Modelo de ferramenta de auto-avaliacdo el riscos - RSA
Fonte: Adaptacao de Paiva (2004, pfyd Pfitscher, 2005, p. 32).

Os principais objetivos conforme Pfischer (2005,3R) sé&o: Conscientizacdo de
risco operacional, identificacdo de riscos operz® avaliacdo de riscos operacionais e
melhoria de controles.

Conforme informacfes disponibilizadas pela empMEaosoft, € uma ferramenta
gratuita projetada para ajudar organizagbes a iftbant avaliar os pontos fracos na
capacidade da infra-estrutura, no ambiente de aegarrde Tl, revelando lista de problemas
com prioridade de resolucédo, além de fornecerrdiesst especificas para minimizar e corrigir
esses riscos.

A ferramenta é facil de usar: através de 200 péagude multipla resposta sobre a
(sua) empresa, na tela de "Business Profile", depai quatro areas de analise: Infra-
estrutura, Aplicativos, Operacdes e Pessoas. A, finferramenta gera um pequeno grafico
de resultado (de 0 a 100 para cada uma das 4 @@aa). Relatorios detalhados também
auxiliam a andlise, permitindo uma avaliacdo desos de negdcios identificados e medidas
de seguranca para atenuacao.

Donwload pode ser encontrado em: http://www.sgmuidance.com/

ORAP — Other Approval Process:

De acordo com Pfitscher (2005, p.33), este modé&tua o estudo de operacdes
estruturadas (auto-sustentaveis e que demandaadekinvestimentos), ou seja, aquelas que
nao figuram no dia a dia dos processos de auteagdak. Demandam estudos mais
aprofundados e necessitam de opinido externactam® de auditores e a aprovagao final

pelas algadas competentes.

O Processo de Aprovacao de Outros Riscos (ORAP) € composto de 4 fases:
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Figura 3: Modelo de ferramenta de gestéo de riscé8RAP
Fonte: Adaptacéo de Paiva (2004, ayyd Pfitscher, 2005, p. 32).

Através das fases descritas na figura 3, é pdssazar uma auto-avaliacdo de
riscos.

Os principais objetivos sdo: identificar, avaleaprovar, de forma estruturada, os
riscos operacionais, legais e reputacionais de \pvedutos, processos e sistemas, ou ainda

de mudancas significativas na estrutura organimatigPfitscher, 2005)

KRI — Key Risk Indicador:

Utilizado para mitigar os riscos, € composta poca fases. Esta ferramenta busca
medir 0s riscos para analise e mitigacdo. Tambéifiaano atendimento aos pressupostos do

Acordo de Basiléia Il.

A ferramenta Indicadores Chaves de Riscos (KRI) e composta de 5 fases:

KRI

Figura 4: Ferramenta para gerenciamento de riscoXRI
Fonte: Adaptacdo de Paiva (2004, p.ddud Pfitscher, 2005, p. 34).

Principais objetivos: Identificar, avaliar e mamédr, de forma estruturada, 0s riscos
operacionais de processos, auxiliando os gestorasradicadores quantitativos na tomada de

decisdo para a mitigacdo dos riscos, conformechéts(2005).
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Figura 5: Alinhamento de objetivos e riscos
Fonte: Adaptacdo de Paiva (2004, p.ddud Pfitscher, 2005, p. 34).

MP= Macroprocesso

PR= Processo

PB = Processo Basico

SP = Segmento de Processo

AT = Atividade
R = Risco
C = Controle

KRI = Key Risk Indicador (indicador chave de risco)
KPI = Key Performance Indicator (indicador chavepdeformance)

Para minimizar os riscos, é necessario primeiréentem de forma clara os objetivos
da instituicdo bem definidos, ndo bastando apenalisar os riscos apenas nha trajetoria
l6gica e desconhecida conforme exposto na figunameaacA gestdo de riscos deve estar
presente em cada atividade da instituigao.

O KRI permite o desenvolvimento, em conjunto canpr@ncipais areas de negocios,
dos indicadores-chave de riscos.

Além do acompanhamento das novas técnicas dadajgmeento de riscos existentes
e que estdo sendo criadas e das alteragcbes regtdaeseocorridas no cenario mundial e
nacional, o profissional que atua no gerenciameatoscos precisa de constante qualificacao
profissional e dominio de softwares especializadoatematica, controladoria, estatistica,
pesquisa operacional, econometria, conhecimentbse so mercado financeiro local e

internacional e contabilidade.
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2.2 ACORDOS DE BASILEIA NO CONTEXTO INTERNACIONAL

Serdo comentados neste item o0s principais aspesifmsonados aos Acordos de

Basiléia |l e Il.

2.2.1 Basiléia |

O Acordo de Basiléia foi firmado em 15 de julho X888 pelo Comité da Basiléia
com o objetivo de implementar mecanismos de meg&arde risco de crédito e estabelecer a
exigéncia de um padrdo minimo de capital, com eaéatem vigor ao final do ano fiscal de
1992 (Gouveia, 2008, p. 39).

O Acordo de Basiléia de 1998 definiu trés coneef{iRelatério de Gestao de Riscos
do Banco do Brasil (1°. Trim. /2011, p. 13):

» Capital Regulatério — montante de capital pmmlocado para a cobertura de
riscos, considerando os parametros definidos gejolador;

» Fatores de Ponderacédo de Risco dos Ativos -pas&éo a Risco de Crédito dos
Ativos (dentro e fora do balanco) € ponderada pierahtes pesos estabelecidos,
considerando, principalmente, o perfil do tomaeor;

« Indice Minimo de Capital para Cobertura do RideoCrédito (indice de Basiléia
ou Razéao BIS) — quociente entre o capital regulatros ativos (dentro e fora do balanco)
ponderados pelo risco. Se o valor apurado for iguasuperior a 8%, o nivel de capital do
banco esta adequado para a cobertura de RiscadadCr

Garcia e Pedoth (2003, 208@ud Coimbra, 2006, p. 36), explica que o Acordo de
Basiléia de 1988, formalizado através do documémtenational Convergence of Capital
Measurement and a Capital Standards, fundamentou-se na necessidade das Instituicoes
Financeiras manterem capital suficiente para fxeate ao nivel de risco envolvido em suas
atividades de negdbcio.

O objetivo do Comité de Basiléia é proporcionaion@ransparéncia, seguranca e
estabelecer padrbes e recomendacdes para seréradosl pelos paises que desejarem
implementar as medidas sugeridas, contribuindo éampara a estabilidade financeira e
criacao de condi¢des iguais de competitividade.

No Brasil, o acordo de Basiléia comecou a ser emphtado em 1994, com a

publicacdo da Resolucdo CMNP°. 2099.
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Garcia (2003apud Coimbra, 2006, p. 6) comentam que o aperfeicoamdoto
instrumentos de regulagdo e supervisdo de insiggifinanceiras € consequéncia da propria
evolucédo dos mercados financeiros, bem como dasgjes e atividades dessas instituicoes.
Desse modo, enquanto o aumento da internacionatizigs instituicdes financeiras acarretou
a necessidade de padronizacdo da Supervisdo Baneandial, também houve necessidade
de estabelecer regras adequadas a sofisticac@tivddades bancarias.

Quando tratamos de riscos, € indispensavel ttatabém dos controles internos,
pois a partir dos controles internos (aplicacdongdodologia, fluxogramas, etc.) é que sao
identificados os riscos, Assim, constam no anexas IPrincipios para Avaliacdo de Controles

Internos conforme o Acordo de Basiléia |.

2.2.2 Basiléia ll

Uma das razdes do surgimento do Novo acordo émzar os riscos, sendo uma
evolucéo do anterior que surgiu em 1988. Naquedaap capital minimo dos bancos deveria
ser equivalente a 8% dos ativos ponderados peto, risonforme Carvalho (2004pad
Pfitscher, 2005, p. 53).

BIS (2005apud Coimbra 2006, p. 37), explica que:

Em 2001, através do documentBasel II: The New Basel Capital Accord” e sua
atualizacdo Update on work on the New Basel Capital Accord’, foi lancada a
proposta para o Novo Acordo de Capital da Basilgahecido como Basiléia Il, e
em novembro de 2005 foi publicada a versdo maisntecdo Acordo Rasel II:
International Convergence of Capital Measurement and Capital Sandards: A Revised

Framework).

Os objetivos eram (Relatorio de Gestdo de Risaodahco do Brasil (1°. Trim.
/2011, p. 15):

* Promover a estabilidade financeira;

« fortalecer a estrutura de capital das institesgo

« favorecer a adocdo das melhores praticas daaydstriscos; e

« estimular maior transparéncia e disciplina decawxo.

De acordo con@Gouveia (2008) o Acordo de Basiléia Il € composiotpés pilares:

requerimentos minimos de capital, revisao efetymmtasupervisdo externa dos processos de

32



avaliacao internos da instituicdo, e uso efetivalidalgacado de informacao para reforcar os

33

mecanismos de mercado como um elemento complensmgasforcos de superviséo.

Pilar |

Pilar 2

Pilar 3

Exigéncia de Capital Minimo

Supervisdo Bancaris

Transparéncia (Disciplina de Mercado

- Risco de Crédito:
- Método Padronizado
- Classificagéo Interna Fundamental

- Classificagéo Interna Avancada

- Risco Operacional:
- Indicador Basico
- Método Padronizado

- Mensuracdo Avancada

- Risco de Mercado

- Registro de Negociacdes

Exigéncias de Capita

Minimo

| - Exigéncias de Divulgacao
- Principio de Divulgacao
- Aplicacéo
- Capital

- Informacéo Qualitativa

- Principios de Orientacao
- Divulgacdo adequada
- Intervencao com dado contabil
- Relevancia
- Frequéncia

- Informacdes reservadas

Pr

incipais Caracteristicas

Modelos Flexiveis

Supervisédo focada

€M processos e

Disciplinar qualidade das informacdes

para o mercado

modelos

Objetivos
- Desenvolvimento de controles - Aumento da - Padronizacéo nos procedimentos
proprios; gualidade da contabeis;

- Gerenciamento adequado de risco;
- Reducéo das distor¢des nos valores

mercado.

administracéo
bancéria;

- Maior abrangéncia
sinergia no processo
de fiscalizacao

bancéaria

- Maior homogeneizacéo na divulgacéo

de Informacdes

Quadro Il: Estrutura do Acordo de Basiléia Il
Fonte: adaptacédo de Peppe (2006, mal@ May, 2008, p. 28) e de Hinki Jr. (2006, p.adld May, 2008, p.

28).

O Pilar dois no Basiléia 2 é tratado de forma mahisngente, fortalecendo o papel

do regulador.
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Através da supervisdo bancéria as autoridadeficeeni o cumprimento pelos bancos
das regras de capital minimo, que por sua vez fa@aecidas através da divulgacdo ao

mercado de acordo com os parametros do Pilar 3.

7 .
/Escopode
/" Aplicagdo
’ Aspectos Qualitativos
e Quantitativos

Estrutura Adequacdo
de Capital de Capital

Aspectos Aspectos
Qualitativos e Qualitativos e
Quantitativos Quantitativos

f/ Riscode /Riscode Risco . Participacbes
Crédito Mercado |Operacion (Equity)

Aspectos " Aspectos Aspectos Aspectos
"/ Qualitativos e Qualitativos e | Qualitativos Qualitativos e
Quantitativos Quantitativos | _ Quantitativos

Qualidade das informagoes para o mercado

Figura 6: Estrutura do Pilar 3
Fonte: Relatério de Gestédo de Riscos do Banco dsilBd°. Trim. /2011, p. 18)

Conforme Relatorio de Gestédo de Riscos do Banddrasil (1°. Trim. /2011, p. 18),
o Pilar 1l complementa os requerimentos minimoscdpital do Pilar | e o processo de
revisdo da supervisdo do Pilar Il e esta fundandentan quatro categorias/divisoes:

» escopo de aplicacéo — representa a relacdo antecomendacdes e a estrutura do
Banco;

* capital — demonstra a capacidade de o bancaoarseventuais perdas;

* exposicdo a risco — evidencia os subsidios pasaliagdo da intensidade dos
riscos e as formas de avaliacdo destes; e

» adequacéo de capital — possibilita o julgamelatsuficiéncia do capital frente aos
riscos incorridos.

A administracdo de riscos envolve certo grau deptexidade, mas € necessaria para

maior eficiéncia nas operacdes e para buscar dil@guientre riscos e custos.
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Melhoria dos Processos ——— Refinamento na gestao de riscos

Mensuracé&o
de perdas

Otimizagéo do
risco e do
resultado (por
reducédo de
Monitoramento custos) Agdo
corretiva

Figura 7: Relacéo dos processos para gestdo de dscom a otimizacao do resultado
Fonte: HINKI Jr. (2006, p. 13)

Através da figura 7 — Relacdo dos processos pemidi@ de riscos com a otimizacao
do resultado, € possivel perceber que a otimizdg&asco e do resultado (reducdo de custos)
€ possivel através do monitoramento, mensuracaped#as e estabelecimento de acbes

corretivas.

Estdo disponiveis no anexo lll, os 25 Principi@s Bhsiléia para a Fiscalizacéo
Bancaria Eficaz. Foram determinados para que asidades reguladoras e fiscalizadoras do

sistema financeiro atuem com maior precisdo nasbdscumprimento do Basiléia II.

2.3 BASILEIA Il EM INSTITUICOES FINANCEIRAS NO BRAS IL

2.3.1 Instituicdes Financeiras

O Manual de Supervisdo Bancéaria do BACEN, tratacapitulo 10 — Sistema
Financeiro Nacional, secao 10 estrutura, dos segguaspectos:

A estrutura do Sistema Financeiro Nacional (SFb)réposta de dois subsistemas:

* 0 normativo, que congrega 0s Orgdos normativade esupervisdo (Conselho
Monetario Nacional — CMN, Conselho Nacional de 3egWPrivados (CNSP) e Conselho

Nacional de previdéncia Complementar (CNPC); e
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* 0 operativo, constituido por instituicbes finaimas, administradoras de consorcios,
demais instituicbes autorizadas a funcionar ouaspgeelo Banco Central do Brasil, entidades
auxiliares e empresas regulamentadas e fiscalizamfasutras autoridades supervisoras.

As instituicdes financeiras, que podem ser publma privadas, distinguem-se das
demais por ter como atividade principal, ou acéss@ captacdo, a intermediacdo ou a
aplicacdo de recursos financeiros préprios ou deeites, ou pela custédia de valor de

propriedade de terceiro.

Orgaos normativos Entidades supervisoras Operadores

Instituicdes financeiras captadoras de

Conselho  Monetario | Banco Central do Brasil — | depdsitos a vista
Nacional - CMN BACEN « Bancos Milltiplos com carteira
comercial

* Bancos Comerciais
* Caixa Econbmica Federal
« Cooperativas de Crédito
Demais instituicdes financeiras
* Agéncias de Fomento
» Associacdes de Poupanca e
Empréstimo
* Bancos de Cambio
* Bancos de Desenvolvimento
* Bancos de Investimento
* Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES)
e Companhias Hipotecarias
« Cooperativas Centrais de Crédito
» Sociedades Crédito, Financiamento e
Investimento
* Sociedades de Crédito Imobiliario
» Sociedades de Crédito ao
Microempreendedor
Bancos de Cambio
Comissdo de Valores | Bolsas de mercadorias e futuros
Mobiliarios - CVM Bolsas de valores
Outros intermediarios financeiros e
administradores de recursos de terceiros
QOutros intermediérios financeiros e
administradores de recursos de terceiros
* Administradoras de Consoércio
* Sociedades de arrendamento
mercantil
* Sociedades corretoras de cambio
* Sociedades corretoras de titulos e
valores mobiliarios
* Sociedades distribuidoras de titulos e
valores mobiliarios

Conselho Nacional de | Superintendéncia de Resseguradores
Seguros Privados - Seguros Privados - Sociedades seguradoras
CNSP SUSEP Sociedades de capitalizacdo

Entidades abertas de previdéncia
complementar
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Orgaos normativos Entidades supervisoras Operadores
Conselho Nacional de | Superintendéncia Entidades fechadas de previdéncia
Previdéncia Nacional de Previdéncia complementar
Complementar - Complementar - PREVIC | (fundos de penséo)

CNPC

Quadro 3: Composicao do Sistema Financeiro Nacional
Fonte: BACEN [ttp://www.bcb.gov.br/?SFNCOMP

E importante relacionar as instituicbes que compdeSistema Financeiro Nacional
para que seja possivel ter uma visdo ampla dediotensédo do Acordo de Basiléia, pois com
excecdo dos casos previstos na legislacéo, toddsnaais devem cumprir as determinacoes

do BACEN para cumprimento do Basiléia Il no Brasil.

2.3.2 Legislacédo e Normas do Banco Central

O fator decisivo para o destaque aos riscos nastuigdes financeiras é a
regulamentacéo estabelecida pelo BACEN, em atemtiin@s normas do Acordo de Basiléia.
Ou seja, as instituicdes financeiras sdo obrigaalaseguir a legislacdo. No caso das
instituicbes que possuem acdes negociadas nosoBsthddos, também ha exigéncias de
cumprimento da Lei Sarbanes-Oxley.

O BACEN relaciona a legislagao que deve ser seguid

Normas Assunto

a) Patriménio de referéncia (PR)

Resolucgédo 3.444, de 28/02/2007 Define o Patrim@aiceferéncia,

Resolucgéo 3.532, de 31/01/2008 Altera dispositidasResolucdo 3.444/2007 e trata da Clausula de
Opc¢éo de Recompra em IHCD;

Circular 3.343, de 01/03/2007 Trata dos procedinp®ia serem adotados na solicitacdo para que os
instrumentos de captacdo integrem o Nivel | e |IR&rimbnio de
Referéncia,

Circular 2.572, de 18/5/1995 Deposito em contawiema BCB componente Nivel 1 do PR;

Carta-Circular 3.269, de 13/3/2007 ®ubricas COSIF para registro de informacdes do PR.
Carta-Circular 3.302, de 4/3/2008

b) Patriménio de Referéncia Exigido (PRE):

Resolucao 3.490, de 29/08/2007 Dispde sobre aggmudo Patrimbnio de Referéncia Exigido (PRE)

Resolucéo 3.398, de 29/08/2006 Patriménio de Redexé&xigido - Descumprimento Padrdes Minimos
de Capital e Limites;

Circular 3.477, de 24/12/2009 Divulgagéo de Infogties — Pilar 3: Dispde sobre a divulgacéo| de

informacdes referentes a gestédo de riscos, aont@atio de Referénci
Exigido (PRE), de que trata a Resolucdo 3.490, 9682007, e a
adequacao do Patrimdnio de Referéncia (PR), dargteea Resoluca
3.444, de 29/02/2007;

s>

O

Resolucao 3.897, de 25/08/2010 Alteracdo de Disposidas Res. 3.490 e 3.464;
Circular 3.360, de 12/09/2007 PRE — Parcela PEPR;
Circular 3.515, de 3/12/2010 Altera a Circular 8.36e 3/12/2010;
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Circular 3.509, de 19/10/2010

Célculo da parcetgpskficado do PRE referente as exposi¢cdes

ponderadas por fator de risco;

Resolucao 3.655, de 17/12/2008

Limite Créditos(itéhos no PR;

Circular 3.425, de 17/12/2008

Alteracdo FPR Créditabutarios;

Circular 3.471, de 16/10/2009

Alteracdo de Dispasitda Circular 3.360;

Resolucao 3.533, de 31/01/2008

Classificacdo Comall ransferéncia de Ativos;

Resolucao 3.809, de 28/10/2009

Adiamento Class#izdres. 3.533;

Resolucao 3.895, de 29/07/2010

Novo Adiamento @leasdo Res. 3.533:

Carta-Circular 3.361, de 19/12/20Q

8 Retencdo snbistados riscos na transf. de ativos;

¢) Modelos/Metodologias e especificacdes:

Circular 3.361, de 12/09/2007

PRE — Parcela Juré@gfRIUR[1]);

Circular 3.362, de 12/09/2007

Parcela Cupom Can(BiHUR[2]);

Circular 3.363, de 12/09/2007

Parcela Cupom In8a&UR[3]);

Circular 3.364, de 12/09/2007 Parcela Cupom JiRGBR[4]);
Circular 3.366, de 12/09/2007 Parcela Acdes (PACS);
Circular 3.368, de 12/09/2007 Parcela Commodit&s@M);

Circular 3.389, de 25/06/2008

Parcela Cambio (PCAM)

Circular 3.388, de 04/06/2008

Valores dos paramettps, r e K;

Comunicado 17.053, de 26/6/2008

Endereco para ltardas séries para parametros PJUR;

Comunicado 19.229, de 30/12/200

©

Novos Valoregpdo&metros M;

Carta-Circ. 3.309, de 15/04/2008

Metodologia dacela PJUR[1];

Carta-Circular 3.310, de 15/04/20Q

Metodologiapkaselas PJUR[2], PJUR[3] e PJUR[4];

Circular 3.478, de 24/12/2009

Modelos Internos ded®de Mercado;

Carta-Circular 3.448, de 24/05/201

Relatério Modaterno de Risco de Mercado;

Circular 3.498, de 28/06/2010

AlteracBes no Caldddrequerimento de Capital para Risco de

Mercado;

d) PRE — Parcela Risco Operacional (POPR)

Circular 3.383, de 30/04/2008

RE — Parcela Risco Operacional (POPR)

Circular 3.476, de 24/12/2009

Alteracdo de Digpass da Circular 3.383

Carta-Circular 3.315, de 30/04/200

8 Esclarecimentwe a Metodologia;

Carta-Circular 3.316, de 30/04/200

8 Detalhamentiichdor de Exposicdo ao RO;

Comunicado 16.913, de 20/5/2008

Escolha da metgiotte apuracdo da parcela POPR,;

Comunicado 19.217, de 24/12/200

9 Orientacdes predims para uso de modelos internos;

e) Remessa de Informagdes

Circular 3.429, de 14/01/2009

DRM: Informacdes mensais de riscos de mercado;

Circular 3.393, de 03/07/2008

DRL: Controle doaisie liquidez;

Circular 3.398, de 23/07/2008

DLO: Apuracéo detizmie padrées minimos;

Circular 3.399, de 23/07/2008

DDR: Informacdesidide risco de mercado;

Carta-Circular 3.376, de 09/02/200

9 Demonstratedktsco de Mercado Mensal (DRM);
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Carta-Circular 3.374, de 30/01/200 Demonstratiwdrikco de Liquidez (DRL);

Carta-Circular 3.471, de 11/11/201 Demonstratied.idnites e Padrées Minimos (DLO);

Carta-Circular 3.338, de 03/09/200 Dispensa deahy DDR;

9
0
Carta-Circular 3.331, de 23/07/2008 Demonstratiwdrésco de Mercado Diario (DDR);
8
8

Carta-Circular 3.350, de 12/11/200 Esclarecim®&RdA — dia util anterior;

Circular 3.508, de 19/10/2010 Alteras as Circul@&88&4, de 27/6/2007, 3.398 de 23/7/2008 e 3.42
de 14/1/2009;

o

f) Estruturas de gerenciamento

Resolucao 3.380, de 29/06/2006 | Estrutura de Gerenciamento do Risco Operacional;

Resolucao 3.721, de 30/04/2009 Estrutura de Genemacito do Risco de Crédito;

Resolucao 3.464, de 26/06/2007 dispde sobre aingpitacao de estrutura de gerenciamento do risgo de
mercado;

Circular 3.354, de 27/06/2007 Critérios para Cfasstdo na Carteira de Negociacao;

Circular 3.365, de 12/09/2007 Mensuracdo do Riscdakas de Juros no Banking Book;

g) Demais instrucdes

Resolucao 3.488, de 29/08/2007 Limite de ExposiZ@mbial;

Comunicado 19.028, de 29/10/200 Cronograma Atoidrdjeto Basiléia Il:;

Comunicado 16.137, de 27/09/200 2° Cronogramadiet® Basiléia II;

9

7
Comunicado 12.746, de 09/12/2004  1° Cronogranfrdeto Basiléia II;
Comunicado 18.365, de 22/04/2009 Pontos ChaveBmsa de Dados IRB;

Quadro 4: legislacao vigente para atendimento ao Acdo de Basiléia Il
Fonte: BACEN (2011).

Pode-se dizer que o Brasil estd conseguindo curopm sucesso o Acordo de
Basiléia Il. A legislacdo publicada pelo Banco Canésta auxiliando o fortalecimento do

sistema financeiro.

2.3.3 Cronograma de Implantacéo

Conforme informagdes disponiveis no BACEN, a Diiet Colegiada do Banco
Central do Brasil, tendo em conta as recomendagdéeSomité de Supervisdo Bancéria de
Basiléia contidas no documento "Convergéncia l@igiomal de Mensuracdo e Padrbes de
Capital: Uma Estrutura Revisada" (Basiléia II), dgou o cronograma de implantacdo de
Basiléia Il por meio do Comunicado n°. 12.746, 66.0/2004, posteriormente ajustado pelo
Comunicado n°. 16.137, de 27/09/2007.

O Comunicado n°. 19.028, de 29/10/2009, traonagrama mais atualizado porque
de acordo com o item 2 do referido comunicado: fidecfinanceira iniciada em 2007 revelou

a necessidade de revisao e complementacdo de algilessarecomendacdes definidas em
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Basiléia Il propondo medidas adicionais para oafedimento e maior solidez do mercado
financeiro”.

Assim, o atual cronograma de implantacdo por fastabelecido pelo Comunicado
n°. 19.028/2009 é o seguinte:

Prazo — Acdes

Até o final

de (0):

2009 « estabelecimento dos critérios de elegildikdpara adocdo de modelos internos para apuracao do

requerimento de capital para risco de mercado;
« divulgacéo do processo de solicitacao de autgiiz@ara uso de modelos internos para apuraggo

do requerimento de capital para risco de mercado;

Primeiro Inicio do processo de autorizagdo para uso delo®dgernos para apuracao do requerimento de

semestre capital para risco de mercado;

2010

2010 Estabelecimento dos critérios de elegibilidzal@ a implementacdo da abordagem baseada em
classificac@es internas para apuracao de requeondercapital para risco de crédito; e divulgacap
do processo de solicitagdo de autorizacdo pardaisbordagem baseada em classificacfes intefnas
para apuracao de requerimento de capital paradscoédito;

2011 Estabelecimento dos critérios de elegibilidzata adocao de modelos internos de apuracéo de
requerimento de capital para risco operacionaily@ghcdo do processo de solicitacéo de
autorizacdo para uso de modelos internos de apudscEequerimento de capital para risco
operacional,

2012 Inicio do processo de autorizacéo para usalsl@slagens béasica e avangada baseadas em
classificagfes internas para apuragdo de requenrdercapital para risco de crédito;

Primeiro Inicio do processo de autorizacédo para uso de med#krnos de apuracéo de

semestre dg requerimento de capital para risco operacional.
2013

Quadro 5: Cronograma de implantacdo do Basiléia Iho Brasil
Fonte: Adaptacdo das informag8es contidas no Caradain®. 19.028/2009.

O atual cronograma poderd ser alterado na medidaatieracdes na legislacdo

estiverem sendo realizadas pelo BACEN.

2.3.4 Capital Regulatorio para Riscos Operacionais

A Circular n°. 3.383, de 30/04/2008, estabelecprosedimentos para o calculo da

parcela do Patrimbnio de Referéncia Exigido (PRHEgrente ao risco operacional e define
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que deve ser efetuado com base em uma das seguigtiedologias, a critério da instituicao
financeira.
Para melhor entendimento, segue o conceito ddatagn conformidade com o

Acordo de Basiléia:

O conceito de “capital” tem uma interpretacdo difde da utilizada na teoria
financeira, [...]. Para a finalidade de cobertueribcos, o capital é definido em
funcdo de sua capacidade de permitir a absorcidpeddas e dar protecdo aos
depositantes e investidores. Assim, para ser efetisse capital deve ser permanente,
ndo deve gerar qualquer tipo de despesas fixasagpaomta de resultados do banco
(como se fosse um empréstimo) e os direitos sderelevem ser residuais, isto é,
devem estar totalmente subordinados aos direitgsdépositantes e dos credores.
Martin (2006, p. 16@pud May, 2008, p. 23).

O BACEN comenta em perguntas e respostas (p. @), considerando proxy
gerencial da Circular n°. 3.383, devem ser condisteos resultados obtidos e os resultados
auditados (contabeis), sendo que a responsabiligatke verificacdo da consisténcia e
validagcdo dos resultados € da prépria instituigémteira.

As metodologias para alocagdo do capital operati(POPR) estdo relacionadas a
seguir e mais detalhadamente no anexo IV (CiraiflaB.383, de 30.4.2008):

2.3.4.1Abordagem do Indicador Bésico

De acordo com Carvalho (2008, p 79), nesse métadumartir da média do resultado
bruto dos ultimos trés anos (ou 36 meses) dauiggi financeira, aplica-se o fator de 15% e
obtém-se a alocacdo de capital para o risco opemlci Trata-se de alocacdo mais
simplificada [...]".

“Este método é baseado exclusivamente em padodgébeis e ao supervisor cabe

perceber quais as melhores variaveis a seremagiiz assim como o0 peso dos parametros”.
CARVALHO & CALDAS (s.d., p. 79apud May, 2008, p. 31).

2.3.4.2Abordagem Padronizada Alternativa

Carvalho (2008, p. 79) explica que:

E uma variacdo do padronizado, mantendo a mesmaueatde oito linhas
de negé6cio. No entanto, especificamente para akadincomercial
(commercial) e de varejo (retail), o enfoque delltado bruto é alterado para
a carteira de ativos de crédito, em que se apbeficiente de 3,5%. E, por
meio do calculo obtido, o fator de 15% e 12%, reSpamente.
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A receita bruta é calculada por linha de negdoividualmente, sendo utilizado o

fator de ponderacdb(beta).

LINHAS DE NEGOCIO BETA APLICAVEL
Corporate Finance 18%
Negociacio e Vendas 18%

Banco de Varejo 12%
Banco Comercial 15%
Pagamento e Liquidacio 18%
Servigos de Agéncia 15%
Administracdo de Ativos 12%
Corretagem de Varejo 12%

Quadro 6: Linhas de Negdcios e respigos valores beta
Fonte: Peppe (2006, p. &8)d May, 2008, p. 33).

Se alguma atividade da instituicdo ndo puder sguarada em nenhuma linha de

negocio da tabela, entdo a ponderacéo de riscosgeveita pelo maior fator beta.

2.3.4.3Abordagem Padronizada Alternativa Simplificada

POPR:

Carvalho (2008, p. 79) informa que:

Esta é a abordagem mais complexa, pois compreenddogio de métodos de
mensurac¢ao, incluindo critérios quantitativos elitatavos, e pode resultar em forte
reducdo na alocacdo de capital, uma vez que o wnfd® conhecimento das perdas
operacionais da instituicdo financeira e sua rds@emitigacao.

A Circular n°. 3.383, de 30/04/2008, estabeleae mara fins de apuragéo da parcela

| - o Indicador de Exposicdo ao Risco Operacioh@) corresponde, para cada
periodo anual, & soma dos valores semestrais ceitasede intermediacdo financeira
e das receitas com prestacdo de servicos, deduagd@espesas de intermediacéo
financeira;

Il - o Indicador Alternativo de Exposicdo ao RisOperacional (IAE) corresponde,
para cada periodo anual, a média aritmética dawsaemestrais das operacgdes de
crédito, de arrendamento mercantil e de outrasagpes com caracteristicas de
concessao de crédito e dos titulos e valores raabii ndo classificados na carteira de
negociacdo, multiplicada pelo fator 0,035.

[..]

Art. 4° Para fins da apuracao da parcela POPRas&eguintes as linhas de negdécio a
serem consideradas:

| - Varejo;
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Il - Comercial;

[l - Financas Corporativas;

IV - Negociacédo e Vendas;

V - Pagamentos e Liquidacdes;

VI - Servigcos de Agente Financeiro;
VII - Administracdo de Ativos;

VIII - Corretagem de Varejo.

A escolha da metodologia para apuracao da paP€@RR e eventual mudanca deve
ser comunicada ao BACEN, deve constar no relatfgioiscos exigido pela Resolucdo n°.
3.380/2006.

O valor da parcela POPR deve ser apurada semmesirt@, considerados os Ultimos
trés periodos anuais (Art. 2° da Circular n°.3.8&330.4.2008)

Para obtencdo dos dados necessarios para utllizégdabordagem escolhida, a
obtencédo dos dados contabeis registrados no ativiastituicdo financeira é extremamente

importante para assegurar gue seja adequado o ogmeresultard no capital a ser alocado.

2.3.5Patrimonio de Referéncia (PR)

De acordo com a Resolucao n°. 3.444, de 28/02/208medida de capital utilizada
para fins de verificagdo do cumprimento dos limapsracionais das instituicdes financeiras
e demais instituicdes autorizadas a funcionar Baluco Central do Brasil. Para cumprimento
dos limites operacionais, € composto basicamerite guenatorio do capital de nivel | e do
capital de nivel Il, com as deducdes previstaeferido normativo.

Todas as instituicdes financeiras e demais inghiéis autorizadas a funcionar pelo
Banco Central devem manter permanentemente o \a@gorPatrimonio de Referéncia
compativel com suas atividades. Excecdo apenas amraociedades de crédito ao
microempreendedor e para as listadas no art. Redalucdo n°. 2.772, de 30/08/2000:

As instituigbes independentes do Sistema BrasildieoPoupanca e Empréstimo
(SBPE) - que, por forca do Voto CMN n°. 239, dee5juhho de 1985, optaram por
assumir a condicdo de repassadoras, mediantedarénsia do seu saldo de recursos
do publico para outras instituicdes do referidde®ma e concomitante compromisso
de abster-se de captar recursos do publico permandispensadas do cumprimento
doslimites minimos de capital realizado e patriménio liquedde patriménio liquido
exigido

A observancia dos padrdes minimos de capital éiddes operacionais (Patrimoénio
Liquido Exigido, exposicdo por cliente, aplicacde decursos no ativo permanente) é
condicdo indispensavel para o funcionamento dasituighes financeiras e demais

instituicdes financeiras autorizadas a funciond BACEN. Em caso de descumprimento, o
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BACEN convocara os representantes legais da imgtdupara aprovacdo do plano de
regularizacdo e o auditor independente responspell auditoria das demonstracdes
contabeis da instituicdo deve elaborar, mensalmemfatorio de acompanhamento da
execucao do plano, além de outras medidas que judgaessarias. (Resolucao n°. 3.398, de
29/08/2006).

O Banco Central esta trabalhando para preparaegras relativas a utilizagdo de
modelos internos para céalculo do capital regulajgréio existindo neste momento definicdo
sobre a possibilidade da Auditoria Interna serbed¢éeida como certificadora dos processos
de gestdo e modelos internos, Nada obstante, @ecesssiderar que, independentemente
dessa possibilidade, a Auditoria Interna deve dsterpeténcia técnica para cumprir com o
seu mandato, que certamente também alcancard @sspos relativos aos modelos internos.
Essa mesma competéncia é esperada de todas aqueEeltenham mandato relacionado aos

controles internos (BACEN - perguntas e respogtazs).

2.3.6 Patriménio de Referéncia Exigido (PRE)

E o patriménio exigido das instituicdes e dos comgirados financeiros, decorrente
da exposicdo aos riscos inerentes as atividadesnwtgidas. O calculo, baseado na
regulamentacdo em vigor, alcanca os registros ords.£ ativas, passivas e de compensacao.
Atualmente é definido pela Resolucdo do CMN n°.9@,4de 29/08/2007, e suas
regulamentacdes posteriores.

A Circular n°. 3.477, de 24/12/2009, define na af que informagdes do PRE
devem ser divulgadas pelas seguintes instituicdes:

| - bancos multiplos, bancos comerciais, bancaswstimento, bancos de cambio e
caixas econdmicas;

II - instituicBes integrantes de conglomerado fowro, nos termos do Plano Contabil
das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional S} ou de consolidado
econdmico/financeiro, compostos por pelo menos daginstituicdes mencionadas
no inciso I; e

[l - instituic6es obrigadas a constituir comitéalelitoria, conforme o disposto no art.
10 do Regulamento anexo a Resolucéo n°. 3.1987 de ghaio de 2004.

O art. 10 do regulamento anexo a Resolucdo 82004, determina que:

Art. 10. Devem constituir 6rgédo estatutarionatminado comité de auditoria as

instituicbes referidas no art. 1°, inciso lined "a", que tenham apresentado no
encerramento dos dois Ultimos exercicios ssiciai

| - Patriménio de Referéncia (PR) igual superior a R$1.000.000.000,00 (um

bilhdo de reais); ou
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Il - administracdo de recursos de terceiros enontante igual ou superior a
R$1.000.000.000,00 (um bilhao de reais); ou

Il - somatério das captacdes de depdsitos e denigtracdo de recursos de terceiros
em montante igual ou superior a R$5.000.000.00@id@0o bilhdes de reais).

O valor do PR deve ser superior ao valor do Péatriomde Referéncia Exigido
(PRE).

O PRE é calculado a partir da soma das parcelgsattan6nio exigido para a
cobertura das exposi¢cdes aos diversos riscos de aivadades, em conformidade com a
seguinte férmula disponivel no Art. 2° da Resolutdd.490/2007:

PRE = Pgpg + Peam + Prjyr + Peom + Pacs + Porr

\_\I._..-'l e ¥ .. \_Y__)

Risco de Credito Risco de Mercado Risco Operacional
Carteira de Negociagdo

Figura 8: Formula para célculo das parcelas de Paimonio de referéncia Exigido
Fonte: Relatdrio de Gestéo de Riscos Banco do IBx@sL, p. 69.

Onde:

PEPR - exposi¢cOes ponderadas pelo fator de ponderagadvel de risco a elas atribuidos;

PCAM - parcela referente ao risco das exposicoes em, ounoeda estrangeira e em

operacgOes sujeitas a variagdo cambial;

n
PJUR = X PJUR

i=1

Parcela referente ao risco das operacbes sugeiteariacdo de taxas de juros e
classificadas na carteira de negociacdo, onde im¥ero das diferentes parcelas relativas ao
risco das operacdes sujeitas a variacdo de taxgsrole e classificadas na carteira de
negociacao.

Estéo incluidas na carteira de negociacao, naafalanResolucdo n°. 3.464, de 26 de
junho de 2007, todas as operacgdes com instruméinageiros e mercadorias, inclusive
derivativos, detidas com intencdo de negociacidestinadas a hedge de outros elementos

da carteira de negociacao, e que nao estejaitasuge limitacdo da sua negociabilidade. As
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instituicbes devem dispor de politica para deteamiquais operacfes serdo incluidas na
carteira de negociacdo e quais sdo os procedimpatagjarantir os critérios de classificagao.

PCOM - operagfes sujeitas a variagdo do preco das dograa (commodities);

PACS - operacgOes sujeitas a variacdo do preco de acadassificadas na carteira de

negociacao;
POPR - patrimdnio exigido para cobertura do risco openaai.

Os procedimentos pra o calculo da parcela POPRa@mgosicdo do indicador de
exposicao ao risco operacional (IE) sado definidegla Rircular n°. 3.383/2008 e pelas Carta-
Circulares n°. 3.315/2008 e n°. 3.316/2008

No que se refere ao risco operacional, o Comunio8d19.217/09 estabelece quatro
elementos essenciais no modelo interno de mensudigdisco operacional: base de dados
internos, base de dados externos, analise de eendrifatores de controles internos e

ambiente de negécios.

2.3.7 indice de Basiléia

O Indice de Basiléia, ou indice de adequacio giata@ o conceito internacional
definido pelo Comité de Basiléia que recomenddag@e minima de 8% entre o Patrimdnio
de Referéncia (PR) e os riscos ponderados confergudamentacao em vigor (Patrimonio de
Referéncia Exigido - PRE). No Brasil, a relacdo imén exigida € dada pelo fator F, de
acordo com a Resolucdo do CMN n°. 3.490, de 29dsta de 2007, e Circular do BC n°
3.360, de 12 de setembro de 2007, devendo senalgsros seguintes valores:

a. 0,11 (onze centésimos), para as instituicemdieiras e as demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo BC, exceto coopematilea crédito ndo filiadas a cooperativas
centrais de credito; e

b. 0,15 (quinze centésimos), para cooperativasrél@ito singulares néo filiadas a
cooperativas centrais de crédito.

O calculo do indice é efetuado de acordo com aistegformula:

PR*100 / (PRE/fator F) ou
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PR = 100

IB =
{EPR + [% * (Pr:AM + Piyp + Peoy + Pacs + PGPH)”

Figura 9: Formula para calculo do indice de Basilé&
Fonte: Circular BACEN n°. 3.77/2009.

Onde:

EPR = somatorio dos produtos das exposicdes pespectivos FPR, apurado conforme a
Circular BACEN 3.360/07;

F = fator aplicavel ao EPR, nos termos da CircBRCEN 3.360/07. O Comité de Basiléia
recomenda o minimo de 8%, mas no Brasil a relagiama adotada € 11%. (Relatério de
Gestao de Riscos Banco do Brasil 2011, p. 71).

PJUR = PJUR [1] + PJUR [2] + PJUR [3] + PJUR [4]

A instituicdo ou conglomerado financeiro que datiRatrimonio de Referéncia (PR)
inferior ao Patrimonio de Referéncia Exigido (PRE desenquadrada em relagéio ao indice
de Basiléia, ou seja, seu patrimbnio é insuficiggdea cobrir 0s riscos existentes em suas

operacdes ativas, passivas e registradas em amtasnpensacao.

Exemplos de acordo com o BACEN:

a) Instituicdo enquadrada:

PR =150

PRE =120

Portanto: PR > PRE

indice de Basiléia = 150*100/ (120/0,11) = 13,7%n&ituicdo detém patriménio suficiente)

b) Instituicdo desenquadrada:
PR = 150

PRE =160

Portanto: PR < PRE

indice de Basiléia = 150*100/(160/0,11) = 10,3X(ficiéncia de patrimonio)
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indice de Imobilizagdo: Indica o percentual de cmnetimento do Patrimonio de

Referéncia (PR) com o ativo permanente imobilizddesde dezembro de 2002, o indice
maximo permitido € de 50%, conforme determina aoRedo CMN n°. 2.669, de 25 de

novembro de 1999. Esse indice € calculado confédmeula a seguir:

(Ativo Permanente Imobilizado - Deducdes) / (PRtulds Patrimoniais)

48



49

3 CAPITAL REGULATORIO E RISCOS OPERACIONAIS NO BANC O DO BRASIL

Neste item serdo expostos: um breve historico doc® do Brasil, a Estrutura
organizacional do processo de gerenciamento desriso Banco do Brasil, patriménio de

referéncia calculado e patrimonio liquido exigido.

3.1 O BANCO DO BRASIL

A seguir, um breve historico da Instituicdo conferinformacdes obtidas no site do

Banco do Brasil (www.bb.com.br):

» Criado em 12/10/1808 através de alvara do prineggente D. Jodo, o Banco do
Brasil foi o primeiro banco a operar no Pais.

« E a maior instituicdo financeira do Brasil, camais de 15 mil pontos de
atendimento em 3,1 mil cidades e 22 paises, 24/®eas de clientes e com mais de 80 mil
funcionarios.

« Em 1866 se transformou em instituto de depdsilescontos e de empréstimos
sobre hipotecas. A partir de 1888 passou destacenno instituicdo de fomento econémico,
destinando as primeiras linhas de crédito paraiadigra.

* A missdo do Banco do Brasil € ser um banco ctitiymee rentavel, promover o
desenvolvimento sustentavel do Brasil e cumprirfsngdo publica com eficiéncia.

* Em 2008 foram incorporados o Banco do Piaui (B&EBanco do Estado de Santa
Catarina (BESC). Em 2010 foi concluido o processmtegracao do Banco Nossa Caixa.

* Em 2010 obteve lucro liquido de 11,7 bilhGestieoa totais de 811,2 bilhdes,
encerrando 2010 como lider no Sistema FinanceigioNal, com destaque para sua atuacéo
no crédito com 19,8% de participacdo de mercado.

* Em abril de 2010 adquiriu o controle acionarioBanco Patagbnia da Argentina,
dando inicio a um novo modelo de atuacdo no exidsasseado nos pilares de: ser o banco
das comunidades de brasileiros localizadas foraBidsil, ser o banco das companhias
brasileiras no exterior e estar presente nos pgisesgnantenham um estreito relacionamento
comercial com o Brasil.

« Em 2010 foi obtido o status de “Financial Holfli€ompany”, concedido pelo
Federal Reserv Bank — FED dos EUA, o que permitBBioexercer atividades bancarias em
territério norte-americano em condi¢cfes de iguadamm os bancos locais.
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O Banco do Brasil atua em conformidade com o Terd&lar do Novo Acordo de
Basiléia, que trata da atuacéo de forma transparentelacdo com o0 mercado e acionistas.
No site da instituicdo € possivel encontrar no liudk informacfes aos investidores:
Informacdes financeiras, Informacgdes aos Acionistas/ernanca Corporativa e informacoes

sobre a Gestao de Risco.
3.2ESTRUTURA E GERENCIAMENTO DE RISCOS NO BB

No Conglomerado Financeiro do Banco do Brasil, avegciamento de riscos
contempla mais detalhadamente os riscos de crélfitopercado, de liquidez e operacional,
mas também adota mecanismos para garantir a sutiie capital para cobertura de outros

riscos incorridos.

Presidente e s s Resolucao
Vice- Comite de Risco Global —*| docrG
Presidentes —|
Diretores I

Areasde Areasde
Negdcio Confrole

Diretorias

Figura 10: Estrutura e Processo de Gestao de Risdo Banco do Brasil
Fonte: Relatério de Gestdo de Riscos do Banco dsilBd°. Trim. /2011, p. 12)

De acordo com os objetivos, politicas, estratégiaessos e sistemas descritos em
cada tipo de risco, as atividades de gerenciamdetaiscos sdo exercidas por areas
especificas e especializadas. As politicas de r&m determinadas pelo Conselho de
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Administracdo e pelo Comité de Risco Global — CR@Gnforme figura 9, um foérum
composto pelo Presidente e Vice-presidente.

Importante relacionar o processo de gestdo desriso Banco do Brasil, conforme
Relatorio Anual (2010):

O modelo de governanca de riscos adotado pelo BBhenestrutura de comité e
subcomités, com a participacdo de diversas areamglduicdo, contemplando
segregacao de funcdes de negdcio versus riscafugate processos definidos para
gestdo de riscos, decisdes em diversos niveisrhigcas, normas claras, estrutura
de algadas e referéncia as melhores praticas thoges

[...]

Por sua vez, a governanca de risco do Banco doil,Bedsangendo o Banco
Mudltiplo e suas Subsidiarias Integrais, € centaalz no Comité de Risco Global
(CRG), composto pelo Conselho Diretor, tendo poalfiiade principal estabelecer
as estratégias para gestéo de riscos, limites igldieaexposicao a riscos e niveis de
conformidade e alocacao de capital em funcao dossil...].

As decisGes sdo comunicadas as areas intervenigoteseio de resolugdes que
expressam objetivamente o posicionamento tomado Axdininistracdo, garantindo
a aplicacdo em todos os niveis do Banco.

As acOes para implantacdo e acompanhamento daszdsesdo conduzidas em
subcomités especificos (Crédito, Mercado e Opemadioqgue sado féruns constituidos por
Diretores (Relatorio Analise de Desempenho do BaacBrasil, 3° trim./2011, p. 95).

O Relatorio Anual do Banco do Brasil (2010), tambi@forma que o processo de

gestado de riscos do Banco do Brasil é realizadquatro etapas:

» Preparacéo - Fase de coleta e andlise dos dadqsah sdo propostas medidas
sobre os riscos para discusséo e deliberacdo bosmiiés, e, se necessario, para
posterior discussdo e deliberacdo no Comité deoRsdgbal — CRG;

* Decisdo - As decisfes sdo tomadas de forma eoleg comunicada as areas de
aplicacéo;

» Execucéo - Implementacéo das decisfes tomadas; e,

» Acompanhamento/Gest&o - E o controle realizada Péretoria de Gestdo de
Risco, avaliando o cumprimento das deliberacdesus smpactos na empresa e
relatando essas agfes ao férum competente (suécomiCRG). O controle do
processo proporciona o aprimoramento do processestéo.

No que se refere ao risco operacional, a estrufleragestdo € composta pelas
Diretorias de Gestdo de Riscos, Controles InteenG&stao de Seguranca (Relatorio Andlise
de Desempenho do Banco do Brasil, 3° trim./20110f).

O Banco do Brasil revisa com freqliéncia suas ipatitde gerenciamento de risco
operacional de forma a obter maior aderéncia apssigos do Basiléia Il, a Resolucdo CMN
n°. 3.380 e as melhores praticas do mercado.

Para atendimento do Acordo de Basiléia Il e Resmun®. 3.380/2006, a gestdo do
risco operacional no Banco do Brasil abrange cifeses, conforme tabela a seguir

relacionada que demonstra para cada fase as dtgidecessarias que devem ser cumpridas
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de forma individual ou conjunta pelos gestores dedytos e servicos e Diretorias
responsaveis pela gestdo dos riscos operacionais:

Fase de Sintese das Atividades

Gestao

Identificagéo Determinacéo das fragilidades nosgssos do Banco e nos servigos

\"2J

relevantes executados por terceiros, bem comaifidagéo dos evento

de perda associados aos mesmos.

Avaliacao e Proposicéo de Limites de Exposigéo e Indicadores+€lde Risco
mensuracdo | (ICR), captura dos eventos de perda e célculo pitat@ ser alocado

para risco operacional.

Mitigacao Desenvolvimento de mecanismos e plan@g;ée para mitigacdo dos
riscos operacionais identificados e elaboracadateop de continuidade

de negdcios.

Controle Acompanhamento das acdes de mitigacapppIgho, implementacéo e
acompanhamento das ac¢des de controle;
Apuracéo do nivel de conformidade dos processabzagdo de

backtesting.

Monitoramento Monitoramento dos eventos de perda operacionalpdgortamento
dos Indicadores-Chave de Risco (ICR), dos imitesxg@sicdo, bem
como da existéncia de controles internos e de pldaaontinuidade de

negocios.

Quadro 7 — Fases da Gestéo do Risco Operaciona Banco do Brasil
Fonte: Relatério Anual do Banco do Brasil (2010)

Para atendimento da Resolucdo n.° 3.380/2006¢mnafRelatério Anual do
Banco do Brasil (2010):

A estrutura de gerenciamento do risco operacioadanco do Brasil € composta
pela Diretoria de Gestdo de Riscos (DIRIS), Dilietode Controles Internos
(DICOI) e Diretoria de Gestdo da Seguranca (DIGE®ndo o Conselho de
Administracao (CA) responsavel pelas informacdesaldadas. O Diretor de Gestao
de Riscos, por meio de indicacdo do Conselho deididiracédo, é o responsavel
perante o0 Banco Central do Brasil (BACEN), peloegeiamento do risco

operacional, de mercado, liquidez, operacional erédito.
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Mercado Credito Operacional Riscos

Figura 11: Estrutura de Governanca Banco do Brasil
Fonte: Relatério de Gestdo de Riscos do Banco dsilBd°. Trim. /2011, p. 11)

A estrutura de gerenciamento do risco operaciomalBanco do Brasil, esta

relacionada a seguir, contendo as principais resgimiidades de cada area:

DIRIS

DICOI

DISEG

Normas e politicas de

Risco Operacional

Compliance, falhas em

processo e negocios

Governanca de seguranga

corporativa

Estabelecimento e controle
dos limites de RO

Suporte para as areas
gestoras de produtos e

servicos

Politicas, metodologias,
normas e planos relativos

a seguranca, fraudes,

Estabelecimento e controle
de ICR

Backtesting

lavagem de dinheiro e

continuidade de negdcios

Modelos e metodologias
de alocacao de capital

para RO

Mensuracao de Risco

Operacional

Politicas de conformidade

Figura 12: Estrutura de gerenciamento do risco ogacional
Fonte: Relatério de Gestéo de Riscos do Banco dsilgd°. Trim. /2011, p. 57)
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A Auditoria Interna é responsavel pela verificagdo gerenciamento de risco
operacional e do funcionamento de sua estrutu@o€esso de analise do risco operacional é
avaliado por auditoria externa, sendo seus readtadibmetidos aos Conselhos Diretor,
Fiscal e de Administracdo. Relatério de Gestdoided? do Banco do Brasil (1°. Trim./2011,
p. 57).

Para gerenciar o risco operacional o Banco doilBremitora as perdas operacionais
através de base de dados interna sistematizadgsliole exposicao, indicadores-chave de
risco e matrizes de risco para avaliar servicaetarados relevantes. Em 2010, para melhor
monitoramento, foram implementados limites espexsfi para perdas operacionais
relacionadas a problemas trabalhistas, falha ngsciws, falhas em processos (falhas em
servico), fraudes e roubos externos (roubos exserinaude eletrénica externa, perdas com
cartdoes) e fraudes internas.

Estao relacionadas na tabela a seguir as peréasommais do BB por categorias de

eventos de risco:

Categorias 1T10 2110 3110 4710 11
Problemas Trabalhistas 321% 42 0% 37,6% -18,7% 19,2%
Falhas nos Negocios 40,8% 20 9% 43 3% 70,0% 54,1%
Fraudes e Roubos Externos 16,0% 19,5% 11,1% 15,8% 17.5%
Falhas nos Processos 9.2% 12.1% 5.7% 31,5% B,7%
Danos ao Patrimonio Fisico 0,7% 0,5% 0,2% 0,2% 0,7%
Fraudes Internas 1.0% 4 9% 1,6% 1.2% 1,7%
Falhas de Sistemas 0,3% 0,1% 0,0% 0,0% 0,1%
Interrupcdo das atividades 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Tabela 1. Acompanhamento das perdas operacionais
Fonte: Relatério de Gestédo de Riscos do Bancordsilg1°. Trim. /2011, p. 61)

O BACEN comenta em perguntas e respostas (p. @é), q

» A conciliacdo bancaria da base de perdas opera@sidpodera ser utilizada como
um dos instrumentos de validacdo interna da basladi@s das perdas operacionais”;

« N&o héa expectativa de criar rubricas contabeitusivas no COSIF para os eventos
de risco operacional. A critério da instituicaoaficeira podem ser criados subtitulos
de uso interno. O mesmo se aplica para registrpa&elas de alocacao de capital.

» N&o hé restricdo a obtengao das informacdes rdia jgen relatdrios gerenciais, desde
que a integridade dos dados seja assegurada. #ésnafoes referentes as perdas
associadas ao risco operacional devem ser obtitasimentadas e armazenadas
segundo a politica de gerenciamento de risco ojpeaa propria instituicao;

* Quanto mais completo for o registro das perdasramponais, incorporando o
registro de todas as datas possiveis, melhor. Alresado momento (quando da
materializacdo do evento ou de sua contabilizagdon)que uma perda deve ser
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considerada deve fazer parte da politica de gerewcito do risco operacional da
instituicdo, e o critério deve ser adotado de focomsistente.

Em atendimento a Resolucdo CMN n°. 3.380/2006,ancB do Brasil mantém
politica de risco operacional com orientacdes pada area do banco, de modo a permitir que
as atividades relacionadas ao gerenciamento d® mgeracional sejam corretamente

identificadas, avaliadas, mensuradas, mitigadagraladas e monitoradas.

3.3 PATRIMONIO DE REFERENCIA

De acordo com o Relatdrio Anual do Banco desB 2010), a instituicdo financeira
em analise adotou a Abordagem Padronizada Altematara célculo da Parcela de capital
necessdaria para cobertura de Risco Operacional RP@g&finida na Resolugdo CMN n°.
3.490/07.

Para tanto utiliza base de dados interna, dadtsnes, analise de cenarios e 0s

fatores que refletem o ambiente de negdcios edalerititerno.

Mari11 Mari10
Econdmico- Econdmico-
RE mil Financeiro Financeiro Financeiro Financeiro
Patrimbnio de Referéncia 68.466.566 69.747.511 56.073.275 56.959.555
Nivel | 54.057.814 54.111.036 42.508.008 42.562.923
Patrimonio liguido 52.119.536 52.172.758 37.645.937 37.700.851
Resenvas de reavaliacio (5.982) (5.982) (6.401) 6.400)
Alivo permanent e diferido 213.994) (213.994) (166.813) (166.813)
Ajustes ao valor de mercado (188.373) (188.373) (147.871) (147.871)
C réditos tributarios excluidos do nivel | (13.828) (13.828) (22.477) 22.477)
Adicional de provisdo ao minimo requerido pela
Resolucdo CMN n.22.6821999" 2 = 2.624.343 2.624.343
Instrumentos hibridos de capital e divida 2.360.455 2.360.455 2.581.280 2.581.290
Nivel Il 19.657.411 19.637.411 18.286.408 18.286.407
Ajustes ao valor de mercado 188.373 188.373 147.871 147.871
Dividas subordinadas elegiveis a capital 19443 056 19443 056 17.259.838 17.259.838
Recursos captados do FCO 13.399.298 13.399.298 12.835.073 12.835.073
Recursos captados no exterior 1.333.969 1.338.969 409.477 409.477
Recursos captados com CDB 2582017 2582017 3.015.288 3.015.288
Recursos captados com Letras Financeiras 212772 2122772 1.000.000 1.000.000
Instrumentos hibrides de capital e divida - - 872,258 872.298
Reservas de reavaliacdo 5.982 5.962 6.401 6.400
De::lug‘.ﬁes do PR (5.228.359) (4.001.136) 4.721.141) (3.889.775)
Instrumentos financeiros excluidos do PR (5.228.359) (4.001.136) (4.721.141) (3.889.775)

Tabela 2: Patrimbnio de Referéncia
Fonte: Relatério de Gestédo de Riscos do Bancordsil§1°. Trim. /2011, p. 64)

As informacdes relacionadas na tabela acima fotatidass em conformidade com a

legislacéo vigente e informagbBes contabeis e adimivas. O total do Patrimoénio de
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Referéncia compreende a soma do nivel | e Il, cordealucdes previstas na Resolucdo n°.
3.444/2007. Verifica-se um aumento do patrimoéniaeaferéncia ao compararmos os dados
de 2011 com 2010, principalmente em funcéo de pwracdes que elevaram o Patriménio

Liquido.

3.4 PATRIMONIO LIQUIDO EXIGIDO

Na tabela a seguir estdo relacionadas as parcaiaspbertura do risco operacional
do patriménio de referéncia exigido do Conglomerga@nceiro do Banco do Brasil do 1°.
Trim./2010 até o 1°. Trim./2011, calculado confofResolucéo n°. 3.490/2007:

RS mil 1T10 2T10 3T10 4740 i1

Conglomerade Financeiro

Patrimonio de Referéncia Exigido (PRE) 44.286.063  46.452.190  43.302.754  50.993.696  51.958.739
Exposigbes Ponderadas por Fator de Risco (EPR) 372.940.16T 395.189.800 411468463 434.592.7T74 444.037.926
8 Parcela exigida para cobertura do risco de crédito (PEPR) 41023418 43470878  45.261.531  47.806.2056  48.844.172
_'E FPR 20% 138.744 130.811 127.840 72372 171.481
o FPR 35% - s 3 - S
3 FPR 50% 1.988.345 1.824.980 1.584.001 1.708.634 1.957 534
3 FPR75% 9.857.535 10.395.216 10.968.742 11.833 442 11.987.231
é FPR 100% 27692 564 28836241 31.432.220 33.095.124 33.687.531
FPR 300% 1.345.826 1.283.580 1.148.725 1.084.633 1.040.334
Parcela exigida para cobertura do risco operacional (POPR) 2.936.198 2.936.198 3.007.167 3.157.069 3.091.256
Administracio de Atives 83.509 83.509 100.981 106.449 108.587
3 Comercial 793.998 793.998 849 487 884.289 930.562
2 Varejo 386.320 386.320 436.293 487,840 452158
E Financas Corporativas 189.319 189.319 134.312 136.115 91.831
& Negociagdo e Vendas 1.002.095 1.002.095 1.004.248 1.078.031 961.417
§ Pagamentos & Liquidagles 399.600 399,600 402 8% 404233 420053
g Servicos de Agente Fmanceiro 66,940 66.940 74478 81.360 62203
Corretagem de Varejo 4416 4416 4475 4733 4448
Empresas Ndo Financeiras - - - - -
Operagoes sujeitas a variagio de taxas de juros (PJUR) 232.890 39.201 29.081 21.679 18.350
‘g Prefixadas denominadas em real - PJUR[1] 76.228 32.424 19.166 10.338 13.708
E Cupons de moedas estrangeiras - PJUR[Z] 51,984 3.787 4982 8.676 2156
£ Cupons de indices de precos - PJUR[3] 66.558 3.010 4933 2667 2486
k1 Cupons de taxas de juros - PJUR[4] 39,119 - - = =
% |Operagdes sujeitas a variagio do prego de agbes (PACS) 45,992 3.418 3.568 6.803 4.816
é Operagbes sujeitas a variagio do prego de commodities (PCOM) 46.564 2495 1407 2.940 144
Operagbes sujeitas a variagio cambial (PCAM) " " - + =

Tabela 3: Patriménio liquido exigido do conglomerad financeiro
Fonte: Relatério de Gestéo de Riscos do Banco dsilgd°. Trim. /2011, p. 71)

Nota-se que nao houve variacédo significativa detamestre para outro, mas a
pequena variagdo da parcela de risco operacioraPl886 ao compararmos o 1°. Trim./2010
até o 1° Trim./2011, pode ser explicada pelo arestio da instituicdo e gerenciamento

adequado de riscos.
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A Resolugao n°. 2390/2007 estabeleceu a inclus&®adezela de Risco Operacional
(POPR) no célculo do Patriménio de referéncia exigPRE).
O Banco do Brasil utiliza em seus processos ingedsogestéo de riscos o conceito de

capital econbmico. As tabelas abaixo apresentamigérecia de capital total e por setor

econdmico:

R$ mil 1° trim. 2010 | 2°trim. 2010]  3°trim. 2010  #fn. 2010 | 1°trim 2011
Risco de Crédito (1) 7.912.7Q47 8.203.893 8.009650 9.077.765 9.367.851
Risco de Mercado (2) 165.970 107.955 440.956 277111 226.836
Risco Operacional 2.099.770 2.108.852 2137135 2752429 2.544.910
TOTAL 10.178.447 10.420.70D 10.587.741 11.570.811 2.139.597

Tabela 4: Alocacédo de capital econdmico por tipo désco
Fonte: Relatério de Gestdo de Riscos Banco do |BXa%l, p. 75
(2) Capital para cobertura de mercado da Carteira dgodiecdo (Circ. BACEN 3.354). Cambio e
Commodities.

O Banco do Brasil optou por modelos internos parastos de mercado, de crédito
e operacional.

Como as informacdes do Banco do Brasil considerpdes 0 presente estudo sao
somente as disponiveis ao publico, foram considsrads tabelas apenas o ano de 2010 e
primeiro trimestre de 2011.

Na tabela a seguir, estdo relacionados os vablwesapital econdmico para risco

operacional por categoria de eventos de perda.

R$ mil 1° trim. de 2011

Fraude e roubo externo 289.114
Fraudes Internas 69.070
Problemas trabalhistas 700.571
Falha nos negocios 1.020.423
Danos ao Patrimonio Fisico 10.426
Falha em sistemas 7.481
Falhas em processos 448.824
TOTAL 2.544.910

Tabela 5: Capital econbmico para risco operacionglor categoria de eventos de perda
Fonte: Relatério de Gestéo de Riscos Banco do|B@sl, p. 76.
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O Relatério de Gestdo de Riscos do Banco do Bf2@11) explica que os célculos
foram efetuados de acordo com a severidade dogosvee perda registrados na base de

dados interna.
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4 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Considerando a bibliografia analisada, legislaci®nte e praticas adotadas pelo
Banco do Brasil, conclui-se que o risco esta ptesem inUmeras situacdes e ndo ha como
elimina-lo, mas € possivel mitiga-lo através decegelamento dos riscos e controles internos
adequados.

O gerenciamento de riscos envolve custos relacama sistemas apropriados,
pessoal qualificado e treinamentos. A exposicaoraess pode ser minimizada através da
descoberta da relacdo dos diversos riscos e paxesstentes, reduzindo assim 0s custos de
aplicacao dos pressupostos do Acordo de Basiléia.

Os estudos permitem concluir que ha diversasdasrpara gerenciamento de riscos
operacionais e que estdo em constante desenvobamesios 6rgdos reguladores e
instituicbes financeiras como o Banco do Brasile qganha destaque para a estrutura
institucional de gerenciamento de riscos e desgmehto de técnicas proprias para
atendimento das exigéncias minimas de capital ddéall.

O Acordo de Basiléia Il estad em pleno desenvolmime implantacdo e o Brasil esta
atuante para o cumprimento das diretrizes estabatepor intermédio de diversas normas
estabelecidas pelo BACEN, como a estrutura de gemaento de riscos operacionais
estabelecida pela Resolucdo n°. 3.380/2006, o granm@ de implantacdo do Acordo de
Basiléia Il no Brasil e a determinac&o do patriroGohe referéncia exigido para cumprimento
dos limites de exposi¢ao aos riscos operaciondas estituicdes financeiras.

Conclui-se que foi atendido o objetivo geral daaenar a legislacao vigente que as
instituicdes financeiras devem atender para cungpAcordo de Basiléia Il no que se refere
ao calculo do capital regulatorio de riscos operaais, além de relacionar técnicas adotadas
no Banco do Brasil.

Quanto ao primeiro objetivo especifico: “ldentdfiice conceituar os principais tipos
de riscos existentes em instituicdes financeirakoraecer informacdes gerais sobre o
gerenciamento de riscos”, foi cumprido, pois noitcég dois ha identificacdo, conceituacéo
dos principais tipos de riscos e exposi¢cdo dagipais técnicas de gerenciamento de riscos
operacionais, como RSARisk Self Assemen, ORAP —Other Approval Process e KRI —Key
Risk Indicador.

Sobre o0 segundo objetivo especifico: “Apresentgrrmgipais aspectos relacionados
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aos Acordos de Basiléia | e II". No item 2.2 ha amitos, relagdo dos objetivos e principais
caracteristicas dos Acordos de Basiléia no coniextonacional.

Com relacéo ao terceiro objetivo especifico: “Rieliaar a principal legislacdo vigente
relacionada ao cumprimento do Acordo de BasiléiaolBrasil, no que se refere ao capital
regulatério exigido”. O item 2.3, denominado “Basl Il em Instituicdes Financeiras no
Brasil”, inicia-se com conceituacao de instituidamanceira e da composi¢cédo do Sistema
Financeiro Nacional, relacionando na sequénciaggialégao estipulada pelo BACEN e que
deve ser seguida pelas Instituicdes FinanceiramnEedido destaque para o cronograma de
implantagcdo do Basiléia Il no item 2.3.3 porqueg®es de implantacdo devem ser realizadas
até 2013.

Quanto ao ultimo objetivo especifico: “com relagio Capital Regulatério exigido
para riscos operacionais, demonstrar os procedasaqie o Banco do Brasil adota para
cumprir a legislacdo”. No item 2.3 foi realizadaaiabordagem conceitual introdutéria sobre
capital regulatério, metodologias para alocacaocalpital operacional e demais conceitos
envolvidos. Os procedimentos que o Banco do Beakita estdo no capitulo 3, que realiza
um breve histérico da instituicdo analisada, exg@@strutura de governanca e o processo de
gerenciamento de riscos no Banco do Brasil. Tambénstam no capitulo 3 dados do
acompanhamento das perdas operacionais, patrind@ieferéncia, do patriménio liquido
exigido do conglomerado financeiro e da alocacacagéal financeiro por tipo de risco.

Por fim, conclui-se que o objetivo geral e otitos especificos foram atendidos.

Para sugestbes de trabalhos futuros, podem sadaalms os demais riscos
enquadrados no Acordo de Basiléia Il, sendo eviddae as novas atualiza¢des na legislacao
vigente, ja que se comeca a falar do Basiléia lll.
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ANEXO | — Relatorio de Gestéao de Riscos do Banco drasil - 1° TRIM. /2011 (p. 9 a
10):

Tipos de Riscos

Os principais riscos a que o BB esta exposto e &iddades sdo:

1) Risco de Conjuntura: decorre da possibilidadepdedas decorrentes de mudancas
verificadas nas condi¢des politicas, culturaisiass®cecondmicas ou financeiras do Brasil ou
de outros paises. Compreende 0s seguintes riscos:

a) Risco Estratégico — risco de perdas pelo insaocedas estratégias adotadas, levando-se em
conta a dindmica dos negdcios e da concorrénciteaacdes politicas no Pais e fora dele e

as alteracdes na economia nacional e mundial;

b) Risco-Pais — entendido como a possibilidadeedeéas associadas ao ndo cumprimento de
obrigagGes financeiras nos termos pactuados poadonou contraparte localizada fora do
Pais, em decorréncia de ac¢fes realizadas pelorgoderpais onde localizado o tomador ou
contraparte, e o risco de transferéncia, entend@oo a possibilidade de ocorréncia de

entraves na conversao cambial dos valores recel@dos

c) Risco Sistémico — possibilidade de perdas etaderde dificuldades financeiras de uma ou
mais instituicdes que provoquem danos substaneiamutras, ou ruptura na conducao

operacional de normalidade do Sistema FinanceimoNal.

2) Risco de Crédito: definido como a possibilidddeocorréncia de perdas associadas ao nao
cumprimento pelo tomador ou contraparte de sugsecésas obrigacdes financeiras nos
termos pactuados, a desvalorizacdo de contratoré@tBta decorrente da deterioracdo na
classificacdo de risco do tomador, a reducdo dénggammu remuneracdes, as vantagens
concedidas na renegociagdo e aos custos de recéipera definicdo de risco de crédito

compreende, entre outros:

- 0 risco de crédito da contraparte, entendido canpossibilidade de ndo cumprimento, por

determinada contraparte, de obrigagfes relatiiguilacdo de operagbes que envolvam a
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negociagdo de ativos financeiros, incluindo aquedetivas a liquidacdo de instrumentos

financeiros derivativos;

- 0 risco pais, entendido como a possibilidade etdgs associadas ao ndo cumprimento de
obrigagbes financeiras nos termos pactuados poadonou contraparte localizada fora do
Pais, em decorréncia de ac¢fes realizadas pelorgoderpais onde localizado o tomador ou
contraparte, e o risco de transferéncia, entendaoo a possibilidade de ocorréncia de

entraves na conversao cambial dos valores recebidos

- a possibilidade de ocorréncia de desembolsos Ipamear avais, fiancas, coobrigagoes,

compromissos de crédito ou outras operacdes deematsemelhante;

- a possibilidade de perdas associadas ao nédo iconempo de obrigacdes financeiras nos

termos pactuados por parte intermediadora ou ceméere operacdes de crédito.

3) Risco de Imagem: possibilidade de perdas deuasede a instituicdo ter seu nome
desgastado junto ao mercado ou as autoridadesazio de publicidade negativa, verdadeira

ou nao.

4) Risco de Mercado: é a possibilidade de ocoreédei perdas resultantes da flutuacdo nos
valores de mercado de posices detidas por umiguigdb financeira. Inclui os riscos das
operacgdes sujeitas a variagdo cambial, das tax@sase dos precos de acdes e dos precos de

mercadorias (commodities).

5) Risco Legal: pode ser definido como a possikide de perdas decorrentes de multas,
penalidades ou indenizagfes, resultantes de agdésgdos de supervisdo e controle, bem
como perdas decorrentes de decisdo desfavoraveloamssos judiciais ou administrativos.

6) Risco de Liquidez: é a ocorréncia de deseqioklentre ativos negociaveis e passivos
exigiveis - "descasamentos" entre pagamentos ebineestos - que possam afetar a
capacidade de pagamento da instituicéo, levandworseonsideracédo as diferentes moedas e

prazos de liquidacéo de seus direitos e obrigacdes.
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7) Risco Operacional: possibilidade de perdas t@stéls de falha, deficiéncia ou inadequacgao
de processos internos, pessoas e sistemas, oem@®externos. Esta definicdo inclui o risco
legal associado a inadequacédo ou deficiéncia ertratos firmados pela instituicdo, bem
como a sancfes em razdo do descumprimento de itigpodegais e a indenizacdes por

danos a terceiros decorrentes das atividades d#selas pela institui¢cao.
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- Principios para avaliacdo dos sistemas de conted internos.

a) CONTROLE PELA ADMINISTRACAO E CULTURA DE CONTROL E:

Principio 1:

O conselho de diretores deve responsabilizar-sa pptovagdo das estratégias e politi

monitora a eficacia do sistema de controles inrno

Las,

compreender os riscos incorridos pelo banco, ajdst®s a niveis aceitaveis e assegurando-se de
gue a alta administracdo tome as medidas necesgaria identificar, monitorar e controlar estes
riscos; aprovacdo da estrutura organizacional; segasar-se de que a administracdo sépior

Principio 2:

A administracdo sénior deve ter a responsabilidiglexecutar as estratégias aprovadas
conselho; ajustando as politicas internas apropsiate controle; e monitorando a eficacia
sistema de controles internos.

pelo
do

Principio 3:

internos e estar inteiramente engajados no processo

O conselho de diretores e a administracdo sénmresponsaveis pela promoc¢édo de elevados
padrfes éticos e de integridade, e por estabaletarcultura dentro da organizacdo que enfdtiza
e demonstra a todos os niveis do pessoal a imp@tédaos controles internos. Todos os niveis do
pessoal em uma organizacao bancaria necessitanteemdgr seu papel no processo de controles

b) AVALIAC

AO DE RISCO

Principio 4:

A administrag8do sénior deve assegurar-se de guat@®s internos e externos que poder

crédito, o risco do pais e de transferéncia, @t mercado, o risco de taxa de juros, o risc
liquidez, o risco operacional, o risco legal eszoi de reputacéo).

am

afetar adversamente a realizagdo dos objetivosadoobestdo sendo identificados e avaliados.
Esta avaliacdo deve cobrir todos os varios rise@sajbanco enfrenta (por exemplo, o risco de

D de

Principio 5:

e de objetivos do banco estejam sendo continuanaamtiiados. Os controles internos pod
demandar revisdo de modo a abranger apropriadamentss riscos ou riscos previamente
controlados.

A administracdo sénior deve assegurar-se de qtisoos que afetam a realizacdo das estratégias

em
ao

c) ATIVIDADES DE CONTROLE

Principio 6:

controles internos eficazes, definindo as atividadie controle em cada nivel do negdcio. E

divisdes diferentes; controles fisicos; verificap&oiddica de aderéncia aos limites de exposi
um sistema das aprovagBes e autorizagbes; e, uemaisda verificagdo e reconciliagdo.

aderentes as politicas e procedimentos estabetecido

As atividades de controle devem ser uma parte ratetps operagfes diarias de um bancg. A
administracdo sénior deve estabelecer uma estr@prapriada de controle para assegurar

stes

devem incluir: revisdes de alto nivel; controlesogpiados da atividade de departamentos ou

cao;
A

administracdo sénior deve periodicamente assegarde que todas as areas do banco estejam

Principio 7:

potenciais devem ser identificadas, minimizadasre cuidado ser monitoradas.

A administracdo sénior deve assegurar-se de gsteeségregacao de funcdes apropriada e que
ao pessoal ndo foram atribuidas responsabilidani#tantes. As areas de conflitos de interesse
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d) INFORMACAO E COMUNICACAO

Principio 8: | A administracdo sénior deve assegurar-se de qetepxidados financeiros, operacionais € de
compliance internos adequados e detalhados, assima informacédo do mercado externa sobre
0s eventos e as circunstancias que sao relevanf@®eesso de tomada de decisdo. A informacéo
deve ser confiavel, oportuna, acessivel, e disjimsta em um formato consistente.

Principio 9: | A administracdo sénior deve estabelecer canaivefede comunicacdo para assegurar-se dg que
toda a equipe de funcionarios esteja inteirameigtete das politicas e dos procedimentos gue
afetam seus deveres e responsabilidades e qus mfttemacdes relevantes estejam alcang¢ando
o pessoal apropriado.

Principio A administracdo sénior deve assegurar-se de qagepxsistemas de informacdo apropriados em

10: funcionamento que cobrem todas as atividades doobdtstes sistemas, incluindo aqueles fue
mantém ou que se utilizam de dados em formatodeletr, devem ser seguros e testados
periodicamente.

e) MONITORAMENTO

Principio A administracdo sénior deve monitorar continuamenéedicacia total dos controles internos |do

11: banco, a fim de auxiliar no atingimento dos objetida organizacdo. O monitoramento dos riscos
chaves deve ser parte das operacdes diarias do bateve incluir avaliacdes independentes} de
acordo com o0 caso.

Principio Deve existir uma auditoria interna ampla e eficazststema de controles internos realizado

12: composta por funcionarios apropriadamente treinadosmpetentes. A auditoria interna, comp a
parte do monitoramento do sistema de controlesniose deve reportar-se diretamente [ao
conselho de diretores ou ao comité de auditodaa@ministracdo sénior.

Principio As deficiéncias identificadas nos controles interdevem ser relatadas de forma tempestiva ao

13: nivel apropriado da administracdo e ser cuidadest@mente. As deficiéncias relevantes nos

controles internos devem ser relatadas a admigéirsénior e ao conselho de diretores.
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ANEXO Il - Os 25 Principios da Basiléia para a Fisalizacdo Bancaria Eficaz

O Comité da Basiléia Sobre a Fiscalizacdo Bancatia, Banco de Compensacgdes
Internacionais divulgou no dia 22 de setembro d&71® 25 Principios para a Fiscalizacao
Bancaria Eficaz (Core Principles for Effective Bangk Supervision), conforme relacionado
abaixo:

Pré-Requisitos Para a Fiscalizacado Bancaria Eficaz

1. Um sistema eficaz de fiscalizacdo bancaria tesponsabilidades e objetivos bem

definidos para cada 6rgdo envolvido na fiscalizagds organizacfes bancérias. Cada um
desses 6rgéaos devera ter independéncia operaeiogalirsos adequados. Uma estrutura legal
apropriada para a fiscalizagdo bancéria tambént&sgéria, incluindo disposi¢cdes referentes
a autorizacdo das organizacdes bancarias e sadiz@g@o continua; poderes para tratar do
cumprimento das leis, assim como questfes de segumsolidez; e protecao legal para os
funcionarios dos o6rgdos de fiscalizacdo. Dever&hacordos para a troca de informacéo
entre os funcionarios da fiscalizacédo e para a&péat do sigilo de tais informacdes.

Licenciamento e Estrutura

2. As atividades permissiveis das instituicdes s@e licenciadas e sujeitas a fiscalizacédo
como bancos devem ser claramente definidas, e daupalavra "banco” nos nomes deve ser
controlado, tanto quanto possivel.

3. A autoridade que concede as licencas devedeeibo de estabelecer critérios e rejeitar 0s
pedidos de licenciamento dos estabelecimentos aecummprirem os requisitos que forem
estabelecidos. O processo de licenciamento, namajrileve consistir de uma avaliacdo da
estrutura de propriedade do banco, diretores eadltainistracdo, seu plano de operacdes e
controles internos, e a sua condicéo financeirgefada, incluindo a sua base de capital; nos
casos em que o proprietario proposto ou organizegatroladora for um banco estrangeiro,
deve ser obtida uma autorizacdo, com antecedé&laigcalizacdo do pais de origem.

4. Os fiscais dos bancos devem ter autoridadeqstuaar e rejeitar quaisquer propostas para
a transferéncia de propriedade ou controle aciorsgnificativo dos bancos existentes para
outras pessoas ou organizacgoes.

5. Os fiscais da atividade bancéaria devem ter aridade para estabelecer critérios para
analisar aquisicdes ou investimentos significatipos parte de um banco e assegurar que as
afiliacbes ou estruturas corporativas néo expont@nbanco a riscos indevidos ou
comprometam a eficacia da fiscalizacao.

Regulamentos e Requisitos de Adequacédo de Capital

6. Os fiscais da atividade bancaria devem estadrelemquisitos minimos, prudentes e
adequados, de adequacgao de capital para todosnossbd ais requisitos devem refletir os
riscos que 0s bancos assumem, e devem definir mparentes do capital, levando em
consideracdo a sua capacidade de absorver prejielss menos no caso dos bancos com
atividades internacionais, esses requisitos naerdeser inferiores aqueles estabelecidos no
Acordo de Capital da Basiléia e suas emendas.
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7. Uma parte essencial de qualquer sistema ddiZac@o € a avaliagdo das politicas, praticas
e procedimentos de um banco, no que se referecessin de empréstimos, e na realizagédo
de investimentos e no gerenciamento continuo désires de empréstimos e investimentos.

8. Os fiscais da atividade bancaria devem estavetmidos de que o0s bancos estdo
estabelecendo e observando as politicas, pratipascedimentos adequados para avaliar a
qualidade dos ativos e a adequacao de provisOgeas associadas a empréstimos e
reservas para essas perdas.

9. Os fiscais das atividades bancarias devem estarencidos de que os bancos possuem
sistemas de informacdo de gerenciamento que penngise os administradores identifiquem
concentracdes na carteira, e os fiscais devemedsta limites de adequacao de capital para
restringir as exposi¢cdes dos bancos a tomadoresidadis ou grupos de tomadores
relacionados.

10. Para evitar abusos decorrentes dos empréstinpessoas ou organizacdes que tenham
ligacbes com os bancos, os fiscais da atividadedn@n devem implementar requisitos
segundo 0s quais 0s bancos devem conceder emm@stimempresas ou individuos
relacionados de forma prudente; tais extensdesrédit@ devem ser monitoradas com
eficacia, e outras providéncias adequadas devertoserdas para controlar ou atenuar os
riscos.

11. Os fiscais da atividade bancaria devem estaverwidos de que o0s bancos possuem
politicas e procedimentos para identificar, mowitoe controlar o risco associado ao pais e o
risco de transferéncia nas suas atividades intermais de empréstimo e investimento, e para
a manutencao de reservas apropriadas para fantr &@sses riscos.

12. Os fiscais devem estar convencidos de que nsobaadotam sistemas que medem,
monitoram e controlam adequadamente os riscos doan@de capitais; os fiscais devem ter
poderes para impor limites especificos e/ou umtataspecial sobre a exposi¢do a riscos de
capital, se necessario.

13. Os fiscais devem estar convencidos de querabgpossuem um processo abrangente de
gerenciamento de risco (incluindo fiscalizacdo parte da diretoria ou do conselho de
administragcédo) para identificar, medir, monitoracomtrolar todos 0s outros riscos materiais
e, quando for o caso, manter capital para fazatdra esses riscos.

14. Os fiscais devem se assegurar de que os badotsm controles internos que sejam
adequados para a natureza e a escala dos seusomedtgses controles devem incluir

arranjos bem definidos para a delegacdo de audleriéaresponsabilidade; separagcéo das
funcdes que envolvam o comprometimento do bancpagamento dos seus fundos, e o
controle do seu ativo e passivo; conciliacdo depsesessos; salvaguarda do seu ativo; e
funcdes apropriadas de auditoria independenteneteu externa e cumprimento, para testar
a observancia desses controles assim como dasrksjsllamentos aplicaveis.

15. Os fiscais devem se assegurar de que o0s bgmsmuam politicas, praticas e
procedimentos adequados em uso, incluindo normaBpdo“conhecga-o-seu-cliente”, que
promovam altos padrdes éticos e profissionais tmr §i@anceiro e que evitem que o banco
seja usado, intencionalmente ou ndo, por elementofmosos.

Métodos de Fiscalizacdo Continua da Atividade Banca

16. Um sistema eficaz de fiscalizacdo bancéria dewsistir de alguma forma de fiscalizagao
tanto local quanto remota.
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17. Os fiscais da atividade bancéaria devem teratomegular com a administracéo do banco e
conhecer as operacgdes da instituicdo na sua txdelid

18. Os fiscais devem ter meios de coletar, re\aradisar relatérios de adequacao de capital e
resultados estatisticos dos bancos, tanto isolattameanto em conjunto.

19. Os fiscais devem ter um meio de efetuar a agdid de informacgdes de fiscalizacao, seja
por meio de exames no local ou pela utilizacdoudig@res externos.

20. Um elemento essencial na fiscalizacdo da atidicdbancéria é a capacidade dos fiscais de
fiscalizar o banco de forma consolidada.

Requisitos de Informacao

21. Os fiscais devem estar convencidos de que ltaideo prepare registros adequados em
conformidade com politicas consistentes de condaloié, e praticas que permitam que o
fiscal consiga ter uma visao real e justa da sitodipanceira do banco e da lucratividade dos
seus negocios, e de que o banco publique, regutéemmalancos que reflitam, com justica, a
sua situacao.

Poderes Formais dos Fiscais

22. Os fiscais da atividade bancéaria devem temaadssposicdo, medidas de fiscalizacdo para
exigir acdes corretivas em tempo habil, quandoadis ndo atenderem aos requisitos de
adequacao de capital (como por exemplo, taxas ragnimke adequacédo de capital), quando
ocorrerem violagdes de fiscalizagdo, ou quando egitantes estiverem ameacados de
qualquer outra maneira. Em circunstancias extremsas, deve incluir a possibilidade de
cassar a licenca de operagao do banco ou de redanmeeBua cassacgao.

Atividade Bancaria Internacional

23. Os fiscais da atividade bancaria devem pratigafiscalizacdo global nas suas
organizacbes bancérias que tém atividade intemmacianonitorando adequadamente e
aplicando normas apropriadas de adequacéao de lcepitdodos os aspectos dos negdcios
conduzidos por essas organizagfes bancarias noomuatelro, especialmente nas suas
agéncias, joint-ventures, e subsidiarias no exterio

24. Um dos principais componentes da fiscalizagimsalidada é o estabelecimento de uma
relacdo de troca de informacdes com os outros idiseavolvidos, especialmente as
autoridades de fiscalizagc&o do pais anfitrido.

25. Os fiscais devem exigir que as operacoes lacsdancos estrangeiros sejam conduzidas
de acordo com os mesmos padrdes elevados que igitosxdas instituicdes domésticas, e
devem ter poderes para compartilhar as informagéegue os fiscais desses bancos no pais
de origem necessitam, para os Recursos de Infoanaca
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ANEXO IV - CIRCULAR N°. 3.383, de 30/04/2008

Estabelece os procedimentos para o calculo dalpatoePatriménio de Referéncia Exigido
(PRE) referente ao risco operacional (POPR), dergtee a Resolucao n°. 3.490, de 2007.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasih sesséo realizada em 29 de abril de
2008, com base no disposto nos arts. 10, incisaccdd) a renumeracdo dada pela Lei n°.
7.730, de 31 de janeiro de 1989, e 11, inciso ¥dl,Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de
1964, e tendo em vista o disposto no art. 6° dalRg&o n°. 3.490, de 29 de agosto de 2007,
DECIDIU:

Art. 1° O calculo da parcela do Patriménio de Rafeia Exigido (PRE) referente ao risco
operacional (POPR), de que trata a Resolucdo 4903de 29 de agosto de 2007, deve ser
efetuado com base em uma das seguintes metodglagiattrio da instituicdo financeira:

| - Abordagem do Indicador Basico;

Il - Abordagem Padronizada Alternativa;

lIl - Abordagem Padronizada Alternativa Simplifiead

§ 1° A escolha da metodologia para a apuracéo a®lpaPOPR deve ser comunicada ao
Departamento de Monitoramento do Sistema Finaneette Gestao da Informacéo (Desig),
na forma a ser por ele estabelecida, até 1° de jdat2008.

§ 2° Eventual mudanca da metodologia para a apurdegd parcela POPR deve ser
comunicada ao Desig, na forma a ser por ele est@tial com antecedéncia minima de

noventa dias em relacéo a data-base de apuracéo.

8 3° A metodologia adotada deve constar do retatfgi que trata o art. 4° da Resolug¢éo n°.
3.380, de 29 de junho de 2006.

Art. 2° O valor da parcela POPR deve ser apuranhestalmente, considerados os ultimos
trés periodos anuais.

8 1° Define-se como periodo anual o conjunto deoslawrrespondentes a dois semestres
consecutivos.

§ 2° O valor da parcela POPR deve ser apurado mfommiacoes relativas as datas-base 30 de
junho e 31 de dezembro.

§ 3° O valor da parcela POPR apurado com infornsagélativas a cada data-base deve ser
mantido até a data-base seguinte.

Art. 3° Para fins da apuracao da parcela POPR:
| - o Indicador de Exposi¢cdo ao Risco Operacioltgl ¢orresponde, para cada periodo anual,

a soma dos valores semestrais das receitas denéuiacdo financeira e das receitas com
prestacdo de servicos, deduzidas as despesagiarddiacao financeira;
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Il - o Indicador Alternativo de Exposicédo ao Ri€@peracional (IAE) corresponde, para cada
periodo anual, a média aritmética dos saldos semmesias operacdes de crédito, de
arrendamento mercantil e de outras operacdes coantedsticas de concessdo de crédito e
dos titulos e valores mobilidrios ndo classificadagarteira de negociagédo, multiplicada pelo
fator 0,035.

§ 1° Devem ser excluidos da composi¢éo do IE ampeu ganhos provenientes da alienagéo
de titulos e valores mobiliarios e instrumentosva¢ivos ndo classificados na carteira de
negociacao, nos termos da Circular n°. 3.354, déegidnho de 2007.

§ 2° Na apuragéo do IE devem ser desconsideradiespssas de constituicdo, bem como as
receitas relativas a reversao de provisoes.

8 3° Na apuracao do IAE devem ser desconsideradsaldos de provisdes constituidas.

Art. 4° Para fins da apuracéo da parcela POPRas&eguintes as linhas de negdcio a serem
consideradas:

| - Varejo;

Il - Comercial,

[l - Financas Corporativas;

IV - Negociacao e Vendas;

V - Pagamentos e Liquidacdes;

VI - Servigos de Agente Financeiro;
VII - Administracéo de Ativos;

VIl - Corretagem de Varejo.

8§ 1° A linha de negocio Varejo inclui as operac@ésssificadas da carteira de crédito
correspondentes aquelas de varejo nos termos dalain®. 3.360, de 12 de setembro de
2007, e de crédito imobiliario residencial.

§ 2° A linha de negdcio Comercial inclui:

| - as operacgOes classificadas da carteira detorédio consideradas na linha de negdécio
Varejo; e

Il - as operagBes com titulos e valores mobilianés classificadas na carteira de negociacéo,
nos termos da Circular n°. 3.354, de 2007.

8§ 3° A linha de negocio Finangas Corporativas ireduwperacgoes relacionadas a:

| - fusBes e aquisicoes;

Il - reestruturacéo financeira e societaria;

[l - subscricdo de capital,

IV - privatizacOes;

V - colocacéo publica ou privada de titulos e vedanobiliarios;
VI - securitizagao;

VII - emissao propria;

VIl - financiamento de projetos de longo prazo;

IX - servicos de pesquisa e assessoria;
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X - receita de servicos de empréstimos sindicatigad
XI - consultoria em gestao de caixa.

8§ 4° A linha de negdcio Negociacao e Vendas iraperacdes relacionadas a:

| - captagBes e empréstimos internacionais;

Il - corretagens de valores mobiliarios ndo classifas na linha de negdécio Corretagem de
Varejo;

[l - tesouraria internacional;

IV - participacdes societarias e outros investirognt

V - titulos e valores mobiliarios classificadosaaateira de negociacao;

VI - depésitos interfinanceiros; e

VII - instrumentos financeiros derivativos.

8 5° A linha de negdcio Pagamentos e Liquidacddsiioperacdes relacionadas a:

| - transferéncia de ativos;

Il - compensacao e liquidagao;

[l - sistemas de pagamentos;

IV - folha salarial;

V - recebimento de tributos; e

VI - cobranca.

8 6° A linha de negdcio Servigos de Agente Finaodeiclui operacdes
relacionadas a:

| - custodia de titulos e valores mobiliarios;
Il - servigos a ligadas; e

[l - carta de crédito, fianga, aval e garantia.

§ 7° A linha de negocio Administracdo de Ativoslimoperacdes relacionadas a administracéo
de recursos de terceiros.

§ 8° A linha de negocio Corretagem de Varejo incheracdes relacionadas a corretagem de
acoOes, de titulos e valores mobiliarios e de meriasl

Art. 5° Para a Abordagem do Indicador Béasico, detoata o art. 1°, inciso |, deve ser utilizada a
seguinte formula:

imax [_ﬂ.l:'*XIE,:{]]

=g = . onde:
P OPR i

Z = multiplicador, conforme definido no art. 8°;
IE:= Indicador de Exposicdo ao Risco Operacional mmge anual "t"; e
n = namero de vezes, nos trés ultimos periodosgrara que o valor do IE é maior que zero.

Art. 6° Para a Abordagem Padronizada Alternativa,qde trata o art. 1°, inciso Il, deve ser
utilizada a seguinte formula:
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;
Z max

Pi=2. -

! Vo8
Y HE, Xf, [+ Y IE X, 0
\id ) A= )

]

- . onde:

Z = multiplicador, conforme definido no art. 8°;

IAEit = Indicador Alternativo de Exposi¢cdo ao Risco Opienaal, no periodo anual "t", apurado
para as linhas de negdcio "i" mencionadas no grtaput, incisos | e Il;

IEit = Indicador de Exposicado ao Risco Operacional,er@opgo anual "t", apurado para as linhas
de negdcio "i" mencionadas no art.@&put, incisos Ill a VIII; e

Bi = fator de ponderacéo aplicado a linha de negétio
§ 1° O valor do fator de ponderadiocorresponde a:

| - 0,12 para as linhas de negécio Varejo, Admiagsio de Ativos e Corretagem de Varejo,
mencionadas, respectivamente, no artc&dut, incisos |, VIl e VIII;

Il - 0,15 para as linhas de negdécio Comercial eies de Agente Financeiro, mencionadas,
respectivamente, no art. 43put, incisos Il e VI; e

lll - 0,18 para as linhas de negdcio Financas Qatp@s, Negociacdo e Vendas e Pagamentos e
Liguidacdes, mencionadas, respectivamente, nd%daput, incisos I, IV e V.

§ 2° Todas as operacgOes da instituicdo financevard estar distribuidas nas linhas de negoécio
mencionadas no art. 4°, de acordo com critériosistamtes e passiveis de verificacao.

§ 3° Se uma operacdo nao puder ser distribuidaneandas linhas de negdcio mencionadas no
art. 4°, ela deve ser alocada em uma das linhasedécio cujo fator de ponderacdd
corresponda a 0,18.

§ 4° O processo de distribuicdo das operacbesdntess|de negdcio mencionadas no art. 4° deve
ser documentado, contemplando detalhadamente #ic@ol os procedimentos utilizados,
previamente aprovados pela diretoria ou pelo chns## administracdo, se houver.

Art. 7° Para a Abordagem Padronizada Alternativap8ficada, de que trata o art. 1°, inciso I,
deve ser utilizada a seguinte formula:

Y max{[14E, x015)+ (IE, x0.8)}o}
P.=Z t=1 , onde:

4
i
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IAEt = Indicador Alternativo de Exposicdo ao Ris@peracional, no periodo anual "t",
apurado de forma agregada para as linhas de neg@cicionadas no art. 4%4put, incisos |
ell; e

IEt = Indicador de Exposi¢cado ao Risco Operacionalperiodo anual "t", apurado de forma
agregada para as operagfes nao incluidas nas dialmegg6cio mencionadas no art.céut,
incisos | e Il.

8 1° Todas as operacg0Oes da instituicao financeward ser distribuidas entre o IAE e o IE, de
acordo com critérios consistentes e passiveis rifecagao.

§ 2° O processo de distribuicdo das operacdes rdeafagregada deve ser documentado,
contemplando detalhadamente a politica e os pnoesdos utilizados, previamente
aprovados pela diretoria ou pelo conselho de adimagiéo, se houver.

Art. 8° O multiplicador "Z" corresponde aos segeswalores:

| - de 1° de julho de 2008 até 31 de dezembro 68:20)20;

Il - de 1° de janeiro de 2009 até 30 de junho @920,50;

[l - de 1° de julho de 2009 até 31 de dezembraGf®: 0,80;

IV - a partir de 1° de janeiro de 2010: 1,00.

Paragrafo Unico. Para as agéncias de fomento,dsolgie de crédito imobiliario, associacdes
de poupanca e empréstimo, cooperativas de créditiedades de arrendamento mercantil,
sociedades de crédito, financiamento e investimeoitiedades corretoras de titulos e valores
mobiliarios, sociedades corretoras de cambio, caimnipa hipotecarias e sociedades
distribuidoras de titulos e valores mobiliarios,sdie que instituicbes independentes ou
integrantes de conglomerados financeiros ou cateddis econdmicos financeiros,
constituidos exclusivamente por essas instituicGesnultiplicador "Z" corresponde aos
seguintes valores:

| - de 1° de julho de 2008 até 31 de dezembro 68:2D05;

Il - de 1° de janeiro de 2009 até 30 de junho @920,20;

[l - de 1° de julho de 2009 até 31 de dezembraaf®: 0,35;

IV - de 1° de janeiro de 2010 até 30 de junho d€20,50;

V - de 1° de julho de 2010 até 31 de dezembro @6:21)80;

VI - a partir de 1° de janeiro de 2011: 1,00.

Art. 9° Para as instituicdes em inicio de atividaweélculo da parcela POPR deve considerar

as estimativas constantes do Plano de Negoéciobetstedo com base na Resolucédo n°.
3.040, de 28 de novembro 2002, e alteragbes possri
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Art. 10. Para a instituicdo financeira resultanbepdocesso de fusdo ou aquisi¢cao, o calculo
da parcela POPR deve utilizar o somatoério dosdBselAE de cada instituig&o original.

Art. 11. Para as instituicdes financeiras resutsuato processo de cisdo, o calculo da parcela
POPR deve utilizar valores para os respectivos IEEede maneira proporcional a divisdo
verificada nos ativos da instituicdo original.

Art. 12. Os procedimentos definidos nos arts. 8% 111 somente podem ser utilizados para
0s periodos anuais em que as informacdes relatvamva instituicdo ndo estiverem
disponiveis.

Art. 13. Para consolidados econémico-financeirgsa@ela POPR deve ser complementada
considerando a compatibilidade do Patriménio deeiRetia (PR) com o risco operacional
relativo as instituicbes néo financeiras.

Paragrafo anico. A complementacdo da parcela PQ@PiRid trata @aput deve ser estimada
por critérios internos e passiveis de verificac@leee estar implementada até 30 de junho de
2010.

Art. 14. O Banco Central do Brasil podera exigir:

| - que o célculo da parcela POPR seja efetuadoutdiracdo da metodologia do Indicador
Basico, nos casos em que o0 processo de classdiesgdinhas de negocio ndo evidenciar a
utilizagc&o de critérios adequados, consistentesssipeis de verificacao;

Il - aumento do valor da parcela POPR quando orvagboirado for incompativel com os
riscos operacionais incorridos pela instituigéo.

Art. 15. Deve ser encaminhado ao Desig, na fornserapor ele estabelecida, relatdrio
detalhando a apuracéo da parcela POPR.

Paragrafo unico. As instituicbes devem manter pagigdo do Banco Central do Brasil, pelo
prazo de cinco anos, as informagdes utilizadasgapracao da parcela POPR.

Art. 16. Os dados utilizados no calculo da pard@@PR devem ser conciliados com as
informacdes auditadas semestral e anualmente.

Art. 17. Esta circular entra em vigor na data de@ublicacao.
Brasilia, 30 de abril de 2008.

Alexandre Antonio Tombini
Diretor
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