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RESUMO

O objetivo da pesquisa é analisar os servigos das Bibliotecas Publicas Municipais da
Grande Florianépolis. E uma pesquisa exploratéria e estudo de caso. Para a coleta
de dados utilizou-se um questionario e para interpretacao dos dados foi utilizada a
analise de conteudo. As Bibliotecas publicas tém como funcdes educar, favorecer a
cultura, proporcionar o lazer e fornecer informacgdes uteis ao usuario. Dentre os
servigcos que as bibliotecas publicas devem disponibilizar aos usuarios, estdo os
servicos de referéncia, a formacdo e orientagdo de usuarios, os servicos de
empréstimo domiciliar, o servigo de ouvidoria, o servico de meméria local, servigos
de extensdo, de informacdo a comunidade e os servigos culturais. Os dados
analisados mostram que os participantes da pesquisa tém entre 40 e 49 anos e em
sua maioria fizeram cursos de especializagdo. Quanto aos servigos, disponibilizados
pelas instituicbes a comunidade, constatou-se a preocupag¢ao em oferecer servigos
de informagado e culturais. Conclui-se que apesar, das caréncias observadas, as
bibliotecas pesquisadas tentam atender, da melhor forma possivel, os usuarios que
as frequentam.

Palavras-chave: Bibliotecas publicas, Servigos de informagao. Santa Catarina.
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the services of municipal public libraries
of Florianopolis. It is an exploratory research and case study. To collect data we used
a questionnaire and interpretation of data was used content analysis. Public libraries
have functions such as education, promoting culture, recreation and provide useful
information to the user. Among the services that public libraries should make
available to users, are referral services, training and guidance of users, the home
loan services, the ombudsman service, the service of local memory, extension
services, community information and cultural services. The data analyzed show that
the respondents are between 40 and 49 years old and mostly made courses. On
services, provided by institutions to the community, there was concern in providing
information services and cultural activities. We conclude that although, the observed
deficiency, libraries surveyed try to cater as best as possible, users that attend.

Keywords: Public libraries, Information services. Santa Catarina.
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1 INTRODUGCAO

A informagdo € imprescindivel para o desenvolvimento de cada individuo e,
em consequéncia, da sociedade. As bibliotecas publicas desempenham um papel
fundamental na disseminagao da informacéao, no sentido de diminuir a desigualdade

social, proporcionando acesso a informacéo.

De acordo com Targino (2000, p. 61), “a biblioteca € e sempre foi a instituicdo
social a que compete exercer as funcbes de preservacdo e disseminacdo das
informacgdes”. Assim, estas unidades por meio de seus servigos, buscam trazer
melhorias para o desenvolvimento da sociedade.

Com a globalizagédo e a agilidade com que as informagdes circulam através
da Internet, faz-se necessaria a adequacdo dos servicos disponibilizados pelas
bibliotecas. Estes servigos auxiliam no desenvolvimento da cidadania e contribuem
para a inclusédo dos individuos na sociedade da informacao.

Sobre a contribuigdo da biblioteca publica para a cidadania, Barros (2002,

p.140) afirma que:

A formacgédo do cidaddo e o direito de exercicio a sua cidadania passa
necessariamente pela sua participagao e envolvimento com os espagos que
fomentam a cultura e a informagdo, sem a qual ndo ha formagado de
consciéncia politica, de convivéncia social [...] e neste contexto as
bibliotecas publicas estdo de portas abertas a todo o cidaddo podendo ser
um caminho de iluminagado na busca da cidadania.

Esta unidade, por meio dos seus servigos, busca atender a todo tipo de
publico. Por isso, é necessario que se conheca a comunidade e suas necessidades
informacionais. Conforme Suaiden, (2000, p.57) “a propria denominagao “biblioteca
publica” pressupde uma entidade prestando servicos ao publico em geral,
independentemente das condi¢des sociais, educacionais e culturais”.

Através desta pesquisa buscou-se conhecer os servicos oferecidos pelas
unidades de informagao da Grande Floriandpolis, discriminadas a seguir:

Biblioteca Municipal de Florianépolis Barreiros Filho, Biblioteca Publica

Municipal de Sdo José Albertina Ramos de Araujo, Biblioteca Publica Municipal de
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Biguagcu Cel. Teixeira de Oliveira e Biblioteca Publica Municipal de Palhoga
Guilherme Wiethom Filho.

O interesse pelo desenvolvimento dessa tematica surgiu durante o curso de
Biblioteconomia ao percebermos o papel social da biblioteca publica.

O objetivo geral dessa pesquisa foi: analisar os servicos das Bibliotecas
Publicas Municipais da Grande Floriandpolis. Seus objetivos especificos sdo: a)
conhecer os servigos oferecidos pelas Bibliotecas Publicas Municipais da Grande
Florianopolis; b) comparar os servigos destas bibliotecas.

Esse trabalho esta organizado da seguinte forma: no segundo capitulo
aborda-se o tema Biblioteca Publica; no terceiro apresenta-se a Biblioteca Publica no
Brasil; no quarto trata-se de Servigos de informagdo; o quinto é apresentada a
metodologia; no capitulo seis descreve-se a analise dos dados. No capitulo sete,

sao apresentadas as consideragoes finais.
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2 ABIBLIOTECA PUBLICA

A biblioteca publica surgiu nos Estados Unidos e Inglaterra em meados do
século XIX. Essas instituigdes eram mantidas pelo Estado e tinham o objetivo de
atender & sociedade (ALMEIDA JUNIOR, 2003).

Nesse periodo (meados do século XIX), aconteceu o ressurgimento da
Biblioteca Publica, como uma instituicdo, mantida pelo governo e com o intuito de
servir ao publico em geral. Isso porque, desde o Império Romano, tem-se noticia de
bibliotecas publicas, mas com outro perfil: servir ao cidadao livre, excluindo se
assim, mulheres, criangas e escravos (ARRUDA, 2000; MORAES,1983).

Segundo Milanesi (1997, p. 24):

A biblioteca é a mais antiga e frequente instituicdo identificada com a
cultura. Desde que o homem passou a registrar o conhecimento ela existiu,
colecionando e ordenando tabuinhas de argila, papiros, pergaminhos e
papéis impressos. Esta presente na histéria e nas tradi¢gdes, destacando-se
em Alexandria nos tempos de Cristo e proliferando nos interiores dos
mosteiros medievais como repositério do saber humano.

O Manifesto da IFLA/JUNESCO sobre a biblioteca publica destaca a
necessidade de igualdade de acesso a informacdo para todos (FEDERACAO
INTERNACIONAL DE ASSOCIACAO DE BIBLIOTECARIOS E INSTITUICOES,
1994). Para Suaiden (1995, p. 65), a biblioteca publica “se caracteriza como um
lugar onde as pessoas atingem niveis de conhecimento capazes de leva-las a formar
uma consciéncia social critica”, sendo isso a “condigdo basica para a vida em uma
sociedade democratica”. E por meio da informacdo que as pessoas, adquirem
conhecimento, criando bases para o seu desenvolvimento critico.

Segundo o Manifesto da IFLA/UNESCO os objetivos da Biblioteca Publica

1. Criar e fortalecer os habitos de leitura nas criangas, desde a primeira
Infancia;

2. Apoiar a educagéo individual e a auto-formacgéo, assim como a educagéo
formal a todos os niveis;

3. Assegurar a cada pessoa 0s meios para evoluir de forma criativa;

4. Estimular a imaginacgao e criatividade das criangas e dos jovens;

5. Promover o conhecimento sobre a heranga cultural, o aprego pelas artes
e pelas realizagbes e inovagodes cientificas;
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6. Possibilitar o acesso a todas as formas de expressao cultural das artes do
espetaculo;

7. Fomentar o dialogo inter-cultural e a diversidade cultural;

8. Apoiar a tradigao oral,

9. Assegurar o acesso dos cidaddos a todos os tipos de informagédo da
comunidade local;

10. Proporcionar servicos de informagdo adequados as empresas locais,
associagdes e grupos de interesse;

11. Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informacao e a
informéatica;

12. Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e atividades de
alfabetizagdo para os diferentes grupos etarios (FEDERACAO
INTERNACIONAL DE ASSOCIACAO DE BIBLIOTECARIOS E
INSTITUICOES, 1994).

Para a realizagdo destes objetivos, € necessaria a interagéo entre a biblioteca
e a comunidade, buscando conhecer suas necessidades de informacédo. O Manifesto
da IFLA/UNESCO apresenta quatro fungdes desta unidade: educacional, cultural,
recreacional e informacional (FEDERACAO INTERNACIONAL DE ASSOCIACAO
DE BIBLIOTECARIOS E INSTITUICOES, 1994).

Segundo Almeida Junior (2003) as quatro fungdes da biblioteca publica estao
presentes desde seu surgimento em 1850, nos Estados Unidos e na Inglaterra,
permanecendo até os dias de hoje.

‘A funcdo educacional esta presente, desde o surgimento da biblioteca
publica, mantendo-se até os dias atuais” (ALMEIDA JUNIOR, 2003, p.70). A fungao
cultural foi acrescida a fungao educacional no inicio do século XX, sendo, no entanto
uma funcéo pouco desenvolvida, pois é considerada como uma funcao relacionada
a erudicdo (ALMEIDA JUNIOR, 2003; ARRUDA, 2000). “A biblioteca deveria
propiciar a populacdo meios para que as pessoas pudessem ampliar sua
“‘inteligéncia” através de materiais, em especial o livro, considerados de “lastro™
(ALMEIDA JUNIOR, 2003, p.72). No entanto, a biblioteca poderia oferecer outras
atividades artisticas e culturais:

Isso implica dizer que a biblioteca poderia oferecer desde uma programacgéao
de musica classica, opera, ballet, até algumas sessbes de cinema, video e
TV, abrangendo, também, um acervo de literatura em nivel variado,

palestras, debates, exposicdes, conferéncias, concertos, cursos e tudo o
mais que se possa imaginar em favor da cultura. (ARRUDA, 2000, p.11-12)
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‘A fungao recreacional ou de lazer entende a biblioteca publica como um
espaco que deve oferecer entretenimento através da leitura, promovendo-a e
intensificando o empréstimo de livros” (ALMEIDA JUNIOR, 2003, p.72).

A estas fungdes é acrescentada, a partir da Segunda Guerra Mundial, a
funcdo informacional ou utilitaria que dao respostas as necessidades do cotidiano
(ARRUDA, 2000; ALMEIDA JUNIOR, 2003; ROZADOS, 2004). Arruda (2000)
salienta que esta fungao foi uma forma encontrada pelas bibliotecas para manterem-
se imprescindiveis a comunidade, visto que sua propria existéncia estava ameacgada
pela falta de verbas. Almeida Junior (2003, p.74) destaca este aspecto ao colocar

que a funcao informacional:

[..] & fruto ndo de um estudo de usuario que tenha detectado a
necessidade da populagdo por informagdes para atender e fazer face a
problemas cotidianos, mas de um interesse da prépria biblioteca: lutar por
uma fatia maior do orgamento destinado aos equipamentos culturais.

A Biblioteca Publica proporciona a comunidade servigos de informacédo de
maneira a responder as necessidades dos seus usuarios. As unidades de
informacdo buscam oferecer aos usuarios meios de socializagdo promovendo
acesso a leitura.

A respeito da fungao informacional, Vergueiro (1988, p.209) afirma que:

[...] no campo das bibliotecas publicas, presenciou-se o florescimento, em
algumas regides, de uma preocupag¢do maior com o registro e fornecimento
das informagdes consideradas utilitarias, ou seja, que visam satisfazer uma
necessidade premente e momentanea, essencial para a resolugdo de um
determinado problema, como, por exemplo, o esclarecimento sobre
documentacdo necessaria para uma finalidade especifica, enderegos de
pessoas ou instituigdes, etc.

As informagdes utilitarias visam satisfazer as necessidades das pessoas.
Essas informacbes podem ser indicagdes de cursos, informagdes turisticas,
informagdes sobre emprego e saude, entre outras.

Conforme Barros (2002 p.125), a sociedade da informagéo “encontra nas
bibliotecas publicas o espacgo publico socialmente voltado para atender as demandas
de informacao e também é palco ideal para a socializagao de novos conhecimentos.”
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Estas unidades atuam como espacos de socializagdo, buscando adequar-se
as necessidades dos usuarios, e as novas demandas de informacao.

A seguir, € apresentado um historico das bibliotecas publicas no Brasil.
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3 AS BIBLIOTECAS PUBLICAS NO BRASIL

No Brasil, a primeira biblioteca publica foi inaugurada em 1811, em Salvador,
através de uma iniciativa de Pedro Gomes Ferrdo Filho, que via nos livros
instrumentos de educacgéao popular (MILANESI, 1986, p.70).

A partir deste projeto, outros governos estaduais, mostraram interesse em
abrir bibliotecas. Em 1926, foi inaugurada a Biblioteca Publica Municipal Mario de
Andrade, em Sao Paulo. Esta biblioteca representou um marco na cultura brasileira,
sendo um modelo para a América Latina (SUAIDEN, 2000). As demais bibliotecas
publicas no Brasil, nesta época, passavam por dificuldades, principalmente devido a
falta de acervo adequado, local proprio e recursos humanos.

No ano de 1937, o Governo Vargas criou o Instituto Nacional do Livro,
buscando propiciar meios para a produgao do livro e visando a melhoria dos servigos
bibliotecarios (SUAIDEN, 2000).

Segundo Mario de Andrade (1939, apud SUAIDEN 2000, p.53):

A criagado de bibliotecas populares me parece uma das atividades mais
atualmente necessarias para o desenvolvimento da cultura brasileira. Nao
que essas bibliotecas venham resolver qualquer dos dolorosos problemas
da nossa cultura, o da alfabetizagéo, o da criagdo de professores do ensino
secundario, por exemplo... Mas a disseminagéo, no povo, do habito de ler,
se bem orientada, criara fatalmente uma populagdo urbana mais
esclarecida, mais capaz de vontade prépria, menos indiferente a vida
nacional. Sera talvez esse um passo agigantado para a estabilizagdo de
uma entidade racial, que, coitada, se acha tdo desprovida de outras forgas
de unificagao.

O problema do analfabetismo nao foi resolvido com a criagado de bibliotecas.
Na realidade, as bibliotecas publicas tentam diminuir as diferencas sociais causadas
pela falta de acesso a informagao e promovem servicos ao cidadao. Nas palavras de
Barros (2002, p.140):

A formagéo do cidaddo e o direito de exercicio a sua cidadania passa
necessariamente pela sua participagdo e envolvimento com os espagos que
fomentam a cultura e a informagdo, sem a qual ndo ha formagédo de
consciéncia politica, de convivéncia social. E preciso mais acdo, menos
passividade dos sujeitos sociais, e neste contexto as bibliotecas publicas
estdo de portas abertas a todo o cidaddo podendo ser um caminho de
iluminagdo na busca da cidadania.
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Percebe-se a estreita ligacdo da fungdo educacional, de modo informal, da
biblioteca publica com a formagéo do cidadao.

Para Miranda (1978, p.75) as Bibliotecas Publicas no Brasil tem como misséo:

a) Promover o idioma nacional e a industria editorial.

b) Fornecer publicagbes oficiais para informar aos cidaddos sobre sua
participagao em programas do governo.

c) Fornecer livros e outros materiais para o estudante.

d) Apoiar campanhas de alfabetizacdo e fornecer livros adequados aos neo-
alfabetizados.

e) Ser depositaria de acervo da inteligéncia e da histéria do municipio ou
regiao.

f) Prestar servigos de informacao técnica, comercial as firmas locais, as
novas e futuras industrias, bem como sobre as oportunidades para o
turismo.

Cada instituicdo esta inserida em diferentes contextos sociais, econémicos e
culturais e devera adequar-se as demandas de seus usuarios e sua comunidade.

Sabe-se que ndo é somente por meio destas unidades publicas que os
usuarios ou a comunidade terdo acesso a informacéao, principalmente hoje com a
Internet, mas essa unidade de informacado ndo pode fugir de seu carater social,
informacional e de disseminadora da informacao.

Segundo Blattmann e Rados (2000, p.85):

Observa-se que as bibliotecas publicas estdo incorporando gradativamente
a Internet como um meio de comunicagao eletrénico alternando o tradicional
folder impresso e implementando novos produtos e servicos aos usuarios.
Por exemplo, algumas bibliotecas publicas estdo desempenhando novos
papéis e facilitando significativamente o acesso a informacéo, no caso o
acesso online ao catalogo disponivel das bibliotecas.

Nesse sentido, pode-se dizer que as bibliotecas publicas se preocupam com a
inclusdo digital e a insergao das tecnologias na vida dos usuarios.
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4 OS SERVIGOS DE INFORMAGAO

Kotler (1998, p.412) define servico como [...] “qualquer ato ou desempenho
que parte possa oferecer a outra e que seja essencialmente intangivel e ndo resulte
na propriedade de nada. Sua producédo pode ou nao estar vinculada a um produto
fisico”.

Segundo Rozados (2004, p.25-27) servicos em unidades de informacgao sao:

1) [...] Todo processo de auxilio ao leitor na busca de informacgéo ou na
satisfagdo de suas necessidades informacionais [...].

2)E a interface direta entre a informagao e o usuario.[...]

3)Atividade destinada a identificagdo, aquisicdo, processamento e
transmissdo de informagcdo e ao seu fornecimento em um servigco ou
produto de informacgéo [...].

A definicdo da autora permite perceber a abrangéncia e a diversidade de
servicos que a biblioteca pode ofertar. Os servicos possuem as seguintes

caracteristicas:

[...] intangibilidade, inseparabilidade, heterogeneidade e simultaneidade. A
caracteristica da intangibilidade significa que os servigos sdo abstratos. [...]
O aspecto da inseparabilidade refere-se a impossibilidade de se produzir ou
estocar servicos como se faz com os bens. [...] A heterogeneidade trata da
impossibilidade de se manter a qualidade constante dos servigos, pois séo
produzidos pelo ser humano, que é de natureza instavel. [...] A caracteristica
simultaneidade esta relacionada ao fato de a produgdo e o consumo do
servigo ocorrer ao mesmo tempo. Oliveira (2004, p.11).

Para Foskett, (1969, p.15) “a funcdo social de um servico de informacgéo é
investigar o que se conhece acerca de determinado assunto e proporcionar ao
consulente tanta informacao quanto seja necessaria, a fim de preencher uma lacuna
em seu conhecimento”.

Os servigos de informagao para a comunidade “surgiram nos Estados Unidos
e na Gra Bretanha na década de 60, influenciados pelo Manifesto da UNESCO para
as Bibliotecas Publicas, inspiraram-se nos Citizens’ Advice Bureaux, criados pelo
governo britanico durante a 2* Guerra Mundial”. (CAMPELLO, 1998, p1)

Estes servigos tinham como objetivo auxiliar a populagdo nos problemas
relacionados a guerra, como a procura de familiares desaparecidos. No pds-guerra,

continuaram fazendo parte das bibliotecas, mas sofreram modificagées e passaram
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a oferecer informagdes publicas, de lazer e de turismo (CAMPELLO, 1998 p.1).
Esses servigos sdo também conhecidos como informacgao utilitaria.
De acordo com Suaiden (1995, p. 108):

Informagao a comunidade, também chamada de informagé&o utilitaria, € um
servico que pode ser prestado pela biblioteca publica, objetivando a
disseminacdo de informagdes para que as pessoas possam resolver
problemas diarios como tirar documentos, conseguir bolsas de estudos,
matricular seus filhos na escola, conseguir emprego, saber a programagao
de cinema, teatro, televisdo e outras atividades culturais, conseguir
informacgdes sobre as atividades do governo etc.

Nesse sentido, os servicos oferecidos pelas bibliotecas tém como objetivo
reunir as informacgdes solicitadas pelos usuarios, a fim de satisfazer a uma demanda.

Segundo a o manifesto da IFLA/UNESCO, estes servigos:

[...] devem ser oferecidos com base na igualdade de acesso para todos,
sem distingdo de idade, raga, sexo, religido, nacionalidade, lingua ou
condi¢gdo social. Servicos e materiais especificos devem ser postos a
disposigdo dos utilizadores que, por qualquer razdo, ndo possam usar 0s
servigos e os materiais correntes, como por exemplo, minorias linguisticas,
pessoas com deficiéncias, hospitalizadas ou reclusas (FEDERAGCAO
INTERNACIONAL DE ASSOCIACAO DE BIBLIOTECARIOS E
INSTITUICOES, 1994).

A Biblioteca Nacional (2000, p.93-98) através do documento intitulado
“Biblioteca publica: principios e diretrizes”, descreve 0s principais servigos que uma
biblioteca deve colocar a disposicdo do usuario, como se pode verificar no quadro a

seqguir:
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Quadro 1 - Servigos da Biblioteca Publica

SERVIGO

DEFINICAO

Servico de referéncia e
informacao

Referéncia é o termo que se aplica a relagdo entre a biblioteca e o usuario, em
busca de uma informacao; € a orientagdo que o pessoal da biblioteca pode oferecer
ao usuario para que este encontre a resposta procurada em seu estudo ou pesquisa,
ou, se a biblioteca ndo dispuser de meios para Ihe oferecer essa resposta, deve-lhe
indicar onde podera obté-la, seja através dos servigos de outra biblioteca ou
instituicdo congénere, seja através da consulta a Internet.

Programa de formagao
e orientagao de
usuarios

Dentro deste programa deverdo ser oferecidos servicos e atividades voltadas néao
s6 para divulgar a biblioteca, mas também para orientar e treinar os usuarios no uso
de seus servicos automatizados e das demais fontes de informagdes disponiveis.
[...] devem constar atividades tais como: visitas guiadas (previamente organizadas e
realizadas a pedido dos usuarios ou por convite da biblioteca); publicagbes como:
manuais, guias, folhetos ([...] ndo s6 para divulgar a biblioteca e seus servigos, mas
também para orientar sua utilizagao); realizagédo de cursos e palestras.

Servigo de empréstimo
domiciliar

Este servico visa, essencialmente, possibilitar ao leitor um maior tempo para a leitura
ja que muitas vezes os horarios das bibliotecas ndo coincidem com as horas livres
das pessoas, principalmente dos adultos em idade ativa. E um servigo fundamental
para estimular a leitura em todos os segmentos da populagéo.

Servigo de ouvidoria

O Servigo de ouvidoria € um canal de comunicagdo entre a biblioteca e seus
usuarios com o objetivo de avaliar e melhorar a qualidade de seus servigos. [...] 0s
servicos da instituicdo, que podem ser feitos pessoalmente, por correspondéncia,
por telefone ou através de urnas coletoras colocadas, com este objetivo especifico,
em locais bem visiveis da biblioteca.

Servigo de memoéria
local

Caso ndo existam museus ou arquivos, cabe a biblioteca recolher documentagao
sobre os aspectos do seu municipio e da propria comunidade, tais como dados
estatisticos, livros, revistas, artigos de jornal, plantas, mapas, folhetos e fotos.

Servicos especiais

Embora a biblioteca publica deva, por principio, atender toda comunidade, [;...]
algumas sugestées de servicos que podem ser: [...] livros, quadrinhos, jogos,
musica, cinema, brinquedos e material para Criatividade e arte. [...] Analfabetos: A
biblioteca deve participar de todas as atividades da comunidade que visam a
erradicagdo do analfabetismo. Pode auxiliar nas campanhas de alfabetizagdo e com
0 apoio de voluntarios, como monitores, desenvolver em parceria com outros
segmentos da sociedade, programas de alfabetizagdo em suas préprias instalagdes,
tais como as salas de telecurso.[...] Deficientes visuais: Os setores ou se¢des braile
tém como objetivo prestar servicos culturais e educacionais.

Servigos de extensao

O desenvolvimento de atividades extra-muros € uma importante estratégia de
atuacdo junto a comunidade. Os servigos de extensdo podem ser desenvolvidos,
através de recursos tais como: carro-biblioteca, vagao-biblioteca, barco-biblioteca,
caixa-estante (também chamadas de bibliotecas ambulantes) e bibliotecas ramais ou
sucursais.

Servigo de Informagéao
a Comunidade (SIC)

SIC, que é o servigo da biblioteca destinado a auxiliar individuos ou grupos, através
de um banco de dados dos recursos e servigos disponiveis na comunidade. Este
servigo contribui, através do uso eficaz da informacgéo, para o fortalecimento da
identidade cultural de uma comunidade, uma vez que essa identidade cultural se
forma através do conhecimento que a comunidade possui do seu passado, da
situagdo atual e, consequentemente, de uma visdo clara do futuro. [...] SIC é a
possibilidade de atender ndo sé ao alfabetizado como ao analfabeto, aproximando
este Ultimo da biblioteca e de suas atividades e despertando o seu interesse no
aprendizado da leitura.

A implantagéo do Servigo de Acesso Publico a Internet, como um dos segmentos do
SIC, amplia o seu potencial de recuperagdo da informagdo, bem como cria a
oportunidade para que os usuarios da biblioteca se familiarizem com as novas
tecnologias da informacéao e da comunicacao.

Fonte: Biblioteca Nacional (2000 p.93-98)
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Esses servicos de informacgao sdo partes essenciais das bibliotecas publicas.
E importante que estejam de acordo com as necessidades da comunidade. A
biblioteca deve buscar conhecer a comunidade, para que possa construir um acervo

adequado e servigos adequados segundo Milanesi (1983, p.23):

Quanto mais complexo o publico, mais dificil a construgcdo do acervo e a
criagao dos servicos. Uma das questbes mais basicas quando se trata com
informagao publica é: oferecer as pessoas o que elas querem, ou o que elas
precisam? Nem sempre ha coincidéncia. O mediador cultural, que é quem
estabelece pontes, criando estratégias para o transito entre o produto
cultural e o leitor deve ter a habilidade de transformar o necessario em
desejavel.

Como mediador cultural, o bibliotecario, tem a funcdo de transitar entre o

usuario e a informacéo a fim de divulga-la.

O objetivo principal de uma biblioteca publica é atender aos varios
segmentos da comunidade: cada grupo tem necessidades e interesses
especificos, e, por conseguinte, os servigos e produtos sdo programados de
conformidade com esses interesses. (MACEDO, 1999, p.171).

Dessa forma, os servigcos variam de acordo com as caracteristicas do publico,
existindo assim servicos voltados a comunidade em geral, mas atendendo a
peculiaridade de cada regiao onde esta inserida a biblioteca.

Para Almeida Junior (2003, p.200) “tracar um perfil do usuario é tarefa
imprescindivel para a criagdo de servigos, além de servir como parametro maleavel
e flexivel na constru¢do dos objetivos e na estruturagdo da avaliagdo”. Embora
existam diretrizes para os servicos de bibliotecas publicas, cada instituicdo deve

adequa-los conforme a demanda.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa, do ponto de vista de seus objetivos, € exploratéria. Segundo
Gil (2002, p.45), este tipo de pesquisa “[...] visa proporcionar maior familiaridade com
o problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipoteses”.

Para a analise, foi utilizada a técnica de analise de conteudo. O instrumento
utilizado para a coleta dos dados foi 0 questionario (disponivel no Anexo B), pois
acredita-se que esta ferramenta atende de modo satisfatorio aos objetivos da
pesquisa. Segundo Gil (1994, p. 124):

questionario pode ser definido como a técnica de investigagdo composta por
um numero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito
as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas,
sentimentos, interesses, expectativas,situagdes vivenciadas, etc.

Em um primeiro momento, foi feita a selecdo das bibliotecas que fariam parte
da amostra. Foram escolhidas quatro unidades: Biblioteca Municipal de Florianopolis
Barreiros Filho, Biblioteca Publica Municipal de Sao José Albertina Ramos de Araujo,
Biblioteca Publica Municipal de Biguacu Cel. Teixeira de Oliveira e Biblioteca Publica
Municipal de Palhog¢a Guilherme Wiethom Filho.

Estas unidades foram selecionadas em funcéo da sua facilidade de acesso. A
lista dos servicos descrita no questionario foi fundamentada no documento da
Biblioteca Nacional “Biblioteca publica: principios e diretrizes” (2000 p.93-98).

Para fins de organizagédo das informagbes e para sigilo de alguns dados, as
bibliotecas foram classificadas da seguinte forma B1, B2, B3 e B4.

A Biblioteca Municipal de Floriandpolis Barreiros Filho encontra-se localizada
no bairro de Fatima, na parte continental da cidade. Foi fundada no dia 10 de
setembro de 1956, através da lei n. 238. Tém 63.789 exemplares, compostos por
obras gerais, obras de literatura brasileira, estrangeira e infanto-juvenil, livros,
revistas, enciclopédias e obras de referéncia. Sobre o empréstimo, as estatisticas
apontam para 21.650 obras no ultimo triénio 2007-2009 e 135.030 visitantes.
(BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL PROFESSOR BARREIROS FILHO, 2009).
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A Biblioteca Publica de S&o José Albertina Ramos de Araujo é uma das mais
antigas do Estado. Foi fundada em 1877. Encontra-se instalada na Casa da Cultura
do municipio (SOUZA, 1992). Oferecem servicos de pesquisa local, orientacdo ao
usuario, visitas escolares (com agendamento) e recreagcao para criangas da
comunidade (SAO JOSE, 2011). Quanto ao numero de usudrios atendidos,
apresenta uma média de 400 usuarios por semana, em periodo de aula, devido ao
trabalho da hora do conto desenvolvido pela biblioteca (RAMOS, 2011).

A Biblioteca Publica Municipal Cel. Teixeira de Oliveira foi criada através do
Decreto lei n°® 56 de 15 de dezembro de 1944. Esta localizada na parte central do
municipio de Biguagu, junto ao prédio da Secretaria de Educagao (BIBLIOTECA
PUBLICA MUNICIPAL CEL. TEIXEIRA DE OLIVEIRA, 2009). Quanto ao acervo a
biblioteca possui 24 mil exemplares, sendo constituidos por livros, periddicos, jornais
e obras de referéncia. Em média sdo atendidos 500 usuarios por més (LOPES,
2011).

A Biblioteca Publica do Municipio de Palhoga Guilherme Wiethom Filho foi
criada em 28 de dezembro de 1973, através de lei municipal n° 59. A biblioteca foi
oficialmente inaugurada em 23 de outubro de 1975. Hoje a Biblioteca esta localizada
na Rua Prefeito Nelson Martins s/n. (SANTOS, 1975). A unidade dispbe de um
acervo com 11.000 exemplares, tendo em média 300 empréstimos mensais,
atendem por dia 50 usuarios, sendo que com a atividade a Hora do conto esse
numero amplia. Quanto aos tipos de documentos, a biblioteca conta com: livros,

periddicos, mapas, jornais e CD's (PAULO, 2011).
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6 ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa. A analise esta

estruturada em trés partes: perfil dos respondentes, servicos a comunidade e
servicos culturais.

6.1 Perfil dos profissionais

Os respondentes da pesquisa foram quatro profissionais questionados sobre
idade, funcao e formacéao. Trés deles tém entre 40 e 49 anos; apenas um tem mais

de 50 anos. As suas fungdes estao discriminadas no quadro 2, abaixo:

Quadro 2 - Fungdes exercidas

Bibliotecas Cargo/fungao
B1eB4 Bibliotecaria
B2 Diretora
B3 Auxiliar de Biblioteca

Fonte: Dados coletados pela pesquisadora

Como é possivel verificar no quadro acima, apenas a B2 tem a funcéo de
diretora da instituicdo, embora nao tenha formagao em Biblioteconomia. Na B3 o
profissional tem a fungcdo de auxiliar de biblioteca, ainda que tenha formagdo em
Biblioteconomia. Na B1 e B4 ambas exercem a fung¢ao de bibliotecaria.

O quadro 3, a seguir, apresenta o nivel de formagao dos respondentes.
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Quadro 3 - Nivel de formacéao

Bibliotecas Nivel de Formacao
B1 Especializacdo/Graduacéao
Direito
B2 e B4 Especializacao
B3 Graduacéao

Fonte: Dados coletados pela pesquisadora

Um dos respondentes tem apenas graduagcdo em Biblioteconomia. Todos os
outros fizeram cursos de especializagdo. Uma bibliotecaria além da graduagdao em
Biblioteconomia é formada em Direito. Isso indica que a maioria dos respondentes

se preocupa com a educacao continuada.

6.2 Servicos prestados pelas bibliotecas

Os participantes foram questionados a respeito da existéncia dos seguintes
servigos: referéncia, memodria local, formacado e orientacido de usuarios, acesso a
base de dados, empréstimo domiciliar, ouvidoria, comutagdo bibliografica,
empréstimo entre bibliotecas, servicos para pessoas com necessidades especiais,
acesso a internet, informagao a comunicacao e extensao.

Conforme informado na metodologia, a lista destes servigos fundamenta-se
no documento da Biblioteca Nacional sobre diretrizes para bibliotecas publicas.
(Biblioteca Nacional, 2000, p.93-98). Foram acrescentados: acesso a Internet,
comutacao bibliografica e acesso a bases de dados.

O quadro 4, sintetizam-se as respostas dos bibliotecarios sobre este quesito:
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Quadro 4 - Servigos de informacgao das bibliotecas

Servigos oferecidos B1 B2 B3 B4
pelas bibliotecas

Referéncia X X X
Memobdria local - X -
Formacao e orientacao X
de usuarios
Acesso a base de X
dados
X
X

X|X|X

Empréstimo domiciliar
Ouvidoria

Comutacgéao - - - -
bibliografica
Empréstimo entre - - - -
bibliotecas
Servigos para pessoas X X - -
com necessidades
especiais

Acesso a Internet X X X X
Informacgao a X X X X
comunidade

Extensao - - - -
Fonte: Dados coletados pela pesquisadora

Como ¢é possivel observar, todas as bibliotecas tém servico de referéncia.

Este € um dos servigos fim da biblioteca. Segundo Macedo (1990, p.12):

A esséncia do conceito de referéncia é o atendimento pessoal do
bibliotecario - profissional preparado para esse fim ao usuario que, em um
momento determinado, o procura para obter uma publicagao ou informacgéo,
por ter alguma dificuldade, ou para usar a biblioteca e seus recursos e
precisar de orientagdo; ou, ainda, nao encontrando a informacdo na
biblioteca, precisa ser encaminhado para outra instituigao.

Apenas as bibliotecas B2 e B4 oferecem servico de memodria local. Este
servico € uma maneira de preservar a identidade da comunidade ou municipio onde
esta inserida a unidade de informagao, mantendo em seus registros, material dessa
natureza.

Apenas a biblioteca B2 afirma nao oferecer servico de formagao e orientagcao
de usuarios, servigo esse fundamental para os leitores. Quanto ao acesso a bases
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de dados, duas as unidades B1 e B3 oferecem esse servico, o que proporciona
facilidade para acesso ao acervo.

Todas as bibliotecas disponibilizam empréstimo domiciliar. Esse servigo serve
como incentivo a leitura.

As bibliotecas B1 e B3 oferecem servigos de ouvidoria. Conforme observado
nas Diretrizes da Biblioteca Nacional sobre Bibliotecas Publicas (ver quadro 1, p.19)
€ por meio deste servico que os usuarios fazem sugestbes para a melhoria do
atendimento.

Os servigos de comutagdo bibliografica e empréstimo entre bibliotecas nao
sao ofertados por nenhuma das unidades de informacao pesquisadas. Apenas duas
unidades afirmam oferecer servigos para pessoas com necessidades especiais. Sao
elas, as bibliotecas B1 e B2. Conforme o Manifesto IFLA/UNESCO:

“[...] Servicos e materiais especificos devem ser postos a disposicdo dos
utilizadores que, por qualquer razdo, ndo possam usar OS SEervigcos € 0s
materiais correntes, como por exemplo minorias linglisticas, pessoas
deficientes, hospitalizadas ou reclusas.[..] Os servicos tém de ser
fisicamente acessiveis a todos os membros da comunidade. Tal supbe a
existéncia de edificios bem situados, boas condi¢cdes para a leitura e o
estudo, assim como o acesso a tecnologia adequada e horarios
convenientes para os utilizadores. Tal implica igualmente servigos
destinados aqueles a quem é impossivel frequentar a biblioteca.

Todas as bibliotecas disponibilizam computadores com acesso a Internet.
Dessa forma, contribuem com a inclusdo dos usuarios na sociedade da informacao.

Com relacao ao servico de informagao a comunidade (também chamado de
informacédo utilitaria), todas as bibliotecas pesquisadas oferecem esse servigo, que
segundo Suaiden (1995, p. 108), este:

[...] € um servico que pode ser prestado pela biblioteca publica, objetivando
a disseminagdo de informagdes para que as pessoas possam resolver
problemas didrios como tirar documentos, conseguir bolsas de estudos,
matricular seus filhos na escola, conseguir emprego, saber a programagao
de cinema, teatro, televisdo e outras atividades -culturais, conseguir
informacdes sobre as atividades do governo etc.
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Nenhuma das unidades oferece servicos de extensdo. E por meio destes
servicos que a biblioteca proporciona a comunidade uma aproximagdo com a
cultura. Segundo Suaiden, (1980, p. 32):

As Bibliotecas Publicas no Brasil utilizam o servico de extensao para realizar
o atendimento bibliografico as populagdes suburbanas e rurais, que nao tém
acesso ao prédio onde esta instalada a Biblioteca. Esse tipo de atendimento
é realizado através de carros-biblioteca e/ou caixas-estante

Tudo leva a crer que estes servigos ndo sao oferecidos por falta de pessoal
ou de meios. Destaca-se que, além dos servicos citados, uma Biblioteca incluiu na
opcao “outros servicos” a oferta de cursos de informatica, de danga, de renda de
bilro, aulas de piano, teatro, e atividades esportivas. Na realidade, esses servigos
podem ser considerados como servigos de extensdo. Outra biblioteca organiza
anualmente a Semana do Livro Infantil.

Na secgdo seguinte sdo apresentados os servigos culturais que as bibliotecas

oferecem a comunidade.

6.3 Servicos culturais disponibilizados pelas bibliotecas a comunidade

A Biblioteca Publica, como centro de informacao, além de disponibilizar a
informacgao aos usuarios, deve despertar o seu interesse, para a cultura. Com isso,
a unidade de informacao tem mais visibilidade.

Os participantes da pesquisa foram questionados sobre a oferta de servigos
culturais nas respectivas unidades de informacdo, ou seja, saraus literarios,
palestras, langamento de livros, oficinas literarias, feiras de livros, hora do conto e

exposicoes. O quadro 5 a seguir apresenta estas informacgoes.
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Quadro 5- Servicos culturais oferecidos

Servigos B1 B2 B3 B4
Culturais

Hora do conto

Lancamento de
livros

Palestras
Oficinas
literarias
Exposi¢des
Feira de livros
Saraus literarios - X - -

X|X|  X|X| X| X

Fonte: Dados coletados pela pesquisadora.

A hora do conto é realizada em todas as unidades de informacéao. Percebe-se,
com isso, a importancia dada pelas bibliotecas ao incentivo a leitura.

Em relagdo a langamentos de livros, trés bibliotecas incentivam esse trabalho
de divulgacéo, para que a comunidade conhega as novidades do meio literario.

As bibliotecas B1 e B4 oferecem palestras as suas comunidades palestras.
Apenas essas duas unidades tém oficinas literarias.

No que se refere as exposicdes, apenas duas unidades tém essa atividade
entre seus servigos culturais. Apenas a B1 organiza feiras de livros. Somente uma
das unidades oferece Saraus literarios.

A Biblioteca B1 oferece um maior numero de servigos culturais.

Para que a biblioteca possa desenvolver esse tipo de servigos, deve
estabelecer parcerias com a comunidade e com outras instituicbes. Tais parcerias

podem ajudar no desenvolvimento de projetos para facilitar o acesso a informacao.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

As bibliotecas publicas sao instituicbes importantes na disponibilizacdo de
informagdes a comunidade. Considerando que a Biblioteca Publica surgiu do apelo
da sociedade pelo acesso a educagdo como um direito de todos, todas as fungdes
sao importantes para o bom atendimento dos usuarios e da comunidade onde a
instituicao presta seus servicos.

Essa preocupacao esta de acordo com o Manifesto da IFLA/UNESCO (1994),
que aponta a importancia da igualdade de acesso a informagao a todas as pessoas,
sem preconceitos de qualquer natureza.

As bibliotecas publicas da grande Floriandpolis pesquisadas, ndo conseguem,
atingir todos os objetivos propostos no documento da Biblioteca Nacional (2000,
p.93-98). Esta caréncia na oferta de servicos, no nosso entender, deve ser
consequéncia da falta de pessoal e de recursos nestas unidades. Dentre os servigos
recomendados no documento da Biblioteca Nacional, foram citados como servigos
oferecidos aos usuarios: servico de referéncia, programa de formagao e orientagao
de usuarios, servigos de empréstimo, servico de memoria local, servigos especiais,
servico de informacdo a comunidade. Além desses, as bibliotecas oferecem
servicos culturais como: exposicdes, feira de livros, palestras, hora do
conto,langamento de livros, saraus literarios, oficinas literarias. Dentre as bibliotecas
pesquisadas ha a que disponibiliza a comunidade cursos como: informatica, renda
de bilro,aulas de dancga, teatro, piano dentre outros.

O objetivo geral, analisar os servigos das bibliotecas publicas municipais da
grande Floriandpolis e os objetivos especificos: conhecer os servigos oferecidos
pelas bibliotecas publicas municipais da grande Floriandpolis € comparar os servigos
destas bibliotecas foram cumpridos.

Percebe-se, que quando da criacdo da primeira Biblioteca Publica no Brasil
completa 200 anos, algumas das unidades pesquisadas, ndo conseguem cumprir
satisfatoriamente as suas fungdes enfrentando problemas como a falta de
profissionais para dar suporte aos seus servicos.
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Fica o reconhecimento e mérito ao trabalho desenvolvido pelos profissionais
que atuam nas bibliotecas pesquisadas, pois superam dificuldades para que a
unidade de informacgéo possa cumprir seu papel de instituigdo social.

Em se tratando de instituicbes mantidas pelo governo o orcamento é um dos
problemas enfrentados pelas bibliotecas. Sugere-se como opg¢ao para expandir o0s
servigcos oferecidos pelas bibliotecas publicas da grande Floriandpolis buscar
parcerias que possibilitem uma melhor oferta de servigcos a comunidade, tendo com

isso uma maior visibilidade.
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APENDICE A — CARTA DE APRESENTAGAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

Prezado Sr. (a),

Eu Adriana Ferreira Cabreira, graduanda do Curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal de Santa Catarina, estou desenvolvendo pesquisa intitulada
“Analise dos servigos nas bibliotecas publicas municipais da Grande Floriandpolis”,
tendo com objetivo analisar os servigos das bibliotecas de Florianopolis, Sdo José,
Biguacu e Palhoga.

Garantimos a completa confidencialidade das informagdes recebidas. A
identidade dos respondentes n&o sera revelada e, portanto, sera vedada a
divulgagao total ou parcial, das respostas provenientes dos questionarios.

Agradeco sua colaboragdo no preenchimento deste instrumento de pesquisa.

Ao responder ao questionario vocé estara automaticamente concordando em

participar da pesquisa.

Atenciosamente,

Adriana Ferreira Cabreira

Miriam Vieira da Cunha
Professora do departamento de ciéncia de informacéao



APENDICE B: QUESTIONARIO

1 Idade:

( ) Entre 20 e 29 anos
( ) Entre 30 e 39 anos
( ) Entre 40 e 49 anos
(

) Mais de 50 anos

4 Ultima formagao académica:
( ) Graduacgao

() Mestrado

( ) Especializacéo

(

) Doutorado

5 Que servigos sao disponibilizados pela Biblioteca a comunidade?
) Servigo de Referéncia
) Servigo de memoria local
) Formacéo e orientagcédo de usuarios
) Acesso a bases de dados
) Empréstimo domiciliar

) Servigo de ouvidoria

(

(

(

(

(

(

( ) Comutacgéo Bibliografica
( ) Empréstimo entre bibliotecas

() Servigos para pessoas com necessidades especiais
( )Acesso a Internet

() Servigos de informagado a comunidade

() Servigos de extensao

(

) OULIOS, QUAIST ..o e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeneennnnns



6 Que servicos culturais sdo oferecidos a comunidade?

(
(
(
(
(
(
(
(

) Saraus literarios
) Palestras
) Langamento de livros
) Oficinas literarias
) Feiras de livros
) Hora do conto
) Exposigdes

) OULIOS, QUAIST .oeeeiiiiiieee e e e e e e et e e e e e e e e e e e eeeees



