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RESUMO

CRUZ, Jorge Luiz dos Santos. Proposta de aplicagdo do método de custos ABC:
Estudo de caso de uma empresa do ramo de desenvolvi mento de software.
2011. 59 fls. Monografia (Curso de Graduacdo em Ciéncias Contabeis) -
Departamento de Ciéncias Contabeis — Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis, 2011.

A area tecnolbgica, embora seja relativamente nova comparada a industria, vem
ganhando destaque na atualidade, estando presente na vida de grande parte da
populagdo. Mesmo se tratando de um mercado relativamente novo, € inevitavel a
concorréncia no setor, entdo da importancia dos gestores possuirem conhecimento
de seus custos, a fim de manter a gestado de custos da empresa controlada. Dessa
forma, o trabalho tem como objetivo geral, mostrar como o ABC contribui com
informagdes para precificacdo em uma empresa desenvolvedora de software. Para a
conquista do objetivo proposto, foi realizada uma pesquisa documental, abordando
gualitativamente o problema. A pesquisa se da por meio de um estudo de caso em
uma empresa do ramo de sistemas de informacéo, situada na grande Florianopolis,
atuante no mercado de desenvolvimento de softwares. A coleta de dados foi obtida
por meio de entrevistas no setor produtivo, além da analise da documentacdo da
empresa. Por meio de analise dos documentos contabeis e informacgdes retiradas da
empresa, se aplicou o método de custos ABC e realizou-se a comparagcdo com o
orcamento aplicado pela empresa estudada. Com a apresentacdo dos resultados
obtidos, se verificou que em termos monetérios, a diferenca pelo calculo realizado
pela empresa e o método ABC, ndo foi relevante, apresentando variacdo de R$
810,69, entretanto, o ABC possibilitou aos gestores uma melhor visualizagdo do
processo produtivo, podendo identificar atividades relacionadas aos servicos que
anteriormente ndo eram reconhecidas, bem como a ocorréncia de horas ociosas na
producéo dos servigos.

Palavras-chave: Sistemas de informacao. Software. Contabilidade de Custos. ABC
(custeio baseado em atividades).
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1 INTRODUCAO

A dinamicidade econbémica somada a alta competitividade do mercado faz
com que as empresas busquem apresentar um diferencial em relacdo aos
concorrentes, e para conquista dessa distincdo, o caminho € aliar preco, prazo e
gualidade. Para atingir esse objetivo, 0s gestores necessitam dos mais variados
instrumentos para informagcdo, sejam eles contabeis, financeiros, na éarea
mercadologica, entre outras, com 0 objetivo de desempenhar um gerenciamento
eficaz em busca de melhores resultados.

Para conseguir uma maior lucratividade, as empresas podem optar por dois
caminhos distintos: o primeiro é o aumento da arrecadacgdo, que pode ser realizado
por meio do aumento no preco de venda de seus produtos/servi¢os, sendo que tal
atitude pode representar a perda de clientes e consequentemente a diminuicao de
sua lucratividade. A segunda opcao é a reducdo de custos e despesas, € € nesse
contexto que surge a contabilidade de custos, buscando contribuir com informacgdes
necessarias para o sucesso gerencial.

Em principio, a contabilidade de custos nasceu para atender a necessidade
dos gestores em mensurar o valor dos produtos produzidos, mais necessariamente
em empresas industriais. Porém com o passar do tempo, as empresas atuantes no
ramo de servicos comecgaram a se expandir, e por consequéncia passaram a
usufruir da técnica até entdo utilizada na industria, para mensuracdo do custo de
Seus servigos.

Entretanto, estas técnicas sdo comumente usadas por empresas bem
estruturadas, porém pouco utilizada por empresas menores, por ndo possuir
recursos para arcar com o financiamento de tais ferramentas ou também pela falta
de conhecimento dos gestores em analisa-las. Este fato pode ser observado com a
pesquisa feita pelo SEBRAE-SP publicada em agosto de 2010, pesquisa essa
compreendida pelo rastreamento de 3.000 empresas abertas entre os anos de 2003
a 2007, onde se constatou que 58% das empresas encerram suas atividades até o
quinto ano da sua constituicdo. Tal constatagdo vai ao encontro com o que relata
Marion (2007, p. 24):

“é observado com certa frequéncia que varias empresas, principalmente as
pequenas, tém falido ou enfrentam sérios problemas de sobrevivéncia. [...]
empresarios criticam a carga tributaria, os encargos sociais, a falta de
recursos, os juros altos, etc., [...] mas constata-se que, muitas vezes, a
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“célula cancerosa” ndo repousa nessas criticas, mas na ma geréncia, nas
decisbes tomadas sem respaldo, sem dados confiaveis”.

A é&rea tecnoldgica, relativamente nova comparada com as industrias, embora
seja um mercado em expansdao no momento, onde ndo rara Sa0 as vezes em que se
observa o surgimento de novas solucdes tecnoldgicas, e para que essas empresas
mantenham-se competitivas no mercado, hd a necessidade dos gestores usufruirem
de relatorios com informagfes verdadeiras, portanto, nesse sentido a contabilidade
de custos pode auxiliar os gestores com informagdes sobre custos de seus servigos
a fim de que eles possam dar um direcionamento adequado aos rumos da empresa.

Com a aplicacdo de um método de custos na empresa, se busca a
confrontacdo com o orgcamento atual realizado, possibilitando aos gestores uma
comparacao entre os metodos e verificar a possibilidade de aperfeicoamento dos
custos de seus servigos, usando como um dos pilares do planejamento estratégico

da empresa.

1.1 TEMA E PROBLEMA

Dado o processo de globalizagcdo que ocorre constantemente, nota-se que as
informacdes contabeis passaram a ter uma importancia relevante nas empresas
para efeito de permanéncia no mercado, e isso acarreta em informativos mais
complexos e diversificados, entdo, observa-se cada vez mais a necessidade de
mecanismos que auxiliem os gestores na tomada de decisdo, e um dos mais
comuns e importantes dizem respeito a mensuracao dos servi¢os prestados, sendo
assim, o estudo apresentado realiza a aplicacdo do método de custos ABC para a
empresa analisada.

Entretanto, ha diversos métodos de custeamento na area contébil, cada um
com suas particularidades e todos como instrumento de informagdes gerenciais.

A partir dessa necessidade, se prop6e a aplicacdo do método de custos para
uma empresa que atua no setor de sistemas de informacédo, no desenvolvimento de
sistemas de computador, para uma melhor analise do seu preco de venda de seus
servicos e também para fonte de aprimoramento do seu planejamento estratégico.

Nesse sentido surge o seguinte questionamento, como o método ABC
contribui com informacbes para precificacdo de numa empresa desenvolvedora de

software?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Identificar as contribuicdes do método de custos ABC para a precificacdo de

projetos na empresa e comparar com o método utilizado.

1.2.2 Objetivo especifico

a) Elaborar o levantamento de gastos e de informagbes nédo financeiras
relevantes que venham a servir para o método de custeamento da
empresa em questao;

b) ldentificar etapas e processos de producao da empresa;

c) Classificar os gastos em custos e despesas, posteriormente em diretas
e indiretas e fixas e variaveis;

d) Aplicar o método de custos ABC na empresa estudada e;

e) Comparar o resultado obtido com o0 método ABC com 0s or¢amentos
elaborados na empresa.

1.3 JUSTIFICATIVA

Para permanecer atuando no mercado, uma empresa deve manter, no
minimo, o equilibro entre sua captacdo de recursos e gastos efetuados. Nesse
sentido, é importante que as empresas exer¢cam controle de seus gastos, e com
isso, nota-se a necessidade das informagdes contdbeis para auxilio na tomada de
decisoes.

A opcéao pelo estudo se deu devido as dificuldades econdémico-financeiras da
empresa no ano de 2010, onde suas receitas ndo foram suficientes para cobrir seus
gastos, apurando prejuizo no ano citado. Os gestores, percebendo esse fato,
buscam encontrar respostas para tal acontecimento, almejando o equilibrio entre
suas receitas e gastos.

A empresa confrontara o resultado da pesquisa e podera usufruir do estudo

para custear seus servigcos, utilizando se de informacbes gerenciais mais
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detalhadas, a fim de utilizar tais informagcdes como um dos pilares para seus
planejamentos estratégicos futuros.

A partir do estudo, 0s gestores terdo essa ferramenta para analisar a situagao
econdmica da empresa, com vistas a tomarem decisdes mais acertadas quanto aos

rumos da mesma.

1.4 METODOLOGIA

Para elaborar um trabalho cientifico € necessario o uso de uma metodologia,
com o intuito de esquematizar de maneira pratica para o facil entendimento do
assunto abordado.

De acordo com Gil (2007, p. 17), pesquisa € “o procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao
propostos”.

Tal estudo é apresentado na forma de monografia, sendo um requisito
necessario para a conclusdo do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade
Federal de Santa Catarina.

Segundo Beuren (2006, p, 40), monografia é “um trabalho académico que
objetiva a reflexdo sobre um tema ou problema especifico e que resulta de um
procedimento de investigagdo sistematica”.

Essa monografia, quanto ao seu propésito, se classifica como uma pesquisa
exploratoria, pois a analise do conjunto de dados do estudo foi realizada de maneira
mais detalhada, procurando dar um entendimento ao problema. No entendimento de
Gil (2007, p. 41), a pesquisa exploratoria visa “proporcionar maior familiaridade com
0 problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses”.

Além do propésito citado, este estudo se d& através de pesquisa documental
e andlise dos mesmos para a formagdo de opinido. Segundo Gil (2007, p. 45), “a
pesquisa documental vale-se de materiais que ndo recebem ainda um tratamento
analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com o0s objetos da
pesquisa’.

Além da andlise da documentacdo da empresa, foram realizadas entrevistas
com a diretoria, com o supervisor geral de producdo e também com o setor produtivo
para obtencdo de informagbes gerais, peculiaridades e outras informagdes

relevantes a fim de que possam auxiliar a mais correta integracdo dos dados
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adquiridos, desta forma pode-se dizer que se trata de um estudo de caso. Segundo
Gil (2007, p. 54) estudo de caso “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”.

Por fim, quanto ao método de pesquisa, pode se classificar o estudo como
uma pesquisa qualitativa. Segundo Richardson (1999, p. 80 apud BEUREN, 2006, p.
91), define pesquisa qualitativa como “estudos que [...] podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interagdo de certas variaveis,

compreender e classificar processos dinamicos vividos por grupos sociais”.

1.5 LIMITACOES DA PESQUISA

O primeiro aspecto limitador do estudo é quanto a sua abrangéncia, pois o
estudo se limita a area de desenvolvimento de software de uma empresa situada na
grande Florianopolis, além do que a proposta analisa as caracteristicas da empresa,
logo, 0 estudo apresenta apenas um direcionador para outras empresas do ramo,
pois 0 mesmo leva em consideracao particularidades da empresa estudada.

Para maximizar o potencial do estudo em outras empresas, aconselha-se
analise prévia da empresa, com o intuito de saber se 0 método de custeio aplicado
pode ser difundido na empresa interessada.

Outro limitador da pesquisa se da por meio da coleta das principais atividades
produtivas da empresa, onde foram selecionadas as atividades mais relevantes para
a elaboracéo do estudo.

1.6 ORGANIZACAO DA PESQUISA

O presente estudo divide-se em quatro capitulos, tendo como encerramento
as consideracgoes finais.

O primeiro capitulo consiste na apresentacdo do estudo, divididos em
introducao, tema e problema, objetivos geral e especifico, justificativa, metodologia e
limitacdes da pesquisa.

No segundo capitulo faz uma abordagem conceitual sobre o método de
custeio proposto no estudo, em diversas visbes apresentadas, além dos pontos
fortes e fracos dos métodos de custeio. Também aborda o ramo de atividade da
empresa, resultado final e caracteristicas de seus esforcos.
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J& o terceiro capitulo traz um historico da empresa estudada, identificacdo
dos gastos efetuados pela empresa, dos seus projetos em desenvolvimento, e a
partir disso, € dado um direcionamento para o resultado do estudo.

Por fim, apresentam-se as consideracdes finais, recomendagdes para futuros

trabalhos e referéncias para a finalizacao do estudo.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, busca-se o0 embasamento tedrico dos conceitos, abrangéncia
e caracteristicas da area tecnoldgica e contabil, buscando contribuir com o
entendimento da pesquisa.

2.1 DADO E INFORMACAO

Para as empresas atuantes no ramo de sistemas de informacédo € importante
a distincao entre dado e informagé&o, dessa forma tornando-se essencial para que o
desenvolvimento de software possa gerar informagbes uteis aos usuérios, de
maneira que 0S mesmos possam extrair conclusoées.

Para Stair e Reynolds (2006, p. 4), dados “sédo compostos por fatos basicos,
como o nome e a quantidade de horas trabalhadas em uma semana de um
funcionario, nUmeros de pecas em estoque ou pedidos”. Os autores citam ainda que
informacdo “é um conjunto de fatos organizados de modo a terem valor adicional,
além do valor dos fatos propriamente ditos”.

De acordo com Turban, McLean e Wetherbe (2004, p. 63), dados “sao itens
referentes a uma descricdo primaria de objetos, eventos, atividades e transacdes
gque sao gravados, classificados e armazenados, mas nao chegam a ser
organizados de forma a transmitir algum significado especifico”. Definem ainda que
informacao “é todo conjunto de dados organizados de forma a terem sentido e valor
para seu destinatario”.

Rezende e Abreu (2000, p. 60), definem dados “como um elemento da
informacdo, um conjunto de letras, niumeros ou digitos que, tomado isoladamente,
nao transmitem nenhum conhecimento, ou seja, ndo contém um significado claro” e
conceituam informacao “como o dado trabalhado, util, tratado, com valor significativo
atribuido ou agregado a ele e com um sentido natural e l6gico para quem usa a
informacgao”.

Na visdo de Oliveira (2008, p. 22) dado como “qualquer elemento identificado
em sua forma bruta que, por si sO, ndo conduz a uma compreensao de determinado
fato ou situacdo”. Ja informacdo “é o dado trabalhado que permite ao executivo

tomar decisdes”.
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O autor ainda relata que “o que distingue dado ou um conjunto de dados de
informacéo, a qual auxilia no processo decisorio, € o conhecimento que ela propicia
ao tomador de decisdes”. (OLIVEIRA, 2008, p. 22)

Portanto, a partir dos conceitos atribuidos aos termos propostos, dado
significa um fato n&o inserido num contexto geral, ou seja, sem um sentido
especifico, ndo tendo como obter conclusdes sobre determinado acontecimento, ja a
informagéao séo dados inseridos dentro de um contexto, onde se consiga alcancar

conclusdes ou conhecimento.

2.2 SISTEMA NO CONTEXTO DAS ORGANIZACOES

O termo sistema, no contexto das organizacdes (apesar da abrangéncia que
se tem do termo sistema), é conceituado da seguinte maneira:

De acordo com Stair e Reynolds (2006, p. 7), sistema “é um conjunto de
elementos ou componentes que interagem para atingir objetivos”. Para Mattos
(2005, p. 1) sistema “é constituido de dois elementos: uma colecdo de objetos, por
um lado, e uma relacao logica entre eles, por outro”.

Ja Oliveira (2008, p. 6), sistema “é um conjunto de partes integrantes e
interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitario como determinado
objetivo e efetuam determinada fungao”.

Apds 0s conceitos expostos, 0s sistemas podem ser descritos como um
conjunto de elementos, onde sozinhos néo representam nada, porém quando unidos
conseguem alcancar determinado objetivo.

Entretanto, os sistemas no contexto organizacional procuram auxiliar os
gestores em virtude do mercado dinamico.

Segundo Rezende e Abreu (2008), os sistemas no contexto empresarial
buscam focar em sete pontos, como:

e Ferramentas para exercer o funcionamento das empresas e de sua
intrincada abrangéncia e complexidade;

e Instrumentos que possibilitam uma avaliagdo analitica e , quando
necessaria, sintética das empresas;

e Facilitadores dos processos internos e externos com suas respectivas

intensidades e relacdes;
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e Meios para suportar a qualidade, produtividade e inovagéo tecnologica
organizacional,

e Geradores de modelos de informagdes para auxiliar 0os processos
decisdrios empresariais;

e Produtores de informagdes oportunas e geradores do conhecimento;

e Valores agregados e complementares a modernidade, perenidade,
lucratividade, competitividade e inteligéncia empresarial ou
organizacional.

De acordo com Padoveze (2009), a visao sistémica da empresa esta ligada a
eficiéncia e eficacia, na qual a eficiéncia representa o elemento processado do
sistema e a eficicia esta relacionada com o objetivo alcancado do sistema.

Apds o0s conceitos expostos, verifica-se que 0s sistemas no contexto
organizacional tem a funcdo de auxiliar os gestores a gerir a empresa buscando o

melhor rendimento da organizacao.

2.3 SISTEMAS DE INFORMACAO

Com a expansao tecnoldgica difundida, os sistemas de informacao tornaram-
se importantes para que 0s gestores tomem suas decisdes. Com o dinamismo do
mercado, as informacdes devem ser enviadas de maneira precisa e r4pida
objetivando a tomada de decisdo mais conveniente para 0 sucesso da empresa.

Segundo Stair e Reynolds (2006, p. 4), sistema de informag&o “é um conjunto
de componentes inter-relacionados que coletam, manipulam e disseminam dados e
informagbes para proporcionar um mecanismo de realimentacdo para atingir um
objetivo”.

Para Bio (1985, p. 25), sistema de informacdo é “um subsistema do ‘sistema
empresa’ [...] que seja composto de um conjunto de subsistemas de informacao, por
definicdo, interdependentes”. Cautela e Polloni (1996, p. 23), definem como “um
conjunto de elementos interdependentes (subsistemas), logicamente associados,
para que de sua interacdo sejam geradas informagfes necessarias a tomada de
decisOes”.

Na visdo de Mattos (2005, p. 5), sistema de informacdo € “um sistema
especializado no processamento e na comunicacdo de dados (maquinas) ou de

informagdes (organismos vivos).
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Para Turban, Rainer Jr. e Potter (2005, p. 40), sistema de informagéo é “um
processo que coleta, processa, armazena, analisa e dissemina informac¢des para
uma finalidade especifica”. Os autores ainda explicam que “um dos principais
objetivos dos sistemas de informacao € transformar economicamente os dados em
informagdes ou conhecimento”.

Jé& Laudon e Laudon (1999, p.4) conceituam sistemas de informagdo como:

“um conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando juntos para
coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir informacdo com a
finalidade de facilitar o planejamento, o controle, a coordenacao, a analise e
0 processo decisOrio em empresas e outras organizagées”.

A ilustracdo 1 mostra a integracéo existente entre as partes para a obtencao

dos sistemas de informag&o:

Sistema de

Usudrios Procedimentos

Informacéo

Hardware
Software

Bancos de Dados
Comunicagdes

llustragdo 1: Abordagem técnica dos sistemas de inf ~ ormagéo
Fonte: Laudon & Laudon (1999, p. 5).

A ilustracdo 1 demonstra que um sistema de informacdo é composto por
pessoas, pela tecnologia e os procedimentos organizacionais em conjunto e mostra

a relacao entre os grupos para se realizar uma gestao eficiente.

2.3.1 Historico e evolucdo dos sistemas de informa¢  do

Nem sempre os sistemas de informagBes possuiram a importancia que tém
atualmente, como as de auxiliarem o0s gestores nas decisbes empresariais, na

rapidez na geracao de informacdes, entre outros aspectos. Inicialmente, os sistemas
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de informacéo tinham como objetivos primordiais diminuir as atividades repetitivas,

com vistas a maximizar a utilizacdo do tempo de trabalho.

“As primeiras aplicacdes empresariais dos computadores (em meados da
década de 1950) realizavam tarefas repetitivas, de alto volume e de
computacdo de transag¢bes. Os computadores “devoravam nudmeros”,
resumindo e organizando transa¢fes e dados nas areas de contabilidade,
finangas e recursos humanos. [...]. A medida que o custo da computacao
diminuia e as capacidades dos computadores aumentavam, os sistemas de
informacdes gerenciais (SIGs) foram desenvolvidos. Esses sistemas
acessavam, organizavam, resumiam e exibiam informacdes para dar
suporte a tomada de decisdo de rotina nas areas funcionais”. (TURBAN,;
RAINER JR; POTTER, 2005, p. 43-44).

Durante os primeiros anos do desenvolvimento de sistemas
computadorizados, o hardware sofreu continuas mudancgas, enquanto o software era
visto por muitos como uma reflexdo posterior. (PRESSMAN, 1995, p. 5).

“A segunda era da evolucéo dos sistemas computadorizados estendeu-se de
meados da década de 1960 até o final da década de 1970. A multiprogramacéo e 0s
sistemas multiusuérios introduziram novos conceitos de interagdo homem-maquina.
[...]. Sistemas de tempo real podiam coletar, analisar e transformar dados de
multiplas fontes, dai controlando processos e produzindo saida em milissegundos, e
nao mais em minutos”. (Ibidem, p. 6).

“A terceira era da evolucdo dos sistemas computadorizados comegou em
meados da década de 1970 e continua até hoje. Os sistemas distribuidos — multiplos
computadores, cada um executando fungdes concorrentemente e comunicando-se
um com 0 outro — aumentaram intensamente a complexidade dos sistemas
baseados em computador”. (Ibidem, p. 7).

“A quarta era do software de computador esta apenas comecando. As
tecnologias orientadas a objetos estdo rapidamente ocupando o lugar das mais
convencionais para o desenvolvimento de software em muitas areas de aplicacdo”.
(Ibidem, p. 7).

Além dos sistemas de informacdo continuar com importancia relevante na
maximizacdo do tempo, atualmente, os sistemas de informacdo possuem grande
importdncia na gestdo, tanto na area estratégica como operacional, sendo uma

poderosa ferramenta para o sucesso empresarial.
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2.4 SOFTWARE

O termo software tornou-se popularmente conhecido entre desenvolvedores e
usuarios como:

PRESSMAN (1995, p. 12) conceitua software como “(1) instrucdes
(programas de computador) que, quando executadas, produzem a funcdo e o
desempenho desejados; (2) estruturas de dados que possibilitam que os programas
manipulem adequadamente a informacdo; e (3) documentos que descrevem a
operagao e o uso dos programas”.

Os softwares “dirigem, organizam e controlam os recursos de hardware,
fornecendo instrucdes, comandos, ou seja, programas”. (REZENDE; ABREU, 2000,
p. 80).

Para Laudon e Laudon (1999, p. 6), software “consiste em instrugbes pré-
programadas que coordenam o trabalho dos componentes de hardware para que
executem 0s processos exigidos por cada sistema de informacao”.

Stair e Reynolds (2006, p. 14), relatam que software “consiste nos programas
de computador que governam a operacao do computador”. J& um conceito abordado
por Turban, Rainer Jr. e Potter (2005, p. 41), software é “um conjunto de programas
gue permitem que o hardware processe dados”.

Enfim, pode-se dizer que o0s softwares sdo 0s responsaveis pelo
funcionamento dos computadores (hardwares), sem eles ndo seria possivel realizar

as atividades.

2.4.1 Caracteristicas do software

Os softwares, por serem itens intangiveis, possuem caracteristicas peculiares,
as quais se diferenciam dos métodos produtivos tradicionais, como o chdo de
fabrica. O principal elemento para a producdo de um software é conhecido como
capital intelectual, diferentemente dos sistemas tradicionais de producéo que atuam
na transformagdo da matéria-prima. Por esse motivo, sdo apresentadas as
caracteristicas encontradas nos softwares e ndo encontradas em producgfes de bens

tangiveis.
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Segundo Pressman (1995, p. 13-16), o software “é um sistema logico, e nao
fisico. Portanto, o software tem caracteristicas que sdo consideravelmente diferentes
das do hardware”:

e O software é desenvolvido ou projetado por engenharia, nao
manufaturado no sentido classico;

e Software ndo se “desgasta”;

e A maioria dos softwares é feita sob medida em vez de ser montada a
partir de componentes existentes.

Outra caracteristica peculiar nos softwares esta na forma de comercializacédo

e tributacdo dos mesmos.

“O que ficou estabelecido pelo Supremo Tribunal Federal, foi que nas
operacdes envolvendo a circulacdo de coOpias ou exemplares dos
programas de computador produzidos em série e comercializados no varejo,
ou seja, quando envolverem o software "de prateleira”, estas mercadorias
devem ser consideradas como postas no comércio para aquisicdo de
qualquer um indiscriminadamente, ficando sujeitas, por conseguinte, a
incidéncia do ICMS, de competéncia Estadual. Quando se tratar, no
entanto, de operacdo mercantil envolvendo o software, tendo este como
objetivo a realizacdo de um servico para um usuario em especial ("por
encomenda"), estaremos diante da hipotese de incidéncia do ISS (Imposto
sobre servigos de qualquer natureza), que, como visto anteriormente, € um
tributo de competéncia municipal”. (TERCEIRO, 2011)

Essas sdo as caracteristicas gerais quanto a maneira de producdo de um
software e seus aspectos tributarios.

De acordo com Rezende e Abreu (2000, p.9), os softwares sdo “geralmente
necessitados pelo cliente e/ou usuério para resolver um problema ou alcancar um
objetivo”. Segundo os autores (2000, p.187), quando voltados para a gestao
empresarial, “visam contribuir com o gerenciamento dos negdcios empresariais”.

Ainda de acordo com Rezende (1997, p.11), “o software deve estar com o
seguinte foco: apoio ao negocio empresarial”.

Para que essa ferramenta satisfaca as necessidades gerenciais, além de
acompanhar a dinamicidade do mercado, os softwares devem ser bem planejados,
levando confiabilidade aos usuéarios. Segundo Sommerville (2003), citado por
Nakajima (2004), as caracteristicas de um software bem projetado atende aos

seguintes atributos:
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Caracteristicas do produto Descri¢ao

Facilidade de manutencéo O software deve ser escrito de modo que possa
evoluir para atender as necessidades mutaveis dos
clientes. Esse é um atributo crucial, porque as
modificagbes em um software sdo uma consequéncia
inevitadvel de um ambiente de negdcios em constante
mutacéo.

Nivel de confianca O nivel de confianga do software tem uma gama de
caracteristicas que incluem confiabilidade, protecdo e
seguranca. O software confiavel ndo deve ocasionar
danos fisicos ou econdémicos, no caso de um defeito
no sistema.

Eficiéncia O software ndo deve desperdicar os recursos do
sistema, como memodria e ciclos do computador. A
eficiéncia, portanto, inclui a rapidez na resposta, o
tempo de processamento a utilizagdo da memoria,
entre outros.

Facilidade de uso O software deve ser utilizavel, sem esforcos indevidos,
pelo tipo de usuario para quem foi projetado. Isso
significa que ele deve dispor de uma interface
apropriada com o usudrio e de documentagédo
adequada.

Quadro 1: Atributos essenciais de um bom software
Fonte: (Sommerville, 2003, p.12)

Enfim, por meio desses requisitos necessarios a um bom software que
atualmente se verificam diversos sistemas, como or¢camentarios, financeiros,
contabeis, entre outros realizando integracbes e dando a rapidez necessaria as
decisbes gerenciais.

2.5 CONTABILIDADE DE CUSTOS

A contabilidade de custos é uma ferramenta relevante para verificar se a
empresa presta um servico ou vende seu produto com lucro ou prejuizo. Porém, a
contabilidade de custos ndo se limita a designar os custos aos produtos ou servigos
gerados pelas empresas, mas sim a gerar informacfes para que as tomadas de
decisbes dos gestores sejam as mais adequadas e corretas.

Maher (2001, p. 38), define Contabilidade de Custos como “ramo da
contabilidade que mede, registra e relata informac¢des sobre custos”.

Martins (2003, p. 19), discorre que “até a Revolucdo Industrial (século XVIII),
guase so6 existia a Contabilidade Financeira (ou Geral), que, desenvolvida na era

Mercantilista, estava bem estruturada para servir as empresas comerciais”.

“As empresas que surgiram em decorréncia dessa profunda modificagdo no
sistema produtivo necessitavam de informacdes contabeis diferentes
daquelas desenvolvidas pelas empresas comerciais da era Mercantilista,
porque passaram a transformar os insumos, que antes eram comprados”.
(FERREIRA, 2007, p. 3).
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A partir de tal acontecimento, a Contabilidade de Custos passou a ter
objetivos que ndo possuira anteriormente.
Martins (2003, p. 21), relata que:

“devido ao crescimento das empresas, com 0 consequente aumento da
distancia entre o administrador e ativos e pessoas administradas, passou a
Contabilidade de Custos a ser encarada como uma eficiente forma de
auxilio no desempenho dessa nova missdo, a gerencial”. O autor ainda
descreve que “a Contabilidade de Custos tem duas funcdes relevantes: o
auxilio ao controle e a ajuda as tomadas de decisdes”.

Jé Bornia (2009, p. 12) menciona que:

“‘com o0 crescimento das empresas e 0 conseqlente aumento na
complexidade do sistema produtivo, constatou-se que as informacdes
fornecidas pela contabilidade de custos eram potencialmente Uteis ao
auxilio gerencial, extrapolando a mera determinagdo contabil do resultado
do exercicio”.

Segundo Ferreira (2007), a contabilidade de custos possui trés objetivos no
meio empresarial: 1- determinacdo do lucro da empresa; 2- auxilio ao controle
empresarial e; 3- auxilio a tomada de decisoes.

“A contabilidade de custos é a base de informacdo para o financial
accounting, bem como para o managerial accounting, ou seja, € a base da
informagédo para a contabilidade de gestdo e para a contabilidade geral”.
(FERREIRA, 2007, p. 26).

Mencionado a citagdo anterior de Ferreira (2007), a contabilidade de custos
tornou-se de importante para a contabilidade como um todo, sendo relevante aos

processos decisorios.

2.6 CLASSIFICACAO DE CUSTOS

A Contabilidade de Custos possui uma diversificada nomenclatura, tais como
custos, despesas, investimentos, perdas, gasto, desembolso entre outros. O objetivo
desse topico é apresentar 0s conceitos relacionados ao custeamento.

De acordo com Martins (2003, p. 25), custo é o “gasto relativo a bem ou
servico utilizado na producéo de outros bens ou servigos”.

Para Leone (2000, p. 54), custo € “0 consumo de um fator de producao,
medido em termos monetarios para a obtencdo de um produto, de um servico ou de

uma atividade que podera ou nao gerar renda”.
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“Existem vérios tipos de custos, tantos quantos forem as necessidades
gerenciais. O contador de custos estabelece e prepara tipos de custos diferentes
que vao atender as diferentes finalidades da administracéo”. (LEONE; 2000, p.55).

A classificagao dos custos, segundo Bornia (2009), pode ser de acordo com a
variabilidade da producéo, pela facilidade de identificagdo com a producgao, entre
outros objetos, pelo auxilio a tomada de decisdes, ou seja, por sua relevancia, pela
facilidade de eliminagcao entre outros.

Os primeiros custos a serem conceituados sdo os com relagéo a facilidade de
alocacao, esses sao classificados em custos diretos e indiretos.

Bruni e Fama (2008, p. 29), conceituam custos diretos como “aqueles
diretamente incluidos no calculo dos produtos”. J& para Martins (2003, p. 48), os
custos diretos sdo “custos que podem ser diretamente alocado aos produtos,
bastando haver uma medida de consumo.

De acordo com Leone (2000, p. 59), os custos diretos “sédo todos 0s custos
gue se conseguem identificar com as obras, de modo mais econdémico e logico. Para
Bornia (2009, p. 21), custos diretos “sdo aqueles facilmente relacionados com as
unidades de alocacao de custos (produtos, processos, setores, clientes etc.)”.

O segundo grupo de custos, relacionados com a facilidade de alocacéo com
0S produtos e processos, sao 0s custos indiretos.

Para Leone (2000, p. 59), custos indiretos “sdo todos 0s outros custos que
dependem do emprego de recursos, de taxas de rateio, de parametros para o débito
de obras”. De acordo com Bruni e Fama (2008, p. 29), custos indiretos “necessitam
de aproximacbes, isto €, algum critério de rateio, para serem atribuidos aos
produtos”.

Martins (2003, p. 49), custos indiretos “ndo oferecem condicdo de uma
medida objetiva e qualquer tentativa de alocagdo tem de ser feita de maneira
estimada e muitas vezes arbitraria”. Na visdo de Bornia (2009, p. 21), custos
indiretos “ndo podem ser facilmente atribuidos as unidades, necessitando de

alocacdes para isso”.

“As alocacdes causam a maior parte das dificuldades e deficiéncias dos
sistemas de custos, pois ndo sdo simples e podem ser feitas por varios
critérios. [...]. Em empresas modernas, 0s custos indiretos estdo se
tornando cada vez mais importantes, fazendo com que a discussao sobre a
alocagdo desses custos tenha relevancia crescente”. (BORNIA; 2009, p.
21).
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Seguindo a classificagdo mencionada por Bornia, surgem custos de acordo
com a variabilidade de producgéo, e estes sao classificados como custos fixos,
variaveis, semifixos e semivariaveis.

Bruni e Fama (2008, p. 30) explanam que custos fixos “sdo custos que, em
determinado periodo de tempo e em certa capacidade instalada, ndo variam,
gualquer que seja o volume de atividade da empresa. Existe mesmo que nao haja
producéao”.

Bornia (2009, p. 19), define custo fixo como “aqueles que independem do
nivel de atividade da empresa no curto prazo, ou seja, nao variam com alteracdes no
volume de producdo”. J& Martins (2003) define como custos invariaveis,
independente de aumentos ou diminuigdes no volume de produtos produzidos.

Embora seja utilizada a nomenclatura de custos fixos, para 0s conceitos

expostos, Martins (2003, p. 50) relata que:

“o aspecto dos Custos Fixos é que eles ndo séao, [...], eternamente no
mesmo valor. Sempre ha pelo menos duas causas para sua modificagao:
mudanca em funcao de variacdo dos precos, de expansdao da empresa ou
de mudanca de tecnologia”.

“Os custos variaveis estédo intimamente relacionados com a producéo, isso é,
crescem com 0 aumento do nivel da atividade da empresa”. (BORNIA, 2009, p. 19)

Para Martins (2003), custos variaveis sdo 0s custos que variam de acordo
com o volume de produgéo.

Segundo Bruni e Fama (2008, p. 30), nos custos variaveis “seu valor total
altera-se diretamente em funcdo das atividades da empresa. Quanto maior a
producdo, maiores serdo 0s seus custos variaveis”.

Ferreira (2007, p. 51), comenta que:

“os custos variaveis sao influenciados pelo nivel de atividade e podem ser
proporcionais, regressivos e progressivos. Os custos proporcionais variam
linearmente com o nivel de atividade, os regressivos crescem menos que
proporcionalmente e os progressivos, mais rapidamente que o nivel de
atividade”.

Abaixo, uma representacdo grafica de custos fixos e varidveis em relacdo ao

volume de producéo.
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llustragdo 2: Estrutura grafica dos custos fixos e variaveis em relagdo ao volume de
producéo
Fonte: Martins (2003, p. 256).

Com relacdo aos custos semifixos, na visdo de Bruni e Fam& (2009, p. 31),
“correspondem a custos que sao fixos em determinado patamar, passando a ser
variaveis quando esse patamar for excedido”.

Esses custos semifixos, segundo Leone (2000), também chamados de custos
por degraus, por se apresentarem graficamente como tal, sendo que permanecem
constantes até certo ponto da producdo e excedendo este limite, sobem até outra
plataforma.

Os custos semivariaveis, para Leone (2000, p. 74), “sdo aqueles que dispdem
de uma parcela fixa e de uma parcela variavel”.

Para Bruni e Fama (2009, p. 31), “correspondem a custos variaveis que nao
acompanham linearmente a variacdo da produgdo, mas aos saltos, mantendo-se
fixos dentro de certos limites”.

Dessa forma, os custos diretos sado custos em que se consegue efetuar uma
destinacdo aos produtos/servicos de maneira facil, enquanto os custos indiretos €
necessario uma de algum critério (rateio) para alocacao aos produtos/servigos.

JA os custos fixos sdo aqueles que ndo variam conforme a quantidade

produzida e os custos variaveis sofrem essa variacdo em funcdo da producéo.
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2.7 METODOS DE CUSTEAMENTO

A necessidade de atribuir valores monetarios aos produtos/servigos fez com
gue a contabilidade gerasse métodos para o custeamento a serem utilizados para
tomada de decisoes.

“Em linhas gerais, 0 método de custeamento define os gastos que devem
fazer parte da apuracdo do custo unitario dos produtos e servicos finais”.
(PADOVEZE, 2003, p.75).

A partir dai, diversos foram os sistemas de custeamento inventados, tanto
para fins fiscais como para gerenciais, assim alimentando a necessidade de

informagdes da alta administracéo

2.7.1Custeio por absorcao

O primeiro método de custeio a ser abordado € o custeio por absor¢gdo, um
método muito utilizado pelas empresas em geral por dois motivos: é aceito pela
legislacdo brasileira para apuracdo do lucro do exercicio e pela simplicidade para
sua implementacéao.

Custeio por absorgdo “consiste na apropriagdo de todos os custos de
producdo aos bens elaborados, e s6 os de producédo; todos os gastos relativos ao
esforco de producdo séo distribuidos para todos os produtos ou servigos feitos”.
(MARTINS, 2003, p. 37).

De acordo com Berti (2009, p. 62), 0 custeio por absorcdo “consiste em
apurar o custo de bens, atribuindo-se integralmente a cada unidade produzida os
custos diretos e indiretos, fixos ou varidveis ocorridos no processo de produ¢ao”.

Para Maher (2001, p. 360), o custeio por absorcdo é um “sistema de
contabilizacdo de custos no qual tanto os custos fixos como os custos variaveis de
producéo sao considerados custo do produto”.

Bornia (2009) divide o custeio por absor¢do em dois grupos: 0 custeio por
absorcéo total e o custeio por absorcdo ideal. Em ambos, a totalidade dos custos é
distribuida aos produtos, porém a diferenca entre os métodos é que 0S insUMOS
utilizados de forma néao eficiente ndo séo distribuidos aos produtos de acordo com o

segundo grupo.
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Segundo Leone (2000; p. 242), o custeio por absor¢cédo “é aquele que faz
debitar ao custo dos produtos todos os custos da area de fabricacao, sejam
esses custos definidos como custos diretos ou indiretos, fixos ou variaveis,
de estrutura ou operacionais. O préprio nome do critério é revelador dessa
particularidade, ou seja, o procedimento é fazer com que cada produto ou
producdo (ou servigo) absorva parcela dos custos diretos e indiretos,
relacionados a fabricacdo”.

Ferreira (2007), tras as etapas compostas pelo custeio por absor¢ao:
e Separacado de custos e despesas;
e Apropriacdo dos custos diretos e indiretos a producdo realizada no
periodo;

e Apuracao do custo da producao acabada,;

Para Martins (2003, p. 57), “os custos incorridos num periodo so6 irdo
integralmente para o Resultado desse mesmo periodo caso toda a
producéo elaborada seja vendida, [...]. J& as despesas - de Administracao,
de Vendas, Financeiras etc. - sempre sdo debitadas ao Resultado do
periodo em que sado incorridas: assim € que funciona o Custeio por
Absorcao”.

Em tese, os sistemas de custeio apresentam vantagens e desvantagens de
acordo com a sua execucgao, e 0 custeio por absor¢do, no que tange as vantagens
pode incluir as seguintes constatacdes.

Ferreira (2007, p. 160), relata como duas as principais vantagens do método
de custeamento por absorcao:

e Traz melhores informacdes a gerencia, para o estabelecimento dos
precos de venda, visando a recuperagdo de todos os custos incorridos
pela empresa.

Maher (2001) explica as vantagens do custeio por absorcao por dois motivos:
o primeiro € pelo sistema de custeio atender as exigéncias do Fasb e a legislacédo
tributaria e o segundo motivo informado € pelo custo de implantacdo do sistema em
tese ser mais barato que os outros sistemas de custeamento.

Considera-se como desvantagem apresentada pelo custeio por absorcao a

serventia de tais informacdes para fins gerenciais.

[...] custeio por absor¢do € falho em muitas circunstancias, como
instrumento gerencial de tomada de decisdo, porque tem a premissa basica
os “rateios” dos chamados custos fixos, que, apesar de aparentarem
I6gicos, poderdo levar a alocagfes arbitrarias e até enganosas (SANTOS,
2005, p. 83).

Por conseguinte, apesar de ser um método de custeamento de facil
implementacdo, esse método se mostra falho pela arbitrariedade na alocacédo dos
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custos indiretos, o que torna as informagdes menos precisas e que pode levar os

gestores a tomarem decisdes errdneas a partir dessas analises.

2.7.2 Custeio variavel

Segundo Maher (2001, p. 360), o custeio variavel é um “sistema de
contabilizacdo de custos em que apenas 0s custos varidveis de producdo sdo
atribuidos aos produtos”.

De acordo com Bornia (2009, p. 35), no custeio varidvel “apenas 0s custos
variaveis sao relacionados aos produtos, sendo os custos fixos considerados custos
do periodo”.

Ja Martins (2003, p. 198), no custeio variavel “s6 sdo alocados aos produtos
0s custos variaveis, ficando os fixos separados e considerados despesas do
periodo, indo diretamente para o Resultado; para os estoques s6 vdo, como

consequéncia, custos variaveis”.

Para Bruni e Famé (2008, p. 172), no custeio variavel “apenas 0s custos
variaveis sao atribuidos aos produtos elaborados, que, juntamente com as
despesas variaveis, serdo subtraidos da receita, gerando um valor que é
denominado margem de contribuicdo. Os custos e despesas fixas serdo
abatidos da margem de contribui¢éo do periodo”.

Assim como no custeio por absorgéo, Ferreira (2007, p. 167), apresenta a
forma basica do custeio variavel.
e Separa 0s custos incorridos pela empresa em fixos e variaveis;
e Aloca os custos variaveis aos respectivos produtos;
e Calcula a margem de contribuicdo dos produtos [...];
e Da margem de contribuicdo total da empresa [...] subtrai 0s custos
fixos, chegando, entdo, ao lucro da empresa.
A partir desse método de custeamento, chega-se a mais uma nomenclatura
associada a contabilidade de custos. Conforme visto acima, ndo existe o custeio

variavel se ndo houver a margem de contribuicao.

Segundo Martins (2003, p. 179), margem de contribuicdo “é a diferenca
entre o preco de venda e o Custo Variavel de cada produto; € o valor que
cada unidade efetivamente traz & empresa de sobra entre sua receita e 0
custo que de fato provocou e que lhe pode ser imputado sem erro”.

J& Ferreira (2007, p. 170) define margem de contribuicdo como “a diferenca
entre preco de venda do produto e o custo variavel associado a cada produto, iSso



30

representa a contribuicdo que cada unidade traz & empresa para cobrir 0s custos

fixos e gerar lucros”.

Segundo Maher (2001), as vantagens do custeio variavel sdo apresentadas

pela separacdo dos custos de producdo em fixos e variaveis, bem como a margem

de contribuicdo; ndo trata os custos fixos como custos unitarios na producéo e por

fim, trata da remocé&o dos efeitos das alteragdes nos estoques sobre o lucro.

Segundo a National Association of Accountings (apud Ferreira 2007, p. 169)

elenca as vantagens do método de custeamento variavel:

o custeio variavel identifica, de forma clara, o relacionamento custo-
volume-lucro, informagcdo essencial para o planejamento da
lucratividade;

0 lucro do periodo ndo é afetado pelas flutuacbes causadas pelo
absorcao, maior ou menor, dos custos fixos aos produtos. De acordo
com o custeamento direto, os resultados respondem somente pelas
variagdes nas vendas;

as demonstragdes de resultados e dos custos de manufatura gerados
pelo custeio direto sdo mais compreensiveis e acompanham melhor o
pensamento dos administradores;

o0 impacto dos custos fixos nos lucros é apresentado de forma mais
objetiva, porque o valor desse custo, para o periodo, jA esta na
demonstracao dos resultados;

a contribuicdo marginal facilita a analise do desempenho dos produtos;
0 custeamento direto facilita a preparacdo imediata dos instrumentos
de controle como os custos-padrdo e andlises do break-even-point

(ponto de equilibrio).

Além das vantagens apontadas pela National Association of Accounting,

outras vantagens podem ser destacadas pela utilizacdo da margem de contribuigéo,
segundo Ferreira (2007, p. 169-170).

esses indices podem auxiliar a administracdo a decidir quais produtos
devem merecer maior ou menor esfor¢co de vendas;

podem ser usadas para avaliagao e alternativas de precos de vendas;
guando se concorda quanto aos lucros desejados, podem-se avaliar o

numero de unidades a serem vendidas;
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o fornece dados para se decidir como utilizar determinado grupo de
recursos limitados, da maneira mais lucrativa,;

e ¢ utl nos casos em que os precos de venda estdo firmemente
estabelecidos no ramo, pois o0 problema principal da empresa passa a
ser o estabelecido de quanto ela pode se permitir gastar em custos
variaveis e o volume que pode ter.

Apesar das inUmeras vantagens apresentadas pelo custeio variavel, esse
método, assim como o custeio por absorgédo apresentam falhas na sua execugéo, as
guais podem ser relatadas a seguir.

Ferreira (2007, p. 170) comenta as desvantagens em utilizar o custeio variavel
como:

e dificuldade em classificar corretamente custos fixos e variaveis,
principalmente custos sem variaveis;

e a margem de contribuicdo ndo permanece a mesma em diferentes
niveis de atividades, porque o0s custos fixos podem elevar-se (em
patamares), dependendo do nivel em que a empresa atua, portanto, o
gestor deve estar atento quando isso ocorrer.

De acordo com Bruni e Fama (2008, p. 176), ao encontro com 0 mMesmo
pensamento de Ferreira, comenta que uma das desvantagens do custeio variavel é
a:

“existéncia de custos mistos (custos com uma parcela fixa e outra variavel),
nem sempre é possivel separar objetivamente a parcela fixa da parcela
variavel — [...] — muitas vezes a divisdo torna-se tao arbitraria como o rateio
dos CIFs no custeio por absorcdo”.

Para Leone (2000), uma das desvantagens do custeio variavel € o mesmo
ndo obedece aos principios fundamentais da Contabilidade, especialmente o regime
de competéncia, e trata-se de um critério administrativo, gerencial e interno, ou seja,

ndo é apto ao critério legalmente aceito.

2.7.3 ABC (Activity-Based Costing)

O Custeio Baseado em atividades ¢ um método que foi desenvolvido para
tentar diminuir a arbitrariedade na alocacdo dos custos indiretos presente nos
sistemas de custeio acima relacionados. O ABC, além de alocar os custos indiretos

de uma forma mais coerente, permite que os gestores possam ter informacdes sobre
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os verdadeiros causadores dos custos, e com isso possibilitar medidas para que se
possam usar tais recursos com maior eficiéncia e eficacia.

“O maior problema enfrentado pela gestdo de custos refere-se a como
distribuir custos indiretos aos produtos ou servicos elaborados”. (BRUNI; FAMA,
2008, p. 139).

“De forma mais recente, com a evolucao dos ambientes produtivos, existiu a
necessidade de ampliagdo das linhas de producéo e a diversificagdo dos
produtos ou servicos. Cada vez mais, reduz-se a importancia dos custos
variaveis e diretos e aumenta-se o papel desempenhado pelos custos fixos
ou indiretos. Nesse processo de evolu¢do produtiva, a literatura sobre
custos passou a dar énfase aos mecanismos de formacéo de custos, e nédo
as tradicionais bases volumétricas de rateio empregadas para a distribuicao
dos custos indiretos”. (Ibidem, 2008, p. 139-140).

Para Martins (2003, p. 87), “a utilidade do Custeio Baseado por Atividades
(ABC) néo se limita ao custeio dos produtos. Ele é acima de tudo, uma poderosa
ferramenta a ser utilizada na gestéao de custos”.

O ABC é “um método de custeio que visa dar um tratamento nos custos
indiretos tendo como base as atividades da empresa, independente de sua relacao
com volume”. (BERTI, 2009, p. 75).

Segundo Martins (2003, p. 87), o ABC é “um método de custeio que procura
reduzir sensivelmente as distor¢des provocadas pelo rateio arbitrario dos custos
indiretos”.

Para Bornia (2009, p. 111) a ideia basica do ABC é “tomar os custos das
varias atividades da empresa e entender seu comportamento, encontrando bases
gue representem as relacdes entre os produtos e as atividades”.

De acordo com Nakagawa (2001, p. 40), o ABC trata-se de “uma metodologia
desenvolvida para facilitar a andlise estratégica de custos relacionados com as
atividades que mais impactam o consumo de recursos de uma empresa’.

Por fim, o ABC é “um método de custeio em que 0s custos inicialmente sao
atribuidos a atividades e depois aos produtos, com base no consumo de atividades
pelos produtos”. (MAHER, 2001, p. 280).

No que tange a historia do ABC, pode-se citar o inicio da utilizacdo do método
no Brasil e no mundo.

Para Nakagawa (2001, p. 41), “[...] o ABC ja era conhecido e usado por
contadores em 1800 e inicio de 1900. Outros registros histéricos mostram que o
ABC j& era bastante conhecido e usado na década dos anos 60”.
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O autor ainda relata que “no Brasil, os estudos sobre o ABC tiveram inicio em
1989, no Departamento de Contabilidade e Atuaria da Faculdade de Economia,
Administragao e Contabilidade da USP”.

O ABC, por ser uma sistema de custeamento mais complexo que os demais,
proporciona aos gestores inumeras vantagens com relacdo as informacdes
gerenciais. Entretanto, enquanto para uma determinada empresa, o ABC pode ser
extremamente Util, existem empresas que possam nado se adequar da melhor forma
com o referido sistema.

Berti (2009) elenca as vantagens na utilizacdo do ABC tais como uma maior
precisdo no custeio dos produtos; a flexibilidade quanto as suas aplicacdes; pela
confiabilidade da variacdo dos custos diretos a longo prazo, considerado importante
para o planejamento estratégico empresarial;, pelo fornecimento de informacdes
relevantes das atividades, tanto de ambito financeiro como nao financeiro; e pelo
auxilio na identificagcdo e compreensao dos custos empresarias.

Brimson (1996, p. 74), elenca as vantagens do gerenciamento por atividades
como:

e estabelecer metas de custo e desempenho mais realistas, derivadas do
planejamento estratégico;

e identificar desperdicios e fatores que direcionam o custo;

e melhorar a qualidade das decisbes na determinagdo dos precos,
fabricar/comprar e estimativas pelo conhecimento de um custo de

produto correto.
“O custeio baseado em atividades ou, simplesmente, ABC, [...], difere do
sistema de custeio tradicional em funcéo de, no lugar das bases de rateio,
empregar as atividades desenvolvidas dentro da organizagéo para alocar 0s
custos, contrariamente aos sistemas que se baseiam em volumes”. (BRUNI;
FAMA, 2008, p. 142).

Para Martins (2003, p. 295), o ABC “ao rastrear custos por meio de
direcionadores, reflete uma relacdo mais verdadeira, obtida mediante estudos e
pesquisas”.

“Permite o levantamento do quanto se gasta em determinadas atividades,
tarefas e processos onde nédo se agrega valor ao produto (manufaturado, na forma
de servicos etc.)”. (Ibidem, p. 295).

Segundo Bornia (2009, p. 119), “as informacgdes fornecidas pelo ABC, servem

para dirigir a atencdo da geréncia as atividades responsaveis pelos custos,
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possibilitando melhor visualizacdo dos impactos causados por decisdes e melhor
controle dos custos fixos”.

“A analise dos custos indiretos € mais acurada do que nos métodos
tradicionais”. (Ibidem, p. 119).

Como desvantagens apresentadas pelo custeio baseado por atividades,
Martins (2003) relata que embora a identificagdo de custos seja verdadeira, ainda
sim pode haver a presenca de algum nivel de erro e arbitrariedade nos
direcionadores.

“Um dos pontos fracos ressaltados por muitos autores para o ABC ¢é a
complexidade do sistema, que implica um dispéndio de tempo e de recursos
que dificulta a estimativa de suas reais vantagens em termos de custo-
beneficio. Outro ponto fraco estd no fato de misturar custos fixos e
variaveis. [...], a distingdo é vital na tomada de decisdo, pois 0s custos
relevantes sdo os varidveis, jA que variam com a decisdo especifica.
(FERREIRA, 2007, p. 191-192).

Para implantar o ABC numa empresa, € necessario saber quais atividades a
empresa desempenha, além de solicitar treinamento por parte do pessoal envolvido
nesse procedimento, pois diferentemente dos sistemas tradicionais de custeamento,
o ABC requer uma quantidade maior de informagdes para que os objetos custeados
sejam realizados de maneira mais préxima a realidade.

“A contabilidade por atividades esta baseada no principio de que as
atividades consomem recursos, enquanto produtos, clientes ou outros objetivos de
custo consomem atividades”. (BRIMSON, 1996, p. 29).

Para Brimson (1996), a abordagem a contabilidade por atividades satisfaz as
seguintes condicdes: identifica as atividades da empresa; determina o custo e o
desempenho da atividade; determina a producdo da atividade; relaciona os custos
da atividade aos objetivos de custo; determina as metas de curto e longo prazo da
empresa; e avalia a eficacia e eficiéncia da atividade.

J& Martins (2003), uma infinidade de informacdes podem ser geradas com a
utilizacdo do ABC, tais como custeamento de produtos, custeio de processos,
custeio de clientes, analise de lucratividade dos objetos custeados, entre outros.

De acordo com Bornia (2009), para a implementacdo do ABC, deve ser
realizada em quatro etapas: mapeamento das atividades da empresa, distribuicdo
dos custos as atividades, distribuicdo dos custos das atividades indiretas até as

diretas e por fim a distribuicdo dos custos aos produtos.
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O ABC distingue-se dos métodos de custeio tradicionais por sugerir um
tratamento mais acurado aos custos das empresas, buscando identificar os reais
causadores dos custos, assim proporcionando a administracdo um maior controle na

gestéo de custos.
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3 ESTUDO DE CASO

3.1 APRESENTACAO E HISTORICO DA EMPRESA

Por uma questdo de privacidade, a empresa solicitou que n&do fossem
divulgados dados como razdo social, CNPJ e quaisquer informacdes que
possibilitem sua identificacdo. Dessa forma, para efeitos do estudo, é adotado o
nome ficticio “Empresa X".

A “Empresa X" atua com desenvolvimento de softwares por encomenda
utilizando-se de inovacao tecnolédgica na geracao de conhecimento, com o intento de
levar desenvolvimento as organizacoes.

A trajetdria da “Empresa X" inicia-se em 1994, quando seis estudantes de
poés-graduacdo sdo designados a desenvolver uma plataforma académica para
apoio ao ensino a distancia no Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de
Producédo (PPGEP) na UFSC. Inicialmente, esse grupo realizava suas atividades
com um laboratério de pesquisa e desenvolvimento na area de engenharia de
sistemas de conhecimento, visando apenas o desenvolvimento de solugdes para o
meio académico.

Em marco de 1996, ocorre o término da plataforma desenvolvida pelo grupo,
gue ganha reconhecimento nacional por realizar matriculas dos alunos em totens
touchscreen (através de monitores sensiveis ao toque), e em novembro do mesmo
ano realizava matriculas pela web, 0 que na época era considerada uma inovacao
tecnologica.

J4& em 1997, mais uma vez mostrando seu carater inovador, realiza o
desenvolvimento e a manutencdo do Banco de Teses e Dissertacoes do PPGEP,
sendo a primeira biblioteca de teses e dissertacbes gratuita e on-line do mundo.

Em agosto de 1999, é feito o lancamento do Sistema de Curriculos Lattes,
gue consiste numa base de dados para os profissionais do meio académico, tendo
como func¢des formar grupos de trabalhos e pesquisas (de acordo com perfil de cada
pesquisador), avaliacdo dos trabalhos dos mesmos, serve também para que as
instituicbes procurem o profissional mais adequado a suas necessidades, entre

outras funcionalidades da ferramenta.
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No ano 2000, pelas frequentes mudancas de locais e demais limitacoes
operacionais, o grupo decide deixar de utilizar as instalacdes cedidas pela UFSC e
passa a operar num prédio comercial aos arredores da universidade.

No més de agosto de 2001, numa reunido sobre o planejamento futuro,
devido & expansédo do grupo como um todo, surge a ideia de desvinculacéo do grupo
junto a UFSC, e em setembro do ano seguinte, a ideia é posta em pratica com a
criacdo da “Empresa X".

Mais uma mudanca de local ocorre em 2005, agora para uma sede propria, e
institui como missdo da empresa a conjugacdo da pesquisa cientifica com a
inovacao tecnolégica na geracdo de conhecimento para o desenvolvimento das
organizagOes e da sociedade.

Em 2007, ap0s treze anos de sua fundag¢do, um dos desenvolvimentos da
“Empresa X' é premiado com o0 primeiro lugar na categoria de Registros
Administrativos e o terceiro lugar geral no Prémio Regional em Inovagbes em
Estatistica, fornecido pelo Banco Mundial. Nesse mesmo ano, a “Empresa X" é
premiada com o segundo lugar na etapa Sul do Prémio FINEP de Inovacéo
Tecnoldgica.

No ano de 2008, a “Empresa X" se reestrutura e passa a atender além dos
O0rgaos governamentais, as entidades privadas. A empresa € novamente a segunda
colocada regional do prémio FINEP de Inovacdo Tecnolégica e mediante uma
parceria com outra empresa do ramo, implementou no Tribunal de Justica de S&o
Paulo, o Diario de Justica Eletrbnico, ferramenta que permitiu a economia de
aproximadamente R$ 5 milhdes por ano aos cofres publicos, além de uma
contribuicdo com a responsabilidade ambiental mediante a economia de dezessete
toneladas de papel por dia.

Diante do exposto, mais do que desenvolver software, nota-se que a empresa
desenvolve soluc¢des inovadoras, procurando sempre um diferencial competitivo no

mercado.
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3.2 CLASSIFICACAO DOS CUSTOS E DESPESAS

O inicio do estudo se da mediante a identificagcdo dos custos e despesas
incorridas pela empresa, tomando por base o més de marco de 2011.

Os custos, seguindo os termos usados no referencial tedrico, sao
classificados em custos fixos e variaveis e diretos e indiretos. As despesas,
seguindo 0 mesmo raciocinio, sdo qualificadas em despesas fixas ou variaveis.

Vale ressaltar que os custos diretos sdo de alocacéo direta a atividade,
enquanto os custos indiretos devem ser feitos rastreamentos para alocacdo as

atividades.

Custo
Direto ao
servico

Custo
Variavel

Custo Despesa Despesa

Custo fixo Indireto fixa Variavel

Mensalidades e
contribuicdes X
associativas

Internet X X

Telefone X

Energia Elétrica X X

Salarios e encargos do
setor de producéo

Servicos de terceiros X X

Taxa de condominio X X

Beneficios a
colaboradores

Salarios e encargos do
setor administrativo

Depreciacao

Amortizagcdo

XXX
XXX
X|X|X]| X

IPTU

Impostos incidentes
sobre faturamento

Quadro 2: Classificagao dos custos e despesas
Fonte: Elaborado pelo autor.

Apds a identificacdo dos gastos mais relevantes da empresa, 0s quais
representaram 93% dos gastos totais apresentados no més estudado, faz-se a
aplicacdo do método de custeio proposto, o0 ABC, objetivando uma comparabilidade

entre os métodos.
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3.3 COMPOSICAO DOS CUSTOS DA EMPRESA

Os custos relacionados aos projetos desenvolvidos sdo 0s custos com mao
de obra, a taxa de condominio, o IPTU, energia elétrica, gastos com internet,
depreciacdes de bens moveis e imoOveis e as amortizacdes das licencas de uso de
softwares.

Os custos com méo de obra séo divididos em pessoal contratado no regime
CLT, nos quais envolvem o0s custos com salarios, encargos sociais, provisdes
referentes ao 13° salario, férias e 0s encargos incidentes sobre os mesmos. Os
beneficios disponibilizados pela empresa aos seus colaboradores tais como subsidio
no plano de saude, vale alimentacao/refeicdo, vale transporte e seguro de vida, ndo
estdo incluidos no custo de méo de obra (embora a empresa se utilize de tais gastos
para apuracéo de seus custos), pois Martins (2003, p.142) relata que:

“esses sdo normalmente muito mais de natureza fixa do que variavel e
geralmente ndo guardam estreita relagdo com os valores dos salarios pagos
a cada empregado, por isso, trata-los como parte de mao de obra direta ndo

€ 0 mais adequado”.

Os encargos sociais incidentes na empresa, por se tratar de uma prestacao

de servigos sao 0s seguintes:

e FGTS - 8%;
e PIS-1%;
e [INSS - 20%;

e INCRA/SENAI/SESI/SEBRAE — 3,3%;
e Salério Educacéo — 2,5%;
e FAP - 0,5%.
J& as provisdes, sdo apresentadas a seguir juntamente com seus percentuais:
e 13°salério — 8,33%;
e Férias —11,11%;
e Encargos sociais conforme descritos.
Os colaboradores enquadrados no regime CLT apresentam cargas de
trabalho de 200 horas mensais (incluido o descanso semanal remunerado),
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entretanto, para efeito de calculo de custo/hora, a empresa considera apenas as
horas trabalhadas, nesse caso séo 160 horas efetivamente trabalhadas.

O segundo grupo que engloba os custos de mdo de obra é composto pelos
estagiarios, que possuem os mesmos direitos dos contratados pelo regime CLT, com
excecao do 13° salério, um terco de férias e seus respectivos encargos sociais. A
carga horaria mensal desse grupo é de 150 horas mensais, porém, seguindo o
mesmo procedimento adotado anteriormente, a quantidade de horas efetivamente
trabalhadas é de 120 horas mensais.

Por fim, o terceiro grupo envolvido nos custos de mao-de-obra refere-se a
terceirizagdo de servigos. Nesses casos 0s custos sdo apenas o da nota fiscal
emitida pela empresa prestadora de servico.

No quadro 3, mostra o total despendido em relagéo aos custos diretos com
méao de obra, onde encontram-se relacionados os contratados em regime CLT,
estagiarios e contratados na forma de pessoa juridica, ap6s analise da
documentacédo contabil no més de margo de 2011.

Descrigdo Valores (R$)
Remuneracao referente a 03/2011 92.938,25
Bolsa estagio referente a 03/2011 11.958,42
INSS 24.416,46
FGTS 7.427,06
PIS 928,38
Provisdo para 13° salario 7.736,52
INSS sobre 13° salario 2.034,70
FGTS sobre 13° salario 618,92
PIS sobre 13° salario 77,37
Provisao de férias 10.315,36
INSS sobre férias 2.712,94
FGTS sobre férias 825,23
PIS sobre férias 103,15
Pessoas Juridicas 60.836,59
Total 222.859,36

Quadro 3: Custos com méo de obra referente ao pesso  al CLT, estagiarios e
pessoas juridicas em mar¢o de 2011

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apos identificagdo dos custos com méo de obra diretamente alocaveis as
atividades, é apresentado o custo hora ponderado dos cargos encontrados na

empresa:
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Cargo Custo/hora (R$)
1 Administrador de banco de dados 46,50
2 Administrador de redes 29,18
3 Analista de qualidade de software Jr. 21,21
4 Analista de qualidade de software Pleno 25,71
5 Analista de qualidade de software Sénior 42,71
6 Analista de Sistemas Jr. 44,09
7 Analista de Sistemas Sénior 65,24
8 Arquiteto de software 34,25
9 Engenheiro de sistemas 56,30
10 | Estagiérios da producao 9,97
11 | Gerente de projetos 25,00
12 | Programador de Sistemas Jr. 19,30
13 | Programador de Sistemas Sénior 38,60
14 | Programador Multimidia 41,51
15 | Redatora técnica Jr. 17,22
16 | Redatora Técnica Sénior 36,68
17 | Web designer Jr. 23,28
18 | Web designer Pleno 33,60
19 | Web designer Sénior 46,56

Quadro 4: Custo/hora dos cargos de produgéo
Fonte: Elaborado pelo autor.

No que tange os custos indiretos observados, péde elenca-los como energia
elétrica, taxas de condominio das salas, IPTU, internet, depreciacdo do imével e dos
equipamentos da empresa e a amortizacao das licengas de softwares adquiridas.

Em sequéncia, sdo apresentados os custos e seus respectivos valores no

més de margo de 2011:

Custos indiretos Valores (R$)

Energia elétrica 5.589,25
Taxa de condominio 3.640,56
IPTU 1.002,04
Internet 1.474,10
Depreciacgdo do imovel 4.727,97
Depreciagdo dos equipamentos e instalagcdes 9.473,45
Amortizacao de direito de uso de softwares 267,05

Total 26.174,42

Quadro 5: Custos indiretos referentes a marco de 20 11
Fonte: Elaborado pelo autor.

Posteriormente a apresentacao dos custos de producdo, mediante analise da
documentacdo contdbil da empresa, pdde realizar a identificacdo das seguintes

atividades do setor produtivo, conforme identificadas no quadro 6:
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Atividades desenvolvidas na empresa

Administrar Banco de Dados

Gerenciar infraestrutura de software e hardware

Analisar e modelar sistemas

Projetar arquitetura de sistemas

Configurar componentes EKP

Codificar

Documentar e revisar textos

Gerenciar projetos

OIO|IN|O|OAIWIN|F-

Capacitar e transferir conhecimento aos projetos

10 | Garantir qualidade de software

11 | Desenvolver projetos graficos

12 | Gerenciar a producdo e nicleos de producgado

13 | Participar de reunides de projeto

14 | Participar de atividades e licbes aprendidas/ Forum de GP

15 | Atividades administrativas/vendas

Quadro 6: Atividades desenvolvidas no setor de prod ucéo
Fonte: Elaborado pelo autor.

A Ultima atividade do quadro 6 foi nomeada dessa forma, pois, como o foco é
o setor de produgéo, nao foi realizada a diviséo das atividades dos outros setores da

empresa.

3.4 CALCULO UTILIZADO PELA EMPRESA

A empresa analisada utiliza como base para definicho do custo de seus
servigos, 0 custo com mao de obra (incluindo os beneficios disponibilizados pela
empresa) pela quantidade de horas estimadas pelos colaboradores para a
realizacdo do servigo, e sobre o valor encontrado é inserido 15% como custos
indiretos.

De acordo com as informacbes repassadas pela empresa sobre o servigco
desenvolvido no més de margo, os valores alcancados s&do apresentados da

seguinte forma:
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Custo Custo por Custos
. hora com Horas Custos Diretos indiretos
Atividades beneficios | Estimadas cola?sggdor (R$) (15%) — Total (R$)
(R$) (R$)
Analisan emodelan|  gp o 32 2.106,24 2.106,24 315,94 2.422,18
sistemas
Projetar 38,26 57 2.180,82
arquitetura de 3.139,82 470,97 3.610,79
sistemas 34,25 28 959,00
ey 23,18 45 1.043,10
componentes EKP 3.543,15 531,47 4.074,62
23,81 105 2.500,05
38,26 38 1.453,88
Codificar 23,18 13 301,34 3.193,72 479,06 3.672,78
34,25 42 1.438,50
Gerenciar projetos 65,82 120 7.898,40 7.898,40 1.184,76 9.083,16
Garantir
Qualidade do 24,73 69 1.706,37 1.706,37 255,96 1.962,33
Software
65,82 8 526,56
38,26 8 306,08
34,25 8 274,00
Participar de
reunides do 23,18 8 185,44 1.680,40 252,06 1.932,46
projeto
23,81 8 190,48
24,73 8 197,84
Total 23.268,10 3.490,22 26.758,32

Quadro 7: Metodologia utilizada pela empresa para a

Fonte: Elaborado pelo autor.

puracéo de custos

Nota-se que a empresa utiliza o custo/hora de cada cargo para apuragao de

seus custos, ndo considerando os custos indiretos para desempenhar cada

atividade.

3.5 CALCULO PROPOSTO PARA A EMPRESA

A proposta para o calculo dos custos incorridos pela empresa evidencia além

dos custos com méao de obra, os custos indiretos apresentados no estudo.

Para o direcionador de recursos da mao de obra, nao incluindo os beneficios

disponibilizados pela empresa, por razdes j& comentadas anteriormente, foi usado o
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critério de horas trabalhadas em cada atividade pelo custo/hora médio ponderado,

conforme demonstrado no quadro 8:

Custo/hora médio

Atividades Horas ponderado (RS) Custo Total (R$)
Administrar Banco de Dados 160 46,50 7.440,00
E;Lewn;irz;r Infra estrutura de software e 160 29.18 4.668,80
Analisar e modelar sistemas 320 47,85 15.311,04
Projetar arquitetura de sistemas 193,6 39,90 7.724,74
Configurar componentes EKP 948 22,51 21.335,96
Codificar 2004,4 27,46 55.047,82
Documentar e revisar textos 300 26,30 7.891,36
Gerenciar projetos 892 43,60 38.892,92
gr%;j);cc:)i;ar e transferir conhecimento de 156 44.07 6.874,92
Garantir qualidade do software 692 22,45 15.537,72
Desenvolver projetos graficos 596 33,38 19.893,76
Sringéir a producéao e nuicleos da 294 39.80 8.914.12
Participar de reunides de projeto 226 43,34 9.794,48
P v o 1 s
Total 6960 32,02 222.859,36

Quadro 8: Direcionador de recursos de méo-de-obra

Fonte: Elaborado pelo autor.

J& o direcionador de custos dos recursos da energia elétrica se da pela

guantidade de computadores utilizados por colaborador pelas horas efetivamente

trabalhadas.
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Direcionador

Horas trabalhadas x Nimero de computadores

Atividade Custo total (R$) utilizados
Total de horas Horas Quantidade de
magquina trabalhadas maguinas
Administrar Banco de Dados 197,85 320 160 2
E;Lewn;irz;r Infra estrutura de software e 197.85 320 160 >
Analisar e modelar sistemas 197,85 320 320 1
Projetar arquitetura de sistemas 119,70 193,6 193,6 1
Configurar componentes EKP 586,13 948 948 1
Caodificar 1.239,28 2.004,4 2.004,4 1
Documentar e revisar textos 185,48 300 300 1
Gerenciar projetos 551,51 892 892 1
gr%;j);cc:)i;ar e transferir conhecimento de 96,45 156 156 1
Garantir qualidade do software 427,85 692 692 1
Desenvolver projetos graficos 368,49 596 596 1
Sring;ir a producéao e nucleos da 138,49 204 204 1
Participar de reunides de projeto 139,73 226 226 1
o aades g e = " 1
Atividades administrativas/vendas 1.088,17 1.760 1.760 1
Energia Elétrica 5.589,25 9040 8720 59

Quadro 9: Direcionador de recursos para energia elé

Fonte: Elaborado pelo autor.

trica

Os custos indiretos da taxa de condominio, IPTU e a depreciagdo do imovel

sdo agrupados como custos das instalacdes e direcionados pela razdo entre a area

ocupada por posto de trabalho (conforme medicao realizada na empresa) e as horas

trabalhadas em cada atividade. De acordo com o direcionador

distribuicdo para as atividades segue a forma abaixo:

exposto, a
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] Direcionador
Atividade Custo total (R$) Area privativatcr)gggﬁ]%a por posto de
Area ocupada Percentual

Administrar Banco de Dados 158,82 9,38 1,69%
E;Lewn;irz;r Infra estrutura de software e 158,82 9,38 1,69%
Analisar e modelar sistemas 317,64 18,76 3,39%
Projetar arquitetura de sistemas 221,64 13,09 2,37%
Configurar componentes EKP 1.060,10 62,61 11,31%
Codificar 2.232,29 131,84 23,82%
Documentar e revisar textos 297,83 17,59 3,18%
Gerenciar projetos 960,88 56,75 10,25%
gr%;j);cc:)i;ar e transferir conhecimento de 154,93 9.15 1,65%
Garantir qualidade do software 766,33 45,26 8,18%
Desenvolver projetos graficos 591,60 34,94 6,31%
Sring;ir a producéao e nuicleos da 22231 13,13 2.37%
Participar de reunides de projeto 230,27 13,60 2,46%
Atividades administrativas/vendas 1.905,84 112,56 20,34%
Custos com instalacdes 9.370,57 553,43 100%

Quadro 10: Direcionador de recursos para taxa de co  ndominio, IPTU e depreciacao do
imovel
Fonte: Elaborado pelo autor.

Os custos relativos a depreciagdo dos bens moéveis, 0s quais integram
servidores, computadores, uma central telefdnica e outros equipamentos eletronicos,
sdo direcionados as atividades pelo nimero de postos de trabalho multiplicado pelo
percentual de tempo dos colaboradores em cada atividade.

Assim como os custos com as depreciacdes dos bens moveis, 0s custos com
internet e a amortizagdo das licengcas de uso dos softwares também sé&o

direcionadas utilizando o mesmo critério conforme quadro 11:
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Direcionador
Atividade Custo total (R$) Quantidade de colaboradores
Percentual Quantidade de
colaboradores

Administrar Banco de Dados 190,08 1,69% 1,00
Gerenciar infra estrutura de software e 190,08 1,69% 1,00
hardware
Analisar e modelar sistemas 380,16 3,39% 2,00
Projetar arquitetura de sistemas 266,11 2,37% 1,40
Configurar componentes EKP 1.267,82 11,31% 6,67
Codificar 2.670,60 23,81% 14,05
Documentar e revisar textos 357,35 3,19% 1,88
Gerenciar projetos 1.149,97 10,25% 6,05
Capacnar e transferir conhecimento de 186,28 1,66% 0.98
projetos
Garantir qualidade do software 918,08 8,19% 4,83
Desenvolver projetos graficos 707,09 6,31% 3,72
Gerenc~|ar a producéao e nucleos da 266,11 2.37% 1,40
producéo
Participar de reunides de projeto 275,61 2,46% 1,45
Participar de atividades de LicGes o
Aprendidas / Férum de GP 108,34 0.97% 0.57
Atividades administrativas/vendas 2.280,94 20,34% 12,00
Depreugqa(z dos bens moveis + internet 11.214,60 100% 59,00
+ amortizagdo dos softwares

Quadro 11: Direcionador de recursos para depreciacd o dos bens moveis,
internet e amortizacdo das licencas de uso de  softwares

Fonte: Elaborado pelo autor.

Direcionados os custos indiretos, apresenta-se o quadro referente a tais

custos segundo cada atividade:
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Atividade

Custos Indiretos (R$)

Administrar Banco de Dados 546,75
Gerenciar Infra estrutura de software e hardware 546,75
Analisar e modelar sistemas 895,65
Projetar arquitetura de sistemas 607,45
Configurar componentes EKP 2914,05
Codificar 6142,17
Documentar e revisar textos 840,66
Gerenciar projetos 2.662,36
Capacitar e transferir conhecimento de projetos 437,65
Garantir qualidade do software 2.112,26
Desenvolver projetos graficos 1.667,18
Gerenciar a producao e nicleos da produgéo 626,92
Participar de reunides de projeto 645,62
Participar de atividades de Li¢Ses Aprendidas / Forum de GP 254,02
Atividades administrativas/vendas 5.274,95
Total do quadro 9 + quadro 10 + quadro 11 26.174,42

Quadro 12: Totais de custos indiretos direcionados
Fonte: Elaborado pelo autor.

as atividades

Apds direcionar os custos as atividades desempenhadas na empresa, Sao

apresentados os totais atribuidos a cada atividade, conforme quadro 13:
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Atividade Custo total (R$)
Administrar Banco de Dados 7.986,75
Gerenciar Infra estrutura de software e hardware 5.215,55
Analisar e modelar sistemas 16.206,69
Projetar arquitetura de sistemas 8.332,19
Configurar componentes EKP 24.250,01
Codificar 61.189,98
Documentar e revisar textos 8.732,02
Gerenciar projetos 41.555,28
Capacitar e transferir conhecimento de projetos 7.312,57
Garantir qualidade do software 17.649,98
Desenvolver projetos graficos 21.560,94
Gerenciar a producao e nicleos da produgéo 9.541,04
Participar de reunides de projeto 10.440,10
Participar de atividades de Li¢Ses Aprendidas / Forum de GP 3.785,74
Atividades administrativas/vendas 5.274,95
Total do quadro 8 + quadro 9 + quadro 10 + quadro1 1 249.033,79

Quadro 13: Total dos recursos direcionados as ativi dades
Fonte: Elaborado pelo autor.

Com a primeira etapa dos direcionamentos concluida, inicia-se a fase onde
sdo direcionados as atividades aos produtos/servicos. A escolha por apenas um
projeto se da pelo fato de se tratar de uma experiéncia, onde a diretoria analisard os
resultados e se julgar necessario, usara nos demais projetos.

Entre as atividades relacionadas ao servico em questéo, segundo entrevistas
realizadas na empresa, constatou-se o uso das seguintes atividades: administrar
banco de dados, gerenciar infra estrutura de software e hardware, analisar e
modelar sistemas, projetar arquitetura de sistemas, configurar componentes EKP,
codificar, gerenciar projetos, garantir qualidade de software, gerenciar a producéo e
nacleos de producéo e participar de reunides do projeto.

Para a atividade “Administrar banco de dados”, nota-se que essa atividade é
comum a todos 0s projetos em execugao na empresa, pois a manutencdo do banco
de dados € constante. Entdo, o direcionador dessa atividade € o numero de banco
de dados constantes na empresa.

Assim, demonstra-se o resultado do direcionamento da seguinte forma:
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Atividade Projetos Quantidade Custo total (R$)

o Projeto analisado 1 1.140,96
Administrar Banco de Dados

Outros projetos 6 6.845,78

Total 7 7.986,75

Quadro 14: Direcionador da atividade “Administrar b

projetos

Fonte: Elaborado pelo autor.

anco de dados” aos

J4a a atividade “Gerenciar infra estrutura de software e hardware”, sao

direcionados aos servigos de acordo com o numero de chamados abertos durante o

periodo de estudos, sendo que os chamados foram realizados da seguinte forma

segundo informagdes fornecidas pela empresa:

Atividade Projetos Qté:;l]r:rlggggsde Custo total (R$)
Projeto analisado 6 763,25
Gerenciar Infra estrutura de
software e hardware Outros projetos 22 2.798,59
Administrativo/Vendas 13 1.653,71
Total 41 5.215,55

Quadro 15: Direcionador da atividade “Gerenciar inf

hardware” aos projetos
Fonte: Elaborado pelo autor.

ra estrutura de software e

Para “Gerenciar a producdo e nucleos de producao”, utilizou-se o critério de

numero de colaboradores alocados em cada projeto.

A empresa conta com 59 colaboradores, sendo que 47 atuam no setor de
producdo e 12 na é&rea administrativa. Desses 47 colaboradores, 5 trabalham
integralmente e 1 trabalha parcialmente no projeto. No més usado como referéncia,
por meio dos apontamentos realizados pelos colaboradores, que a dedicacado do
colaborador parcial ao projeto foi de 45% do tempo. Sendo assim, aloca-se essa

atividade da seguinte forma:

Quantidade de
Atividade Projetos colaboradores por Custo total (R$)
projeto
Gerenciar a producéo e ntcleos da | Projeto analisado 5,45 1.106,35
producéo Outros projetos 41,55 8.434,68
Total 47 9.541,04

Quadro 16: Direcionador da atividade “Gerenciar a p

producéo” aos projetos
Fonte: Elaborado pelo autor.

roducdo e nucleos de
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Ja as atividades de “Analisar e modelar sistemas”, “Projetar arquitetura de

sistemas”, “Configurar componentes EKP”, “Codificar”, “Gerenciar Projetos” e

“Garantir qualidade de software” sao diretamente alocados aos servigos, de acordo

com o numero de horas trabalhadas, conforme apontamento realizado pelos

colaboradores.

Atividade Custo total (R$) g:r;tisvitg::j: H;gztzo CUSE%;)O tal
Analisar e modelar sistemas 16.206,69 320 37 1.873,90
Projetar arquitetura de sistemas 8.332,19 193,6 88 3.787,36
Configurar componentes EKP 24.250,01 948 213 5.448,58
Codificar 61.189,98 2004,4 94 2.869,62
Gerenciar projetos 41.555,28 892 108 5.031,36
Garantir qualidade do software 17.649,98 692 67 1.708,89
Participar de reunides de projeto 10.440,10 226 48 2.217,37
Total 179.624,22 8720 655 22.937,06

Quadro 17: Alocacdo das demais atividades ao projet 0 analisado

Fonte: Elaborado pelo autor.

Realizada a alocacdo das atividades base nas horas efetivamente

trabalhadas no projeto, é apresentado o custo do servico no més de marc¢o de 2011,

utilizando o método ABC para custeamento:
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Atividade Custo Total (R$)

Administrar Banco de Dados 1.140,96
Gerenciar Infra estrutura de software e hardware 763,25
Analisar e modelar sistemas 1.873,90
Projetar arquitetura de sistemas 3.787,36
Configurar componentes EKP 5.448,58
Codificar 2.869,62
Documentar e revisar textos -
Gerenciar projetos 5.031,36
Capacitar e transferir conhecimento de projetos -
Garantir qualidade do software 1.708,89
Desenvolver projetos gréficos -
Gerenciar a producao e nicleos da produgéo 1.106,35
Participar de reunides de projeto 2.217,37

Participar de atividades de Li¢Ses Aprendidas / Forum de GP -

Atividades administrativas/vendas

Total 25.947,63

Quadro 18: Total das atividades alocadas ao servico analisado
Fonte: Elaborado pelo autor.

O valor encontrado nos modelo apresentado no quadro 18 pondera apenas as
horas efetivamente trabalhadas, ou seja, o estudo desconsidera as horas de
trabalho ociosas, por essas horas ndo agregarem valor aos servicos.

3.6 COMPARACAO ENTRE OS RESULTADOS OBTIDOS

O quadro 19 apresenta o resultado obtido entre o custo do servico no més de
marco pelo método ABC e o custo estimado pela empresa, e por fim a diferenca de
valores das atividades nos dois métodos de custeamento.
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Custo Total do .
. « Custo Estimado .
. Servigo no més Diferenca entre
Atividade pela Empresa .
de Marco pelo (R$) 0s métodos
ABC (R$)

Administrar Banco de Dados 1140,96 - 1140,96
Gerenciar Infra estrutura de software e hardware 763,25 - 763,25
Analisar e modelar sistemas 1873,90 2422,18 -548,28
Projetar arquitetura de sistemas 3787,36 3610,79 176,57
Configurar componentes EKP 5448,58 4074,62 1374,38
Codificar 2869,62 3672,78 -803,16
Documentar e revisar textos - - -
Gerenciar projetos 5031,36 9083,16 -4051,80
Capacitar e transferir conhecimento de projetos - - -
Garantir qualidade do software 1708,89 1962,33 -253,44
Desenvolver projetos graficos - - -
Gerenciar a producao e nicleos da produgéo 1106,35 - 1106,35
Participar de reunides de projeto 2217,37 1932,46 284,91
Participar de atividades de Li¢cBes Aprendidas / i i i
Férum de GP
Atividades administrativas/vendas - - -
Total 25.947,63 26.758,32 -810,69

Quadro 19: Comparativo entre o ABC e o custo estima  do pela empresa
Fonte: Elaborado pelo autor.

O quadro 19 apresenta que pelo método ABC, o custo do servico do més
referencia foi de R$ 25.947,63 e pela atual maneira da empresa custear seus
servicos, obteve-se um valor de R$ 26.758,32, e 0 ABC apresentou uma diferenca a
menor de R$ 810,69.

Tal diferenga se deve ao fato da empresa estimar o custo das horas
trabalhadas, considerando os salarios, encargos e beneficios concedidos pela
empresa aos colaboradores, enquanto pelo ABC, os beneficios ndo incluem a base
de calculo por motivos ja explicados anteriormente. Outro diferencial entre os
métodos esta na questdo dos custos indiretos, uma vez que a empresa superestima
seus custos indiretos com relagcéo aos encontrados no estudo.

Vale ressaltar que esses resultados podem variar de més a més, tanto
monetariamente como as atividades consumidas pelos servicos, dependendo da

necessidade do setor produtivo e da etapa em que se encontra o servigo executado.



56

4 CONSIDERACOES FINAIS

4.1 CONCLUSOES SOBRE O ESTUDO

Este estudo foi realizado considerando que a empresa elabora orgcamentos
para custeamento dos projetos, mas nao possui um setor especifico onde se faca
contabilidade e registros dos custos, que possam servir de base para
comparabilidade entre o custo estimado e o efetivamente ocorrido. Sendo assim, foi
proposto uma analise dos custos do projeto com base no custeio baseado em
atividades, objetivando verificar se o0 método em questdo se adequaria as
necessidades dos gestores no que tange o controle dos custos incorridos.

Para dar prosseguimento ao estudo, foram levantadas as referéncias
bibliogréficas, com o intento de esmiucar o conhecimento do assunto e obter
informacgdes para desenvolvimento do estudo, de acordo com o exposto no capitulo
dois.

Em seguida, foram apurados os gastos da empresa, classificando-os em
custos e despesas, e posteriormente analisado 0s custos incorridos para o
desenvolvimento das atividades, conforme o capitulo trés, e a escolha por custear
apenas um projeto se deu pelo fato de buscar mostrar apenas se existiam
deficiéncias na elaboracéo do custeamento dos projetos por parte da empresa.

A empresa estima o0s custos de seus projetos de forma simples,
considerando basicamente a MOD (incluindo o valor dos beneficios concedidos pela
empresa) e incidindo sobre esse valor um percentual a titulo de custos indiretos.

Nota-se que os valores finais apresentados pela maneira da empresa de
custear, ndo apresentam uma distorcdo excessiva quando comparada aos valores
encontrados utilizando o ABC. Isso se deve pelo fato de a empresa estar
superestimando seus custos indiretos, onde é considerado o montante de 15% do
custo total, enquanto o estudo apontou que os custos indiretos representam 10,51%
do custo total do periodo.

Apesar de monetariamente ndo ser apresentado uma distor¢édo relevante
entre o ABC e a maneira atual de custeamento da empresa, se nota que o ABC
propicia aos gestores uma visdo mais detalhada dos processos envolvidos na

execucdo dos servicos. Pbéde-se notar também que a empresa ndo considera
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algumas atividades auxiliares no desenvolvimento dos softwares, e nesse sentido
gue o ABC se diferencia do atual custeamento realizado pela empresa.

Dessa forma, o ABC pbde dar uma visdo mais detalhada sobre o processo
produtivo, proporcionando aos gestores informacdes mais precisas que as utilizadas
atualmente, e com isso, o0 método pode auxiliar os gestores a conciliar suas

necessidades econdmicas.

4.2 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Como sugestéao para estudos futuros recomenda-se:

e Submeter o estudo a outros projetos desenvolvidos pela empresa, com
0 objetivo de adequar o método de custeio as necessidades dos
gestores;

e Identificar eventuais desperdicios, suas causas e apresentar solugdes
referentes ao tempo ocioso no desenvolvimento dos softwares;

e Promover estudos sobre outros métodos de custeamento, a fim de
verificar se 0s mesmos se adéquam de forma mais eficiente para a
gestao.
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