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RESUMO

PASDIORA, Maria Alice.A Formacgdo dos Habitos de Consumo de
Vestuario de Criancas de Classes Sociais Extremdsl5 p. Trabalho

de Conclusédo de Curso (Graduacdo em Ciéncias da Administracdo) —
Universidade Federal de Santa Catarina. Departamento de Gi@acia
Administracdo, Floriandpolis, 2011.

Este trabalho tem como objetivo comparar o processo de formagdo dos
habitos de consumo de vestuario entre criancas de classes sociais
extremas. A teoria de suporte para a observacdo desse processo é a
Teoria de Consumo de Status, representada, neste trabalho, dwsvés
conceitos desenvolvidos por Thorstein Veblen, Georg Simmel e Pierre
Bourdieu. Para isso, foram realizadas 37 entrevistas em profundidade
com criangas que podem ser classificadas nas camadas baixas ou nas
camadas alta da populagéo brasileira. Para a analise dos dados obtidos
através das entrevistas, a técnica escolhida foi a AnaliS®okeido.

Os resultados alcangados mostram a comparagdo entre 0s agentes que
influenciam a formacédo dos habitos de consumo de vestuario de ambas
as classes estudadas, as preferéncias apontadas pelas ceangda

uma das classes no momento da escolha do que vestir, bem como a
relacdo e a percepcdo das criancas quanto a prépria condicao de
existéncia e quanto a condicéo de existéncia dos outros.

Palavras-chave Formacdo dos habitos de consumo. Consumidor
infantil. Classes sociais.



ABSTRACT

This research aims at compare the process of developmenttohglet
consumption habits between children from extreme social classes. The
background theory for the observation is the Status Consumption
Theory, which is represented in this study by the concepts developed by
Thorstein Veblen, Georg Simmel and Pierre Bourdieu. The data were
collected in 37 in-depth interviews with children that may be iflads

as upper class member or as lower class member in Braziligaxt.

The results of these interviews were analyzed using the Content
Analysis method. The research results show the comparison between the
agents that influence the development of clothing’s consumption habits
for each of the classes studied, the comparison between the main
attributes appointed by children from both classes when choosing what
to wear, and the perception of children about their own conditions of
existence, as well as their perception about another’'s conditions of
existence.

Keywords: Development of consumption habits. Children consumption.
Social classes.
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1 INTRODUCAO

As criancas tém apresentado uma participacao cada vez maior nas
atividades de consumo no Brasil. De acordo com consultoria Licensing
Group, por exemplo, entre os anos de 2003 e 2004 esse mercado faturou
cerca de 130 bilhdes de reais (EXAME, 2004).

A busca pela compreensdo do comportamento de consumo
infantil, entretanto, ainda ndo é um campo muito explorado em estudos
académicos. Os seus primeiros passos se deram a partir da déc0
do século passado e ganharam félego apenas a partir dos anos 1970
(JOHN, 1999).

De acordo com Cook (2008), esse despertar tardio para pesquisas
envolvendo a crianga como consumidora pode ser preocupante. Afinal,
como o desenvolvimento dos hébitos de consumo ocorre na infancia
(JOHN, 1999; VALKENBURG; CANTOR, 2001; COOK, 2008), a falta
de compreensao das criangas e da infancia pode nos tornar deficientes
em nossa habilidade de investigacdo do lugar dos bens materiais e da
atividade comercial ndo apenas nas vidas das criangas, mas também
vida dos adultos.

Assim, este trabalho procurou entender de que maneira se
desenvolve o habito de consumo na infancia. A base tedrica para a
compreensédo desse processo foi a Teoria do Consumo de Status (TCS),
que procura explicar essa mecanica a partir do pressuposto que os bens
de consumo sdo demarcadores de uma posicao social relativasntre
diversas classes de uma mesma sociedade.

Dentre os principais teéricos da TCS é possivel citar Thorstein
Veblen, Georg Simmel e Pierre Bourdieu. Este ultimo se mostrou de
extrema relevancia para a consecucgao desta pesquisa, poistsdas, e
apesar de ndo abordarem a infancia, mostraram como se desenvolve
gosto — que se reflete nos habitos de consumo — a partir das condi¢bes
de existéncia de uma determinada posi¢cdo no espago social.

O enfoque que Bourdieu ofereceu a TCS foi utilizado por
inimeros estudos do comportamento do consumidor (ex: HOLT, 1998;
KATZ-GERRO, 2002; USTUNER; HOLT, 2007, SREDL, 2008;
USTUNER; HOLT, 2010). A maioria desses estudos, entretanto, foi
realizada em paises desenvolvidos, por isso Ustiiner e Holt (2010)
chamam a atencdo para o fato de que os resultados da aplicacdo dos
conceitos de Bourdieu no contexto capitalista desenvolvido tém sido
tomados como verdadeiros para todo tipo de sociedade. Ustiiner e Holt
(2010), entdo, afirmam a necessidade da aplicacdo desses conceitos em



contextos mais diversificados — como os paises em desenvolvimento,
por exemplo — e apontam como oportunidade de pesquisa a inexisténcia
de estudos que explorem os conceitos desenvolvidos por Bourdieu em
relacdo a classes sociais extremas.

Dessa forma, este trabalho ocupou-se em estudar de que maneira
sdo desenvolvidos os habitos de consumo em classes sociais extremas
Para tanto, foi necessario estabelecer um objeto de observggaitr
do qual realizar a pesquisa. Optou-se, portanto, pelo estudo do
desenvolvimento do habito de consumo de vestuario.

A escolha pelo vestuério foi pautada pelo fato de a utilizacdo dos
itens de vestuario estar presente na vida de todas as criancas
independente de suas condicBes econbmicas. Além disso, 0 vestuario
infantil apresenta grande importancia para a economia brasihzra.
acordo com a ABIT — Associacdo Brasileira da Industria Téxtil —
(2011), esse segmento ocupa cerca de 15% do mercado de vestuario no
Brasil e apresenta crescimento no faturamento de 6% ao ano.

Como a pesquisa a ser apresentada trata de classes sociais
extremas, foram contatadas 37 criangas que pudessem seica@ssif
como pertencentes a classe alta ou a classe baixa. Os daatos for
coletados através de entrevistas em profundidade com roteiro semi-
estruturado. As entrevistas foram realizadas até o momentperoi
atingida a saturacdo das respostas, de acordo com critériontguese
no terceiro capitulo.

O trabalho estd organizado da seguinte maneira: este capitulo
introdutério mostra a definicdo do problema de pesquisa, seus objetivos,
bem como sua justificativa. O segundo capitulo trata das basesagteor
que dardo sustentacdo ao estudo. A metodologia descreve os critérios e
procedimentos metodoldgicos utilizados para a selecdo, coletaseanali
dos dados. Os dois Ultimos capitulos apresentam as discussdes acerca
dos resultados da pesquisa e as conclusdes alcancadas. Perdom, s
apresentadas as referéncias bibliograficas utilizadas.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Como destacado na secdo anterior, SA0 poucos 0s estudos que
abordam as criancas a partir do desenvolvimento de seus habitos de
consumo. De acordo com Cook (2008), as teorias de socializacdo para o
consumo criadas e estudadas até hoje sobre o comportamento infantil
tentam enquadrar as criancas em conceitos criados para os adultos.
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Segundo Bourdieu (2008), todas as preferéncias manifestas pelos
individuos, que podem ser relativas a qualquer campo da pratiaa, esta
estritamente associadas ao nivel de instrugdo e, secundariamente,
origem social. Percebe-se, portanto, que os habitos (inclusive os habitos
de consumo) séo constituidos ainda na infancia, sob forte influéncia da
escola e da familia. Dessa forma, o tipo de enfoque apresentado
normalmente nos estudos envolvendo a socializagdo para 0 consumo
nao permitem a completa compreensdo do processo de formagédo dos
hébitos de consumo.

Os conceitos sobre a formagdo dos habitos de consumo
apresentados por Bourdieu (2008) fazem parte da Teoria de Consumo de
Status (TCS), que procura explicar o consumo a partir do pressuposto
que os bens de consumo sdo demarcadores de uma posicdo social
relativa entre as diversas classes de uma mesma sociedade.

Como ja salientado, dentre os principais tedricos da TCS é
possivel citar Thorstein Veblen, Georg Simmel e Pierre Bourdisu. O
dois primeiros, complementarmente, desenvolveram na primeirdaneta
do século XX a teoria denominadaickle-Down Veblen (1988) foi
especialmente responsavel pelo desenvolvimento do conceito de
Consumo Conspicuo, que sustenta que pessoas mais ricas desenvolvem
seu padrdo de consumo de bens e servicos mais caros como
demarcadores simbdlicos de distingdo social. Simmel (1904), por sua
vez, acrescentou a ideia de consumo conspicuo a nogao de que 0s
desejos de consumo das classes sociais seguem um padrdo emulador, ernr
que uma classe social menos abastada procura seguir (ou emular) o
padrao de consumo da classe acima. Bourdieu (2008) foi além da teoria
Trickle-Down, mostrando como, na Franca da segunda metade do
século XX, o gosto e os padrdes de consumo eram formados e serviam
como marcadores da posi¢cédo social relativa em termos de ceatus
determinado individuo, familia, ou classe social. A teoria social de
Bourdieu — ancorada nos conceitos centrais campo, capitditels—
prevaleceu frente as anteriores e vem sendo nas Ultimas décadas
paradigma hegeménico para se explicar a TCS.

Apesar dessa hegemonia, Ustiiner e Holt (2010) apontam algumas
limitacbes do trabalho de Bourdieu, entre as quais se destaca a
incapacidade de explicar os mecanismos de consumo dos cidadéos de
paises pobres e/ou em desenvolvimento. Ao oferecer o modelo Trickle-
Down Global (TDG) — segundo o qual boa parte dos consumidores dos
paises em desenvolvimento emulam os habitos de consumo nado das
classes imediatamente superiores a elas em seu préprio paisjrm
das classes médias dos paises desenvolvidos — esses autorasgmnocur



corrigir uma limitagéo dos estudos de Bourdieu — restritos @aealide
paises ricos — e complementar a teoria original de Veblemmedj

pois incorpora 0s conceitos centrais de Bourdieu para compreender os
mecanismos de consumo nos paises em desenvolvimento.

Ustiiner e Holt (2010), entretanto, mostram que seu modelo TDG
ainda nao foi exaustivamente testado. Segundo eles, ainda é necessar
observar se, por exemplo, esse padrdo emulatorio global também
funciona para classes sociais extremas de um pais em desenvolvimento.

Frente & essa oportunidade de pesquisa apresentada por Ustiiner e
Holt (2010), este trabalho pretende comparar o processo de formacéao
dos habitos de consumo de criancas de classes sociais extreraas. Par
execucdo da pesquisa foi necessario estabelecer um objeto comum a
todas as classes sociais a partir do qual seriam realizadas as observacoes
Optou-se, portanto, pelos itens de vestuario, que séo utilizados por toda
as criancas, independente do seu poder aquisitivo.

Assim, é possivel estabelecer o problema de pesquisa deste
trabalho:quais as diferencas na formacao dos habitos de consumo de
vestuario de crian¢as de classes sociais urbanas extremas?

1.2 OBJETIVOS

Estabelecido o problema de pesquisa, a seguir é possivel
apresentar os objetivos, tanto o geral quanto os especificos, deste
trabalho.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a formagdo os habitos de consumo de vestuario de
criancas de classes sociais urbanas extremas.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Descrever a formacao dos habitos de consumo de vestuario de
criancas de camadas populares urbanas.
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b) Descrever a formacéo dos habitos de consumo de vestuario de
criancas de camadas altas urbanas.

c¢) ldentificar as diferencas e as semelhancas na formacgéo dos
hébitos de consumo de vestuario nas criancas de duas classes sociais
urbanas extremas.

1.3 JUSTIFICATIVA

O campo de estudo do consumidor infantil ainda oferece muitas
oportunidades de pesquisa. Volkenburg e Cantor (2001), por exemplo,
destacam que, apesar das varias pesquisas sobre os efeitos das
propagandas sobre as crian¢as, nos circulos académicos exisem rara
pesquisas sobre o desenvolvimento do consumidor em um contexto mais
amplo.

Além disso, Martenst al (2004) chamam a atencdo para o fato
de que existem poucos estudos empiricos sobre o comportamento de
consumo das criangas. Segundo 0s autores, existe uma aparente
preferéncia por dados oriundos de fontes secundarias, em detrimento do
contato direto com as criancas.

A partir dessas constatagfes € possivel afirmar que este trabalho
justifica-se pela sua originalidade. Afinal, pretende compreender como
se d& o processo de desenvolvimento dos habitos de consumo infantil.
Além disso, a pesquisa sera realizada de forma empirica, em contato
direto com as criancas.

A importancia da pesquisa, por sua vez, justifica-se tanto do
ponto de vista académico, quanto do ponto de vista comercial. As
contribuicbes académicas séo relativas, principalmente, ao fato de
estudo testar os conceitos desenvolvidos por Bourdieu (2008) no
contexto de um pais em desenvolvimento e com classes sociais
extremas, conforme sugerido por Ustiiner e Holt (2010). No tocante ao
mercado, os resultados podem ser Uteis para a compreensdo do
comportamento de um publico que, como citado acima, € bastante
representativo como consumidor.

E possivel afirmar, por fim, que o trabalho justifica-se por sua
viabilidade porque o publico a ser pesquisado mostra-se acessivel.
Afinal, o contato com criancas de classes sociais extremase@corr
através de pessoas do circulo de amizades ou de estabelecideentos
ensino.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Ao longo deste capitulo serd apresentada a revisao de literatura
das bases tedricas que servirdo como pano de fundo para a realzaca
pesquisa. O referencial tedrico que se segue esta dividido em quat
partes: a evolugdo do conceito de crianca, a relacdo das criangas
consumo, a relacdo das classes sociais com o0 consumo e, por fim, o
desenvolvimento dos hébitos de consumo.

2.1 EVOLUGCAO DO CONCEITO DE CRIANCA

O conceito de criangca, como construgdo social, apresentou
diversas configuragcbes ao longo da histéria (ARIES, 1981; COHN,
2005; COWELL, 2001a,b; POSTMAN, 1999). Entre os tedricos que
abordaram a evolucdo histdrica desse conceito, um dos mais
reconhecidos é Philippe Aries.

Esse autor mostra, em seus estudos baseados na arte e na
literatura europeia (com maior énfase na Franca), a fraca separagéo ent
0s universos adulto e infantil na Idade Média. No tocante a forma de
vestir, por exemplo, ndo havia diferenciacdo de vestuario em funcéo da
faixa etéria da pessoa. As diferencas existentes serviamsaparea
manter visiveis 0s graus da hierarquia social por meio da rouga, ma
“nada no traje medieval separava a crianca do adulto” (ARIES,, 19
p.70).

Essa indiferenciagdo dos trajes era apenas um reflexo dddalta
importancia das criangas naquele momento histérico. Aries (1981, p. 50)
afirma que “até por volta do século Xll, a arte medieval déwwa a
infancia ou ndo tentava representa-la’. Analisando esculturas eapintur
0 autor cita que as criangas eram representadas apenas cestatona
diferente dos adultos, mas apresentando roupas ou musculatura
semelhantes.

Arieés (1981) observa, ainda, que as idades ou os nomes das
criangas ndo costumavam ser registrados. Isso se deve ao dstpale
nao possuirem esperancas de que muitos de seus filhos sobrevivessem e
preferirem n&o recorda-los. Contudo, “assim que a crianga supsisya
periodo de alto nivel de mortalidade, em que sua sobrevivéncia era
improvavel, ela se confundia com os adultos” (ARIES, 1981, p. 157).
Reforgando essa ideia, Heywood (2004, p. 30) comenta que iSSO ocorria



num contexto de uma sociedade pré-industrial, em que as criangas eram
inseridas gradualmente no mundo dos adultos a partir de uma idade
precoce, ajudando os pais, trabalhando na condicdo de servas ou
desenvolvendo o aprendizado de um oficio.

Cowell (2001a), por sua vez, destaca as criticas que a construca
de um conceito com base nesse tipo de interpretacdo pode sofrer.
Segundo ele, alguns tedricos (ex: SHAFFER, 1999; ARCHARD, 1995)
alegam que essas interpretacdes sdo realizadas com baséom®m va
contemporaneos aos estudiosos, 0 que pode levar a equivocos na
compreenséo do papel da crianca na sociedade.

No Brasil, durante a Colénia e o Império, a situacdo ndo era
muito diferente daquela apresentada por Aries (1981). Durante a
infancia a crianga tinha dois caminhos principais: quem tinha condi¢cfes
financeiras estudava no pais ou no exterior, quem néo tinha trabalhava.
A infancia era dividida em trés estagios (PRIORE, 2000, p.84): o
primeiro ia até o final da amamentacdo (por volta dos trés owquat
anos); no segundo, até os sete anos, as criangas cresciam adsmsnbra
pais, acompanhando-os nas tarefas do dia-a-dia. A partir do terceiro
estagio, as criangas iam trabalhar, desenvolvendo pequenas atjvidades
ou estudavam; ou, ainda, aprendiam algum oficio, tornando-se
“aprendizes”. E apenas nesta Ultima fase que os caminhos se
bifurcavam: o estudo para os mais ricos e o trabalho para os mais
pobres.

A descoberta da infancia, segundo Postman (1999), ocorreu com
a popularizacdo dos livros; ja para Aries (1981), com a expansado das
escolas; ambos os eventos ocorridos entre os séculos XVI e XVILI.
Assim, os dois autores concordam que o conhecimento e a separacdo
entre seus detentores e ndo detentores é responsavel pela teraga
da infancia quanto da idade adulta.

Nas escolas, as crian¢as foram divididas em séries corandéde
uniformes, diferentes niveis de conhecimento e, além disso, adquiriram
uma linguagem prépria. A nogéo de infancia, entretanto, ndo foi alterada
apenas pelas escolas e pelos livros. Entre os séculos XVI le &VI
sociedade mudou, tornou-se mais moralista, surgiram assuntos e livros
proibidos para as criancas e também “surgiu uma classe mgidial @
florescente, pessoas com dinheiro e o desejo de gasta-lo” (POSTMAN
1999, p. 58).

Esse dinheiro era gasto, também, com as criangas, as quais,
segundo Postman (1999), do século XVI em diante passaram a se vestir,
a falar e a viver de forma distinta dos adultos. Mais umacegzudo,
essa distingdo entre adultos e criancas limitava-se a @ssecsocial
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especifica, pois, nas fabricas, as criangas ainda trabalhevar
adultos. No vestuario, também a distincdo se restringiu a algumas
classes, especialmente as burguesas ou nobres. As criangasvtdo
continuaram a usar o mesmo traje dos adultos (ARIES, 1981, p. 81).

A modificacdo do conceito de crianca, portanto, as fez passar de
um adulto em miniatura para um ser essencialmente diferente dos
adultos. A sociedade foi, entdo, adquirindo maior interesse pela crianca
e assumindo que “a responsabilidade pelo crescimento das criancas cabe
aos adultos” (POSTMAN, 1999, p. 78). Segundo Ariés (1981), a familia
comecou entdo a dar importéncia para a crianga, organizando-se em
funcéo dela e tirando-a de seu anonimato.

Apoés observar a evolugdo do conceito de crianga ao longo da
historia, € necessério elucidar a relagcdo das criangas com o0 consumo.

2.2 CRIANCAS E CONSUMO

Para Cross (2002), na sociedade atual as criangas sdo progegidas
levadas ao consumo devido as transformacgfes recentes. Ele argumenta
gue no século XXI existe a tendéncia de “uma visdo mais toleratée
mesmo permissiva da crianca” (CROSS, 2002, p. 444) por parte dos
adultos. Cook (2007b) colabora com essa visdo, afirmando que o
“apetite crescente [das criangas] por todas as coisas daliradas tem
sido visto, por um lado, como evidéncia de pais indulgentes; por outro
lado, da participacéo ativa da crianca em merecidos prazerdamza
e, em menor grau, ao capitalismo do consumo” (p. 37). Essas
perspectivas mostram diferentes visdes das criancas, o quatevém
a diferentes visfes sobre os efeitos e consequéncias da prop&gaada.
0os que defendem a propaganda, as criangas Sao “pessoas quase
autbnomas, que sao imaginadas como capazes de exibir desejos pré-
existentes por coisas e que tém o direito social de agir solee ess
desejos” (COOK, 2007b, p. 42).

Para McNeal (1992) a influéncia do publico infantil nos gastos
dos seus pais vem crescendo a cada ano até terem a capdeidade
promoverem 0s seus proprios gastos. Os pais querem que seus filhos
tenham tudo que as outras criancas possuem “de bom”. Logo, os pais
ddo mais dinheiro, mais coisas, mais poder na decisdo de compra da
familia.

Cook (2007b) mostra, ainda, como as empresas usam O
“empowerment” para promover seus produtos para o publico infantil.



Esse discurso consiste em defender que os produtos e as empresas dao
poder de escolha para as criancas, 0 que serve, para o autor, como form
de seduzi-las e como argumento para a defesa da propaganda. O
“empowerment” se mostra em campanhas que d&o oportunidade das
criangas escolherem ou votarem em novos sabores, novos personagens,
mas também pode ser usada como mera retérica em campanhas sem a
participacao ativa do publico.

As primeiras pesquisas que se preocuparam em compreender o
comportamento do consumidor infantil iniciaram-se na década de 1950.
Elas consistiam, entretanto, em alguns dados isolados relativos,
principalmente, a lealdade a marca e ao consumo conspicuo. Na década
seguinte, surgiram os primeiros estudos relacionando as criangas com a
funcdes de marketing e de varejo. Ainda nos anos 60, foram realizadas
as primeiras pesquisas sobre a influéncia dos pais nas dedesdes
compra, bem como sobre a participacéo dos pais e de outras cniancas
formagéo dos padrBes de consumo. Foi apenas na década de 1970,
entretanto, que os estudos do comportamento de criangas como
consumidoras desabrocharam e ganharam visibilidade na comunidade
de marketing. Isso se deu em decorréncia, principalmente, dasscritica
gue a influéncia do marketing e da propaganda sobre o publico infantil
passou a sofrer. Esses estudos tiveram base nas teorias de
desenvolvimento cognitivo e seu objetivo era identificar a partijude
idade as criangas passam a entender e a ser influenciadas pelas ac¢des das
empresas (JOHN, 1999).

Cook (2008) aponta para 0 pouco espago gue as crian¢as tém nas
teorias desenvolvidas sobre o consumo e cultura de consumo. Segundo o
autor, tedricos que desenvolveram 0s mais importantes conceitos da
teoria de consumo (como Thorstein Veblen, Pierre Bourdieu, Jean
Baudrillard, Colin Campbell, Daniel Miller, George Ritzer, Don &at
praticamente ignoraram o papel da criangca como consumidora.

Martenset al. (2004), por sua vez, chamam atencao para o fato de
poucos estudos envolvendo criangas terem sido realizados através do
contato direto com elas. De acordo com 0s autores, parece existir uma
preferéncia por dados gerados a partir de fontes secundarias. Além
disso, as criancas sao frequentemente consideradas como um
grupamento social homogéneo. Dessa maneira, € desconsiderada sua
diversidade em termos de idade, habilidade e percepcdo (MAREENS
al., 2004).

De acordo com John (1999), nos ultimos 25 anos do século XX,
foi acumulada uma quantidade impressionante de informacfes sobre a
socializagdo do consumidor, principalmente no tocante ao que as
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criancas sabem sobre o mercado e o papel deles como consumidores. Os
pesquisadores exploravam principalmente o conhecimento infantil sobre
marcas, produtos, preco, influéncia na decisdo de compra, negociacao.
Também foram estudados os aspectos sociais do papel de consumidor,
de forma a explorar o desenvolvimento do consumo simbdlico, as
motivacdes sociais de consumo e o materialismo.

Essa mesma autora, ao abordar o desenvolvimento dos estudos
focando a socializacdo para o consumo, trata das pesquisas que
relacionam a aquisicdo de habilidades relativas ao consumo com o
desenvolvimento etério das criancas. Ela concluiu que, nesséuliger
0s estdgios de desenvolvimento da crianga sdo resumidos em trés

grupos, como pode ser observado no quadro abaixo

Quadro 1- Estagios da socializagdo do consumidorfantil

Caracteristicas Estagio Estagio Estagio reflexivo
perceptual analitico (11-16 anos)
(3-7 anos) (7-11 anos)
Estruturas do | Concreta Abstrata Abstrata
conhecimento: | Caracteristicas | Funcional/caract| Funcional/caracte
- orientacao perceptuais eristicas risticas
- foco Simples subjacentes subjacentes
- complexidade | unidimensional | Duas ou mais Multidimensional
- perspectiva Egocéntrica dimensdes Contingente (“se-
(perspectiva Contingente entao”)
propria) (“se-entéo”) Perspectivas duai
Perspectivas em contexto
duais social
Tomada de Expediente Pensativa Estratégica
decisdo e Caracteristicas | Funcional/caract| Funcional/caracte
estratégias de | perceptuais eristicas risticas
influéncia: Caracteristicas | subjacentes subjacentes
- orientacao salientes Caracteristicas | Caracteristicas
- foco Atributos relevantes relevantes
- complexidade | singulares Dois ou mais Multiplos
- adaptabilidade Repertorio atributos atributos
- perspectiva limitado de Repertério Repertério
estratégias expandido de completo de
Emergente estratégias estratégias
Egocéntrica Moderado Totalmente
Perspectivas desenvolvida
duais Perspectivas duai
contexto social

Fonte: John (1999, p. 186).




J4 Valkenburg e Cantor (2001) defendem que o
desenvolvimento do comportamento do consumidor ocorre em quatro
fases. Cada uma delas estd relacionada ao desenvolvimento de
caracteristicas que, segundo os autores, correspondem aos componentes
essenciais do comportamento do consumidor, conforme é possivel
observar no seguinte quadro:

Quadro 2- Estagios de desenvolvimento do consumidifantil

Fase 0-2 anos 2-5 anos 5-8 anos 8-12 ang
Caracteristicas | capacidade | capacidade | capacidade | capacidade
associadas ao | de sentir de buscar de fazer de avaliar o
comportamento | vontades e | realizar suas| uma escolhal produto e as
do consumidor | ter vontades e uma alternativas

preferéncias compra

Fonte: Elaborado pela autora a partir de ValkenkeuBantor (2001).

Na primeira fase, de 0 a 2 anos, 0s bebés desenvolvem suas
capacidades de sentir vontades e ter preferéncias. Apesar de
apresentarem um comportamento primariamente reativo e nao
intencional, criancas em torno de 18 meses ja mostram preferpacias
cheiros, cores, sons, objetos e imagens. Elas ndo podem, entretanto, ser
consideradas como consumidoras. Esse status muda rapidamente quando
elas entram na fase seguinte de desenvolvimento (VALKENBURG;
CANTOR, 2001).

Entre 2 e 5 anos as criangas apresentam diversas catiaaterist
que determinam seus gostos e preferéncias por produtos e
entretenimento e, consequentemente, seu comportamento de consumo.
Além disso, essa fase é marcada pela incapacidade de distnigio e
fantasia e realidade. Dessa forma, criancas dessa idade nemtgalm
acreditam que informacBes em comerciais sdo verdadeiras. Outra
caracteristica que pode influenciar o comportamento de consumo dessa
faixa etéria € a concentracdo em uma Unica caractedstiente de um
objeto ou produto. Um Jdltimo atributo importante para o
comportamento de consumo € a incapacidade de crian¢as dessa idade de
resistir ao que lhes é tentador. Essa Ultima caracterfsitba levar a
conflitos com os pais. Tais conflitos tendem a decrescer na nadida
que as criangas comecam a desenvolver suas habilidades de @@gociac
em torno de 5 e 6 anos (VALKENBURG; CANTOR, 2001).

A terceira fase, entre 5 e 8 anos, se caracteriza com@&pmooa
de transicdo. As criancas desenvolvem as caracteristipessgntes na



21

fase anterior. E nessa fase que o alcance da atencdo das@@twaa
maior. Ou seja, elas deixam de focar em apenas uma carmetedst
produto e passam a considera-lo de maneira mais completa. E nesse
estagio, também, que as criancas passam pelas primeiras exaedénc
compra sozinhas (VALKENBURG; CANTOR, 2001).

O ultimo periodo de desenvolvimento, entre 8 e 12 anos, é
marcado pela crescente importancia da opinido de outras criangas da
mesma idade. Dessa forma, elas desenvolvem um forte sendo de
comprometimento e lealdade as normas de seu grupo de referéncia. Elas
se tornam extremamente sensiveis as opinides e aos julgamentos dos
membros desse grupo. Além disso, as criancas apuram sua atencao para
os detalhes e a qualidade dos produtos e desenvolvem sua capacidade de
avaliar criticamente e comparar produtos e informacées. E épssa,
também, que a insisténcia em adquirir produtos anunciados decresce.
Isso pode se dar possivelmente porque as normas e valores do grupo de
referéncia funcionam como filtros para outras for¢cas de s@gjalie
para o consumo, incluindo a propaganda (VALKENBURG; CANTOR,
2001).

As divisBes etérias propostas tanto por John (1999) quanto por
Valkenburg e Cantor (2001) tém em comum o fato de destacarem que as
capacidades de tomar decisfes acerca de dois ou mais atritigos e
avaliar os produtos e suas alternativas comecem a ocorretiradpar
sete e oito anos.

Em relacdo a influéncia que a propaganda pode ter sobre o
publico infantil, John (1999) alerta que as criancas acima de oitoenos (
até mesmo adultos), mesmo possuindo defesas cognitivas contra a
persuasdo da propaganda, podem ndo usa-las. Preston (2004), afirma
que as criancas mostram atitudes positivas frente as propagandas,
mesmo ndo acreditando no que elas dizem. Por isso a discusséo e a
reflexdo sobre a influéncia e efeitos dessa comunicacdo com oopublic
infantil ainda sdo necessérias e devem considerar outras tdériasla
cognitiva.

Buscando a visdo sobre infancia de outra &rea além do
comportamento do consumidor, procurou-se verificar a abordagem das
Ciéncias Sociais. Foram trés escolas, nessa area, que estudaram
criangas. A primeira ligada a Escola de Cultura e Personalidade e definia
“cultura como aquilo que € transmitido entre as geracdes e aprendido
pelos membros da sociedade” (COHN, 2005, p. 11). Com isso, as
criancas eram estudadas com a perspectiva de se iderftficando
como vao aprendendo as competéncias necessérias para a vida adulta”



(COHN, 2005, p. 13). Isso representaria padrbes de cultura que
determinariam a formacéao da personalidade ideal, que seria a adulta.

Uma segunda escola, a estrutural-funcionalista, defende que o
processo de socializacdo “ndo é uma questdo de aquisicdoutda eult
competéncia, mas de delimitacdo dos papéis e relacbes sociais
envolvidas nesses processos, que embasam e realizam essas”prati
(COHN, 2005, p. 15). Segundo Cohn (2005) nessa escola “recusa-se as
criancas, portanto, uma parte ativa na consolidacdo e definicdo de seu
lugar na sociedade”. J4 na década de 1960 os antropdlogos de uma
terceira escola reviram esses conceitos, trazendo uma néeadas
criancas (COHN, 2005). Elas passaram a serem vistas comes “se
incompletos, treinando para a vida adulta, encenando papéis sociais
enquanto sdo socializados ou adquirindo competéncias e formando sua
personalidade social” (COHN, 2005, p. 21), levando em consideracao
que as criancas possuem “um papel ativo na definicdo de sua proépria
condi¢cdo” (COHN, 2005, p. 21). Nesses novos estudos,

ndo sdo os valores ou as crengas que sdo os dados
culturais, mas aquilo que os conforma. E o que os
conforma é uma l6gica particular, um sistema
simbdlico acionado pelos autores sociais a cada
momento para dar sentido a suas experiéncias. Ele
nao é mensuravel, portanto, e nem detectavel em
um lugar apenas — é aquilo que faz com que as
pessoas possam viver em  sociedade
compartilhando sentidos, porque eles s&o
formados a partir de um mesmo sistema simbdélico
(COHN, 2005, p. 19).

Com isso, é possivel observar que as criancas ndo apenas fazem
parte desse sistema simbdlico que é a cultura, mas tém papepats
também sdo “produtoras de cultura” (COHN, 2005, p. 35). Sendo que,
“a crianca ndo confronta meramente o mundo exterior como |lhe é dado,
mas € ativa em criar o mundo o internalizando e depois o
reexternalizando na forma de objetos saturados de significado e valor”
(COOK, 2008, p. 224). Além disso, para a Cohn (2008), as criancas
“tém uma relativa autonomia cultural. Os sentidos que elabordaenpar
de um sistema simbdlico compartilhado com os adultos” (COHN, 2005,
p. 35), mas que ndo pode se confundir aos que sdo elaborados pelos
adultos.

Este trabalho terd como base, portanto, as teorias das Ciéncias
Sociais, principalmente as que afirmam que as criangas ndo $&s ape
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influenciadas pela familia, escola e outros agentes, mas tapuuim
influenciar, adaptar e modificar a cultura. E, como o conceito decaria

é influenciado pela cultura, buscou-se o que se convenciona na cultura
brasileira como definicdo dessa etapa da vida. Para o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), crianca é “a pessoa atéadozsede
idade incompletos” (BRASIL, 1990).

Como a pesquisa a ser realizada vai abordar a formacgdo do habito
de consumo de vestuario de criangas de classes sociais exfeansas,
necessario, entdo, compreender de que forma a sociedade seaeatrut
partir de um entendimento de classe social. Dessa forma, &o sess
seguinte vai abordar a questdo do consumo associado as classes sociais.

2.3 CLASSES SOCIAIS E CONSUMO

Um dos maiores tedricos no estudo de classes sociais foi Karl
Marx. A partir de uma visdo econbmica, Marx propde a existéncia de
duas classes sociais: a do capitalista e a do operario. Eiséa divorre
devido ao meio de producao e a ocupacéo econdmica de cada um desses
grupos na sociedade. Assim, as classes sociais se dividem eqtre 0s
0S possuem e 0s que nao 0s possuem 0s meios de producédo, tendo 0s
Gltimos que vender sua forca de trabalho para sobreviver (MARX,
1983).

JaMax Weber (1976) parte de uma visdo de uma sociedade mais
estratificada, sugerindo a existéncia de quatro classes: haddra, a
pequeno burguesia, os especialistas e a privilegiada. Segundo Weber, o
gue define essas classes sociais sdo caracteristicas mesnfuoliticas
e de prestigio. Além disso, a teoria weberiana considerava que a
estrutura das classes sociais apresenta aspectos simbdlindestos
através do status, distanciando-se do conceito puramente econdmico
referenciado por Marx. Classe social, entdo, se refere a ungigosi
relativa na economia, e status a participacdo em um grupo cultural
(WEBER, 1976).

Ja Coleman (1983) considera que € possivel compreender a
relacdo entre classe social e consumo quando se considera aleestilo
vida, que esta relacionado a aspectos comportamentais. A introducdo do
fator comportamental no entendimento de classe social foi um passo
importante para as pesquisas relacionadas ao consumo, pois troaxe outr
viés, diferente do econbmico, para o entendimento de estratificacdo
social. Coleman (1983) lembra, entretanto, que apesar de nas décadas de



1960 e 1970 o estilo de vida ter sido considerado como a esséncia das
classes sociais, esses séo conceitos diferentes. O autor dpfenuo

se deve substituir o termo classe social por estilo de vida,eleas
devem coexistir.

Pesquisas mais recentes vém tratando os teclkasse sociak
statusde forma igual, ou seja, ndo fazem distingdo em relagdo as suas
definicbes (CHAN; GOLDTHORPE, 2007). Tanto classe social quanto
status sdo definidos a partir do entendimento de que ambos sdo uma
forma de estratificacdo social. Esse pensamento parte de isé&w v
quantitativa, permitindo formas de mensuracdo da posi¢cdo social e,
inclusive, a criacdo de escalas de medicdo, como a de Duncan (1961).

Apesar de classe social e status serem formas de Estcatif
social, elas séo distintas e representam duas possiveis ereossor
explicacdes para a formacdo de grupos em relacdo a distribuicdo do
poder na sociedade (O'DAIR, 2000). Esta perspectiva revisita 0s
conceitos distintos de classe e status, anteriormente propostos por Weber
(1976).

Ancorados no conceito de classe social de Weber, Chan e
Goldthorpe (2007) entendem que as classes sdo estruturadas a gartir da
relacdes sociais que envolvem a vida econbmica, ou seja, as que
ocorrem no mercado de trabalho e nas unidades de producdo. Assim,
uma forma de diferenciacdo de classe se da por meio da relacdo
existente entre empregados e empregadores, e a forma com guseesses
relacionam que, hoje, normalmente se da através de contratos de
trabalho (CHAN; GOLDTHORPE, 2007). Isso quer dizer que pessoas
que possuam posicdes semelhantes nas relacbes de trabalho (ex.:
empregado, empregador) e ocupacao (ex.. gerente, assistente, técnico)
pertencem a mesma classe social.

Ainda em relagéo as diferentes classes sociais, percelmease
tendéncia, entre os estudos académicos sobre consumo de states e clas
social, de predominancia de pesquisas que busquem tracar o perfil de
consumo de status nas diversas classes sociais. Esses trdivaleos-
se em diversos objetos de estudo, como o consumo cultural (KATZ-
GERRO, 2002), de arte (DIMAGGIO; USEEM, 1978), de mdusica
(ENJCK, 2001; CHAN; GOLDTHORPE, 2007), de audio-visual
(LOPEZ-SINTAS; GARCIA-ALVARES, 2006), de consumo conspicuo
(FONTES; FAN, 2006; O'CASS; FROST 2002), de marca (PHAU;
CHEONG, 2009). Além desses, ha poucos estudos que privilegiam
apenas uma classe social, como pesquisas com classes baixas
(HAMILTON; CATTERALL, 2006), médias (NICKLES, 2002) e altas
(VELOSO, 2007; SULLIVAN, 2008).
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No que diz respeito as faixas etarias estudadas, autores que
analisaram consumo de status tendem a pesquisar estudantes
universitarios (O'CASS; FROST, 2002), a utilizar dados oficils
paises ou amostras representativas de populacdes de paises, (EIJCK
2001; FONTES; FAN, 2006; KATZ-GERRO, 2002; LOPEZ-SINTAS;
GARCIA-ALVAREZ, 2006); ou até mesmo pesquisar populacées sem
ter a idade como restricdo (EIJCK, 2001; HAMILTON; CATTERALL,
2006; CHAN; GOLDTHORPE, 2007; USTUNER; HOLT, 2007;
FITZMAURICE; COMEGYS, 2006).

Nos casos de autores que escolhem uma faixa etaria especifica,
como os estudantes universitarios, as justificativas incluentoodta
consumidores mais jovens gastarem mais com produtos, estarem mais
dispostos a experimentar novos produtos — incluindo produtos de status
— estarem em sintonia com tendéncias globais de consumo (SHUKLA,
2009) e ser normalmente o publico-alvo de produtos de moda (PHAU;
CHEONG, 2009). Identificamos apenas um autor (VELOSO, 2007) que
utiliza criancas pré-adolescentes para pesquisar sobre repg@eenta
social do ato de comprar. Ele justifica a escolha desse p(idico
acreditar que

€ importante, tanto para académicos como para as
empresas, e possivelmente acima de tudo para os
pais, saberem e entenderem melhor como os

esforcos de marketing das empresas e 0 processo
de socializacdo da crianga com os diferentes

grupos com os quais ela interage séo absorvidos e
representados (VELOSO, 2007, p. 1).

Depois de destacadas as bases teodricas relativas ao caleceito
infancia, ao consumo infantil e ao consumo das classes sociais, ra segui
sera apresentada a revisdo de literatura acerca dos habitos de consumo.

2.4 OS HABITOS DE CONSUMO

Esta secao estd dividida em duas partes principais. A primeira
apresenta como o processo de desenvolvimento dos hébitos de consumo
€ abordado pela literatura contemporanea do comportamento do
consumidor. A segunda parte, por sua vez, trata dos conceitos



apresentados por Bourdieu (2008) sobre o processo de formacdo do
gosto, o0 qual se objetiva através dos habitos de consumo.

2.4.1 Os Habitos de Consumo como Fruto da Repeticdo

De acordo com a literatura da area de comportamento do
consumidor, os hébitos sdo frequentemente conceituados como um
padrao de resposta aprendido que se torna automatico através da
repeticdo do comportamento habitual (VERWIIJMER&ENI, 2010). E
uma caracteristica comum dos estudos sobre habitos de consumo o papel
central que a automaticidade e a repeticdo exercem. Issbaftante
claro quando Wood e Neal (2009) destacam a repeticdo como uma
caracteristica central da vida diaria.

Para além da definicdo consolidada de habitos como padrdes de
resposta aprendidos que se tornam automéaticos através da regeticao
comportamento habitual, Wood e Neal (2009) ofereceram uma
contribuicdo incremental ao desenvolveram suas teorias sobre a
importancia do contexto na performance dos habitos de consumo. De
acordo com eles, quando as pessoas optam frequentemente por uma
determinada resposta em um contexto particular, o contexto pode
funcionar como propulsor dessa resposta, no sentido de que tal resposta
nao requer objetivos e inten¢des subjacentes.

Wood e Neal (2009) defendem, portanto, que os habitos se
desenvolvem na medida em que as pessoas respondem repetidamente
em um contexto estavel e, assim, formam associacdes diratas
memoria entre a resposta e o contexto de performance. Uma vez
formados os hébitos, a percepcdo desse contexto diretamente ativa as
respostas associadas na memoria.

Essa influéncia dos hébitos no comportamento, inclusive no
comportamento de consumo, é amplificada pelas limitagbes diérias —
como tempo escasso, por exemplo — que reduzem a capacidade de inibir
as acdes de acordo com as respostas ativadas habitualmente pelo
contexto; e, assim, escolher e implementar respostas altesndtigen
disso, através de inferéncias realizadas apdés determinada acdo, a
pessoas podem considerar que as respostas repetidas frequentemente
podem ser melhores que as alternativas (WOOD; NEAL, 2009).

E importante ressaltar, contudo, que a repeticdo ndo € a Unica
causa da formacdo do habito. Os autores destacam que, embora em
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menor grau, as compras repetitivas também podem ser causadas por
preferéncias e objetivos.

Wood e Neal (2009) afirmam, ainda, que atitudes e emocdes nao
sdo requisitos para a performance do habito, mas elas sao relevante
para sua formacado. A formacdo do habito ocorre gradualmente através
de experiéncias repetitivas. Quando os consumidores inicialmente
repetem um comportamento, eles normalmente tém algum objetivo ou
consequéncia em mente. Assim, esse primeiro estagio da formacéo do
habito tipicamente envolve acbes repetitivas que constroem o0s
resultados desejados. Na medida em que os consumidores reconhecem
esses resultados como recompensadores, eles podem passarra forma
intencBes de repeticdo do comportamento no futuro. Com essa repeticao
continua, os habitos se desenvolvem e o contexto da performance se
torna um uma forma de incentivo, um atalho que ativa diretamente as
respostas passadas. Assim, na medida em que os héabitos sdo formados, ¢
comportamento passa de orientado pelas respostas para ser dieetament
incentivado por associagfes contexto-resposta. Essa transicdo ocorre
quando os consumidores repetem as performances em contextos estaveis
de maneira a minimizar o foco nos resultados do comportamento
(WOOD; NEAL, 2009).

Dessa forma, no tocante ao comportamento do consumidor,
Wood e Neal (2009) declaram que os habitos podem se desenvolver
mais facilmente em categorias de produto nas quais os consumidores
compram a mesma marca repetidamente em suas idas as cdpapras.
mesma maneira, 0os habitos podem se formar menos facilmente em
categorias de consumo nas quais 0Ss consumidores, em resposta a
atributos inerentes ou a precos promocionais, tendem a variar €ntre a
marcas.

Quando a compra e 0 consumo sao recompensadores, existe uma
maior probabilidade de as pessoas os repetirem no futuro. Durante os
primeiros estagios de formacao do habito, grandes recompensas geram
mais repeticbes. Entretanto, a formacdo dos hébitos que sdo ativados
pelos incentivos do contexto depende de como o0s consumidores
experienciam a recompensa (WOOD; NEAL, 2009).

Através de um experimento que avalia o impacto das
propagandas subliminares no comportamento de consumo, Verwijmeren
et al. (2010) confirmam a teoria proposta por Wood e Neal (2009) ao
afirmar que seus resultados sdo consistentes com o modelo que
considera os hébitos como independentes dos objetivos e que trata o
contexto como suficiente para iniciar o comportamento habitual.



Essa visdo dos héabitos de consumo como completamente
dependentes do contexto e relativamente independentes dos objetivos e
inten¢des do individuo, entretanto, ndo é hegeménica. Murray e Haubl
(2007), por exemplo, realizaram seus estudos sobre escolhas do
consumidor a partir de uma nocdo de habitos de uso baseados nas
habilidades adquiridas. De acordo com 0s autores, esse tipo de habito
consiste em comportamentos automatizados ativados por um
determinado objetivo que se desenvolvem como resultado de
experiéncias repetitivas.

Murray e Haubl (2007) mostram as diferenca entre as escolhas
habituais e os habitos de uso baseados nas habilidades adquiridas.
Segundo os autores, as escolhas habituais sdo vistas como um rétulo
para as compras consistentes e repetitivas das mesmas a@foago
do tempo. J& os habitos baseados nas habilidades caracterizam como os
comportamentos envolvidos no uso ou consumo de um produto em
particular se torna crescentemente automatizado como uma
consequéncia de experiéncias repetitivas. Os hébitos de uso podem criar
custos de troca que podem resultar em escolhas habituais. As escolhas
habituais, entretanto, podem também ser causadas por Varios outros
fatores.

Esses autores adotam uma definicdo dos habitos como um
continuum de comportamentos que incluem respostas reflexivas da
mesma forma que estruturas de conhecimento mais complexass&ob es
visdo, 0s habitos sdo estruturas hierarquicas de conhecimento com os
objetivos no topo da hierarquia e comportamentos relevantes na base.
Essa conceitualizagéo dos habitos de uso sugere que os objetivos devem
exercer um papel chave na ativacdo de comportamentos automatizados.

Embora ndo considerem a intencdo ou os objetivos como um dos
fatores principais na repeticdo cotidiana dos habitos de consumo, Wood
e Neal (2009) destacam seu papel na formacdo desses habitgs. Esse
autores declaram que as intencbes ndo produzem diretamente
associacdes de habito na memdria, sua funcdo estd mais associada
facilitacdo da formacdo do habito alimentando a repeticao inicial do
comportamento em contextos estaveis.

Essa visdo dos habitos de consumo como um padrdo de resposta
aprendido que se torna automatico através da repeticdo do
comportamento habitual mostra-se limitada para o desenvolvimento
desta pesquisa. Afinal, este trabalho vai abordar a formacgéo do débi
consumo do vestuario em classes sociais extremas e essasnédede
explicam a formacdo do habito de consumo em relacdo ao contexto
social do individuo.
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Por isso, neste trabalho, a compreensao da formacao dos habitos
se consumo se dara a luz da teoria de desenvolvimento do gosto
desenvolvida por Pierre Bourdieu. Esse autor mostrou como se dava a
formacgé&o dos gostos, que se refletem em habitos de consumo, na Franca
da segunda metade do século XX, bem como a maneira como os eles

serviam para demarcar as posi¢oes relativas no espago social.

2.4.2 O Gosto segundo Bourdieu

2.4.2.1 O estudo dos habitos de consumo

Pierre Bourdieu opde-se claramente as teorias econdémicas que
afirmam que as escolhas de compra séo realizadas em funcdo apenas dos
atributos técnicos dos produtos. Segundo Bourdieu (2008), os bens de
consumo ndo podem ser compreendidos como portadores de
caracteristicas objetivas percebidas igualmente por todos os
consumidores. Se isso fosse verdadeiro, apenas as caracteristica
propostas pelos produtores seriam relevantes para as escolhas
individuais e a dimenséo social da compra poderia ser deduzida apenas
pelos usos sociais do produto. O autor ratifica, ainda, que os objetos na
sdo independentes dos interesses e dos gostos dagueles que os
apreendem.

Bourdieu (2008) afirma que a ciéncia deve preocupar-se em
estabelecer a relacdo entre um objeto — que se define em sEsQdY
possibilidades e impossibilidades ofertadas, que sao reveladas através do
uso social — e tiabitusde um agente ou de uma classe de agentes que
constituira a utilidade objetiva e 0 uso préatico desse objeto.

Dessa forma, as pesquisas devem ser realizadas procurando as
relacbes entre os gostos que variam de acordo com as condigbes
econdmicas e sociais segundo as quais foram produzidos e os produtos
que, através desses gostos, recebem suas diferentes identidaages soci
de preferéncia a busca pela compreensao da relacdo entre consumidores
com gostos intercambiaveis e produtos uniformemente percebidos e
apreciados (BOURDIEU, 2008).

A perspectiva econdmica deve ser acrescentado, portanto, o
guestionamento sobre as condicbes econbmicas onde foram
desenvolvidas as disposi¢des postuladas pela economia. Dessaéforma,
possivel “[...] perceber a necessidade de inscrever, na definicdo



completa do produto, as experiéncias diferenciais vividas pelos
consumidores em funcao das disposic¢des tributarias da posicdo que eles
ocupam no espaco econdmico” (Bourdieu, 2008, p. 96).

De acordo com Bourdieu (2008), a chave para a compreensao de
tais experiéncias esta na apreensabatitus Essa dimensdo do espaco
social possibilita o estabelecimento da relagdo entre umaastua
certas praticas, cujo sentido é conferido pelo prdmlutusatravés de
categorias de percepcdo e apreciacdo, que sado produzidas por uma
condicdo de desenvolvimento do gosto objetivamente observavel.

O habitus consiste em um conjunto de relagbes historicas
“depositadas” nos corpos individuais na forma de esquemas mentais e
corporeos de percepcdo, apreciacdo e acdo. Para Bourdieu, essa
incorporacdo depende apenas das experiéncias sociais e,
particularmente, das experiéncias de educacdo inicial (BOLTANSKI
2005).

Cada condicdo de existéncia no espago econdmico produz um
habitusque lhe é Unico. Es$mbitusde classe é uma forma incorporada
das condicdes de classe e dos condicionamentos impostos por ela e
funciona como principio gerador e unificador das praticas (BOURDIEU,
2008).

A compreensdo da classe social a partir hdbitus trata-se,
portanto, de construi-la como um conjunto de agentes em condi¢bes
homogéneas de existéncia, as quais impdem condicionamentos
homogéneos e produzem um sistema de disposi¢cdes homogéneas, que
levam a praticas semelhantes. As condi¢Bes de existéncia possuem, além
dessa homogeneidade de condi¢gdes, um conjunto de propriedades
comuns que podem ser objetivadas — através de posses, por exemplo, —
ou incorporadas, como babitus

Bourdieu criou sua teoria de desenvolvimento dos hébitos de
consumo — ou de formacgé&o do gosto — a partir do estudo das diferentes
disposicdes estéticas em relacdo as obras da cultura legitima
apresentadas pelos ocupantes das varias posi¢cdes no espacgo social. O
gosto, segundo o autor, € a propensao ou aptidao para a apropriacdo, que
pode ser material ou simbdlica, de determinada classe de objedes ou
préaticas que sao tanto classificadas como classificantes.

E importante destacar que essa disposi¢do estética que gera a
propensdo para a apropriacdo ndo € exclusiva aos bens da cultura
legitima. De acordo com Bourdieu (2008), seus principios sdo aplicados
nas mais variadas manifestagbes da vida cotidiana e podem ser
observados, por exemplo, em matéria de cardapio, vestuario ou
decoracédo da casa.
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De maneira mais enfatica, o autor afirma, ainda, que a ciéncia do
gosto deve transgredir no sentido de romper com as fronteiras que
transformam a cultura legitima em um universo separado para que
possam ser descobertas as relagbes inteligiveis que unem escolhas
aparentemente incomensuraveis.

2.4.2.2 O gosto dominante e o gosto dominado

Bourdieu (2008) afirma que, em se tratando de consumo cultural,
no universo dos gostos singulares é possivel identificar trés universos
principais e opostos de gostos normalmente correspondentes aos niveis
escolares e as classes sociais. Em primeiro lugar o gostmtegjue
cresce com o nivel escolar e atinge a frequéncia mais eleada
fracbes da classe dominante, mais ricas em capital escolar. Em seguida o
gosto médio, mais frequente nas classes médias que nas classes
populares e nas camadas intelectuais da classe dominante. Por fim
gosto popular, que é mais frequente nas classes populares envaria e
razao inversa ao capital escolar.

O gosto legitimo é marcado pelo modo de apreciacdo estética
considerada pura, que toma a forma como superior a fungéo. Assim, o
modo da representacdo sobrep0e-se ao objeto da representacdo e torna-
se um fim em si mesmo. Essa disposicdo é projetada a qualquereobje
faz apelo a capacidade do consumidor no papel de esteta de aplaar-lhe
intencao propriamente estética, tenha ele sido ou ndo produzido segundo
uma intencédo artistica. Nesse sistema, ao espectador, ou consumidor, é
exigido que reproduza a intencdo estética tipica do artista. Bmagt
esse consumidor recebe o sinal de distingdo que marca a capacdade
olhar puro em detrimento do exibicionismo ingénuo do consumo
ostensivo de um luxo mal dominado (BOURDIEU, 2008).

A estética popular, em contraponto, esta baseada na recusa em
aceitar uma imagem sem funcéo clara e explicita, que residEusa
em aceitd-la como finalidade sem fim, como imagem que nao possui
referéncia além dela mesma. Aqueles mais desprovidos de cooipeté
especificas no campo estético estruturam sua percepgdo comum na
existéncia comum, dai resulta o0 comportamento que a estética pura
considera como barbarismo, ou seja, a reducdo das coisas da arte as
coisas da vida, a valorizagdo do conteddo humano em detrimento da
forma. Além disso, a relacdo das classes dominadas com a cultura
legitima é caracterizada pelo sentimento de exclusdo que reside na



apenas na falta de familiaridade, mas também na expectativangba

de participacdo. O publico entende a percepcdo formal como um dos
indicios do desejo de manter a distancia o nao-iniciado ou deafalar
outros iniciados. O espetaculo popular é, essencialmente, aquele que
proporciona a participacdo individual do espectador no espetaculo
(BOURDIEU, 2008).

A partir dessas constatacdes € possivel observar a clargamposi
entre o gosto dominante e o gosto dominado, 0 primeiro caracteriza-se
pela transformacdo da intencdo artistica em arte de vivetlémm
caracteriza-se pela subordinagcdo da arte aos valores da anteerde
Essa contraposicdo fundamental, segundo Bourdieu (2008), encontra-se
na relacdo com a natureza: os dominados abandonam-se a ela na medida
em gue os dominantes — 0s que sabem dominar-se — a recusam.

Os gostos dominados e dominantes sdo protagonistas de eternas
lutas simbdlicas pela distincdo (BOURDIEU, 2008). Essas lutas
refletem-se nas relagdes entre o gosto legitimo e o gosto popular.

Dessa forma, os individuos das classes em ascensdo séo
marcados, entre outros indicios, pela &nsia em serem classificados
melhor, distinguidos. Inseguros quanto ao préprio gosto, se apropriam
do gosto dominante — que, nessa situacdo, pode ser considerado o gosto
dos outros — até mesmo nos aspectos estilisticos mais quotidianos, com
roupas e moveis. Essa tensdo e inseguranga em que vivem as camadas
em ascensdo tém como consequéncia o aceite indiscutido dos atos de
transgressado aos seus valores “naturais”, que em tudo se opde ao pavor
da transgressdo aos seus valores apresentado pelas fracOetirdm de
(BOURDIEU, 2008).

Ainda no contexto de lutas simbdlicas, o papel das classes
populares consiste em ser o ponto de referéncia negativo, o cormiraste e
relacdo ao qual se define a disposicdo estética dominante. & sej
gosto dominado reafirma o gosto dominante. A prépria renlncia as
pretensdes estéticas — que pode ser entendida como a ingenuidade das
fracOes populares e que inexiste nas camadas em ascenséo wi-senstit
no reconhecimento tacito do monopdlio do gosto (BOURDIEU, 2008).

Esse jogo resulta na vantagem das classes dominantes em
poderem auto definir-se como nobres ou distintas. Segundo Bourdieu
(2008), a imposicao da legitimidade traz consigo a pretensdo de impedir
que algum dia seja possivel determinar se o dominante € entendido
como distinto ou nobre — de “bom gosto” — pelo simples fato de ser
dominante.
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2.4.2.3 A Constituicdo do Gosto

Bourdieu (2008) entende as necessidades culturais como fruto
da educacgdo. Segundo ele, as preferéncias em matéria deurbter
pintura ou musica estdo relacionadas, em primeiro lugar, ao nivel de
instrucdo — mensurado através do diploma escolar ou dos anos de estudo
— e em segundo lugar a origem social. Dessa forma, a escaandia f
se mostram como os maiores fatores de influéncia na formacéo do gosto.

Segundo Bourdieu (2008) os pesos relativos da influéncia desses
dois elementos dependem do grau de reconhecimento e de ensino que &
dispensado as diferentes préaticas culturais pelo sistema eskolar
comparar a disposicdo estética de dois individuos; a influéncia da
origem social — da familia — se mostra clara principalmente quasdo
variaveis relativas a educacdo escolar podem ser considerad
semelhantes.

Essas diferencas se manifestam, sobretudo, em relacdo a dois
aspectos: na necessidade de recorrer a uma familiaridade @dtara
em detrimento de uma competéncia estritamente controlavelkeérigm
nas situagbes em que o individuo se afasta dos dominios escolarizados
da cultura e se arrisca nas regides menos legitimas. Nesse éca
possivel observar a valorizacdo, principalmente, da culturadivréa
cultura de vanguarda (BOURDIEU, 2008).

A partir disso é possivel afirmar que aqueles que possuem um
capital cultural adquirido principalmente através da escola fazem
investimentos culturais mais classicos e aqueles que recelenam
heranca cultural familiar sdo mais propensos a se arriscasenihas
estéticas ndo legitimadas pelo gosto dominante. De acordo com
Bourdieu (2008), essa preferéncia — por ndo ser ensinada na escola,
apesar do valor que recebe no mercado escolar — pode gerar um
altissimo rendimento simbdlico, bem como proporcionar um grande
beneficio de distin¢ao.

Nesse sistema, 0 gosto pela arte de facil compreenséo, eceita
legitimada pela sociedade, que ndo oferece os riscos da transgressao
prépria aos consumidores das classes dominadas. Da mesma maneira, as
manifestacdes artisticas consideradas de vanguarda ou de iceister
iconoclastico sdo mais apreciadas pelas classes sociaimidatEs
como superiores (BOURDIEU, 2008).

As diferencas na forma como foram adquiridas as preferéncias
nédo se revelam apenas nas escolhas mais ou menos ousadas. E possive
observa-las na maneiras de utilizar essas aquisicbes, sempre



hierarquizadas: precoce ou tardio, familiar ou escolar; da mesma
maneira que as classes de individuos que esses modos de aquisicao
caracterizam. O gosto legitimo valoriza o simples deleitdetnmento

da interpretagdo erudita — quanto maior a naturalidade na apreciacéo de
um individuo, que decorre de uma naturalidade na aprendizagem, maior
0 seu valor de distingdo (BOURDIEU, 2008). A partir dessa constataca

é possivel observar que tanto a familia quanto a escola funcionam com
agentes de inculcagcdo do gosto, mas que a distincdo ocorre
principalmente quando a aquisi¢cdo ocorre de maneira natural, no &mago
da familia.

A aquisicdo da disposi¢do estética ocorre na familia através da
habituacédo e da familiarizacdo precoce, a partir de aprendizegens
intencao. Essa precocidade no contato com a cultura esta profundamente
relacionada com a antiguidade da familia em termos de nobrezalcultur
O capital cultural incorporado das geracdes anteriores funciona como
uma espécie de vantagem na largada da corrida pela distingcao
(BOURDIEU, 2008).

A habituacdo precoce aos bens e aos modos da cultura legitima
levam a aquisi¢cdo de certo gosto, que se constitui em uma familiarizacéo
com as coisas de gosto, além de um sentimento de fazer pane de u
mundo mais polido e controlado, o qual se justifica em si mesmo por sua
perfeicdo, harmonia e beleza. Isso gera “[...] uma adesdo imediata,
inscrita no mais profundo dokabitus aos gostos e aversdes, as
simpatias e antipatias, as fantasias e fobias — tudo isso,dmajge
opinides declaradas, serve de fundamento, no inconsciente, a unidade de
uma classe” (BOURDIEU, 2008, p. 75).

A escola, por sua vez, funciona tanto como agente de legitimacao
desse gosto, quanto como mecanismo de inculcacdo. A legitimacao do
gosto ocorre através da concessdo de diplomas. A importancia do
diploma vem do fato de designar certas condi¢cdes de existéncia, que
permitiram a aquisicao do diploma e da disposicdo estética. Omdipl
funcionam, assim, como uma garantia da aptidao requerida para adotar a
disposicdo estética considerada como legitima porque eles estéo
associados seja a uma origem burguesa, seja ao modo de existéncia
quase burgués pressuposto pela aprendizagem escolar prolongada
(BOURDIEU, 2008).

Como mecanismo de inculcacdo, a influéncia da instituicdo
escolar sobre praticas que passam longe dos aspectos explicitamente
sancionados por essa instituicdo pode ser explicada atravésraasc
tacita dessas praticas no interior dessas organizacbes como uma
exigéncia ndo declarada. Essa exigéncia, apesar de ndo oficialepode s
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expressa através de expectativas conscientes ou inconsciersessde
grupos de influéncia guiadas pelos valores de classe instaurados na
instituicéo e fortalecidos por ela (BOURDIEU, 2008).

Além disso, a familia e a escola sdo consideradas como mercados
para as competéncias culturais, pois, além de espacos onde sao
constituidas as competéncias consideradas essenciais em um
determinado momento, sao os espacos onde seu valor é atribuido.
Através de sancles positivas ou negativas, a familia e aaescol
controlam o desempenho ao fortalecer o que € considerado como
aceitavel e desincentivar o que ndo é. Dessa forma, a aquildcdo
competéncias culturais ndo pode ser separada da aquisicdo de @m sens
de aplicacdo dessas competéncias. A habituacdo precoce a um espaco
onde a cultura legitima é como o ar que se respira gera a aprelensa
um senso seguro de escolha legitima. Esse senso permite tagutha es
dos bons campos de aplicacdo e dos bons investimentos culturais como
0 senso de oportunidade para o investimento, permitindo a troca de
campo quando os beneficios provenientes da distingdo séo incertos
demais (BOURDIEU, 2008).

A competéncia cultural é, portanto, definida por suas condicdes
de aquisi¢do, que se perpetuam no seu modo de utilizagdo. Dessa forma,
essa competéncia funciona como uma marca de origem. O sentido e 0
valor da maneira, como manifestacdo simbdlica, dependem tanto
daqueles que a percebem quanto daquele que a produz. Dessa forma, a
maneira de utlizar os bens simbdlicos é um dos marcadores
privilegiados da classe, e é, ao mesmo tempo, instrumento das
estratégias de distingao (BOURDIEU, 2008).

Assim, as diferencas nas maneiras de aquisicdo — mais ou menos
institucionalizadas — destacam as nuances dentro da classe dodénante
mesma forma que a posse ou ndo de capital cultural distingueses clas
no contexto social. Vem dai a importancia da compreenséo das maneiras
de aquisi¢cdo e o motivo de serem pretexto de lutas permanentes.

Além da familia e da escola, que funcionam ao mesmo tempo
como inculcadores e como legitimadores do gosto, Bourdieu (2008)
acrescenta uma terceira instancia de legitimacdo, que atuarrda f
complementar as duas principais, a midia. O papel dos meios rosliatic
consiste em, através da prescricdo, ratificar o gosto “adequado” a
posicdo de uma determinada condicdo de existéncia no espac¢o social
Dessa forma, os discursos desses meios de comunicacdo sdo elaborados
de acordo com os valores que caracterizam a audiéncia a qual se
destinam (BOURDIEU, 2008).



E possivel observar, nos conceitos apresentados por Bourdieu
(2008), a maneira como os grupos de referéncia participam do processo
de constituicdo dos habitos de consumo. A literatura de marketing e de
comportamento do consumidor utilizam largamente esse conceito (ex:
BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2005; KOTLER; KELLER, 2006;
SOLOMON, 2008). Os grupos de referéncia funcionam como fonte de
influéncia sobre o comportamento de consumo. Afinal, as informacgdes
provenientes daqueles com os quais alguém se identifica ou aspira a s
igual possuem maior credibilidade para esse individuo. De maneira
resumida, existem dois tipos principais de grupos de referéncia, aquele
compostos por pessoas do mesmo circulo social do individuo — com
guem existe contato direto — e 0s aspiracionais, constituidos por lideres
de opinido, entre os quais se incluem, por exemplo, as celebridades
(BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2005).

As celebridades sédo utilizadas de forma recorrente nas campanhas
de marketing. O intuito dessa pratica € chamar a atencdo, gerar
conhecimento e comunicar sobre atitudes e imagem de marca aqueles
que as admiram ou desejam ser como elas. Esse grupo de raferénc
serve, entdo, como endossante de uma ideia. O seu grau de influéncia
sobre o comportamento dos individuos vai depender da credibilidade
que a celebridade possui frente a eles, ndo € porque uma pessoa é
conhecida que ela é vista com bons olhos pelo publico desejado
(BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2005; SOLOMON, 2008).

O poder influenciador das celebridades decorre do fato de elas
incorporarem significados culturais, os quais simbolizam categorias que
sdo consideradas importantes para um determinado grupo, tais como
status e classe social, género, idade e tipos de personalidaids. ass
optar por essa pratica, o anunciante deve considerar quais 0s
significados o produto deve transmitir e escolher uma celebridade que
incorpore um significado semelhante. Dessa forma, os significados
culturais dos bens de consumo se movimentam do fabricante para o
consumidor, tendo as celebridades como veiculo de transmissédo
(SOLOMON, 2008).

2.4.2.4 Os Gostos de Liberdade e de Necessidade

Foi possivel observar na se¢éo anterior que a aquisi¢éo da cultura
legitima esté vinculada a uma permanéncia maior no ambientarescol
que por sua vez é possibilitada pelo pertencimento a uma condi¢do de
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existéncia privilegiada, marcada pela distAncia das necessidade
econbmicas imediatas. A disposicao estética €, portanto, a stacéie

de um sistema de disposi¢cdes habitus — responsavel pelos
condicionamentos sociais associados a uma classe particular de
condicbes de existéncia, € uma das dimensfes da relacdo com o mundo
e com o0s outros que garante seguranca e distancia objetivas
(BOURDIEU, 2008).

O crescimento da propensao ou, pelo menos, pretensdo de aplicar
as disposicdes do gosto legitimo de maneira diretamente proporcional ao
capital escolar ndo é explicado apenas pela aquisicdo dos Erstosm
de apreciacao através da aprendizagem escolar. Nessa refacése
destacar a dependéncia da disposicdo estética em relagéindigdHes
materiais da existéncia que sdo a condicdo de sua constituicdo e
implementacdo, além do acumulo do capital cultural que s6 pode ser
adquirido sob condicdo de retirada exclusdo da necessidade econdmica
(BOURDIEU, 2008).

De acordo com Bourdieu (2008), tanto o aprendizado difuso
ocorrido no ambiente familiar, quanto o aprendizado sisteméatico
essencialmente escolar da cultura legitima caracterizarmpede
suspensdo da necessidade econbmica, que gera o distanciamento em
relacdo a urgéncia pratica e, consequentemente, aos grupos submetidos a
esse tipo de determinismo. O gosto dominante, portanto, € marcado pelo
distanciamento as necessidades econémicas.

A partir dessa visdo € possivel observar a oposicdo entre 0s
gostos de necessidade e os gostos de liberdade. Segundo Bourdieu
(2008), na medida em que aumenta a distancia a necessidade o estilo de
vida torna-se gradativamente produto da estilizacdo da vida — “[...]
expediente sistematico que orienta e organiza as mais diveatiaaqr
por exemplo, escolha do vinho de determinada safra e de um queijo, ou
decoragdo de uma casa de campo” (p. 56).

Os gostos de luxo ou de liberdade s&o pertinentes aqueles que séo
provenientes de uma condi¢éo de existéncia marcada pela distancia das
necessidades. Os gostos da necessidade, por sua vez, é imposto pela
prépria necessidade. Essa imposicdo gera uma forma de adaptacdo a
necessidade, que estd atrelada a aceitacdo do necességignacao
ao inevitavel (BOURDIEU, 2008).

A nocédo da necessidade, em si, varia de acordo dumbitusde
origem do individuo. Dessa forma os bens e as praticas consideradas por
alguns como o extremo luxo podem ser consideradas por outros como a
primeira das necessidades. E importante ressaltar que esa nog
depende principalmente dbabitus de origem e ndo do capital



econdmico presente. Ao ascender na hierarquia social os individuos
precisam se adaptar doabitus da sua nova posi¢do no espaco
(BOURDIEU, 2008).

A prépria ideia do gosto, por si s6, é tdo arraigada a ideia da
possibilidade de escolhas, do gosto de liberdade, que é dificil de associa-
la ao universo das necessidades. Essa relagdo se da, normatimente,
duas maneiras. A primeira é através da abolicdo da ideia de gosto,
seja, pela transformacdo da pratica em apenas um produto da
necessidade econdmica, de forma a ignorar a propensao dos agentes em
satisfazer suas necessidades, que é causada pelo gosto aoagual est
condenados. A segunda, por sua vez, trata o gosto das necessidades
como se fosse o gosto de liberdade. Essa Ultima visdo, ao esquecer 0s
condicionamentos do qual ele é produto, reduz o gosto da necessidade a
uma preferéncia, quase sempre mal vista, as praticas e aoopraeut
primeira necessidade (BOURDIEU, 2008).

Na contraposicdo entre gostos de liberdade e gostos de
necessidade é possivel observar novamente a funcdo da disposicao
estética das classes dominadas como ponto de negacéo para a disposicao
estética das classes dominantes. De acordo com Bourdieu (2008), o
gosto da necessidade s6 se constitui em estilo de vida ha medige e
se define como tal apenas como negacao dos estilos de vida legitimos,
ou seja, pela relacéo de privagdo que mantém com eles.

O gosto dominado é, portanto, tudo aquilo que o gosto dominante
nao quer ser. Dessa forma, estilo de vida funciona como emblema para
as classes abastadas e como estigma para as classeemfés mais
desprovidos estdo, assim, condenados a servir de contraste aos
empreendimentos de distingdo (BOURDIEU, 2008).

2.4.2.5 A classificacdo através do gosto

Bourdieu (2008) trata 0 gosto por uma disposi¢cdo adquirida que
serve para estabelecer ou marcar diferencas através deparagdo de
distincdo. Dessa forma, ele une na medida em que separa.

Por ser produto dos condicionamentos intrinsecos associados a
uma classe particular de condicbes de existéncia, ele une aqueles
provenientes de condicfes semelhantes ao mesmo tempo em que 0s
distingue de todos os outros. A manifestacdo das preferéncias, portanto,
pode ser entendida como o principio de tudo que se tem e de tudo o que
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se é para os outros. Ou seja, de tudo aquilo que serve como base para se
auto-classificar e para ser classificado (BOURDIEU, 2008).

Como agentes classificadores, os gostos sdo a manifestagdo de
diferengas inevitaveis e constituem-se em matéria de dispétas
afirmacédo de cada gosto estd baseada na negacéo, na recusa dos outro
gostos. Essa declaracdo fica bastante clara quando Bourdieu (2008)
escreve que “[...] sem duvida, os gostos sao, antes de tudo, avetsao, fe
de horror ou intolerancia visceral [...], aos outros gostos, aos gostos dos
outros” (p. 56).

Essa intolerancia vem da pretensdo que cada gosto em estar
baseado na natureza — o que pode ser considerado verdadeiro na medida
em que esta relacionado &abitus -, considerando os outros como
contranaturais. Dessa forma, a aversdo aos gostos, e consequentement
aos estilos de vida dos outros, se mostra como umas das mess fort
barreiras entre as classes. Para aqueles que se julgarnorastedo
gosto legitimo nada é mais ofensivo do que a reunido de gostos que
consideram naturalmente separados (BOURDIEU, 2008).

A recusa visceral ao gosto alheio, entretanto, ndo é caracteristi
de todas as classes sociais. A converséo das disposi¢cdes fundamentai
de um estilo de vida em principios estéticos — as escolhas quenocor
naturalmente e se transformam em tomadas de posi¢cdo conseientes
eletivas na forma de opcles estéticas — € intrinseca, normalraest
membros da classe dominante (BOURDIEU, 2008).

O gosto distingue ao transformar dos objetos e as praticas em
sinais distintos e distintivos. Através dele € possivel qudg ‘ds
diferencgas inscritas na ordem fisica dos corpos tenham acesdena or
simbdlica das distingcbes significantes” (BOURDIEU, 2008, p. 166). Ele
possibilita a transmutacdo dos objetos e das praticas em expressao
simbdlica da posicdo de classe porque os percebe em suas relagdes
mutuas e de acordo com esquemas sociais de classificacdo.

Esse sistema de classificacdo é apenas parcialmengivateés
consciéncia, pois decorre dos mais profundos condicionamentos
proporcionados pelohabitus de uma determinada condigcdo de
existéncia. Em outras palavras, decorre da incorporacdo da estrutura do
espaco social através da experiéncia de cada posicao nesse &ia
I6gica é reproduzida nos limites das possibilidades ou impossibilidades
econdmicas — 0 gosto do luxo ou gosto das necessidades. E dessa
inacessibilidade a consciéncia — das tomadas do exame e do controle
voluntario — que decorre a eficiéncia dessa forma de clagifica
(BOURDIEU, 2008).



Assim, de acordo com Bourdieu (2008), a ordem social se
inscreve progressivamente nos cérebros por meio dos condicionamentos
associados a cada condicdo de existéncia, das inclusdes e exclusbes
geradas pelas afinidades e incompatibilidades, das hierarquiatasiscri
nos objetos e nas instituicdes e, por fim, “[...] de todos os julgamentos,
veredictos, classificacbes e chamadas a ordem, impostos pelas
instituicbes especialmente destinadas a tal finalidade —coam a
familia ou o sistema escolar — ou que surgem continuamente dos
encontros e interacdes da existéncia comum” (p. 438). Dessa fmma,
limites tornam-se sentido dos limites que leva a excluir daquilgude
se € excluido.

Enfim, como mecanismo de orientacdo social, o gosto orienta os
ocupantes de uma posicdo no espago social para as praticas e os bens
que se ajustam as suas propriedades, para aquilo que lhes fica bem.
Dentro desse sistema, os dominados tendem a se atribuir o que lhes é
atribuido e a recusar o que lhes é recusado, a contentar-se com 0 que
lhes é concedido e a avaliar suas expectativas mediante suas
oportunidades (BOURDIEU, 2008).

Apesar da relevancia de seus conceitos e da posicdo quase
hegemdnica que ocupa em estudos envolvendo a Teoria de Consumo de
Status, Bourdieu (2008) ndo foi o Unico a tratar desse assunto. Antes
dele, Thorstein Veblen (1988) e Georg Simmel (1904) trataram desse
assunto.

Veblen (1988) foi o primeiro tedrico a observar a relacdo do
consumo com o posicionamento social dos individuos. Em seus estudos
que envolviam, entre outros aspectos, como 0s estadunidenses ricos
utilizavam uma porc¢dao significativa do seu tempo e dinheiro em gastos
de lazer desnecessarios e improdutivos, Veblen (1988) desenvolveu o
conceito de Consumo Conspicuo. Esse tipo de consumo consiste na
aquisicao de bens ou servigos dispendiosos com o intuito de utiliza-los
como simbolos pecuniarios. Em resumo, 0 consumo conspicuo refere-se
a todo tipo de atividade de consumo cujo objetivo deliberado € criar uma
imagem frente aos outros (USTUNER; HOLT, 2010).

Simmel (1904), por sua vez, acrescenta a Teoria de Consumo de
Status o conceito de emulacdo. Segundo esse autor, os individuos de
cada classe tentam emular a classe imediatamente supergmapdo
ascender socialmente pela imitacdo dos padrdes de consumo conspicuo
das classes economicamente mais abastadas. Visto por outro angulo, o
desejo por simbolos de status do consumo conspicuo “dedcekie{
down) a hierarquia social a medida que cada classe tenta entlémse
imediatamente superior (USTUNER; HOLT, 2010).



41

Uma transcendéncia dos estudos que envolvem esse conceito de
Trickle-down refere-se a expansdo dessa ideia de “descida” dos
simbolos de status ndo apenas entre pessoas de diferentessolzieses
econdmicas de um mesmo pais — da superior para a inferior —, como
também da emulacdo de habitos de consumo de pessoas de paises ernr
desenvolvimento em relacdo aqueles de paises desenvolvidos. A ideia
desse enfoque é a de posicionar as pesquisas de consumo de status en
um contexto global e, para isso, a unidade de avaliacdo deixa de ser a
estrutura nacional de classe e passa a ser a estrutura ndendiikao
da rigueza. Denominada de modelo global da Teoria do Trickle-down -
Global Tricke-Down Mode(GTDM) essa € uma linha de estudo que
tem como idéia de base a globalizacdo do campo do consumo
(USTUNER; HOLT, 2010).

Essa visdo de “descida’ que constitui tanto a Teoria do Trickle-
down, quanto o GTDM, entretanto, sofre alguns questionamentos a
partir do contexto das sociedade de consumo atuais. Diferentemente das
sociedades que serviram de base para a construcdo desses rasdelos,
sociedades de consumo contemporaneas caracterizam-se pela maior
fluidez e fragmentagéo e, portanto, tém a diversidade como elemento
central de sua constituicdo. Nao existe, portanto, apenas um movimento
dos ricos superiores (pessoas, paises) para 0s pobres inferioreqy sendo
inverso desta equacdo algo que também constitui 0 movimento de
consumo. Como exemplo dessa “inversdo” podemos pensar a
incorporacdo da cultura mexicana (pais pobre) por parte dos
estadunidenses (pais rico), a partir da aquisicdo de alguns habitos de
consumo alimentares e de turismo, por exemplo (USTUNER; HOLT,
2007).

A partir dessa breve passagem pelos conceitos de consumo
conspicuo e emulacédo apresentados por Veblen (1988) e Simmel (1904),
€ possivel perceber que tanto esses autores quanto Bourdieu (2008)
consideram a aquisicdo ou a posse de determinados bens como uma
forma de expressao de diferenciagdo social. A principal difereriga e
eles é que os primeiros consideram o consumo como uma forma de
ascensdo social, usada pelas classes mais baixas, na medida em que
Bourdieu (2008) trata o consumo — que nada mais é do que a
materializacdo do gosto — como uma forma de distingdo social usada
pelas classes mais altas.



2.5 0 POSICIONAMENTO ESTRATEGICO DAS MARCAS

A ideia mostrada por Bourdieu (2008) de que o gosto —
materializado através dos habitos de consumo — funciona como um
mecanismo de distingdo social vai ao encontro dos conceitos
fundamentais apresentados pelas teorias que, no campo da Estratégia
Mercadoldgica, ddo suporte ao desenvolvimento do posicionamento
estratégico das marcas. Afinal, essas teorias defendem que o
desenvolvimento de produtos, bem como a sua divulgacdo, dependem
de que posicbes no espaco social eles se destinam. De acordo com
Kotler e Keller (2006), o posicionamento estratégico € um dos pontos
essenciais da estratégia de marketing e deve ser definido apdés a
consecucdo de duas outras etapas: a segmentacdo de mercado e a
definicdo de mercados-alvo. Dessa forma, esta secdo vai alaedar,
forma breve, a segmentacdo de mercado, bem como a escolha de
mercado-alvo, antes de tratar diretamente do e posicionamento
estratégico das marcas.

A segmentacdo de mercado consiste no processo de alocacdo de
consumidores, que podem ser de um produto ou mercado, em
subgrupos, de modo que eles exibam uma responsividade semelhante
frente a determinadas estratégias de posicionamento (CRAVENS;
PIERCY, 2007). Para a realizacdo desse procedimento € necegsAri
sejam estabelecidos os critérios que servirdo como base densagfio.

As principais variaveis de segmentacdo dos consumidores individuais,
que podem ser utilizados de maneira isolada ou em conjunto, sdo as
geogréficas, demogréficas, psicogréaficas e comportamentais (KQTLE
KELLER, 2006).

A segmentacao geografica propde a divisdo de mercado nas
diferentes unidades geograficas, tais como paises, estados, regibes,
cidades ou bairros. O objetivo é permitir que as empresas pasam
em uma ou mais dessas unidades, de forma que sempre possas observar
as variacdes locais em termos de necessidades e prefer@osias
clientes individuais (KOTLER; KELLER, 2006).

A segmentacdo com base na demografia, por sua vez, trata da
divisdo do mercado de acordo com varidveis pessoais elementares,
como, entre outras, idade, tamanho da familia, ciclo de vida familia
renda, ocupacao, grau de instrucdo, nacionalidade e classe social. Por
serem caracteristicas essenciais, sdo as que s&o rgiserite
relacionadas aos desejos e preferéncias dos consumidores. Além diss
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esses sao os atributos mais faceis de serem mensurados e compreendidos
(KOTLER; KELLER, 2006).

J4 a psicografia trata da compreensdo dos mercados
consumidores individuais a partir de critérios relativos ao afileida
e a personalidade e aos valores das pessoas (KOTLER; KELLER,
2006). As medidas psicogréficas oferecem informag6es mais completas
do que os outros critérios de segmentacdo porque identificam as
motiva¢des da compra de um produto (BLACKWELL; MINIARD;
ENGEL, 2005).

A segmentacdo comportamental, por fim, se refere a divisdo dos
compradores em grupos, de acordo com critérios como conhecimentos,
atitudes, formas de uso e resposta a um produto. Entre suas variaveis
principais encontram-se o0s beneficios procurados pelos usuérios, o
status que eles pretendem comunicar, a taxa de uso do produto, a
lealdade dos consumidores aos produtos, o estdgio de aptiddo do
comprador e as suas atitudes (KOTLER; KELLER, 2006).

Depois da definicho da maneira de estabelecimento dos
segmentos, as empresas devem se ocupar em escolher quais 880 0s se
mercados-alvo, para 0s quais serdo direcionadas as suas estdgégia
posicionamento (CRAVENS; PIERCY, 2007). Entre os segmentos de
mercado que estdo a sua disposicdo, as empresas podem optar por se
concentrar em um segmento Unico; especializar-se de acordo com os
segmentos ou de acordo com o0s produtos, especializar-se de acordo com
0s mercados ou cobrir todo o mercado (KOTLER; KELLER, 2006). A
escolha da maneira de concentracdo € influenciada por fatores com
estagio de maturidade do produto-mercado, extensao da diversidade das
preferéncias do comprador, estrutura do setor, competéncias sgecur
organizacionais e oportunidades para obter vantagens competitivas
(CRAVENS; PIERCY, 2007).

Realizadas as etapas de segmentacdo e selecdo dos mercados-
alvo, as empresas podem, enfim, desenvolver a sua estratégia de
posicionamento. O posicionamento consiste em projetar o produto e a
imagem da empresa para ocupar um lugar diferenciado na mente do
publico-alvo. E uma acdo na mente do cliente, e ndo com o produto em
si. Através dessa acdo as empresas podem deixar claro packestes
em potencial qual a esséncia da marca, quais objetivos ela pode ajuda
os clientes a atingir e a maneira como ela faz isso. A dadinip
posicionamento exige que sejam determinadas e comunicadas, de
acordo com o mercado-alvo, os diferenciais em relagdo a concarrénci
(KOTLER; KELLER, 2006).



O posicionamento, de acordo com Cravens e Piercy (2007),
consiste na combinacdo das estratégias do programa de marketing que
séo usadas para retratar o posicionamento desejado pela geataca
compradores-alvo, o que inclui o produto, os servicos de suporte, 0s
canais de distribuicdo, o preco e as acBes promocionais adotadas pela
organizacdo. Dessa forma, € possivel observar que esse conceito est
intimamente relacionado a estratégia de negd6cios e os compradores do
mercado-alvo sdo o seu centro. O conceito utilizado para posicionar
pode ser baseado nas fun¢des do produto, na experiéncia que ele oferece
e no simbolo que ele veicula (CRAVENS; PIERCY, 2007).

A eficacia do posicionamento, portanto, € mensurada através da
forma como os seus objetivos sdo atingidos no mercado-alvo. Afinal, os
compradores que compdem esse mercado-alvo realizam a acdo de
posicionar as marcas, na medida em que cabe as companhias apenas
buscar influenciar o modo como eles posicionam. Em resumo, o
objetivo do posicionamento é fazer com que o cliente-alvo perceba a
marca da maneira como ela deseja ser percebida. O sucesao dess
empreitada depende, entdo, de como as distintas competéncias da
organizacdo correspondem aos requisitos de valor de cada segmento-
alvo (CRAVENS; PIERCY, 2007).

Tendo revisado as principais teorias que sustentam o
desenvolvimento desta pesquisa — conceito de criancas, classés soci
consumo infantil, formag¢éo dos habitos de consumo e posicionamento
estrategico das marcas — a seguir, os procedimentos metodolégicos a
serem adotados serdo descritos.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo explicitados os critérios e procedimentos
metodologicos utilizados em termos de escolha do publico abordado, da
forma de coleta dedos, bem como de sua analise.

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Uma forma de classificagdo das pesquisas é defini-las, quanto a
sua natureza, como exploratérias ou descritivas. As pesquisas
exploratérias tém por objetivo a familiarizacdo com um detexrdu
fendmeno ou a obtengédo de uma nova percepcao sobre ele. Ou seja, esse
tipo de pesquisa busca o alcance de mais informagfes sobre um
determinado tépico de pesquisa. Esse é o tipo de trabalho realizado
quando existe pouco conhecimento sobre o assunto a ser estudado. A
pesquisa descritiva, por sua vez, trata de observar, registrésaiaea
correlacionar fatos ou fenbmenos sem manipuld-los. Ela procura
descobrir, portanto, de que maneira um fendmeno ocorre. E o tipo de
pesquisa adequado quando se busca conhecer as diversas situagoes ¢
relacdes que ocorrem na vida social, econdmica, politica e demais
aspectos do comportamento humano, tanto do individuo tomado
isoladamente como de grupos ou comunidades mais complexas
(CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007).

Dessa forma, é pertinente afirmar que a pesquisa realizada nes
trabalho é de natureza descritiva, pois pretende comparar a maneira
como sao formados os habitos de consumo de vestuério de criancas de
classes sociais extremas. As pesquisas descritivas, contudo, gedem
realizadas de cinco maneiras diferentes: estudos descritivgsjgzsede
opinido, pesquisa de motivagéo, estudos de caso e pesquisa documental
(CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007). O trabalho aqui apresentado pode
ser caracterizado como um estudo descritivo, pois trata do estudo,
descricdo de caracteristicas, propriedades ou relagbes egistante
comunidade observada em seu ambiente natural. Quanto aos
procedimentos de coleta de dados, esta pesquisa pode ser considerada,
de acordo com Malhotra (2006) de natureza qualitativa, pois sandtiliz
de entrevistas em profundidade.



3.2 UNIVERSO DA PESQUISA

Esta pesquisa trata da compreenséo da formacdo dos habitos de
consumo em criancas de classes sociais urbanas extremasforeasa
a seguir serdo explicadas as escolhas em termos dos critérios de
determinacao das classes sociais e dos critérios de detéimidag
faixas etarias.

3.2.1 Definicao sobre a faixa etaria

Grande parte dos estudos no marketing usa com base a teoria de
Piaget e outras das areas da Psicologia e da Pedagogia, com iss
dividindo a infancia em etapas de desenvolvimento ou faixas de idade,
ou seja, estagios cognitivos e de desenvolvimento social. Porém, o
objetivo aqui ndo é dividir categorias etarias, mas sim ampliar
conhecimento a formagéo dos habitos de consumo do publico infantil.

Além disso, tanto John (1999) quanto por Valkenburg e Cantor
(2001) concordam no fato de que as capacidades relativas a tomadas de
decisbes acerca de dois ou mais atributos e de avaliacdo de pedutos
suas alternativas comeca a se desenvolver entre sete e oito anos.

Portanto, partindo dos pressupostos que o consumo faz parte da
vida social e de que a formacdo dos habitos se da na infancia, sera
adotada a divisdo que nossa sociedade convencionou dentro do sistema
educacional para a realiza¢do da etapa de campo. Com issongascria
de nosso estudo cursam entre a quarta e a sexta série do ensino
fundamental, que pelo sistema educacional brasileiro, inclui criancas
entre 9 e 12 anos incompletos (11 anos e 11 meses), aproximadamente.

3.2.2 Defini¢do da Classe Social

Uma vez que esta pesquisa busca estudar o comportamento de
duas classes sociais extremas, é necessario compreender degue for
essas sao classificadas. A maior parte dos estudos envolvegdo<crit
de classificagéo social desenvolvidos no Brasil, como o CensoGio 1B
e o Critério de Classificagdo Econémica Brasil (CCEB), medeido
pela Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa (AB&P),
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elaborada para a utilizacdo em pesquisas quantitativas com grandes
populacdes.

A préopria ABEP (2010) alerta para a necessidade de levar em
consideracao outras variaveis, quando realizada uma pesquisatele cara
qualitativo. Dentre essas, recomenda-se a busca do maximo de
informacdo do respondente, o que inclui: comportamento de compra,
preferéncias e interesses, lazer, hobbies e caracteristeas
personalidade.

Assim, durante a coleta de dados foram realizados, além das
perguntas do roteiro de entrevista, questionamentos sobre o tipo de
estabelecimento escolar frequentado, a profissdo dos pais, acéealiza
de cursos fora da escola e os locais visitados em viagens pela crianca.

A caracterizacdo social, a partir desses critérios, dascers
entrevistadas pode ser observada no Quadro 3, que expde as criancas da
classe baixa e no Quadro 4, que mostra as criancas da clsseAba
ordem apresentada nesses quadros nao reflete nenhum tipo de
classificacdo social, os entrevistados foram apenas agrupados entre
classe alta e classe baixa, a partir dai a ordem apresentadde
realizacdo das entrevistas. Como todas as criancas ciassficomo
pertencentes a classe alta frequentam escolas particularexesdsa
forma como as da classe baixa frequentam escolas publicas, foi
considerado desnecessario retratar o tipo de escola nos quadros.

E importante ressaltar que o objetivo da confeccdo desses quadros
€ somente apresentar um panorama da situacao sécio-econdmica dos
entrevistados. A compilagdo dos dados dessa maneira apresenta
limitagbes quanto a sutilezas nas respostas que podem santetev
para a compreensdo do universo de possibilidades em que as criangas
estdo inseridas. Por exemplo, foi possivel observar durante as entrevistas
que as criangcas de classe social mais baixa realizavagensia
normalmente com o intuito de visitar familiares, em contraponto as
viagens de turismo realizadas pelas crian¢as de classes mais altas.

Outro ponto que se destaca nos quadros é a questédo da frequéncia
a aulas fora do contexto escolar. A questdo que abordava esse topico no
roteiro de entrevistas perguntava apenas sobre a realizag#w ale
cursos além da escola. Muitas das criancas de classes rxas ba
responderam que sim a essa pergunta, mas revelaram que eram aulas
realizadas de maneira gratuita através de, por exemplo, projeis.soc
Dessa maneira, para fins de classificacdo econdmica, forantde@ssi
para a elaboracdo dos quadros somente as atividades extra-gegicula
realizadas mediante pagamento.



Uma das maiores limitacbes encontradas no momento da
elaboracdo dos quadros, entretanto, diz respeito a profissdo dos pais,
pois algumas criancas ndo sabiam explicar 0 que exatamente 0s pais
faziam, mesmo quando instigadas a descrever as atividades el vez
nome da profissdo. Procurou-se, nos quadros, apresentar os resultados
referentes a esse questionamento da maneira mais objetiva possivel.

E importante ressaltar, por fim, que os nomes apresentados a
seguir sdo todos ficticios. Afinal, o sigilo quanto a identidade das
criancas foi garantido pelo Termo de Consentimento Livre e Esidar
assinado pelos pais ou responsaveis, conforme sera explicado ma seca
gue se segue.

Quadro 3 - Perfil dos Entrevistados da Classe Baixa

Aulas
Idade Profissdo Profissdo pagas | Viagens
do pai da mae fora da
escola
Felipe 9 Pedreiro Emp. Dom. N&o Reg.
Danielle 10 Caminhoneiro| N&o trabalhp Sim Reg.
Pedro 10 Prop. padaria Prop.padar|a N&( Reg.
Jodo 10 Investe em | Comerciaria Sim Reg.
terrenos
Flavia 9 Lavador de Voluntaria Nao Reg.
Carros em Posto de
Saude
Milena 9 Incorporagéo Auxiliar de| Nao Nac.
Escritério
Camila 10 Corretor Prof. Prim. N&o Reg.
Paola 9 Pedreiro Emp. Dom. N&o Reg.
Lucia 11 Pedreiro N&o trabalha Néo Nac.
Mariana 11 Prop. padaria Prop.padar|a Sim Reg.
Ana 11 Chefe de gab.| Comerciaria N&o Reg.
vereador
Adriana 11 Técn. de dguas Prof. Prim| N&g Reg.
Israel 11 Corretor N&o trabalha N&o Reg.
Gisela 11 Func. hotel Emp. Dom. N&o Reg.
Luana 11 Emp. Dom. Emp. Dom. N&o Reg.
Renata 11 Vigilante Aux. Labor. N&o Reg.

Fonte: Coleta de dados primarios
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Aulas
Idade Profissdo Profissao pagas Viagens
do pai da méae fora da
escola
Marcelo 11 Advogado Psicéloga N&o Reg.
Roberta 10 Corret. N&o trabalha Sim Intern.
Seguros
Marilia 9 Médico Bioquimica Sim Intern.
Elisa 9 Prop. Constr. Corretora Sim Nac.
Joana 9 Ger. Com. Ger. Com. Sim Intern.
Carolina 9 - Téc. Enferm. Sim Reg.
Olivia 9 Func. Seara Sist. Inf. N&o Reg.
Manoela 9 Corretor Corretora Sim Reg.
Juliana 9 Repr. Com. N&o trabalha N&o Reg.
Cintia 10 - Apres. TV Sim Intern.
Artur 10 Prof. Univ. N&o trabalhg Sim Intern.
Rafaela 10 Prop. Func. Univ. Sim Nac.
Restaur.
Simone 10 Politico Prop. Escolg Sim Reg.
Diego 11 Ger. Petropar  N&o trabalha Sim Intern.
Luciana 10 Médico Psicéloga Sim Intern.
Cecilia 11 Adm. N&o trabalha Sim Intern.
Empresa
Gabriel 11 Prof. Secund Comerciaria Sim Nac.
Paulo 11 - Apres. TV N&o Intern.
Ligia 11 Bombeiro Né&o trabalha Sim Reg.
Silvia 11 Repr. Com. Repr. Com Sim Intern.
Lia 11 Empresario Fotbégrafa Sim Intern.

Fonte: Coleta de dados primarios

3.3 COLETA DE DADOS

Cabe destacar que, antes do inicio da coleta de dados, o projeto
de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa cem Ser
Humanos (CEPSH) da UFSC. Dessa forma, o trabalho aqui apresentado
obteve a aprovacdo desse 6rgdo quanto aos seus objetivos, metodologia
e roteiro de entrevista.



Ap6s o aceite do CEPSH, foi realizado um total de 37 entrsvista
entre o inicio de Setembro e o final de Outubro de 2011. As criancas que
participaram da pesquisa o fizeram de maneira completamente
voluntaria e foram contatadas a partir de escolas e de pesstasutip
de amizade. As entrevistas foram, dessa forma, realizadasala eu
na residéncia dos entrevistados.

A apresentacdo da pesquisa e da pesquisadora, da finalidade, da
vinculacao institucional, da garantia de sigilo dos dados, bem como da
inexisténcia de fins comerciais envolvidos, se deu através do Termo
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Esse documento foi
elaborado de acordo com as exigéncias do CEPSH. Foram realizadas
entrevistas apenas com criangas Cujos pais ou responsaveis tenham
assinado o TCLE.

No caso de realizacdo da entrevista na residéncia da crianca, o
documento era assinado no momento da coleta de dados. J4 quando as
entrevistas eram realizadas nas escolas, o documento era enviado para as
criancas que desejassem participar na véspera do dia da coleta de dados.

Quanto aos seus procedimentos de coleta de dados, esta pesquisa
pode ser classificada como qualitativa. De maneia resumidasteaos
quantitativos os pesquisadores conduzem seu trabalho a partir de um
plano estabelecido a priori. A preocupacao gira em torno das medicoes
objetivas e da quantificacdo dos resultados. A pesquisa qualitativa, por
sua vez, nao procura enumerar ou medir os fendbmenos estudados, nem
faz uso de instrumental estatistico na analise de dados. Ao iorelar
parte de questdes ou focos de interesse amplos, que vao se definindo na
medida em que o estudo se desenvolve. Envolve a obtengcdo de dados
descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contat
direto do pesquisador com a situacdo estudada, de maneira que 0s
fendbmenos sejam compreendidos a partir da perspectiva dos sujeitos
pesquisados (GODOY, 1995). Observa-se, portanto, que a abordagem
gualitativa é a mais indicada para a observagdo da maneirasémmo
formados os habitos de consumo de vestuario de criancas de classes
sociais extremas.

Além disso, esse tipo de técnica é de frequente utilizacdo em
estudos sobre o comportamento do consumidor que abordam o consumo
relacionado as classes sociais (ex: HOLT, 1998; ZUKIN; MAGUIRE
2004; HAMILTON; CATTERALL, 2006; SULLIVAN, 2007;
USTUNER; HOLT, 2007; SREDL, 2008; USTUNER; HOLT 2010).

Devido a natureza qualitativa dos dados a serem coletados por
esta pesquisa, optou-se pela utilizacdo de entrevistas em profundidade
Essa técnica consiste em uma entrevista ndo-estruturada edressoal
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em que um unico respondente é testado por um pesquisador. Ela é
utilizada para descobrir motivagcbes, crencas, atitudes e setttime
subjacentes sobre determinado tépico (MALHOTRA, 2006).

Nesse tipo de entrevista, 0 pesquisador procura seguir um
esquema predeterminado. O fraseado especifico das perguntas,
entretanto, e a ordem de formulacdo dependem das respostas do
entrevistado. Além disso, a sondagem do motivo das respostas tem um
papel importante na realizacdo das entrevistas em profundidade
(MALHOTRA, 2006).

Neste trabalho, o roteiro de entrevista, que se encontra em anexo,
foi desenvolvido com base no que aborda a teoria sobre
desenvolvimento do hébito de consumo, principalmente Bourdieu
(2008). A partir disso, foram estabelecidos os seguintes topicos de
pesquisa:

e visdo geral sobre os habitos de obtencéo e uso do vestudrio
pelas criancas;

o diferencas entre o dia-a-dia e dias especiais (festas,
passeios shopping, etc.);

» formacdo do habito de consumo de vestuario e dos acessorios
das criancgas: papel da familia, da escola, dos amigos, da midia,
internet, outros;

« modos de obtencao do vestuario;

e comparacdo dos habitos de consumo e uso do vestuario da
crianca com relagdo a outras condices de existéncia;

0 desejos de consumo;
0 comparagfes sobre habitos pessoais e dos outros.

No tocante as entrevistas em profundidade, Aaker, Kumar e Day
(2010) distinguem entre dois tipos: ndo diretivas e semi-estruturadas
diferengca entre ambas reside no grau de interferéncia do peésquisa
durante a aplicacdo. Nas entrevistas ndo-diretivas o erdvisém
completa liberdade de resposta dentro dos parametros do assunto de
interesse. Nas entrevistas de roteiro semi-estruturado o @Ekruis
procura cobrir uma lista especifica de assuntos ou subareas. O momento,
as palavras exatas e o tempo alocado para cada uma das giczstdes f
a critério do entrevistador. Essa estrutura aberta da oporturpdaae
que fatos ou atitudes inesperados sejam explorados com facilidade
(AAKER; KUMAR; DAY, 2010).



As entrevistas em profundidade com roteiro semi-estruturado se
mostraram adequadas para a realizagdo de entrevistas adm etdria
escolhida. Afinal, foi necessério em vérias ocasifes reformadar
guestdes com palavras que fossem mais compreensiveis para as
criancas. Outro aspecto que se destacou, foi a necessidade, muitas veze
de explicar as perguntas através de exemplos, principalmente o cas
das criangas mais novas. Além disso, os entrevistados mossmram
muitas vezes dispersos em relacdo ao foco da pesquisa. Adiberda
oferecida por esse tipo de técnica foi pertinente para a solucédo desse tipo
de situagéo.

Conforme indica a literatura (ex: MALHOTRA, 2006; AAKER;
KUMAR; DAY, 2010), as entrevistas foram cessadas quando o nivel de
saturagcdo das respostas foi atingido. Ou seja, quando os entrevistados
comecaram a apresentar respostas inusitadas cada vezpagssa®a0s
mesmos questionamentos.

A saturacdo foi comprovada através da observacdo quantitativa
das respostas oferecidas aos topicos de pesquisa. E importantarobserv
que, por se tratar de uma pesquisa com dois grupamentos sociais
distintos, a saturagéo foi observada em relacdo a cada umDiedss.
forma, nas tabelas que se encontram em anexo s&o apresentadas as
gquantidades de entrevistados que deram respostas semelhantes de acordo
com os topicos de pesquisa.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Para a analise dos dados foi escolhida como técnica a analise de
contetdo (AC). De acordo com Bauer (2002), essa € uma técnica de
investigacdo que tem por objetivo a descricdo sistematica dtqtinzant
de um conteldo expresso. Em outras palavras, a AC reverte um
conteldo expresso em codigos objetivos.

A aplicacdo dessa técnica nesta pesquisa ocorreu através da
realizacdo das seguintes etapas de consecucdo apresentadasepor Ba
(2002) e Bardin (1998):

1. Constituicdo daorpus refere-se a coletdnea de materiais a serem
analisados. Neste trabalho corpus foi constituido a partir da
transcricdo das 37 entrevistas realizadas.
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2. Definicédo do referencial de codificacdo: diz respeito ageass de
andlise a serem utilizadas. Elas foram definidas a partikeitiaa
flutuante docorpus recomendada por Bardin (1998), do referencial
tedrico e dos objetivos de pesquisa. A lista de codigos que compdem o
referencial encontra-se em anexo.

3. Teste de fidedignidade: de acordo com Bauer (2002), reflete a
capacidade do referencial de codificacdo de gerar interpretacdes
semelhantes em andlises realizadas por pessoas diferentesaou pel
mesma pessoa depois de um intervalo de tempo. Neste trabalho a
fidedignidade foi verificada através de um teste piloto, que ocemeu
duas etapas.

Na primeira etapa o referencial de codificagcdo desenvolvido foi
aplicado pela pesquisadora na transcricdo de uma das entrdwistas.
seguida, duas outras pessoas realizaram o0 mesmo procedimento.
Ocorreram, entretanto, divergéncias entre a codificacdo dalzela
pesquisadora e aquela realizada pelos participantes.

Os resultados dessa etapa podem ser observados no quadro que se
segue. Nesse quadro, “sim” significa que a pesquisadora e o paréicipant
utilizaram o mesmo cédigo para um mesmo trecho de entrevista. A
indicacdo “ndo”, por sua vez, quer dizer que foram utilizados codigos
diferentes ou que um trecho marcado com um determinado codigo pela
pesquisadora ndo recebeu nenhum destaque por parte do participante.

E importante observar que apenas uma entrevista ndo comporta,
necessariamente, todos os cédigos. Dessa forma, os participantes foram
guestionados sobre o porqué de deixarem de aplicar alguns cddigos na
entrevista. Nesses casos, 0 “sim” significa que os motivos de nao
utilizacéo é o mesmo da pesquisadora, ja o “nao” significa o contrario.

Quadro5: Resultados do Teste de Fidedignidade — Etapa 1

1 2
1. INFLUENCIA DA FAMILIA
1.1 Pais sim sim
1.2 Outros membros em detrimento dos pais 5im nao
1.3 Recusa ao gosto dos pais sim nao
2. INFLUENCIAS DE FORA DA FAMILIA
2.1 Pares sim sim
2.2 Celebridades sim sim




2.3 Midia néo sim
2.3.1 Revistas sim sim
2.3.2 TV Aberta sim sim
2.3.2 TV Fechada sim sim

2.4 Aceitagéo das influéncias ndo nao
2. 5 Recusa das Influéncias n#o n&do
3. ATRIBUTOS DAS ROUPAS: MOTIVO DA

ESCOLHA

3.1 Funcional sim sim

3.2 Estético sim sim

4. POSSIBILIDADES ECONOMICAS

4.1 Relagdo com a possibilidade de adquirir al§malas

posses sim sim

4.2 Recusa ao que nao gostaria de ser/ter nao nao
4.3 O que gostaria de ser/ter ngo sim
4.4 Nocao de liberdade de escolha por ter maisdimh nao nao

5. AUTONOMIA QUANTO AO PROPRIO GOSTO

5.1 Modifica as pecas de roupa sim nao
5.2 Adapta o look ao proprio gosto sim nao
5.3 Aprendeu a se vestir daquela maneira sozinho m |si sim

5.4 Quer ter um estilo préprio sim nao
5.5 Faz questdo de escolher a prépria roupa sim nao
6. RECUSA DE OUTROS ESTILOS sim sim

7. BUSCA DIFERENCIACAO sim sim

9. DESEJO DE PARECER COM OS OUTROS sim n&do
10. EMULACAO

10.1 Desejo de néo copiar sim sim
10.2 Desejo de nao ser copiado nao sim
10.3 Nao se importa em se vestir como 0s outros

11. SEGURANCA QUANTO AO PROPRIO GOSTO

11.1 Adapta-se ao gosto dos outros nao nao
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11.2 Nao se importa com a opinido dos outros hdom si
11.3 N&o usa gquando ndo gosta nao nao
11.4 Acredita que os outros ndo gostam do sew estil sim sim

12. MANEIRAS DE AQUISICAO

12.1 Escolhe sim ndo
12.2 Ganha dos pais nao nao
12.3 Ganha de outras pessoas $im sim
12.4 Ganha usado sim sim

13. RELACAO COM A ROUPA

13.1 Procura sentir-se bem sim sim
13.2 Valorizar o corpo/disfarcar “defeitos” sim sim
13.3 Adequar-se a um modelo imposto nao sim
13.4 Indiferenga quanto a escolha nao nao
13.5 Nao gosta de repetir as roupas $im sim
14. CONSUMO CONSPICUO sim nao

Fonte: Elaborado pela autora

A partir do quadro é possivel observar que, em relacdo ao
participante 1, ocorreu cerca de 22% (11 entre 50) de respostas
diferentes. J& em relacdo ao participante 2, a divergéncia getomem
de 32% (16 entre 50). Além do desacordo quanto a utilizacdo dos
cédigos, foi possivel perceber que o referencial apresentava certa
dificuldades de implementagdo, como a existéncia de cddigos com
significados muito proximos ou que permitissem interpretacdes dubias.

Dessa forma, o referencial de codificacdo foi reformulado.eNess
procedimento considerou-se, além das divergéncias apresentadas na
primeira etapa, a necessidade de um instrumento mais claro e sintético.

Apoés a reformulacdo, os mesmos participantes realizaram um
novo teste com a transcricdo de outra entrevista. Os resutiedsa
segunda etapa estdo expostos no quadro 6. Observa-se, entdo, que 0
primeiro participante apresentou cerca de 9% (3 entre 33) erdaelac
pesquisadora, na medida em que a divergéncia do segundo participante
foi da ordem de 15% (5 de 33). Considerando que os participantes ndo
estavam envolvidos com a consecucdo da pesquisa e ndo possuiam
conhecimentos aprofundados sobre a teoria que Ihe deu suporte, esse
nivel de divergéncia foi avaliado como satisfatorio.



Quadro 6: Resultados do Teste de Fidedignidade — Etapa 2
1 2
1. INFLUENCIA DA FAMILIA
1.1 Influéncia dos pais sim sim
1.2 Influéncia de outros membros da familia sim m si
1.3 Recusa / Acredita ndo sofrer influéncia das pa sim sim
2. INFLUENCIAS DE FORA DA FAMILIA
2.1 Pares sim sim
2.2 Celebridades sim sim
2.3 Revistas sim sim
24TV sim sim
2.4.1 TV Aberta sim sim
2.4.2 TV Fechada sim sim
2.5 Recusa das influéncias sim nao
3. ATRIBUTOS DAS ROUPAS: MOTIVO DA
ESCOLHA
3.1 Atributos Funcionais sim sim
3.2 Atributos Estéticos sim sim
3.3 Conforto/ Sentir-se bem sim sim
4. POSSIBILIDADES ECONOMICAS
4.1 Relagcdo com o que gostaria de ter e ndo pode
4.2 Nocao de liberdade de escolha por ter mais
dinheiro ndo nao
4.3 Iria se vestir igual se tivesse menos dinheiro sim sim
4.4 Iria se vestir igula se tivesse mais dinheiro sim sim
4.5 Nocao de ndo poder adquirir as mesmas rogpas s
tivesse menos dinheiro ndo nao
5. RELACAO COM A PROPRIA ROUPA
5.1 Modifica as pecas de roupa/Adapta os looks ag
proprio gosto sim nao
6. RELACAO COM OS OUTROS
6.1 Desejo por estilo préprio sim nao
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6.2 Recusa de outros estilos sin sim
6.3 Busca diferenciagao sim sim
6.4 Desejo de parecer com 0S outros sim sim
6.5 N&o se importa em se vestir como 0s outros sim sim
6.6 Estranhamento quanto a alguém ter a mesma roupaao sim
6.7 Adapta-se ao gosto dos outros sim sim
6.8 N&o se importa com a opinido dos outros sim m si
6.9 Acredita que os outros ndo gostam do sewesti| sim sim
6.10 Acredita que 0s outros gostem sim sim
7. MANEIRAS DE AQUISICAO
7.1 Pais compram sozinhos sim sim
7.2 Compra junto com 0s pais sim sim
7.3 Ganha de outros além dos pais sim sim
7.4 Ganha usado sim sim
8. CONSUMO CONSPICUO sim sim

Fonte: Elaborado pela autora

4. Codificagdo: consiste em aplicar o referencial de codificagfo
corpus de texto. Esse procedimento se deu através do processamento

dos dados no software Atlas.ti.

5. Verificagdo da validade: como se trata de uma pesquisa tialda
validade ndo pode ser verificada através de célculos estatist
Portanto, essa verificacdo se deu, como indica Bauer (2002) agaael
ao referencial tedrico e a luz do objetivo de pesquisa.
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4 RESULTADOS

A analise dos dados apresentada nesta se¢éo tem por base a teoria
de constituicdo do gosto desenvolvida por Bourdieu (2008) e
apresentada ao longo do referencial tedrico. A partir da correspadénc
entre as ideias expostas pelo autor e as respostas fornedioas pe
entrevistados, cujo resumo encontra-se na tabela do Anexo 2, os
resultados aqui relatados foram divididos em cinco secdes.

A primeira delas, intitulada As Influéncias da Familia e da
Escola, foi incluida pelo fato de essas serem, segundo Bourdieu (2008),
as principais influéncias sobre o processo de desenvolvimento dos
habitos de consumo de vestudrio. Nao obstante, foi recorrente, nas
respostas dos entrevistados, a referéncia sobre a influéncientaos
da familia e colegas da escola nas escolhas de vestuario.

A secao seguinte, O Papel da Midia, tem sua abordagem
justificada pela identificacdo, ao longo das entrevistas, da forte
influéncia que os meios de comunicacdo exercem sobre as decisdes de
consumo das criangas. Isso pode ocorrer tanto através dos programas de
televisdo e das revistas, como por meio das celebridades. Mbetaca
teoria, Bourdieu (2008) destaca o papel que os meios midiaticos
exercem como instancias de legitimacdo dos gostos relativos a cada
posicao ocupada no espaco social.

A insercdo da terceira se¢do — A Liberdade e a Necessidade —
explica-se pelo fato de Bourdieu (2008) deixar claro em sua teoria a
relacdo entre o gosto dominante — caracterizado pela liberdade de
escolha — e 0 gosto dominado — sujeito as restricbes de uma condicdo de
existéncia. Em relagdo aos resultados das entrevistas, a qdastéo
possibilidades e impossibilidades esta vinculada com um dos pontos
principais apontados nos tépicos de pesquisa, que € a relagdanga cri
com outras condicfes de existéncia.

A penultima secdo — A Transgressao Estética — trata de uma
atitude caracteristica, de acordo com Bourdieu (2008), apenas do gosto
dominante. A inclusdo dessa sec¢do nos resultados justifica-seajgelo f
de alguns entrevistados apresentarem relatos que podem ser
relacionados a esse tipo de atitude.

O funcionamento do gosto como um marcador de posi¢cées no
espaco social, através de uma operacéo de distin¢céo, é o ponto central da
teoria de desenvolvimento dos habitos de consumo apresentada por
Bourdieu (2008). Além disso, a inclusdo da secdo A Diferenciacao



justifica-se pelo fato de as entrevistas mostrarem, emosv@dsos, a
vontade explicita das criancas em se diferenciarem.

4.1 AS INFLUENCIAS DA FAMILIA E DA ESCOLA

Como destacado ao longo do referencial tedrico, segundo
Bourdieu (2008), as duas instituicbes que mais exercem influéncia na
formacgéo do gosto do individuo e, consequentemente, na construgao de
seus habitos de consumo séo a familia e a escola.

A familia contribui para a formacdo do gosto através da
habituagéo e da familiarizagdo precoce, a partir de aprendizegens
intencdo. Ela funciona, portanto, como um mecanismo natural de
inculcacdo do gosto. Através desse sistema, 0 “bom gosto” incorporado
das geragdes anteriores funciona como uma espécie de vantagem na
largada da corrida pela distingdo (BOURDIEU, 2008).

A influéncia da familia na formacdo do habito de consumo de
vestuario, no contexto desta pesquisa, ficou clara tanto parasa clas
mais baixa como para a classe mais alta. Essa influéntéaateavés de
duas maneiras principais. A primeira é a compra das roupas, a ségunda
a escolha de que roupa usar de acordo com cada ocasiao.

Nota-se, ao longo das entrevistas, que muitas vezes 0s pais, com
destaque para as maes, compram as roupas sozinhos, sem a piEsenca
filhos. Isso ocorre principalmente no caso das criancas mais mavas,
mesma maneira em ambas as classes.

Ja quando as criancas foram questionadas sobre “como
aprenderam a montar a roupa para ficar do jeito que gosta” foi possive
observar que essa aprendizagem ocorre de forma natural, nas situacdes
cotidianas, da mesma maneira como Bourdieu (2008) constatou ao
identificar a familiarizacdo precoce a partir de aprendizagems
intengao.

[Entrevistadora] - Como vocé acha que aprendeu
a montar a roupa do jeito que vocé gosta?

- Eu acho que eu vi as cores e fui montando.
[Entrevistadora] - Alguém te ensinou?

- Minha mée.

[Entrevistadora] - Como?

- Ela foi mostrando o que combinava, dai eu vi o
gue combinava. (Manoela, 9 anos, classe alta)
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[Entrevistadora] - Alguém te ensinou a combinar,
por exemplo, o vestido com a boina?

- Minha mée.

[Entrevistadora] - Como?

- Ela falava... eu queria, por exemplo, um dia eu
queria colocar um boné com aquele vestido, a
minha mae falou que ndo combinava, falou para
eu colocar a boina. As vezes também quando eu
vou usar calca eu quero colocar uma coisa nada a
ver, porque eu tenho uma blusa listrada com
verde, também... ai eu uso a blusa com uma coisa
rosa, com cal¢ca rosa.. ai ela fala que néo
combina. (Juliana, 9 anos, classe alta)

[Entrevistadora] - Como vocé acha que aprendeu a
montar a roupa do jeito que vocé gosta?

- Nao sei, com a minha mae ou com meu pai
também.

[Entrevistadora] - Como eles te ensinaram?

- E por causa que sempre eu escolhia as minhas
roupas, dai... e quando as vezes eu era pequeno e
estava no banho, a minha mé&e perguntava para
mim que roupa eu queria. (Diego, 11 anos, classe
alta)

[Entrevistadora] - Como vocé aprendeu a montar

para ficar do jeito que vocé gosta?

- Aprendi a montar assim com o tempo, que a

minha mae, assim, me ajudou um tempinho. Ela

perguntava se eu gostava, ela montava, por
exemplo a gente ia num aniversario, ela montava,

perguntava se eu gostava e dai eu colocava. Ai eu
fui aprendendo o jeito que ela montava o tipo da

roupa e dai fui aprendendo, assim. (Paulo, 11

anos, classe alta)

- [...] ai a mae sempre vai com calca jeans, eu

também, ai a gente vai sempre combinando, nunca
uma fora da outra... ai a méde sempre quer que eu
va de calgdozinho jeans [...]. (Danielle, 10 anos,

classe baixa)

[Entrevistadora] - Como vocé acha que aprendeu a
se vestir do jeito que gosta?



- Eu vi minha mde combinando muitas roupas, e
ela tem bastante vestidos, essas coisas assim... ai
eu vi, eu falei “ah, eu vou comegar também”, ai eu
fui combinando tudo, ai as que ndo combinam eu
tiro fora ou eu guardo. E eu nunca gostei de usar
nada sem combinar.

[Entrevistadora] - E como vocé sabe que
combina?

- Porque eu ponho em cima da minha cama e vejo:
essa combina, essa ndo. E toda semana eu estou
fazendo isso, porque eu ndo consigo deixar de
fazer. (Danielle, 10 anos, classe baixa)

[Entrevistadora] - Quem vocé acha que se veste
bem, que vocé gosta do jeito que essa pessoa se
veste?

Eu gosto do jeito que a minha melhor amiga se
veste, [...] eu também gosto do jeito que a minha
mae se veste, a minha irma se veste, e também
gue, as vezes, meu pai as vezes se veste bem
também, as vezes coloca umas blusinhas que néo
combinam com a calcga.

[Entrevistadora] - Como vocé sabe que néo
combina?

Minha mae fala, minha irma fala, dai quando elas
fala eu percebo “Nossa! Verdade!”, dai as vezes
ele coloca uma calga jeans e uma blusa 4, néo sei
qual é o tecido, mas nao fica bem com jeans. E as
vezes ele também coloca uma calga azul, azul
marinho assim, com uma blusa laranja... todo
mundo ja tem um chilique. (Marilia, 9 anos, classe
alta)

[Entrevistadora] - Como vocé se sente quando

compra?

- Fico feliz, assim... as vezes quando eu gosto de
alguma coisa que a minha mae nao gosta muito, as
vezes eu procuro ndo comprar também... porque
eu acho que a minha mae também tem que gostar
porque se ela me criou até agora, ela também tem
direito de escolher as minhas coisas, quando eu
vou comprar as minhas coisas ela tem o direito de
escolher. (Ana, 11 anos, classe baixa)
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Através das entrevistas, foi possivel observar que esse
aprendizado natural no ambiente familiar ocorre tanto com as @ianca
das classes mais baixas quanto com as criancas das classedtas.

Em muitos casos, entretanto, ele ocorre de maneira menos explicita
através da observacgao

[Entrevistadora] - E vocé acha que aprendeu a se
vestir assim, a gostar dessas coisas como?

- Com a minha prima, minha mae.

[Entrevistadora] - Por qué?

- Por que a minha prima usa bem bonita as
roupas... assim, ela combina e méde também
combina as roupas... a mde sempre esta usando
roupa bem bonita. (Milena, 9 anos, classe baixa)

[Entrevistadora] - Como vocé acha que aprendeu a
se vestir assim?

- Na TV e com a minha mée.

[Entrevistadora] - Por qué?

- Porque ela também ¢é estilosa assim. Ela coloca
um monte de coisa, tem estilo. (Gisela, 11 anos,
classe baixa)

[Entrevistadora] - Como vocé acha que aprendeu a
se vestir assim?

- A minha mae, ela sempre se vestia assim mais
arrumada para ir para o trabalho. (Elisa, 9 anos,
classe anos)

[Entrevistadora] - Como vocé acha que aprendeu a
montar essa roupa do jeito que vocé gosta?

- Eu ficava olhando todo dia a minha mae se

vestir. E que de vez em quando ela tem umas
roupas meio que parecidas comigo, € como se eu
visse igual a roupa que a minha mae tem.

(Carolina, 9 anos, classe alta)

Um fato que chamou a atencdo ao longo das entrevistas € que, em
alguns casos, a crianca sofre — ou prefere — a influéncia de outros
membros da familia em detrimento dos pais. Esses familiares
normalmente estdo em uma faixa etaria mais proxima a dacayia
constituindo-se em primos ou irmdos mais velhos. I1Sso ocorreu para
ambas as classes sociais, € preciso destacar, entretantssejtipede



acontecimento foi relatado com maior frequéncia pelas criangcas da
classe baixa.

[Entrevistadora] - Como vocé acha que aprendeu a
se vestir assim?

- Eu néo sei, acho que com os meus primos.
[Entrevistadora] - Eles sdo mais velhos que vocé?
- S80, um esta na oitava e outro ja saiu da escola.
[Entrevistadora] - Por que vocé acha que aprendeu
a se vestir com eles?

- Eles... eu via eles se vestindo e pedi para 0 meu
pai comprar uma roupa igual.

[Entrevistadora] - Com o seu pai, a sua mae, vocé
acha que aprendeu alguma coisa?

- N&o eles se vestem mais... outro tipo de roupa.
(Jodo, 10 anos, classe baixa)

[Entrevistadora] - Quando vocé escolhe a roupa de
usar no dia-a-dia como vocé combina as pecas?

- Olha, moga, essa dai eu nao sei explicar porque
umas roupas... A maioria das vezes é a minha
irma& que escolhe porque ela entende mais de
moda do que a minha mée e eu. (Camila, 10 anos,
classe baixa)

[Entrevistadora] - Como vocé acha que aprendeu a
se vestir assim, a gostar dessa roupa?

- A minha irm&, é que assim... desde pequena a
minha irma, ela sempre teve um estilo tdo bonito,
ela sempre & bem... ela & baixinha e tal, tem uns
21 anos, sO que ela mora em casa e ela é bem
estilosa, ela gosta de usar coisas assim, s6 gue el
sempre bota algum toque que fica bem bonitinho,
moderno... eu sempre gostei disso que ela usava e
tal. (Simone, 10 anos, classe alta)

Através dos resultados foi possivel observar, portanto, de maneira
bastante clara a influéncia da familia. Existiram casos,tantoe em
que os entrevistados negaram essa influencia ou se mostraram
resistentes em aceita-la. Dessa forma, cabe afirmaraguéuéncia
dessa instituicdo, que se da tanto através da compra quanto da escolha
das roupas, ocorre na maior parte dos casos relatados, tanto para as
criancas da classe alta quanto para as da classe baixausa @c
resisténcia em aceitar essa influéncia ocorre quando existem
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divergéncias entre as preferéncias estéticas dos paisceiatgzas ou,
como foi relatado apenas por uma crianca da classe baixa, quando os
pais ndo se mostram preocupados com o proprio vestuario.

[Entrevistadora] - E tem algum jeito que vocé
vista essa roupa que vocé nao goste?

- Tem. Eu n&o gosto de listrado e minha mée uma
vez quis me ponhar um vestido listrado e eu néo
gostei, eu ndo fiquei no lugar que era para ficar,
eu sai. (Danielle, 10 anos, classe baixa)

[Entrevistadora] - Vocé acha que aprendeu a se
vestir assim como?

- Vendo os outros se vestir assim.

[Entrevistadora] - Os outros quem?

- As minhas amigas.

[Entrevistadora] - E a sua mae?

- Minha mé&e ndo. Minha mae nao se veste, ela ndo
gosta. (Luana, 11 anos, classe baixa)

[Entrevistadora] - E como vocé acha que aprendeu
a se vestir assim?

- Vendo os outros.

[Entrevistadora] - Os outros quem?

- As outras pessoas da minha escola.
[Entrevistadora] - Com 0s seus pais?

- N&do... s6 a calca jeans quando era pequeno.
(Marcelo, 11 anos, classe alta)

[Entrevistadora] - Por que vocé gosta dessa roupa?
- Porque eu acho que fico melhor com ela do que

com calca jeans e com as outras roupas que minha
mae adora que eu use.

[...]

[Entrevistadora] - Por que vocé nao gosta dessas
roupas que a sua mae gosta?

- Ahh... por causa que eu acho que, tipo assim,

acho que ela gosta mais das roupas que néo ficam
muito bem para mim, sabe. Ela acha que fica, dai

ela compra as roupas que eu ndo gosto muito e ai
as vezes eu uso. SO que quando eu tenho
oportunidade de pedir para ela para mim usar as
minhas roupas que eu mais gosto ela me deixa.

(Joana, 9 anos, classe alta)



[Entrevistadora] - Tem algum jeito que vocé nao

goste de se vestir?

- Coisa que eu ndo gosto € quando minha mae
bota aquelas saias compridas, que eu acho
horriveis em mim e coisa... ela bota em mim coisa
muito velha, acho feio. (Simone, 10 anos, classe
alta)

No tocante as influéncias exercidas pela escola na congtitloca
gosto, elas referem-se principalmente aos processos de inculcacdo que
Bourdieu (2008) afirma acontecerem no contexto dessas organizagdes —
exigéncias tacitas expressas através das expectativas ctasoe
inconscientes dos grupos de influéncia —, foi possivel observar sua
ocorréncia na medida em que a escola permite a socializacdo das
criancas. Em outras palavras, a influéncia na formacao dos hdbitos
consumo através da instituicdo escolar se da através do coasato d
criancas com seus pares. A descricdo desse tipo de aconteciment
ocorreu principalmente entre as criangas da classe alta.

[Entrevistadora] - E como vocé acha que aprendeu
a se vestir assim?

- Vendo os outros.

[Entrevistadora] - Os outros quem?

- As outras pessoas da minha escola. (Marcelo, 11
anos, classe alta)

[Entrevistadora] - O que vocé acha que o0s outros
acham da sua roupa?

- As vezes quando eu vou em aniversario minhas
amigas falam que gostaram, entdo eu acho que
elas gostam um pouco. (Olivia, 9 anos, classe alta)

[Entrevistadora] - O que vocé acha que os outros
acham dessa sua roupa?

- Eu acho que eles acham bonita.

[Entrevistadora] - Por qué?

- Porque sempre eles falam que eu estou bonita.
[Entrevistadora] - Eles quem?

As meninas. (Manoela, 9 anos, classe alta)

[Entrevistadora] - Quem vocé acha que se veste
bem?

- Bom, eu acho que minha amiga [...], que ela usa
roupas bem modernas. E também ela tem uma
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méae que viaja sempre, entdo ela compra coisas
bem... que estdo bem na moda e diferentes. Eu
gosto de roupas diferentes. (Luciana, 11 anos,
classe alta)

Foi possivel observar, ao analisar as entrevistas, que angiflué
dos pares na formagdo dos habitos de consumo foi relatada
principalmente pelas criangas da classe alta. Uma entrevitatrlasse
baixa, entretanto, narrou uma situacdo em que as criticas dos colegas
chegou a gerar modificagbes em sua forma de vestir.

[Entrevistadora] - Alguém ja te falou alguma coisa
gue estava bonita [a roupa], que estava feia?

- N&o... uma me chamou que eu estava feia com a
legging, né... e com shorts, né... ai eu ndo gostei
do jeito que ela falou para mim...

[Entrevistadora] - E dai vocé trocou de roupa,
nunca mais usou?

- N&o... eu nunca mais usei...

[Entrevistadora] - Nunca mais usou daquele jeito
porque te falaram que estava feia?

- Disseram que eu estava jeca. Ai eu nunca mais
usei... ai agora s6 uso shorts, a minha mée vai
comprar uma meia-calca preta para mim...

[-]

[Entrevistadora] - Na hora como vocé se sentiu?

- Fiquei brava, ai eu fui para casa e falei para a
minha mae... ai ela disse que... ela ndo dissg nada
ela disse... eu disse assim “oh mée, ndo gostei
daquele shorts que tu comprou para mim, nem a
meia-cal¢a”, porque eu tinha ganhado a meia-
calca, duas meias-calca... ai eu ndo tinha gostado
assim com o shorts, ela era colorida... um shorts
jeans...

[Entrevistadora] - Mas vocé ndo gostava dessa
roupa ou vocé nao gostou por que falaram dela?
N&o, eu gostava... s6 que quando eles falaram isso
eu nao gostei mais da roupa...

[.]

- E... que falaram que eu estava jeca... foi agui d
escola que falaram. (Flavia, 9 anos, classe baixa)

Da mesma maneira que foi possivel observar, nesse trecho de
entrevista, a adaptacdo de uma pessoa ao gosto dos outros, € possivel



constatar, no trecho que se segue, a seguran¢a quanto ao proprio gosto
exposta por uma menina de classe alta. Cabe ressaltar aqui a importancia
gue ela da ao fato de as colegas de escola comparecerem com 0
uniforme e ndo com “roupas bonitinhas” em aulas extra-curriculares

[Entrevistadora] - E [a opinido] das amiguinhas da
escola?

- Nao muito porque elas ndo se vestem assim
bem... elas sempre vao... assim, agora a gente esta
fazendo um curso de moda, que é terga e quinta,
toda tarde |4 na escola, e elas sempre vdo com o
uniforme e eu e minha irmd& com uma roupa
diferente, assim bonitinha... e... mas elas me
dizem, as vezes, “isso combina, isso n&o
combina”. Mas quando eu gosto da roupa ai eu
ndo ougo... se elas falam “ai, ta horrivel”, dad na
ouco. (Lia, 11 anos, classe alta)

Além de espacos de constituicdo do gosto, a escola e a familia
funcionam como um mercado onde é atribuido o valor das aplicagbes
desse gosto. Essa valorizacdo ocorre através das sancOeaosit
negativas que visam a fortalecer o aceitavel e a desiveerti
inadequado (BOURDIEU, 2008). Essa relagdo de regulamentagéo entre
0 aceitavel e o ndo aceitavel ficou bastante clara ndsosdranscritos
anteriormente, pelo menos em se tratando do ambiente escolar. O
mesmo pode ser observado, entretanto, quanto a familia.

[Entrevistadora] - Que roupa vocé gosta de usar
no seu dia-a-dia?

- Uso o uniforme... ai quando esta muito calor eu
venho com legging, uma blusinha curta, mas
nunca com nada muito ousado, minha mae néo
deixa, e sempre venho de ténis. (Danielle, 10
anos, classe baixa)

[Entrevistadora] - Tem algum jeito que vocé nao
goste de vestir essa roupa?

- Tem. Tem um jeito que eu quero usar uma
roupa, mas a minha irma diz que é melhor aquela.
(Camila, 10 anos, classe baixa)

[Entrevistadora] - Ninguém nunca disse que
estava bonito ou feio?
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- Ahhh... bonito sim, agora feio ndo... feio assim
s6 as vezes, mais a minha méae e a minha avé em
casa... assim... as vezes eu vou colocar uma calca
gue ndo combina com aquela blusa, ai a mée ou a
minha avo falam “ndo ficou muito legal, mas se
vocé quiser usar...”, dai eu procuro nao usar...
procuro usar mais o que elas falam também,
assim. (Ana, 11 anos, classe baixa)

- Minha mée reclama porque eu ndo combino
[pecas de roupa], eu pego as que eu acho legais.
N&o importa o jeito que fica. (Marcelo, 11 anos,
classe alta)

[Entrevistadora] - O que vocé acha que o0s outros
acham da sua roupa?

- Bem bonitinha, de vez em quando né&o...
[Entrevistadora] - Por qué?

- Por que a minha mée, né... ela sempre quer que
eu use umas roupas, dai se eu nao colocar ela
briga comigo, dai eu ndo gosto e acho que os
outros também nao gostam. (Carolina, 9 anos,
classe alta)

[Entrevistadora] - Alguém ja te falou alguma coisa
[sobre a roupa estar boa ou néo]?

- Minha méae, sempre fala.

[Entrevistadora] - O que ela fala?

- As vezes que n&do tem nada a ver iSso com isso,
as vezes ela fala que estda bom também, mas é bem
as vezes. (Juliana, 9 anos, classe alta)

No tocante as influéncias exercidas pela familia e pela escola
percebe-se que elas se ddo de maneira semelhante ao quatddorel
por Bourdieu (2008). Assim, é possivel afirmar que esses dois elementos
colaboram para a construcdo dos habitos de consumo de vestuério
através de mecanismos de inculcacdo e de incentivo, ou desiocentiv
das praticas consideradas como adequadas ou inadequadas.



4.2 O PAPEL DA MIDIA

Bourdieu (2008) considera as manifestacdes midiaticas como
instancias de legitimagcéo do gosto que agem de forma complementar as
instancias principais — a familia e a escola. Seu papel comesiste
através da prescri¢do, reafirmar o gosto de uma determinadaopasica
espaco social. Dessa forma, os discursos das manifestacbescasidiat
sédo elaborados de acordo com os valores préprios da condicdo de
existéncia a qual se destinam.

Durante as entrevistas foi possivel observar que as influéncias
através da midia ocorrem através de dois meios principais: programas de
televisdo e revistas. Através deles as criancas recetfermacoes de
moda que podem vir através de programas de moda, novelas ou seriados
e celebridades. Cabe destacar aqui a baixa influéncia da irtemet
instrumento de construcdo dos habitos de consumo de vestuario, apenas
uma entrevistada, de classe baixa, afirmou buscar informacdes de moda
em sites.

Quanto as celebridades, percebe-se que a sua influéncia se exerce
tanto sobre as criangas da classe alta como sobre as cdancasse
baixa. E importante ressaltar que, em varios casos, 0s entlesista
ambas as classes apontam como idolos as mesmas pessoas.

Essa influéncia tdo marcante das celebridades sobre o
comportamento, ou pelo menos sobre os desejos, de consumo das
criancas pode ser explicada pelas teorias do comportamento do
consumidor que tratam do poder dos grupos de referéncia. As
celebridades funcionam como um grupo de referéncia aspiracional
(BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2005), que exerce influencia
sobre aqueles que as admiram ou que desejam se parecer com elas.
Dessa forma, as celebridades funcionam como endossantes de uma ideia
gue se deseja transmitir a um determinado publico (SOLOMON, 2008).

A credibilidade das celebridades como endossantes de uma
determinada maneira de vestir fica bastante clara nos tretdos
entrevista que se seguem. O aspecto que chama bastante a atencéo nos
relatos é o fato de as mesmas celebridades servirem como grupo de
referéncia tanto para as criancas da classe alta comospeiargcas da
classe baixa.

[Entrevistadora] - E outras pessoas? Na TV vocé
olha alguém...?
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- Sim, ai as roupas sao bonitas, né... ai eu peco
para a minha mae comprar s6 que ela ndo tem
dinheiro ainda, né... ai ndo tem jeito de compsar a
roupas...

[Entrevistadora] - E quem vocé olha na TV?

A Eliana... A Ana Hickmann... (Flavia, 9 anos,
classe baixa)

[Entrevistadora] - Vocé olha na TV a roupa das
pessoas?

- Olho.

[Entrevistadora] - De quem?

- Da Selena Gomez, da Demi Lovato...
[Entrevistadora] - E vocé procura se vestir como
elas?

- Procuro.

[Entrevistadora] - Por qué?

Por que elas tém umas roupas bem bonitas, elas
usam roupas muito bonitas. (Milena, 9 anos,
classe baixa)

[Entrevistadora] - Na TV tem alguém que vocé
goste de olhar e procure se vestir igual?

- Alguns cantores.

[Entrevistadora] - Quem?

- Como eu gosto de rock, tem as pessoas do
Paramore... (Israel, 11 anos, classe baixa)

Eu tenho a calca do Restart, de jeans. (Gisela, 11
anos, classe baixa)

[Entrevistadora] - Na TV tem alguém que vocé
olhe e queira se vestir igual?

- Hanna Montana, Demi Lovato, Selena Gomez.
(Roberta, 10 anos, classe alta)

[Entrevistadora] - Como vocé acha que vocé
aprendeu a montar essa roupa?

-EuvinaTV.

[Entrevistadora] - Onde?

- Nao sei o canal, eu tinha visto la... eu vi em
musica também.

[Entrevistadora] - Que banda?

- Eminem. (Artur, 10 anos, classe alta)



[Entrevistadora] - Quem vocé acha que se veste
bem?

- Selena Gomez ou Hanna Montana. (Simone, 10
anos, classe alta)

[Entrevistadora] - Na TV tem alguém que vocé
procure copiar a roupa?

- Selena Gomez, eu adoro as roupas que ela usa,
dai eu tento ficar parecida com ela... (Luciana, 10
anos, classe alta)

No tocante a influéncia da televiséo foi possivel observar que as
criancas da classe baixa normalmente assistem a prograrmasaie
nao pagos, enquanto as criancas da classe alta assistem
predominantemente aos canais fechados. Isso pode ser explicado pela
distribuicdo do capital econdmico entre as camadas da sociedade.

A partir disso € possivel observar que os entrevistados da classe
baixa recebem as informacfes principalmente através de progitamas
moda e das novelas brasileiras e que os entrevistados daatlasse
fazem através de seriados americanos ou de programas especializados.

[Entrevistadora] - Na TV tem alguém que vocé

olhe e queira se vestir como ela?

- Ahh... algumas pessoas sim, do Rebelde, eu vejo
sempre... (Lucia, 9 anos, classe baixa)

[Entrevistadora] - Como vocé acha que aprendeu a
se vestir assim?

- As vezes assim a televisdo, em desfiles assim...
as vezes até no dia-a-dia mesmo...

[Entrevistadora] - Na televiséo, vocé vé o que?

- As vezes desfiles, novela eu gosto de ver, e a
minha mée também, as vezes ela sabe das modas
assim, o que estd rolando porque ela trabalha
numa loja, ai ela também me ajuda bastante assim,
essas coisas, né... (Ana, 11 anos, classe baixa)

- Assim... eu vejo a moda, assim... também a
minha mae acha bonito, meu irmdo também e é
um estilo diferente... eu vejo em novela também.
(Adriana, 11 anos, classe baixa)

[Entrevistadora] - Como vocé acha que aprendeu a
se vestir assim?
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- Eu vejo nas novelas e mais na internet, eu
procuro modas...

[Entrevistadora] - Que site vocé olha?

- As vezes no R7 tem bastante coisa, e as vezes eu
procuro imagens.

[Entrevistadora] - O que vocé procura?

- Eu boto tendéncias de moda, dai eu boto
imagens e tento pegar alguma coisa parecida.
[Entrevistadora] - Na TV tem alguém que vocé
olhe e queira se vestir igual?

- Tem.

[Entrevistadora] - Quem?

- A novela Rebelde, eu acho muito bonito os
uniformes deles. (Adriana, 11 anos, classe baixa)

[Entrevistadora] - Como vocé acha que aprendeu a
se vestir desse jeito?

- Vendo televisao.

[Entrevistadora] - Principalmente o que?

- De moda.

[Entrevistadora] - Que programa vocé vé?

- Da Rede TV... (Gisela, 11 anos, classe baixa)

[Entrevistadora] - Vocé gosta de copiar a roupa de
alguém na TV?

- A novela, Fina Estampa.

[Entrevistadora] - De quem vocé gosta de imitar a
roupa?

- Daquela Carol. (Ligia, 11 anos, classe alta)

[Entrevistadora] - Na TV tem algum programa
gue vocé olhe e goste de copiar a roupa?

- No Ritmo [Disney Channel]. (Elisa, 9 anos,
classe alta)

[Entrevistadora] - Como vocé acha que aprendeu a
montar essa roupa para ficar do jeito que vocé
gosta?

- E que eu assisto muito programa, assim, de
moda, dai eu fico combinando as roupas.
[Entrevistadora] - Que programas vocé assiste?

- De vez em quando No Ritmo [Disney Channel],
Programa de Talentos [Disney Channel] tem umas
roupas bem bonitas, acho que na Nickelodeon



passa que é uma empresa que faz roupas, né... dai
eu fico combinando que eu tenho umas
camisetinhas parecidas com a que eles fazem e dai
eu coloco junto. (Carolina, 9 anos, classe alta)

[Entrevistadora] - Como vocé acha que aprendeu a
montar a roupa do jeito que vocé gosta?

- Nao sei, as vezes eu vejo na TV os canais bem
Igais, assim... que eles ensinam a montar looks
legais, ai os que eu acho legal eu faco e os que eu
ndo gosto eu ndo gosto.

[Entrevistadora] - Que canais sdo?

- Eu vejo muito Boomerang, que tem a temporada
de moda Capricho. Ai eu vejo no canal 60, ou é
50, que eles tem o Project Runway, que é de
estilistas.

Por que vocé gosta de assistir?

[Entrevistadora] - Porque tem umas roupas bem
diferentes la. Ai quando eu vejo eu desenho
alguma coisa daquela roupa. (Cintia, 10 anos,
classe alta)

[Entrevistadora] - Vocé vem alguém na TV que

VOCE procure copiar a roupa?

- Sim, é uma serie do Boomerang, Pretty Little

Liars, todas elas porque sao quatro meninas.
(Silvia, 11 anos, classe alta)

[Entrevistadora] - E da TV, vocé gosta [de
observar as roupas]?

- Eu gosto bastante de meninas que se vestem
bem. Ai em revistas também, eu aprendo o que
combinar...

[Entrevistadora] - O que faz vocé achar que elas
se vestem bem?

- Ah... porque eu leio na revista tudo e eu sei
agora um pouquinho, assim... ai eu sei que elas
estéo se vestindo bem...

[Entrevistadora] - Que revista vocé 1é?

- Capricho. (Lia, 11 anos, classe alta)

Se existe essa diferenca na forma como a informagcdo de moda
chega as criancas das diferentes classes através datelevimesmo
ndo ocorre em relacdo as revistas. Foi possivel observar que os
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entrevistados de ambas as classes tém acesso ao mesmontifubade
escrita.

[Entrevistadora] - Na TV, vocé olha alguém?

- Olho, acho bonito, mas muitas vezes n&o chego a
comprar e tal, assim... mas tento me arrumar
melhor e tal...

[Entrevistadora] - Quem, por exemplo?

- Depende... em TV, revistas, vendo desfiles...
roupas gque sairam no verdo agora, moda...
[Entrevistadora] - Vocé olha coisas de moda?
Sim... de vez em quando eu pego a revista e tem
as tendéncias e tal... os novos modelos...
[Entrevistadora] - Que revistas?

Ahh... eu olho mais Atrevida, Capricho... que é
mais para a minha idade, também... dai € a moda
teen mesmo... (Mariana, 11 anos, classe baixa)

[Entrevistadora] - Como vocé acha que aprendeu a
gostar de vestir a roupa desse jeito?

- E que eu vejo nas revistas da Capricho, que eu
assino Capricho, dai eu vejo alguns modelos de
roupa que dai eu copio. (Ligia, 11 anos, classe
alta)

[Entrevistadora] - Como vocé sabe que renda esta
na moda?

- Porque eu compro Capricho e Atrevida. (Silvia,
11 anos, classe ajta

Da mesma maneira que foi observada uma certa resisténcia ou
recusa as influéncias da familia, foi possivel observar @ssedé
atitude também em relagdo as influéncias da midia. Todos os
entrevistados que revelaram o desejo de ndo copiar sdo da classe baixa.

[Entrevistadora] - E vocé olha na TV como
alguém se veste?

- De vez em quando eu olho a televiséo, eles usam
meio roupa assim de dangcar mesmo... Eu ndo, eu
ja uso roupa que combina comigo. (Felipe, 9
anos, classe baixa)

[Entrevistadora] - E na TV tem alguém que vocé
goste do jeito que se veste?



- Nao, nao tem ninguém. Eu faco o meu tipo.
(Jodo, 10 anos, classe baixa)

[Entrevistadora] - Mas o jeito que alguém se veste
na TV, vocé procura copiar?

- Ndo, cada um tem que ter o seu estilo. (Camila,
10 anos, classe baixa)

No contexto das entrevistas foi possivel observar que a midia
funciona como uma instancia de legitima¢do da mesma maneira como
foi relatada por Bourdieu (2008), pois serve como confirmacéo do gosto
dominante. A questdo da relag&o entre as midias e as posicopagm es
social pdde ser observada em relacdo a televisdo, pois awdsarr
impostas pela posse de capital econdmico tornam as informacdes dos
canais pagos, de conteudo predominantemente internacional, acessiveis
somente a quem pode pagar por eles. O mesmo pode ser afirmado no
tocante as revistas, apesar de ter sido possivel observarsque o
entrevistados de ambas as classes tém acesso ao mesmo tipo de
publicacdo, a sua leitura foi relatada com maior freqiéncia pelas
criancas da classe alta.

4.3 A LIBERDADE E A NECESSIDADE

A disposicdo estética estd fortemente relacionada as condi¢des
materiais de existéncia que permitem sua constituicdo e imutiacae.

O gosto das classes abastadas, portanto, se desenvolve em umeambient
de distancia as necessidades econdmicas imediatas. O gostsses cla
menos privilegiadas, por sua vez, € determinado pela adaptacdo as
urgéncias praticas (BOURDIEU, 2008).

Dessa forma, os hébitos de consumo das classes dominantes
podem ser considerados como movidos pela liberdade, e marcados pela
possibilidade de escolha e de preferéncia aos atributos estéticos e
detrimento dos funcionais. Os habitos de consumo das classes
dominadas, por sua vez, sdo impostos pela propria necessidade, o que
gera a aceitacdo do necessario — expressa, por exemplo, através da
“preferéncia” por atributos funcionais — e a resignacdo ao inelitave
(BOURDIEU, 2008).
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Ficou claro, durante as entrevistas, que tanto as criancas s clas
baixa quanto as da classe alta mostram preferéncia aos atributos
estéticos e, secundariamente, ao conforto quando questionadas sobre os
motivos de escolha de determinada roupa. Caracteristicas funcionais,
normalmente relacionadas a adequacdo da roupa ao clima, foram
apontadas apenas raramente e por criangas de ambas as clessas. D

forma, é possivel observar que, no contexto das entrevistas, a
preocupacdo com o0s aspectos estéticos ndo € uma caracteristica
exclusiva das camadas altas da populacdo, conforme afirma Bourdieu

(2008).

[Entrevistadora] - E 0 que tem nessa roupa que
vocé gosta de sair que faz com que vocé goste
dela?

- Ela é bonita. Dali é interessante.

[Entrevistadora] - E tem algum jeito que vocé
vista ela que vocé nao goste de usar?

- Se for... regata, eu ndo gosto de usar.
[Entrevistadora] - Vocé ndo gosta de regata, por
qué?

Dai eu fico com frio. (Pedro, 10 anos, classe
baixa)

[Entrevistadora] - O que tem nessa roupa que faz
com que vocé goste dela?

- Porque ela é confortavel, a gente fica bonita,
né... ai eu gosto muito de usar ela, como essa
calca, né... ai sO, né... (Flavia, 9 anos, classe
baixa)

[Entrevistadora] - Por que vocé gosta dessas
roupas?

- Eu gosto dessas roupas porque elas sao bonitas e
confortaveis. (Camila, 10 anos, classe baixa)

[Entrevistadora] - O que tem nessa roupa que faz
com que vocé goste tanto dela?

- Eu gosto de vestido longo, gosto de usar a
sandalia, e aquelas flores parece que mesmo que a
gente esteja no inverno, parece que eu estou na
primavera, de tantas flores... eu me sinto florida.
como se tivessem vérias flores em volta de mim.
(Marilia, 9 anos, classe alta)



[Entrevistadora] - O que tem de especial nessa

roupa que faz com que vocé goste dela?

- Ela é bem refrescante no dia em que esta quente
e no dia que esta frio, ela combina com qualquer

casaco. (Carolina, 9 anos, alta)

[Entrevistadora] - O que tem de especial nele
[vestido]?

- Nao sei... € que ele é confortavel, tem uma
malha boa e me faz sentir bem. (Juliana, 9 anos,
classe alta)

A oposicao entre a liberdade e a necessidade, entretanto, pdde ser
observada quando os entrevistados foram questionados sobre as
alteracdes na sua maneira de vestir se a sua familssdivaais ou
menos dinheiro. Em varias respostas, de ambas as classes, ficou
evidente a percepcdo das criancas quanto os limites impostos pela
reducdo do capital econdbmico e as possibilidades abertas pelo seu
aumento.

[Entrevistadora] - Se a sua familia tivesse menos
dinheiro, vocé acha que ia se vestir igual?

- N&o... dai ndo seriam as roupas assim ... mas,
ndo sei... eu acho que néo...

[Entrevistadora] - E se tivesse mais dinheiro?

- Dai seria a roupa mais linda, mais cara... tudo.
(Paola, 9 anos, classe baixa)

[Entrevistadora] - Se a sua familia tivesse mais
dinheiro, vocé iria se vestir igual?

- N&o.

[Entrevistadora] - O que iria mudar?

- Iria mudar tudo.

[Entrevistadora] - Tudo o que, por exemplo?

- A minha roupa, o0 meu sapato, 0 meu cabelo.
(Luana, 11 anos, classe baixa)

[Entrevistadora] - Se a sua familia tivesse menos
dinheiro, vocé iria usar essa roupa?

- Acho que néo, que a minha avo compra bastante
roupa muito cara para mim.

[Entrevistadora] - E se tivesse mais dinheiro?

- Dai eu ia pedir para ela comprar todas as roupas
gue eu gostasse. (Carolina, 9 anos, classe alta)
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[Entrevistadora] - Se a sua familia tivesse menos

dinheiro, vocé acha que iria vestir essa roupa?

- N&o, porque eu nao teria dinheiro suficiente para

comprar porque muitas coisas S80 muito caras e
eu usaria roupa, sei la, mais barata... ou coiaas d

minha irmd que coubessem em mim... coisas de
antigamente da minha mae, sei la... coisas assim...
[Entrevistadora] - E se tivesse mais dinheiro?

- Eu usaria umas roupas mais caras que a minha,
umas mais bonitas. (Simone, 10 anos, classe alta)

A partir desse mesmo questionamento foi possivel observar
também, em algumas entrevistas, as relacdes das criancas s
prépria condicdo de existéncia. Destaca-se aqui o fato de muitos
entrevistados ndo conseguirem vislumbrar como a mudanca do seu
capital econémico pode alterar seus habitos de consumo de vestuario. E
preciso considerar, entretanto, que essa incapacidade pode ser
decorrente de limitagdes impostas pela faixa etaria dos entrevistados.

[Entrevistadora] - Vocé acha que se a sua familia
tivesse menos dinheiro, vocé iria se vestir igual?

- Acho que sim. A gente ndo é muito rico, nem
muito pobre. Meu pai me manda dinheiro, minha
m&e compra minhas roupas e meu pai sempre esta
me mandando uma coisa nova, agora ele vai me
mandar o celular, o qual que eu quiser. Eu ja
tenho tudo que eu queria.

[Entrevistadora] - E se a sua familia tivesse mais
dinheiro, vocé iria se vestir igual?

- Também. S6 que eu teria as mesmas coisas que
eu tenho. Ele me manda sempre dinheiro, ele me
deu um notebook, ele vai me mandar o celular.
(Danielle, 10 anos, classe baixa)

[Entrevistadora] - Se a sua familia tivesse menos
dinheiro, vocé acha que iria se vestir igual?

- Iria... a mesma coisa, porque nado tem problema
gue ganhe dinheiro, mas o importante € ter roupa
para usar.

[Entrevistadora] - Entdo vocé acha que ia se vestir
igual, ndo ia mudar nada na sua roupa?

- E... nd0... ndo ia mudar nada...

[Entrevistadora] - E se tivesse mais dinheiro?



- Eu ia comprar umas roupas, mas ndao muito cara
para ndo gastar dinheiro, eu ia pedir para a minha
ma&e comprar um shorts, uma saia, uma calca.
[Entrevistadora] - E essas roupas seriam parecidas
com o que vocé veste agora?

- Eu acho que sim. (Flavia, 9 anos, classe baixa)

[Entrevistadora] - Se a sua familia tivesse menos
dinheiro, vocé iria se vestir igual?

- Eu acho que mudaria bastante, né... porque quem
ndo tem muita condi¢cdo acaba ganhando roupa e
geralmente ndo vem de boa qualidade.
[Entrevistadora] - E se tivesse mais dinheiro?

- Eu acho que ndo mudaria muita coisa, por causa
gue eu ndo gosto de me vestir assim com roupa
cara. (Israel, 11 anos, classe baixa)

[Entrevistadora] - Se a sua familia tivesse menos
dinheiro vocé iria se vestir igual?

[...]

- Tipo... eu ia me vestir igual sim... mesmo se néo
tem dinheiro, tipo... tem bastante gente na minha
familia e meu avd ganha 1000 reais, entdo ele
compra tudo que a gente quiser.

[Entrevistadora] - E se a sua familia tivesse mais
dinheiro?

- Aham.

[...]

[Entrevistadora] - Mas o seu jeito de vestir, vocé

acha que iria continuar o mesmo?

Vou.

[Entrevistadora] - Vocé iria comprar mais roupas?

- Sim, mais roupa no estilo que eu gosto. (Gisela,
11 anos, classe baixa)

[Entrevistadora] - Vocé acha que se a sua familia
tivesse menos dinheiro vocé teria esse vestido?
N&o.

[Entrevistadora] - Por qué?

- Porque foi mais caro, ele ia custar bastante
dinheiro, eles nao iam ter capacidade para
comprar aguele vestido e comprar comida para
sustentar todo mundo, ndo iam conseguir fazer um
monte de coisa [...]

[Entrevistadora] - E se tivesse mais dinheiro?
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- Sim, por causa que esse vestido é bem certinho
para uma pessoa que tem mais dinheiro. (Marilia,
9 anos, classe alta)

[Entrevistadora] - Vocé acha que se a sua familia
tivesse menos dinheiro, vocé iria usar essas
roupas?

- Nao, porque a minha mae gosta de comprar
coisa boa para mim. Minha mde e minha avd
gostam de comprar coisa boa.

[...]

[Entrevistadora] - Se tivesse mais dinheiro vocé
iria se vestir assim?

- Aham...

[Entrevistadora] - Alguma coisa diferente?

- N&o... se tivesse mais dinheiro... tem coisas
assim que eu peco para a minha mae e ela nao
pode me dar, as vezes... mas me vestiria assim
mesmo. (Paulo, 11 anos, classe alta)

E importante notar as diferencas entre as respostas dasasriang
da classe alta e das criancas da classe baixa. As primféinaam, em
alguns casos, que as suas roupas ndo mudariam com o aumento do
capital econdémico porque as consideram adequadas para quem tem mais
dinheiro que elas. J& os entrevistados de classe baixa, em algosis ca
mostram-se satisfeitos com o que ja tém, vislumbrando apenagntam
em alguns casos, 0 aumento da quantidade de roupas.

O que mais destaca a questdo da possibilidade e impossibilidade
de escolha, entretanto, sdo as maneiras de aquisicdo dos bens. Foi
possivel observar que as criancas da classe alta adquiremospas
ganhando ou estando presentes no momento da compra. As maneiras de
aquisicao das criancas de classe baixa acrescenta-se, at&m diess
formas, o fato de ganharem roupas usadas. E importante salientar que
mais criancas da classe alta relataram estar presentemmento da
compra.

Apesar de mais criancas da classe alta afirmaremp@ssagntes
no momento da compra, o que gera a possibilidade de escolha; os
entrevistados de ambas as classes mostraram preferirpessantes
para poderem escolher as roupas como gostam.

- Sempre vou comprar junto, detesto roupa que
nao fui eu que comprei.



[Entrevistadora] - Como vocé acha que aprendeu a
montar essa roupa do jeito que vocé gosta?

- Foi assim, com o tempo eu fui vendo,
aprendendo mais sobre roupa e como combina.
Ninguém me ensinou, mas quando eu vou, por
exemplo, numa loja, eu detesto que fiqguem me
dizendo, “compra essa, vocé vai gostar”’, eu que
tenho que escolher, se compra uma roupa para
mim e eu ndo gosto... ai, me da uma coisa... ter
uma roupa ali no meu guarda-roupa que eu ndo
gosto. (Paulo, 11 anos, classe alta)

- Eu me sinto bem porque sou eu que estou
escolhendo, porque a minha avo ela ndo tem um
gosto muito bom para roupa, porque ela gosta
daqueles vestidos bem compridos, floridos, sabe.
(Cintia, 10 anos, classe alta)

- Eu acho que é melhor, porque a gente se sente
mais a vontade com a roupa que escolheu.

[Entrevistadora] - Por qué?

- Eu acho que a gente acaba... porque a gente se
sente mais confiante porque quando geralmente a
gente ganha uma roupa que a gente ndo escolheu,
a gente fica com medo, receio de alguém achar

feio. (Israel, 11 anos, classe baixa)

A aquisicdo através do recebimento de roupas usadas,
normalmente provenientes de primos ou irméaos mais velhos, foi exposta
apenas por criancas das classes baixas. Esse é um acontegimeseao
destaca porque acarreta na total impossibilidade de escolha.

- Algumas eu ganho, algumas sdo do meu irmao,
que ele deixou, que era muito... ele ja usou... e
algumas eram do meu primo, foram para ele e
veio para mim. (Felipe, 9 anos, classe baixa)

- Ai eu ganhei de uma amiga minha, que nao
servia mais nela... ai ela me deu. (Flavia, 9 anos,
classe baixa)
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- Eu tenho bastante roupa da minha prima que ela
me deu, que ja era dela. (Milena, 9 anos, classe
baixa)

As constatacdes apresentadas por Bourdieu (2008) relativas as
variacdes nos padrdes de consumo de acordo com as posi¢cdes ocupadas
no espaco social foram parcialmente confirmadas pelos resultados des
pesquisa. As preferéncias pelos atributos estéticos em detriniest
funcionais foram apresentadas por ambas as classes, ndo apenas pela
classe alta como sugere Bourdieu (2008). Afinal, mesmo as @idaca
classe baixa apontaram para caracteristicas estéticasfatimque as
leva a optar por uma determinada roupa.

A confirmagdo, por sua vez, veio através da relacdo entre as
condi¢bes de existéncia e a liberdade de escolha. Isso foi confirmado
nos relatos das criangas que, quando nao vivenciam experiéncias de
maior liberdade ou maior privacdo em termos de consumo, mostram-se
conscientes quanto as possibilidades ou impossibilidades geradas pela
posse ou hdo de capital econémico.

4.4 A TRANSGRESSAO ESTETICA

De acordo com Bourdieu (2008), os consumidores das classes
dominadas tendem a fazer escolhas determinadas pelo gosto considerado
legitimo pela sociedade. Em contraposi¢cdo, as classes dominantes
permitem-se transgredir esse gosto e se arriscam em inee&is de
carater mais iconoclastico.

No contexto em que foram realizadas as entrevistas, € possivel
afirmar que as escolhas que tém por base o gosto legitimadgusiasa
orientadas pelas instancias de legitimagdo citadas anterioyrbente
como aquelas orientadas pelo desejo de parecer com 0S outros ou,
melhor, com todo mundo.

[Entrevistadora] - E 0 que tem nessa roupa que faz
com que vocé goste dela?

- Ela é maneira. E maneira e é de playboy.

[-]

[Entrevistadora] - E por que vocé diz que é de
playboy?

- Por causa que um monte de gente usa... assim...
tipo de playboy.



[Entrevistadora] - Como os playboys se vestem?

- Assim... eles usam aquelas calcas bem mais
largas, esses ténis de skatista, blusa de caveira,
boné virado para tras, aba reta. (Jodo, 10 anos,
classe baixa)

[Entrevistadora] - Por que vocé gosta dessa roupa?
Ahh... sei la... é a minha preferida, assim...
[Entrevistadora] - Por qué?

A maioria usa. (Lucia, 11 anos, classe baixa)

[Entrevistadora] - Vocé ja viu alguém usando uma
roupa igual a sua?

Ja, a Amanda [colega da escola] num bingo. Ela
tem um shorts, esse que eu gosto muito, e uma
calca também.

[Entrevistadora] - E o que vocé acha?

- Nao sei, as vezes eu fico com um pouco de
vergonha porque as vezes a gente quer ficar
diferente, mas eu néo ligo ndo... se o outroo, tip
tem gente que fala assim: “ai que vergonha, é
igual ao teu”, eu falo: “nada a ver, porque se
comprou, entdo é sinal que entdo a minha roupa é
bonita, se comprou igual é porque gostou”. Eu nédo
dou muita bola, ndo. (Ana, 11 anos, classe baixa)

[Entrevistadora] - E o que vocé achou de ela ter
uma roupa igual a sua?

-Achei legal, assim..., somos primas, se vestindo
guase igual, né... acho legal, assim...(Adriana,11
anos, classe baixa)

[Entrevistadora] - Como vocé acha que aprendeu a
se vestir desse jeito?

- Eu acho que foi porque... ai foi comecando uns

estilos novos, assim... mas eu fui pegando comigo,
eu fui ganhando e montando.

[Entrevistadora] - Alguém te ensinou?

- N&o...

[Entrevistadora] - Nem olhando uma pessoa?

- Eu... ehh... a Unica coisa que eu fui pegando

mais de outras pessoas...

[Entrevistadora] - De quem?

- De pessoas que eu via na rua. (Israel, 11 anos,
classe baixa)
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[Entrevistadora] - O que vocé acha que 0s outros
acham da sua roupa?

- Legal. Tipo, tem uma menina que também esta
na dancga, a Luana, ela é tipo roqueira, sabe? Dai
ela também tem a cal¢ca do Restart. Ai tem a Lara
que é minha prima, ela também esta na danga,
ela... eu fui toda de verde para o colégio, ela foi
toda de rosa, de ténis preto e eu fui de téni® pret
Igualzinha a gente foi.

[Entrevistadora] - E o que vocé acha quando vé
alguém vestido igual a vocé?

- Tipo... que coincidéncia...

[Entrevistadora] - Vocé ficou chateada?

- N&o. (Gisela, 11 anos, classe baixa)

[Entrevistadora] - O que tem nessa roupa que faz
com que vocé goste dela?

- E... porque todo mundo usa, né. (Luana, 11 anos,
classe baixa)

[Entrevistadora] - Como vocé acha que aprendeu a

se vestir assim?

- Vendo ou outros, assim...

[Entrevistadora] - Quem?

- As minhas amigas, as pessoas na rua assim, eu
vejo ai eu gosto e eu fago. (Renata, 11 anosgclass

baixa)

[Entrevistadora] - O que tem de especial nessa
roupa que faz com que vocé goste dela?

- Nada... eu gosto porque ou outros acham legal e
eu também. (Marcelo, 11 anos, classe alta)

[Entrevistadora] - Vocé ja viu alguém usando uma
roupa igual a sua?

- Ja.

[Entrevistadora] - Quem?

- A minha amiga, a gente comprou no mesmo dia.
[Entrevistadora] - Como vocé se sentiu?

- Foi bem legal, a gente saiu da loja igual.
(Roberta, 10 anos, classe alta)

- Por causa que eu vejo todo mundo usando
vestido em festas, em bailes, em aniversarios.



Enté@o eu acho que deve ser o certo usar assim [...]
(Luciana, 10 anos, classe alta)

[Entrevistadora] - O que vocé achou de ter alguém
com uma roupa igual a sua?

-Senti que eu ndo sou a Unica pessoa que usa essa
roupa, que eu nao sou tdo diferente das outras
criancas. (Gabriel, 11 anos, classe alta)

A transgressdo, por sua vez, pode ser identificada por
manifestacbes como o desejo de possuir, por exemplo, um estilo
completamente diferente dos outros. Ela pode ocorrer, também, quando
as criangas procuram, mesmo que seja apenas uma tentativascria
suas proéprias roupas ou quando elas chegam a modificar as pecas de
roupa gue possuem.

[Entrevistadora] - Por que vocé prefere o jeans
preto?

- Porque é mais legal. [...] Porque a maioria dos
jeans é azul, s6 tem alguns pretos...
[Entrevistadora] - Vocé gosta de parecer
diferente?

- Sim.

[Entrevistadora] - Por qué?

- Porque dai eu estou com o meu préprio estilo,
ndo com o dos outros.

[Entrevistadora] - Vocé ja viu alguém usando uma
roupa igual a sua?

- N&o.

[Entrevistadora] - E se vocé visse?

Eu ia usar outro estilo para ndo copiar o garoto.
(Pedro, 10 anos, classe baixa)

- As vezes eu penso em um monte de coisa louca,

s6 que dai eu ndo consigo desenhar, mas as vezes
eu conto para as minhas amigas o0 que eu queria

desenhar, quando elas ndo entendem. (Juliana, 9
anos, classe alta)

[Entrevistadora] - Como essa roupa fica do jeito
gue vocé gosta?

- Bom, as vezes eu amasso ela [bata] para ficar do
jeito que eu gosto, por causa que eu ndo gosto
daquelas roupas toda passadinhas, bem certinhas.
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E as vezes até eu coloco a blusa por dentro do
shorts e deixo ela fofa, sabe... e as vezes eo deix
até meio, como eu posso te dizer... um dia eu ja
furei meu shorts para deixar furadinho, sabe... que
estava na moda aquele tempo, ndo sei se ainda
esta. E as vezes eu dobro também a ponta, quando
€ muito comprido. (Luciana, 10 anos, classe alta)

As entrevistas mostram que tanto o desejo de parecer com 0s
outros, tipico da subordinacéo ao gosto legitimado, quanto a vontade de
transgressdo estética sdo manifestos em ambas as clagsEsiEl
observar, portanto, que — da mesma maneira como ocorreu com a
preferéncia pelos atributos estéticos — as preferéncias daseteelas
classes sociais ndo ocorreram da mesma forma como foideelpba
Bourdieu (2008).

4.5 A DIFERENCIACAO

De acordo com Bourdieu (2008) o gosto tem como funcdo
estabelecer ou marcar diferengcas no espago social atravamale
operacdo de distingdo. O gosto distingue ao transformar os objetos e as
praticas em sinais distintos e distintivos. Ele possibilitaamstnutacéo
desses dois elementos em expressao simbdlica da posicao de classe
porque os percebe em suas relacées mutuas e de acordo com esquemas
sociais de classificacéo.

Dessa forma, o gosto reflete as inclusdes e as exclusdes geradas
pelos universos de possibilidades e impossibilidades de cada condicdo
de existéncia. Assim, os limites se tornam o senso dos limites, que leva a
se excluir daquilo de que se é excluido. Enfim, como mecanismo de
orientac&o social, 0 gosto guia 0s ocupantes de uma posi¢do no espaco
social para as praticas e 0s bens que se ajustam as suasipdegtie
para aquilo que Ihes “fica bem” (BOURDIEU, 2008).

Foi possivel identificar, nas entrevistas, essa utilizacdo do gos
ou dos habitos de consumo de vestuario — como sinal de distincédo
social, que da mesma maneira como retrata Bourdieu (2008), ndo se
trata de um objetivo explicito ou consciente das criangcas. Os
entrevistados de ambas as classes mostram ter no¢do dasigadsbil
e impossibilidades da sua condicdo de existéncia, bem como da
condic&o dos outros.



- [...] 14 perto da casa da minha avé tem as
criancinhas, e eu acho que eu seria igual a eles se
eu nao tivesse muito dinheiro.

[Entrevistadora] - Como é a roupa deles?

- Eles usam calc¢a rasgada, calca curta, eles usam
chinelinho, eles usam uma blusa basica bem
velhinha. (Cintia, 10 anos, classe alta)

[Entrevistadora] - Se a sua familia tivesse menos
dinheiro, vocé iria usar essa roupa?

- Ndo, porque se eu nao tivesse é bem provavel
gue eu iria pedir, mas meu pai e minha méde nao
iriam deixar, ai eu parava de pedir, por causa que
era muito cara. (Juliana, 9 anos, classe alta)

[Entrevistadora] - Se a sua familia tivesse menos

dinheiro, vocé usaria essa roupa?

- [...] Eu acho que ndo. Todas as pessoas que eu
vejo que ndo tém tanto dinheiro quanto eu usam

roupa bem simples, tipo camisa de futebol, que

geralmente sé@o baratas, cal¢ca curta... tipo de um
plastico, ndo sei... um tecido mais duro que a

gente usa geralmente para ir a praia.. e

geralmente usam bonés gigantes com um simbolo
que eu nao sei como é. (Gabriel, 11 anos, classe
alta)

[Entrevistadora] - Se a sua familia tivesse menos
dinheiro, vocé acha que iria se vestir igual?

- S6 se fosse mais barata... ai eu compraria, tipo,
na Riachuelo, aquelas de 19,90. (Lia, 11 anos,
classe alta)

[Entrevistadora] - E se [a sua familia] tivessegmai
dinheiro?

- Eu ia comprar umas roupas, mas ndo muito caras
para ndo gastar dinheiro, eu ia pedir para a minha
ma&e comprar um shorts, uma saia, uma calca.
[Entrevistadora] -E essas roupas iam ser parecidas
com o que vocé veste agora?

Eu acho que sim. (Flavia, 9 anos, classe baixa)

- [...] as vezes eu vou com a minha avé na loja,
minha mae diz para eu ir... ai eu vou 14, olho
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algumas coisas legais, ai eu trago para casa, ai eu
provo em casa, depende também muito do preco,
as vezes eu ndo pego uma roupa porque é muito
cara, também. (Ana, 11 anos, classe baixa)

Apesar da consciéncia quanto a relacdo entre as roupas usadas e a
classe social de um individuo, as criangcas ndo mostram a ek
distinguirem socialmente através do vestuario, ao menos ndo deananeir
explicita. Isso néo significa, contudo, que elas ndo tenham o desejo de se
diferenciarem umas das outras. As intencdes de diferenciacdo
apresentadas, normalmente, se referem a vontade de possuirem o
préprio estilo, de ndo se sentirem copiando umas as outras.

[Entrevistadora] - Por que as roupas do Mercado
Livre s&o melhores?

- E que elas sdo diferentes, eu nunca tinha visto
uma loja aqui de Floriandpolis que tinha um
casaco tdo bonitinho assim como o de espia
[trench coat], como estava l& no Mercado Livre, ai
eu acho mais bonitas as coisas do Mercado Livre.
(Lia, 11 anos, classe alta)

- [...] eu gosto de ter coisas diferentes.

Por que vocé gosta de ter coisas diferentes?

E que eu acho mais bonito, que é alguma coisa
gue alguma pessoa nao conhece, dai depois vai
querer comprar, vai tentar achar, assim... dai eu
acho legal. (Rafaela, 10 anos, classe alta)

Essa busca pela diferenciagdo, todavia, ndo se manifesta apenas
através do desejo de n&o querer parecer com 0s outros. E possivel
observa-la também através dos constrangimentos causados pelo
encontro, ou pela possibilidade de encontro, com uma pessoa que use a
mesma roupa. Cabe destacar que essa vontade de ndo ser igual aos
outros ocorre tanto entre as criancas da classe alta comoasrdiee
classe baixa.

[Entrevistadora] - Se vocé visse alguém com uma
roupa igualzinha, vocé ia querer continuar usando
essa roupa?



- lgualzinha, igualzinha... exatamente igual..iseu
deixar um pouco de lado, ia comegar a usar mais
outras roupas. (Marilia, 9 anos, classe alta)

[Entrevistadora] - E se vocé visse [alguém usando
uma roupa igual a sua]?

- Eu ia achar estranho, eu gosto de ser a Unica a
usar aquilo la. (Elisa, 9 anos, classe alta)

[Entrevistadora] - E se vocé visse [alguém usando
uma roupa igual a sua]?

- Eu nunca mais ia usar. (Carolina, 9 anos, classe
alta)

[Entrevistadora] - O que vocé acha disso [uma
pessoa usando a mesma roupa]?

- N&o gosto, porque eu gosto de ser bem diferente,
assim, sabe... eu ndo gosto de ser, por exemplo,
igual ao outro, com o mesmo estilo do outro.
(Cintia, 10 anos, classe alta)

[Entrevistadora] - Vocé ja viu alguém usando uma
roupa igual?

- Eu ja vi, eu estava no shopping e vi uma menina
gue estava com 0 mesmo vestido.

[Entrevistadora] - Como vocé se sentiu?

- Eu me senti assim... eu fiquei um pouquinho
com vergonha, assim... porque ela estava do meu
lado assim, com o mesmo vestido e eu nédo
conhecia ela... eu pedi para ir para casa, s6 que a
minha mae ndo deixou porque ela tinha que ir
numa loja, dai eu fiquei o maximo de tempo
possivel dentro da loja, tentando comprar outra
roupa. (Cecilia, 11 anos, classe alta)
[Entrevistadora] - E vocé ja viu alguém usando
uma roupa igual a sua?

- Ja. Tem a Larissa, ela tem um casaco igual ao
meu e tem uma calga igual a minha, essa que eu
estou usando. Eu ndo sei como, eu ganhei
primeiro que ela. Porque, assim, eu vim com a
roupa, ai ela veio.

[Entrevistadora] - E o que vocé achou?

- Eu acho chato, que uma vez eu vim com a calga
€ 0 casaco e ela veio com a calca e o casaco. Eu
achei chato, dai. S6 para fazer diferenca, a mae
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dela colocou um “Larissa” aqui nas costas. S6 que
nao fica legal, d4 para ver que é tudo igual, é a
mesma cor. Ai eu ndo gosto muito de vir com
aquele casaco. (Danielle, 10 anos, classe baixa)

[Entrevistadora] - E se vocé visse [alguém usando
a mesma roupa]?

- Al eu ia ficar muito brava, assustada...
[Entrevistadora] - Por qué?

Porque ia ser muito diferente alguém estar usando
a mesma que a minha. (Milena, 9 anos, classe
baixa)

[Entrevistadora] - E se vocé visse alguém com
uma roupa igualzinha a sua?

- Ahhh... daf fica meio chato andar, né...
[Entrevistadora] - Por qué?

- Porque fica sempre igual, né... fica estranho.
(Camila, 10 anos, classe baixa)

[Entrevistadora] - Vocé ja viu alguém usando uma
roupa igual a sua?

- Ja.

[Entrevistadora] - E o que vocé achou?

- Ahh... eu ndo gostei muito...

[Entrevistadora] - Por qué?

- Podia ser uma coisa mais... cada uma com a sua,
né...

[Entrevistadora] - Foi onde?

- Foi na escola.

[Entrevistadora] - Vocé veio de novo com essa
roupa ou ndo quis mais vir por que tinha alguém
igual?

- N&o quis mais vir. (Lucia, 11 anos, classe baixa)

[Entrevistadora] - E se vocé visse [alguém usando
a mesma roupa]?

- Se eu visse eu ia achar meio estranho... porque,
tipo, a gente bota aquela roupa para a gente se
sentir bem e dai do nada a gente encontra uma
pessoa com uma roupa igual, entdo € bem
diferente, entdo é bem estranho. (Mariana, 10
anos, classe baixa)



Além da busca pela diferenciacdo, foi possivel observar o
comportamento de consumo conspicuo entre as criancas. Esse tipo de
consumo refere-se a todo tipo de atividade de consumo cujo objetivo
deliberado é criar uma imagem frente aos outros (USTUNER; HOLT
2010). A escolha de uma roupa com o intuito de passar uma imagem
frente aos outros é um comportamento narrado principalmente pelas
criancas da classe alta.

[Entrevistadora] - O que vocé acha que os outros
acham da sua roupa?

- Eu ndo fago ideia, mas acho que eles acham
bonita, que cada vez que eu passo com umas
roupas minhas algumas pessoas ficam me
olhando, assim. (Rafaela, 10 anos, classe alta)

[Entrevistadora] - O que tem de especial nessa
roupa?

- Eu me sinto confortavel, eu me acho bonita...
guando eu uso esse vestido eu acho acho que as
pessoas gostam desse vestido, que dai elas ficam
falando como eu estou bonita, como o vestido é
bonito. (Cintia, 10 anos, classe alta)

- [...] dai eu usava porque eu achava que ficava
mais bonitinho, dai eu botava a roupinha toda e
ficava na frente do espelho e escolhia, qual eu
gostava mais eu usava, eu pensava muito no que
as pessoas iam achar do que eu ia usar, sO que eu
também pensava no que eu ia gostar. (Simone, 10
anos, classe alta)

[Entrevistadora] - O que vocé acha que o0s outros
acham da sua roupa?

Eu ndo sei, mas eu tento ficar o mais bonito
possivel para que essa pessoa goste. Se eu vou sair
com alguém, eu vejo que tipo de roupa que ela
gosta para vestir. (Paulo, 11 anos, classe alta)

[Entrevistadora] - E 0 que tem nessa roupa que faz
com que vocé goste dela?

Ela é bonita, ai quando a gente vai sair todo
mundo olha para a gente, ai a gente se sente,
assim, muito bonita. (Danielle, 10 anos, classe
baixa)
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A busca pela diferenciacéo encontrada entre as criangas também
corrobora com as teorias que abordam a questdo do posicionamento
estratégico das marcas. Afinal, de acordo com Cravens e R26fxY),

0 intuito do posicionamento é fazer com que o cliente-alvo perceba a
marca de acordo como ela deseja ser percebida. As criancasbale a

as classes sociais, mostram uma percepgdo bastante apurada sobre
posicionamento almejado por algumas marcas. Isso fica bastawte clar
gquando as criancas demonstram que uma determinada marca ou loja ndo
€ adequada para elas ou quando elas se mostram satisfeitas por
adquirirem uma peca de roupa de uma determinada marca ou loja.

- [N&o se vestiria da mesma maneira] Porque as
minhas roupas, as vezes, sd0 meia caras,
entendeu... ai se ndo tivesse tanto dinheiro assim,
acho que eu me vestiria com menos coisas, menos
acessorios...

[Entrevistadora] - Onde vocé compra
normalmente?

- Na Marisa. (Renata, 11 anos, classe baixa)

[Entrevistadora] - Se a sua familia tivesse menos
dinheiro, vocé acha que iria continuar usando essa
roupa?

- Nao. Por causa que, assim, as blusas que eu uso
as vezes sdo de marca ou sdo bem decoradinhas...
as leggings sédo normais, as saias também...
[Entrevistadora] - Que marcas séo suas blusas?

- Eu tenho da Tommy, da Nike... varia... (Marilia,

9 anos, classe alta)

[Entrevistadora] - Se a sua familia tivesse menos
dinheiro vocé usaria essa roupa?

- Acho que talvez... bom, por causa que a minha
familia ndo é muito rica, entdo as vezes eu compro
até roupa na Renner, eu pego uma roupa de I3,
uma roupa de la e junto e fica até bonito. Eu ja vi
até uma menininha na novela que estava usando a
mesma roupa que eu. (Luciana, 10 anos, classe
alta)

[Entrevistadora] - Vocé ja viu uma pessoa usando
uma roupa igual a sua?

- N&o porque eu, tipo, Riachuelo, C&A, tudo... eu
ndo compro... eu comprava antes, mas agora mais



nessas lojas porque la esta cheio de roupa igual,
assim... e eu ja vi muita gente usando a mesma
roupa que eu, até que eu tenho uma amiga que tem
0 mesmo vestido... ai eu ndo compro mais |4, eu
joguei o vestido fora. (Lia, 11 anos, classe alta)

A funcdo do gosto — expresso aqui através dos habitos de
consumo de vestuério — como demarcador de posi¢cdes no espago social
fica bastante clara nas declaragbes das criangas de ambassas,
principalmente quando instigadas a se imaginarem em outra condi¢c&o de
existéncia. Outra constatacao que reforca essa ideia é atéaa@aisie
consumo conspicuo. Ou seja, as criangas, principalmente as da classe
dominante, mostram saber que se vestem para serem vistagygon.al
Chama a atencdo, entretanto, o fato de que elas ndo buscam
explicitamente a distincdo social, mas procuram se diferencieosput
entre 0s quais podem se incluir seus pares. A percepcao dassgrianca
por fim, quanto ao posicionamento estratégico das marcas reflete o
funcionamento dos habitos de consumo de vestuario como
demarcadores de posi¢des sociais.
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5 CONCLUSAO

A constituicdo dos hébitos de consumo de vestuario ocorre de
maneira semelhante em criancas de classes sociais extrBando as
criancas das camadas altas, quanto as das camadas baixas urbanas
sofrem forte influéncia da familia nesse processo. Da mesma for
como relata Bourdieu (2008), essa influéncia ocorre de maneira natural
nas situagbes mais corriqueiras e se manifesta, principalnee,
momentos de aquisicdo das roupas e de escolha de que pecadatilizar
acordo com cada ocasiéo.

Além da familia, Bourdieu (2008) destaca o papel da escola na
constituicdo do gosto. No contexto desta pesquisa foi possivel observar
gue a principal contribuicdo dessa instituicdo refere-se a zaciadi
das criangcas com seus pares que ela permite. Destaca-sefatqui®
que a influéncia dos pares na formacao dos habitos de consumo foi
relatada principalmente pelas crian¢as da classe alta.

A familia, através de seus membros, e a escola, atravésiglo se
alunos, funcionam também como reguladores das praticas aceitaveis de
acordo com cada condicdo de existéncia. Esse tipo de controle é
exercido, por exemplo, através dos comentarios positivos ou negativos
dos pais ou dos colegas. Isso ocorre da mesma maneira como relata
Boudieu (2008).

Através das entrevistas foi possivel observar que a midia funciona
como uma instancia de legitimacdo da mesma maneira como fadeela
por Bourdieu (2008), pois serve como confirmacdo do gosto dominante.
A questéo da relagéo entre as midias e as posi¢des no espdquisiecia
ser observada em relacdo a televisdo, pois as barreiras isnpetda
posse de capital econbmico tornam as informacdes dos canais pagos
acessiveis somente a quem pode pagar por eles. Essa reldgém tam
pode ser observada no tocante as revistas, pois, apesar de o0s
entrevistados de ambas as classes mostraram ter acesssro tipo
de publicacdo, a sua leitura foi mais relatada pelas criancelasi®
alta.

Dessa forma, é possivel afirmar que as criangas da clasg&Ena
mais acesso a informagcBes de moda, na medida em que Iéem mais
revistas. As diferencas nas informagfes recebidas tambéneracpor
meio da televisdo, pois as criangas de classe alta asam$gunogramas
dos canais pagos de preferéncia aos canais gratuitos que, por sua vez,
séo assistidos pelas criangas das classes baixas. Merecpieesfato
de as criancas classe alta terem acesso aos prograneEsadonss



americanos, que fornecem uma referéncia de padrdo de consumo que
gera um mecanismo de emulacdo muito préximo ao trickle-down global
apresentado por Ustliner e Holt (2010).

Outro ponto que chama a atencdo, no tocante a midia, é a
influéncia que as celebridades, através dela, exercem sobrejo dies
consumo das criancas. Esse fato ratifica as afirmag¢descspboer dos
grupos de referéncia aspiracionais propostos por Blackwell, Miniard e
Engel (2005). Além disso, confirma a eficacia das celebridades como
instrumento de endosso da imagem que deseja ser comunicada,
conforme 0s conceitos apresentados por Solomon (2008).

No processo de formacdo do gosto, é possivel observar que as
constatacbes apresentadas por Bourdieu (2008) relativas adesriac
nos padrdes de consumo de acordo com as posi¢cdes ocupadas no espacgo
social foram parcialmente confirmadas pelos resultados destassesqu
Afinal, as criancas de ambas as classes tém plena conscifxcia
possibilidades ou impossibilidades geradas pela posse ou ndo de capital
econdmico.

As diferencas entre as classes sdo evidentes. Elas segtaanif
principalmente através da maneira de aquisicdo das roupas, a qual
ocorre em ambientes de compra destinadas a cada segmento da
sociedade. Esse fato corrobora com as teorias que tratam do
posicionamento estratégico das marcas, que defendem a comunicacao da
imagem da marca de acordo com 0s segmentos e mercados-alvo aos
quais elas estdo destinadas (CRAVENS; PIERCY, 2007). A efidac
posicionamento € percebida tanto quando a menina, de classe alta, fala
gue “a minha familia ndo é muito rica, entdo as vezes eu con#pro at
roupa na Renner” (Luciana, 10 anos, classe alta), como quando a menina
de classe baixa declara que nédo se vestiria da mesma nsniEsse
menos dinheiro porque suas roupas S80 meio caras e as compra na
Marisa (Renata, 11 anos, classe baixa). Ainda no tocante a&ndder
entre as classes expressas através das maneiras de aqlasicdupas,
merece destaque o fato algumas criancas da classe baixaemelata
ganhar roupas usadas, fato que elimina qualquer possibilidade de
escolha.

As preferéncias, contudo, pelos atributos estéticos em detrimento
dos funcionais foram apresentadas por ambas as classes, ndo apenas pela
classe alta como sugere Bourdieu (2008). Afinal, as criancasskecl
baixa, mesmo vivendo sob restricbes, querem as roupas “bonitas” da
mesma forma que as criangas da classe alta. Elas ndo ekstdnepes
neste momento da sua existéncia, resignadas ao funcionalismo das
roupas.
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O mesmo ocorre em relagdo ao desejo de transgresséo estética
Ele se manifesta em ambas as classes, ndo apenas na doodnante
determina Bourdieu (2008). Tanto as criangas da classe alta quanto as da
classe baixa manifestam, em alguns casos, a vontade de possuirem um
estilo particular, que seja so6 deles.

Apesar disso, foi possivel identificar a fungdo dos habitos de
consumo de vestuario, da mesma forma como Bourdieu (2008) afirma
ocorrer com o gosto, como demarcador de posi¢cdes no espaco social. As
possibilidades e impossibilidades relacionadas a cada uma delas s&a
inegaveis. Elas transparecem no discurso das criancas de forma, por
vezes, bastante contundente. Como quando a entrevistada de classe
baixa afirma, ao ser questionada sobre como seria sua roupaide a s
familia tivesse menos dinheiro, que “[...] a minha mée também méo te
muito dinheiro e trabalha para conseguir’ (Gisela, 11 anos, classe
baixa).

Outra constatacdo que reforca essa ideia € a da existéncia de
consumo conspicuo, proposta por Veblen (1988), o que confirma que as
criangas, principalmente as das camadas altas da sociedade,qse&be
se vestem para serem vistas por alguém.

Chama a atencgdo, entretanto, o fato de que elas ndo buscam
explicitamente a distingdo social, mas procuram se diferedcisr
outros, entre 0s quais podem se incluir seus pares. Isso ndo quer dizer
gue essas criangas ndo tenham consciéncia do poder de sua condigéo
econbmica sobre a sua forma de vestir. O que ndo foi detectado,
contudo, foi o sentimento de conformidade a propria condicdo de
existéncia como um destino inevitavel, a sensacgdo de nao iy dire
determinados bens que Bourdieu (2008) descreve de maneira tédo
explicita.

A inexisténcia da crenca no aprisionamento a prépria condigédo de
existéncia pode ser explicada pela pouca idade dos entrevistados ou pela
constituicdo da sociedade brasileira contemporéanea, tdo diferente da
sociedade francesa da segunda metade do século XX que Bourdieu
(2008) retrata. Essas sdo, contudo, apenas conjecturas. Passa longe das
ambicdes deste trabalho conseguir elucidar questdes de tamanha
complexidade.

As limitacbes deste trabalho s&o relativas principalmente ao
publico estudado. As entrevistas com criancas séo de dificil exetaicdo
medida em que elas perdem o foco das perguntas com facilidade e
comecam a abordar outros assuntos, 0 que exige que o entrevistador
retorne varias vezes a mesma questdo. Isso se constitui @n um
limitacdo porgque as entrevistas se estendem por um periodo longo



demais, de maneira que as criangas perdem um pouco da disposigdo em
responder. Outra limitacdo é relativa ao fato de a maioriardesvistas

terem sido realizadas em escolas, foi possivel perceber queocasnd
criancas estavam no ambiente doméstico ficavam mais a vquaeale
responder as perguntas.

Como sugestao para pesquisas futuras, é possivel destacar dois
pontos que se apresentaram bastante relevantes nos resultados deste
trabalho e ndo foram exaustivamente estudados. O primeiro seaefere
influéncia dos grupos de referéncia — entre os quais € possivebgit
pares e 0S grupos aspiracionais — sobre o comportamento de consumo de
criancas de classes sociais extremas. A segunda sugestéspeirora
comprovacao ou nao da eficiéncia das estratégias de posicionamento das
marcas frente ao publico infantil de classes sociais extremas.
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ANEXO A — Roteiro de Entrevista

Pense em uma combinacao de roupa/vestuério quegest de usar
no seu dia-a-dia. Mostre ou descreva-a (detalbegois faremos a
mesma relagéo de perguntas para uma combinacgéo deudia
especial...

O que essa roupa tem de especial que faz com géegeste dela ou
pelo menos que vocé goste de usa-la no seu d&?a-di

Vocé poderia me explicar como cada uma dessas gegas
vestuario/acessorios passou a ser sua? Comprdwuggregou
emprestado, achou...? Detalhe um pouco esse momeioal a
roupa passou a ser sua (sensacdes, emocoes, drdldérfamilia,
etc.).

Explique um pouco a combinagéo escolhida (coreglds, marca...)
e, ainda, a maneira como vocé gosta de usar (ajleptta uma dessas
pecas/acessorios para ficar “do jeito que vocéatfpst

Existe alguma maneira de usar essa mesma roupagéevita, ou
seja, que nao fica “do jeito que vocé gosta™?

Como vocé acha que aprendeu a montar a roupaitdayjjee vocé
gosta”? Alguém te ensinou? Vocé aprendeu “sozinfi@m vocé
acha g se veste bem ou tem um jeito proprio qué &oba legal?

O que vocé acha que “os outros” acham dessa rqapafsar quem
sdo “os outros” para a crianga, sendo que os opt@dsm ser 0s pais,
0S amigos, os vizinhos, etc.)

Vocé ja viu outra pessoa usando uma roupa iguaémelhante a essa
gue vocé escolheu? Quem é essa pessoa (colegagparésta,
vizinho, amigo)? Fale dela... (detalhar)

Se vocé (sua familia) tivesse mais/menos dinheio@ acha que
usaria a mesma roupa que estd me descrevendo/numstrgora? O
que vocé teria/faria de diferente?
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ANEXO B — Resumo dos principais resultados encontrados

Classe Baixa

Classe Alta

- Escolha de que roupa vestir.
- Aprovacao/reprovacao da
escolha da crianca.

- Escolha de que roupa
vestir.
- Aprovagédo/reprovacao

A

Influéncia | - Influéncia de outros membros | da escolha da crianca.
da Familia | em detrimento dos pais.* - Influéncia de outros
- Aprendizagem através da membros em detrimento
observacao, dos pais.
- M&e ensinou de maneira - Aprendizagem através d
explicita. observacao.
- Negacdo da influéncia: criancas - M@e ensinou de maneire
acreditam nao terem aprendido | explicita.
com os pais ou rejeitam o0 seu | - Negacgédo da influéncia:
gosto. criangas acreditam néo
terem aprendido com os
pais ou rejeitam o seu
gosto.
Influéncia | - Aprovacao/reprovacao da - Aprovagéo/reprovacao
dos Pares | escolha da crianga. da escolha da crianca.*
- Referéncia para como se vestil. - Referéncia para como s
vestir.*
- Celebridades internacionais. | - Celebridades
Influéncia | - Celebridades nacionais. internacionais.
da Midia - Novelas brasileiras. - Programas
- Revistas. especializados.
- Seriados americanos.
- Revistas. *
Motivos - Atributos estéticos - Atributos estéticos
de escolha | principalmente. principalmente.
de uma - Atributos funcionais sempre - Atributos funcionais
peca de relacionados ao clima. sempre relacionados ao
roupa - Conforto. clima.
- Conforto.
- Pais compram sozinhos - Pais compram sozinhos
(principalmente criangas mais | (principalmente criangcas
Maneiras | novas). mais novas).
de - Criancas ganham de outros que- Criangas ganham de
aquisicdo | ndo sejam os pais. outros que nao sejam o0s
das roupas| - Criangas estédo presentes no | pais.

momento da compra.
- Criancas ganham usado.

- Criancas estédo presente
no momento da compra.*

n




- Continuaria se vestindo da
mesma forma se tivesse mais

- Continuaria se vestindo
da mesma forma se tives

5€

Relacéo dinheiro. mais dinheiro.*
da crianca | - Nog&o de néo poder comprar gds- Nocao de n&o poder
com mesmas roupas se tivesse menoscomprar as mesmas
outras dinheiro. roupas se tivesse menos
condigdes | - Nocéo da possibilidade de podedinheiro.
de comprar roupas melhores ou en - Nocao da possibilidade
existéncia | maior quantidade se tivesse maisde poder comprar roupas
dinheiro. melhores ou em maior
quantidade se tivesse mals
dinheiro.
- Percepcéo sobre o fato
de suas roupas serem
melhores do que quem
tem menos dinheiro.
- Estranha ou nao gosta de algugmEstranha ou ndo gosta de
ter a mesma roupa. alguém ter a mesma
- Procura roupas que sejam roupa.
Diferencia | diferentes. - Procura roupas que
céo - N&o se importa com outras sejam diferentes.*
pessoas terem a mesma roupa. | - Ndo se importa com
outras pessoas terem a
mesma roupa.
- Evitaria usar uma roupa
se visse alguém igual.
- Gosta quando os outros acham - Gosta quando 0s outros
bonito, quando “todo mundo acham bonito, quando
Consumo | olha”. “todo mundo olha”.*
Conspicuo | - Medo de alguém achar feio. - Gosta de usar o que 0s
outros ainda néao
conhecem.
- Procura vestir-se o
melhor possivel para que
0S outros gostem.
Marcas e | Adidas, Malwee, Quis, C&A, Tommy Hilfiger, Nike,
Lojas Marisa. Red Nose, Ticket, Havan,
apontadas Zara, Mercado Livre, loja

fora do Brasil

- “as vezes eu compro até
roupa na Renner”

- “Riachuelo, C&A, tudo...

eu ndo compro”

* O resultado aparece com maior destaque nestsectiisque na outra.
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ANEXO C - Tabelas de Saturacdo das Respostas*

Tabela 1 Saturacdo das respostas — Motivo de Escolha da Bm

MOTIVO DA ESCOLHA DA ROUPA

CLASSE
BAIXA

CLASSE
ALTA

Bonita

11

12

Confortavel

Diferente

Mais nova

Ganhou de Alguém Especial

Cores

Boa

Moderna

Elegante

Como 0s outros usam

Clima

Coladinha/justa

Valorizar/disfargar o corpo

Sente-se bem

Esta na moda

EININWIWININIEFRIRININEFINN

ONRP|IPIO|WIFR|IFPIFPIO|WO|IN|©

Fonte: Coleta de dados primarios

Tabela 2: Saturacdo das respostas — Maneiras de Obtencdo

MANEIRA DE OBTENCAO CLASSE CLASSE
BAIXA ALTA
Compra com mesada 0 1
Pais compram 4 7
Compra com pais 9 15
Ganha 6 9
Compra com outro membro da familia 1 5
Ganha usado (irm&o, primo, etc) 3 0
Mercado Livre 0 1

Fonte: Coleta de dados primarios




Tabela 3: Saturacéo das respostas — Sensag

40 no Momento dausigao

SENSACOES NO MOMENTO DE CLASSE CLASSE
AQUISICAO BAIXA ALTA
Feliz por ter mais roupas 3 6
Gosta de ir junto e poder escolher 0 2
Pressa em experimentar/usar 1 1
Feliz/Alegre/Satisfeito 12 9
N&o gosta de comprar roupas 0 1
Fonte: Coleta de dados primarios

Tabela 4: Saturacgéo das respostas — A Forma como Gosta

COMO GOSTA DE CLASSE CLASSE
COMBINAR/ADAPTAR BAIXA ALTA
Adapta/Modifica a roupa 0 2
Acessorios 2 13
Combina as cores 6 4
Acrescenta algo se estiver frio 1 1
Combina as pegas 3 5
Nao escolhe 0 1

Fonte: Coleta de dados primarios

Tabela 5: Saturacéo das respostas — A Forma como Ndo Gosta

POR QUE NAO GOSTA/COMO NAO
GOSTA

CLASSE
BAIXA

CLASSE
ALTA

Muito justa/apertada

Quando as pecgas ndo combinam

Cores

Suja/velha

Desconfortavel

Camisa dentro da calca

Muito larga

NN IWIN

RN IN|O|0|Ww

Fonte: Coleta de dados primarios




Tabela 6: Saturacéo das respostas — Maneiras de Aprender

113

COMO APRENDEU A MONTAR DO
JEITO QUE GOSTA

CLASSE
BAIXA

CLASSE
ALTA

Pais ensinaram

14

Familiares (irmédos, primos mais velhos)

TV paga

TV aberta

Revista

Amigos

Observando os pais

Intuicdo

Sozinho

Celebridades

Viu nas lojas/ dicas vendedor

Vendo os outros

Desfiles

Internet

RIN(AR|N|R RN N o]~ |

OOR|IRP|IMPMOIRIFPIAMIN(N(W

Fonte: Coleta de dados primarios

Tabela 7: Saturacdo das respostas — A Impressdo dos Outros

IMPRESSAO DOS OUTROS SOBRE A
SUA ROUPA

CLASSE
BAIXA

CLASSE
ALTA

Legal

6

Normal

2

Bonita

16

Estranho

N&o sabe porque ndo se importa

N&o gostam

O O|Wlh|~lW

WIELIN

Fonte: Coleta de dados primarios




Tabela 8: Saturacéo das respostas — Alguém com a Mesma Roupa

SENSACAO SOBRE ALGUEM TER A
MESMA ROUPA

CLASSE
BAIXA

CLASSE
ALTA

N&o se importa

7

N&o gosta

Jogou roupa igual fora

Evita comprar em lojas que vendem roupas
iguais

oo|lw|o®

(o

Considera roupas iguais como falta de estilo

Estranho

Evita ou evitaria usar perto da pessoa

Mudaria de estilo

Sentiu-se copiado

Feliz por alguém se vestir da mesma maneira

Evitaria roupa

OOINRIN|~ O

QN[O O|IN|N|F-

Fonte: Coleta de dados primarios

Tabela 9: Saturacéo das respostas — As Outras Condigbes deigE&ncia

PERCEPCAO QUANTO A OUTRAS CLASSE CLASSE
CONDICOES DE EXISTENCIA BAIXA ALTA
Nao mudaria o estilo se tivesse mais dinheiro 5 2
Iria se vestir da mesma forma se tivesse meno 4 9
dinheiro

Se a roupa néo fosse muito cara usaria se tive 0 2
menos dinheiro

Iria se vestir da mesma forma se tivesse mais 2 10
dinheiro

Se tivesse mais dinheiro se vestiria igual, mas 3 6
teria mais roupas

N&o poderia comprar as mesmas roupas se tivesse 11 14
menos dinheiro

Compraria roupas melhores se tivesse mais 8 10

dinheiro

Fonte: Coleta de dados primarios

*Cabe salientar que o total de respostas néo corresponde ao namero total
de entrevistados (37), pois muitos apresentaram, por exemplo, mais de

uma resposta para um determinado tépico de pesquisa ou apresentaram
respostas diferentes em relacdo a roupas do dia-a-dia ou a paupas

ocasibes especiais.




