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RESUMO

GUIMARAES, Thiago Toméaz Pereira. Controles internos na tesouraria de uma empresa
do setor elétrico. 71 f. Monografia (Ciéncias Contabeis) — Departamento de Ciéncias
Contabeis, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2010.

O presente trabalho tem como objetivo identificar, descrever, analisar e classificar os
controles internos existentes na tesouraria da empresa Alfa, uma empresa de economia mista
do setor elétrico. A finalidade dos controles internos é estruturar as atividades e propiciar
seguranca e padronizacdo aos processos, a fim de minimizar a ocorréncia de falhas, sejam elas
intencionais ou ndo. Para que se solucionem esses problemas e para que sejam estruturadas e
alcancadas as metas € imprescindivel a aplicacdo de controles internos nos processos, onde se
exige confiabilidade, mas também qualidade. A metodologia utilizada para a execucdo deste
estudo € descritiva e qualitativa, realizada através de estudo das atividades executadas e
descricdo dos processos da tesouraria, fazendo uma anélise do sistema de controles internos
identificado. A pesquisa teve como resultados uma apresentacdo do funcionamento da
Tesouraria da empresa Alfa, bem como a identificagdo e classificacdo dos controles internos
existentes nos processos do setor estudado. Ao analisar os resultados gerados por este estudo
pode-se identificar que, a organizacdo ndo possui claramente evidenciadas em normas escritas
0S seus processos. Apesar disto, na execucdo das atividades diversos dos principios de
controles internos estdo presentes, e regem a execucdo dos trabalhos da Tesouraria da
empresa Alfa.

Palavras-chave: Controles Internos. Empresa do setor elétrico. Empresa de economia mista.

Tesouraria. Auditoria.
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1 INTRODUCAO

A civilizacdo humana passa por rapidas mudancas. As constantes mudancas sociais,
naturais e econdmicas que ocorrem no planeta, e que consequentemente afetam fortemente
também as empresas, forcam todas as ciéncias a procurar evoluir de modo a melhor analisar e
responder os novos desafios. Em virtude disso a Contabilidade vem procurando novas formas
de estudar e evidenciar o patriménio, como também de auxiliar na administracdo do mesmo.

O desenvolvimento da ciéncia contabil esteve intimamente ligado ao desenvolvimento
do capitalismo. Especialmente concebida para registrar e facilitar a interpretagdo dos
fendmenos que afetam as situacdes patrimoniais e financeiras de qualquer ente.

No caso das organizagdes, a demanda por informacGes contabeis cresce a cada ano.
Para 0s que desconhecem a ciéncia contabil, essa é basicamente uma ferramenta fiscal,
entretanto sua atuacdo € muito mais ampla. Em sua criacdo e ao longo do acirramento da
competicdo entre os mercados, o foco principal da contabilidade é gerencial.

A necessidade que os gerentes tém por informagdes gerenciais, para que o0s auxiliem
nas tomadas de decisfes que visam normalmente o futuro, torna cada vez mais complexo o
trabalho da contabilidade. Ela ndo pode somente representar o que aconteceu no passado, e
sim o que estd acontecendo no presente e o que podera ocorrer no futuro.

As empresas necessitam de métodos que as auxiliem a gerir melhor os seus recursos e
a aplicacdo efetiva dos controles internos é fundamental para garantir que lhes déem
vantagens no gerenciamento. Uma empresa de economia mista regulada por uma agéncia
nacional, respeita uma burocracia maior, tendo em vista as leis e atos normativos que ela deve
seguir e que por muitas vezes pode prejudicar seu crescimento.

A utilizacdo de controles internos nas empresas de economia mista vai além da
qualidade e seguranca das atividades para os proprietarios do capital investido. Demonstra
também que para transferéncia na utilizacdo dos recursos publicos, o carater politico para
escolha dos gestores destas empresas exige uma padronizacao das atividades a fim de evitar
que decisdes politicas gerem prejuizos a companhia.

Dessa forma, sdo avaliadas as normas da empresa juntamente com a necessidade que a
mesma tem para alcangar seus objetivos e delimitam-se entdo quais os controles que deverao
ser feitos internamente para que haja organizacdo e crescimento da qualidade dos processos

€em Seus departamentos.
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Entdo, para atender as necessidades de uma organizacdo é necessario conhecer as
etapas técnicas que foram sistematizadas para o melhor funcionamento de cada setor que a
constitui. Por isso, descrevesse 0s processos realizados e os controles que devem ser seguidos
por seus colaboradores na execucdo das atividades, auxiliando administradores e sdcios em
suas tomadas de decisdes.

Para satisfazer o proposto, o estudo realizado é feito através de uma pesquisa
descritiva, demonstrando as caracteristicas do setor de tesouraria da organizacdo. Para traduzir
e expressar as necessidades dos processos da empresa € usado também a pesquisa qualitativa

onde demonstra e desmistifica a complexidade dos controles adotados em cada procedimento.

1.1 Tema e problema

A sobrevivéncia das organizagfes, em um momento de grandes aquisi¢oes e fusdes
empresariais, depende da boa administracdo dos recursos por parte dos gestores das
companhias. Para que os recursos sejam bem utilizados, planejamento e controles eficientes
no uso do caixa sdo importantes.

As prestacOes de servicos, as compras de mercadorias para revenda e 0s investimentos
feitos pelas empresas precisam ser realizados de modo que venham a gerar lucro para a
empresa.

No ramo de distribuicdo de energia elétrica, as empresas podem realizar projecoes de
longo prazo, com pouca margem de erro no que se refere a quantidade de energia vendida, e
dessa forma saber a quantidade que necessita contratar nos leilGes de longo prazo de energia
realizados pela CCEE (Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica). Além disso, para
maior parte de seus clientes, devido ao modelo econdmico que é adotado pela ANEEL
(Agencia Nacional de Energia Elétrica) as empresas do setor elétrico ndo enfrentam
concorréncia no servico de distribuicdo de energia. Logo, supde-se que apesar do grande
porte, elas ndo sofram grandes abalos no seu fluxo de caixa projetado.

Entretanto, esse setor regulamentado pela ANEEL, por conta do modelo econémico
que é adotado por este 6rgdo governamental do pais, possui inimeras caracteristicas
especificas as empresas do setor elétrico. Dentre as diversas normas impostas por essa
agéncia, destaca-se que é ela quem define qual sera a margem do lucro nas transacdes

comerciais da atividade principal desse setor. Diante das amarra¢cdes impostas tanto pelo
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braco governamental da companhia, e principalmente pelas normas da agéncia reguladora,
qualquer perda financeira que a companhia venha a ter, mesmo tendo exclusividade com a
maior parte de seus clientes na sua area de concessao, ndo podera ajustar seus precos a fim de
recuperar estes prejuizos.

Por estas caracteristicas, a empresa Alfa, assim como as outras empresas do seu setor,
precisa atuar com caucdo em todas as suas atividades. Para tal, a utilizacdo de controles
internos nos processos € uma maneira de garantir as responsabilidades e dar as segurancas
necessarias. Desta forma, o problema de pesquisa que se procura responder com o presente

estudo é: Como séo os controles internos utilizados na tesouraria da empresa Alfa?

1.2 Objetivos da pesquisa

Buscando responder o questionamento da pesquisa foram formulados o objetivo geral

e 0s objetivos especificos a seguir:

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral da pesquisa consiste em analisar o sistema de controle interno

utilizado nas atividades financeiras da tesouraria da empresa Alfa.

1.2.2 Objetivo especifico

Diante do objetivo geral, tém-se como objetivos especificos:

a) Fazer uma descricdo dos processos e controles internos utilizados nas atividades da
tesouraria da empresa Alfa.

b) Classificar os controles internos utilizados nas atividades da tesouraria da empresa em
estudo quanto as suas fungdes: preventiva, detectiva e corretiva.

c)  Confrontar o descrito na empresa estudada com o que foi pesquisado na fundamentacéo

tedrica.
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d) Identificar oportunidades de melhorias nos processos financeiros através de

aperfeicoamento no uso dos controles internos.

1.3 Justificativa

A pesquisa referente aos processos de controles internos da tesouraria da empresa
Alfa, uma empresa de economia mista, tem o intuito de demonstrar os processos utilizados
para melhor controle e desempenho de cada atividade realizada no setor, influenciando nas
demais etapas da organizacdo e em seus registros e rotinas de trabalho que futuramente irdo
espelhar os atos e fatos administrativos. Os controles internos em uma organizacdo podem
ajudar a atingir os objetivos de desempenho, lucratividade e perdas de recursos.

Quanto melhor alinhado for pela empresa, seus controles internos, maior o grau de
alcance dos objetivos estabelecidos, garantindo uma informacédo financeira confiavel. Para
que se consiga obter sistemas eficazes de controle interno, a empresa deve adotar formas de
gestdo que agilize as a¢cdes administrativas e atendam seus objetivos de controle interno.

Martins, (1996, p.323 apud MIGLIAVACCA 2002, p.17) define que “controle
significa conhecer a realidade, compara-la com o que deveria ser, tomar conhecimento rapido
das divergéncias e suas origens e tomar atitudes para a sua correcao”.

Para que se conheca a realidade e haja uma continuidade no processo administrativo
de um determinado departamento é importante que as informacgdes a respeito das rotinas de
trabalho ndo sejam perdidas. As pequenas empresas, em sua grande maioria, ndo atribuem a
importancia necessaria para um controle interno formal implantado em todas suas atividades.

Segundo Zenni (2007, p.25) os controles de procedimentos buscam a compreensao das
funcdes, responsabilidades, politicas e procedimentos na empresa e, para tanto, devem ser
adequados a estrutura da organizacdo, bem definidos e documentados, de facil interpretacdo e
aplicagdo.

O acompanhamento se feito de forma ndo padronizada facilita a ocorréncia de falhas e
manipulacgdes. Ja as grandes organizacdes sao mais bem estruturadas e diferenciam-se em seu
estado administrativo gerencial, buscando constantemente a melhoria de seus controles
internos nos processos relativos as areas operacionais que integram a camada gerencial da

empresa.
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Segundo Attie (1992, p. 201) controle interno, € como uma série de procedimentos
bem definidos que, conjugados de forma adequada, asseguram a fluidez e a organizacao
necessarias para a obtencdo de algo palpavel.

O acompanhamento dos controles internos busca demonstrar nesse estudo o interesse
que os gestores possuem em alinhar todos os processos realizados no setor afim gerenciar
antecipadamente todos os riscos de uma organizacdo que almeja resultados confiaveis.

Diante destas analises feitas, por meio de estudos realizados na tesouraria e a analise
dos controles ja existentes, a empresa Alfa e seus gestores, poderdo utilizar as analises feitas
para melhorar seus processos internos e oferecer idéias para implantar controles nos demais
processos que ainda nao fazem parte do controle interno do departamento.

Na medida em que esta pesquisa conseguir atingir o seu maior objetivo, que sera
demonstrar o sistema de controle interno utilizado nas atividades financeiras da tesouraria da
empresa Alfa, serdo identificados todos os controles ja existentes através de suas
denominagdes de controle preventivo, detectivo e corretivo. A fim de uma avaliagdo se os
mesmos ndo podem ser melhorados no processo em que estdo inseridos.

Logo, a identificacdo dos controles internos do departamento da tesouraria, busca
demonstrar todos 0s seus processos e como um sistema de controles internos proporciona

melhorias para as atividades da empresa.

1.4 Metodologia

A monografia de graduacdo proporciona a concretizacdo das experiéncias e dos
estudos desenvolvidos durante a formacéo que resulta em um trabalho académico sobre tema
escolhido. E um estagio de sistematizacio do conhecimento do aluno sobre a realidade do
estudo realizado.

Fachin (2002 apud BEUREN, 2003, p. 40), do ponto de vista didatico, “Descreve a
monografia como o ensaio, em que o educando alicerca as bases para um trabalho mais
aprofundado, além do cumprimento de um requisito em certos cursos”.

Dessa forma, por meio da monografia de graduacdo pode-se ampliar e aprimorar a
capacidade de discutir o tema proposto podendo ser através da formulacdo de um problema e

da sua apresentacdo de uma maneira clara e sistémica, objetivando um dado fenémeno.
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A partir de um estudo cientifico, como a monografia, é que se pode avaliar quais sao
0s problemas e solucdes que sdo relevantes no ambiente onde foi realizado a pesquisa, neste
caso descritiva e quantitativa, aplicada na empresa Alfa.

Neste trabalho empregou-se a pesquisa descritiva e qualitativa. A pesquisa descritiva,
de acordo com Matar (2001, p. 18) “possui objetivos bem definidos, procedimentos formais,
sd0 bem estruturadas e dirigidas para a solucdo de problemas ou avaliacdo de alternativas de
cursos de agdo”. O trabalho utilizara as informacGes obtidas através do acompanhamento das
atividades aplicadas na tesouraria da empresa alvo do estudo, para identificar seus processos
internos. Os dados obtidos neste trabalho sdo do setor da tesouraria da empresa Alfa.

Andrade (2002 apud BEUREN et al., 2006) afirma que a pesquisa descritiva
preocupa-se com a observacdo dos fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-
los, e 0 pesquisador néo interfere neles.

Segundo Gil (1991), a pesquisa descritiva tem como caracteristica fundamental, a
descricdo de determinados fatos constatados na populacdo e demais envolvidos, sem que sofra
interferéncias do pesquisador.

Esta classificacdo neste trabalho deve-se ao fato de apresentar como principal objetivo
descrever os controles internos na tesouraria da empresa bem como demonstrar que tipos de
controles sdo utilizados em cada etapa dos processos na organizagao estudada.

Serd utilizada também quanto a abordagem a pesquisa qualitativa, onde ha o
envolvimento de ouvir o que as pessoas tém a dizer, explorando suas idéias e preocupacées
sobre determinado assunto.

Para Richardson (1999, p. 80), as pesquisas do tipo qualitativas servem para
“contribuir no processo de mudanga de determinado grupo e possibilitar, em maior nivel de
profundidade, o entendimento das particularidades do comportamento dos individuos”.

Ja para Gil (2002, p.21, apud HIROFUMI, 2007, p.57)

A pesquisa qualitativa, nas ciéncias sociais, se preocupa com o nivel de realidade
que ndo pode ser quantitativo. Ela trabalha com o universo de significados,
crengas, aspiragdes e atitudes, que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de
variaveis. A diferenga entre qualitativo e quantitativo é de natureza. O conjunto
desses dados ndo se opde. Ao contrario, se complementam, pois a realidade
abrangida por eles interage dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia.

Onde ha o envolvimento de ouvir o que as pessoas tém a nos dizer, explorando suas

idéias e preocupacdes sobre determinado assunto.
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Richardson (1999, p. 80), menciona que “os estudos que empregam uma metodologia
qualitativa podem descrever a complexibilidade de determinado problema analisar a interagao
de certas variaveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos
sociais”. Ressalta também que podem ““contribuir no processo de mudanga de determinado
grupo e possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das particularidades do
comportamento dos individuos”.

A opcao por esses procedimentos justifica-se pelo fato de que o objeto de estudo desta
pesquisa, que sdo o0s controles internos dos processos da tesouraria ainda ndo receberam
tratamento analitico.

Para a obtencdo dos dados referentes aos controles internos € realizado o
acompanhamento dos trabalhos executados pelos colaboradores da organizagdo demonstrando
0s controles ja existentes no departamento da tesouraria. O acompanhamento € realizado com
chefe da tesouraria da empresa Alfa e seus funcionarios. Na parte qualitativa serdo
interpretados os controles identificados, demonstrando quadros que descrevem 0S processos e
apos identificam os controles e suas classificacbes quanto a denominacdo de controles

preventivos, detectivos e corretivos.

1.5 Limitacdes da pesquisa

O presente trabalho apresenta algumas limitacGes quanto a execucdo desta pesquisa.

Entre elas, destacam-se:

e Os dados sdo coletados por meio de pesquisa e acompanhamento, aplicados na
empresa Alfa;
¢ Realiza-se somente na area da tesouraria da empresa Alfa;

e A disponibilidade, bem como o interesse da empresa e de seus colaboradores para
fornecer os dados pertinentes a pesquisa;

e Os dados levantados valem somente para a empresa Alfa.
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1.6 Organizacgdo do trabalho

O presente estudo foi dividido em 4 capitulos que seqliencialmente integram as partes
proporcionando integracdo ao trabalho e facilitando o seu entendimento, onde o primeiro
capitulo evidencia o contexto no qual esta inserido o estudo, bem como sua importancia.
Capitulo este composto do tema e problema, objetivos da pesquisa, justificativa do estudo,
metodologia, limitacbes da pesquisa e estrutura do trabalho.

No segundo capitulo, é abordada a fundamentacédo tedrica do objeto pesquisado, no
qual é caracterizada a empresa Alfa. Trata também dos conceitos de controles internos bem
como um de seus instrumentos, a auditoria contabil.

O terceiro capitulo apresenta o estudo de caso realizado no departamento da tesouraria
da empresa Alfa. Nesta fase, todos os controles existentes no setor da tesouraria e que séo
realizados efetivamente pelos executores responsaveis sao detalhados e identificados quanto
as suas denominacBes. Todos 0s processos sdo apresentados através de figuras e
seqiiencialmente é apresentada a descricdo minuciosa de todas as etapas alocadas em cada
controle executado.

E finalmente, no quarto capitulo, sdo apresentados os resultados e as conclusdes
quanto aos objetivos e quanto as sugestdes para trabalhos futuros, seguidos das referéncias

utilizadas para a elaboragdo e fundamentacao do estudo.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste capitulo sdo abordadas fontes literarias, de modo a ser tracado um quadro
tedrico, a fim de fornecer estruturacdo conceitual, bem como confirmacdo da teoria na
pesquisa. A fundamentacdo deste estudo € realizada através da conceituacdo das empresas de
economia mista bem como os tipos de controles organizacionais internos que estao inseridos
nas mesmas. Conceitos e tipos do controles internos e auditorias que sdo realizados nos

processos e atividades nos setores de Tesouraria.

2.1 Empresas de economia mista

A administracdo Publica pode intervir no dominio econdmico através da criacdo de
empresas estatais, tanto as empresas publicas quanto as sociedades de economia mista.

Segundo o artigo 173 da Constituicdo Federal de 1988: “Ressalvados 0s casos
previstos nesta constituicdo, a exploracdo direta de atividade econdmica pelo estado s6 sera
permitida quando necessaria aos imperativos da seguranca nacional ou a relevante interesse
coletivo, conforme definido em lei”.

Sendo assim, o Estado pode explorar diretamente areas econémicas quando essas sao
de relevante interesse a sociedade. A caracterizacdo de uma sociedade de economia mista nao
se da apenas pela presenca do Estado como acionista majoritario. E necessaria lei que autorize
a sua criacdo. Para evitar confusdes, faz-se necessario lembrar que a sociedade de economia
mista demanda conjuncéo de capitais de pessoas governamentais com capitais particulares.

Assim as sociedades de economia mista tém como caracteristicas também ser pessoa
juridica de direito privado, registro na junta comercial do Estado em que esta situada e
somente podem ser criadas por autorizacdo legislativa.

Além de auditorias convencionais realizadas pela ANEEL e pelo Tribunal de Contas
do Estado, a empresa Alfa também pode sofrer auditorias da Comissdo de Valores
Mobiliarios, por ser uma companhia de capital aberto com acbes listadas na
BM&FBOVESPA S.A. — Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros.
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2.2 Controle organizacional

Segundo Atkinson (2000, p.581), “controle ¢ o conjunto de métodos e ferramentas que
0s membros da empresa usam para manté-la na trajetoria para alcangar seus objetivos (...)”.
Dessa forma pode-se ter conhecimento de quais objetivos e causas do objeto controlado;
proporcionando informagdes a fim de orientar os caminhos a serem seguidos para um melhor
controle.

O controle de uma organizacdo tem como objetivo monitoramento do desempenho, a
partir da andlise de um padrdo. Como os ciclos operacionais das empresas mostram-se
atualmente mutaveis e desafiadores torna-se necessario controlar com mais seguranga e
assertividade as mudancas nos processos relativos ao patrimonio da organizacao.

Segundo Oliveira (2001, p.136) o controle em uma organizacdo é a ultima etapa do
processo sequencial administrativo, consistindo em: comparar a realidade com o previsto;
identificar os desvios se houver; analisar as causas desses desvios e implantar medidas
corretivas visando garantir a continuidade e integridade da empresa. Estas descri¢des
demonstram qualquer processo de controle adotado em uma organizagéo.

O cumprimento de importantes fung6es de controle como envolvimento na elaboracéo
e aprovacgdo dos procedimentos, supervisao e proibicao de acesso ndo autorizado € como uma
consciéncia do controle da administragdo, é a regularizacéo essencial de seus processos. A fim
de avaliar, padronizar e limitar os processos de uma empresa 0s controles organizacionais

dividem-se em controles internos e externos.

2.3 Controles internos

A preocupacdo por parte das organizacbes com indmeros casos de fraudes nas
empresas fez com que os controles internos dos seus processos ganhem uma maior atencéo.
Essa preocupacdo ocorre em qualquer tipo de organizacéo.

Segundo Sa (1998, p. 106):

O controle interno é formado pelo plano de organizacdo e de todos os métodos e
procedimentos adotados internamente pela empresa para proteger seus ativos,
controlar a validade dos dados fornecidos pela contabilidade, ampliar a eficacia e
assegurar a boa aplicacdo das instrugdes da direcéo.
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Assim, fica evidente que é imprescindivel a implantagdo de controles internos nas
empresas de economia mista. Os controles internos devem ser adequados realmente aos
trabalhos executados na organizacdo, sendo compreensiveis nas agdes corretivas 0 mais
especifico possivel.

Segundo Oliveira (2001, p.138) o controle interno é conceituado como:

O conjunto de procedimentos que, integrados ao fluxo operacional da empresa,
visa detectar e prevenir desvios — erros e irregularidades, intencionais ou ndo — que
possam afetar negativamente o desempenho da entidade; ocasionar impactos em
sua lucratividade e/ou estrutura financeira; resultar em reflexos significativos em
suas demonstragGes contibeis para o usuario interno ou externo, relatorios
gerenciais e demais analises e demonstrativos operacionais financeiros.

Nos controles internos a abrangéncia dos principios contabeis e o uso da legislagédo
vigente garantem menos riscos operacionais, tornando-se assim uma obrigacdo. As
demonstracdes contdbeis apresentadas nas organizacbes devem estar baseadas em fatos
geradores que possuam controles internos para que nenhum dado apresentado a alta direcdo
seja deturpado a fim de apresentar resultados ndo condizentes com a realidade da empresa

Boynton, Johnson e Kell (2002, p.320) apresentam a seguinte definicdo do COSO para

Controles Internos:

Controles Internos sdo um processo operado pelo conselho de administracéo e
outras pessoas, desenhado para fornecer seguranca razoavel quanto a consecucdo
de objetivos nas seguintes categorias: confiabilidade de informacdes financeiras;
obediéncia (compliance) as leis e regulamentos aplicaveis; eficacia e eficiéncia de
operacoes.

Proteger o patriménio da entidade é um dos principais objetivos dos controles
internos, onde corrobora com a atual situacao financeira da organizacéo.

As organizacfes necessitam de controles internos rigorosos e corretos que
demonstrem informacdes adequadas em suas atividades para corrigir suas acées em novas

situacdes.

Pode-se esperar que controles internos fornecam apenas seguranca razoavel, nao
seguranga absoluta, a administracdo e ao conselho de administragdo de uma
entidade, em razéo de suas limitagOes inerentes e da necessidade de consideracdo
dos custos e beneficios relativos de sua implantacdo. (BOYNTON, JOHNSON e
KELL, 2002, p.321).
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Assim, hd uma forte ligacdo entre a contabilidade e o controle interno. Para que
melhor sejam atingidos 0s objetivos de alguns controles internos é necessario o
acompanhamento dos valores alcangados ou desvios apresentados, onde demonstrardo se 0s

mesmos foram eficazes e eficientes nos processos onde foram implantados.

2.3.1 Caracteristicas do controle interno

Um sistema de controle interno deve haver em qualquer tipo de empresa. Através das
estratégias que a empresa utiliza é que mudam as fungdes dentro de suas caracteristicas e
categorias. A constante modificagdo de entradas e saidas de dados torna o controle interno um
sistema aberto. Onde as modificacGes constantes para melhor estruturacdo sdo aceitas para
que no fim atenda as reais necessidades da organizacdo no atual momento. Todos
colaboradores devem compreender a aplicacdo do controle interno em sua area para que as
politicas adotadas sejam eficazes e eficientes.

Segundo Lunkes (2007, p.153) os controles internos podem ser segregados em trés
grandes categorias: organizacionais e estruturais, avaliacdo de riscos e sistema de informacao

e de métodos e procedimentos, como apresentado na figura 1.
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Eficiéncia nas Transagdes
Salvaguardas

CONTROLES INTERNOS

Organizacionais e Avaliagédo de Risco e Métodos e
estruturais Sistemas de Informacéo Procedimentos
- Comportamentais - Registro completo e preciso - Regulamentos
- Treinamento - Base de dados segura - Manuais
- Segregar responsabilidades - Relatorios gerencias oportunos - Rotinas de Trabalho
- Estabelecer niveis de autorizacdo - Fatores externos

- Controle Fisicos

- Auditorias Independentes

Figura 1: Sinético das alavancas de controles internos
Fonte: Adaptado de Lunkes (2007, p.153)

Através das delegacdes das responsabilidades definidas os controles internos se originam.
Segundo (LUNKES, 2007) os responsaveis devem ter conhecimento das categorias da figura acima
para estruturar os controles internos necessarios. Assim tem-se a classificacdo e tipos dos controles

internos.

2.3.2 Classificacéo e tipos de controles internos

Segundo Oliveira (2001) os controles internos sdo categorizados em trés tipos

divididos por componentes conforme figura 2 a seguir:
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CONTROLES INTERNOS COMPONENTES
N e Manual de normas e procedimentos;
Procedimentos e Segregacdo de Funcdes
s . e Atribuicio de Responsabilidades
administrativos e Adequada delegacdo de Funcdes
e Organograma bem definido e transparente.
AN
( S o Captacdo de dados corretos e confidveis )
. ~ e Adequadas analises e registro em tempo
Sistema de Informagoes adequado
e Adequada andlise de custo/beneficio.
- AN J
4 N [ . . ] ] I
e Correta situagdo financeira patrimonial;
. L1as o Informacdes gerenciais conforme as necessidades
Sistema Contabil dos USUArios:
e Sistemas de avaliagdo de desempenho.
N PAN i P Y

Figura 2: Classificacdo de controles internos
Fonte: Adaptado de Oliveira (2001).

As classificagdes da figura apontam os procedimentos administrativos, sistemas de
informacdes e sistema contdbil, demonstra o desempenho e as informagdes gerencias da
organizagdo. Os componentes dos controles internos sdo adequados a estrutura da organizacao
e definem em cada area, processos bem definidos, documentados e de facil interpretacdo e
aplicagdo. Dessa forma, segundo Silva Junior (2000), o controle interno atende seus objetivos
basicos que sdo integridade, existéncia e precisdo. A integridade de que todas as operacdes
sejam lancados pelo sistema contébil, a existéncia que se refere ao controle interno do sistema
e a precisdo que se relaciona com a captagdo adequada dos valores e quantidades das
operacoes.

Segundo Dias (2006, p. 3):

O entendimento do objetivo do controle, de forma ampla e irrestrita, é de fato, o
principal elemento para a conclusdo sobre a melhor forma de sua adogdo. A
identificacdo deste objetivo possibilita a correspondente averiguagdo sobre seu
alcance, 0 que assegura o controle sobre a eficacia do processo.

Assim, com a tecnologia e os modernos sistemas de informagdo que se utiliza
atualmente, se estes atenderem aos componentes de controles internos, diminui-se a utilizacdo

de rotinas ineficazes que ao invés de corroborarem para a agilidade e seguranca dos processos
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criem travas e facam com que as pessoas envolvidas em seus processos trabalhem
vagarosamente devido a processos puramente conceituais.

Quando um controle interno é criado seu intento € estabelecer uma funcdo para que
possa aperfeicoar o processo produtivo que pode ser: preventivo, detectivo e corretivo. Dentre
as trés funcdes do processo produtivo a que tem uma maior relevancia € a funcdo preventiva,
pois desempenha uma espécie de mapa para a execucdo do processo prevenindo a futura
ocorréncia dos problemas. Para que os problemas sejam prevenidos se faz necessario a
criagdo de controles que ajudem a identificar os possiveis riscos (DIAS, 2006).

Ja as outras duas funcdes detectiva e corretiva sdo utilizadas quando existem falhas
por parte dos envolvidos no processo. Moscove, Simkin, Bagranoff (2002, p. 199) descrevem

controles detectivos e corretivos da seguinte maneira:

Controles detectivos — referem-se a procedimentos de controle adicionais que
informem & administracdo se a eficiéncia operacional e a adesdo as diretrizes
gerenciais prescritas estdo sendo alcangadas.

Controles corretivos - visam corrigir os problemas descobertos pelos controles
detectivos. Incluem procedimentos que identifiquem a causa dos problemas,
corrigir as dificuldades ou erros, bem como modificar o sistema da empresa para
que ocorréncias futuras do problema sejam eliminadas ou

minimizadas.

E necessario que se entenda que alguns tipos de falhas ou riscos existentes nas
organizacgdes detectadas sofrem acGes de fatores externos que s6 podem ser identificados apos
0 acontecimento destes. Assim, cria-se a sequéncia logica para que 0s controles internos
atendam todas as expectativas criadas quando os mesmos foram desenhados que s&o a criacéo
de controles internos seguros quanto a falhas nos processos, a criacdo de maneiras para
identificar suas falhas levando a correcéo destas (DIAS, 2006).

Para que os controles internos dos processos sejam efetivos e surtam efeitos se faz

necessario audita-los, a fim de aprimora-los para resultados eficientes.

2.3.3 Principios de controles internos

A fim de prevenir erros e irregularidades, segundo o Conselho Regional de

Contabilidade de S&o Paulo (1994, p.61), alguns principios de controle internos da lista

abaixo devem ser seguidos como:
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a) a autoridade deve ser determinada, de acordo com a orientacdo da
administracdo. Caso ndo haja esta delegacdo de autoridade, o controle serd
ineficiente;

b) a contabilizacdo e as operagdes propriamente ditas devem ser segregadas.
Um colaborador ou um departamento ndo deve ocupar uma posi¢do em que
tenha ao mesmo tempo o controle das transacdes e de seus registros
contabeis. Mesmo em ambientes altamente informatizados, onde a introducao
dos dados no sistema de informacao € feita pelo departamento que efetua as
transages, o controle do registro contébil é de responsabilidade do
departamento contabil, que deve deter o controle final da contabilizacdo desta
transacéo;

C) todas as transacdes da empresa devem ser realizadas mediante autorizacao
prévia. A autoridade maxima em uma organizacdo pertence aos acionistas ou
controladores e é delegada a administracdo. Esta estabelece as condigdes nas
quais devem ser executadas as transagdes especificas;

d) é preciso utilizar provas independentes para comprovar que as operagoes e
a contabilidade estdo registradas de forma exata e adequadas. As transacdes
registradas na contabilidade devem coincidir com as existentes nos demais
sistemas operacionais da empresa e devem estar documentadas [...]

Assim, para que os principios dos controles internos tenham eficiéncia & necessario
que sejam determinados pela administracdo da organizacdo. Os registros devem ser bem
distribuidos e cada funcdo deve ser definida e executada por colaboradores diferentes com
autorizacdo previa dos administradores e acionistas. E ainda, demonstrar a igualdade das
informacdes contabeis com as informacdes operacionais registradas em seus sistemas.

Ainda segundo 0 Conselho Regional de Contabilidade de Séo Paulo (1994, p.61) os

controles internos devem seguir 0s principios abaixo:

[...] €) Nenhum colaborador da organizacéo deve ter, sob controle, a
responsabilidade de todo o ciclo de uma transagdo comercial. As operagdes
devem ser planejadas de forma que mais de uma pessoa ou departamento
participe de cada transag&o. Desta forma, o trabalho de um torna-se a prova do
outro. A segregacao de fungbes contribui para a eficiéncia das operagdes e
detecta mais rapidamente erros ou fraudes;

f) a rotacéo de colaboradores na execucao dos trabalhos é fundamental, ja que
esta atitude minimiza as oportunidades de ocorréncia de fraudes, estimula
inovacdes e aumenta a qualificacdo técnica e profissional dos colaboradores.
Além do mais, a adocdo deste principio, reduz significativamente a
dependéncia pelos “especialistas” e resulta em novas idéias sobre sistemas,
métodos e processos;

g) é de fundamental importancia que todos os colaboradores da empresa
saiam de férias. O descanso colabora para a “reposicdo de energias” ¢ € um
direito trabalhista. O acumulo de férias ou seu abono pode estar criando, dentro
da empresa, os chamados “especialistas” e constituindo passivos trabalhistas
potenciais, isto porque, ao desligarem-se da empresa, poderdo aciona-la
judicialmente, reivindicando as férias ndo gozadas. Possuir funcionarios que
ndo gozem férias significa, também, manter encobertas fraudes e erros que
porventura existam;
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h) é importante que a institui¢do organize e distribua a seus colaboradores um
manual de controle interno, onde conste as instru¢des operacionais, normas e
procedimentos adotados pela empresa. Esta adocao colabora para a coibicdo
de erros de execugdo e também garante a qualidade dos processos.

A importéncia das atribui¢des e responsabilidade de cada colaborador é o fator chave
de sucesso no cumprimento dos principios contabeis. Pois é através de uma definicdo correta
das atividades a serem desempenhadas e da transparéncia dos processos realizados que se
alcanca o desejado exposto nos principios dos controles internos.

Além disso, segundo o Conselho Regional de Contabilidade de S&o Paulo (1994, p.61)

os controles internos também devem seguir 0s principios abaixo:

i) todos os colaboradores, em especial os envolvidos com as atividades de
controle, devem ser cuidadosamente selecionados e treinados. E saudavel a
vida pregressa e as referéncias apresentadas pelos candidatos a emprego. O
treinamento familiariza os colaboradores com as novas tarefas e os situa
dentro do contexto e normas da empresa. As compreender o que dele se
espera, o funcionario contribui para o aumento da eficiéncia operacional e a
reducdo de custos;

j) os responsaveis pela custddia de numerarios e outros ativos da empresa
devem ter seguro-fidelidade, permitindo proteger os ativos em caso de
possiveis fraudes, contribuindo também como inibidor de a¢des danosas contra
seu patrimdnio. Os colaboradores devem estar cientes que a companhia
seguradora s6 indenizara a empresa dos prejuizos, quando registrar-se
ocorréncias dessa natureza as autoridades policiais e os responsaveis forem
devidamente conhecidos;

K) é recomendavel a utilizacdo de meios eletrénicos para o registro automatico
das transacdes. O avanco tecnoldgico e o barateamento dos recursos de
informatica permitem o desenvolvimento de sistemas que aumentam
consideravelmente a eficiéncia do controle, possibilitando realizar e registrar
simultaneamente as transagoes;

Os principios e fundamentos do controle interno ndo sdo imutaveis para todas as
empresas. Cada organizacdo deve pré-estabelecer os mesmos dentro de sua realidade e
estrutura. Assim a administracdo tem a responsabilidade da adequagdo dos controles
desenvolvidos na organizacéo.

Sa (1993, p. 112), sdo considerados principios fundamentais:

a) Existéncia de um plano de organizacdo com uma adequada distribuicdo de
responsabilidades;

b) Regime de autorizagdo e de registros capazes de assegurar um controle contabil
sobre o0s investimentos, financiamentos e sistemas de resultados da empresa (custos
e receitas), ou de metas das institui¢cbes (orcamentos);

c) Zelo do elemento humano no desempenho das fungdes a ele atribuidas;

d) Qualidade e responsabilidade do pessoal, em nivel adequado.
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A fim de atender os principios dos controles internos € necessario que exames
minuciosos sejam realizados nos processo da organizacdo. A auditoria tem por objetivo a

averiguacgao destes processos.

2.4 Auditoria

O surgimento da necessidade de confirmacdo dos registros contabeis fez com que as
empresas tivessem que aprimorar 0s controles e procedimentos internos, com o interesse de
reduzir custos e tornar 0s negdcios mais competitivos. Entretanto, para que fossem investidos
capitais de terceiros tornou-se necessario a aplicacao da auditoria nas organizagoes.

Crepaldi (2004, p.23) define auditoria como “levantamento, estudo e avaliacdo
sistematica das transacGes, procedimentos, operacdes, rotinas e das demonstracdes financeiras
de uma entidade”.

Um elemento indispensavel para as organizacdes e que pode auxiliar a confirmar a
eficiéncia dos controles administrativos, contabeis e fiscais é a auditoria. Através do grande
desenvolvimento econémico que as empresas enfrentam com o passar dos anos ha cada vez
mais a utilizacdo da auditoria (PINHO, 2007). O crescimento acelerado das organizacoes
necessita de um maior controle na confirmacdo de seus registros contabeis resguardando seu
patriménio bem como a veracidade e exatiddo dos mesmos.

Segundo Almeida (2007, p.25):

[...] futuros investidores precisavam conhecer a posi¢do patrimonial e financeira, a
capacidade de gerar lucros e como estava sendo efetuada a administragéo
financeira dos recursos na empresa (natureza as fontes de recursos e aplicacdes
destes). Esta necessidade de informacéo era para que o investidor pudesse avaliar a
seguranca a liquidez e a rentabilidade de seu futuro investimento. A melhor forma
de o investidor obter estas informacdes era por meio das demonstragdes contabeis
da empresa [...]

Pela grande importancia que as demonstragdes contabeis tém para os seus futuros
investidores, algumas medidas de seguranca tém que ser aplicadas para que ndo ocorram
manipulacdes de dados e informacbes, pois os dados para possiveis investimentos e
gerenciamento da organizagdo sdo retirados das mesmas. Para que essas medidas sejam
examinadas corretamente se faz necessario que 0s processos possam ser examinados por um

profissional com capacidade técnica, mais conhecido como auditor.
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Do ponto de vista de Holmes (1956 apud SA 1998, p. 24):

[...] a auditoria é uma critica e sistematica observacdo do controle interno da
Controladoria e dos documentos em geral que circulam em uma empresa, isto
porque existem mesmo até fatos de natureza extra patrimonial que sdo objeto de
observacdo do auditor, para que possa fundamentar as suas conclusoes [...]

Atualmente as empresas ja possuem seu conjunto de procedimentos internos evitando
0 maximo possivel a ocorréncia de erros. Conjunto esse de procedimentos conhecidos na
pratica como sistema de controle interno. Através de um eficiente controle interno o risco de
erros em seus registros € muito menor do que em uma empresa que nao possui ou até mesmo
possui uma aplicagéo ineficiente e muitas vezes omissa de seus controles internos.

As vantagens e o0s beneficios da auditoria podem ser resumidos através da figura 3:

BENEFICIOS PARA AS BENEFICIOS PARA 0OS
EMPRESAS INVESTIDORES
Fiscaliza a eficiéncia dos controles ( Contribui para maior exatiddo das )
N g demonstragGes contabeis
4 N\ - J

Assegura maior corre¢do e confianga

. L e
nos registros contabeis Aumenta a credibilidade das
demonstracdes contabeis e notas

4 N\ . R

Opina sobre adequacgdo das explicativas

demonstrag¢des contabeis J
- e N
- Assegura maior transparéncia nas

Dificulta desvios de bens informagGes sobre as empresas

patrimoniais e pagamentos indevidos
-

~
- . N Contribui para a maior protegéo dos
Contribui paraa ob:[engao de bens e direitos da empresa

melhores informagdes sobre a real L )

situacdo econbmica, patrimonial e
fineceira das empresas

( 7\
\_ J Auxilia na identificacdo de passives

p ~ | contingentes e ocultos
. ~ -
Aponta falhas na organizacao e nos
controles internos
-

( )

Contribui para a solucédo das falhas

(. J

Figura 3: Vantagens e beneficios da auditoria
Fonte: Adaptado de OLIVEIRA (2001, p. 23)
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O auditor, profissional técnico responsavel, atua geralmente no mesmo campo tanto na
auditoria interna quanto externa, o que diferencia os dois tipos sao seus objetivos e para quem

sdo apresentados os resultados do seu trabalho.

2.4.1 Auditoria externa

Uma das classes de auditoria € a auditoria externa, técnica que permite julgar os
registros e demonstracfes contdbeis. Para Almeida (2007, p.25) “a auditoria externa ou
auditoria independente surgiu como parte da evolucdo do sistema capitalista”. Através do
crescimento acelerado e a ampliacdo do mercado e suas concorréncias as empresas sentiram a
necessidade de aprimorar seus controles e procedimentos para que continuassem a sobreviver
no ramo em que estavam inseridas.

Com a necessidade que os investidores e administradores das organiza¢des sentem em
averiguar os dados das companhias, existe a demanda pela atuacdo de profissionais que
examinem e emitam através de sua capacidade técnica sua opinido de como sdo escriturados
0s registros e demonstracdes contabeis da entidade. Este profissional pode ser denominado
auditor externo.

Segundo Crepaldi (2004, p.48) a auditoria externa:

Constitui o conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo a emissdo do
parecer sobre a adequacdo com que estes representam a posicdo patrimonial e
financeira, o resultado das operagdes, as mutacdes do Patrimoénio Liquido e as
origens e aplicacbes de recursos da entidade auditada consoante as normas
brasileiras de contabilidade.

Essa ramificacdo da auditoria permite demonstrar dessa forma se os principios de
contabilidade foram utilizados e respeitados quando dos langamentos contébeis feitos na
entidade. O trabalho da auditoria externa evidencia e recomenda atraveés de seu parecer a
situacdo das informacgdes econdémico-financeiras do patriménio, bem como o reflexo das
operacdes contabeis.

Através das regulamentacdes e determinacdes referentes a necessidade das auditorias

independentes, esse trabalho torna-se obrigatorio para significativa parte das organizagoes.
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Para Almeida (2007,p.28):

[...] somente em 1965, pela lei n. 4.728 (disciplinou o mercado de capitais e
estabeleceu medidas para seu desenvolvimento), foi mencionada pela primeira vez
na legislacdo brasileira a expressdo “auditores independentes”. Posteriormente o
Banco Central do Brasil — BCB — estabeleceu uma série de regulamentos, tornando
obrigatoria a auditoria externa ou independente em quase todas as entidades
integrantes Sistema Financeiro Nacional — SFN — e as companhias abertas... [...]
[...] Em 1976, a Lei das Sociedades Anbnimas por acGes n. 6.404/76, art.177)
determinou que as demonstragdes financeiras ou contabeis das companhias abertas
(acbes negociadas em Bolsa de Valores) serdo obrigatoriamente auditadas por
auditores independentes registrados na Comissao de Valores Mobiliarios — CVM.

A auditoria Externa é desempenhada por um profissional que ndo tenha vinculo com o
quadro de funcionarios da empresa, ou seja, um profissional independente. Os trabalhos sdo
prestados através de um contrato de prestacdo de servigo e o0s testes se aplicam onde se vé
necessidade de apontar questdes esclarecedoras para a conclusdo dos trabalhos realizados
(CREPALDI, 2004).

Alguns dos fatores que influenciam as empresas para que uma auditoria externa seja
contratada sdo: a obrigacdo legal que as companhias abertas e empresas de grande porte tem
perante aos 6rgdos reguladores, imposicdo de bancos e fornecedores para fornecimento de
financiamentos, medidas de controles internos e até para fins de cisdo, fusdo e incorporacao
das empresas.

Entre os 6rgdos relacionados com os auditores e que regulam as atividades executadas
pelos mesmos temos a Comissdo de Valores Mobilidrios - CVM, o Instituto Brasileiro de
Contadores — Ibracon, o Conselho Federal de Contabilidade — CFC, o Conselho Regional de
Contabilidade — CRC e o Instituto dos Auditores Internos do Brasil — Audibra.

Como o objetivo do auditor externo é emitir sua opinido sobre as demonstracdes
financeiras que examina, 0 mesmo planeja seu trabalho de forma adequada a cada entidade,
pondera o sistema de controle interno e revisa os registros a fim de comprovar as informacoes
apresentadas nas demonstracdes contabeis.

A seguir tem-se, conforme figura 4, as etapas pelas quais o auditor deve seguir em seu
trabalho:
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PLANEJA O TRABALHO

AVALIA O CONTROLE EFETUA A REVISAQ
INTERNO ANALITICA

EXECUTA OS
PROCEDIMENTOS DA
AUDITORIA

COLHE AS EVIDENCIAS

AVALIA AS EVIDENCIAS

EMITE O PARECER

Figura 4: Passos de auditoria
Fonte: Almeida (2007, p.47).

Apo6s o auditor realizar todos seus procedimentos e técnicas é emitido entdo seu
parecer de forma clara e objetiva para os socios, acionistas, diretoria ou até o conselho de
administracdo. A auditoria externa tem a preocupacdo de verificar as demonstracfes contabeis
diferente da visdo da auditoria interna que visa elaborar sugestdes para o aperfeigoamento da
gestdo da entidade.

2.4.2 Auditoria interna

Através da necessidade que os administradores, socios e acionistas sentiram com a

expansdo de seus negocios, os procedimentos e normas internas das empresas tiveram que
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passar por um melhor acompanhamento. Dessa forma, surge a outra ramificacdo da auditoria
que é a auditoria interna.

Para Oliveira (2001, p.16) a auditoria interna:

E o instrumento de controle administrativo e de verificacdo sistematica da eficacia
e eficiéncia das atividades operacionais. Enfoca a avaliagdo dos controles internos
das atividades e processos administrativos e operacionais, analisando as
deficiéncias e os riscos envolvidos.

A auditoria interna é inexaurivel, pois o auditor permanece dentro da empresa
examinando seus processos e verificando se as atividades estdo sendo desenvolvidas
corretamente. O auditor interno ndo pode ser subordinado aos trabalhos que sdo examinados
por ele e também ndo deve exercer atividades que possam vir a passar por seus testes de
verificacdo. A area da auditoria interna na empresa tem de ser um departamento a parte
(FRANCO, 2009).

Segundo Crepaldi (2004, p.53) “a auditoria interna deve estar vinculada aos mais altos
niveis de uma entidade, para que tenha um trabalho mais abrangente”.

Andrade (1999) enfatiza que a eficacia do sistema de controle interno requer da estrutura
montada a capacidade para avaliar e apreciar, de maneira continua, os resultados da
organizacdo. Convergindo com os objetivos, metas e resultados propostos pela alta direcéo,
documentando a atividade de controle e fazendo-a interagir com as estruturas operacionais e
de informacdo. Subdivide-se os controles em: controles internos contabeis e financeiros;
controles internos gerenciais; e controles internos operacionais. Attie (1998), apud Mota
(1998, p. 125), cita o Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Norte-Americano de

Contadores Publicos (AICPA) guanto ao controle interno contabil e financeiro:

O controle interno compreende o plano de organizacdo e todos os métodos e
medidas adotados na empresa para salvaguardar os ativos, verificar a exatiddo e
fidelidade dos dados contabeis, desenvolver a eficiéncia nas operacdes e estimular
0 segmento das politicas administrativas prescritas.

Para Maximiniano (2000), o controle operacional focaliza as atividades e o consumo
de recursos em qualquer area funcional. Cronogramas, diagramas de procedéncias e
orcamentos sdo as principais ferramentas de planejamento, e, simultaneamente, de controle

operacional.
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Nas organizagdes os instrumentos de controle gerencial s&o utilizados pelos diretores,
assim os mesmos podem detectar informacdes relevantes no que se refere ao método de
trabalho praticado pelos respectivos gestores, no processo de oferecer subsidio aos controles
gerenciais (FILHO, 2005).

Muitas vezes o conceito de controle interno fica reservado a conformidade,
performance e responsabilizacdo, sem uma visao sistémica do conjunto de acdes/reacdes de
qualquer elemento da organiza¢do com impacto no alcance dos objetivos e metas.

O quadro 1 apresenta os principais aspectos e diferentes abordagens de controle

interno, segundo alguns érgdos internacionais de auditoria:

PRINCIPAIS | COBIT SAC COSsO SAS 55 E78 | COCO
ASPECTOS
Definicdo de | Adaptada do COSO. | Conjunto de Processo Mesma do Constitui todos os
controle Sdo as politicas, processos, implementado | COSO elementos de uma
interno procedimentos, funcdes, por diretores, organizagao
praticas e estruturas | atividades, gestores e (incluindo
organizacionais subsistemas e empregados, recursos,
criadas para prover [ pessoas destinado a sistemas,
razoavel seguranca | grupados ou prover processos,
de que os objetivos | segregados de seguranga cultura, estrutura
serdo alcancados e | forma consciente | razoavel para e tarefas) que, em
de que eventos ndo | para assegurar atingir eficacia conjunto, apdiam
desejados sejam eficaciano e eficiéncia as pessoas para
prevenidos alcance de atingir os
objetivos e metas objetivos da
entidade.
Primeiros Gestores, usuarios e | Auditores Gestores Auditores Gestores
Destinatarios | auditores dos internos externos
sistemas de
informacao.
Controle Conjunto de Conjunto de Processo Processo Conceito amplo
interno visto | processos, incluindo | processos, gue engloba todos
como politicas, subsistemas e os elementos de
procedimentos, pessoas uma organizagao
praticas e estrutura que contribuem
da organizacdo. para atingir
objetivos da
organizagao
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PRINCIPAIS | COBIT SAC Ccoso SAS55E78 |COCO
ASPECTOS
Objetivos Eficiéncia e eficacia | Eficiénciae Eficiéncia e Eficiéncia e Avaliacdo dos
organizacio- | operacional, eficacia eficacia eficacia principais
nais do relatorios operacional, operacional, operacional, | objetivos da
controle financeiros relatoérios relatérios relatorios organizacdo e dos
interno confidveis e financeiros financeiros financeiros riscos associados

compliance 13 com [ confidveis e confidveis e confidveis e

leis e regulamentos | compliance com | compliance compliance

leis e com leis e com leis e

regulamentos.

regulamentos.

regulamentos.

Foco Sistemas e Sistemas e Todaa Relatérios Toda a entidade
tecnologia da tecnologia da entidade financeiros
informacao informacgao
Avaliacdo da | Num periodo de Num periodo de | Em momentos | Num periodo | Em momentos
eficacia do tempo tempo especificos de tempo especificos
controle
interno
Responsavel | Gestores Gestores Gestores Gestores Gestores
pelo controle
interno

Quadro 1: Diferentes abordagens de controle interno, segundo 6rgaos internacionais de

auditoria - COBIT, SAC, COSO, SAS 55/78 e COCO.
Fonte: Figueiredo (2002, p. 26)

Para que todos os controles sejam efetivamente seguidos e realizados como

desenhados previamente é necessario que sejam realizadas auditorias nos mesmos, para que

por fim atendam todas as necessidades dos interessados.

A definicdo dos principais aspectos em cada 6rgdo de auditoria se iguala em muitos

pontos como: aspecto de responsabilidade pelo controle interno, objetivos organizacionais se

igualam, demonstrando o foco nos mesmos objetivos independente da forma utiliza. Nos

demais aspectos que ndo se igualam pode-se perceber que a esséncia e objetivos sdo muito

parecidos, porém aplicados em situacGes e periodos diferentes.

O controle interno tem como finalidade a protecdo do patriménio e a confiabilidade

dos dados obtidos para os gestores das organizacfes. Attie (1992) registra que o controle

interno tem como objetivos: comprovacao da veracidade dos relatérios; prevencao de fraudes;

deteccdo de erros; protecdo dos ativos e motivacao da eficiéncia do pessoal.
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2.4.3 Auditoria nos sistemas de controle interno

Para que os sistemas de controles internos criados em uma organizacdo sejam eficazes
e eficientes € necessario que acontecam auditorias em cada etapa dos mesmos para perceber
quais suas falhas e quais os reais beneficios que estes estdo trazendo para o setor que oS
utiliza. A necessidade que as empresas possuem em preparar cada vez melhor seus relatérios
financeiros e contabeis faz com que os auditores conquistem um maior espaco para manejar o
seu instrumento de controle nas organizagdes que € a auditoria.

Segundo Franco & Marra (1996, p. 22) define-se a auditoria da seguinte maneira:

A técnica contdbil que — através de procedimentos especificos que lhe séo
peculiares, aplicados no exame de registros e documentos, inspecdes, e na obtencao
de informagdes e confirmacdes relacionados com o controle do patriménio de uma
entidade — objetiva obter elementos de convic¢do que permitam julgar se os
registros contdbeis foram efetuados de acordo com os principios fundamentais e
normas de Contabilidade e se as demonstracdes contabeis deles decorrentes
refletem adequadamente a situagdo econdmica — financeira do patriménio, 0s
resultados do periodo administrativo examinado e as demais situacdes nelas
demonstradas.

Sendo dessa forma a auditoria, um conjunto de normas e procedimentos especificos
onde é utilizada para avaliar determinadas informacdes sendo um complemento para a
contabilidade atingir de modo pleno sua finalidade. Franco & Marra (1992, p.25) comentam
que o objetivo da auditoria é a idoneidade de todos os elementos de controle do patriménio
administrado e demais documentos que comprovem a veracidade dos registros e legitimidade
dos atos administrativos.

Para Motta (1992, p. 15) a auditoria conceitua-se como:

O exame cientifico e sistematico dos livros, contas, comprovantes e outros
registros financeiros de uma companhia, com o propdsito de determinar a
integridade do sistema de controle interno contabil, das demonstragdes financeiras,
bem como o resultado das operacOes e assessorar a companhia no aprimoramento
dos controles internos, contabeis e administrativos.

Dessa forma tem-se que através dos relatorios emitidos pelo auditor que a
administracdo consegue visualizar e analisar se os sistemas e controles utilizados pela
empresa contribuem nos objetivos pré-estabelecidos para atingir suas metas. Os exames
efetuados pelos auditores sdo realizados de acordo com as normas de auditoria usualmente

aceitas onde sdo inclusos os procedimentos que os auditores julgarem necessarios, em
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determinada situacdo, comprovando se 0s registros contabeis foram executados de acordo
com os principios de contabilidade em via de regra aceitos. Demonstram também, se as
demonstragdes contabeis decorrentes refletem adequadamente a situacdo econdmica
financeira do patrimonio, os resultados do periodo examinado e demais ocorréncias neles
demonstrado.

Segundo Dias (2006, p. 5) “a avaliagdo dos controles internos pelos auditores
compreende em trés fases basicas da execucdo: levantamento de processo, analise dos
controles internos e verificagdo da conformidade dos procedimentos executados e da
eficiéncia dos controles internos adotados no processo”. Na fase de levantamento do processo,
0 auditor conhece todos os procedimentos executados, identifica os objetivos que estdo
envolvidos e demonstra quais controles suportam sua eficacia. Essa fase é indispensavel para
que seja feita uma analise eficaz dos procedimentos da organiza¢do demonstrando como todos
0s processos acontecem. Nesta fase é realizada a documentacdo dos processos que o auditor
terd que executar para analisar os controles internos.

Numa segunda fase da auditoria dos controles internos tem-se a analise dos mesmos
verificando se 0s mesmos sdo controles preventivos, detectivos ou corretivos. Com estas
observagdes sdo obtidas todas as informacgbes envolvidas, a avaliagdo dos controles, o
entendimento do processo e também a base para as possiveis sugestdes de melhoria.

Para Dias (2006, p.7):

O relacionamento com o auditado é preponderantemente para uma eficaz avaliacdo
dos controles internos, pelo enfoque de uma Auditoria de Processo, podendo, a
partir do tipo de abordagem firmada, representar uma alianca para a promocéo e a
divulgacdo dos valores agregados ou, até mesmo, um obstaculo para a definicdo e
aceitacdo das sugestdes representadas pelo auditor.

Apos todas as analises realizadas é feita a verificacdo da conformidade dos processos
que sdo executados e a eficacia dos controles internos que a empresa adota em cada processo.
Esta analise ¢ documentada e entdo o auditor pode verificar alguns pontos como cita (DIAS,
2006):

Aplicacéo correta dos controles internos ja existentes;

Comprovacéo da documentacdo dos mesmos;

As implicacGes nos processos; e

Exemplificacdo e dimensédo dos resultados obtidos pelos processos internos.
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Com o término da auditoria se faz necessario que os resultados dos testes realizados
pelo auditor sejam totalmente divulgados para os funcionarios da empresa.

Dessa forma, a empresa pode ter uma visdo processual de suas atividade de negdcio,
promovendo o entendimento do valor agregado em cada fase e da participacdo de todos 0s
colaboradores nos processos existentes (DIAS, 2006).

Atualmente a auditoria deixou de ser, para as organizacOes, exclusivamente um
instrumento a mais, criado pela administracdo para acrescer seus controles sobre o que ocorre
na organizacdo. A auditoria torna-se hoje em dia um elemento indispensavel de confirmacéao
da eficiéncia dos controles, tranquilizando a administracdo, dando uma maior seguranga para
os investidores, assim como para o fisco, que através de suas auditorias, possui uma eficiente
forma de afericdo de resultados, que contribui indiretamente para melhor aplicacdo das leis
fiscais.

A fim de continuar mantendo um bom desempenho econémico, cada vez mais as
organizacoes, estdo fazendo o uso dos controles internos para conquistar a eficacia. Uma das
areas da empresa que necessita 0 estudo de seus controles, € a tesouraria, com o intuito de

investigar os controles internos dessa area, quanto a pratica e execucdo destes processos.

2.5 Controles na tesouraria

Na tesouraria de uma organizacdo a existéncia de controles internos eficientes e que
devam estar relacionados com os agentes externos da empresa se tornam indispensaveis para
que 0S responsaveis por esta area consigam dimensionar suas transacfes em ndmeros,
refletindo entdo sua capacidade de geracdo de caixa. Dessa forma, auxiliando a empresa a
planejar com seguranca a capacidade em liquidar seus compromissos e ainda gerar
lucratividade ao capital investido pelos socios.

A tesouraria desempenha o importante controle das informagcbes e movimentacoes
financeiras oriundas de todos os departamentos da empresa e também administra a aplicacao
dos recursos operacionais. Importancia essa que faz a ligagdo direta de todos os setores
estratégicos e decisorios da organizagdo. (PORTO, 2009).

Hoji, (2000, p. 137) destaca que:

[...] direta ou indiretamente, todas as areas da empresa mantém algum tipo de
vinculo com a &rea da tesouraria. Se em uma empresa existem as areas industriais,
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comercial, administrativa, todas elas fornecem informacfes e dados para a
elaboracdo da provisdo do fluxo de caixa. Praticamente todos os atos praticados por
outras areas acabam transformando-se em contas a pagar ou receber. E,
consequentemente, seus valores transitam pela Tesouraria.

Assim, como uma das areas mais importantes dentro de uma organizacao a tesouraria
assegura 0s recursos e instrumentos financeiros necessarios para a manutencao e viabilizacdo
dos negocios da empresa. No quadro 2 sdo apresentadas algumas funcdes e atividades da

tesouraria.

FUNCOES ATIVIDADES

Elaborar projecdo de fluxo de caixa; analisar
PLANEJAMENTO FINANCEIRO estrutura de capital e alternativas de financiamento
e estabelecer politica de aplicagdo financeira

Controlar os recursos disponiveis em bancos e em
caixa; elaborar e analisar a demonstracdo de fluxo
- de caixa realizado; fazer conciliacdo bancéria;
ADMINISTRACAO DO FLUXO DE | projetar e realizar agdes para suprir insuficiéncias;

CAIXA planejar e executar agdes para minimizar as
sobras; investigar alternativas de financiamento de
capital de giro; analisar antecipacfes de
recebimento e pagamentos.

. Negociar e controlar as aplicagdes financeiras,

NEGOCIACAO E CONTROLE DE estabelecer limites de crédito para operar com
APLICACOES FINANCEIRAS instituicOes financeiras, controlar e analisar a

rentabilidade das aplicacdes financeiras.

Analisar os aspectos legais de financiamentos;

- negociar linhas de crédito com instituicbes
NEGOCIAGCAO E CONTROLE DE financeiras; negociar e controlar empréstimos e

EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS | financiamentos bancarios; controlar e analisar os

custos de empréstimos e financiamento; controlar

adiantamentos a fornecedores e fiscalizar

abatimentos e devolucdes de mercadorias.

Verificar cobrancas bancérias e cobrangas em
CONTAS A PAGAR carteira, liberar duplicatas para pagamento.

Quadro 2: Func0es e atividades da tesouraria
Fonte: Zanchin (2002, p.29)

O planejamento financeiro, a administracdo do fluxo de caixa, contas a pagar bem
como as negociacBes e controles de empréstimos e aplicacdes fazem parte das funcbes da
tesouraria e cada um possui, em separado, seu controle previamente desenhado para que todas
as operacdes sejam desempenhadas da melhor forma.

Os controles internos na area da tesouraria em suas atividades principais, como
movimentacdo de caixa e bancos, devem seguir normas como, por exemplo, cita Pinho (2007,
p. 49):
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CAIXA

Segregacéo de fungdes entre tesouraria/caixa e contabilidade;

Cobertura de seguro de fidelidade;

Os recebimentos devem ser depositados diaria e integralmente;

O setor encarregado da guarda dos titulos e duplicatas deve remeté-los ao caixa
somente no ato do recebimento, devendo diariamente efetuar o confronto entre
o total enviado ao caixa e o total dos valores depositados nas contas bancarias.
O responsavel pelo caixa ndo devera ter parte nas seguintes funcdes: expedigao
ou entrega de mercadorias; preparo e expedi¢cdo de notas fiscais ou faturas,
acesso ou confeccdo de qualquer registro de vendas; escrituragdo de contas a
receber de clientes; acompanhamento e controle de cobrancas; confronto do
razdo analitico com o sintético; elaboragdo de conciliagBes bancarias;
escrituracdo do razdo geral; autorizacdo de créditos referentes a devolugdes,
descontos e baixas de contas incobraveis.

Autorizagdo formal para o desconto de cheques de funcionérios ou para
concessdo de adiantamentos para despesas ou vales;

Autorizagdo formal para adiantamentos salariais;

Fixacdo de prazos maximos de permanéncia de vales e adiantamentos em
aberto o caixa;

Cancelamentos dos documentos de pagamento, para evitar a sua
reapresentacao;

Pagamentos exclusivamente por cheques, acima de um limite e

Endosso restritivo nos cheques recebidos.

Dessa forma, as normas estabelecidas na tesouraria para os controles internos devem

ser seguidas, a fim de se observar a eficiéncia nos processos realizados. Na movimentagéo de

caixa, por exemplo, a segregacdo das funcGes exercidas por cada colaborador bem como a

fixacdo de prazos e autorizacGes de responsaveis para efetuar pagamentos na tesouraria faz

com que todo o processo funcione corretamente em todas suas etapas.

Ja para a movimentacao de bancos Pinho (2007, p. 49) cita as seguintes normas:

BANCOS

Adequada segregacao de fungdes entre os elementos com as funcdes de caixa e
de tesouraria;

As procuracdes para movimentacdo das contas bancarias devem ser
estabelecidas pela tesouraria, restringindo-se ao minimo necessario aos
poderes;

As contas bancéarias devem estar em nome da empresa;

Os cheques para pagamentos devem ser assinados em conjunto por duas
pessoas autorizadas;

Os signatarios devem assinar os cheques apés o preenchimento dos mesmos e
com base nos documentos suportes;

Controle dos tales de cheques ainda nao utilizados;

Controle na seqiiéncia numérica dos cheques emitidos;

O sistema de cancelamento de cheques deverad ser sempre 0 mais completo
possivel;

Todos os cheques devem ser nominais aos favorecidos;
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e Todas as contas bancérias devem ser conciliadas o mais breve possivel. Tais
conciliagbes devem ser conferidas e aprovadas;

e Devem ser estabelecidos valores maximos para assinatura de cheques em cada
nivel de procuracao;

e Deve existir um sistema formal de comunicagdo com os bancos e

e Controle dos cheques emitidos a serem entregues aos favorecidos.

De acordo com Zdanowicz (1998, p.33), “a administracdo financeira tem por
finalidade ndo somente manter a empresa em permanente situacdo de liquidez como também
propiciar condicOes para a obtencdo do lucro que compense 0s riscos de investimento e a
capacidade empresarial”. Dessa forma, se torna indispensavel aplicar controles em todas as
atividades do setor para que 0 mesmo possa trazer confiabilidade e respostas corretas para as

pessoas que se utilizam das informacdes financeiras da tesouraria.
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3 ANALISE E DESCRICAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os dados obtidos na pesquisa, realizada na empresa
Alfa, buscando demonstrar os processos de controles internos na tesouraria desta organizacéo.
Apresenta-se 0 breve histérico da instituicdo, sua estrutura, obrigac6es e os tipos de controles

observados em cada processo.

3.1 Breve historico da organizacgao

A empresa Alfa é uma companhia controlada de uma holding. Que por sua vez é uma
sociedade de economia mista, com capital investido principalmente em empresas
concessionarias de servicos de geragdo, transmissdo e distribuicdo de energia elétrica. O
grupo tem mais de 50 anos de operacao e foi criado por meio de decreto estadual do governo
de Irineu Bornhausen. Inicialmente, o sistema de geracdo e distribuicdo de energia no Estado
era composto de pequenas companhias de propriedade do capital privado. Porém, devida a
incapacidade destas empresas em atender a crescente demanda provocada pelo
desenvolvimento econ6mico, estas companhias foram, em sua grande maioria, adquiridas pela
empresa estudada, que hoje se tornou responsavel pela distribuicdo de energia a quase 92% do
territorio catarinense, atendendo a 262 municipios através das 16 agéncias da companhia e
dos seus escritdrios regionais. Somente a empresa Alfa tem mais de dois milhdes de clientes,
que sdo atendidos pelos mais de 3.800 funcionarios, e aproximadamente 0 mesmo ndmero de
empregados terceirizados. No ano de 2009 a empresa teve um faturamento de mais de R$
4.000.000.000,00 (quatro bilhdes de reais), o que corresponde atualmente a aproximadamente
80% da receita da holding.

3.2 Estrutura administrativa

A empresa Alfa possui a Presidéncia como primeiro nivel da estrutura administrativa.
Subordinadas a ela existem assessorias, superintendéncia juridica, superintendéncia de
regulacdo e quatro diretorias. Sdo elas: Diretoria Técnica, Diretoria de Gestdo Corporativa,

Diretoria Comercial e Diretoria Econémico-Financeira. Como apresentado na figura 6:
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PRESIDENCIA
ASSESSORIAS
SUPERINTENDENCIAS
DTE DGC DCL DEF
| | | |
DPEF DPCO DPTI DPSU
|
DVTS DVCR DVOR

Figura 5: Organograma resumido da empresa Alfa.
Fonte: Dados da pesquisa.

O departamento da area estudada na empresa faz parte da diretoria Econdmico-
Financeira - DEF. Diretoria esta, que possui subordinados a ela quatro departamentos:
Suprimentos, Tecnologia da informacéo, Contabilidade Financeira, e Econdmico-Financeiro.
Dentro deste ultimo é que esta a area estudada. Este departamento (DPEF) possui vinte e trés
funcionarios distribuidos em trés divisbes: Divisdo de contas a receber, Divisdo de
controladoria e Divisdo de Tesouraria, que é o setor estudado neste trabalho e é composto por
dez funcionérios: quatro administradores, um contador, um técnico em contabilidade, um

economista, dois com formacdo ndo relacionada ao setor e um universitario.

3.3 Obrigag0es da divisao de tesouraria

A divisdo de tesouraria da empresa Alfa é responsavel pela execucdo dos pagamentos
a fornecedores e credores. E responsavel também pela transferéncia de dinheiro para as contas
das filiais para que possam pagar despesas urgentes que ndo podem aguardar o pagamento da
Administracdo Central. O controle de gerenciamento do caixa da empresa € realizado na
tesouraria através de conciliacdo bancaria da arrecadacdo, dos pagamentos, das
movimentacdes entre as contas da empresa e demais entradas e saidas do caixa. Também sdo

executadas as aplicagdes financeiras e 0s resgates destes recursos.
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3.4 Funcionamento da divisdo de tesouraria

As atividades da DVTS (divisdo de tesouraria) sdo executadas através de um ERP
(Enterprise Resource Planning) da empresa alema SAP (Systeme, Anwendungen, Produkte in
der Datenverarbeitung), ou alimentadas para dentro do mesmo, afim de que todos os
controles financeiros e contabeis relativos as atividades executadas na Tesouraria estejam
dentro do mesmo sistema, ficando a parte basicamente controles documentais e calculos
paralelos.

Todas as movimentacGes bancéarias da empresa Alfa precisam ser previamente
aprovadas por dois dos procuradores da empresa. Atualmente sdo onze procuradores: Os trés
chefes das divisdes do Departamento Econdmico Financeiro, o Chefe do Departamento
Econdmico Financeiro, o Assessor da Diretoria Econdmico Financeira, 0s quatro Diretores da
empresa e o Presidente.

O Ciclo de aprovagdo das movimentagdes bancarias ocorre como na figura 6 a seguir:

PROVISAO DE

MOVIMENTACAO
BANCARIA

APROVACAO APROVACAO
PROCURADOR 1 PROCURADOR 2

MOVIMENTACAO
BANCARIA
REALIZADA

Figura 6: Ciclo de aprovagdo das movimentagdes bancarias
Fonte: Dados da pesquisa.

As movimentacdes sdo feitas de trés formas: pagamentos via sistema do banco,

cheques emitidos e correspondéncias para 0s bancos.
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e Pagamentos via sistema do banco; somente os trés chefes das divisdes e o Chefe do
Departamento Econémico Financeiro tém acesso a aprovacao de pagamentos, sendo
que para a execucdo da movimentacdo bancaria, dois destes devem aprovar a
transacao que esta lancada no sistema do banco.

e Cheques emitidos; onde precisa constar assinatura de dois dos procuradores e,

e Correspondéncias para os bancos, com a assinatura de dois dos procuradores.

3.5 Descricédo dos documentos a pagar

Para que o pagamento de um documento seja efetuado a um fornecedor de materiais,
servicos ou um credor diverso se faz necessario que essa obrigacdo seja lancada no sistema
SAP, e que dois chefes de niveis diferentes da empresa Alfa aprovem, através do proprio
sistema, tais documentos.

Anteriormente ao langamento do pagamento existem alguns controles desenvolvidos
para cada espécie de desembolso, como exemplos gerais: 0s gastos precisam ser previstos no
orgamento e registrados no mesmo, a fim de assegurar que ndo aconteca um desembolso de
um valor superior ao aprovado. As compras devem respeitar a lei 8.666/1993 de licitacdes,
onde testes de materiais precisam ser feitos, comprovacdo da execucdo de servicos, entre
outros. Para esse lancamento também é necessaria uma identificacdo contabil e orcamentaria.

A identificacdo de despesa, investimento ou adiantamento se refere a identificacdo
contabil.

Ja a identificacdo orcamentaria é realizada através da vinculagdo com uma
identificacdo de previsdo, ou seja, um saldo orcamentario para o0s tipos de gastos que existem.
Cabe ressaltar que a empresa Alfa possui uma area financeira em todas as filiais, sendo que a
tesouraria da Administracdo Central (Matriz) é a responsavel pela execucdo dos pagamentos

das filiais.

3.5.1 Processos de pagamento efetuados na matriz

A empresa utiliza alguns processos pré-estabelecidos para realizar seus pagamentos,
para que assim se tenha seguranca e confiabilidade no modo que estes estdo sendo

executados.
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O inicio do processamento dos pagamentos realizados pelo Contas a pagar da Matriz

da empresa, ocorre conforme demonstrado na figura 7:

RECEBIMENTO DE
DOCUMENTO FISICO LANGADO

PARA PAGAMENTO A CREDOR =
CONFERENCIA DO

DOCUMENTO NO SISTEMA

REVISAO DE VALORES PARA
DAR CIENCIA AO CHEFE DO
DPEF OU AO DIRETOR DA DEF

ARQUIVAMENTO DO
DOCUMENTO PARA QUITAGAO

" NA DATA AGENDADA
SEPARACAO DOS

DOCUMENTOS POR TIPO DE
GASTO E FORMA DE
PAGAMENTO.

Figura 7: Recebimento de documentos a pagar
Fonte: Dados da pesquisa.

Todo documento a pagar na Matriz deve ser encaminhado a Tesouraria. Esta por sua
vez recebe a documentacdo e faz uma primeira checagem de controle conforme os passos

abaixo:

e O documento esté lancado no SAP;
e O documento foi aprovado no sistema pelos dois responsaveis;
e A data de vencimento esta de acordo com o calendario de pagamentos da empresa;

e A documentagdo em anexo esta de acordo com o langamento.

Apos a realizacdo dos procedimentos listados acima e verificagdo de que todos os
processos foram seguidos, a documentacdo é recebida por definitivo no departamento. Do
contrario, a documentacdo é devolvida a area ou remetente que a encaminhou, para que as
correcdes sejam realizadas e encaminhadas novamente num futuro breve a fim de a empresa

ndo sofrer danos com o ndo pagamento destes documentos.
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Quando o documento € de uma Agéncia regional ele pode ser recebido por
correspondéncia ou por e-mail, onde sdo igualmente conferidos os itens da primeira

checagem.

v Este tipo de controle realizado nesta primeira etapa é denominado de controle
preventivo, pois foi desenhado para prevenir algum resultado indesejado no

préximo processo.

Apos o recebimento definitivo, € iniciado o segundo controle deste processo onde:

e Os documentos com valor inferior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais) pulam esse
controle e passam diretamente para o controle seguinte,

e Os documentos com valor entre R$ 20.000,00 (vinte mil reais) e R$ 100.000,00 (cem
mil reais) sdo encaminhados a chefia do Departamento Econémico Financeiro para
que o documento receba um visto de ciéncia. Depois de devolvidos e vistados, passam
para o controle seguinte,

e Os documentos com valor acima de R$ 100.000,00 (cem mil reais) sdo encaminhados
ao Diretor Econdmico Financeiro para que o documento receba um visto de ciéncia.

Depois de devolvidos e vistados, passam para o controle seguinte,

v Este tipo de controle realizado nesta segunda etapa é denominado de controle
preventivo, pois foi desenhado para prevenir algum pagamento relevante sem o

conhecimento dos altos gerentes da diretoria financeira.

Ap0s os dois processos descritos anteriormente a documentacao recebida na tesouraria
é separada conforme a data de vencimento. Se o vencimento € no dia em questdo, o
documento é encaminhado diretamente para execuc¢do do pagamento. J& no caso dos
documentos com vencimentos futuros o processo a ser seguido € o arquivamento conforme a
data de vencimento, para posterior execucdo do pagamento no dia previamente agendado.

Na execucdo da programacédo de pagamentos, 0os documentos sdo separados conforme
a forma de pagamento e novamente sdo checados pelo funcionario responsavel pela execucéo
do processo onde podera verificar se houve alguma falha no processo pelos quais ja foram

listados no primeiro controle. Apds concordancia do executor, entdo sdo geradas as listagens
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de documentos de pagamento. Uma atividade sistémica responsavel pela geracéo dos arquivos

e contabilizagdo dos pagamentos.

v’ Este tipo de controle realizado nesta terceira etapa é denominado de controle
detectivo e corretivo, pois foi desenhado para detectar e corrigir falhas que

ocorreram nos Processos executados anteriormente.

Para que os pagamentos sejam efetuados, sd@o selecionados no sistema todos os
documentos que a Tesouraria deseja pagar na listagem gerada anteriormente, com base nas
documentacdes recebidas, e entdo € executada a transagdo de pagamento.

Nessa transagdo o sistema checa os documentos selecionados e o cadastro do
fornecedor. Caso haja algum documento ou fornecedor que esteja com blogueio para
pagamento ou outra inconsisténcia, o documento nao sera incluido na listagem, pois a falta de
dados bloqueia o processo seguinte. Dessa forma, o executor analisa o problema e solicita a
correcao para o responsavel pelo envio da documentacgao a tesouraria. Apds correcdo executa

novamente a listagem, ou retira a documentacdo com problema para posterior solucéo.

v’ Este tipo de controle realizado nesta etapa ¢ denominado de controle corretivo,
pois foi desenhado para corrigir falhas que ocorreram durante 0S processos

anteriores.

Quando a listagem de pagamentos do sistema estd contendo os mesmos documentos
da relacgdo fisica de documentos, a transacao é finalizada e essa acdo gera a contabilizacdo dos
lancamentos de pagamento de cada documento.

A contabilizacdo dos pagamentos realiza a baixa do Credor e um langamento em uma
conta transitdria de saida de banco. Apés esta transacdo da-se inicio a relacdo direta com o
banco.

A empresa Alfa utiliza algumas formas para efetuar seus pagamentos, a fim de facilitar
e organizar cada procedimento realizado. Tém-se as formas utilizadas: pagamento efetuado
por meio de dep6sito em conta, pagamentos efetuados em forma de boleto, pagamento com

cheques e pagamentos através de correspondéncias para 0s bancos.
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3.5.1.1 Pagamento efetuado por meio de depdsito em conta

O depdsito em conta é uma das formas que a empresa estudada utiliza. A figura 8 tem

0 modelo do controle desse procedimento:

GERACAO DA LISTAGEM DE

DOCUMENTOS E DO ARQUIVO

BANCARIO DE PAGAMENTOS ENVIO DO ARQUIVO AO
SISTEMA BANCARIO

LIBERACAO DO ARQUIVO POR

DOIS DOS PROCURADORES

AUTORIZADOS COMPENSACAO DO
DOCUMENTO

Figura 8: Processo de pagamento com depdésito em conta
Fonte: Dados da pesquisa.

O processo de pagamento em forma de deposito em conta € iniciado com a importacéo
de um arquivo .TXT, que € gerado pelo sistema quando a listagem € totalmente finalizada.
Este arquivo é enviado para o Gerenciador Financeiro do Banco do Brasil, onde é aprovado
por dois dos procuradores da Empresa estudada. Apos as duas aprovacdes o Banco do Brasil

processa 0 arquivo e faz os pagamentos listados e provisionados.
v’ Este tipo de controle realizado no pagamento de dep6sito em conta é denominado
de controle preventivo, pois foi desenhado para prevenir pagamentos sem a
liberacdo dos procuradores da empresa.

3.5.1.2 Pagamentos efetuados em forma de boleto

O pagamento realizado em forma de boleto é uma das formas que a empresa Alfa

também utiliza. A figura 9 demonstra o modelo do controle desse procedimento:
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GERAGAO DA LISTAGEM DE
DOCUMENTOS E
AGENDAMENTO DOS BOLETOS
NO SISTEMA DO BANCO

LIBERAGCAO DO BOLETO POR
DOIS DOS PROCURADORES
AUTORIZADOS

/ NO SISTEMA DO BANCO

COMPENSAGAO DO
DOCUMENTO

Figura 9: Processo de pagamento com boleto
Fonte: Dados da pesquisa.

Para a listagem de pagamentos de guias/boleto de cobranga o procedimento é
semelhante, a diferenca é que ao invés de imputarem-se arquivos no Gerenciador Financeiro
do Banco sdo imputadas as guias/boletos, que igualmente precisam ser aprovados por dois dos

procuradores. Apds as duas aprovagdes o Banco do Brasil quita ou provisiona 0s pagamentos
das guia/boleto.

v' Este tipo de controle realizado no pagamento com boleto é denominado de

controle preventivo, pois foi desenhado para prevenir algum pagamento de guias

sem a autorizacdo dos procuradores.

3.5.1.3 Pagamentos efetuados em forma de cheque

O pagamento em forma de cheque é outra forma que a empresa também utiliza. Segue
modelo do controle desse procedimento:
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EMISSAO DE CHEQUE E
ASSINATURA DE DOIS

PROCURADORES .

NO SISTEMA DO BANCO DESTINACAO DO CHEQUE AO
RESPONSAVEL PELA QUITAGAO
JUNTO AO CREDOR

/ NO SISTEMA DO BANCO
COMPENSAGAO DO

DOCUMENTO NO SISTEMA DO
BANCO

Figura 10: Processo de pagamento com cheque
Fonte: Dados da pesquisa.

No processo demonstrado na figura 10, os cheques sdo emitidos através da transacdo
especifica do sistema SAP para emissdo e compensacdo do documento a pagar e impressao do
mesmo. Os cheques sdo obrigatoriamente primeiro emitidos via esta transacéo para poder ser
encaminhados a dois procuradores para assinarem. Apos assinados, 0s cheques sdo entregues
ao responsavel pela quitacdo da divida perante o credor.

O responsavel pelo recebimento do cheque assina um documento, chamado de espelho
de cheque, dizendo ter recebido o cheque, e este, é anexado aos demais documentos referentes
a este pagamento. Todos os cheques emitidos podem ser consultados em relatério especifico.
Neste relatorio é possivel identificar quais dos cheques emitidos ja foram quitados no banco, e
quais ainda estdo para serem compensados. O valor dos cheques a compensar, desta transagéo
é o reflexo do saldo da conta transitoria de conciliagdo de cheques. Esse saldo a Tesouraria
considera como valor a pagar no dia, e por isso disponibiliza apés o fechamento dos demais

pagamentos, um saldo em conta que seja suficiente para quitacdo destes cheques.

v’ Este tipo de controle realizado no pagamento de cheque é denominado de controle
preventivo, pois foi desenhado para prevenir que algum cheque seja devolvido por
insuficiéncia de saldo, ou que a conta da empresa fique com saldo negativo, e
tenha de arcar com os custos financeiros do banco e também que algum pagamento

seja efetuado via cheque sem o conhecimento dos procuradores.
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3.5.1.4 Pagamento efetuado por meio de correspondéncia bancaria.

O envio de correspondéncia de pagamentos para 0s bancos € utilizado pela empresa

seguindo o procedimento representado pela figura 11:

GERAGAO DA LISTAGEM DE

DOCUMENTOS
CRIAGAO DA CORRESPONDENCIA
CONFORME DADOS DA LISTAGEM
E DOS DOCUMENTOS DE

PAGAMENTO
ASSINATURA DE DOIS /
PROCURADOS NA
CORRFSPONDENCIA ENCAMINHAMENTO DESTA

DOCUM ENTA(;AO AO BANCO
PARA OUITACAO

Figura 11: Processo de pagamento por meio de correspondéncia.
Fonte: Dados da pesquisa.

A atividade de pagamentos com o envio de uma correspondéncia para 0s bancos € a
forma de pagamento menos utilizada pela Tesouraria, pois elimina alguns controles
sisttmicos ja descritos anteriormente, e por isto s6 é feita na ocasido de existir algum
problema no sistema SAP ou no sistema do Banco do Brasil utilizado pela empresa. Este
processo é iniciado com a utilizagdo das informagdes da listagem e dos documentos contidos
nela para a confec¢do da correspondéncia de acordo com os dados dos fornecedores/credores.

Com o documento pronto, ele é encaminhado juntamente com a listagem para
assinatura de dois procuradores, que com base na listagem tém como se assegurar da
autenticidade dos dados. Ap0s as assinaturas, entdo € enviado via fax para o banco que devera

executar os pagamentos contidos na correspondéncia.

v" O controle realizado no pagamento pelas correspondéncias é denominado de
controle preventivo, e tem como objetivo prevenir algum pagamento indevido e

sem o conhecimento dos procuradores.
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3.5.2 Processos de pagamentos efetuados para as regionais

Além dos pagamentos que sdo realizados para a Matriz a empresa Alfa também faz

pagamento para suas regionais conforme apresentado na figura 12:

RECEBIMENTO DOS E-MAILS E
CORRESPONDENCIAS DAS
REGIONAIS

REVISAO DE VALORES PARA /

DAR CIENCIA AO CHEFE DO
DPEF OU AO DIRETOR DA DEF
NO SISTEMA DO BANCO

CONFERENCIA NO SISTEMA
DOS DOCUMENTOS
RELACIONADOS

ARQUIVAMENTO DOS E-MAILS
E CORRESPONDENCIAS PARA
QUITACAO NA DATA

3 AGENDADA
SEPARACAO DOS

DOCUMENTOS POR TIPO DE
GASTO E FORMA DE
PAGAMENTO.

NO SISTEMA DO BANCO o~
GERACAO DAS LISTAGENS E

ENVIO AO BANCO PARA O
PAGAMENTO

Figura 12: Processo de pagamento efetuado para as regionais
Fonte: Dados da pesquisa.

O processo apresentado na figura 12 diferencia-se dos demais pagamentos efetuados
pela matriz apenas no inicio dessa atividade, mas especificamente se da no recebimento da
documentacdo a pagar. As areas financeiras das regionais preparam todas as obrigacdes a
pagar, ddo entrada nas informacbes e entdo encaminham a divisdo de tesouraria da
administracdo central. Recebendo a documentacdo, seguem as atividades de conferencia,

separacdo por data, por forma de pagamento, geracéo das listagens e envio as bancos.

v Este tipo de controle realizado no pagamento das regionais ¢ denominado de
controle preventivo, pois foi desenhado para prevenir algum recebimento

indesejado que atrapalhe a execucdo dos proximos passos.
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3.5.3 Processo de controle de confirmacgéo dos pagamentos

Para 0s pagamentos através de arquivos, o Banco do Brasil disponibiliza no seu
Gerenciador Financeiro arquivos de Retorno de pagamentos de D+1 (um dia apés o
pagamento para TED e transferéncia) e D+2 (dois dias apds o pagamento para DOC). Esses
arquivos sao carregados no sistema SAP, que por sua vez, vincula as informacdes retornadas
do banco aos documentos baixados na execucdo da listagem. Se o arquivo de retorno
confirma o pagamento, o documento permanece baixado (compensado) e é acrescentado a ele
0 codigo do comprovante de pagamento. Porém, se o arquivo de retorno informa que o
pagamento de um documento D+1 ndo foi efetuado por algum motivo, 0 sistema
automaticamente estorna a compensacdo do mesmo, e torna o documento como uma partida
em aberto novamente. Quando o retorno é em D+2 0 estorno precisa ser manual, pois o
sistema ndo consegue estornar a compensacao, quando a mesma ja teve vinculada uma
conciliagdo bancaria. Nesse caso o controle se da atraves das informagdes contidas no arquivo
de retorno que o banco encaminha e que sdo anexas a documentacdo dos movimentos de
pagamentos do dia. A figura 13 demonstra o processo de confirmacdo de pagamentos

efetuados por depdsito:

IMPORTAGAO DOS ARQUIVOS
DE RETORNO

CARGA DOS ARQUIVOS NO
SAP, ATUALIZACAO

/

ATUALIZACAO AUTOMATICA DA
SITUACAO DO PAGAMENTO:
PAGO OU ESTORNADO.

Figura 13: Processo de confirmagdo de pagamentos - Dep0ésitos
Fonte: Dados da pesquisa.

No caso dos pagamentos de boletos e guias, cheques ou via correspondéncia
confirmagdo de pagamento se d& no momento da emissdo do comprovante de pagamento dos
mesmos. Caso um dos pagamentos apresente algum problema e ndo seja quitado pelo banco,

0 estorno precisa ser manual, pois a programacao destes pagamentos ndo é feita via arquivo
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magnético para o banco, e conseqlientemente ndo ha um arquivo de retorno de pagamento
destes casos. Nessa situacdo o controle acontece pela falta do comprovante de pagamento e do
debito do valor referente 0 pagamento no extrato. Caso confirmado também na conciliacdo
bancaria.

A excecdo sdo os cheques que por ndo ter data fixa de quitacdo sO sdo estornados

qguando devolvidos a tesouraria para que sejam invalidados.

v Neste processo de confirmacdo de pagamentos 0 modelo de controle que se tem é
0 preventivo, que tem por objetivo evitar falhas, causando a possibilidade de

pagamentos em duplicidade.

A figura 14 demonstra o processo de confirmacdo de pagamentos efetuados por

boletos/guias, cheques e correspondéncias:

CONSULTA DA EMISSAO DE
COMPROVANTE DE QUITAGAO
DO BANCO E DEBITO DO

EXTRATO
SE NAO EMITIDO, O SE EMITIDO, O PAGAMENTO
PAGAMENTO NAO SERA PASSARA PELA CONCILIAGAO
CONCILIADO, E SERA BANCARIA

ESTORNADO MANUALMENTE.

Figura 14: Processo de confirmagdo de pagamentos — Boletos
Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme a figura 14, a confirmacdo de pagamentos nos casos acima é feita atraves
dos comprovantes de quitacdo emitidos pelo banco. Em caso de ndo quitacdo do documento a
compensa¢do € anulada através de estorno realizado por funcionario responsavel por este

processo.
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3.6 Controle do processo de conciliacdo bancaria

No processo de conciliacdo bancaria a empresa trabalha com um método de controle
detectivo através de contas contabeis transitorias. H4 uma conta de langamentos de entrada, de
lancamentos de saida, e de langcamentos de cheques. A conciliagdo consiste em vincular os
valores da conta de extrato com os valores das contas transitorias. Nenhuma conciliacdo é
realizada no mesmo dia que as movimentagfes acontecem no sistema, pois o arquivo do
extrato bancario é sempre D-1(dia atual menos 1), ou seja, do dia anterior ao da
disponibilizagdo. Os extratos sdo langados no SAP via arquivo que € importado dos bancos.
Todos os seus valores devem ser vinculados as contas de entrada e de saida, que apds
finalizadas a vinculagGes devem zerar a cada dia, caso ndo ocorra esse zeramento, € preciso
identificar o motivo e buscar uma solucdo, que normalmente passa por um lancamento
manual da conta transitdria apds a definicdo do que se refere o valor no extrato. Nesse caso
este lancamento passa por aprovacdo do chefe da Divisdo de tesouraria e devera ser
comprovado através da contrapartida do lancamento realizado.

O processo de conciliacdo bancaria é apresentado na figura 15:

IMPORTAGAO DOS ARQUIVOS
DE EXTRATOS BANCARIOS

CARREGAMENTO DO ARQUIVO
NO SISTEMA SAP

/

INICIO DA CONCILIACAO DOS
VALORES DO EXTRATO
BANCARIO.

Figura 15: Processo de conciliacdo bancaria
Fonte: Dados da pesquisa.

v Nesse processo o0 primeiro modelo de controle que se pode verificar na primeira
fase é o controle detectivo, pois verifica quais as incorre¢cdes e possiveis fraudes
que foram realizadas para que viesse a demonstrar o blogueio na conciliacdo. Em

sua segunda fase é considerado um controle corretivo, pois é a correcdo de um
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processo anterior que ndo foi executado corretamente ou que o controle ndo previa

que tal situacdo ocorresse.

3.6.1 Processo de arrecadacéo e de entradas

Neste processo de arrecadacdo e entradas a empresa estudada utiliza o sistema
denominado SIGA para o gerenciamento de Clientes e Faturamento. Este sistema ndo é
integrado ao sistema Financeiro/Contabil com o qual o setor em analise trabalha. Por isso, as
informagdes de recebimento de clientes que o sistema SIGA recebe dos bancos arrecadadores
sdo imputadas no sistema SAP através de arquivos. Para a tesouraria da empresa, 0s arquivos
relevantes sdo os de valor arrecadado diariamente por cada banco. Os bancos arrecadadores
repassam ao SIGA a relacdo detalhada de cada fatura paga. O SIGA entdo baixa estas faturas
do contas a receber, e gera arquivos que sdo carregados no SAP, e fazem os langamentos do
valor arrecadado diariamente por cada banco em uma conta chamada de Float de arrecadacéo,
que significa valor arrecadado mas ainda néo repassado pelo banco (o prazo que o banco leva
para repassar o dinheiro a empresa € de dois dias corridos). Recebendo esta informacdo a
tesouraria sabe quanto deve entrar de caixa dia-a-dia, referente arrecadagdo. Portanto serve
como base para o fluxo de caixa diario. Porém, € no dia seguinte a arrecadacéo que o controle
efetivo é executado.

Todos os langamentos, arrecadacdo, devolucdes, depdsitos e etc, feitos na conta de
entrada sdo conciliados aos lancamentos do extrato e vice e versa. Portanto se um banco envia
arquivo ao SIGA informando ter recebido R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais) no dia oito,
por exemplo, a tesouraria espera que no dia dez entre em sua conta um depoésito de mesmo
valor, vindo deste banco. Se o banco repassar a empresa, menos do que informa ter
arrecadado sera identificado na conciliacdo e entdo o banco sera questionado sobre o motivo
da diferenca devera corrigir e explicar o problema. Outro caso que pode ocorrer € de entradas
no extrato sem o langcamento correspondente na conta de entradas. Um exemplo sdo 0s
grandes clientes que ndo fazem o pagamento via fatura, portanto, ndo sdo baixadas via
arquivo do banco. Eles depositam o valor devido na conta da empresa, e encaminham

comprovante ao contas a receber para que considere quitada sua fatura.
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A divisdo de contas a receber somente ira baixar a fatura do cliente que enviou
comprovante de depdsito, se este valor estiver sido lancado pela tesouraria na conta de
arrecadacdo a classificar. Logica semelhante segue para outros tipos de entradas no extrato

A seguir observa-se a figura 16 com o desenho deste processo:

LANCAMENTOS NA CONTA DE
CONCILIAGAO DE ENTRADA
(SIGA, DEPOSITOS E OUTROS).

CONCILIAGAO DA CONTA DE
ENTRADA COM OS DEBITOS

DO EXTRATO.
FECHAMENTO DA

CONCILIACAO DA CONTA
TRANSITORIA.

LIBERACAO DAS
INFORMACOES AOS SETORES
INTERESSADOS.

Figura 16: Processo de arrecadagao de entradas
Fonte: Dados da pesquisa.

v" Nesse caso temos um controle detectivo, onde a conciliacdo bancaria tem de

identificar o depdsito no extrato e fazer vinculacdo na conta de entradas.

3.6.2 Processo de conciliagcdo de pagamentos e saidas

Para o processo de conciliacdo de pagamentos e saidas, todas as saidas de caixa da
empresa, executadas pelo contas a pagar sdo através do sistema SAP e entdo enviadas para o
banco.

Nesse sistema, quando partidas em aberto sdo baixadas por um lancamento de
pagamento, é automaticamente feito um langamento na conta transitoria de saida.

No momento em que as partidas foram baixadas, ndo quer dizer que necessariamente
foram pagas, pois isso s6 é confirmado ap6s o arquivo de retorno do banco, da emissdo dos

comprovantes e da quitacdo dos cheques. No arquivo de retorno entdo é confirmado 100% das
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saidas ou devolugdes de transferéncias por arquivo. Ou seja, caso um pagamento ou
transferéncia ndo tenha sido efetuado por uma inconsisténcia bancéria, o arquivo de retorno
confirma isso, e exclui automaticamente a compensacao e, portanto o langamento na conta de
saida. Ja para os boletos e guias ndo pagas o estorno da compensacdo é manual conforme
procedimento descrito.

A conciliacdo dos pagamentos pressupde-se que deva fechar sem a necessidade de
lancamentos manuais. Sobra para a conciliacdo das saidas do extrato a identificacdo das
saidas que ndo se referem a operacdes feitas pelo contas a pagar. Exemplos sdo as tarifas
bancérias, os bloqueios judiciais e os débitos automaticos. Saidas ndo identificadas, diferentes
das classificadas anteriormente precisam de analise urgente do responséavel pela conciliacao,
pois podem significar desvio de dinheiro por parte do banco ou por transferéncias e
pagamento de boletos e guias ndo aprovadas e executadas via sistema SAP. Dessa forma,
quando detectadas necessitam dos langamentos manuais.

A seguir tem-se o desenho do processo de conciliacdo dos pagamentos e saidas

conforme figura 17:

CONCILIACAO DA CONTA DE
SAIDA COM OS CREDITOS DO
EXTRATO.

IDENTIFICACAO DOS CREDITOS
NAO CONCILIADOS E
/ LANCAMENTO MANUAL NA
CONTA DE SAIDA.
FECHAMENTO DA

CONCILIACAO DA CONTA
TRANSITORIA.

LIBERACAO DAS
INFORMACOES AOS SETORES
INTERESSADOS.

Figura 17: Processo de conciliacdo de pagamentos e saidas
Fonte: Dados da pesquisa.
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v No caso da figura 17 ha um controle interno detectivo, onde a concilia¢do bancéria
tem de identificar as saidas e pagamentos no extrato, a fim de ndo se ter saidas de

recursos da empresa sem que estejam devidamente classificados e contabilizados.

3.7 Processos de gerenciamento de caixa

Nos processos de gerenciamento de caixa serd realizado o detalhamento desta
atividade nas contas bancéarias da Administracdo Central. S8o abordadas as contas
efetivamente gerenciadas pela area estudada e também as que apresentam maior
movimentacao de recursos.

Cabe ressaltar que a empresa estudada possui também uma conta bancaria em cada
uma das agéncias regionais. Estas contas apresentam poucas movimentacdes e 0s Unicos tipos
de entrada de recursos sdo através de transferéncias da Administracdo Central. Assim, é a
Matriz que fica encarregada de liberar os recursos para fazer frente aos pagamentos que
precisam ser feitos diretamente pelas regionais.

A Administracdo Central possui conta corrente em trés bancos: Banco do Brasil, Caixa
Econbmica Federal e Bradesco. Em todos 0s bancos em que a empresa € correntista sdo
realizadas operacdes de recebimento de arrecadacdo, realizacdo de pagamentos e aplicagoes.

A seguir sdo apresentados 0s processos de caixa da matriz:

3.7.1 Processos de gerenciamento de caixa: Aplicacdes

As ordens de aplicagdes e resgates, no processo de gerenciamento de caixa, sdo feitas
através de correspondéncias para os bancos, e necessitam também para serem realizadas da
assinatura de dois procuradores.

A empresa Alfa realiza aplicacdes financeiras nos trés bancos em que possui conta
corrente. N&o existe balcdo para cotagdo das taxas oferecidas pelos bancos. A preferéncia da
realizacdo das operacdes é sempre em primeiro lugar pelo Banco do Brasil, pois € o principal
banco em relacionamento com a empresa. Em segundo pela Caixa Econémica Federal e por
altimo o Bradesco. As aplicacbes sdo sempre feitas com base em percentuais do CDI

(certificados de depdsitos interbancéarios).
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Os resgates das aplicacdes devem ocorrer primeiramente nas aplicacfes mais antigas,
a fim de diminuir o impacto do IOF (imposto sobre operacdes financeiras) no rendimento do
valor aplicado.

A seguir é apresentado o desenho do processo das aplicacfes no gerenciamento do

caixa, conforme figura 18:

COMPOSIGAO DA
CORRESPONDENCIA DE
TRANSFERENCIA / APLICAGAO

ACOMPANHAMENTO DA /

EFETIVACAO DA TRANSACAO
PELO BANCO.

ENCAMINHAMENTO DA
CORRESPONDENCIA PARA O
BANCO

Figura 18: Processo de gerenciamento de aplicacdes
Fonte: Dados da pesquisa.

v/ Este tipo de controle realizado em aplicacbes é denominado de controle
preventivo. Pois foi desenhado para garantir o melhor resultado nas aplicacdes
futuras.

3.7.2 Processos de gerenciamento de caixa: Fluxo de caixa diario

O processo de fluxo de caixa diario é utilizado para o controle do saldo das contas
bancarias da empresa Alfa. Na tesouraria da Matriz tem a denominacéo de “fluxo de caixa
executando”. Ele é controlado através de um mddulo especifico do sistema SAP, onde 0s
lancamentos servem para informacgéo e tomada de decisdo, ndo repercutindo em langcamentos
contabeis. Este é o fluxo financeiro do dia. As programacdes estdo definidas, a arrecadacéo é
esperada e nesse momento € somente acompanhada a realizacdo e sdo providenciadas as
movimentacdes financeiras necessarias.

A empresa trabalha com uma margem de seguranca no saldo de suas contas, buscando

deixar o minimo possivel de dinheiro em conta corrente, cabendo ao responsavel pelo fluxo,
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um controle preventivo para o atendimento dessa meta. A apuragdo dos valores de entradas e
saidas é com o objetivo de deixar o minimo de saldo em conta para que o dinheiro ndo fique
parado sem que tenha um rendimento, mas também que ndo falte saldo para nenhuma saida de
recurso.

No inicio do dia, as contas devem ter um baixo saldo disponivel e como 0s
pagamentos dependem de saldo, iniciam-se as novas movimenta¢fes bancarias. A grande
maioria dos pagamentos sdo feitos pela conta do Banco do Brasil, mas a atividade a seguir
vale para todos os bancos quando o valor a pagar no dia é maior que o arrecadado pelo Banco
do Brasil, as arrecadagdes dos outros bancos séo transferidas para este banco a fim de fazer
frente a0 montante de pagamentos que devem ser realizados por ele.

Quando o valor das arrecadacdes do dia é inferior ao valor dos pagamentos, €
realizado resgate das aplicacGes no montante necessario para cobrir os pagamentos. Quando o
valor das arrecadacdes do dia € superior ao valor dos pagamentos, é realizada entdo a
aplicacdo da sobra.

Na figura 19 tem-se o fluxo do processo de gerenciamento de caixa do fluxo de caixa

diario:

ABERTURA DOS EXTRATOS LANCAMENTOS DOS
PARA LEVANTAMENTO DO MONTANTES DE ENTRADAS E
SALDO INICIAL. SAIDAS.

APURACAO DA SITUACAO DO CAIXA
DA CONTA APOS OS LANCAMENTOS.

EMISSAO DA ORDEM DE / \ EMISSAO DA ORDEM DE

APLICACAO DO SALDO RESGATE DAS APLICACOES
DISPONIVEL PREVISTO. PARA SUPRIR O MONTANTE DE
SAIDAS PREVISTO

Figura 19: Processo de gerenciamento de caixa: Fluxo de caixa diario
Fonte: Dados da pesquisa.

v' Este tipo de controle realizado no fluxo de caixa ¢ denominado de controle

preventivo. Foi desenhado a fim de que todos os pagamentos e recebimentos
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transcorram normalmente, sem possiveis bloqueios, por falta de dinheiro, por

exemplo, e a fim de que toda sobra seja aplicada.

3.8 Analise da pesquisa

A fim de a organizacdo ter um dominio sobre as atividades das diretorias, dos

departamentos, das divisdes, da tesouraria e dos empregados, foram estabelecidos os controles

internos para que 0s processos nao deixem de cumprir as normas prée-estabelecidas.

Este estudo foi desenvolvido com base na anélise e descri¢cdo dos processos com foco

nos controles internos da tesouraria da empresa Alfa. Verificou-se que 0os componentes a

seguir puderam ser considerados com base, no que foi apresentado como sendo 0S processos

da area em questdo e com as demais informac6es obtidas durante a execucéo do trabalho:

Manual de normas e procedimentos - a tesouraria ndo possui documento
atualizado oficial da organizacdo que regulamente a execucdo das suas atuais
atividades;

Segregacdo e adequada delegacdo de Funcdes — ocorre de maneira satisfatoria,
como exemplo, quem paga ndo lanca documentos a pagar e quem os lanca ndo
paga;

Atribuicdo de responsabilidades - O setor e as pessoas da organizagdo tem
conhecimento das suas atribuicbes e das atividades que atuam como
responsaveis pelos resultados nos processos da companhia;

Organograma bem definido e transparente — todo tipo de movimentacdo na
organizacdo depende de deliberacdo da diretoria e da atualizacdo das
informacdes pelo departamento de gestdo de pessoas;

Captacgdo de dados corretos e confiaveis — O uso de um ERP e da obtencéo de
diversos dados atraves de arquivos de outros sistemas, associados a validagéo
das informacGes com base em documentagdo apropriada traz seguranca e
propicia confiabilidade aos dados.

Correta situacdo financeira patrimonial — Os controles nos processos
financeiros, juntamente das rotinas e configuracdes sistémicas, servem também

para garantir a fidelidade das informagdes financeiras patrimoniais.
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E indispensavel o acompanhamento na execucio de todos 0s processos para que assim
se consiga apontar desvios e falhas, afim de se constatar entdo a veracidade de todas as
operacdes realizadas. Porém apesar do grande valor que ha na consideracdo dos componentes
de controles internos, percebeu-se que em determinadas atividades do setor de tesouraria da
empresa Alfa ndo estdo sendo seguidos os procedimentos sugeridos pelos autores, ou ndo esta
sendo dada a atencdo recomendada.

Assim, o fato do setor de tesouraria da empresa Alfa ndo possuir atualmente um
manual de normas e procedimentos atualizado, situacdo esta que, apesar de verificado um
bom conhecimento dos processos por parte dos funcionarios, pode ao longo do tempo facilitar
0 acontecimento de distor¢des quanto a execugdo das atividades. Destaca-se também, que
apesar de existir um controle para o recebimento de documenta¢do, ndo ha uma rotina de
controle que permita identificar qual documentacdo ja foi recebida e encontra-se em
processamento na tesouraria. Por fim, devido a existéncia de um setor de Auditoria interna na
organizacdo esperava-se que além dos trabalhos das auditorias externas, a tesouraria devesse
com certa frequiéncia passar também por auditorias internas. Entretanto faz mais de cinco anos
que ndo ocorre este tipo de trabalho na tesouraria da empresa Alfa. Estas ponderaces sdo
apresentadas como oportunidades de melhoria e atuagdo por parte da empresa na aplicagdo de

mais estas ferramentas de controle nos seus processos.
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4 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste capitulo tem-se as conclusdes do presente trabalho, estando dividido em
consideracgfes finais; conclusées quanto aos objetivos e por fim apresentam-se as sugestoes

para futuros trabalhos.

4.1 Consideracdes finais

Os controles internos aplicados em atividades e processos, cada vez mais, vém
conquistando espaco de destaque dentro daquelas organizagbes que buscam valorizar-se
diante de seus clientes, fornecedores, acionistas, comunidades e outros. Além de ser um ponto
de diferenciacdo perante suas concorrentes, a utilizagdo de controles internos visa aumentar a
seguranca e qualidade dos processos executados pela empresa.

Assim, este trabalho realizado em uma empresa de economia mista do setor elétrico,
mais especificamente na divisao da tesouraria, pode através da sua pergunta problema “Como
sdo os controles internos utilizados na tesouraria da empresa Alfa?”, demonstrar que o
controle interno nos processos existe de fato nesta organizagdo, minimizando o problema de
falhas nos procedimentos executados, utilizado como fator seguranca para 0s empregados,
acionistas e stakeholders. Apesar de ndo existirem manuais de procedimento atualizados no
setor estudado, todos os funcionarios demonstram bom conhecimento das atividades e
harmonia na execugdo dos processos.

Esta comprovacdo deu-se através da andlise, descrigdo e classificacdo dos processos e
controles internos, que ao longo da pesquisa se mostraram eficazes quanto ao alcance dos
resultados esperados, da seguranca das operacdes e do respeito e observancia aos principios
de controles internos apresentados. Assim, com a utilizacdo dos dados levantados, uniu-se um
referencial satisfatorio para que finalmente se podessem desenvolver as respostas quanto aos
objetivos especificos do trabalho, que serviram diretamente para a conquista do objetivo

geral.
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4.2 Resultado quanto aos objetivos especificos

Com o intuito de alcancar o objetivo geral da pesquisa, que era descrever o sistema de
controle interno utilizado nas atividades financeiras de uma empresa de economia mista do
setor elétrico, alguns objetivos especificos foram delimitados, para alcancar o resultado
esperado.

Dessa forma, sdo expostos os resultados encontrados no decorrer do estudo quanto aos
objetivos especificos.

Expde-se que o objetivo especifico de fazer um levantamento bibliografico sobre
préticas, conceitos e modelos de controles internos em empresas de economia mista, foi
alcancado, pois foram caracterizadas abordagens de diferentes autores referentes aos controles
internos, descrevendo classificacoes, principios e promovendo conhecimento sobre o tema.

Neste contexto, o objetivo especifico de classificar todos os controles internos utilizados
nas atividades da tesouraria da empresa em estudo quanto as suas fungfes: preventiva,
detectiva e corretiva foi alcangado, uma vez que através do acompanhamento das atividades
desenvolvidas no setor estudado pdde-se detalhar as funcdes dos controles internos de seus
processos.

Deste modo, o objetivo especifico de confrontar o descrito na empresa estudada com o
que foi pesquisado na fundamentacdo tedrica, foi alcancado, ao classificar os controles
utilizados pela empresa, com os padrbes e tipos, além de apontar discordancias com 0s
modelos delimitados pelos autores pesquisados através do levantamento bibliografico.

Quanto ao ultimo objetivo especifico de identificar oportunidades de melhorias nos
processos financeiros atraves de aperfeicoamento no uso dos controles internos conclui-se que
os controles utilizados e desenhados para cada processo da tesouraria sdo aplicados
corretamente e atendem as necessidades esperadas pelos usuarios e gestores responsaveis.
Contudo, sugere-se que a tesouraria da empresa Alfa desenvolva um manual de normas e
procedimentos para que torne ainda mais claro aos seus empregados a forma de execucdo das
suas atividades. Sugere-se também que se crie uma forma de classificacdo no sistema que
possibilite a identificacdo da documentacdo que se encontra em posse da tesouraria.

Por fim, afirma-se que o presente estudo obteve o alcance do objetivo geral proposto,
pois a apresentacdo das atividades do setor estudado permitiu que fosse feita a descricdo do

sistema de controle interno utilizado nas atividades financeiras da tesouraria da empresa Alfa.
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4.3 Sugestodes para futuros trabalhos

Com a finalidade de contribuir para futuros estudos ao tema abordado, tendo como base 0s
dados apresentados, recomenda-se que pesquisas nesta area sejam continuas. Assim,

apresentam-se como sugestdes para proximos trabalhos:

> Realizar um estudo comparativo entre os dados ja apresentados neste trabalho com
dados referentes aos processos do setor de tesouraria de outra empresa do setor
elétrico;

» Realizar um estudo como este em outras divisdes da empresa estudada, comparando
a forma de aplicacdo dos controles internos;

» Realizar um trabalho por amostragem nas operacdes e atividades descritas neste
trabalho a fim de confirmar a efetividade da aplicacdo dos controles internos
descritos; e

» Analisar outras empresas do setor que utilizem o sistema SAP, para buscar identificar

os controles internos habitualmente utilizados em seus processos e atividades.
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