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RESUMO

MATTOS, Gabriela Kowalski Oliveira deAvaliagdo dos controles internos em uma
Sociedade de crédito, financiamento e investimentade Fpolis/SC a luz do
disciplinamento dos 6rgéos reguladores/5 f. Monografia (Curso de Ciéncias Contabeis).
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriamg@010.

O presente trabalho avalia os controles internagke Sociedade de crédito, financiamento e
investimento em decorréncia do disciplinamentodgéos reguladores. O tema de controles
internos foi escolhido devido a crescente necedsidie se atestar a confiabilidade das
informacgbes geradas pelos processos da empresa) def que as mesmas possam ser
utilizadas gerencialmente para a tomada de decisbesta forma, um sistema de controles
internos efetivo acarreta em razoavel certeza aatws dados que originam as informacgdes
gerenciais, o que inclui as demonstracoes contaldgste contexto, para atender aos
objetivos propostos pelo trabalho, bem como respoadroblemética sugerida, efetuou-se,
primeiramente, uma pesquisa bibliografica para oredimtender os temas ligados a controles
internos e 0s assuntos que o permeiam. Posteritgmfen realizado um estudo de caso no
qual se identificaram os controles internos daitiigéio financeira estudada através de
guestionamentos aos colaboradores da mesma eeadaliprocesso, a fim de avaliar tais
controles como efetivos ou nédo e verificar o aterdito ao disposto na Resolucdo CMN n.
2.554/98, a qual prevé a implantacdo e implemeatag sistema de controles internos
adequado a complexidade organizacional e, tambéonmalizacdo destes através de normas
internas. Assim, a partir do estudo de caso reldizeerificou-se que a mesma nao apresenta
normatizacado de seus processos formalizada, temdeista que iniciou suas operacdes no
ano de 2010. Devido a isto e ao pequeno volumeuds gperacdes, identificou-se também
falha no que tange a segregacdo de funcdes. Epedbodisposto, constatou-se que 0s
controles internos presentes nos ciclos de neggelevantes sdo efetivos e atendem a
referida Resolucéo, o que garante razoavel graegeranca de que as informacgdes geradas
pela organizacéo representam com fidedignidadeli@aele patrimonial da organizacao.

Palavras-Chaves:Controles internos, Avaliacdo e Orgdos Reguladores.
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1. INTRODUCAO

O surgimento da contabilidade aconteceu, proveemtey devido a necessidade de
controle do patriménio. A medida que este patrimdanescia proporcionalmente o interesse
nos ganhos oriundos do mesmo e em sua continutdad#&m aumentavam, assim nao era
mais possivel apenas memorizar todos os dados saeioss tornando o0 registro
extremamente importante. A necessidade de se cembguatrimoénio, através dos registros,
para que se tomassem decisbes sobre o uso, o aoreswanproducdo de bens fizeram,
portanto, com que a contabilidade se desenvolvesse.

A preocupacao dos homens com suas propriedadgsezas vem desde o homem da
antiguidade e permanece até os dias atuais. Desten,f 0s instrumentos para avaliagédo e
acompanhamento destes patriménios foram e devenapsfeicoados a medida que as
atividades relacionadas a ele tornam-se mais cowple

Segundo ludicibus (2002, p. 35),

[...] 0 “homem contador” pde ordem, classifica,eqgr e inventaria o que o “homem
produtor”, em seu anseio de produzir, vai, as veessrdenadamente, amealhando,
dando condicdes a este Ultimo para aprimorar ca&tamais aquantidadee a
qualidadedos bens produzidos, por meio da obtencdo de ewioformacdes sobre
0 que conseguiu até o momento (grifo do autor).

De acordo com Attie (1998, p. 19) a contabilid&déum instrumento de controle
administrativo que se destaca como ponto de coémeig de todos os efeitos, fatos e
informacgdes originados dos diversos segmentos deampresa’. Ou seja, as informacgdes
refletidas nas demonstracdes contabeis sdo detasrda processos de todos os setores da
organizacao.

Desta forma, a validacdo destas informacdes, midsede que as mesmas possam ser
atestadas como confiaveis e adequadas, significeleése ndo apenas do Setor Contabil, mas
sim da empresa como organizagao viva e composteveesos setores.

No que tange ao papel do auditor, a analise tolrelgistros contabeis € impossivel,
uma vez que “além do alto custo do servico de audjta opinido do auditor néo teria
utilidade, devido ao fato de que provavelmenteasemitida com muito atraso” (ALMEIDA,
2008, p. 26). E decorrente disto que a andlisecdogoles internos torna-se essencial para
atestar a confiabilidade das demonstracfes costdbeia vez que possui o papel de

determinar qual deve ser a abrangéncia dos testeasdbs das rubricas.
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Assim, quanto mais eficazes os controles inted@oempresa, menor € a quantidade
de testes necessarios para validacdo das inforsiagdenais confidveis serdo estas
informacdes para que sejam utilizadas na tomad#edsao. A situacao se inverte quando é
verificada a falta de controles internos.

Desta forma, para que a organizacdo e os dem#asios das pecas contabeis possam
ter a sua disposi¢ao informacgfes contabeis, finsce operacionais com razoavel grau de
confiabilidade, € de suma importancia que a org&dia apresente sistemas de controles

internos adequados, garantindo o fluxo de inforreag@dsalvaguardando seus ativos.

1.1 Tema e problema

O contexto empresarial moderno faz da informagéodas principais diferenciais
competitivos das organizacdes. A rapida obtencdamtendimento correto e a utilizacdo de
informacdes adequadas podem ser determinantes|par@ organizacdo seja bem gerenciada
e alcance o sucesso.

Em uma empresa existem diversas fontes de inf@mnacentre elas destaca-se a
contabil, uma vez que esta possui o papel de cgmverresumir os dados de toda a
organizacdo em um grupo de demonstracdes. “A ciidtade possibilita coletar, processar e
relatar informacdo para uma variedade de decisGe=racionais e administrativas”
(STROEHER; FREITAS, 2008, http://www.rausp.usp.eviRta_eletronica/vlnl/artigos
/vinl.pdf, p. 3), ou seja, tem como principal fung@iprir as necessidades de informacoes
relevantes dos gestores, para melhor utilizar@asrses disponiveis a empresa.

A fim de que se possua razoavel grau de certegainfarmacdes contidas nas
demonstracdes contabeis, a organizacdo tem o ocedesimplantar controles internos

eficazes e eficientes.

O controle interno compreende o plano de organizagd conjunto coordenado dos
métodos e medidas, adotados pela empresa, paeg@retu patriménio, verificar a
exatiddo e a fidedignidade de seus dados contgireiser a eficacia operacional e
encorajar a adesédo a politica tragada pela admaicdst (ATTIE, 1998, p. 110).

E necessario ressaltar que estes controles intedimse restringem a area contabil,
mas a todas as areas da empresa, uma vez quanesigoracitado, o fluxo de informacdes

de todos os departamentos de uma organizacéo tem t&omino a contabilidade. Também
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se deve saber que estes controles devem ser panoghte revisados para que ndo se tornem
ultrapassados e ineficazes.

E devido & importancia e a extrema necessidadenfderiacées confiaveis que o
Conselho Monetéario Nacional (CMN) por meio do BaG@amntral do Brasil (BACEN) emitiu
a Resolugédo n. 2.554, de 24 de setembro de 199§ual dispde sobre a implantagéo e
implementagcé&o de controles internos voltados paratisidades financeiras, operacionais e
gerenciais desenvolvidas pelas instituicdes finaasesob sua regulamentacdo. De acordo
com esta Resolucao, as instituicdes financeirasmdgwssuir sistema de controles internos
efetivo e consistente com sua natureza e com alegid@de e risco de suas operacoes.

E com base no disposto que o problema apresentsia pesquisa © sistema de
controles internos identificado em uma Sociedade derédito, financiamento e
investimento localizada em Floriandpolis/SC é efetd diante do disciplinamento dos

orgaos reguladores?

1.2 Objetivos

Nesta se¢cdo seguem, respectivamente, o objetiab@es objetivos especificos desta

pesquisa.

1.2.1 Objetivo geral

Verificar a aderéncia dos controles internos de uBwciedade de crédito,
financiamento e investimento, que tem por objetiad@ empréstimo consignado, atentando,
principalmente, ao que concerne as exigéncias oy#o® reguladores acerca de controles

internos.
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1.2.2 Objetivos Especificos

A fim de alcancar o objetivo geral, ttm-se os s&gsiobjetivos especificos:
Descrever a estrutura organizacional da instityicéao

Descrever o fluxo de informagdes dos processos;

Identificar os controles internos existentes n@aoIZACaO;

Verificar se os controles descritos apresentanfetves;

& & & & &

Avaliar os controles internos identificados confemto-os com o0s principios de

controle interno;

&(

Avaliar se o sistema de controles internos ider@ifo estd em consonancia com o

disposto pelo Conselho Monetéario Nacional e Banewot@l do Brasil.

1.3 Justificativa

De acordo com Almeida (2008, p. 63), “0 controteerno representa em uma
organizacdo o conjunto de procedimentos, métodastmas com os objetivos de proteger os
ativos, produzir dados confidveis e ajudar a adstregdo na conducdo ordenada dos
negocios da empresa”.

As demonstracfes contabeis devem contemplar taslasperacdes efetuadas pela
organizacdo. Para avaliar, portanto, que os regigxpressam adequadamente a situagao
patrimonial da mesma € necessario atestar que:

* Todos os itens que estado registrados na contalélidsalmente existem e sao atribuiveis a
entidade (existéncia);

* Os itens estdo registrados pelo seu valor exatdermm ser atestados através de
documentacédo suporte (exatidao);

» Todos os ativos, passivos, receitas e despesasregttrados com valores adequados e de
forma adequada, conforme sua natureza e os posaie contabilidade aplicaveis (avaliacdo

e apresentacao); e

» Todos os itens que deveriam estar contabilizadosef, que existem, estéo registrados na
contabilidade (totalidade) (BDO, 2009).
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Neste sentido, é importante ressaltar que os destiaternos devem atender a todos
os itens (postulados) descritos (existéncia, edafidpresentacdo, avaliagao e totalidade), e
por isso através da andlise do mesmo pode-se dieéeren abrangéncia dos testes a serem
realizados nos saldos apresentados nas pecaseaientab

Estes testes de saldos das rubricas contabeismpalbs valores registrados na
contabilidade e, portanto, através deles tornamsae simples a validacdo dos postulados da
existéncia, exatidao e avaliacdo e apresentacapealgalidar o item de totalidade.

O sistema de controles internos supre esta defieiénma vez que permite que se
obtenha seguranca razoavel nos processos, o quetadcambém em seguranca na totalidade
dos itens registrados.

Estes sistemas ndo anulam as possibilidades ddefa@ erros eventuais, porém
permite que os usuarios da organizacao tenhamuazegguranca, a qual aumentara com os
demais testes dos saldos das rubricas contabeis.

Devido a necessidade de gue exista razoavel cestdwra os dados registrados nas
demonstracdes contabeis, os 0rgaos reguladoresstiasicoes financeiras exigem através da
Resolucdo CMN n. 2.554/98 que as mesmas, independientamanho de sua estrutura
organizacional, apresentem um sistema efetivo d&ales internos.

Assim, a relevancia desta pesquisa se da devidecassidade de se avaliar os
controles internos, tendo em vista 0 exposto a@mamportancia destes controles internos
serem efetivos a fim de salvaguardar os ativos ranga o fluxo de informacbes da
organizacdo em questao, e, também, devido a otmigaade das instituicdes financeiras de

apresentarem-se em consonancia com as exigénsias degaos reguladores.

1.4 Metodologia

Este item caracteriza-se por apresentar o caminder geguido na realizacdo desta
pesquisa, para que ao término da mesma, a prolidenairesentada no item 1.1 tenha

subsidios suficientes para ser respondida.
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1.4.1 Caracterizagao da Pesquisa

A pesquisa, de acordo com Michel (2005) possibditgeracédo do conhecimento e o
descobrimento da realidade. Para atender aos wage&xpostos no item 1.2 deste, foi
necessario pesquisar os conceitos de controleintera Resolu¢cdo CMN n. 2.554/98, bem
como outras que se fizeram necessarias ao longpedquisa, as particularidades das
operacdes efetuadas por instituicbes financeiras possuem como objeto social o
empréstimo consignado, sua forma de atuacéo, fidanticomo se d& o processo deste
empréstimo e quais sdo os sistemas utilizadoswaefestes a fim de verificar se os controles
internos elencados realmente existem e séo efetivos

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva,quez tem o proposito de analisar,
com a maior precisdo possivel, fatos ou fenbmemossea natureza e caracteristicas,
procurando observar, registrar e analisar suagdeta conexodes e interferéncias (MICHEL,
2005). Ou seja, este tipo de pesquisa permite @aenauitilizados procedimentos padrbes com
a finalidade de poder observar, identificar, registanalisar e interpretar os dados retirados
da amostra.

Com o objetivo de auxiliar no entendimento e nes@b do problema de pesquisa, foi
realizado um estudo exploratorio. Uma vez que testecomo funcao “recolher informacgfes
e conhecimentos prévios sobre o problema para losquarocura resposta” (MICHEL, 2005,
p.32). Também quanto a natureza do objetivo, aylesge deu através de um estudo pratico
do tipo estudo de caso. Segundo Gil (1999, p. “G3gstudo de caso € caracterizado pelo
estudo profundo e exaustivo de um ou de poucostoshjede maneira a permitir
conhecimentos amplos e detalhados do mesmo”. Roaitae de um estudo de caso, portanto,
foram utilizadas fontes primarias, ou seja, infogfes obtidas na organizacdo pesquisada que
nao estao divulgadas ao publico externo.

Quanto a abordagem trata-se de uma pesquisaatjvalitpois “ndo emprega um
instrumental estatistico como base do processondisa de um problema. Nao pretende
numerar ou medir unidades ou categorias homogénfBaSHARDSON; PERES 1999, p.
79). Visto que o problema analisado trouxe respagibjetivas que ndo podem ser traduzidas

em numeros e estatisticas.
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1.4.2 Coleta e analise de dados

Os dados sdo de aspecto qualitativo e foram cdustatravés de indagacoes,
discussbes e entrevistas ndo estruturadas com wenisiadores responsaveis pela
organizacdo, verificacdo de amostra de documentamd@probatéria, bem como analise de
arquivos fornecidos pelos funcionarios.

Apoés a coleta dos dados, a analise das respostaibiitou que 0s processos e
sistemas de controles internos fossem descritasmiAs analise documental permitiu que
estes controles elencados pudessem ser testadasgpar se obtivesse certeza de sua
efetividade.

1.5 LimitagOes da pesquisa

A pesquisa foi realizada em uma instituicdo fin&magesituada na Cidade de
Florianopolis, no Estado de Santa Catarina, a dealinicio a suas operac¢des no inicio de
2010.

Conforme descrito no item acerca da coleta dosgjadpesquisa foi realizada através
de questionamentos aos colaboradores da institilgdioceira estudada, bem como analise
documental. Desta forma, sabe-se que a mesma flicolada ao entendimento destes
colaboradores das questdes propostas, ja que asas@sio foram objetivas com respostas
apenas afirmativas e negativas, mas sim subjetiveambém, devido as informacdes terem
sido fornecidas pela propria instituicdo, a qualgomitir dados e documentos que nao sejam

de seu interesse fornecer, bem como sejam de saitercial e empresarial.

1.6 Estrutura da Pesquisa

A presente pesquisa esta dividida em quatro capit@® primeiro deles refere-se a
Introducdo, apresentando-se subdividido em: TemRrablema, Objetivos, Justificativa,

Metodologia e Limitacbes da pesquisa.
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O capitulo seguinte é constituido da Fundamentéeédca, a qual apresenta o estudo
exploratorio a fim de melhor entender a problenaéicer resolvida.

O terceiro capitulo tem como conteudo os dadodamde através das entrevistas, de
documentacdes e do sistema de informa@®esuas respectivas analises e interpretagbes e
por fim a solugéo do que se pretendeu estudar.

O quarto capitulo tem por objetivo apresentar axlosdes finais da pesquisa e
recomendacdes para futuros trabalhos.

E por fim apresentam-se as referéncias utilizadatampesquisa, bem como os anexos

gue auxiliam a compreensao dos resultados.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem como objetivo melhor entenddeoss envolvidos na problematica
apresentada no capitulo 1, a partir do estudo dgijtfifico acerca da conceituagdo de
contabilidade, auditoria, controles internos e tiefha Financeiro Nacional, principalmente

no que tange aos controles internos.

2.1 A contabilidade

A contabilidade tem como objeto principal o patnmoddas organizacdes. Este ramo
do conhecimento “permite, através de suas técnioaster um controle permanente do
Patrimoénio da empresa” (RIBEIRO, 1999, p. 14). Istoque, a contabilidade registra os
dados que afetam este patriménio e por fim intéapes informacfes extraidas destas
variagdes patrimoniais.

Mesmo antes de se tornar uma ciéncia, a contatiidg@mo forma de controle ja
vinha sendo largamente utilizada. Segundo ludicfB062, p.34), “ndo é descabido afirmar-
se gue a nocdao intuitiva de conta e, portanto déabdidade seja, talvez, tdo antiga quanto a
origem do Homo sapiens”. O mesmo autor afirma guz jomem primitivo criou formas de
controle de seu patrimonio, o qual era compostaspos rebanhos, seus instrumentos de caca
e pesca, entre outros, mesmo antes da existénce@raeito de contas. Desta forma, ao
controlar seu patriménio, estas civilizacdes jaesn praticando uma forma de contabilidade
(2002).

Hendriksen e Breda (1999, p. 42) corroboram tatre¢ao ao citarem que:

[...] os agricultores egipcios nas margens do pidlgavam aos coletores de tributos
com cereais e linhaga pelo uso de agua para iéigaRecibos eram dados aos
agricultores desenhando-se figuras de recipientesedeais nas paredes de suas
casas. Os arquedlogos créem que as fichas de ahlgiledantes na Mesopotamia
eram usadas de maneira similar, para fins contabeis

Percebe-se, portanto, que os primeiros indiciosod¢abilidade eram relacionados a
Contabilidade Gerencial, ja que quem buscava detarontrole do patriménio era o
proprietario do mesmo, com a finalidade de sefaatidas variagdes ocorridas neste.
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Muitos foram os fatores que impulsionaram a evauga contabilidade, entre eles
Hendriksen e Breda (1999) destacam o avanco dasgbes, como por exemplo, a criagéo
do “zero”, a qual os autores chamam de uma dasresamiacdes da mente humana, e a
invencdo de uma vela triangular, a qual possildita navegacao independente da direcdo do
vento, diferentemente da vela anteriormente utlhzévela quadrada), que s6 possibilitava a
navegacdo em direcdo contraria as correntes deste.avango possibilitou que o mercado
fosse expandido, ampliando imensamente a necessidad um sistema de controle
patrimonial eficaz.

A contabilidade ganha destaque desta forma “atrdeésteracdo e integracdo de
grande numero de eventos, fatores historicos, cquartéicipacdo de vérias civilizacdes e
Varios povos” (IUDICIBUS; MARTINS; CARVALHO, 2005,
http://www.eac.fea.usp.br/eac/revista, p. 9). SdguHendriksen e Breda (1999, p. 41), “a
contabilidade foi o produto de muitas maos e muéass”.

A transformacgé&o destas praticas em uma ciéncia @ma@artir do momento em que
se codifica a contabilidade. Seu primeiro codifaratbi Luca Pacioli, o0 qual no capitulo
Particularis de Computis et Scripturis de seu JivBumma de arithmetica, geometria,
proportioni et proporcionalita, dedicou-se a dessreo sistema de partidas dobradas e
apresentou o raciocinio basico dos sistemas cadsté&yeor sua vez, exaltou o papel da
contabilidade quando afirmou que os langcamentogdbeis deveriam ser feitos com a
finalidade de representar a realidade do patrim@icaso algum erro ocorresse no pProcesso
de escrituracdo o raz&o passaria a demonstrar lon disergente do real, o que poderia
acarretar em grandes perdas e diminui¢cdo cresdententrole do negocio (HENDRIKSEN,;
BREDA, 1999).

ludicibus, Martins e Carvalho (2005, http://www.ée&.usp.br/eac/revista, p. 10)

afirmam que:

[...] € no século XIX que a Contabilidade, atradésautores talentosos de varios
paises, ndo sem predecessores em épocas antesEs@sie vestimenta cientifica,
saindo do estreito ambito da escrituragéo paraspecelacdes sobre avaliagéo,
enquadramento da Contabilidade entre as ciénameducédo dos raciocinios sobre
custos de oportunidades, riscos e juros etc.

E necessario ressaltar que com o crescimento aayonal proporcionado pelos
avancos tecnologicos, culturais e econémicos or@tapio da organizacdo tem a necessidade
de repassar as funcbes de controle para outrobocatiores. As informacdes acerca da

mesma nao mais Sdo necessarias apenas para @farapre devem atender a necessidades
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diferentes das solicitadas por ele. Desta formegrdaabilidade também passa a apresentar
outros objetivos além do de escrituracdo, j4 quesyioa funcdo de compilar os dados e
transforma-los em informacdes, as quais devem eteaslnecessidades de cada usuario em
potencial, ou seja, bancos, fornecedores, acignisti@ntes, concorrentes, proprietario, entre

outros.

A medida que foram aparecendo, como consequénaaalacdo dos tempos e das
organizacdes, os outros “players” a Contabilidadesé transformando aos poucos,
de um engenhoso sistema de escrituracdo e deng@estraontabeis simplificadas,
num complexo sistema de informacéo e avaliagcdo, camacteristicas cientificas,
institucionais e sociais de grande relevo e temdmo objetivo central, suprir a
necessidade informacional de seus usuarios interrdernos a entidade a que se
refere (IUDICIBUS; MARTINS; CARVALHO, 2005,
http://www.eac.fea.usp.br/eac/revista, p. 11).

A contabilidade esta inserida em um universo atamtecnoldgico, o que pode ser
percebido através da grande quantidade de sistguease dispdem a realizar os langamentos
contébeis, ficando a cargo desta ciéncia, portaaxtair informagdes destes langcamentos.
Porém, para Hendriksen e Breda (1999) a contal@idd@nda nao tirou grandes proveitos
desta revolucdo informacional, uma vez que perneressencialmente atrelada a estes
lancamentos contabeis e a funcédo de debitar etare#iendriksen e Breda (1999, p. 49)
esperam que a partir destas tecnologias as emprésanais precisem “escolher um método
de reconhecimento de receita, por exemplo, mas sayfazes de oferecer uma variedade de
meétodos aos acionistas para suas analises”.

A auditoria auxilia a contabilidade a cumprir ggpel de fornecer informacdes que
possam ser utilizadas como base na tomada de decisdo porque através da auditoria
assegura-se razoavel grau de seguranca acercardassiracdes contdbeis e das informacgdes
contidas nas mesmas, possibilitando confiabilidads decisdes tomadas a partir destas

informacoes.

2.2 A auditoria

bY

A auditoria, assim como a propria contabilidadescea devido a necessidade de
acompanhamento do patriménio, bem como sua segueacgnfiabilidade quanto a realidade
deste.

Segundo Attie (1998, p.27),
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Em esséncia, a causa da evolugcdo da auditoria¢ glexorrente da evolugcao da
contabilidade, foi a do desenvolvimento econdmiocos dpaises, sintese do
crescimento das empresas e da expansdo das awidaddutoras, gerando
crescente complexidade na administracdo dos negdcide praticas financeiras
como uma forca motriz para o desenvolvimento da@uia de mercado.

O Decreto-Lei 9.295 de 27 de maio de 1946 tem em eseopo a funcdo de
regulamentar a profissdo do contador no BrasilirAsgste estabelece a prerrogativa de
exclusividade desta classe profissional na execdg&otrabalhos de auditoria. Portanto, a
auditoria contabil ndo é uma profissdo, uma vezr@iteexistem cursos superiores sobre este
tema. A auditoria contabil é, na realidade, umaeisfizacado da profissdo em questdo. Esta
restricdo preserva a qualificacdo técnica dos ltnabade auditoria, uma vez que reserva aos

bacharéis de contabilidade o direito de praticaa especialidade.

2.2.1 Conceitos de auditoria

O conceito de auditoria € bastante amplo, uma wez ajtrabalho em si deve se
adequar a atividade de cada cliente. Segundo Gard®97), a auditoria é o estudo e a
avaliacdo sistematicos das transacgfes realizadas @emonstracdes contabeis consequentes.
Neste sentido, sua principal finalidade € determaté que ponto existe conformidade com os
critérios preestabelecidos, para desta forma eamta opinido a respeito.

As Normas Brasileiras de Auditoria — NBC-TA corroém a afirmacdo supracitada
ao afirmarem ser o objetivo da realizacao de telemuditoria “aumentar o grau de confianga
nas demonstragcbes contabeis por parte dos usuarip¢BC-TA-200, 2009,
http://www.cosif.com.br/mostra.asp?arquivo=nbcta@@p

De acordo com Attie (1998, p. 27) “a origem do temruditor em portugués, muito
embora perfeitamente representado pela origemaldtguele que ouve, o ouvinte), na
realidade provém da palavra inglesaaudit (examinar, ajustar, corrigir, certificar)”. Sa
(1998, p. 21) descreve a evolucao do significadéedmo auditor, de acordo com o autor o
mesmo anteriormente “tinha o sentido apenas deéfismn‘aquele que ouve’, ou ‘ouvinte’,
nada podendo configurar com o que viria ser adofzta representar aquele que daria
opinido sobre algo que comprovou ser verdade ot nao

E importante ressaltar o fato de que a auditorissendio elimina todos os riscos de

que as demonstracfes contabeis ndao exprimam daealija que trabalha com o conceito de
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materialidade. Materialidade “refere-se a magnituale a natureza de um erro ou
irregularidade que, a luz das circunstancias existe torne possivel que influencie o
julgamento das pessoas que confiam na informacAtideonas demonstracdoes contabeis”
(BDO, 2009, p. 54). O trabalho de auditoria é plah@ em funcdo da materialidade, para que
0 exame de valores, separadamente ou em conj@pgoy snateriais, a fim de que as pecas
contdbeis possam ser utilizadas por seus usuaBegundo a NBC-TA-200 (2009,

http://www.cosif.com.br/mostra.asp? arquivo=nbctaadg):

Como base para a opiniao do auditor, as NBC TAgeexi que ele obtenha

seguranca razoavel de que as demonstracdes centédb@d um todo estao livres de
distorcédo relevante, independentemente se caupadé&sude ou erro. Asseguracdo
razoavel € um nivel elevado de seguranca. Esseénbéanseguido quando o auditor
obtém evidéncia de auditoria apropriada e sufieiepara reduzir a um nivel

aceitavelmente baixo o risco de auditoria.

A auditoria, portanto, é o exame das demonstrag@@sibeis para que se possa emitir
uma opinido com relacdo a adequacdo destas aalgpsligente, aos principios contabeis

geralmente aceitos e a realidade patrimonial eagp®ral da empresa. Para isto, o auditor

[...] necessita planejar adequadamente seu trabailadiar o sistema de controle
interno relacionado com a parte contabil e procadevisdo analitica das contas do
ativo, passivo, despesa e receita, a fim de esiedrehatureza, datas e extensdo dos
procedimentos de auditoria, colher as evidénciaspcobatorias das informacdes
das demonstra¢des financeiras e avaliar essaseiddé(ALMEIDA, 2008, p.45).

Assim, o trabalho de auditoria ndo se restringexme dos dados registrados nas
demonstracdes contabeis. Para que o auditor ppss# gobre a conformidade ou ndo destas
€ necessario que anteriormente ao inicio dos tdetealdos das rubricas, 0 mesmo planeje os
trabalhos a fim de determinar as areas de maievaetia, avalie os controles internos, para
que possa determinar qual a necessidade da abcangios testes e faca uma revisdo
analitica das contas patrimoniais e de resultadfinade identificar variagbes incomuns
durante o periodo em questdo. Desta forma, porjfillamente com os testes substantivos
das rubricas, terd informacdes suficientes paranaopisobre a fidedignidade das
demonstracdes contabeis em relacdo a situacampatal real da organizacgéao.

A auditoria, segundo Almeida (2008), quanto a fuma de intervencéo, pode ser
classificada como auditoria interna e auditoricemd. Com o objetivo de melhor entender

esta divisdo, aprofundou-se o estudo sobre a mesmpedximo tema.
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2.2.2 Classificagcéo da auditoria

A auditoria pode ser classificada de acordo com feana de intervencdo no que
tange ao cliente auditado em auditoria internadt@ua externa. Quando o auditor estiver
subordinado a organizagdo, de forma a permiti-lplaniiberdade de acdo, a auditoria
classifica-se como auditoria interna. De acordo &0 (2009) o auditor interno deve estar
subordinado a alta administracdo da organizaca@oean diretor financeiro, contabil ou ao
controller como é de costume. Isto porque séo estas areagas cue deverdo ser analisadas
para fim de avaliacdo pelo auditor.

Segundo Almeida (2008, p. 29) o auditor intern@isu

[...] como uma ramificacdo da profisséo de auditderno e, consequentemente, do
contador. O auditor interno é um empregado da esapre dentro de uma
organizacao ele ndo deve estar subordinado agoejesrabalho examina. Além
disso, o auditor interno ndo deve desenvolverddoles que ele possa vir um dia a
examinar (como, por exemplo, elaborar lancamento#abeis), para que nao
interfira em sua independéncia.

Devido & subordinacdo hierarquica do auditor irteimm mesmo desfruta de pouca
independéncia em relacdo a organizacdo. Em fungfo, da garantia nas informacdes
contidas nas demonstracdes contabeis, fornecidatqaddalno do auditor interno, ndo possui
elevado valor para a tomada de decisdes dos usutiernos destas pecas contabeis.

O Quadro 1 representa as principais diferenca® entauditor interno e o auditor

externo.
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Auditor interno Auditor externo

- E empregado da empresa auditada; - Nao tem vinemlpregaticio com a empresa
auditada;

- Menor grau de independéncia; - Maior grau depedééncia,
- Executa auditoria contabil e operacional; - Exa@penas auditoria contabil;
- Os principais objetivos séo: - O principal objetivo € emitir um parecer ou
» verificar se as normas internas estdo sendpinido sobre as demonstracées contabeis no
seguidas; sentido de verificar se estas reflet¢m
« verificar a necessidade de aprimorar as norfregequadamente a posicdo patrimonial e financgira,
internas vigentes; 0 resultado das operacgbes, as mutacbes| do
« verificar a necessidade de novas norm&&trimonio liquido e as origens e aplicacdes| de
internas; recursos da empresa examinada. Também, se essas

. efetuar auditoria das diversas areas |ddgmonstracGes foram elaboradas de acordo com os
demonstracdes contabeis e em areas operaciondl§Ncipios contabeis e se esses principios foram
aplicados com uniformidade em relagdo |ao
exercicio social anterior;
- Maior volume de testes (tem maior tempo |raMenor volume de testes, ja que o auditor externo
empresa para executar os servi¢cos de auditoria) esta interessado em erros que individualmente ou
cumulativamente possam alterar de maneira
substancial as informacdes das demonstragdes
contabeis.
Quadro 1 - Principais diferencas entre auditor interno e audibr externo
Fonte: ALMEIDA, 2008, p. 30.

No que tange ao objeto de trabalho, ambas as aadi{interna e externa) operam no

campo contabil e, de acordo com Crepaldi (2004 1p.

[...] tém interesse da verificacdo da existéncia de

» um sistema efetivo de controle interno para salaedar o patriménio da empresa
e que este sistema esteja funcionando satisfateniene dentro das normas legais e
internas da empresa;

e um sistema contabil capaz de fornecer os dadosssétes para permitir a
preparacdo de demonstracdes contabeis que reftitam propriedade a posicao
contabil e o resultado das operacdes da empresa.

Vé-se desta forma que o principal diferencial eatribas é o nivel de independéncia
correspondente a cada uma em relacdo a organizafmiporque a auditoria interna e externa
tem por objetivo principal auferir confiabilidade énformacdes fornecidas aos usuarios,

sejam estes internos ou externos a organizagafmromcorroborado acima.

Devido a elevada independéncia que o auditor exteossui, 0 mesmo tem maiores
condicbes de conferir confiangca nas demonstracoefilieis para 0s usuarios externos
interessados nas informagdes contidas nas mesnsasn,Ao trabalho do auditor interno
auxilia na execucdo do trabalho do auditor extennma vez que o primeiro é efetuado com
maior tempo e, consequentemente, com maior abraigdevido a isto, o auditor externo
frequentemente utiliza tarefas conduzidas pelogaed internos, como contagens fisicas de

estoques, reconciliacdes bancarias, conciliagdsaldes, entre outros (BDO, 2009).
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2.3 Controles internos

O sistema de controles internos nas organizac@fo#Bna utilizada para manter os
diversos processos da mesma dentro de padroesddsfipela legislacdo e pela prépria
organizacao.

O controle é uma das quatro funcdes da administyagd quais sdo planejar,
organizar, dirigir e controlar. Estas funcdes, dardo com Lunkes e Schnorrenberger (2009,
p.13-14),

[...] podem ser caracterizadas como:

* planejamento: determinagdo de um plano de agdo que forneca ursa ba
estimativa do grau de sucesso provavel, para quebgivos tragados sejam
alcancados;

e organizacdo: para que haja a execucdo dos planos, € necess@i@strutura
gue defina o tipo de organiza¢éo requerido par&esso da organizacao;

e direcdo: coordenacdo das divisbes das tarefas, com indicatéi@ de
autoridade, poder, responsabilidade e lealdade; e

e controle: funcdo que mede o desempenho presente em relagisdraes
esperados com a devida corre¢do, quando necessario.

E importante ressaltar, portanto, que estas q@atigbes sdo interligadas e auxiliam a
organizacao a atingir os objetivos tracados. Orotmtconforme definido, € o responsavel
pelo acompanhamento dos objetivos definidos e dassaimplementadas para o alcance
destes e pela verificagdo da necessidade de anpdesvas.

O termo controle possui diversos significados,ra#tedo-os em funcdo do contexto
em que é utilizado. De forma abrangente, contiigl@fsca averiguar se os resultados obtidos
estdo de acordo com as normas e procedimentoglestidlas pela organizacédo (BDO, 2009).

Nakagawa (1993) resume a definicdo de controlear@uuesitos basicos, os quais
sdo conhecer a realidade, compara-la com o orgadender as distor¢cdes e implementar
atitudes para corrigir estas distor¢des.

A definicdo mais respeitada de controles internoa do American Institute of

Certified Public Accountants — AICPA, segundo o megAICPA apud BDO, 2009, p. 79),

Controle interno € o plano da organizacdo e tod®smetodos coordenados,
adotados dentro da empresa para salvaguardar theass &erificar a adequacao e
confiabilidade de seus dados contébeis, promoveficédncia operacional bem
como o respeito e obediéncia as politicas admatigés fixadas pela gestéo.

De acordo com Migliavacca (2004, p. 17)

Controle interno define-se como o planejamento meg&ional e todos os métodos
e procedimentos adotados dentro de uma empreisa de fsalvaguardar seus ativos,
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verificar a adequacdo e o suporte dos dados costapmmover a eficiéncia
operacional e encorajar a aderéncias as politefasdhs pela diregao.

Almeida corrobora os conceitos destacados. De aamoh 0 autor “o controle interno
representa em uma organiza¢do o conjunto de proeeths, métodos ou rotinas com o0s
objetivos de proteger os ativos, produzir dados&mis confidveis e ajudar a administracéo
na conducao ordenada dos negocios da empresa” (KRME2008, p. 63).

Attie (1998) complementa ao afirmar que os consraféernos nao se restringem a
avaliacdo das questfes diretamente ligadas a deeasntabilidade e finangas. O mesmo
autor ressalta que o controle tem “significadolev@cia somente quando é concebido para
garantir o cumprimento de um objetivo definido, Igsja administrativo ou gerencial. Dessa
forma, o controle ndo é algo sem face ou sem fomas um dado fisico que avalia uma
funcéo observavel” (1998, p. 111).

Assim, os controles internos séo procedimentoseamehtados pela organizagcdo com
0 propasito de evitar e detectar erros no sistenafdrmacodes, inclusive o contabil. Devido
a importancia do sistema de controles internos gssagurar a confiabilidade organizacional,
0 mesmo deve permear todos 0S processos orgamaegipara que se possa avaliar o grau
de conformidade destes processos com 0s padréEness.

Migliavacca (2004, p.17) completa o conceito aciai@do com a definicdo de
controle interno na visdo da auditoria internadseeste “a adocdo e o emprego, nas varias
atividades da empresa, de todos e quaisquer measde a promover, dirigir, restringir,
governar e verificar as transagcbes, com o intug@tihgir os seus objetivos”. Ressalta-se,
desta forma, que o principal objetivo da adoc¢asistemas de controles internos € auxiliar a
organizacdo a atingir o objetivo a que se propdemmmnento de sua constituicdo e
proporcionar, com elevado grau de seguranca, sumuoaade através do estabelecimento de
procedimentos padrdes que possam evitar errosiéefsa

Desta forma, os controles internos podem ser @lzes$ds como preventivos ou
detectivos. Os primeiros séo “aqueles cujo objeéiywevenir ocorrénciasantes do fatqg e
seus efeitos desagradaveis”, enquanto os contleleketeccdo sdo “aqueles cujo objetivo €
detectar as ocorrénciagapos o fatd (MIGLIAVACCA, 2004, p. 49). Assim, a partir deste
conceitos, é evidente que o sistema de controlesnos ideal € formado por controles
preventivos, no qual ndo se detectam novos ern@squee N4o seja necessario a implantacao
de controles detectivos. Porém o erro € comum eahayre por isso o0 cenario descrito acima

€ ideal, ou seja, apenas uma ideia.
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Mautz (1980) destaca que a medida que as orgaegag¢do se tornando mais
complexas é necessario que se implante controtemnas mais eficazes, uma vez que o
crescimento impede que o dirigente ou titular acmhe todos 0s processos organizacionais.
Ou seja, em pequenas organizacdes o dirigente gumsscompanhar todas as operacoes,
porém a medida que as organizacfes empresaridisssavolvem isto se torna impossivel,
assim € necessario que ocorra a implantacdo deotEntue fagam com que 0s processos se
tornem padrdes e evite ou, no minimo, diminua ababididade de ocorréncia de
irregularidades e falhas.

Conforme Migliavacca (2004, p. 20),

[...] os controles internos devem ser:

1. Uteis — A utilidade (muitas vezes dificil de mersyido controle interno, tanto
o0 detectivo, quanto o preventivo, torna-se evidegteando assegura a
salvaguarda dos ativos da empresa e promove o lesendolvimento dos
negécios. Controles internos protegem ndo s anaygho, mas também as
pessoas que nela trabalham.

2. Praticos — O controle interno, para ser praticoedser:

e apropriado ao tamanho da empresa e ao porte des;6ps;
* objetivo em relagdo ao que controlar; e
e simples na sua aplicacao.

3. Econdémicos — A economia do controle interno devdeseada em conta, ja que
€ basica para a decisédo de implantar, manter,jminat um controle, apés uma
andlise criteriosa da relagao custo/beneficio.

O sistema de controles internos, portanto, deve aslyquado a estrutura da
organizacdo em que estiver sendo implantado. igtifisa que este sistema ndo possui uma
estrutura exata, tendo em vista que as organizalifesem entre si em relacdo ao tamanho,
objetivo, composicao, estrutura, entre outros. ®&BiMa, € importante ressaltar que para sua
implementacdo € necessério analisar quais os \aigedi serem atingidos com tais controles.
E, decorrente destes objetivos, identificar quaikbemas de controle mais eficientes, ou seja,
como alcancar tais objetivos com exceléncia, cenaitio tempo, dinheiro e forma. Assim,
as caracteristicas supracitadas tornam os contrgles sdo necessarios a manutencdo dos
processos empresariais, atraentes de implantacéo.

Exemplo da relevancia dos controles internos &so &nron, o qual desencadeou nos
Estados Unidos, devido a série de escandalos dosrem funcao de fraudes e erros, que o
governo redigisse uma lei com o intuito de estaleelgprocedimentos padrdoes a fim de
garantir razodvel seguranca nas demonstracéesbetde empresas listadas na Bolsa de
Valores, e, assim, evitar a saida em massa detithmes das empresas do pais. Esta lei é
denominada de Lei Sarbanes-Oxley, conhecida por, ®0Ki assinada em 30 de julho de

2002. Cabe ressaltar que apesar desta Lei sercameriinfluencia as empresas brasileiras,
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tendo em vista que o mercado atualmente é globlaljzau seja, as empresas atuam em paises

diferentes dos de origens e devem atender asdeges especificas destes paises em que

atuam.

De acordo com Santos e Lemes (2004,

org/artigos12004/299.pdf, p. 2)

http://mwww remsgusp.fipecafi.

[...] a Lei Sarbanes-Oxley é um pacote de reforrdadicado a ampliar a

responsabilidade dos

executivos, aumentar a tred1sga, assegurar

mais

independéncia ao trabalho dos auditores, introdoeiras regras aos trabalhos
desses profissionais e reduzir os conflitos deéstes que envolvem analistas de
investimentos. Esta lei amplia também substanciatenas penalidades associadas

as fraudes e crimes de ¢

olarinho branco.

Abaixo 0 Quadro 2 compara a SOX a legislacao Ieigsil

Lei Sarbanes-Oxley

Brasil

« O auditor independente ndo pode prestar servig
consultoria a empresa que ele esta auditando. ¢S

odéAs empresas de auditoria ndo podem pre
egErvico de consultoria ou outros servicos que oS

star
Sa

101) caracterizar a perda de sua objetividadel e
independéncia. (I.N. — CVM 308/99)
e Proibe direta ou indiretamente, inclusive porNao existe a proibicdo de empréstimos, existindo
intermédio de subsidiarias, a oferta, manutenca@penas a obrigatoriedade legal de serem formakzado
ampliacdo ou renovacdo de empréstimos entieesies empréstimos através de contratos |que
empresa e quaisquer conselheiros ou diretorigmalizem as condi¢des gerais da operacédo, ou [seja
(Secéo 402) 0 prazo e forma de pagamento, as taxas de jureg e d
atualizacdo monetdria, as garantias, entre outros.
e Exige padrées de ~conduta e maior A legislacdo brasileira ndo estabelece que sejam
responsabilidade  dos  advogados. Qualgumiados os Comités de Auditoria, sendo assim,
irregularidade legal cometida pelos clientes| @nsequentemente, ndo estabelece também | este
advogado devera comunicar tal irregularidade| eelato. Porém, é pratica no trabalho de auditosis|d
Comité de Auditoria. (Secdo 307) Demonstracdes Contdbeis que seja solicitada| aos
advogados com o0s quais a empresa se relaciona
relacdo que conste todos os processos em aberto na
data base das Demonstracdes Contabeis, a fim de
analisar as possiveis necessidades de contabdizaca

das contingéncias, ou a mencdo em notas explisativa

(BDO, 2009)
» Os diretores executivos e os diretores financgirosTrimestralmente, em  conjunto com @s
devem emitir relatorios trimestrais contendo| @emonstracfes financeiras a companhia deve

certificacdo de que eles executaram a avaliaga
eficacia dos controles. (Segdo 302)

odileulgar relatério preparado pela administragao ¢

preponderantemente o resultado, indicando
principais fatores de risco e que esta sujeit
companhia, internos e externos. (Cartilha Goverag
Corporativa — CVM)

om

a discussdo e andlise dos fatores que influenciaram

0s
. a
NG

» Caso a empresa apresente erros nos demonstr
contabeis e tenham que
prejuizos para a empresa, 0 Diretor Financeiro
Presidente terdo que devolver qualquer bdnus €
mesmo participacdo nos lucros que eles ten
recebido. (Se¢éo 304)

republica-los gerando

ativdsao existe obrigatoriedade deste fato.

eo
> até
ham

« O presidente e os diretores financeiros
companhia devem divulgar um relatério sobre
efetividade dos controles internos e a elaborag&a

daA NBC-TA 265 dispbe que o objetivo do audit
riio € identificar deficiéncias no sistema de cdexr
dhternos, porém a execucédo dos trabalhos de aiad

tor
ma

demonstra¢bes financeiras, juntamente com

@®picia a identificacdo. Desta forma, esta no
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9

relatorios anuais. (Segéo 404).

determina que quéghehtificada a ocorréncia @
falhas, as mesmas sejam imediatamente repassa
Administracdo, bem como os riscos envolvid
Porém néo existe a obrigatoriedade de divulgs
destes relatérios, sendo que 0s mesmos séo dal
Administracao.

e
idas a
0S.
1CA0
so d

« A pena para os presidentes e diretores financt
que omitirem informacbes ou apresenta
informacdes falsas pode variar de 10 a 20 ano
prisdo ou altas multas. (Secao 802)

pif0Ds administradores respondem civilmente pe
eprejuizos que causar a companhia qual

2los
ndo

s ullieapassarem os atos regulares de gestao ou quando

procederem, dentro de suas atribuicbes e pod
com culpa ou dolo.

eres,

- Exige que papéis e e-mails dos princip
documentos relacionados a auditoria dos result
sejam mantidos por 5 anos e determina pena d
anos por destruir tais documentos. (Secdo 802)

ats O auditor para fins de fiscalizagdo do exerc

agosfissional deve conservar em boa guarda tog
ecblrespondéncia, relatérios, pareceres e de
documentos relacionados com a auditoria pelo p
de 5 anos, a contar da data de emissdo do pa
(NBC P1 — Resolugao 821/97)

cio
la a
mais
razo
recer.

e Determina a criacdo do Comité de Audito
composto por membros independentes que dey
supervisionar os processos de elaboracéo, divudg
e auditoria das demonstracbes financeiras. (S
301)

ria Ndo é obrigatéria a criacdo do Comité
efdmlitoria, a SEC permitiu que as empre
abéasileiras pudessem substitui-lo pelo Consg
e€diecal ou Conselho da Administracao.

de
5as
zlho

« Na composicdo do Comité de Auditoria é exig
que pelo menos um dos membros seja
especialista financeiro. (Se¢éo 407)

do O Conselho da Administracdo (que substitu
ubomité de Auditoria) deve ter pelo menos d
membros com experiéncia em financas. (Cart
Governanca Corporativa — CVM)

o]
0is
lha

« O controle interno é um dos itens exigidos ¢
bastante rigor pela Lei Sarbanes-Oxley. H
determina que o presidente e o diretor financ
devem estabelecer e manter o controle internd
empresa. (Secéo 302)

om O sistema contabil e de controles internos €
stasponsabilidade da administragdo da entid
cjpporém o auditor deve efetuar sugestdes objetivias
alsseu aprimoramento, decorrentes de constata
feitas no decorrer do seu trabalho. (NBC-TA-265)

de
ade,
pa
¢coes

« Obriga o rodizio periddico dos sécios da emp
de auditoria. (Se¢éo 203)

esaAs empresas devem fazer um rodizio das emp
de auditoria a cada 5 anos.

esas

fora do &mbito de pratica do auditor, como: sewi
atuariais, funcdes de administracdo ou recu
humanos, servicos relativos ao registros contahe
demonstrag@es financeiras. (Secao 201)

Proibe o auditor de prestar servicos considerado®Nao existe obrigatoriedade deste fato, porém ¢

coessaltar que o auditor ndo pode auditar traba

rsefetuados por ele mesmo. Desta forma, enteng
sque quando o auditor efetua trabalhos que néo s
de auditoria e que venham a ser auditados, de
haver a segregacao de equipes de auditoria.

abe
Ihos
e-se
ejam
e-se

Devera adotar um cédigo de ética p

asa N&o existe obrigatoriedade deste fato.

administradores financeiros seniores. (Sec¢ao 406).

Quadro 2 - Sarbanes-Oxley x Brasil
Fonte: SANTOS; LEMES, 2004, http://www
atualizado pela autora.

.congressofigecafi.org/artigos12004/299.pdf,

p. 9-11,

A partir de analise do Quadro 2, percebe-se quBrasil ndo existe uma legislacéo

Unica que regulamente a questdo de controles adimvitar fraudes e erros, como 0s que

ocorreram nos EUA. Devido a falta desta legislag@®, consequentemente, estipulacdo de

penalidades para tais ocorréncias, ndo se da aadewiportancia a implantacdo e

implementac&o dos controles internos.
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2.3.1Principios fundamentais de controle interno

A implantacdo e manutencdo dos controles internogegponsabilidade da
administragcdo da organizacdo. Ja a avaliacdo destdsoles € de responsabilidade do
profissional que esteja realizando tal avaliac&osea, do auditor interno ou externo. Para
avaliar o sistema de controles internos € necess@e sejam observados se os controles
existentes obedecem aos principios basicos deot®iriterno.

De acordo com Sa& (1998, p. 107), estes princi@gios s

a) Existéncia de um plano de organizagdo com uma adeqdistribuicdo de
responsabilidades.

b) Regime de autorizagdo e de registros capazes eguags um controle contabil
sobre os investimentos, financiamentos e sistemaeseltados da empresa
(custos e receitas), ou de metas das instituighearfientos).

c) Zelo do elemento humano no desempenho das fung@esatribuidas.

d) Qualidade e responsabilidade do pessoal, em rdeguado.

Almeida (2008) complementa os principios menciosgur Sa e destaca outros. De
acordo com o autor, os principios fundamentaisashdrole interno sao:
* Responsabilidade: as responsabilidades e atrilsiigige cada funcionario e setor da
organizacdo devem ser definidas e limitadas, @ossivel, formalizadas por escrito atraves
dos manuais internos de organizacao. Isto porqaeést da delimitacdo das funcdes pode-se
assegurar o cumprimento dos procedimentos estamde® também atribuir erros e
irregularidades ao autor dos mesmos;
* Rotinas internas: também devem ser determinadasmgio dos manuais as rotinas
internas da organizacdo, ou seja, devem estar ligadas quais sdo as rotinas para 0s
processos e operacdes, como por exemplo, as rgiarasa compra de insumos, as quais
podem partir do formulario de requisicao, cotagésjnaturas, entre outros;
* Acesso aos ativos: deve-se limitar o acesso dosidin@rios aos ativos e estabelecer
controles para 0 acesso e manuseio dos mesmos;
» Segregacdo de fungdes: algumas func¢des sdo inderipale execucdo por uma unica
pessoa, por exemplo: a mesma pessoa que manusemerario fisico, realiza os registros
contabeis de venda. Assim, quando da avaliacaccaluigoles internos deve-se verificar a
ocorréncia da segregacao de funcdes que podenetacamuando realizadas pela mesma

pessoa, fraudes;
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» Confronto dos ativos com 0s registros: € importagute os ativos sejam, periodicamente,
confrontados com 0s registros contabeis, para qugamizacado possa detectar desfalques ou
erros nas demonstragdes contabeis. E importantaltas que o responsavel por este
confronto ndo pode ser o mesmo responsavel petdaydas ativos em questao;
* Amarracdes do sistema: o sistema contébil (intEgraitilizado pela empresa deve
assegurar que apenas as transacoes autorizadagugoralores exatos e no periodo correto
sejam registradas;
» Auditoria interna: o sistema de controles interdese ser periodicamente avaliado para
gque 0 mesmo nao seja apenas uma formalizacdo deqaky na pratica ndo acontece e
também para que possiveis ajustes sejam feitosapasdhora deste sistema,;
* Custos do controle x beneficio: assim como todoscuostos incorridos em uma
organizacdo, os custos para implantacdo e manwoted@s controles internos ndo podem
exceder aos beneficios decorrentes dos mesmosn Aggiecessidade de maiores controles
ocorre quanto maior forem os valores a serem dawitvo

Assim, os controles internos devem englobar estexipios a fim de que sejam
eficazes e eficientes e, também, para que ao savaliados possa ser identificado elevado
grau de confianca nos registros contabeis e depnat®ssos operacionais que acabam por

influenciar as demonstracdes contabeis.

2.3.2 Identificagao dos controles internos

A estruturacdo da avaliacdo do controle internoepsdr realizada através da
observacédo e analise dos ciclos de negocios daipagdo. Segundo Migliavacca (2004), os
principais ciclos de negdécios de uma organizacaoidgntificados através dos objetivos da
mesma e podem ser classificados como: ciclo deutasa, ciclo dos pagamentos, ciclo de
producéo, ciclo de receitas e ciclo de informagiesiceiras.

Estes ciclos sdo complementares e ao compilarlseaiddividual de cada um deles,
consegue-se mapear toda a operacao da organisSegimdo Migliavacca (2004), o ciclo de
tesouraria tem seu foco nos procedimentos que wawvoh movimentacdo do capital (seja
préprio ou de terceiro). O ciclo de pagamentostatea para os insumos adquiridos pela
empresa, podendo ser bens ou servi¢os, em trquaeessa de pagamento, ou seja, quais 0s
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requisitos necessarios para a aquisi¢cdo destemassiD terceiro ciclo (de producéo) tem o
foco na transformacgéo dos recursos adquiridos ems be servigos. O ciclo de receitas,
atenta-se na transferéncia dos recursos produsdepassados a terceiros, em troca da
promessa de recebimento. Por fim, o ciclo dasmmd@des financeiras, bastante importante, é
referente as informag¢des compiladas e repassadasitdico interno e externo, como por
exemplo, através das demonstracdes contabeis.

A partir da analise de cada um desses ciclos evala@io dos controles internos
identificados nos mesmos é possivel mitigar rigspecificos, confiar nos controles internos,
guando estes sdo considerados eficazes, e asseguras auséncia destes controle nao
representa risco relevante de distor¢do das infgiesa(BDO, 2009).

E necessario ressaltar que os ciclos descritoMjgiavacca (2004) s&o em sintese 0s
principais ciclos apresentados nas organizacOegnp@ importante que o profissional
responsavel pela avaliacdo dos controles intermantifique os ciclos relevantes a
organizacdo, podendo, em funcdo da operacdo daanestes ndo estarem contemplados
entre os descritos anteriormente e, também, ddexaontemplar algum deles.

ApoOs a identificacdo dos ciclos relevantes, devermgiar os testes de controle, os
quais tém por objetivo obter o nivel de seguramzsabntroles internos referentes a cada um
destes ciclos. A partir disto, pode-se identifiearazoabilidade do sistema de controles

internos e a adequagéao do mesmo aos objetivostdesamteriormente.

2.3.3 Avaliagéo dos controles internos

A avaliacdo do sistema de controles internos deéi@ sv examinar a organizacao
destes, como também verificar a execu¢do delepmosssos organizacionais, uma vez que a
identificacdo dos controles apenas ndo impede go@amm os erros e fraudes.

De acordo com Migliavacca (2004, p. 28),

[...] todos os instrumentos de controle deveriamcinar da mesma maneira.
Algum objetivo a ser atingido; urpadrao desejado; informacdo pacamparar o
padrdo com a situacdo atual; @gio corretiva para atingir o padrdo para que o
objetivo possa ser atingido. Se algum destes el@sn@sta faltando, o sistema de
controle é inadequado, ineficiente ou ambos (ghif@autor).
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Assim, ao avaliar o sistema de controles internoed@ssario que se identifique o
objetivo a ser atingido com o respectivo contrgigal deve ser o padréo deste controle e o
que se espera do mesmo, para desta forma podeac@topcom a situacao real e classifica-
lo como eficiente ou propor ajustes no mesmo.

De acordo com Almeida (2008) para avaliar os céegrmternos € necessario recolher
as informacgdes descritas nos manuais de procedimérternos da organizacgéo, indagar os
funcionarios da empresa e examinar as operacoesejautestar os controles descritos pelos

dois itens anteriores. Segundo 0 mesmo autor:

A avaliacdo do sistema de controle interno compleen

- determinar os erros ou irregularidades que padesgcontecer;

- verificar se o sistema atual de controles detiectde imediato esses erros ou
irregularidades;

- analisar as fraquezas ou falta de controle, @ssipilitam a existéncia de erros ou
irregularidades, a fim de determinar natureza, daatensédo dos procedimentos de
auditoria;

- emitir relatério-comentario dando sugestdes pagprimoramento do sistema de
controle interno da empresa (2008, p. 73).

Sa (1998, p. 106) complementa o autor supracitafilenando que a “avaliacdo do
controle interno €, pois, 0 processo auxiliar delitada através do qual medimos a
capacidade dos meios utilizados por uma empregastituicdo para proteger seu patriménio
e 0S objetivos deste”.

Para que os controles internos sejam avaliados @fitientes estes devem abranger
0s objetivos ja descritos de salvaguardar os ato@$ornecer razoavel grau de confiabilidade
nos dados contabeis registrados e a obediénciaodiamas e procedimentos estabelecidos pela
organizacao, atendendo também aos principios fuadi@ms do controle interno.

A avaliacdo dos controles internos pode ocorreavas de um teste de controle
denominadowalkthrough Este teste de controle determina que apoés aifidagfio dos
controles, uma transacao seja selecionada aleatnta e seja acompanhada a fim de validar
a existéncia dos controles identificados, podentiteroseguranca razoavel acerca da
existéncia e efetividade dos controles internos@B2009).

A NBC-TA-265 (2009) enfatiza que o objetivo do tHim de auditoria ndo é
encontrar deficiéncias no controle interno, porénexacucdo do trabalho propicia esta
identificacdo. Ao perceber as falhas no sistemacdetrole interno, o auditor deve,
imediatamente, comunicar por escrito as mesmasregEonsaveis pela governanca e a

administracdo nos niveis apropriados de respoictatd. Ressalta-se também o fato de que
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ndo sO as deficiéncias devem ser relatadas, commbéta seus possiveis efeitos a
organizacao.

O Sistema Financeiro Nacional possui legislacdoedfpa que determina a
implantacdo de controles internos, tendo em vistaeeessidade de que as instituicoes
financeiras que compdem o sistema possuem de ewutdetectar erros e fraudes, tendo em

vista que seu principal ativo é o recurso monetarigual é financiado pelos poupadores.

2.4 O Sistema Financeiro Nacional

O Sistema Financeiro Nacional (SFN) é “um conjudgdnstituicdes que se dedicam,
de alguma forma, ao trabalho de propiciar condigisfatorias para manutencdo de um
fluxo de recursos entre poupadores e credores” (SRC1994, p. 17). Ou seja, ele tem as
funcdes principais intermediar, fiscalizar e regolaindividuos com capacidade de emprestar
(poupadores) e os individuos com necessidade degéapde recursos (credores). Desta
forma, o SFN tem papel fundamental para a manuteagéesenvolvimento da economia e,
consequentemente, para o crescimento do Pais.

Para realizar as funcdes supracitadas o SFN eadmypela Lei 4.595/64 e suas
alteracOes, e € constituido pelo Conselho Monetdeaoional (CMN), Banco Central do
Brasil (BACEN), Banco do Brasil (BB), Banco Nacibri Desenvolvimento Econémico
(BNDES) e demais institui¢cdes financeiras publegsivadas (BRASIL, 1964).

O SFN possui dois subsistemas, sao eles: subsistemzativo e de supervisdo e
subsistema operacional. O primeiro, como 0 propome ja exprime, € responsavel pela
regulacdo e controle do segundo e € composto pedéss normativos — Conselho Monetario
Nacional, Conselho Nacional de Seguros PrivadosSNe Conselho de Gestdo da
Previdéncia Complementar (CGPC) — e pelos orgapsrgisores — Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP), Banco Central do Br@simissdo de Valores Mobiliarios e
Secretaria de Previdéncia Complementar (SPC).sldbsistema operacional tem por funcao
executar as operacdes em si e € composto pelitsigiss que operam efetivamente no
mercado financeiro.

O Quadro 3 demonstra a estrutura atual do SFNieraruia entre os 6rgaos que o

compoe.
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Orgdos normativos Entidades supervisoras Operadores
Demais
instituicées
Instituicdes financeire  financeiras
Banco Central do Brasil - Bacen captadoras de
depositos a vista

Qutros intermediarios

Conselho Monetario Nacional - Bancos de financeiros e
CMN Cambio administradores de

recursos de terceiros

Comisséo de Valores Mobiliaric Bolsas de mercadoricis Bolsas de

-CW e futuros valores
Conselho Nacional de Seguros Superintendéncia de Seguros Sociedades Sociedades de
) . Resseguradores Lo .
Privados - CNSP Privados - Susep seguradoras capitalizagédo

~ A . . Entidades fechadas de previdéncia complementar
Conselho de Gestao da Previdéncia Secretaria de Previdéncia

Complementar - CGPC Complementar - SPC
(fundos de penséo)

Quadro 3 — Estrutura e composicdo do SFN
Fonte: www.bcb.gov.br, acesso em 31.03.2010.

De acordo com Ferreira (2009, http://www.editonagiea.com.br/
publigue/media/O1SFN.pdf, p. 2):

O Subsistema de Supervisdo tem como funcdo eddemas que definam os
parametros para transferéncia de recursos dos gogsaaos tomadores e controlar
o funcionamento das instituicbes e entidades quetuerh atividades de
intermediacao financeira.

O Subsistema Operador, segundo 0 mesmo autor,cttem funcéo operacionalizar a
transferéncia de recursos do poupador para o tamnae@cordo com as regras estabelecidas
pelas entidades integrantes do Subsistema de S8§®ET(FERREIRA, 2009, p. 3).

O sistema de supervisdo, conforme o Quadro 3 éigdioh entre os drgaos
normativos, 0s quais sdo responsaveis pelas najomesegem o sistema e pelas entidades
supervisoras, as quais por sua vez tém a func8apbvisionar as instituicbes operadoras no
cumprimento destas normas.

O 6rgdo maximo do SFN é o Conselho Monetario Natjogste é responsavel por
expedir regulamentos que assegurem o bom funciotamdo SFN. O BACEN

(http://www.bcb.gov.br/?SFNCOMP), relaciona com@aacipais funcdes do CMN:

[...] adaptar o volume dos meios de pagamentosais necessidades da economia;
regular o valor interno e externo da moeda e olibgioi da balanca de pagamentos;
orientar a aplicacdo dos recursos das instituiclieanceiras; propiciar o
aperfeicoamento das instituicbes e dos instrumdiriaaceiros; zelar pela liquidez
e solvéncia das instituicdes financeiras; coordesagpoliticas monetéria, crediticia,
orcamentaria e da divida publica interna e externa.

E importante ressaltar, portanto, que o CMN é nesgel por todo o sistema, ou seja,

por expedir normas correlacionadas a todas asuigsies financeiras que constituam o SFN.
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Os outros dois 6rgados normativos, Conselho Nacidae&eguro Privado - CNSP e Conselho
de Gestéo Previdenciario Complementar - CGPC,esjmnsaveis pela fixacdo das diretrizes,
respectivamente, dos seguros privados e da prey@éomplementar. Assim, entende-se que
o CMN regula inclusive estes dois 6rgéos, porémmacas instituicdes reguladas pelo CNSP
e CGPC tratam de assunto bastante distinto dasisl@mttuicdes financeiras, é necessario
que oOrgéaos especificos sejam responséveis poeguamentacao. Isto significa que, quando
necessario, o CMN é responsavel por intervir nallaegentacdo das instituicbes que se
referem aos Seguros Privados e a Previdéncia Caoreptar.
O BACEN (BACEN, http://www.bcb.gov.br/?SFNCOMP),géo diretamente ligado

ao CMN, é:

[...] responsavel por garantir 0 poder de compranieda nacional, tendo por
objetivos: zelar pela adequada liquidez da ecornonmenter as reservas
internacionais em nivel adequado; estimular a fgmade poupanca; zelar pela
estabilidade e promover o permanente aperfeicoantensistema financeiro.

Portanto, o BACEN ¢é o 6rgao responsavel por sugiendr as normas estabelecidas
pelo CMN, incentivando a formacao de individuosgamlores e credores, uma vez que para o
crescimento da economia é necessario que os indwigem perspectivas de investimento e
com recursos invistam ou depositem estes recuesfmatituicoes financeiras para propiciar
que os individuos sem recursos, porém com perspsctle investimentos, possam captar
estes recursos nestas instituicdes financeirasilpldando a realizagao de investimentos.

As demais instituicbes financeiras, regulamentaglasipervisionadas pelo CMN e
BACEN, sdo as responsaveis pela intermediacdo sooomsumidores finais, ou seja, séo as
organizacdes que atuam no mercado financeiro abildas a transferéncia de recursos
entre poupadores e credores. Entre estas orgaegzagieradoras estdo as instituicoes
financeiras captadoras de depdsitos a vista, gewpprincipalmente através de depositos a
vista, como por exemplo, os Bancos de Carteiragtipi, que atuam com as carteiras
comerciais, de investimentos, de desenvolvimergogrédito imobilidrio, de arrendamento
mercantil e de crédito e de financiamento; as denratituicdes financeiras, como por
exemplo, Sociedade de crédito, financiamento e simmento (objeto de estudo desta
pesquisa); 0os bancos de cambio; e outros intermesliinanceiros e administradores de
recursos de terceiros, as quais sdo: Administradiga Consoércios, Sociedades de
Arrendamento Mercantil, Sociedades Corretoras aeb@f Sociedades Corretoras de Titulos
e Valores Mobiliarios e Sociedades DistribuidorasT@ulos e Valores Mobiliarios (BACEN,
2010).
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Conforme supracitado, dentre as “Demais Institilagémanceiras”’, que compdem o
Quadro 3, estao as Sociedades de crédito, finapoiane investimento. Estas sociedades sao

também conhecidas popularmente por “financeirat€ acordo com o CMN:

Sao instituicbes financeiras privadas que tém cobjetivo basico a realizacdo de
financiamento para aquisicdo de bens, servicos pitatade giro. Devem ser
constituidas sob a forma de sociedade anénimaseiaalenominagdo social deve
constar a expressao “Crédito, Financiamento e timento”. Tais entidades captam
recursos por meio de aceite e colocacéo de Legr&adhbio (Resolucdo CMN 45,
de 1966) e Recibos de Depdésitos Bancarios (Resol@dN 3454, de 2007)
(BACEN, http://www.bcb.gov.br/?SFNCOMP).

Estas organizacdes tém, portanto, o objetivo dsilpiitar aos credores a aquisicao de
bens de necessidade ou a manutencao de suasdas/idiarias. Porém, por ndo obrigar que
os credores comprovem a utilizacao do recurso estgute, ndo se pode afirmar com absoluta

certeza a finalidade do empréstimo.

2.5 Sistema de controles internos em instituicdes Giamas

Tendo em vista a crescente necessidade de im@antagnanutencéo de controles
internos em instituicdes financeiras a fim de assegjue a movimentacao de recursos entre
os individuos que compdem este mercado seja rdalizenta de erros e fraudes, o CMN
possui legislacdo especifica para tal assunto.

A seguir apresenta-se o Quadro 4 com algumas dadalgbes acerca do assunto
controle interno das organizagdes financeiras amzgcdes autorizadas a funcionar pelo
BACEN.

LEGISLACAO
Lein. 7.492, de 16/06/1986 Define os crimes contrasistema financeiro
nacional, e da outras providéncias.
Lei n. 9.613, de 03/03/1998 Dispde sobre os crideedavagem”ou ocultagédp

de bens, direitos e valores; a prevencao| da
utilizacdo do sistema financeiro para os ilicitos
previstos nesta lei.

Resolucao BACEN n. 2.554, de 24/08/1998 Dispde es@implantacdo e implementacéo |de
sistema de controles internos.
Resolucao BACEN n. 3.380, de 29/06/2006 Dispde esabrimplementacdo de estrutura |de

gerenciamento do risco operacional.

Quadro 4 — Legislacéo — controle interno
Fonte: Elaborado pela autora.
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A Lei 7.492/86, conhecida por “Lei do colarinho fca”, define quais os crimes
contra o sistema financeiro nacional e estipulpeasms a serem cumpridas pelos individuos
que cometerem tais crimes. De acordo com a reféeidsdo crimes contra o0 SFN que se
correlacionam ao controle interno das organizacgoes:

a) Gestao fraudulenta de instituicao financeira;

b) Apropriacdo pelos controladores, administradoresqeiparados a administradores das
instituicdes financeiras de bem movel ou imévetesvio dos mesmos para proveito proprio;
c) Induzir ao erro, relativo a operacdo ou a situaffdanceira, o socio, investidor ou
reparticdo publica competente;

d) Emitir, oferecer ou negociar titulos e valores riabos que ndo possuam lastro, ou
autorizacdo da autoridade competente ou sejansfalso

e) Exigir remuneracao sobre os servicos financeirosiesacordo com a legislacao vigente;
f) Inserir ou fazer inserir informagdes néo veridicas demonstrativos contabeis;

g) Manter ou movimentar recursos que nao estdo radstrnos demonstrativos contabeis; e
h) Utilizacdo de identidade falsa para realizacédo pleragdes de crédito (BRASIL, 1986,
http://planalto.gov.br/CCIVIL_03/LEIS/L7492.htm).

Assim, esta Lei pode ser considerada de granderiammia uma vez que define
pontos de atencao que o sistema de controles astel@ve contemplar. As puni¢des para 0s
crimes acima descritos sao de recluséo e multa.

Destaca-se na Lei 9.613/98, em relacdo aos cositioternos, a identificagcdo dos
clientes das instituicbes financeiras e a manutend@ tais registros. As instituicoes

financeiras

| — identificardo seus clientes e manter8o cadaatualizado, nos termos de

instrucdes emanadas das autoridades competentes;

Il — manterdo registro de toda transacdo em moadamal ou estrangeira, titulos e

valores mobiliarios, titulos de crédito, metais, qualquer ativo passivel de ser
convertido em dinheiro, que ultrapassar limite dixgela autoridade competente e
nos termos de instrugdes por esta expedidas;

Il — deverdo atender, no prazo fixado pelo érgaticial competente, as requisicées
formuladas pelo Conselho criado pelo art. 14, querecessardo em segredo de
justica (BRASIL, 1998, http://www.planalto.gov.beieil_03/Leis/L9613.htm).

O 6rgéo a que se refere o inciso lll, instituidéapeferida Lei, € o Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (COAF), o quasui a finalidade de “disciplinar, aplicar
penas administrativas, receber, examinar e ideatifas ocorréncias suspeitas de atividades
ilicitas previstas nesta Lei” (BRASIL, 1998, httpvw.planalto.gov.br
/ccivil_03/Leis/L9613.htm).
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O cadastro dos clientes das instituicdes finanseleve, de acordo com tal Lei, ser
mantido devidamente atualizado e correto por uragpcee no minimo cinco anos a partir da
data da conclusdo da transacdo ou do enceramertgonti E importante ressaltar que o
cadastro € uma das principais ferramentas de derdes instituicbes financeiras, uma vez
que possibilita que ocorra a centralizacdo dasrrmigdes no BACEN e também a
possibilidade de contato para novas vendas ou meédi@m os clientes.

A Resolucdo BACEN 2.554/98 determina que sejam antpdos e implementados
controles internos voltados as suas atividadesi® sistemas de informacgdes. De acordo com
esta resolucéo os controles internos devem seuadeg a complexidade de suas operagdes
e, também, efetivos para a prevencdo de errosudesa A Diretoria da organizacdo deve
implantar o sistema de controles internos em tamosiveis de negodcios, estabelecer o
objetivo dos controles implantados e verificarsiesnatica da ado¢cédo e do cumprimento dos
mesmos (BACEN, 1998).

A Resolucéo supracitada prevé que os controlesmgelevem contemplar

| — a definicdo de responsabilidades dentro ditirgio;

Il — a segregacéo das atividades atribuidas aegrantes da instituicdo de forma a
gue seja evitado o conflito de interesses, bem aoeios de minimizar e monitorar
adequadamente areas identificadas como de poteoaifiito da espécie;

[l — meios de identificar e avaliar fatores intesne externos que possam afetar
adversamente a realizacdo dos objetivos da irggtigli

IV — a existéncia de canais de comunicacdo quegass® aos funcionarios,
segundo o correspondente nivel de atuacdo, o aeessaofidveis, tempestivas e
compreensiveis informacfes consideradas relevamasa suas tarefas e
responsabilidades;

V — a continua avaliacao dos diversos riscos aadosias atividades da instituicao;
VI — 0 acompanhamento sistematico das atividadesmi®lvidas, de forma a que se
possa avaliar se os objetivos da instituicdo estimlo alcangados, se os limites
estabelecidos e as leis e regulamentos aplicastis eendo cumpridos, bem como
a assegurar que quaisquer desvios possam serrpestieacorrigidos;

VIl — a existéncia de testes periddicos de segarpaca os sistemas de informacdes,
em especial para o0s mantidos em meio eletrbnico CEBY 1998,
https://www3.bcb.gov.br/normativo/detalharNormatd@?N=098186548&method=
detalharNormativo).

A mesma Resolucdo determina que os controles ogedevem ser periodicamente
revisados, sendo objetos de relatérios periddicms, minimo semestrais, contendo as
conclusdes dos exames, as recomendacgdes acerdefid@ncias verificadas, contemplando
cronograma para que tal deficiéncia seja sanadangestacdo dos responsaveis pelas areas
em gue as deficiéncias foram verificadas.

A Resolugdo BACEN 3.380/06 determina que as inglis financeiras devem
implementar uma estrutura de gerenciamento de opecacional, a qual deve ser adequada

as operacoes e complexidade organizacional. “Paedeitos desta resolucao, define-se como
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risco operacional a possibilidade de ocorréncipatdas resultantes de falha, deficiéncia ou
inadequacao de processos internos, pessoas omassteu de eventos externos” (BACEN,

2006, https://www3.bcb.gov.br/normativo/detalhandativo.do?N=106196825&method=det

alharNormativo).

As instituicdes financeiras devem, com periodicedadinima de um ano, realizar
testes de controle de riscos operacionais e elabeleddrios que contemplem e permitam a
correcdo das deficiéncias relacionadas ao riscoaojp@al. Isto significa que devem ser
avaliados 0s processos e se 0s procedimentos tplielexidos pela instituicdo sdo eficientes.
Tendo em vista o disposto na Res. 2.554/98, adptatmina que os controles internos devem
ser implantados de acordo com a complexidade dam@agéo, os testes de risco operacional
devem ser eficientes a ponto de identificar possifathas nos controles internos no que diz
respeito as falhas ou fraudes que se relacionapeaacdes da empresa.

Conforme a Res. BACEN 3.380/06, também deve sqrodibilizado ao publico
anualmente a descricdo da estrutura de gerenciandentisco operacional, para isto as
instituicdes financeiras séo obrigadas pela redeRdsolucéo, a publicarem em conjunto com
suas demonstracdes contabeis tal descricdo detsutue.

Assim, pode-se afirmar que o disciplinamento do BAG: do CMN tem por fungéo
mitigar de forma legal (por meio de legislacbesparréncia de erros e fraudes em
instituicbes financeiras. Tendo em vista que oorigvolvido nas operacdes destas
organizacdes € bastante elevado, uma vez que dutpfodas mesmas € o recurso monetario
e este possui o papel de estimular ou desestimulaconomia, o que reflete no
desenvolvimento do pais, é de suma importanciasgjsm implementados controles que
cumpram a fungéo de reduzir este risco ou, quandsiyel, torna-lo nulo.

Devido a esta obrigatoriedade elaborou-se um estiedoaso a fim de avaliar o
sistema de controles internos de uma Sociedade2déa; financiamento e investimento em

processo de estruturacdo, diante da regulamenthg@ACEN e do CMN sobre o tema.
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3 ANALISE E DESCRICAO DOS DADOS

Este capitulo aborda os aspectos relacionadoshdepratica apresentada no capitulo
1 a fim de que a mesma possa ser resolvida. Ditrst@bjetivos relacionados no capitulo 1 e
através do subsidio fornecido pela revisao litaréealizada, efetuou-se o estudo de caso na

Sociedade de crédito, financiamento e investim&kitosituada em Floriandpolis/SC.

3.1 Sociedade de crédito, financiamento e investione<”

A instituicdo analisada é uma Sociedade de créflitanciamento e investimento
(comumente conhecida por Financeira) de pequente ppm funcdo do numero de
funcionarios, o qual € inferior a 20 (vinte) e, idevao sigilo empresarial, sua razéo social nao
sera divulgada neste estudo.

Esta sociedade obteve autorizacdo para funciortanmor parte do BACEN em
setembro de 2009, e iniciou suas atividades deess@o de crédito no inicio do ano de 2010.
Desta forma, ainda apresenta-se em fase de eagé@tude controles internos para fins de
adequacdao as exigéncias dos 6rgaos reguladores.

O objetivo da mesma é atender prioritariamente @daboradores de empresas
privadas conveniadas pertencentes aos setoregydeaisea, asseio (limpeza), conservagao,
servigos terceirizados e transporte coletivo. Tecmlmo seu principal produto as operacdes
de crédito com limite minimo de R$ 300,00 (trezemtzais) e maximo de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais) por operacdo, com desconto em folha algamento, mediante a aplicacdo de

recursos proprios, conforme legislacdo pertinente.

3.2 Estrutura organizacional

A Figura 1 corresponde a estrutura organizacioral Sbciedade de crédito,

financiamento e investimento estudada.
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DEPARTAMENTOD
CONTAEILIDADE

Figura 1 — Estrutura organizacional
Fonte: Elaborada pela Sociedade de crédito, finammnto e investimento “X”.

{ DEPARTAMENTO J

Percebe-se, desta forma, que a organizacdo afmesems niveis organizacionais
bastante delimitados pela estrutura organizaciestdbelecida pela mesma. Isto porque
apresenta, conforme a Figura 1, o nivel estratd@aetoria Societaria e Diretoria, apoiadas
pelas auditorias interna e externa), o qual é respal, como o préprio nome indica, pelo
estabelecimento de estratégias e diretrizes om@nirais; o nivel tético (Diretoria
institucional, apoiada pela Ouvidoria — respons@etb contato com o consumidor final do
produto da instituicdo financeira —, Diretoria Adistirativa, Diretoria Comercial e Geréncia
Geral), este nivel apresenta como principal respimlidade definir planos de ac¢des para que
as estratégias possam ser alcancadas; e, por fimiyed operacional, composto pelos
departamentos que tem por funcéo realizar o planagdio proposto, ou seja, executar as

operacdes cotidianas em si.



43

A partir da andlise deste organograma, pode-sdifidar o atendimento ao disposto
no art. 1. da Resolugdo CMN n. 3.849 de 25 de mde;@010 a qual determina que as
instituicdes financeiras devem instituir em suaudsta organizacional o departamento de
ouvidoria. Este departamento, de acordo com aidefékesolucdo atua como um canal de
comunicacao entre a organizagao e os clientesusepsedutos e servigos (BACEN, 2010).

Conforme a mesma resolucdo, no caso de Sociedadegedito, financiamento e
investimento o ouvidor ndo pode desempenhar oturgHes dentro da instituicdo, exceto a
de responsavel pelo departamento de ouvidoria (BY3@B10).

A presenca da ouvidoria nas instituigcdes finamseg demais instituicdes autorizadas
a funcionar pelo BACEN ja era determinada no artldlResolucédo n. 3.477 de 26 de julho
de 2007. Esta atribuia a ouvidoria o papel de asae@ cumprimento das normas legais e
regulamentares relativas aos direitos dos consugsde, também, a comunicacdo entre 0s
usuarios e a instituicdo (BACEN, 2007).

A estrutura organizacional da Sociedade de crdifitanciamento e investimento “X”,
atende, também, as disposi¢cdes do paragrafo 2rtd@.ada Resolucdo CMN 2.554. Este
paragrafo determina que as instituicbes financelea®m possuir departamento de auditoria
interna, o qual fara parte do sistema de contintesnos da mesma (BACEN, 1998).

Ao apresentar a auditoria externa em seu orgamagra instituicio demonstra o
atendimento, também, a Resolucdo CMN n. 3.198,7dde2maio de 2004, que através de
regulamento anexo determina que as demonstracGasbets e notas explicativas de
instituicbes que compdem o SFN sejam auditadasditores independentes registrados na
Comisséo de Valores Mobiliarios — CVM (BACEN, 2004)

Sendo assim, a organizacdo estudada apresergatautara organizacional atendendo
as disposicOes dos orgaos reguladores. Percebgesa grganizacdo possui departamentos
que funcionam com a finalidade de acompanhar aviefatie dos controles internos, de
avaliar e emitir opinides acerca deste sistemarealgar a comunicacdo com os clientes em
relacdo aos consumidores, ou seja, respectivaneeatalitoria interna, a auditoria externa e a
ouvidoria.

A seguir define-se a funcao de cada Diretoriasdeéncia Geral e dos departamentos,

para melhor entendimento acerca da operacéao daigéd estudada.
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3.2.1 Diretoria institucional

A Diretoria institucional é responsavel pela Ouvid e pela atualizacdo dos dados no
sistema de cadastro do Banco Central (Unicad). &stlizacdo tem por fungéo integrar as
bases de informag0es cadastrais existentes no BACEN

Cabe ressaltar que o ouvidor desempenha apereapagstl dentro da organizacao,

sendo subordinado a esta diretoria, conforme detnamizsna Figura 1.

3.2.2 Diretoria administrativa

A Diretoria administrativa é responsavel pelo ger@mento do risco operacional, de
mercado e de crédito. O que significa que estadodieetem por responsabilidade administrar
0 risco do objeto da sociedade, ou seja, da opeEQSsI.

Dentre suas funcdes estdo o envio ao Departangenfdonitoramento do Sistema
Financeiro e de Gestao da Informacgéo (Desig) dermdcdes acerca das operagdes de crédito
(sacado, devedor, tomador final), para que sejastradas no Sistema de Informacdes de
Crédito (SCR), conforme determina a Circular BACENS3.445, de 26 de marco de 2009
(BACEN, 2009); também é funcao desta diretoria mradbcumentacdo comprobatodria dos
critérios e estruturas estabelecidas para o centlolrisco de liquidez, ou seja, controle do
equilibrio ou desequilibrio entre ativos negociavei passivos exigiveis, a fim de que a
organizacao apresente capacidade de quitar seigsdéeb

E de responsabilidade da Diretoria administradiaendimento e devida resposta das
dendncias e reclamacoes efetuadas pelos usuargmigeservicos no Sistema de Registro de
Denuncias, Reclamacdes e Pedidos de InformacdeR)(REssalta-se que a resposta deve ser
dada com o prazo maximo de 10 dias Uteis, contdaatata em que foi disponibilizado pelo
RDR a instituicdo financeira, como dispbde a CircBACEN n. 3.289, de 31 de agosto de
2005. De acordo com BACEN (2005) sao consideradosintias os fatos que véo de
encontro aos dispositivos legais e regulamentanesBACEN fiscalize. A fim de respaldar-
se, a diretoria administrativa deve encaminhar ACBN copia eletrbnica da resposta e dos

respectivos anexos, e relato das providénciaslaresitnentos cabiveis (BACEN, 2005). A
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referida Circular expbe com clareza que a ins@iifnanceira deve designar profissional
responsavel pelo atendimento das denuncias e ragism®, cabendo a este profissional
desempenhar outras funcdes dentro da organizagéetoea administracdo de recursos de
terceiros.

Cabe a esta diretoria, também, o cadastro detediemo Cadastro de Clientes do
Sistema Financeiro Nacional — CCS (sistema infazadb sob gerenciamento do BACEN).
Devem ser cadastrados o CPF ou CNPJ, quando pd&soa ou pessoa juridica,
respectivamente; data de inicio e término, quandaovér, do relacionamento com a
instituicdo financeira em questéo, conforme disp&@rcular BACEN n 3.347, de 11 de abril
de 2007. A referida Circular dispbe que deve sengamlo um responsavel pelo cadastro,
podendo o mesmo atuar em outras areas da orgamizexéeto pelo gerenciamento de
recursos de terceiros (BACEN, 2007).

3.2.3 Diretoria comercial

De acordo com a Resolugcdo CMN n. 2.451 de 27 dembro de 1997, as instituigdes
financeiras e demais instituicdes autorizadas aidmar pelo BACEN devem segregar a
administracdo de recursos de terceiros das dertimidades da instituicdo e designar um
diretor responsavel por responder civil, criminaladministrativamente pela gestdo e
supervisdo dos recursos de terceiros, ressaltamgo egte diretor ndo deve ter outras
atribuicdes na organizacao (BACEN, 1997). Destm#ro Diretor comercial é o colaborador
responsavel pelo gerenciamento dos recursos darteycSendo assim, 0 mesmo ndo possui

outras designacdes na organizacao.

3.2.4 Geréncia geral

A Geréncia Geral tem por responsabilidades juntomorganizacdo controle e
fiscalizacdo de jornada diaria de trabalho, geegntmda a rotina corporativa (comercial,

operacional e administrativa), analisar tendéndmsnercado regional, fornecer a diretoria
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diariamente, semanalmente e mensalmente a prestagé@sultados, apresentar as melhores
oportunidades de investimento, custos, beneficioglantar metas e liderar equipes,
participar dos planejamentos estratégicos da sadeed@ controlar as contas bancérias junto
ao BACEN.

Em decorréncias das atribuicbes da geréncia gembfissional responsavel por esta
area deve, de acordo com a instituicdo pesquisailagticamente, demonstrar objetividade,
demonstrar raciocinio légico, ser flexivel, zelatgs informacdes, ter bom relacionamento
interpessoal, a fim de trabalhar em equipes, maetatualizado perante a legislacdo, manter-

se informado e ser pré-ativo.

3.2.5 Departamento administrativo

Dentre as responsabilidades do Departamento Adtrativo da Sociedade de crédito,
financiamento e investimento “X” estdo o gerenciatoale financas, ou seja, estdo dentre as
atividades realizadas por este departamento aaeab de analise e planejamento financeiro,
administrar custos e despesas, bem como os pagatastes, conferéncia de documentacao
dos contratos efetuados, liberacdo e pagamento ogasacbes de crédito realizadas,

expectativa e construcao de fluxos de caixa egg@stde contas mensal.

3.2.6 Departamento comercial

O Departamento Comercial tem como principais nesgbilidades prospeccao de
clientes, prospeccdo de novos convénios, desemvelvexecutar planos de marketing e
vendas para expandirmarket sharedo produto, manter um plano de negocios e dellrapa
gerenciar o preco do produto, conferindo ao meamaalividade, fornecer atualizacdes e
contribuicdes para o desenvolvimento de estratétpagendas, vendas externas e internas,
feedbackdiario para a Geréncia geral, compra de matepakdicitarios e de escritorio e

construir relacionamento com os distribuidores.
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3.2.7 Departamento contabil

O Departamento Contabil possui como funcdes oeamento dos sistemas de
registros e operacdes contabeis, atendendo assitEmiess administrativas e as exigéncias
legais, a orientacdo referente a classificacdo @iag@o das receitas e despesas, 0
acompanhamento da formalizacdo de contratos, ®otgoge aos aspectos contabeis, a
analise, o acompanhamento e a fiscalizacdo ao ange ta implantacdo e a execucdo de
sistemas financeiros e contdbeis, a realizacdo etdces de auditoria, como, quando
necessario, emissao de parecer e informacfes Subi@Erea de atuacdo, o desenvolvimento e
gerenciamento de controles auxiliares e, por fineJadboracdo e a assinatura de relatorios,
balancetes, balanco e demonstrativos econdmictgnpaiais e financeiros.

Cabe ressaltar que compete ao Departamento Comdbiicar e encaminhar ao
BACEN: balancetes mensais em seu Site, tendo compoazo até o Ultimo dia do més
subsequente a competéncia; balancete semestralamecdaanual (competéncias junho e
dezembro) com o prazo maximo de noventa dias acdet sua competéncia, em jornal de
grande circulagdo e no Diéario Oficial e balancetmdstral, datas bases marco, junho,
setembro e dezembro, com prazo de entrega atél® dia més subsequente a data base.

3.3 Ciclos de negodcios relevantes

Conforme descrito por Migliavacca (2004) e citadocapitulo 2 desta pesquisa, sdo
ciclos de negocios que tendem a possuir sistencardeoles internos adequados, os ciclos de
tesouraria, pagamentos, receitas, producao e iafgies financeiras. O mesmo autor
determina que para a determinacdo dos ciclos diciusgpassiveis de avaliacdo de controles
internos é necessario que se avalie 0 objetivogstoppela organizacdo, uma vez que nem
todos os ciclos estdo presentes em todo o univ@eserganizacbes, € mesmo quando
presentes nem todos sao relevantes a operacaadsatiela mesma.

Tendo em vista que a organizacao estudada tem operagcao principal a concessao
de empréstimo consignado, ou seja, como objetigpodiibilizar recursos financeiros para

funcionarios de empresas privadas conveniadasp temho promessa 0 pagamento através
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de desconto em folha de pagamento, verifica-se entee os ciclos relevantes desta
organizacdo estdo os ciclos de tesouraria, receiiaformacdes financeiras. Isto porque a
empresa nao possui ciclo produtivo e o ciclo deapatos ndo configura como atividade
principal da organizacéo, ndo incorrendo em tradesagateriais neste caso.

Neste estudo, o ciclo de receitas é decorrentea®pso de concessdo do empréstimo
consignado, uma vez que a receita da organizagéoagrente disto. O ciclo de tesouraria, ou
seja, do que se refere a movimentacdo dos rectirsxeiros, diz respeito ao processo
financeiro de liberacdo de recursos aos consunsdergecebimento dos mesmos pela
organizacéo. E, por fim, o ciclo das informacdesuiiceiras, tem como foco, a convergéncia

destes processos nos demonstrativos contabeestéries de gestao.

3.3.1 Processo: operacdes de crédito

A Sociedade de crédito, financiamento e investimeestudada, conforme
mencionado oferece como produto o empréstimo coadm descontado em folha de
pagamento, com o valor minimo de R$ 300,00 (trezergais) e maximo de R$ 5.000,00
(cinco mil reais) por operacédo, para colaboradatesempresas privadas conveniadas
pertencentes aos setores de seguranca, asseienVamd®, servicos terceirizados e transporte
coletivo.

Este processo tem inicio a partir do primeiro atmto cliente com a instituicdo, no
intuito de elaborar proposta para concessao des@cuO primeiro requisito para que este
cliente esteja apto a contrair tal empréstimo @uke 0 mesmo seja funcionario de empresa
conveniada com a Sociedade de crédito, financiaamembvestimento “X”. Devido a isto €
requisito essencial que o cliente apresente sugif@ade Trabalho neste primeiro contato,
uma vez que a mesma servira de documento comprmba que este é colaborador de
empresa conveniada e, portanto, passivel da céotd& empréstimo nesta instituicdo. Esta
verificacdo configura o primeiro ponto de contrdéeorganizacéo, tendo em vista que impede
que a mesma elabore propostas para clientes quepoderao utilizar-se do servigo e,
consequentemente, desperdice tempo de trabalhe. l€abaltar que esta verificacdo é feita

pelo Departamento Comercial, o qual possui apemafsincionario.
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A partir deste primeiro contato e apos a verificagds documentos apresentados pelo
cliente é preenchida proposta de contracdo de stipcé a qual tem por funcao identificar
as necessidades do cliente em relacdo ao valossiex® e ao prazo para pagamento do
mesmo.

A fim de dar continuidade a proposta o clienteediernecer os seguintes documentos

para exame:
Documento Finalidades
Carteira de identidade - Efetuar ou atualizar astad do cliente.
CPF - Efetuar ou atualizar o cadastro do cliente;

- Consulta da situacao deste na Receita Federd|l;
- Consulta de débitos no SPC.

Trés ultimos recibos de pagamento do funcionardfetuar ou atualizar o cadastro do cliente;
da empresa conveniada - Tendo em vista que a organizagdo tem como
produto o empréstimo descontado em folha| de
pagamento, o recibo de pagamento garante
razoavel certeza de recebimento do recurso
emprestado e de vinculo empregaticio dom
empresa conveniada.
Autorizacdo do funcionario da empresaGarantia de que o préprio funcionario solicitou e
conveniada para o desconto em folha |@datorizou que o empréstimo concedido fosse
pagamento debitado de seu salario, automaticamente.
Cartao do Banco do destino do crédito (opciondl) Efetuar ou atualizar o cadastro do cliente.
Quadro 5 — Documentos necessarios para realizacée groposta

Fonte: Elaborado pela autora.

Apoés a analise destes documentos, também pelortAsmto Comercial, caso seja
verificada a ocorréncia de restricbes ao CPF nterSs de Protecdo ao Crédito (SPC) é
necessario que o cliente apresente um contrat@adeaf assinado pelo fiador e, também, a
carteira de identidade, CPF, comprovante de resi@éatualizado e ultimo recibo de
pagamento deste fiador, com as mesmas finalidgutesemntadas no Quadro 5.

Estes documentos, os do cliente e, quando netesssaido fiador, sdo fotocopiados e
arquivados em pasta. Cada empresa conveniada possariquivo, o qual é segregado por
funcionério. Cabe destacar a relevancia do arquaméondestes documentos, tendo em vista a
comprovacao de que foram analisados e, tambémdug&e de tempo caso este cliente venha
em outras ocasides solicitar novo empreéstimo.

Apés efetuada a proposta, a qual apresentara zmn @ao valor do empréstimo
solicitado pelo cliente, é realizado o cadastro sigiema, também pelo Departamento
Comercial. Este cadastro contempla os seguintessdagtndedor, produto, plano, prazo,
empresa conveniada, matricula do funcionario, datarigem do empréstimo e data limite, se
tera periodo de caréncia, data do primeiro vendionervalor. Cabe ressaltar que o sistema

possibilita que a partir destes dados seja gerata simulagéo, a fim de que possa ser
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informado ao cliente o valor das prestacfes mersagrem pagas, ja considerando o0s
encargos. A partir do preenchimento da propostacésséario que o cliente dé o seu aval de
forma nao formal para que a mesma possa ser inseoigistema integrado da organizacao.
Depois de inserida a proposta, a mesma € analisdol&erente Geral, o qual possui a alcada
de aprovar o empréstimo, atentando para os vadopeazos, a fim de garantir que a proposta
tenha sido inserida corretamente. Assim, verifeastro ponto de controle, uma vez que
existe a verificacdo por pessoa independente a§s0 de proposta e insercao de proposta
no sistema, a fim de evitar que ocorram informag@ggm da realidade.

Para efetivacdo do cadastro sdo necessarios dstesgarocedimentos:

a) Verificagdo de restritivos cadastrais: € impresim,Site da Camara de Dirigentes de
Lojistas — CDL, o Resumo das Divergéncias e Dépikosa Receita Federal a situacéo
cadastral para assegurar e demonstrar que o cli€iepossui nenhum restritivo. Este
documento, assim como o0s entregues pelo clierdeguévado também na pasta da empresa
conveniada, na subdivisdo do cliente que estaaiodty o empréstimo; e

b) E realizado o preenchimento e envio do cadastB@EN através do sistema Sicredi.

Ressalta-se que na analise do cliente, é vet#ieasituacdo do mesmo, e em caso de
restricdes por parte da consulta efetuada juntS8R®O é solicitado um fiador que servira de
garantia para o pagamento da parcelas referentempi@stimo. Caso seja rejeitado, € feita
uma reavaliagdo da proposta para que se encaixe abnperfil do cliente, ou a mesma é
cancelada, uma vez que o cliente ndo apresentagassitos necessarios determinados pela
organizacao para contrair um empréstimo.

Apoés verificado todos os dados do cliente e efdtva cadastro no sistema
informatizado, o Departamento Comercial da Sociedaé crédito, financiamento e
investimento “X” entra em contato com a empresaveniada e encaminha via e-mail os
dados do empréstimo (valor da parcela e prazo ganpento) para autorizacdo do desconto.
Os funcionarios da empresa conveniada respongameesta aprovacao sao pré-estabelecidas
no contrato firmado entre a Sociedade de crédit@n€iamento e investimento “X” e a
organizacdo conveniada. Isto configura outro patgocontrole, uma vez que a partir da
aprovacao da empresa conveniada, a mesma toreggensavel solidaria pela quitacdo do
empréstimo.

Para que esta aprovacao ocorra a empresa convesfiegda analise do salério bruto
do funcionario, e também dos descontos ocorridopariodo que possibilite a mesma extrair

um padréo do salario liquido do funcionario, a feverificar a capacidade de desconto em
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folha de pagamento do valor da parcela informadkipstituicdo financeira e solicitada pelo
cliente. Tendo em vista que existe a possibilidéese funcionario vir a ser demitido ou se
demitir, a empresa conveniada, também deve anafisaapacidade de pagamento do
empréstimo em parcela Unica no momento da resckg&sim, quando avaliado que o
funcionario possui condi¢cdes de arcar com a divgda esta solicitando, a empresa
conveniada aprova que seja efetuado o empréstimocaso negativo € informado esta
situacdo a Sociedade de crédito, financiamentosesiimento “X”, e esta pode encerrar o
processo de concessao de recursos neste momestioiar que |he seja apresentado um
fiador, os documentos do mesmo e o contrato dediaanforme descrito anteriormente.

Apés autorizado pela organizacdo conveniada o psocge concessao de empréstimo
€ concluido e a mesma deve enviar autorizacdo fopara que os recursos financeiros
possam ser liberados. Esta autorizacéo é arqujuattaaos demais documentos solicitados e
fotocopiados na pasta da empresa conveniada, reegid do funcionario solicitante do
empréstimo. Com o recebimento desta autorizac@ticitado ao cliente que se apresente na
Sociedade de crédito, financiamento e investiméXit@ara que assine o contrato e possa ser
iniciado o processo de liberacdo de recursos. Bam este processo seja iniciado é
encaminhada toda a documentacdo ao Departamentmiatiativo, a fim de que esta seja
conferida e de que o pagamento seja liberado.

Para melhor visualizagéo deste processo operd@@mesentada a Figura 2.
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Figura 2 — Macrofluxo — operagdes de crédito
Fonte: Elaborado pela autora.

Assim, foi identificado no processo de concessacempréstimos da organizagcao
estudada, conforme destacado na Figura 2 comodRi5a falta de segregacéo de fungdes
no que tange ao Departamento Comercial. Tendo sta gue este é responsavel, conforme

descrito no item 3.2.6, pela prospeccao de cliepi@ssa a ocorrer um conflito de interesses
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no momento que este também é responséavel pelagd@ldos documentos entregues pelo
cliente a fim de comprovar sua aptiddo no queeabpeito ao crédito.

Uma vez que o Departamento Comercial tem como wrpdotos de sua avaliagdo o
indice de novos contratos de empréstimos assinaaoanalise de crédito pode ser
influenciada pela necessidade de “venda” dos emm@s Devido a isto, identifica-se um
risco no processo descrito, ou seja, observa-senquerocesso de operacdes de crédito a
empresa apresenta um ponto em que podem ocorsrarraté mesmo fraudes, o que infere
em falha no sistema de controles internos, uma quez coloca em risco 0s objetivos
propostos por tal sistema.

Ressalta-se que por se tratar de uma organizagéeqdeno porte, é inviavel que todo
0 processo descrito seja executado por pessoasrddés, como, por exemplo, um funcionario
responsavel pelo primeiro contato, outro por s@liads documentos, outros por analisa-los e
assim por diante. Porém é importante que a emgeggague ao menos fun¢des que quando
efetuadas pelo mesmo colaborador oferece risc@rgio. Neste sentido, qualifica-se como
tal operacao a ja descrita nos paragrafos antsriore

Dentre os controles é importante destacar tambgegr@gacao de funcdes na etapa de
insercdo da proposta no sistema integrado. Tendastanque € a partir desta proposta que as
informacgdes financeiras serdo geradas nos dempertdmentos da empresa, inclusive na
contabilidade, é essencial que a mesma seja feitamaheira correta, observando todos os
parametros necessarios e também com informacoegidiths que garantam a idoneidade
desta etapa, atendendo deste modo ao postuladvatidde, ou seja, as informacdes terdo
seus valores exatos e reais.

O Quadro 6 descreve os controles identificados Bsaos mitigados a partir de cada

um destes controles.
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Controle Descricdo Risco mitigado
Controle 1 Cadastro e atualizacgoAtende a Circ. BACEN 3.347, uma vez que o Departdmge
cadastral. Comercial alimenta o sistema interno da organizag#o os

dados do cliente e a Diretoria administrativa regigais
dados no CCS.

Controle 2 Analise de crédito Impede que a organizacéo libergréstimos a terceiros sgm
que os mesmos tenham condi¢Bes de quitar, sahdegudo
0 equilibrio de liquidez.

Controle 3 Analise de fiador e contratoSalvaguarda o recebimento das parcelas do empoéstim
de fianca, quando consignado, uma vez que quando identificado qukeate
necessario que haja fiador| ndo apresenta 0s requisitos para a obtencdo dcstinpo,
concede o mesmo desde que o fiador apresente| tais
requisitos, também ressalvando o risco de liquidez.

Controle 4 Aprovagdo da propostaCom a aprovacdo do Gerente geral, a organizac@seye
inserida no sistema pelosegregacéo de fungBes neste aspecto e resguapéaagam,
Gerente geral. uma vez que este avalia se a proposta foi inseddgstema

de forma fidedigna, garantindo também quem asnmgbes
financeiras geradas a partir desta proposta tambEam
fidedignas.

Controle 5 Aprovacdo da empregaCom a aprovacdo da empresa, a empresa se resgeagde
conveniada a Instituicapapés a liberacdo do empréstimo seja identificadauwie o
Financeira do empréstimocliente ndo poderia contrair 0 mesmo ou que o0 thtsaréo
consignado. foi liberado, incorrendo em n&o recebimento no @raz
estipulado das parcelas do empréstimo.

Quadro 6 — Controles internos — processo de operag®de crédito
Fonte: Elaborado pela autora.

A organizacdo apresenta, portanto, controlesnoteique podem ser verificados e
confirmados através do sistema, tendo em vistaeqnesua maioria sdo decorrentes de
parametrizacdo deste, e conforme verificado no mtmea entrevista realizada, estes
parametros estao corretamente cadastrados. Outto yélido de destaque € que o sistema é
manuseado pelos funcionarios, e os funcionariosysms suas funcdes definidas e senhas
pessoais e intransferiveis de acesso e manusesistdma. Cabe mencionar, que a entrada e a
saida do usuario no sistema ficam registradas stensa, assim como toda a operacdo
realizada, podendo esta listagem ser conferidaaapeelo pessoal técnico do sistema, quando
solicitado. Deve-se destacar, também, o fato de egtas senhas nao sdo alteradas
periodicamente, ndo mitigando o risco de que abasedeixem de atender a pessoalidade
acima mencionada, sendo trocada apenas quandaiorfario é desligado da empresa, uma
vez gque caso o usuario deste seja deletado dmsistes informacdes referente as operacdes
realizadas pelo mesmo também seriam, impossiklilitajue sejam analisadas, se necessario,
para identificar o responsavel por operac¢ao ingevid

Exemplo do controle efetivado por meio do sisteraairdormacdes utilizado pela
empresa é a necessidade de que haja o cadastierde oo sistema, de que seja confirmada

em um campo no mesmo que o crédito do clientevaliadlo e aprovado, ou quando nao
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aprovado que ocorra o cadastro da numeracao deatmmule fianca, o qual sera arquivado
com as demais documentagbes do cliente que seré@amiarmadas ao Departamento
Administrativo para eventual analise e, por fimequ Gerente geral confirme, também
através do sistema, que a proposta foi cadast@uatamente, somente com estes dado €

liberado que ocorra o cadastramento do contrateiem

3.3.2 Processo: financeiro

ApoOs assinado o contrato pelo cliente e pela Sadedie crédito, financiamento e
investimento “X”, o Departamento Comercial remetem@smo para o Departamento
Administrativo, a fim de que o valor emprestadoaskperado e que o processo tenha
continuidade.

Ao receber o contrato e a proposta, o Departam@uitoinistrativo realiza uma
conferéncia dos dados constantes nestes docummmto®s dados cadastrais inseridos no
sistema pelo Departamento Comercial. Os dados mdogesdo: prazo do empréstimo, a
empresa conveniada, a matricula do funcionariaeefe & empresa conveniada, a data de
inicio e a data limite do empréstimo, a emisséo aaréncia do empréstimo e o valor do
mesmo.

Cabe ressaltar que este cadastro ndo pode sedaligor pessoa diferente da que o
inseriu no sistema ou de que o aprovou, neste pako funcionario do Departamento
Comercial ou pelo Gerente Geral. Isto configurapomto de controle, tendo em vista que as
informacdes financeiras sdo geradas a partir doegtéeinserido no sistema e, desta forma,
estas informacdes ndo podem ser alteradas depgéstdeem sido aprovadas pelo Gerente
Geral, reduzindo, assim, as possibilidades de eerdsaudes. E evidente que quando
encontrado algum erro, ou seja, quando detectad@qroposta cadastrada no sistema nao
corresponde ao contrato assinado pelo cliente, &éstacaminhada novamente ao Gerente
Geral para que seja analisado o erro encontradgaeatierado a fim de que os dados no
sistema representem a realidade.

Conferida a proposta cadastrada no sistema etratmassinado pelo cliente, inicia-se

0 processo de liberacao de recursos. Para estespomséo conferidos os dados para liberacao
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do crédito em conta corrente pelo Departamento Aitnativo e, com estas informacgdes
corretas, 0 empréstimo é efetivado.

Posterior a liberacdo e efetivacdo do empreéstiomsignado, a Sociedade de crédito,
financiamento e investimento “X” esta apta de asardm suas normas internas a efetuar a
liberacdo dos recursos. Esta liberacdo se da atideé@ecurso disponibilizado pelo Banco
Bradesco, denominado PAGFOR, o qual viabiliza oapsnto eletrbnico a outrem e
possibilita acompanhar e gerenciar estas operaf@gsmgamentos. Assim, outro ponto de
controle é evidenciado, tendo em vista que a maviagdo de recursos é totalmente realizada
através de meio eletrbnico, ndo necessitando gjge um funcionario responsavel pelo
manuseio de moeda palpavel.

Para a transferéncia, é gerado um arquivo de &qdmr, ou seja, um arquivo que
contém os valores e contas bancarias para efeteagfiavés de acesso ao site Bradesco Net
Empresa é efetuado a transferéncia pelo responsav@epartamento Administrativo. E
valido ressaltar que esta transferéncia ocorreidiant aprovacédo da Geréncia Geral, uma
vez que, apos solicitado a transferéncia pelo Dap&nto Administrativo € necessario que o
Gerente Geral autorize a mesma com a sua assimagital. Somente ndo sera autorizada a
transmissdo dos valores quando identificado errexportacdo dos dados, acarretando em
cancelamento desta exportacdo e envio de novadrielajue contemple as informacdes
corretas. A transmissdo dos valores referidos pejanizacdo gera, ao seu término, um
resumo dos itens transmitidos.

Apés a transmissdo e a emissdo do resumo dos ftansmitidos, € gerado,
diariamente, pelo Departamento Administrativo, uetatorio dos itens transmitidos e
encaminhados para as respectivas empresas coragnadim de que as mesmas possam
controlar os empréstimos consignados, concedidasSoeiedade de crédito, financiamento e
investimento “X”.

Diariamente é realizada uma rotina no sistema tiatkgdenominada “execucao da
diaria”. Este processo consiste em atualizar e dam@s informacfes geradas diariamente.
Desta forma, todas as negociacdes do dia (propfesthadas, atualizacdo de dias em atraso
atualizacdo de correcdo monetaria, etc.) sdo amadas no sistema e, consequentemente,
registradas, também, na contabilidade. Isto sigmifjue a geracdo desta rotina € o que remete
todas as operacoes efetuadas na instituicdo e slem&imentos diarios para a contabilidade,
possibilitando que esta apresente em suas pectgea situacdo patrimonial e financeira

da organizacédo. A Figura 3 mostra o0 médulo dorsiateesponsavel por esta rotina.
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J2 Agendamento de Dibrias x|
- Parimetros
Data do Movimento 1301 /2010 Data do Movimento Situacso ]r'i.f:s.i? TA
Préximo do Movimento [14/01/2010  Data do Mavimento Tipo  |DIARIA = |
[~ Models Padrio
Processo | Inicio | Final |_Pausa |-~
2 Atualizacdo De Dias De Atraso 00:00:00 00:00:00 N
& Atuslizacao de Correcan Monetaria 0000 00 D000 00 M
& Efetivacan de Receita e Correcao 00:00:00 00:00:00 M
& atualizacao de Juros de Atraso 00:00:00 O0:00:00 M
P Efetivacan de Juros de Atraso 00:00:00 00:00:00 M
P aAtuslizacac dos Saldos dos Contratos 00 0z o) 0= 0o O M
Transferencias Automaticas 00: 00z 00 0 :00: 00 N
Remessa Autom tica [EH T 00 :00: 00 [, ]
Gera Reabilitac®Eo (SPC) 00:00:00 00:00:00 ]
Gera MegativacEo (SPC) 00 D00 B0 O0:00: 00 ] ]
Gera Carta de Cobranca 00:00:00 00:00: 00 N
Retirada de Cartgrio 100 00: 00 00:00:00 ]
Megativacao Reabilitacao Serasa 00:00:00 00:00:00 N
Bonificacao De Parcelas 100 o0 00 00:00: 00 2] :i
i craver @ﬁlﬁ"ﬂl jos | E Preencher I X Concela I g Sair |

Figura 3 — Execucéo da diaria

Fonte: Print do sistema integrado utilizado pelei&tade de crédito, financiamento e investimentd “X

Ressalta-se que mensalmente é realizada a “execneésal”’, uma vez que nem

todos os processos sao executados na “execucdaridd, dais como atualizacdo de receita.

A execucdo desta rotina também visa alimentartersa co
gue a “execucdo da diaria”, apenas alterando unpcalo s
A Figura 4 demonstra a execugéo desta rotina.

ntabil e é gerada da mesma forma

istema de “diaria” para “mensal”.

x|

~Par&metros

E" Gravar | i%’&ulutwuasl x Cancela | ﬂ Sair

Data da Mevimento | 31/01/2010  Data do Movimento SituacBo |AEERTA
Préxima do Movimento |01/02/2010  Data do Movimento Tipo  [MENSAL =
I~ Modelo Padréa
Processo | o | Final | Pausa [
% Atualizacio de Dias de Atraso 00:00:00 00:00:00 N
B Atualizacao De Receita 00:00:00 00:00:00 N
& Atualizacao de Correcao Monetaria 00;00:00 00:00:00 ]
% Efetivacan de Receita & Correcan 00:00:00 00 00:00 J]
% Atualizacan de Juros de Atraso 00:00:00 00:00:00 N
g Efetivacao de Juros de Atraso 00:00:00 00:00:00 M
& atuslizacao dos Saldos dos Contratos 00:00:00 00:00:00 ]
# Transferencias Automaticas 000000 00:00:00 M 1]
% Transfer “rcia de Risco 00:00:00 00:00:00 N
Remessa Autom kica 00:00:00 00:00:00 ]
Gera ReabilitacEo (SPC) 00:00:00 00:00:00 N
Gera MegativacEa (SPC) 00;00:00 00:00:00 N
Gera Carta de Cobranca 00:00:00 00:00:00 N
Retirada de Cartgrio 00:00:00  00:00:00 N =l

|

Figura 4 — Execucdo da mensal

Fonte: Print do sistema integrado utilizado pelei&tade de crédito, financiamento e investimento “X



58

As Figuras 3 e 4 destacam que o sistema oferecssabpidade de parametrizagéo
para que estas rotinas sejam geradas periodicgmentpie mitiga o risco de que a
contabilidade ndo apresente a totalidade dos regist Porém, existe o risco de que o
funcionario responsavel por gerar tal rotina ndaga, tendo em vista que o processo nédo €
automatizado.

Mensalmente sdo geradas as faturas para as emm@deeniadas. Cada empresa
conveniada possui uma data especifica para quen sggsadas as faturas. Para isto, é
parametrizado no sistema, no modulo de Convéniesa,de Faturas, apenas o vencimento da
fatura e o filtro, o qual geralmente abrange tatasituacées em aberto referentes a empresa
conveniada em questdo. Apods informar estes itendungionario do Departamento
Administrativo consulta quais sdo os clientes goespem parcelas em aberto desta empresa
que contemplardo a fatura gerada, e depois deaeietesta consulta confirma a geracdo da
fatura.

Nos casos em que seja necessario excluir um el@mtemplado nesta listagem para
gue a fatura a ser gerada néo inclua sua parce#berto, 0 mesmo pode ser excluido através
de um atalho do sistema efetuado pelo préprio éungeio do Departamento Administrativo.

Apoés verificar, portanto, se os clientes listadmsrespondem efetivamente aos
clientes que devem ser faturados, é gerada a fatemaiada por meio eletrénico (e-mail) para
o Departamento Administrativo e a &rea de recurtaasanos da empresa conveniada.

Desta forma, a empresa conveniada possui umgdistale controle que fornece os
valores e os dados dos funcionarios que devemeseodtados em folha de pagamento em
funcéo da contracdo de empréstimo e os devidosgrparcelas e nimeros de contrato. Tais
valores sdo repassados a Sociedade de créditaciin@ento e investimento “X” através,
também, do sistema PAGFOR, e é enviado pela emp@szeniada o comprovante de
pagamento por meio eletrénico (e-mail) a institaifdanceira.

Quando recebido e identificado o pagamento potepda empresa conveniada o
Departamento Administrativo realiza a baixa darfato sistema, ou seja, informa ao sistema
que tal fatura ndo se encontra mais em abertostensa identifica quando a fatura € baixada
anteriormente ao seu prazo, pedindo autorizacé@ (uee a baixa ocorra em data divergente,
conforme demonstrado através da Figura 5. Isto @ forma de controle, atentando ao
funcionario do Departamento Administrativo parabasxas efetuadas anteriormente ao seu
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vencimento, fazendo com que o mesmo perceba cas@ e®metendo algum engano e
registrando no sistema informagdes reais.
I [ 5

Identificacda

Consultar
Converiada  [ooooor .. | I -ouo oo \‘_I
Vencimento IDS,I'D2,|'2010 aké IDS,I'D2,I'2010 Veka daFaturaIlU,l'DZ,l'ZDlD Situacdo ID—GERADF\ Bafxat: |

Filkrar Todas as Situagtes | Recebedaor I |
I J Baixa Fetida
Parcelas & Vencer nesta Fatura T |
5 = F— . impar
Cliente | Agencia | iZanktrato | Parc | R .. | Prestacao | Convenio | Emiss S
= Sait
Confirmacio de Processo | =

\_?/II Esta Fatura estd prevista para vencer no dia 10{02{2010. Deseja realizar a baixa assim mesmo?

Sim | Mao

2l | 2

Total Selecionado I 0 I 0,00 @

Figura 5 — Baixas de parcelas de fatura
Fonte: Print do sistema integrado utilizado pelei&tade de crédito, financiamento e investimentb “X

Ao efetuar a baixa, deve-se processar um relatéoatabil e envia-lo ao
Departamento Contabil a fim de que o responsavel pesmo possa realizar as devidas
conciliacdes no que tange ao recebimento dos gitjdocontabilizados através da “execucao
da diaria”.

Cabe aqui destacar que apOs a contabilizacdo oy das execucdes diarias e
mensais a contabilidade procede a conciliacdo wascas contabeis. Estas contabilizacbes
sdo efetuadas por funcionario do Departamento Gibnfgorém nao sao formalizadas, ou
seja, ndo existem documentos comprobatoérios dadlieqdo.

A fim de que o processo operacional descrito nigtieo seja melhor visualizado é

apresentada a Figura 6.
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Risco 2

Contrato e documentos

Figura 6 — Macrofluxo — financeiro
Fonte: Elaborado pela autora.

Efetuagdo da
proposta
i} Exportagao
sistema PAGFOR

Aprovacédo da
Geréncia Geral?

Transmissao
Bradesco NET

| Transmissdo dos valore%

Execucéo da diaria
e da mensal

Risco 3

Razao Contabil

A partir da andlise do fluxo financeiro é possinétrir que as operacdes referentes

a este ciclo ndo atendem, em sua maioria, ao piinde segregacao de fungdes, o que

pode acarretar na ocorréncia de erros ou fraudesioGtendimento a este principio gera

também a reducdo do nivel de confiabilidade notgnge as informacdes apresentadas

na contabilidade como sendo fidedignas tendo eta gise estas operacdes alimentam o

sistema integrado e através das rotinas de exedacéwria e da mensal sdo registradas

na contabilidade. A aprovacdo necessaria parataaef®o da transmissao dos valores as

contas dos clientes é excecao ao descrito, e dipdmiualmente os riscos do processo.

Dentre os controles destacados na Figura 6, estao:
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Controle Descricdo Risco mitigado
Controle 6 Aprovagéo da A necessidade de aprovacdo por parte da Geréncia
transferéncia de recursosGeral mitiga o risco desta operacdo, uma vez que o
pela Geréncia Geral gerente tende a verificar se 0s recursos a serem
transferidos sdo os contratados pelos clientes.
Controle 7 Execucdo da diaria e daA execucdo destas rotinas diminui o risco de que as
mensal demonstracBes contabeis ndo apresentem a reaéidade
ndo contemples os postulados da totalidade e da
exatidao.

Quadro 7 — Controles internos — processo financeiro
Fonte: Elaborado pela autora.

No que se refere a contabilidade, a falta de fdmagdo das conciliacdes das
rubricas afeta a todos os postulados e também iacigo de controle interno de
conferéncia de ativos. Tendo em vista que ndo eexigtlementos comprobatorios de
revisdo por pessoa independente ao processo decéredas rotinas responsaveis pela
contabilizacdo, ndo existe, também, confiabilidddegque todos os elementos que estdo
contabilizados existem, e se 0s que estdo registrad contabilidade correspondem no
gue tange a apresentacao e a valorizacao a realidad

O “Controle 6” associado ao “Controle 7”7, conforgescrito no Quadro 7, confere
as demonstracdes contabeis confianca em relacamabdade no que se refere a
contabilizacdo das contratacbes de empréstimosgoaa®s, tendo em vista que séo
conferidos pelo gerente geral se as transferéuciasdeveriam ser feitas contemplam a
totalidade de operacfes contratadas na data ecagéixeda diaria confere confiabilidade
de que todas as operacdes cadastradas no sistemmeansdbilizadas, desde que 0 mesmo
esteja parametrizado corretamente, 0 que é teateal@s das conciliacdes contabeis.

Cabe destacar que, assim como no processo de dpeide crédito, as operacdes e
movimentagdes realizadas no sistema, bem como radane saida de usuério séo
registradas, e 0s técnicos responsaveis pelo sissém os Unicos a possuirem acesso a
estes registros, o que possibilita o rastreameatqualquer irregularidade evidenciada.
Os funcionarios responsaveis pelo processo finemt@inbém possuem senhas de acesso

€ manuseio pessoais e intransferiveis.

3.4Atendimento a Lei n. 9.613/98 e a Resolucdo CMR.564/98

Dentre os conceitos amplamente discutidos atuabmeesta o conceito de
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compliance o qual em inglésg¢ comply significa obedecer a uma regra ou a uma norma.
Entre as normas passiveis de serem aplicadas enongaaizacao, existem as normas
internas e as externas, ou seja, as normas imgéméafim de que a operacao interna siga
procedimentos pré-estabelecidos para que se ewvjpenacdes ndo desejaveis (sistema de
controles internos) e as normas emitidas por orgégsladores, que tém como funcéo
parametrizar o sistema que regem como um todo.

Em instituicbes financeiras a importancia desteceto torna-se ainda maior,
tendo em vista que todas as intituicbes financarasstituicdes autorizadas a funcionar
pelo BACEN possuem uma série de normas dos org@otadores deste sistema (CMN
e BACEN) a serem atendidas, sendo que quando ewdeno desvio de tais normas,
constitui-se infracdo grave passivel de multas enap mais severas. Assim, dispor de
meios que impecam o ndo atendimento destas norralianéente desejavel e cada vez
mais necessario a essas instituicoes.

Devido a isto, a partir da analise dos processserities nos itens 3.3.1 e 3.3.2 e da
evidenciacdo dos controles destes processos, @naks também, o atendimento dos
controles internos identificados no que tange anL8.613/98 e a Resolucéo n. 2.554/98.

Conforme evidenciado no capitulo 2, a Lei n. 9.883Em relagdo aos controles
internos, ressalta a necessidade do cadastro tm#esl e de manter tal cadastro
atualizado e correto no prazo de, no minimo, carms a partir da data de conclusédo da
operacao.

Assim, conforme destacado no processo descritaiamiente, a Sociedade de
Crédito, Financiamento e Investimento “X” no prineecontato com o cliente solicita
diversos documentos. Estes documentos possuenaladitie de compor o cadastro do
mesmo e também realizar a andlise de seu crédtmAconforme verificado atraves de
visualizacdo de cadastro de cliente escolhido @ieatente, bem como das fotocopias
dos documentos fisicos entregues por este, patvag@®o do cadastro e posterior
liberacdo dos recursos € realizado o preenchimenémvio do cadastro ao BACEN
atravées do sistema Sicredi pelo Departamento Caoamher€abe destacar, que o
cadastramento do cliente € essencial para queetdjgado 0 empréstimo consignado,
tendo em vista que o sistema sO permite que asisietapas sejam realizadas a partir do
momento em que o cadastro estiver completamentagnalo.

Devido a instituicdo estudada estar em funcionameont um periodo bastante

curto e inferior a um ano, ndo foi possivel vedfia atualizacdo cadastral dos clientes e,
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consequentemente, também n&o foi evidenciado quecadlmstros mantenham-se
atualizados e corretos por prazo nédo inferior a&acianos da data de finalizagdo da
operacdo. Verificou-se apenas que os cadastropemgdes ja finalizadas continuam
inseridos no sistema. Desta forma, ndo se podduopelo atendimento deste controle
interno no que tange a este aspecto da referida Lei

Tendo a organizacdo iniciado suas operagfes no iéc2010 e apresentando um
volume de operacdes baixo, embora € sabido queganiaacdo apresenta-se em
expansdo, a mesma possui um grau de complexidade Basim, os controles internos
necessarios para a manutencdo da operacao e pereeacao de erros e fraudes, a fim
de que sejam Uteis, praticos e econdmicos, ne@essdr compativeis com esta estrutura,
uma vez que o0 custo e o beneficio devem pelo mapressentarem-se em equilibrio,
guando nao for possivel que os beneficios supesernsios.

A Resolucdo n. 2.554/98 determina exatamente @ioseja, a implantacdo e
implementagdo de sistemas de controles internoslizemtes com a complexidade
operacional da organizacdo. Neste sentido, a defeesolucdo determina que sejam
implementados objetivos aos controles internos @ spja verificada a sistematica de
adocgao e cumprimento dos controles internos, aérgarantir a efetividade dos mesmos.
Desta forma, ndo foram evidenciadas normas formaés contemplem o objetivo dos
controles implementados, tampouco a descricdo desmwms, sendo que estes foram
identificados através de analise do processo ersiquestionamentos aos responsaveis
por cada operacao.

Assim percebe-se que a Resolugdo supracitada ai@odida no que diz respeito a
formalizacdo dos controles internos, e por sua wé&a ha também o consequente
conhecimento por parte de todos os colaboradoresgdmizacdo estudada dos controles
internos implantados e implementados. Verificougse tal formalizacdo através de
normas internas estava sendo confeccionada nodpede realizacdo desta pesquisa,
porém as mesmas nao foram concluidas e aprovatagémino do estudo de caso.

O Quadro 8 apresenta os controles internos previs@ Resolucédo n. 2.554/98 e

o atendimento ou néo pela Sociedade de créeditmdiamento e investimento “X”.
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Controle interno — Resolugéo n. 2.554/98 Controle interno — Soc. de crédito,
financiamento e investimento “X”
Definicho de responsabilidades dentro |d2onforme destacado nos itens 3.2.1 a 3.2.5, a

instituicao. instituicdo tem as funcdes de cada setor definidas
(Anexo A).

Segregacdo das atividades atribuidas evitandddentificou-se a falta de segregacéo de fun¢des no

conflito de interesse. que tange a operacao em si.

Existéncia de canais de comunicacdo (ueentificou-se 0 acesso restrito aos funcionarios

possibilite 0 acesso conforme nivel de atuacdajae detém determinadas responsibilidades a
confidveis, tempestivas e compreensivesdgumas rotinas e modulos do sistema. Tal controle
informacdes relevantes a suas funcdes. € realizado através de senhas de manuseio e
acesso, as quais sdo pessoais e intransferiveis.
Continua avaliacdo de riscos associados| Bevido ao curto periodo em que se apresenta em
atividades da organizacéo. operacao, ndo foi verificada avaliagdo continua|dos
riscos e controles internos.
Acompanhamento das atividades desenvolviddsDavido ao curto periodo em que se apresentda em
fim de avaliar se os objetivos estabelecidos es@jeracao, nao foi verificada avaliagdo continua|dos
sendo alcancados, se os limites, leis| riscos e controles internos.
regulamentos estdo sendo cumpridos e para

assegurar que desvios possam ser corrigidos.
Existéncia de testes periddicos de seguranca |p@evido ao curto periodo em que se apresentg em
os sistemas de informacdes. operacao, nao foi verificada avaliacdo continua|dos
riscos e controles internos.

Quadro 8 - Quadro comparativo — Resolugdo n. 2.554/98 x Caaotes internos identificados na
instituicdo estudada
Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme evidenciado, a instituicdo apresenta wéfin das responsabilidades e
funcBes de cada setor. Porém, a partir da anétiseptbcessos referentes a operacdo de
concessao de empréstimos consignados, verificousa@lgumas funcdes séo realizadas pelo
mesmo profissional, o que acarreta em conflitogntkresses. Isto ocorre no que tange a
prospeccao de clientes e analise de crédito dosmasesambas as funcbes efetuadas pelo
Departamento Comercial, bem como no processo dealjfo de recursos, o qual € em sua
totalidade realizado pelo Departamento Administogtisem supervisdo de responsavel
independente, exceto pela aprovacdo da Geréncial Garliberacdo da transferéncia de
recursos pelo PAGFOR. Isto significa que estas descpodem ser influenciadas pelos
responsaveis por sua execucao.

Tendo em vista a impossibilidade, devido ao pdderganizacédo, de contratacdo de
pessoal responsavel para cada funcdo, o que senmmi® adequado, seria essencial e
obrigatério, de acordo com a Resolucdo referenciapee as operacdes conflitantes
apresentem segregacdo de responsavel. Exemploantlitgocde interesses é o fato de que o
Departamento Comercial é avaliado de acordo cocli@stes prospectados, uma vez que o
mesmo é também o responsavel pela analise dea;rédie pode avaliar favoravelmente o

crédito de um cliente, apenas pela necessidadewds icontratos.
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Constatou-se que o0s controles internos, em suarimaisdo decorrentes de
parametrizacdo do sistema, a qual se mostrou &fetiv andlise. Tendo em vista que a
movimentacao de recursos, etapa que necessitantteles internos efetivos pela sua propria
natureza, € realizada sem o manuseio de recursossfi isto ja configura uma forma de
controle. Isto porque a transferéncia e o recelionelos recursos acontecem através de
sistema informatizado (PAGFOR) do Banco Bradesauengera relatérios de movimentacao
e possibilita a conferéncia, quando necessari@ssilpilita que a movimentacao de recursos
ocorra apenas quando autorizada pelo gerente&gtilo da assinatura digital).

Assim, em decorréncia da complexidade e dos destrimternos identificados e
avaliados como efetivos, conclui-se, o atendimeltaque prevé a Resolugcdo n. 2.554/98,
exceto ao que tange a formalizacédo destes contmégaos através de normas internas.

O sistema de controles internos identificado estiado como efetivo garante
razoavel confiabilidade nas informac6es geradas [Pepartamento Contabil, uma vez que o
sistema utilizado pela Sociedade de crédito, firranento e investimento “X” € um sistema
integrado, o que faz com que as informacdes inatuitbs modulos referentes aos processos
de operacdes de crédito e administrativo, atrawss rdtinas de “execucdo da diaria” e
“execucdo da mensal’, sejam compiladas no Deparamé&ontabil e formem as
demonstracdes contabeis e demais relatorios deot@sauxiliares.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo foi elaborado com a finalidadeed#icar na pratica o que foi
aprendido na teoria em sala de aula, bem como amplentendimento sobre o assunto de
controles internos, a fim de agregar conhecimepéwa exercer a profissdo contabil. Desta
forma, optou-se por estudar os controles internes uwina Financeira, situada em

Florianopolis/SC, a qual néo teve sua razao sowaicionada devido ao sigilo empresarial.

4.1 Quanto aos objetivos

O objetivo geral proposto pelo presente trabalho“fnalisar os controles internos
existentes em uma Sociedade de crédito, financtaneimvestimento, que tem por objeto
social o empréstimo consignado, atentando, prirloigate, ao que concerne as exigéncias
dos érgédos reguladores acerca de controles intétn®sra o alcance deste objetivo, foram
propostos 0s objetivos especificos, os quais dstayam a descricdo da estrutura
organizacional e o fluxo de informacdes dos praxessentificagcdo dos controles internos e
verificacdo da efetividade dos mesmos, bem comdidaales correlacionando-os com os
principios de controle interno, e por fim avali&-lem funcédo do disposto pelo Conselho
Monetario Nacional e Banco Central do Brasil.

Para atender aos objetivos especificos e, conseguente, ao objetivo geral foi
realizado um estudo de caso na instituicdo finaacescolhida, a qual ndo teve seu nome
divulgado neste trabalho devido a sigilo emprebdesta organizacao iniciou suas operacdes
no ano de 2010, e, devido a isto, encontra-se eenda formalizagcado dos controles internos.
Assim, para a andlise proposta, os controles ioserforam identificados através de
entrevistas com os funcionarios, acompanhamento plosessos e andlise do sistema
informatizado.

O capitulo 3 abordou os objetivos ao detalhar osgasos relevantes na organizagéo,
0S quais sao referentes aos ciclos de vendas ragisoa informacgdes financeiras, tendo em
vista que o ciclo de producdo nao se enquadra catiwidade fim da organizacéo estudada e

o ciclo de pagamentos ndo se mostrou relevante, wemaque o principal insumo da
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organizacdo € a folha de pagamento de seus fumicsné esta é elaborada por empresa
terceirizada.

Assim, a partir da descricdo dos processos relesadentificaram-se os controles
internos, os quais foram analisados a fim de cmifirsua efetividade e comparados com 0s
controles internos elencados pela Resolucdo n.4/®85a qual prevé a implantacdo e
implementag&o de controles internos condizentesacoamplexidade organizacional.

Com isto, constatou-se que além dos objetivos déegiio de ativos e garantir a
fidelidade das operacdes da organizacdo, o sistEsmeontroles internos € essencial em
relacdo a contabilidade, uma vez que quando vadificque as operacdes responsaveis por
gerar as informacdes, as quais quando compiladasafo as demonstracbes contabeis,
possuem controles que reduzem as chances de auardm erros e fraudes, constata-se
também a reducdo das possibilidades de que as doagiies contabeis estejam
influenciadas por estes erros e fraudes, 0 queedgaaem razoavel seguranca de que as
mesmas representam com fidedignidade a situacdwmica, financeira e patrimonial da
organizacao.

A partir da analise dos processos relevantes dedamte de crédito, financiamento e
investimento estudada, concluiu-se que o sistema&oméroles internos apresenta falhas
principalmente ao que tange o principio de contirtlerno de segregacao de funcdes. Este é
um dos mais importantes principios de controlerimite uma vez que estabelece que as
funcdes devem ser atribuidas aos colaboradores ato mue nenhum deles controle
isoladamente todas as fases do processo. Talgignguando atendido, contribui de maneira
significativa para evitar possiveis erros ou fraugee possam afetar o resultado financeiro e
as informacdes que apoiam a gestdo na tomada saalec

O néao atendimento ao principio acima descrito ecem decorréncia da estrutura
organizacional apresentar-se condizente a quastidaclume das operacdes efetuadas pela
instituicdo estudada. Tendo em vista que estasaopes sdo de baixo valor monetario e a
organizacdo esta se estabelecendo no mercadostsutur@ impossibilita a contratacdo de
profissionais suficientes para que cada um possan@ funcdo especifica e elimine os
conflitos de interesses existentes entre as fune@esutadas pelo mesmo profissional.
Devido a impossibilidade de realizacdo de segregdeduncdes, a organizacdo estabeleceu
procedimentos de revisdo das etapas que apresentdiitos de interesses realizadas por

profissional hierarquicamente superior (Gerentealher
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Com estas informacdes foi possivel responder derddtica apresentada no capitulo

1, conforme exposto no proximo item.

4.2 Quanto aos resultados

Com base no exposto no item anterior concluiu-secaada problematica apresentada
no capitulo 1O sistema de controles internos identificado emauBociedade de crédito,
financiamento e investimento localizada em Floraols/SC ¢é efetivo diante do
disciplinamento dos 6rgéos reguladores?”.

Quanto a falha relacionada a segregacao de furedessta na subsecdo 4.1.1, a
organizacdo apresenta controle de revisao porsgiofial independente, o que mitiga o risco
gerado por tal falha.

Assim, apesar da constatacdo da mesma, concluikseos| controles identificados
atendem aos requisitos previstos pela Resolucadbb4, tendo em vista que a organizacao
estudada possui controles internos que sao adesj@addetivos quando correlacionados a
complexidade de sua operacéo e estrutura organiedci

Identificou-se também que a organizacdo ndo apeegatiticas de controle interno,
tampouco procedimentos formalizados referentes ssoné. Conforme determinado pela
referida Resolucdo o sistema de controles intedwge ter seus objetivos e descricao
formalizados, a fim de que 0os mesmos possam skadys periodicamente com o intuito de
identificar problemas e corrigi-los ou até mesmevpnir a ocorréncia dos mesmos. A
elaboracdo de manuais de procedimentos que comen processos identificados neste
trabalho possibilita que os colaboradores esteja@mtados para um objetivo comum, o que,
consequentemente, propicia o0 aumento da segurasgaperacdes da organizagao.

Assim, como resposta a questdo problema apresemtaifiaou-se que os controles
internos sdo efetivos diante do disciplinamento diggios reguladores, exceto ao que se

refere a formalizacdo das normas internas.
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4.3 Sugestédo para trabalhos futuros

O presente estudo avaliou os controles internosuda Sociedade de crédito,
financiamento e investimento, a qual esta em psaceds estabelecimento no mercado.

Espera-se que este estudo exalte pontos de passstados futuros. Devido a isto a
seguir elenca-se temas acerca do assunto contrtdesos em instituicdes financeiras:
» Avaliacdo de controles internos de uma instituifffanceira em atuacdo a um periodo
superior a cinco anos. Este tema mostra-se imgertando em vista que alguns controles
internos previstos pela Resolucdo n. 2.554/98 sdcelacionados a prazos, como, por
exemplo, a manutencgao e atualizacdo do cadastrolidages por prazo nao inferior a cinco
anos da data de encerramento da operagéo ou @ cont
* Comparar os controles internos de uma instituigganteira de pequeno porte e de uma
instituicdo financeira de grande porte. Este tenwstra-se interessante uma vez que a
Resolucdo n. 2.554/98 determina que o0s controlesrnios implementados devem ser
condizentes com a estrutura organizacional, destanaf a comparacdo destas duas
instituicdes possibilita identificar as diferengas sistema de controles internos ocasionadas
pelas complexidades organizacionais das mesmas.
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