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RESUMO

MACHADO, Roselaine P. Faustino. A relevincia de um sistema ERP no processo de
gerenciamento dos custos — um estudo de caso em uma concessionaria de automoveis.
2010, 78f. Monografia do Curso de Ciéncias Contabeis. Universidade Federal de Santa
Catarina, Florianopolis.

Professor Orientador: Dr. Pedro José von Mecheln.

O aumento da concorréncia e as altas exigéncias do mercado tém reduzido a margem de lucro
das empresas ao longo dos anos. Diante deste cenario, as empresas estdo mais preocupadas em
controlar e buscar alternativas para reduzir seus custos. Nesse sentido, a Gestdo de Custos esta
cada vez mais presente nas organizagdes, através de ferramentas disponibilizadas pela
Contabilidade Gerencial e pela Contabilidade de Custos, que podem auxiliar os gestores no
planejamento e tomada de decisdes. A fim de obter as informagdes de custos e as demais
informagdes utilizadas pelos gestores, as empresas de médio e grande porte tém investido
fortemente nos sistemas de informagodes integrados. Conhecidos como Enterprise Resourse
Planning (ERP), estes sistemas permitem uma visdo completa das operagdes da empresa, pois
podem abranger os processos de todos os seus departamentos, por meio de uma unica base de
dados. Desta forma, o objetivo da presente pesquisa ¢ identificar quais informacdes, obtidas
por meio de um sistema ERP, podem auxiliar no processo de gerenciamento dos custos de uma
concessionaria de automodveis. Para alcancar tal objetivo, foram utilizadas a pesquisa
bibliografica, o estudo de caso, a pesquisa e observagdo participante, ¢ entrevistas semi-
estruturadas. Apo6s abordar os principais conceitos sobre a Contabilidade Gerencial,
Contabilidade de Custos e sobre os sistemas de informagdes, apresenta-se o estudo de caso,
realizado em uma concessiondria de automéveis da cidade de Floriandpolis, onde foi possivel
obter as informagdes necessarias através de entrevistas semi-estruturadas com a gerente
administrativa ¢ o gerente do departamento de pds-venda. Por meio da analise dos dados,
conclui-se que as informagdes de custos sdo tratadas pela empresa de forma distinta para fins
contabeis e gerenciais, e que o sistema ERP utilizado, auxilia os gestores a efetuar o controle
dos custos, além de atender suas demais necessidades gerenciais. Isso porque disponibiliza
diversos relatérios uteis para o planejamento e tomada de decisdo, onde € possivel ter acesso a
informagdes relevantes como o desempenho das vendas gerais e por departamento, a situagado
financeira e patrimonial da empresa, a produtividade dos colaboradores, as operagdes
realizadas entre os departamentos, entre outras.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial, Gestao de Custos, Sistemas de Informacgdo, ERP,
Concessionarias de Automoveis.
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1 INTRODUCAO

Cada vez mais se estuda a importancia da informagdo contabil nas organizagdes. De
fato, a contabilidade é uma ciéncia social que fornece informagdes financeiras, sociais e
econdmicas aos usuarios internos e externos de modo distinto. Enquanto os usudarios externos
possuem interesse nas informagdes financeiras contidas nas demonstracdes contabeis, 0s
usudrios internos fazem uso de informagdes mais especificas da empresa, como aspectos
estratégicos e operacionais.

Apesar do uso frequente da informagdo contabil apenas para atender os aspectos
financeiros e fiscais das organizacdes, ao longo do tempo foi desenvolvido um conjunto de
técnicas de contabilidade voltadas para o fornecimento de informagdes em nivel corporativo
para atender a administra¢do. (GRZESZEZESZYN, 2005).

O aumento da competitividade exige maior grau de preparacdo dos gestores, e
independente do setor e do porte das organizacgdes, ¢ cada vez mais perceptivel a necessidade
de se gerenciar bem os recursos aplicados na produgdo e comercializagdo de produtos e na
prestacao de servigos.

E neste aspecto que a contabilidade gerencial, com o auxilio da Contabilidade de
Custos, busca oferecer aos gestores, informagdes claras, precisas e oportunas que auxiliam na
redugdo e controle dos custos incorridos pelas empresas.

A Contabilidade Gerencial ¢ responsavel por fornecer informacdes contdbeis que
auxiliam no planejamento, execugdo e controle das atividades. Este ramo da contabilidade
utiliza técnicas direcionadas aos usudrios internos das empresas, onde a informagao contabil &
mais qualitativa do que quantitativa.

Segundo Crepaldi (2004, p.20) “Contabilidade Gerencial ¢ o ramo da contabilidade
que tem por objetivo fornecer instrumentos aos administradores de empresas que os auxiliem
em suas funcgdes gerenciais”.

Ainda de acordo com Crepaldi (2009, p.02):

Contabilidade de Custos ¢ uma técnica utilizada para identificar, mensurar e
informar os custos dos produtos e/ou servicos. Ela tem a fungdo de gerar
informagdes precisas e rapidas para a administragdo, para a tomada de
decisdes. E voltada para a analise de gastos da entidade no decorrer de suas
operagoes.

Deste modo, para que a Contabilidade Gerencial consiga desenvolver com mais

eficiéncia as técnicas compreendidas pela Contabilidade de Custos, ¢ necessario que as
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organizagdes tenham um bom sistema de informagdo, capaz de integrar as informagdes
geradas por todos os seus departamentos.

De acordo com Padoveze (2007), o sistema de informagdo contabil ¢ considerado o
grande sistema de informacdo da empresa, por meio do qual o contador gerencial efetivara a
contabilidade dentro da organizagdo de modo a proporcionar sua plena utilizagao.

O sistema integrado de gestdo possibilita a integracdo de todas as informagdes
contdbeis as demais informacdes necessarias para administrar a organizagdo. Este sistema ¢
conhecido como ERP (Enterprise Resource Planning), que “tem a prerrogativa de utilizar o
conceito de “base de dados unica”, pois todos os seus modulos ou subsistemas estdo num
unico software”. (REZENDE, 2005, p.37).

O sistema de informacdo contdbil, segundo Padoveze (2007), deve estar
completamente integrado ao sistema de gestdo das organizacdes e ressalta que o sistema ERP
possibilita uma visdo horizontal da hierarquia das mesmas, de modo com que os processos de
negdcios possam ser visualizados através de um fluxo dindmico de informagoes.

Nesse sentido, verifica-se que ¢ importante aliar os instrumentos de gestdo ao sistema
integrado de informagdes e adequa-los as necessidades da empresa, para que no processo
decisério os gestores possam identificar oportunidades, estabelecer metas e atender as

expectativas de seus clientes.

1.1 TEMA E PROBLEMA

O avango da tecnologia, as novas técnicas e modelos de gestdo tém levado as
empresas a altos niveis de competitividade, o que requer o aperfeicoamento continuo e
constante adaptacdo as exigéncias do mercado.

Sob influéncias deste cenario, as concessionarias de automoéveis estdo cada vez mais
preocupadas em alcancar um bom desempenho e se torna imprescindivel buscar os
diferenciais competitivos, na qualidade do atendimento, inova¢do, agilidade dos servigos
prestados e, principalmente, em uma gestdo interna mais eficaz. Por isso os administradores
precisam estar cada vez mais atentos aos beneficios das informagdes gerenciais para que estes
diferenciais sejam alcancados.

Entre as diversas atribui¢des de um dirigente, estd a de identificar as informacdes
relevantes para cada nivel hierarquico e, com o auxilio de um sistema de informagao que

atenda as suas necessidades, fornecer subsidios para a tomada de decisdo. Assim, os gestores
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podem controlar melhor os processos e custos da organizagao e, consequentemente, alcangar
melhores resultados.

Os métodos de controle das operacdes, principalmente dos custos, ¢ mais observado
em industrias, porém, segundo Crepaldi (2009), a Contabilidade de Custos passou a ser um
instrumento de gestdo utilizado em outros segmentos, como em bancos, financeiras, lojas
comerciais e escritorios de consultoria e auditoria.

Neste ambito, as concessionarias de veiculos que além de comercializa-los, prestam
servicos de pds-venda, necessitam de um controle efetivo de seus processos internos para
conseguir otimizar o uso de seus recursos € buscar a reducdo de custos a fim de aumentar a
lucratividade do negdcio.

Diante do exposto, o tema desta pesquisa consiste em averiguar, através de um estudo
de caso, o0 uso do sistema ERP como instrumento de gestdo de custos em uma concessiondria
de automoveis.

Com o intuito de estudar quais as informagdes relevantes para alcangar o controle e
reducdo de custos nas organizagdes deste ramo com a utilizagdo do sistema ERP, torna-se
oportuno responder o seguinte problema: Quais informagoes, obtidas por meio de um sistema

ERP, contribuem para a gestdo de custos de uma concessiondria de automoveis?

1.2 OBJETIVOS

Na busca pela solugdo do problema abordado, apresentam-se neste item o objetivo

geral e os objetivos especificos da atual pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral da pesquisa ¢ identificar quais informacgdes, obtidas por meio de um

sistema ERP, contribuem para a gestdo de custos de uma concessiondria de automoveis.
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1.2.2 Objetivos Especificos

A fim de atingir o objetivo geral descrito, sdo estabelecidos os seguintes objetivos

especificos:

e abordar os aspectos conceituais da Contabilidade Gerencial e da Contabilidade de
Custos, assim como do sistema de informagao, sistemas de informacdes contabeis ¢
do ERP;

e descrever as principais atividades da empresa em estudo e seus departamentos;

e mapear as principais funcionalidades do sistema ERP utilizado;

e identificar as principais informacdes de cada departamento, utilizadas na gestdo de
custos e sua relacdo com os médulos do sistema ERP;

e verificar se o sistema ERP atende as necessidades gerenciais da organizac¢ao estudada.

1.3 JUSTIFICATIVA

As empresas do setor automobilistico vivem atualmente momentos de boas
oportunidades e, ao mesmo tempo, enfrentam algumas ameacas devido a grande
competitividade e ao alto nivel de exigéncias de seus clientes.

Dentro deste cenario, uma boa administracdo com estratégias bem planejadas ¢ o
ponto de partida para que o negdcio possa crescer com sustentabilidade. Porém, sdo
necessarias medidas eficientes que coloquem em pratica o planejamento e o efetivo controle
das operagoes.

Contudo, apesar das grandes transformagdes ocorridas no setor automobilistico, ainda
hoje ¢ possivel observar a dependéncia das concessiondrias com relagdo as industrias de
automoéveis, quanto a pregos finais sugeridos, bonificagdes recebidas pelas vendas, e ao
sistema de relatorios apresentados a fabrica.

As diretrizes da montadora acarretam um estreitamento das margens de lucro, o que
tem feito as concessiondrias adequarem seus custos as novas margens, sem prejudicar o

atendimento aos clientes. (PIERITZ, 2007).
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Segundo Grande (2004), para compensar as perdas nas margens de lucro dos veiculos
novos e enfrentar a maior concorréncia, as empresas do setor tém investido em estratégias
como a prestagdo de servigos diferenciados, rapidos e de qualidade, além da comercializagao
e assisténcia técnica de veiculos usados.

Para que estratégias como essas possam obter o resultado almejado, as concessionarias
precisam aperfeicoar seus sistemas de custos, a fim de obter maior lucratividade, com o
auxilio de adequados sistemas de informagdes que possam abranger toda a empresa e
possibilitar a melhor gestdao de seus recursos materiais, tecnologicos e intelectuais.

Diante deste contexto, a presente pesquisa busca contribuir no sentido de proporcionar
maior conhecimento sobre o gerenciamento das informagdes de custos, com o auxilio das
informagdes contdbeis e dos sistemas integrados de gestdo. Para tal, foi realizado um estudo
de caso em uma concessionaria da cidade de Florianopolis, com permissdo de acesso as

principais informagdes que possibilitam o estudo em questao.

1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa, de acordo com Gil (2002, p.18), “¢ desenvolvida mediante o concurso dos
conhecimentos disponiveis e a utilizacdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros
procedimentos cientificos”.

A metodologia consiste em apresentar como a pesquisa foi elaborada, quanto a sua
abordagem, métodos e técnicas de levantamento de dados. Para alcangar os objetivos
propostos, a presente pesquisa pode ser classificada quanto a abordagem em qualitativa;
quanto aos objetivos em descritiva; e quanto aos procedimentos, aborda a pesquisa
bibliografica, documental e de estudo de caso.

Quanto a abordagem do problema, o estudo proposto ¢ feito de modo qualitativo, ou
seja, ndo ¢ caracterizado por métodos estatisticos e sim por andlise de informacgdes e de
grupos de pessoas a fim de compreender processos e fenomenos de carater social. Segundo
Chizzotti (1991, p.83), “na pesquisa qualitativa, todas as pessoas que participam da pesquisa
sdo reconhecidas como sujeitos que elaboram conhecimentos e produzem praticas adequadas
para intervir nos problemas que identificam™.

Diante dos objetivos apresentados, a presente pesquisa € classificada como descritiva,
uma vez que se propde a descrever e analisar fatos de uma organizagao e estabelecer relagao

entre variaveis, como os sistemas de informagdes contabeis ¢ o controle de custos. Para
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Zanella (2007, p.32), a pesquisa descritiva “procura conhecer a realidade estudada, suas
caracteristicas e seus problemas”.

Com relacao aos procedimentos técnicos mais utilizados, Gil (2002, p.43) afirma que:

O clemento mais importante para a identificagdo de um delineamento ¢ o
procedimento adotado para a coleta de dados. Assim, podem ser definidos dois
grandes grupos de delineamentos: aqueles que se valem das chamadas fontes de
“papel” e aqueles cujos dados sao fornecidos por pessoas [...].

No atual estudo, os procedimentos e técnicas utilizados para a obtengdo de dados sdo a
pesquisa bibliografica e documental, estudo de caso, pesquisa e observacdo participante, e
entrevistas semi-estruturadas.

Como pesquisa bibliografica entende-se a consulta em materiais ja elaborados como
livros, artigos, monografias, revistas, entre outros referenciais tedricos impressos, com o
objetivo de “recolher informagdes e conhecimentos acerca de um problema para o qual se
procura resposta [...]”. (RAUPP; BEUREN, 2004 p. 86).

A pesquisa documental tem como objeto de estudo documentos internos e externos
que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que podem ser reelaborados conforme a
pesquisa.

Por meio do estudo de caso, a pesquisa pode ser mais aprofundada, pois se trata de
analises de casos reais, 0 que permite maior conhecimento e detalhamento do assunto
abordado. Com a adogdo desta técnica, a coleta de dados também foi realizada através da
pesquisa e observagdo participante, iSso porque ocorreu a interagao entre a pesquisadora e os
membros da organizagdo e observagdo dos objetos em estudo.

No presente trabalho, utilizou-se como documento interno, o organograma da empresa
pesquisada e, a partir do acesso as interfaces do aplicativo (ERP) e do acesso ao manual
disponibilizado no site do fornecedor, foram realizados os levantamentos de suas fungdes e
funcionalidades.

As entrevistas semi-estruturadas auxiliam na coleta de informagdes relevantes e
necessarias para a realizagdo da pesquisa. Este tipo de entrevista parte de certos
questionamentos basicos que interessam ao estudo e pode guiar melhor as a¢des necessarias
para o desenvolvimento do mesmo. Tém-se como principais fontes de informagdo e andlise

desta pesquisa, a gerente administrativa e o gerente de pos-venda da matriz.
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1.5 LIMITACOES DA PESQUISA

Esta pesquisa limita-se ao estudo de caso realizado em uma concessionaria de
automoveis, onde as andlises sdo destinadas a obter informagdes apenas sobre este ramo de
atividade, sendo que algumas sdo proprias da empresa em estudo.

As entrevistas realizadas limitam-se a dois colaboradores da empresa, responsaveis
por disponibilizar as principais informagdes utilizadas na elaboracao do trabalho.

A fim de identificar os custos dos servigos prestados pela empresa, a analise
compreendeu apenas os servicos de revisdes, funilaria e pintura, instalagdo de acessorios e
recondicionamento, uma vez que sdo considerados os mais executados de acordo com o

gerente do departamento de pds-venda.

1.6 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O presente trabalho ¢ composto por quatro capitulos. No primeiro capitulo
apresentam-se a introdugdo ao assunto, o objetivo geral e os objetivos especificos, a
justificativa, metodologia e limitagdo da pesquisa, e a organizacao do trabalho.

O segundo capitulo compreende a fundamenta¢do teodrica, que proporciona o
embasamento necessario para a compreensao deste estudo, através de conceitos relacionados
a Contabilidade Gerencial, Contabilidade de Custos; Sistemas de Informacao, Sistemas de
Informagdes Contabeis e Sistemas Integrados de Gestao; e por fim, abordou-se os principais
aspectos sobre o funcionamento das concessionarias de automoveis e o atual cenario em que
se encontram.

No terceiro capitulo apresenta-se o estudo de caso em uma concessionaria de
automoéveis, com a breve caracterizagdo da empresa e seu funcionamento, seguida da
descrigao e analise dos dados obtidos.

O quarto capitulo trata das conclusdes obtidas com a realizacdo do trabalho e das
recomendacoes de futuras pesquisas relacionadas ao tema estudado. Por fim, apresentam-se as

referéncias utilizadas.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para melhor entendimento da presente pesquisa, apresentam-se neste capitulo os
aspectos relacionados a conceituagdo e abrangéncia da Contabilidade Gerencial, da gestao de
custos e dos sistemas de informagdes, bem como os aspectos gerais das concessionarias de

automoveis.

2.1 ACONTABILIDADE GERENCIAL NAS ORGANIZACOES

A Contabilidade Gerencial ¢ um segmento da ciéncia contabil, que se destaca cada vez
mais nas organizacgdes, por sua capacidade de integrar as informagdes contabeis, de modo a
auxiliar na tomada de decisao.

A Contabilidade Gerencial utiliza técnicas compreendidas pela contabilidade
financeira, de custos, analise das demonstragdes contabeis, entre outras, voltadas ao processo
administrativo das empresas. Estas técnicas disponibilizam informagdes principalmente aos
usuarios internos das organizagdes e pode abranger todos os segmentos hierarquicos.

Para Horngren, Sundem e Stratton (2004, p.04):

Tanto os usudrios internos (gestores) como os externos utilizam a informagao
contabil, mas a maneira como o fazem difere. O tipo de informacdo contabil que
eles demandam também pode diferir. A contabilidade gerencial refere-se a
informag@o contabil desenvolvida para gestores dentro de uma organizagdo. Em
outras palavras, a contabilidade gerencial ¢ o processo de identificar, mensurar,
acumular, analisar, preparar, interpretar ¢ comunicar informagdes que auxiliem os
gestores a atingir objetivos organizacionais.

A contabilidade financeira possui a finalidade de gerar informacdes uteis aos usuarios
externos, como credores, clientes, investidores, governo, entre outros. Por meio das
demonstragdes contabeis, estes usuarios buscam avaliar a situagdo economica e financeira das

entidades e avaliar o cumprimento das exigéncias legais e fiscais vigentes.
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O Quadro 1 demonstra as principais diferencas entre a Contabilidade Financeira e a

Contabilidade Gerencial.

Contabilidade Financeira Contabilidade Gerencial

. . Atender as necessidades dos usuarios internos de
Atender as necessidades dos

Objetivo .y modo a auxiliar no planejamento, tomada de
usuarios externos. .. L
decisdo, controle e avaliacdo de desempenho.
Demonstragdes Contabeis, | Or¢amentos, relatorios de custos, de desempenho,
Relatorios claboradas ¢  apresentadas | contabilidade por responsabilidade, entre outros.
anualmente, trimestralmente ou | Elaborados e apresentados sempre que for
mensalmente. solicitado pela administrag@o.
Relevante, tempestiva, pode ser subjetiva ¢
;o Objetiva, verificavel, relevante | menos precisa. E orientada para o futuro a fim de
Caracteristicas

~ e tempestiva, com base em |facilitar os processos de planejamento, porém
Da Informagéo P ’ p plancy » P

eventos passados. utiliza dados historicos para avaliar os resultados
reais.
Embasamento Teoricoe | .. . - Utilizacdo de outras disciplinas como economia,
L. Ciéncia Contébil ‘o
Técnico finangas, estatistica, entre outras.

Quadro 1: Principais diferengas entre a Contabilidade Financeira e a Contabilidade Gerencial.
Fonte: Adaptado de Padoveze (2004 p.39-40).

Para Padoveze (2004, p.41), “[...] uma entidade tem Contabilidade Gerencial se
houver dentro dela pessoas que consigam traduzir os conceitos contabeis em atuagdo pratica
[...]”. Nesta afirmacdo, o autor enfatiza que a Contabilidade Gerencial se concretiza nas
organizagdes a medida que a informagdo contdbil ¢ utilizada nos processos administrativos e
gerenciais.

Sua utilizacdo objetiva a criacdo de valor para as empresas, por se caracterizar como
ferramenta importante de apoio a alta administracdo. Ao conseguir aliar as informacdes
contabeis as demais informagdes uteis sobre o ambiente interno e externo, o gestor consegue
ter uma visdo mais ampla das oportunidades e possiveis ameagas existentes no mercado.

Assim ¢ possivel planejar e executar de forma mais eficaz as agdes da empresa e
alcangar o sucesso almejado. E deste modo que a Contabilidade Gerencial busca levar a
organizacdo a cumprir uma de suas finalidades, a de gerar lucro e criar valor para seus
acionistas.

Ainda de acordo com Padoveze (1997), as empresas podem utilizar o gerenciamento
contabil global, setorial e especifico. O conjunto de informagdes que supre a alta
administracdo com a finalidade de planejar e controlar o negdcio em uma visdo mais ampla
consiste no gerenciamento contdbil global; enquanto que o setorial ocorre quando a
informagdo, destinada a média administragdo, tem por objetivo auxiliar na contabilidade por

responsabilidade de acordo com cada area ou departamento.
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O gerenciamento especifico, por sua vez, aborda as informagdes contdbeis de forma
isolada e mais detalhada, pois trata do nivel operacional com o intuito de apurar melhor os
resultados do processo produtivo ou da prestagao de servigos.

Em todos estes segmentos, a Contabilidade Gerencial utiliza também as informagdes
oriundas dos orgamentos e projecdes, que possuem forte contribui¢do na elabora¢do do

planejamento a médio e longo prazo.

2.1.1 Processo Decisorio

O processo de gestdo nas organizagdes tem como alicerces para a tomada de decisdo o
planejamento e o controle. Ambos contam com o auxilio das informagdes coordenadas pela
Contabilidade Gerencial e representam fatores importantes para o sucesso das agdes.

O planejamento, de acordo com Padoveze (2007), pode ser estratégico e operacional.
O primeiro compreende a defini¢do de politicas, diretrizes e objetivos estratégicos de acordo
com o ambiente interno e externo. Ja o segundo trata das politicas e objetivos operacionais da
organizagdo e seu produto final ¢ o orgamento operacional.

Segundo Martins (2006, p.313), “controlar significa conhecer a realidade, compara-la
com o que se esperava ser, localizar divergéncias e tomar medidas visando sua corre¢do”.
Desta forma, ¢ necessario que a empresa busque gerenciar as informagdes necessarias para
planejar, acompanhar a execugdo das acdes e avaliar os resultados.

A informagao contédbil, de acordo com Padoveze (2004), precisa atender a dois
pressupostos basicos: a sua necessidade como informacdo e seu planejamento e controle.
Saber quais sdo as informagdes desejadas e uteis para os diversos usuarios ¢ o primeiro passo
para que o contador consiga planejar seus relatérios, de forma a satisfazer as necessidades dos
gestores e propiciar uma tomada de decisdo bem sucedida e de acordo com as exigéncias do
mercado onde atua.

A medida que as informagdes sdo geradas e alcangam cada segmento da empresa de
modo especifico, as acdes podem ser melhor executadas e controladas. A Contabilidade
Gerencial também auxilia no controle interno das organizagdes, antes, durante e apos o
processo de execugdo das acdes.

Para Padoveze (2007), um exemplo da presenca da contabilidade no controle durante o

planejamento estratégico, sdo os subsistemas contdbeis de informagdo das varidveis da
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conjuntura social e econdmica, e demais variaveis de mercado que devem ser tratadas de

forma sistémica.

2.1.2 Contabilidade por Responsabilidade

A medida que as empresas crescem, a tendéncia ¢ que a administragio se preocupe
mais com o controle gerencial e comece a descentralizar as tomadas de decisdo. Para isso, sdo
criados centros de responsabilidade, onde sdo atribuidas ao gestor de cada area as fungdes de
planejamento, execucao e controle de um conjunto de atividades e recursos.

De acordo com Padoveze (2004, p.259):

Denomina-se de contabilidade divisional ou contabilidade por responsabilidade o

conjunto de conceitos contdbeis gerenciais que permitem a identificagdo,

mensuracao, acumulagdo, decisdo e informagao dos eventos econdomicos e atividades
especificas para cada um dos gestores dentro da empresa.

Para Lunkes (2007), ¢ fundamental que na descentralizagdo da tomada de decisdo, seja

criado um sistema de limites e responsabilidades, para que os gestores possam tomar decisoes
adequadas de acordo com as metas e objetivos globais da organizagao.

De acordo com Horngren, Datar e Foster (2004) existem quatro tipos de centros de

responsabilidade, cuja finalidade ¢ medir o desempenho das subunidades:

1) Centros de custos: os gerentes sdo responsdveis somente pelos custos;

2) Centros de receitas: os gerentes sdo responsaveis apenas pelas receitas;

3) Centros de lucros: os gerentes sdo responsaveis pelos custos e pelas receitas e;

4) Centros de investimentos: os gerentes sao responsaveis pelos investimentos, custos e

receitas.

Além de apurar os resultados gerados pelos departamentos e respectivos gerentes, a
contabilidade por responsabilidade também auxilia na avaliacdo destes resultados por meio do
desenvolvimento de medidas de desempenho financeiras € ndo-financeiras.

“O ponto-chave para o sistema de avaliagdo de desempenho ¢ o elemento motivacional
[...]”. (LUNKES, 2007, p.125). A autonomia fornecida aos gestores pode agilizar as tomadas
de decisdo, aumentar a motivac¢do destes no ambiente de trabalho, e revelar novas habilidades

entre os membros da equipe.
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No entanto, apesar dos beneficios gerados pela descentralizagdo, ha também os custos
e desvantagens como, as divergéncias entre os objetivos gerais da organizacdo e os objetivos
individuais de cada 4rea e de cada gestor, dificuldade e demora em consolidar as informagdes

pela alta administragdo, entre outras.

2.2 GERENCIAMENTO DE CUSTOS

A Contabilidade de Custos, ao longo dos anos, deixou de atender apenas a finalidade
de mensura¢do de estoques e do resultado, e passou a atender aos aspectos gerenciais das
organizagoes.

De acordo com Diehl e Souza (2009), ¢ possivel identificar trés importantes

finalidades para as informacgdes de custos, conforme mostra o Quadro 2.

Principais Interessados Objetivos

Fisco Apuragao dos tributos a pagar

Acionistas, investidores, 6rgaos

: Avaliaga 1
de financiamento, etc. valiagdo do valor agregado

Gestores Auxilio no processo de tomada de decisdo

Quadro 2: Objetivos e interessados das informagdes de custos.
Fonte: Adaptado de Diehl; Souza (2009, p.53).

Atualmente, muitos autores tém abordado a gestdo de custos como um diferencial para
as empresas, onde a Contabilidade de Custos possui um papel mais amplo e relevante na
administracdo do negécio. Segundo Martins (2006, p.297):

A expressdo “Gestdo Estratégica de Custos” vem sendo utilizada nos ultimos
tempos para designar a integracdo que deve haver entre o processo de gestdo
de custos e o processo de gestdo da empresa como um todo. Entende-se que essa
integragdo ¢ necessaria para que as empresas possam sobreviver num
ambiente de negocios crescentemente globalizado e competitivo.

A gestdo de custos possui uma forte relagdo com o posicionamento estratégico da
empresa ¢ pode auxiliar na criagdo de vantagens competitivas. De acordo com Hansen;
Mowen (2001, p.423), “a gestdo estratégica de custos ¢ o uso de dados de custos para
desenvolver e identificar estratégias superiores que produzirdo uma vantagem competitiva

sustentavel”.
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Com o controle e redugdo de custos, as organizagdes podem agregar maior valor ao
negocio, de modo a oferecer a seus clientes, produtos e servigos a um custo menor que o da
concorréncia. Porém, devem assegurar um preg¢o adequado as condi¢des do mercado, aliado a
qualidade e ao bom atendimento.

Para Martins (2006), a Contabilidade de Custos possui duas fungdes relevantes. A
primeira ¢ a de controle, pois fornece subsidios para a eclaboragdo de orcamentos e
estabelecimento de padrdes, para posteriormente, comparar os resultados previstos com os
realizados.

A segunda finalidade ¢ a de auxilio as tomadas de decisdes, na medida em que busca
fornecer informagdes relevantes para os gestores como corte de produtos, determinagdo de
precos de venda, entre outras que podem impactar as estratégias da organizacdo no curto e
longo prazo.

Como fator relevante para a tomada de decisdo, “o conhecimento dos custos ¢ vital
para saber se, dado o precgo, o produto ¢ rentavel; ou se ndo rentavel, se € possivel reduzi-los
(os custos).” (MARTINS, 2006 p. 22).

Para tornar possiveis estas fungdes, a contabilidade precisa contar com um sistema de
informagdes, que possibilite gerenciar os custos e adequar as informagdes aos diversos

usuarios, de modo a abranger todos os setores da empresa.

2.2.1 Terminologia na Contabilidade de Custos

Para melhor compreensdo do presente estudo, faz-se necessario a conceituagdo de

alguns termos utilizados na Contabilidade de Custos.

Conforme Martins (2006) os principais termos sdo apresentados no Quadro 3.
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Termos Defini¢ao

Pagamento resultante da aquisi¢do de um bem ou servi¢o que pode ocorrer antes, durante ou

Desembolso ;

apos a entrada destes na empresa.

Compra de um produto ou servigo, que gera sacrificio financeiro para a entidade,
Gasto representado pela entrega ou promessa de entrega de ativos. Ocorre no ato da passagem para

a propriedade da empresa do bem ou servigo, ou seja, quando existe o reconhecimento
contabil da divida assumida ou da reducdo do ativo concedido como pagamento.

Gasto ativado em fungdo da vida util ou de beneficios futuros do bem ou servigo,
Investimento "estocados" no ativo da empresa para baixa ou amortizacdo quando da sua venda, consumo,
desaparecimento ou desvalorizacao.

Custo Gasto com a aquisicao de bem ou servico utilizado na produgao de outros bens e servicos.

Despesa Bem ou servigo consumido direta ou indiretamente para a obtengo de receitas.

Bem ou servigo consumido de forma anormal e involuntaria. Ndo se confunde com a

Perda A o .. . . N .
despesa, pois ndo é um sacrificio normal das atividades destinadas a obtengdo de receitas.

Quadro 3: Principais termos da Contabilidade de Custos.
Fonte: Adaptado de Martins (2006, p.24-26)

Para Dubois, Kulpa e Souza (2006), o custo esta relacionado ao processo de obtencao
ou elaboracao do produto que industrializa, comercializa ou do servigo prestado. Isto significa
que os custos sdo os gastos com o consumo de bens ou servigos necessarios para atender a
estes processos, como matéria-prima, salarios da mao-de-obra direta, depreciagao de
maquinas da produgado, entre outros.

A despesa ¢ todo gasto com a manutenc¢do da atividade da empresa e de sua estrutura
organizacional, com o objetivo de gerar receitas, como ¢ o caso das comissdes sobre vendas,
aluguel do escritorio, saldrios do setor administrativo e outras.

Ainda, de acordo com os autores, outro termo utilizado na Contabilidade de Custos é o
desperdicio, que ocorre quando os gastos sdo decorrentes de mau aproveitamento dos
recursos, como horas ociosas, quantidade de matéria-prima superior a normal, etc. Por ser
mais dificil de ser diagnosticado, requer bons controles das operagdes por parte das empresas
para que seus efeitos sejam eliminados ou reduzidos.

Sobre as perdas, Diehl e Souza (2009) afirmam que estas sdo consideradas normais
quando decorrem do processo produtivo, e por isso serdo incorporadas ao custo. Nas situagdes
anormais, isto ¢, quando hd uma situa¢do excepcional, deverdo apenas ser segregadas nos
relatorios gerenciais.

Como decorrente de situagcdes anormais, ¢ possivel citar os incéndios, enchentes e
greves, que ocasionam perdas ndo previstas e envolvem fatores externos, alheios as atividades

produtivas normais das empresas.
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2.2.2 Classificagao dos Custos

Na produgdo dos bens ou servicos, os custos sao classificados em diretos e indiretos, e
com relagdo ao volume da produgdo, sdo classificados em fixos e variaveis. De acordo com

Crepaldi (2009), a classificagdo dos custos pode ser resumida segundo a Figura 1.

Classifica¢do dos Custos

Quanto a apropriacdo aos produtos

l l

Custos Diretos Custos Indiretos

Quanto ao nivel de atividade

| Custos Fixos ‘ | Custos Variaveis ‘

l l

| Custos Semivariaveis ou Semifixos ‘

Fonte: Crepaldi (2009, p.08).
Figura 1: Classifica¢ao dos Custos.

Para o autor, os custos diretos sdo os que podem ser diretamente apropriados aos
produtos, basta haver uma medida de consumo.

Quanto aos custos indiretos, estes necessitam da utilizagdo de algum critério de rateio
para ocorrer a apropriacdo. Segundo Martins (2006, p. 97) “entende-se por rateio aquela
alocagdo dos custos de forma altamente arbitraria e subjetiva [...]”.

De acordo com Dubois, Kulpa e Souza (2006, p.26), os custos diretos “[...] podem ser
apropriados de maneira objetiva aos produtos elaborados, porque hd uma forma de medicao
clara de seu consumo durante a fabricacao”. Sdo exemplos de custos diretos: a matéria-prima,
horas de mao-de-obra utilizadas na produgdo, embalagens, entre outros.

Por outro lado, os custos indiretos sdo determinados com base em estimativas, pois nao
ha como estabelecer medidas objetivas para apropriar aos produtos ou servigos. (MARTINS,

2006). E o caso da deprecia¢io de equipamentos da produgdo de varios produtos, aluguel da
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fabrica ou do local da prestacdo do servigo, salarios dos gerentes e supervisores da area de
produgio, etc.
Segundo Martins (2006 p. 49):

Cada vez que ¢é necessario utilizar qualquer fator de rateio para a apropriagdo ou
cada vez que ha o uso de estimativas e ndo de medi¢ao direta, fica o custo incluido
como indireto. Logo, o rol dos Custos Indiretos inclui Custos Indiretos
propriamente ditos e Custos Diretos (por natureza), ma que sdo tratados como
Indiretos em funcao de sua irrelevancia ou da dificuldade de sua medigao, ou até do
interesse da empresa em ser mais ou menos rigorosa em suas informagdes.

Ao analisar o volume de produgdo, os custos podem ser classificados em fixos, se os
valores ndo sofrerem alteracdo na quantidade produzida; ou varidveis, se houver aumento ou
redugdo dos custos em razao do volume produzido.

Ao contrario da classificacdo dos custos, em diretos ¢ indiretos, os custos fixos e
variaveis sdo aplicaveis também as despesas como os salarios da administracdo, que nao se
alteram com a produ¢ao ou venda e, no caso das varidveis, um exemplo sdo as comissdes dos
vendedores, que sdo estabelecidas de acordo com o volume de venda. (MARTINS, 1998
p.55).

Para Crepaldi (2009), os custos semivaridveis ou semifixos, sdo aqueles que variam de
acordo com o volume de producdo ou venda, mas ndo nas mesmas propor¢des. Um exemplo €
a energia elétrica, que pode ser considerada um custo fixo na producdo de uma quantidade

determinada de unidades e passa a ser varidvel quando ultrapassa tal quantidade.

2.2.3 Métodos de Custeio

A fim de determinar o custo unitario dos bens e servigos, as empresas precisam adotar
um método de custeio apropriado para atender suas necessidades fiscais e gerenciais.

Segundo Crepaldi (2009, p.217), “Método de custeio ¢ o método usado na apropriagdo
de custos”. Através dele, é possivel calcular o custo dos bens e servigos produzidos, avaliar
adequadamente os estoques e produzir informagdes importantes para a tomada de decisdo nas
organizagdes.

Os principais métodos de custeio sdo: Custeio por Absorcdo, Custeio Varidvel ou

Direto e Custeio ABC.
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2.2.3.1 Custeio por Absorg¢ao

Considerado o unico método de custeio aceito pela contabilidade financeira, o custeio
por absorcao atende aos principios contabeis e consiste na alocag¢ao de todos os custos, diretos
e indiretos, aos produtos. E também o método mais utilizado, pois além de incorporar todos os
custos aos produtos, ¢ o que atende as exigé€ncias tributarias brasileiras e algumas
internacionais. (DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2006).

De acordo com Martins (2006, p.38), o custeio por absorgao ¢ “[...] valido tanto para
fins de Balanco Patrimonial ¢ Demonstracdo de Resultados, como também, na maioria dos
paises, para Balango e Lucros Fiscais”.

Ainda segundo Martins (2006), este método pode apresentar algumas falhas como
instrumento gerencial, ja que realiza rateios arbitrarios para apropriar os custos indiretos aos

produtos, porém, seu uso € obrigatério para avaliagdo de estoques.

2.2.3.2 Custeio Variavel ou Direto

O custeio variavel “é¢ um tipo de custeamento que considera como custo de produgao
de um periodo apenas os custos variaveis incorridos, desprezando os custos fixos”.
(CREPALDI, 2009 p.221).

Este método ndo pode ser aceito para fins fiscais, por ndo atender aos principios
fundamentais de contabilidade. Portanto, possui apenas fun¢do gerencial no auxilio a tomada
de decisdo. De acordo com Dubois, Kulpa e Souza (2006), os custos fixos sdo alocados aos
resultados como se fossem despesas. Como os produtos recebem apenas os custos e despesas
variaveis, a vantagem deste método ¢ a utiliza¢do do conceito de margem de contribuicao.

Segundo Martins (2006), a margem de contribuigcdo ¢ a diferenca entre a receita de
venda e a soma dos custos e despesas variaveis. Ela torna mais visivel a potencialidade dos
produtos e mostra a contribui¢do de cada um na amortizacdo dos gastos fixos e na formacao
do lucro.

Importante no processo decisorio, a margem de contribuicdo possibilita a
identificacdo do produto mais lucrativo, a implantacdo de novos produtos, a analise sobre as
vantagens de produzir ou terceirizar a produgdo, entre outras informagdes uteis para a gestao

das empresas.
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Outra vantagem deste método € ndo utilizar o rateio dos custos fixos. Crepaldi (2009,
p. 221) afirma que os custos fixos “[...] sempre sdo distribuidos aos produtos por meio de
critérios de rateio, que contém, em maior ou menor grau, a arbitrariedade”. Para o autor, a
simples mudanga de critérios dos rateios e sua subjetividade, podem fazer um produto ndo
rentavel passar a ser rentavel, o que pode distorcer a realidade.

O custeio variavel permite também a analise das relagdes de custo, volume e lucro.
Para Crepaldi (2009), esta ¢ uma técnica que permite avaliar a influéncia do custo e do nivel
de atividade sobre o lucro.

Esta analise ¢ uma ferramenta gerencial relevante para o planejamento e a tomada de
decisdo, pois reune informacdes financeiras importantes da empresa ao estudar os inter-
relacionamentos que existem entre os custos, o volume de vendas e os precos. (HANSEN;
MOWEN, 2001).

Como estas informacgdes estdo associadas diretamente a lucratividade da organizacao,
¢ importante compreender as relagdes entre as trés varidveis a fim de maximizar os resultados
do negdcio.

Para auxiliar neste tipo de andlise, ¢ possivel utilizar o ponto de equilibrio. Segundo
Crepaldi (2009, p. 227), “a empresa estd no ponto de equilibrio quando ela nao tem lucro ou
prejuizo; nesse ponto, as receitas totais sdo iguais aos custos totais ou despesas totais”

O ponto de equilibrio em quantidade ¢ obtido pela divisdo entre o total dos custos e
despesas fixas pela margem de contribuicao unitaria. E sua multiplicacdo pelo prego de venda
resulta no ponto de equilibrio em unidades monetarias. (DIEHL; SOUZA, 2009)

Ao utilizar o ponto de equilibrio, ¢ possivel avaliar a viabilidade do negdcio e planejar
o lucro; uma vez que seu uso auxilia as empresas a determinar o nivel minimo de atividades e
o preco, de acordo com o custo e o volume produzido, com o objetivo de ndo incorrer em
prejuizo.

Além do ponto de equilibrio contabil, visto anteriormente, existe o ponto de equilibrio
econdmico e financeiro. O primeiro considera o custo de oportunidade, pois a empresa deseja
remuneracdo pelo investimento realizado. Portanto, o valor do custo do capital ¢ somado ao
total dos custos e despesas fixas e dividido pela margem de contribuigao.

O ponto de equilibrio financeiro, de acordo com Crepaldi (2009, p. 232), “[...] ¢
representado pelo volume de vendas necessarias para que a empresa possa cumprir com seus
compromissos financeiros”. Seu célculo ¢ obtido pelo total de custos e despesas fixas menos
os custos e despesas que nao foram desembolsadas financeiramente, como a depreciagao,

amortizacao e exaustdo de bens, dividido pela margem de contribuigdo.
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2.2.3.3 Custeio ABC

“O Custeio Baseado em atividades, conhecido como ABC (Activity-Basead Costing),
¢ um método de custeio que procura reduzir sensivelmente as distor¢des provocadas pelo
rateio arbitrario dos custos indiretos [...]”. (MARTINS, 2006, p.87).

Para Dubois, Kulpa e Souza (2006), este método possibilita atribuir os custos indiretos
com maior realismo aos produtos e servigos através de direcionadores relacionados com as
atividades executadas nas empresas. No custeio ABC ¢ possivel estabelecer relagdes entre os
recursos consumidos, as atividades e os objetos de custos (produtos ou servigos), conforme

mostra a Figura 2.

RECURSOS

Sdo consumidos pelas:
ATIVIDADES

Sdo consumidas pelos: PRODUTOS
OU SERVICOS

Fonte: Adaptado de Dubois; Kulpa; Souza (2006, p.155).
Figura 2: Fluxo de consumo dos recursos.

Para que estas relagdes ocorram, € necessario identificar primeiramente as atividades
executadas pelos departamentos, e em seguida, definir os direcionadores de custos de recursos
e de atividades. De acordo com Martins (2006), o primeiro diz respeito a quais, quanto e
como as atividades consomem os recursos. O segundo procura identificar como os produtos
estdo relacionados as atividades.

O direcionador de recurso ¢ utilizado para alocar os custos indiretos dos
departamentos as atividades de acordo, por exemplo, com a area utilizada para execugdo de
determinado processo, tempo de mao-de-obra, nimero de empregados, entre outros. Alguns

custos sdo apropriados de forma direta as atividades, como os salarios e a depreciagdo, porém



31

os bens depreciados podem ser utilizados em diversas atividades, o que pode, em alguns
casos, tornar necessaria a utilizacao do rateio.

E possivel observar uma semelhanga entre os critérios de rateio e os direcionadores de
custos, pois ambos indicam a relagdo do custo com o departamento e a atividade. Entretanto,
os direcionadores de custos sdo estabelecidos com base em estudos e pesquisas que buscam
identificar a verdadeira relagdo entre a ocorréncia da atividade e a geracdo dos custos.
(MARTINS, 2006).

Para Martins (2006), apos apropriar os custos as atividades, ¢ necessario definir os
direcionadores de atividades para atribuir estes custos aos produtos ou servigos, como nimero
de pedidos, de recebimentos e tempo de execugdo da atividade. A definicdo destes requer o
levantamento da qualidade e quantidade de ocorréncia por periodo e por produto.

Considerado um método também utilizado para auxiliar nas tomadas de decisdes, o
ABC propicia uma visdo mais ampla dos processos da empresa, das atividades que consomem
mais recursos ¢ daquelas que ndo agregam valor ao negocio. (PEREZ JR, OLIVEIRA;
COSTA, 2009).

2.2.4 Custo Padrao

O custo-padrao, bastante utilizado no processo de planejamento e controle dos custos,
ndo ¢ outro método de custeio, mas sim uma técnica auxiliar. Sua implantacdo s6 pode ser
bem sucedida se ja houver um bom sistema de custo real. (MARTINS, 2006).

Segundo Dubois; Kulpa; Souza (2006, p.141), o custo-padrio “[...] baseia-se na
predeterminacdo dos custos que devem ocorrer, ou, em outras palavras, procura antecipar-se
aos montantes de custos para fabricar um ou mais produtos”.

Esta técnica possibilita a comparacgao do custo predeterminado com o real, o que pode
resultar em variagdes positivas ou negativas. Cabe entdo ao gestor diagnosticar o motivo
dessas variagdes e 0s responsaveis por elas, a fim de exercer melhor o controle das operagdes.

Segundo Martins (2006), o custo-padrao ¢ conceituado de diversas formas. Uma delas
¢ o custo ideal, no qual sdo desconsideradas algumas ineficiéncias da empresa no ambiente de
produgdo. Seu uso € extremamente restrito por servir apenas para comparagoes realizadas uma

VvE€zZ a0 ano € por caracterizar-se como meta a 1OIlg0 prazo.
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A outra conceituagdo mais valida e pratica ¢ a de custo—padrdo corrente, 0 mesmo ¢
utilizado para fixar metas a curto e médio prazo e considera as deficiéncias existentes com

relagdo a qualidade de materiais, mao-de-obra, equipamentos, entre outras.

2.2.5 Métodos de Avaliagdo de Estoques

Assim como os métodos de custeio, a avaliacdo dos estoques também ¢ importante no
processo de gerenciamento dos custos das organizagdes, pois seu método determina os
procedimentos de registro da movimentacao dos estoques.

Segundo Crepaldi (2009), a avaliagdo dos estoques pode ser feita pelo sistema de
inventario peridédico, quando ndo ha o controle continuo por meio informatizado ou de fichas,
apenas através da contagem fisica. E pelo sistema de inventario permanente, onde o controle
dos estoques ¢ realizado de forma continua, com o uso de sistema ou de fichas. Desta forma,
os estoques sao calculados a qualquer momento, assim como os custos.

A fim de realizar a avaliagdo dos estoques, ¢ necessario estabelecer o critério dos
calculos. Segundo Crepaldi (2009, p. 42), “os métodos de avaliagdo de estoques objetivam
exclusivamente separar o custo dos produtos entre o que foi vendido € o que permaneceu em
estoque”.

Os principais métodos utilizados no Brasil sdo: Preco Especifico, Preco Médio
Ponderado Movel, Preco Médio Ponderado Fixo, Peps (FIFO) e Ueps (LIFO).

O preco especifico “[...] € utilizado quando € possivel fazer a determinagdo do preco
especifico de cada unidade do estoque e pode-se dar baixa, em cada venda, por esse valor”.
(CREPALDI, 2009, p. 42). Este método ¢ geralmente aplicado em estoques, cujos materiais
sdao destinados a producdo de encomendas ou, por exemplo, em empresas fabricantes de
veiculos.

De acordo com Martins (2006), o preco médio ponderado mével € o critério pelo qual,
as empresas atualizam o pre¢o médio dos materiais apos cada aquisi¢do. J4 o preco médio
ponderavel fixo, ¢ utilizado apenas quando o céalculo do prego médio ¢ realizado no final do
periodo ou quando a empresa deseja apropriar o unico preco por unidade aos produtos
elaborados no exercicio ou no més.

Ainda segundo o autor, o preco médio ¢ o método mais utilizado no Brasil, porém, a
legislacdo brasileira ndo aceita o preco médio ponderavel fixo, calculado sobre as compras de

um periodo que seja maior que o prazo de rotagao dos estoques.
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No método Peps (Fifo) “[...] as saidas do estoque obedecem ao critério de que os
primeiros produtos a sair receberdo o custo correspondente ao das primeiras entradas no
estoque [...]”. (CREPALDI, 2009, p. 43).

Para Martins (2006), o método Ueps (Lifo), contrdrio ao anterior, apropria o custo dos
ultimos produtos adquiridos aos primeiros produtos a sair do estoque. Apesar de ser aceito
pelos principios contébeis, este método ndo ¢ permitido pelo Imposto de Renda Brasileiro,
uma vez que pode reduzir o lucro contabil, por apropriar os custos mais recentes aos produtos.

Outro critério de avaliacdo de estoques ¢ o custo de reposicdo. Utilizado para fins
gerenciais, este método auxilia a tomada de decisdo, pois disponibiliza os valores atuais dos
custos e permite mensurar o verdadeiro lucro da empresa. Esta defini¢do cabe apenas na
hipétese de continuidade da empresa, na qual o lucro disponivel para distribuigdo e

investimentos, ¢ a receita menos o valor da reposi¢do do estoque. (MARTINS, 2006).

2.2.6 Departamentalizagdo e Centros de Custos

Para que os gestores possam visualizar melhor as operagdes e resultados de cada
segmento da empresa, ¢ necessario definir e distribuir as fungdes de acordo com a estrutura
organizacional adotada.

A departamentalizacdo “¢ a divisdo da empresa em areas distintas, de acordo com as
atividades desenvolvidas em cada uma dessas areas”. (PEREZ JR; OLIVEIRA E COSTA
2009, p.49).

Os departamentos s3o classificados em produtivos e auxiliares. Os produtivos sio
aqueles departamentos que atuam diretamente na producdo, na comercializagdo ou na
prestagdo de servigo aos clientes e os auxiliares sdo aqueles que prestam servico aos demais
departamentos.

Os centros de custos, de acordo com Perez Jr; Oliveira e Costa (2009) sdo as menores
unidades acumuladoras de custos indiretos. Geralmente um departamento ¢ um centro de
custo, onde nele serao apurados os custos indiretos, para posterior apropriagao aos produtos
ou servigos prestados.

Por meio da departamentalizacdo, o controle torna-se mais efetivo quanto aos gastos de
cada departamento, onde deve existir um gestor responsavel pelos custos e por algumas
decisdes quanto aos processos internos. Isso pode facilitar a avaliacdo de desempenho destes

gestores e agilizar a tomada de decisdes pela alta administracao.
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Segundo Crepaldi (2004), além do melhor controle dos custos, a departamentalizagdo
possibilita a determinacdo mais precisa dos mesmos, isso porque diminui a arbitrariedade dos
critérios de rateio.

Pode-se afirmar que o motivo para maior precisdo deve-se a alguns custos que sdo
diretamente relacionados aos departamentos, embora sejam indiretos em relagdo ao produto
como, por exemplo, a depreciagdo e a mao-de-obra indireta. Deste modo, nem todos os

produtos passam por todos os departamentos ou passam em proporgoes diferentes.

2.2.7 Custos na Prestagdo de Servigos

Com o expressivo crescimento do mercado e das empresas prestadoras de servico,
torna-se indispensavel maior atengdo dos empresarios em relagdo a gestdo do negocio e,
principalmente, dos custos incorridos nas atividades.

Por envolver maior complexidade, a gestdo dos custos de servigos ¢ raramente adotada
por essas empresas, ja que envolve aspectos intangiveis, diferente da comercializagdo ou
produgdo de um determinado produto.

Perez Jr, Oliveira e Costa (2009, p.342) afirmam que:

Para os clientes, os servigos representam experiéncias vivenciadas, que ndo podem
ser estocadas e possuidas. Por exemplo, os bons servigos prestados por uma equipe
médica, com certeza, sdo compartilhados com satisfacdo pelos diversos usuarios,
sem aquele sentimento caracteristico na natureza humana, que é o de proprietario
do bem adquirido.

Neste segmento, ¢ fundamental levar em consideracdo a competéncia dos profissionais
envolvidos e a qualidade do servigo, uma vez que a exigéncia dos clientes esta cada vez
maior, o que torna mais acirrada a concorréncia e a busca por diferenciais.

Como principal custo, a mao de obra especializada ¢ um dos fatores mais importantes

para a execucdo dos servicos. De acordo com Perez Jr, Oliveira e Costa (2009, p.346):

[...] a empresa deve manter um sistema operacional adequado para o apontamento
das horas de mao-de-obra gastas pelos diversos especialistas e técnicos envolvidos
em cada um dos trabalhos em andamento em determinada data, para o adequado
controle, apropriagdo, apuragdo e analise dos custos.

Além da mao-de-obra, custos como matéria prima, depreciagdo ¢ manutengdo de
equipamentos podem ser apropriados aos servicos de forma direta. Porém, a prestacdo de

servigos ¢ caracterizada pela maior incidéncia de custos indiretos, o que requer maior atengao
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das empresas quanto a apropriacao correta de seus custos, a fim de formar pregos adequados e
competitivos.

Na prestagdo de servigos € possivel adotar os mesmos critérios de apuragdo de custos
que uma empresa comercial ou industrial utiliza. Assim como ¢ possivel utilizar ferramentas
da Contabilidade Gerencial para auxiliar na tomada de decisdes, como os or¢camentos, custo-
padrdo, custeio baseado em atividades, entre outras.

Conforme foi explanado, as informacgdes de custos sdo aliadas importantes da
administracdo e seu uso estratégico, possibilita que a empresa controle melhor seus recursos e
torne o negocio mais lucrativo. Para isso, seu sistema de custeio, deve estar integrado na

empresa através do sistema de informagdes utilizado pela organizacao.

2.3 SISTEMAS DE INFORMACAO

A informacao devidamente administrada pode ser o grande diferencial competitivo das
organizagdes. Isso porque representa um recurso estratégico na busca por inovagao, qualidade
e também por otimizagdo de tempo e de recursos.

Segundo Rezende (2005, p.18), “a informacdo ¢ um recurso efetivo e inexoravel para
as organizagdes, principalmente quando planejada e disponibilizada de forma personalizada,
com qualidade inquestionavel e preferencialmente antecipada para facilitar as decisdes”.

Diferente dos dados, as informagdes sdo tuteis por possuir um alto valor atribuido ou
agregado e por gerar o conhecimento. (REZENDE, 2005). Relevante para a tomada de
decisdo, o conhecimento gerado ¢ fundamental para o processo decisorio, a medida que
auxilia os gestores no planejamento e execucao das agdes e por meio dos resultados obtidos ¢

possivel avaliar e retroalimentar o ciclo decisério, como ¢é apresentado na Figura 3.



36

/ Dados / : Informagdes : Conhecimento
y I I

Retroalimentagio Decisdes

Resultados
Positivos ou <: Acdes
Negativos

Fonte: Adaptado de Rezende (2005, p.46).
Figura 3: Ciclo Decisorio.

De acordo com Padoveze (2007, p.8), o sistema pode ser definido como “um conjunto
de elementos interdependentes, ou um todo organizado, ou partes que interagem formando um
todo unitario e complexo”.

Segundo Rezende (2005), ha varios conceitos de sistema, sendo que um deles é o da
propria empresa e seus varios subsistemas, pela complexidade de suas atividades e
funcionamento, juntamente com o envolvimento de pessoas e as influéncias do ambiente
externo.

Por sofrer influéncias e influenciar o ambiente externo, a empresa ¢ considerada um
sistema aberto, e por isso deve estar em constante adaptagao frente as mudangas que ocorrem
no mercado. (REZENDE; ABREU, 2008).

Segundo Padovese (2007, p.33), o sistema de informagao pode ser definido como “[...]
um conjunto de recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros agregados segundo
uma sequéncia logica para o processamento dos dados e tradu¢do em informacdes, para, com,
seu produto, permitir as organizagdes o cumprimento de seus objetivos principais”.

De acordo com Rezende (2005, p.23), “os sistemas de informagao, independentemente
de seu nivel ou classificagdo, objetivam auxiliar os processos de tomada de decisdes na

organiza¢do”. Para o autor, o sistema de informacdo pode beneficiar as empresas de diversas
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formas, como no controle das operagdes, na redugdo de custos, no aumento da eficiéncia,
eficacia, qualidade e produtividade organizacional.

Estes beneficios sdo possiveis, pois os sistemas de informacao, através dos recursos da
tecnologia da informagdo, geram uma grande quantidade de relatérios personalizados e de
processos importantes que auxiliam na definicdo e implementacdo das estratégias da empresa.

Por tecnologia da informagao, entende-se “todo conjunto tecnoldgico a disposicao das
empresas para efetivar seu subsistema de informacao e suas operagdes”. (PADOVEZE, 2007
p.29). Para o autor, a tecnologia da informacdo ¢ mais abrangente, por utilizar ndo somente
um conjunto de hardware e softwares, mas também outros recursos organizacionais e deve
fazer parte do nivel estratégico das organizagdes. Sua interagdo ndo ¢ apenas com as
informagdes geradas internamente, mas sim, com todos os agentes externos como clientes e

fornecedores.

2.3.1 Sistemas de Informagdes Contébeis (SIC)

Para que os beneficios da contabilidade realmente se tornem relevantes para as acdes
gerenciais, ¢ importante o uso de um sistema de informacdo contabil, que possa atender as
necessidades dos usudrios internos e externos.

De acordo com Padoveze (2007), os sistemas de informagdo sdo classificados em:
Sistemas de Informagdo de Apoio as Operagdes e Sistemas de Informagdo de Apoio a Gestao.
O primeiro destina-se a auxiliar os departamentos a executarem suas fun¢des operacionais. O
segundo auxilia nas informagdes necessarias para a realizagdo da gestdo no ambito econdmico
e financeiro, utilizados pelas areas administrativas e financeiras da empresa ¢ por sua alta
administracao.

“O sistema de informacao contéabil ¢ um sistema de apoio a gestdo, juntamente com o0s
demais sistemas de controladoria e finangas”. (PADOVEZE, 2007 p.44). O SIC transforma
dados em informagdes contabeis uteis para a gestdo das organizacdes em todos os seus niveis.

O SIC, atualmente ¢ responsavel por coletar, processar e fornecer informagdes tanto
financeiras como ndo financeiras, que abrange toda a empresa ¢ focaliza os processos de

negocio. (MOSCOVE; SIMKIN; BAGRANOFF, 2002).
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Para que o sistema seja eficiente ¢ atenda a organizacdo como um todo, é preciso
conhecer as necessidades de cada usudrio e produzir informagdes que possam satisfazer aos
niveis estratégicos, tdticos e operacionais, além de atender as necessidades externas. De
acordo com a Figura 4, ¢ possivel visualizar o processo de definicdo das informagdes que o

sistema de informagao contabil devera disponibilizar.

Necessidades da :
Alta Necesm,da.des da
Administracio Me.dla i
Administragao
Necessidades do
Ultimo Nivel de
Decisdo
Necessidades

Externas
Sistema d~e Necessidades
Informacao Operacionais

Contabil p

Fonte: Padoveze (2007, p. 133).
Figura 4: Processo de definicao de informagdes para o sistema de informagao contabil.

Além destes fatores, o sistema necessita de apoio da alta administracdo, que sera
responsavel por comunicar ¢ fazer entender as funcdes e beneficios do mesmo no restante da
empresa. A partir disso, serd possivel implantar um bom sistema de informagdo contabil e
efetuar o controle necessario para que os resultados permanecam.

“A maioria das transagdes contabeis € processada numa operagao de trés fases
chamada ciclo entrada-processamento-saida”. (MOSCOVE; SIMKIN; BAGRANOFF, 2002,
p.46).

A entrada compreende a coleta e registro dos dados no sistema de forma manual ou
eletronica. Segundo Padoveze (2007), os dois recursos principais para que o SIC possa
transformar dados em informagdes contabeis tUteis para o processo decisorio, sa0 0S recursos
humanos, com o devido conhecimento da ciéncia contabil e um software de contabilidade que
possibilite efetivar o potencial gerencial da informago contabil.

O processamento ¢ a transformacao dos dados em informagdes. Conforme Moscove;
Simkin; Bagranoff (2002), o processamento dos dados ¢ realizado pela unidade central de

processamento (CPU) de um computador, onde sua capacidade em termos de velocidade e
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memoria varia de acordo com o modelo do equipamento utilizado, segundo as necessidades e
o porte das organizacdes.

De posse dos recursos humanos e tecnoldgicos necessarios para operar o sistema, a
empresa pode entdo extrair as informagdes que sejam uUteis aos usudrios. A saida das
informagdes pode ser feita através de diversas formas como, relatorios impressos e
eletronicos, materiais em audio e video ou armazenados em dispositivos secundarios para
manter sua integridade.

De acordo com Moscove, Simkin e Bagranoff (2002, p.110), um relatorio considerado
util é aquele que atende “[...] a propdsitos administrativos internos, como também ajuda os
investidores, credores e potenciais investidores.” Ainda de acordo com os autores, 0s
relatorios gerados pelos SICs precisam ser de facil entendimento, consistentes entre os niveis
departamentais e com a pratica contabil, além de oferecer comparativos para que os gestores
possam avaliar o desempenho da empresa.

Além destes fatores, ha que se considerar o processo de realimentagdo do sistema, que
consiste em utilizar as saidas para alterar as entradas ou o processamento quando ¢ necessario
corrigir a entrada dos dados ou alterar um processo devido a erros ou problemas ocorridos.
(STAIR; REYNOLDS, 2009).

O sistema de informagdo contabil terd sua finalidade alcangada dentro das empresas
quando leva em consideragdo trés pontos fundamentais que sdo: operacionalidade, integracao
e custo da informacao.

Segundo Padoveze (1997, p.40):

As informagdes devem ser coletadas, armazenadas e processadas de forma
operacional. O fundamento da operacionalidade significa que todos os que
trabalham com a informagao contabil devem saber e sentir que estdo operando com
dados reais, significativos, praticos e objetivos; conseguidos, armazenados e
processados de forma pratica e objetiva.

Apos esta etapa, onde os dados sdo coletados, deve ocorrer a integracdo do sistema,
que consiste em abranger todos as areas de interesse da organizacdo, onde os usudrios
receberdo as mesmas informagdes e estardo interligados através de um unico sistema contabil.

Ainda ¢ necessario considerar o fator do custo-beneficio da informagdo para a
empresa, € isso significa que a mesma deve optar pelo sistema de informagdo que apresente

custo abaixo dos beneficios que este pode proporcionar.
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2.3.2 Enterprise Resource Planning (ERP)

No atual cenario empresarial, a informag¢ao desempenha fun¢do fundamental no
planejamento, execugdo e controle das agdes estratégicas das empresas. Visto como um
importante diferencial, os sistemas de informagdes sofreram grande avango e a cada dia
surgem novos softwares de gestdo que disponibilizam aos usudrios, informagdes mais
consistentes e unificadas que permitem uma visao global da organizacao.

Dentre estes softwares, estdo os sistemas integrados de gestdo, denominados sistemas
ERP (Enterprise Resource Planning ou Planejamento de Recursos Empresariais). Seu
surgimento ocorreu na década de 90, onde o aumento da competitividade levou as
organizagdes a rever seus processos de trabalho e a qualidade da informacdo gerada pelos

sistemas de gestdo utilizados.

2.3.2.1 Aspectos Conceituais

O sistema ERP tem como fundamento principal a integracdo das informagodes geradas
no ambiente empresarial através de uma unica base de dados. Sua utilizagdo permite que as
empresas consigam ter uma visdo completa de seus processos, devido ao fluxo de
informagdes mais claro e abrangente que pode auxiliar no processo de gestao.

Segundo Mendes e Escrivao Filho (2002, p.280), a caracteristica de base de dados
unica “[...] permite que a mesma informacdo seja compartilhada por toda a empresa,
reduzindo os problemas de inconsisténcia e duplicidade e conferindo confiabilidade as
informacodes do sistema”. Deste modo ¢ possivel evitar, por exemplo, que diferentes relatorios
possam apresentar as mesmas informagdes com valores distintos.

A integracdo das informacgdes geradas por toda a empresa ¢ geralmente realizada por
meio das interfaces, consideradas programas-pontes que proporcionam a conexdo dos
subsistemas informacionais. (PADOVEZE, 2007)

De acordo com Souza (2000), a sigla ERP foi criada por uma empresa americana de
pesquisa chamada Gartner Group. Considerado como a evolu¢do do MRP II (Manufacturing
Resourse Planning) que pode ser traduzido como planejamento dos recursos de produgdo, o
sistema ERP permite controlar os demais recursos empresariais e utilizar ferramentas que

auxiliam na anélise dos impactos das decisdes em cada area da organizagao.
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A tecnologia ERP “sdo pacotes (software) de gestdo empresarial ou de sistemas
integrados, com recursos de automacdo e informatizagdo, visando contribuir com o
gerenciamento dos negocios empresariais”. (REZENDE; ABREU 2000, p.206).

Estes sistemas “[...] controlam e fornecem suporte a todos os processos operacionais,
produtivos, administrativos e comerciais da empresa [...]” (PADILHA; MARINS, 2005 p.
104). Para isso sdo divididos em mddulos (financeiro, comercial, contabil, recursos humanos,
etc) que abrangem fungdes especificas, de acordo com a divisdo departamental da empresa.

Segundo Souza (2000, p. 17), “os modulos sdo os menores conjuntos de fungdes que
podem ser adquiridos e implementados separadamente em um sistema ERP”. Para o autor, a
divisdo ocorre para que a empresa possa adquirir apenas os modulos que atendam suas
necessidades ou para que consiga efetuar a implantag¢do de todo o sistema por meio de etapas.
Os modulos também facilitam o entendimento das funcionalidades do sistema e a divisao de
responsabilidades entre os usuarios.

De acordo com a Figura 5, € possivel observar o fluxo dinamico de informagdes que

um sistema integrado pode disponibilizar a todas as areas da empresa.
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Figura 5: Modelo de Sistema Integrado
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Para Stair e Reynolds (2009, p.352), “a chave do ERP ¢ o monitoramento em tempo
real das fungdes comerciais, 0 que permite a andlise eficiente de questdes cruciais, como
qualidade, disponibilidade, satisfagdao do cliente, desempenho e rentabilidade [...]”.

Ao disponibilizar informagdes importantes sobre clientes, fornecedores e demais
partes relacionadas ao negdcio, o sistema integrado de gestdo auxilia os administradores nao
s6 nas relagdes internas, que compreendem os processos de trabalho, como também nas
relacdes externas.

Os sistemas ERP sdo mais utilizados pelas empresas do ramo industrial de médio e
grande porte, que possuem uma estrutura de negocio mais complexa e um maior numero de
departamentos. Estes fatores exigem uma base de dados que possibilite o melhor tratamento
das informagdes, de forma rapida e confiavel. Porém os beneficios do ERP sdo também
identificados nas empresas comerciais e prestadoras de servigos, independente do porte das
mesmas.

Estes sistemas podem ser implantados de acordo com a necessidade de cada segmento,
e a capacidade de investimento nos recursos humanos e tecnologicos necessarios. Por isso, ¢
comum que a implantacdo em algumas empresas seja parcial, onde & possivel optar por

implantar apenas alguns mddulos do sistema que atendam a seus processos de negdcio.

2.3.2.2 Processo de Implantagdo

A implantagdo de um sistema ERP pode ser complexa e demorada. Isso porque busca
envolver todo o corpo funcional da organizacdo e seus processos de trabalho. Durante a
implantacdo, mudangas significativas ocorrem nas tarefas e nas responsabilidades dos
colaboradores, assim como na relagdo entre os departamentos, ja que as informagdes serdo
cruzadas em tempo real.

Segundo Souza (2000, p. 13):

Assim como os demais pacotes comerciais, os sistemas ERP ndo sdo desenvolvidos
para clientes especificos, procurando atender a requisitos genéricos do maior numero
possivel de empresas, justamente para explorar o ganho de escala em seu
desenvolvimento. Portanto, para que possam ser construidos, ¢ necessario que
incorporem modelos de processos de negdcio, obtidos por meio da experiéncia
acumulada pelas empresas fornecedoras em repetidos processos de implementagéo,
ou elaborados por empresas de consultoria e pesquisa em processos de benchmarking.
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A fase inicial de implantacdo contempla a escolha do software, a equipe da empresa
que sera responsavel pela execucao do projeto e em muitos casos a contratagdo de consultoria
especializada. A decisdo mais importante desta fase ¢ a escolha do ERP, pois se trata de um
investimento com retornos a longo prazo, assim como ¢ preciso escolher bem o fornecedor do
software e avaliar questdes como a qualidade do servigo, o custo e o suporte pos-venda.

Segundo Pamplona e Hypdlito (1999, p.07), nesta etapa também ¢ definido “[...] o
escopo de implantagdo, isto é, os processos empresariais que serdo inseridos no ERP e
conseqiientemente, os modulos que serdo implantados, a estratégia de implantagdo e por fim o
cronograma ¢ a data da entrada em produgao”.

A proxima fase consiste em treinar a equipe, de modo a obter uma visdo geral do
sistema e o levantamento das atividades para facilitar a configuracdo dos modulos. Neste
momento, sdo feitas as parametrizacdes necessarias para adequar as funcionalidades do
sistema ERP as necessidades da empresa. Segundo Souza (2000), os parametros sao utilizados
para determinar o comportamento do sistema de acordo com suas variaveis internas.

Ao finalizar as configuragdes, ¢ necessario reservar um periodo para a realizacdo de
testes, a fim de assegurar o correto funcionamento dos modulos e do treinamento dos demais
funcionarios. As mudangas ocasionadas pela implementacdo do ERP podem impactar muito
as operagdes da empresa, por isso ndo basta contar com um software de alta tecnologia, ¢
necessario também que haja preparacdo de seus colaboradores, principalmente dos mais
antigos, que geralmente sdo aqueles que apresentam maior resisténcia as alteracdes em seus
processos de trabalho.

A ultima etapa, de acordo com Pamplona e Hypolito (1999), trata-se da implantagdo
propriamente dita do sistema, cujas funcionalidades serdo executadas pelos usudrios. Ela pode
ocorrer de uma so vez, onde todos os modulos sdo colocados em funcionamento ao mesmo
tempo, ou ocorrer por etapas. Esta ultima apresenta um risco menor de paralisacdo das
operagdes da empresa, porque os modulos sdo implantados gradativamente a medida que os
ajustes necessarios sdo realizados para seu completo funcionamento.

A implementacdo do ERP oferece alguns beneficios como a eliminagdo de sistemas
ineficientes, a adogdo simplificada de processos de trabalho ¢ a melhoria no acesso as
informagdes para a tomada de decisdes operacionais. Porém, o processo de implementagao
pode ser demorado, dificil e causar um dispéndio financeiro alto para a empresa. (STAIR;

REYNOLDS, 2009).
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Desta forma, a rapidez e o melhor acesso e tratamento das informagdes, possibilita que
os gestores exer¢gam melhor controle sobre a empresa, e busquem o aperfeigoamento de seus
processos internos e das relagdes com ambiente externo.

Para Padoveze (2007), a troca de informagdes na fase de implantagao do sistema ERP
¢ considerada uma vantagem adicional, pois os colaboradores que precisam estar envolvidos
com a estruturagdo de cada modulo do sistema compartilham informagdes sobre os processos
realizados dentro da organizacdo, e isso funciona como um importante instrumento de
capacitagdo e desenvolvimento de todos os envolvidos.

Além do custo elevado de implantagio e manutengdo, uma das desvantagens do
sistema ERP, ¢ o clima de inseguranca entre os funcionarios durante o processo de

implantacao. Para Mattos (2005, p.52):

[...] muitas rotinas sdo extintas ou profundamente alteradas. O ambiente cultural se
altera. As informagdes vao ficando transparentes: qualquer erro pode ser logo
detectado. Todas as areas da empresa ficam expostas a todos os executivos,
quebrando a “estrutura feudal” que por vezes existe. O jogo do poder se intensifica

[.].

Para conseguir obter o sucesso almejado na implantagdo de um sistema integrado de
gestdo e extrair dele seus beneficios, ¢ de suma importancia o apoio da alta administragdo, que
sera a responsavel por disseminar e fazer entender os motivos deste processo na organizagao.
Além disso, € necessario contar com um departamento de tecnologia da informacao interno ou
terceirizado, capaz de dar suporte ao funcionamento do sistema.

Importante ressaltar que, o maior investimento das empresas, deve ser em capacitar
seus funcionarios e monitorar suas atividades, para que possam alimentar adequadamente o
banco de dados. Por maiores que sejam as funcionalidades do ERP e sua abrangéncia dentro
da empresa, os recursos fundamentais ainda sdo as pessoas, responsaveis por garantir a
credibilidade e exatidao das informagdes geradas.

Deve-se considerar que muitos softwares, desenvolvidos para atender necessidades
especificas da induastria, comércio ou servicos, também podem trazer configuragdes

especificas para certos ramos de atividades, como € o caso das concessionarias de automaveis.
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2.4 CONCESSIONARIAS DE AUTOMOVEIS

Os canais de distribuicdo de veiculos sofreram algumas mudangas ao longo dos anos,
isso se deve ao avanco da tecnologia e as vantagens que o comércio eletronico tem
proporcionado as empresas de modo geral.

Segundo Grande (2004), a distribuicdo de veiculos novos no Brasil ¢ feita por dois
canais: o canal direto, onde a montadora efetua a venda pela internet diretamente ao
consumidor e o canal indireto, através das redes de concessiondrias.

As montadoras, por meio de contrato de concessdo, fornecem as concessionarias o
direito de venda exclusiva de sua marca. Além da comercializagdo de veiculos novos, grande
parte das concessionarias também comercializa carros usados, que entram no estoque como
parte do pagamento pelo novo, pecas originais de fabrica e presta servigos pos-venda.

O contrato de concessdo foi adotado para possibilitar um melhor controle das
operagdes e para sanar alguns conflitos de interesse que surgem na relacdo entre as
montadoras e as concessiondrias.

A primeira lei criada para regulamentar esta relacdo, foi a Lei n.° 6.729/79, também
conhecida como Lei Renato Ferrari. Seu texto foi coordenado pela Associagdo Brasileira de
Revendedores Autorizados de Veiculos (ABRAVE), que era responsavel por representar os
interesses dos concessionarios. (GRANDE, 2004).

As principais disposigdes desta Lei sao:

e Objeto da concessdo: comercializagdo de veiculos automotores, implementos e
componentes fabricados ou fornecidos pelo produtor; prestagdo de assisténcia técnica,
inclusive nos casos de garantia e revisao; ¢ uso gratuito da marca do concedente como
identificacdo.

e Area de Atuagio: o concessionario ndo podera operar além da sua 4rea demarcada, se
efetuar venda a comprador domiciliado em outra area demarcada, tera que destinar
parte da margem de comercializagdo aos concessionarios da area do domicilio do
adquirente. Deste modo, a abertura de filiais, agéncias ou dependéncias secundarias
deve obedecer as distancias minimas entre o estabelecimento de concessionarios.

e Quota de Veiculos: a montadora estabelece uma quota de veiculos para a
concessionaria de acordo com seu desempenho de comercializagdo e com a demanda

de sua area demarcada.



46

e Pregco Fixado: as mercadorias vendidas pelos concessionarios devem obedecer ao
preco fixado pela concedente (montadora), e podem ser acrescidos do valor do frete,

seguro e outros encargos variaveis decorrentes da remessa da mercadoria.

Por imposicdo do governo, em 1990 a Lei n.° 6.729/79 sofreu algumas alteragdes
acrescentadas pela Lei n.° 8.132/90. As mais importantes se referem ao prego de venda do
concessionario ao consumidor, ndo mais fixado pelo concedente e a criacdo dos servigos
autorizados, onde as empresas contratadas pela montadora prestam servigos de assisténcia
técnica e venda de componentes, exceto a distribui¢do de veiculos novos.

A venda direta de veiculos pela internet obteve expressivo crescimento, visto que os
sites das montadoras s3o0 canais que aproximam mais o produtor do cliente. “Por esse sistema,
o carro ¢ faturado diretamente da montadora para o consumidor, porém a intermediagdo da
compra ¢ feita pela concessiondria bem como a entrega do veiculo e as atividades de pos-
venda.”. (SILVA, 2000 apud GRANDE, 2004, P. 74).

Apesar do aumento das vendas através do canal direto de distribuicdo, as
concessionarias passam por um bom momento, devido a reducdo da aliquota do Imposto
Sobre Produtos Industrializados (IPI), que alavancou as vendas nos ultimos meses. A medida
do governo de reduzir a aliquota do IPI amenizou os impactos da crise financeira
internacional de 2008, e fez o setor automotivo crescer 5,49% de janeiro a setembro de 2009
se comparado com o mesmo periodo do ano anterior.

Com o fim desta medida em 2010, as concessiondrias precisam desenvolver novas
estratégias que possam manter sua lucratividade. Por estarem ligadas diretamente as
montadoras e ndo poderem buscar a diferenciagdo com relagdo ao produto, o que as diferencia
aos olhos dos clientes sdo os servigos prestados, a qualidade e agilidade no atendimento.

Alguns recursos utilizados para alcancar esta diferenciacdo sdo evidenciados j& no
momento da venda dos veiculos, onde a maioria das concessionarias oferece cortesias como o
pagamento de IPVA, emplacamento, acessorios, seguro e prazos estendidos de pagamento.

Nos servigos pos-venda, também ¢ fundamental oferecer vantagens ao cliente e
garantir um atendimento de qualidade. Atualmente, ¢ possivel observar, que as empresas do
ramo tém apostado na terceiriza¢do dos servicos de oficina e funilaria para obter ganhos de
rapidez e reducdo de custos. (GRANDE, 2004).

Este fator pode impactar positivamente na lucratividade da empresa, porém ¢
necessario estar atento a qualidade dos servigos terceirizados e a credibilidade dos

fornecedores, a fim de agregar valor ao negocio e obter maior participacdo no mercado.
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Importante destacar que, estratégias como essas, se utilizadas isoladamente, podem
ndo ser suficientes para que as organizacdes do setor alcancem o sucesso almejado. Para
atender ao padrao de qualidade exigido pela montadora e principalmente, por seus clientes, as
concessionarias precisam desenvolver agdes comerciais alinhadas ao planejamento financeiro,
e as demais informagdes gerenciais relevantes de cada departamento.

Diante dos assuntos abordados, no proximo capitulo, tem-se a apresentagcao do estudo

de caso em uma empresa do setor.



3 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo apresenta-se o estudo de caso realizado em uma concessionaria de
automoveis da cidade de Floriandpolis. Por solicitagdo da empresa, sua identificacdo e a

marca comercializada serdo mantidas em sigilo.

3.1 ASPECTOS GERAIS DA EMPRESA

A empresa iniciou suas atividades como revendedora de veiculos semi-novos em
Florianopolis no ano de 2001. Essa ¢ uma estratégia do proprietario, também adotada para as
demais concessiondrias do grupo, para que o “ponto” seja conhecido pelos clientes antes de
iniciar a comercializa¢do de veiculos novos.

A Unica filial da empresa estd localizada em outra regido da cidade e foi constituida
em 2005. Porém passou a ser concessionaria de veiculos novos somente em 2008, apos
autorizagao da fabrica.

Além da comercializacdo de veiculos novos e semi-novos, a empresa presta servigos
po6s-venda de oficina e funilaria, instalagdo de acessorios, venda de pecas originais de fabrica
e realiza financiamentos pelo banco da montadora.

Presente em dez cidades de Santa Catarina, a marca comercializada tem conquistado
grande participagdo no mercado de automoveis e utilitarios.

Em 2010 a perspectiva de crescimento, de acordo com a montadora, ¢ de 35% devido
aos novos langamentos de veiculos que irdo ocorrer durante o ano. E até 2011, sua meta ¢ ser

a terceira melhor montadora no indice de qualidade do pds-venda.

3.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A concessionaria atualmente possui 53 colaboradores distribuidos entre matriz e filial
e quatro departamentos principais que sdo: veiculos novos, semi-novos, pds-venda e
administracao.

A administracdo geral esta centralizada na matriz, assim como as atividades da area

financeira e contabil.
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A Figura 6 apresenta o atual organograma da empresa, segundo o padrao sugerido pela

fabrica.
Diretor
| | | | | | | |
Gerente Gerente de Gerente Gerente
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Fonte: Adaptado do organograma da empresa.
Figura 6: Organograma da empresa em estudo.
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A fim de garantir a qualidade e seguir os padrdes exigidos pela fabrica, a empresa
conta com uma colaboradora responsavel exclusivamente pelo monitoramento da qualidade
do departamento de vendas e pos-venda da matriz e filial.

O cargo de F&I (Finance and Insurance), constante no organograma, corresponde ao
setor responsavel por realizar os financiamentos dos veiculos pelo banco da montadora.

O departamento de Recursos Humanos, responsavel pela folha de pagamento, fica
localizado em outra empresa do grupo e por isso ndo consta no organograma.

A concessiondria também possui algumas parcerias para comercializar os seguros,
acessorios e prestar servicos de despachante. As empresas terceirizadas possuem funcionarios

que atuam dentro da concessiondaria para melhor atender os clientes.

3.3 SISTEMA ERP UTILIZADO

O sistema integrado de gestdo utilizado pela empresa, a pedido da montadora, ¢ o
DMS (Dealer Management System), cujo fornecedor é a empresa Dia System. Considerada
uma das maiores do setor, a mesma ¢ especializada em softwares para o setor automotivo
desde 1996.

O processo de implantagdo iniciou em maio de 2004 com as principais
parametrizagdes dos modulos prontas. Estas foram providenciadas pela propria Dia System,
que ja fornecia este software para outras concessionarias da marca. Os moédulos utilizados
foram implantados de uma tUnica vez e os parametros especificos da empresa, foram
realizados no decorrer da utilizacao do sistema a medida que fossem necessarios.

O treinamento foi fornecido para todos os colaboradores da empresa quinze dias antes
do sistema entrar em funcionamento, ministrado por dois funcionarios da Dia System. Ja o
acompanhamento da implantagdo foi realizado por um funcionério da montadora, conhecedor
do ERP, durante o periodo de dois meses no local da concessionaria e a distancia por
aproximadamente dois anos.

Depois da implantagdo, a fabrica passou a realizar um check-list periddico da
utilizagdo do DMS, a fim de avaliar se os usudrios o operam corretamente e se as atualizagdes
necessarias sdo realizadas.

O manual com a descricdo dos modulos e os procedimentos para a utilizagdo do

sistema estd disponivel no site da empresa Dia System, com versdes atualizadas
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constantemente. A concessiondria possui somente uma via deste manual impresso, por ser
muito extenso e atualizado frequentemente.

No inicio da implantagdo, os usuarios apresentaram certa resisténcia aos novos
procedimentos, devido as rapidas mudancas ocasionadas pelo sistema e ao impacto nos
processos de trabalho de toda a empresa. Além de ndo ser homologado pela fabrica, o antigo
sistema era parcialmente integrado e ndo atendia todas as necessidades da empresa,
principalmente com relagdo a contabilidade.

A principal vantagem do DMS, observada pela gerente administrativa, € o controle das
operagdes. O sistema possui algumas funcionalidades, importantes para ndo afetar a
confiabilidade das informagdes, como por exemplo, ndo ¢ possivel alterar langamentos,
apenas estornar os chamados lotes contabeis, que agrupam os langamentos realizados. E apos
a integracdo (contabiliza¢do) ndo ¢ possivel efetuar nenhum langamento na data integrada ou
em data anterior.

Responsavel pela elaboragdo dos relatorios gerenciais, a gerente afirmou confiar nas
informagdes geradas pelo sistema e enfatizou que a alimentagdo do banco de dados deve ser
feita adequadamente e que a empresa realiza o monitoramento constante das informagdes
geradas.

A desvantagem citada foi a demora demasiada na alteragdo de algum aspecto do
sistema quando ¢ solicitada pela concessionaria ao fornecedor do sistema. Algumas
solicitacdes sdo necessarias para atender a legislagdo ou a propria necessidade da empresa, e
em muitos casos, essa demora ocorre porque a Dia System precisa de autorizacdo da

montadora para executar as alteracdes solicitadas.

3.3.1 Abrangéncia e Funcionamento do Sistema DMS

O sistema DMS possui ampla abrangéncia na empresa, de modo que compreende
todos os seus processos operacionais e disponibiliza informagdes de suporte a gestdo. O tnico
modulo do ERP ndo utilizado pela empresa ¢ o da folha de pagamento, pois o gerente de
Recursos Humanos utiliza sistema proprio adotado pelas demais empresas do grupo, nas quais
também ¢ responsavel pela folha de pagamento.

O DMS disponibiliza a integragdo das informagdes geradas pelo sistema da folha,
porém a empresa ainda ndo realizou as parametrizagdes necessarias e por isso os lancamentos

sdo feitos de forma manual pela contabilidade.
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Os modulos utilizados pela empresa abrangem diversas areas, conforme apresenta a

Figura 7:

Tecnologia da
Informacgao

Administragao

Patrimonial

Figura 7: Modulos do sistema DMS.

Alguns moédulos do DMS estdo divididos em sub-mddulos que correspondem as
funcdes dos colaboradores da empresa, cuja ordem e composicao das interfaces podem sofrer
alteragdes conforme a permissdo de acesso de cada usuario. Para melhor compreensdo das

principais funcionalidades deste ERP, segue breve descri¢do de cada mddulo.

a) Comercial

A érea comercial da concessionaria compreende a comercializagdo de veiculos novos,
semi-novos e pegas, € a prestacdo de servicos de oficina mecanica. Para melhor entendimento

deste mddulo, a descri¢do a seguir ¢ dividida em Comercial Veiculos e Comercial Pos-Venda.
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¢ Comercial Veiculos: compreende as rotinas de compra ¢ venda de veiculos, assim

como a emissdo de relatorios gerenciais e operacionais por meio dos seguintes sub-

modulos:

» Gerente de Vendas: Autoriza¢do de faturamento ¢ de descontos, simulagdo de venda,

consulta de venda anual, lista de veiculos faturados, ficha de comissdo, faturamento

direto da fabrica, contabiliza¢ao das parcelas do pedido de venda, relatorio mensal de

vendas, resumo de vendas por departamento.

> Assistente de Vendas:

Administragdo: consulta de veiculo em estoque, tabela de precos dos veiculos,
revisoes e opcionais, tabela de bonus, cadastro modelo dos veiculos e opcionais
por modelo, cadastro veiculo por chasssi, objetivo vendas por modelo,
faturamento por pedido de venda, incidéncia de custos na compra;

Consultas: pedidos aguardando faturamento, permanéncia de veiculos em
estoque, posicao de vendas no més, estoque por modelo;

Relatorios: veiculos em estoque, veiculos comprados, analise comercial por
vendedor, acompanhamento de vendas, quantidade de vendas por
vendedor/modelo, veiculos faturados por tipo de pagamento, composi¢do da
lucratividade dos veiculos faturados e a faturar, vendas por departamento,
financiamentos e seguros vendidos pela concessionaria;

Sistema de comercializa¢do: tipos de pedidos de compra, pardmetros e
alteracdes destes pedidos;

Detalhamento resumo de vendas: posi¢ao financeira;

Parametrizagdao: modelos de veiculos, tipos de venda, manutencao da tabela de
financiamento, parametros de venda (transacdo, condicdo de pagamento,
codigo tributario, etc), cadastro de cores, codigos de incidéncia de valores no

custo do veiculo.
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» Vendedores de Veiculos:

e Vendas: proposta de venda, reserva de veiculos, pedidos de venda, emissao de
recibo, simulagdo de venda, veiculos avaliados para troca, agenda dos
vendedores, vendas por pedido direto da fabrica, por catalogo, por estoque,
cadastro de clientes, planilha para contatos com clientes, contatos a serem
realizados, digitacdo do resultado dos contatos, lista de clientes por vendedor;

e Digitacdo faturamento direto da fabrica.

O faturamento direto da fabrica ocorre nos casos de venda pela internet, venda a
deficientes fisicos e a frotistas. No caso de venda a deficientes fisicos, mediante
documenta¢ao comprobatoria, existe isen¢ao ou redugdo de impostos como o IPI, portanto
apenas a fabrica pode efetuar a venda ao consumidor.

Nestes processos, a concessionaria fara a intermediagdo do pedido e a entrega do

veiculo, o que gera comissdes a receber da fabrica.

> Avaliadores:

e Avaliagdo de veiculos usados: informacdes do proprietario e do veiculo,
opcionais dos veiculos avaliados, lista veiculos avaliados para a troca que

ainda nao foram efetivamente comprados.

» Compradores de Veiculos: pedidos de compra, consulta histérico de compra por

chassis, digitacdo da nota fiscal de entrada.

*

¢ Comercial Pés-Venda: compreende as rotinas da prestagdo dos servigos e da compra
e venda de pegas e acessorios. Estas sdo realizadas através dos sub-modulos descritos
a seguir, pelos quais também ¢ possivel emitir diversos relatorios para medir a

produtividade dos colaboradores ¢ o desempenho do departamento.
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» Gerente Pos-Venda:

Informagdes sobre Ordens de Servigo (OS): consulta de OS, OS faturadas, OS
aguardando pegas, pacote de servicos, reimpressao de OS, consulta por tipo de
OS em aberto, andlise de intervalos de fechamento das OS (as que foram
encerradas, porém permaneceram mais de dois dias em aberto em relagao ao
ultimo servico executado);

Informacgdes sobre apontamentos: consulta do tempo de mecanico por OS,
situacdo de mecanicos, analise tempo padrao x tempo aplicado, demonstrativo
de horas improdutivas, mao-de-obra dos produtivos por periodo, apontamentos
excluidos, emissao do cartao do produtivo (relatorio de apontamento das horas
com inicio e término do servigo, tempo real, padrao e cobrado, e informagdes
gerais das OS);

Relatérios Gerenciais: vendas para clientes externos em geral, vendas por
garantia, transferéncias internas entre departamentos, venda de pacotes para
clientes externos, resumo de vendas acumulado, lucro bruto das vendas por
setor (servicos, pegas e acessorios), analise de produtividade (tempo da

oficina).

» Consultores Técnicos: abertura, encerramento ¢ consulta de OS, pacote de servigos,

requisi¢do de pecas, agendamento de servigos, emissdo de orcamento, cadastro de

veiculos, relatério de servigos por veiculo.

» Administragao Oficina:

Manutencao de OS: manuten¢do do cartdo ponto, reabertura de OS interna,
transferéncia de pecas e de apontamento de servigo entre as OS;

Pacotes de Servigos: digitagdo, consulta e montagem dos pacotes;

Relatérios: lista de OS por cliente, OS pendentes e canceladas, total de vendas,
controle tempo produtivo, vendas oficina, faturamento de OS por modelo,
registro de entrada e saida dos veiculos, servigos de terceiros, vendas por

consultor, comissoes;
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e Parametrizagdo Pds-Venda: tipos de OS e informacdes gerais da oficina
necessarias para alimentar os relatorios gerenciais;
e Parametriza¢do de apontamentos e precos: faixas de preco, codigos e tipos de

servigos, tipos de apontamento.

» Garantia: solicitagdo de garantia de produtos e servicos, codigos de defeitos e causas.

» Apontadoria (Mecanicos): digitagdo de tempo dos mecanicos, encerramento de
servigos, consulta cartdo ponto, abertura e consulta de OS e situagdo do produtivo

(mecanico).

» Gerente de Pecas:

e Inventario Geral: acertos de estoque;

e Precos;

e Manutengdes: cadastro e substituicdo de itens, lista de precos, resumo de saldos
e demandas;

e Consultas: giro e absor¢do do estoque, pedido de compra, média de vendas por
periodo e por departamento;

e Relatorio de controle: acertos de estoque, lista de notas fiscais de saida e lista
diaria de itens movimentados;

e Relatérios gerenciais: resumo de compra e venda de pecas, vendas por
vendedor, resumo movimentagdo do estoque;

e Parametrizagdo: limite de desconto, manutencdo dos grupos de produtos

(originais, diversos, acessorios, lubrificantes e combustiveis.

» Compradores de Pegas: cadastro de fornecedores.

» Recepcao de Pegas: digitacao da nota fiscal de entrada.

» Vendedores de Pecas: emissdao de orcamento ¢ nota fiscal.
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b) Financeiro: este moédulo apresenta a movimentagdo de caixa e bancos, as rotinas de
pagamentos e recebimentos, relatérios financeiros e as operagdes realizadas pelo funciondrio

do caixa de pegas e servigos, por meio dos sub-modulos apresentados abaixo.

» Caixa e Bancos: digitagdo, consulta de movimento e saldos, lista de cheques
compensados € a compensar, cancelamento ¢ manutencdo de cheques, integragcdo do
movimento, efetivagdo do recebimento dos veiculos, cancelamento do pedido de

venda efetivado, veiculos vendidos em aberto, emissdo de recibo de venda veiculo.

» Fluxo de Caixa — Alimentagdo: digitacio de previsdes a pagar e a receber,

demonstragdo do fluxo de caixa.

» Fluxo de Caixa — Relatorios: emissdo de relatorios didrios, mensais e por periodo

(proximas 2 semanas).

» Contas a Pagar:

e Baixa de titulos a pagar: baixa individual de titulos, baixa de devolugdo,
manuten¢do de adiantamento a fornecedores;

e Pagamento de titulos: emissdo de ordem e recebimento de pagamentos, registro
do adiantamento a fornecedores, estorno de pagamentos;

e Contabilizagdo e consultas: consulta de notas fiscais e faturas substituidas,
posicao de fornecedores, digitagdo e contabilizagdo de notas fiscais de entrada;

e Relatorios: titulos em aberto e pagos por dia, por fornecedor e por tipo de
documento, titulos vencidos e a vencer por dia, emissdo de copia de cheque,
notas fiscais de entrada por departamento;

e Memorandos: digitagdo e emissdo, baixa de titulos por memorando.

A devolugdo ocorre quando, na venda do veiculo, o cliente efetua o pagamento a
maior e, portanto, gera um crédito a receber da concessionaria. As devolugdes mais comuns
sdo em forma de quitagdes dos veiculos na troca, acessorios e despesas de despachante. Em

alguns casos a devolucdo também pode ser em dinheiro.
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Memorando é o termo que o sistema utiliza para designar o agrupamento das notas

fiscais, duplicatas, faturas e titulos, a fim de providenciar a emissdo dos cheques e apos

pagamento, efetuar a baixa dos fornecedores. O mesmo ocorre na fun¢do de contas a receber,

porém nao ha emissao de cheques, apenas a baixa dos titulos.

» Contas a Receber:

Faturas e titulos normais: baixa de titulos e cartdes de crédito, estorno de
recebimento, geracdo de faturamento e emissdo de carta de cobranca;

Cheques pré-datados: contabilizagdo, baixa, devolugdo e lista de cheques
recebidos;

Memorandos: digitagcdo e emissdo, baixa de titulos por memorando;
Atualizacdo de dados dos clientes;

Clientes: cadastro, consulta e ficha para analise de crédito;

Consultas: situagdo de duplicatas, posi¢ao de clientes, nota fiscal;

Relatorios: recebimentos por vencimento, extrato de clientes, resumo
acumulado das vendas, cartdo de crédito, duplicatas vencidas e a vencer,
duplicatas baixadas por dia;

Manutencao: duplicatas e faturas, titulos, cheques e atualiza¢do do saldo
devedor de clientes;

Adiantamento de pecas e servigos: registro e emissdo de recibos de
adiantamento de clientes;

Manutencao de adiantamento de pegas e servicos: alteracdes, estornos,

consultas, lista de adiantamentos abertos e pagos.

» Caixa (Pos-Venda): finalizagdo da nota fiscal de venda emitida pelo balcdo ou

recepcao da oficina, cancelamento e reemissdo de nota fiscal, cancelamento de

orcamentos, consulta do movimento de caixa e bancos, registro das condi¢cdes de

pagamento, reenvio ou inutilizacdo da nota fiscal eletronica.

» Parametrizagdo: cadastro de contas contdbeis, tipos de titulos a pagar ¢ de formas de

pagamento, controle da numeragao de recibos
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¢) Contabil: ¢ o modulo responsavel por registrar todas as operagdes financeiras da
empresa na contabilidade, por meio da integragdo das informagdes geradas por seus
departamentos. Nos sub-mddulos abaixo, sdo realizadas as integragdes e gerados os relatorios
destinados as conferéncias dos registros e a elaboracdo das demonstragdes contabeis; além de

compreender as principais parametriza¢des do sistema.

> Contabilidade - Auxiliar Contabil:

e (Contabilizagdo: consulta de langamentos, razao analitico por conta, historico e
digitagdo de langamentos, geracdo e integracdo da contabilizagdo de vendas,
contabilizacdo das notas fiscais de entrada, das devolugdes de compras e de
vendas;

e Relatérios de contabilizagao: lista as contabilizacdes;

e Relatorios e Conciliacdo: langamentos contabeis, livro diario, balancete
reduzido, balancete de verificagdo, balancete diario, conciliagdo automatica de
contas a pagar e a receber, caixa e bancos, adiantamento de clientes e

fornecedores, e de estoques.

» Contabilidade — Encarregado:

e Parametrizagdo: contas contdbeis e demais parametrizagdes de todos os

departamentos.

As demonstragdes contdbeis ndo sdo geradas pelo sistema, com exceg¢do da
demonstragdo do fluxo de caixa. Por opcdo da empresa, estas sdo feitas manualmente

conforme as informagdes obtidas do balancete de verificacao.

d) Fiscal: destinado a atender as obrigagdes fiscais, este mdodulo realiza a apura¢dao dos
tributos, a emissdo dos livros e disponibiliza relatérios que auxiliam o setor contabil a

controlar melhor estas obrigacdes, conforme as fungdes dos sub-moédulos a seguir.

» Registro de Entradas: emissdo do livro de entradas, termos de abertura e

encerramento, resumo dos registros.
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» Registro de Saidas: emissdo do livro de servicos e de saidas, apuracdo ISS, resumo dos
registros, calculo e emissdo do relatorio de ICMS por antecipagdo tributéria

(substituicao tributaria)

» Registro de Apuragdo do ICMS: célculo de ICMS e emissao do livro de apuragao

» Relatorios: produtos com substitui¢do tributaria, lista de retengdes dos tributos

federais, apuragdo da diferenca de aliquota do ICMS.

» Parametrizagdo: cédigos de tributagdo, aliquotas, convénio ICMS, numerag¢ao das

notas fiscais, cadastro das contas contabeis.

e) Patrimonial: ¢ o0 mdodulo que compreende o registro dos bens e o calculo de sua
depreciagdo. Suas fungdes possibilitam o controle do patriménio da empresa e também o
controle fiscal, pois disponibiliza os valores mensais de ICMS a compensar, originados na

compra de alguns bens.

> Ativo Fixo:

e Rotinas Operacionais: cadastro de bens, calculo crédito mensal de ICMS, calculo e
contabilizacao de depreciagdes, movimento mensal;

e Relatérios: calculo por bem, estornos do ICMS do més, bens do ativo fixo, ficha
analitica de correcao e depreciacao;

e Parametrizagdo: taxa de depreciacdo e contas contéabeis.

f) Administracio: ¢ o moédulo que auxilia na gestdo interna da empresa, com relagdo ao

desempenho de suas atividades e gera o relatorio exigido pela fabrica.

> Diretoria/Geréncia Geral:

e (Gestdo Financeira: relatorios gerais e gerenciais sobre vendas e transferéncias

internas;
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e Venda de Veiculos: relatérios de acompanhamento das vendas por quantidade e
valor, mapa operacional de vendas (margem bruta e liquida das vendas),
distribuicdo geografica (disponibiliza relatério de vendas por localidade, porém o
programa nao ¢ utilizado pela empresa, pois a mesma ndo possui filiais em outras
cidades);

e DEF (Demonstrativo Econdmico Financeiro): integracdo contabilidade x DEF
montadora (geragdo do movimento mensal do DEF a partir da contabilidade e de
outras informagdes colhidas de tabelas e programas), gera¢ao planilha de Excel,

manuten¢do da tabela de integragdo contabil e pardmetros gerais.

O DEF trata-se de um relatorio geral do desempenho da concessionaria, enviado
mensalmente a montadora. Compreende informagdes quantitativas e qualitativas a fim de

medir a lucratividade, qualidade e desempenho geral da empresa.

g) Tecnologia da Informacio: este modulo € utilizado apenas pela empresa terceirizada,
responsavel por fornecer o suporte ao funcionamento do ERP e por toda a area de informatica

da empresa.

> Informatica:

e Controle Operacional: programa de rotinas, autorizagdes e cadastro de usudrios;
e Parametrizacao

e Atualizagdo de Arquivos da Montadora: atualizagdo da tabela de pregos.

3.3.2 Departamentalizagdo no DMS

O sistema DMS utiliza uma sequéncia numérica para que os lancamentos realizados
pelos usudrios possam ser contabilizados de acordo com a empresa, departamento e setor
escolhidos.

Quando o usudrio faz o login para entrar no sistema, a tela inicial apresenta a op¢ao da

matriz e filial, pois os langamentos sdo feitos separadamente.
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Os parametros utilizados pelo sistema para identificar a empresa, divisdo,

departamento e setor sdo representados pela numeragdo constante na Figura 8.

1 - Novos » 1-Pecas
»{ 2 - Boutique
2 - Semi-Novos
1 - Matriz > 3 - Atacado de
Pecas
3 - Pecas
» e Acessorios
»| 1-Montadora - 1 -’Mecanlca e
- ”| Elétrica
4 - Pos-Venda
2 - Funilaria e
2 - Filial ”| Pintura

5 - Administrac¢do

A 4

3 - Preparagdo e
Lavagem

A 4

6- Telemarketing 4 - Administra¢do
"| da Oficina

A 4

Fonte: Adaptado de DMS 2010.
Figura 8: Departamentalizagdo da empresa no sistema DMS.

A divisao consiste na identificagdo do nome da montadora e ndo precisa ser alterado
durante os langamentos. Os departamentos que ndo possuem setores permanecem com a
mesma numeragao neste campo e também nao sao alterados.

O setor 3, identificado como preparagdo e lavagem e o departamento 6 que
corresponde ao telemarketing, ndo sdo utilizados atualmente pela empresa.

O departamento de pegas e acessoOrios ¢ assim considerado apenas no sistema, ja que a
empresa trata-o como um setor dentro do departamento de poés-venda, conforme visto no

organograma.
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3.4 ANALISE DOS DADOS

Com base nas informacgdes fornecidas pela gerente administrativa, neste item sdo
apresentados os principais custos registrados na contabilidade para efeitos fiscais, chamados
de custos contabeis. E as principais despesas registradas na contabilidade, tratadas como
custos nos relatdrios gerenciais da empresa em estudo.

A identificacdo dos custos ¢ feita por departamentos de acordo com a segregacdo
realizada pelo sistema, com exce¢do do departamento da administracdo que recebe apenas
despesas. Neste item também s3o abordados os padrdes da fabrica a serem observados na

gestdo da concessiondria.

3.4.1 Venda de Veiculos Novos

Os principais custos para fins contdbeis e gerenciais do departamento de veiculos

novos sao apresentados no Quadro 4.

Itens Custos Contabeis Custos Gerenciais
1 Total da nota fiscal de compra | Total da nota fiscal de compra
2 Frete Frete
3 Acessorios e opcionais
4 Cortesias
5 Comissoes e Premiagdes
6 Juros Floor-Plan
7 Mao-de-obra (PVN)
8 Material aplicado (PVN)

Quadro 4: Custos do departamento de veiculos novos

1) O custo da venda consiste no valor total da nota fiscal, pois os impostos incidentes
na operacdo ndo sdo recuperaveis. O recolhimento do ICMS desta operacdo ¢ feito por
substitui¢do tributaria (Art. 11 Anexo 3 RICMS/SC) e com relacdo ao PIS e COFINS, a

empresa estd sob o regime monofasico, cujo mecanismo ¢ semelhante a substituicdo
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tributaria, onde o responsavel pelo recolhimento do tributo é o fabricante (Art. 1 Lei
10485/02).

2) Segundo a empresa, todas as notas fiscais de compra dos veiculos destinados a
venda possuem o frete incluso, exceto a de um modelo. Neste caso o frete € somado ao valor
do custo.

3) A aquisicao dos acessorios e opcionais € registrada no relatdrio gerencial pelo valor
total, exceto quando héa impostos recuperaveis.

4) As cortesias sdo oferecidas no momento da venda e as mais comuns sdo: pagamento
de taxas e impostos, despachantes e acessorios.

5) As comisssdes sdo pagas aos vendedores por veiculo vendido e as premiagdes sao
pagas de acordo com a meta do periodo.

6) Os juros Floor-Plan, sdo aqueles que incidem sobre os financiamentos destinados a
compra dos veiculos, realizados com o banco da montadora.

7) e 8) A mao-de-obra refere-se ao valor das horas trabalhadas para a prestacdo dos
servigos de preparagdo do veiculo novo (PVN), considerado como custo para fins gerenciais

juntamente com o valor dos materiais aplicados nestes servigos.

3.4.2 Venda de Veiculos Semi-Novos

A empresa comercializa apenas os veiculos semi-novos que entram como troca pelo
veiculo novo na forma de pagamento. Os principais custos para fins contdbeis e gerenciais

deste departamento sdo apresentados no Quadro 5.

Itens Custos Contabeis Custos Gerenciais
1 Total da nota fiscal de compra | Total da nota fiscal de compra
2 Acessorios e opcionais
3 Cortesias
4 Comissdes ¢ premiagdes
5 juros Floor-Plan
6 Servigos de terceiros
7 Mao-de-obra
8 Material aplicado
9 Peca ou servigo (garantia)

Quadro 5: Custos do departamento de veiculos semi-novos
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1) O custo da venda ¢ a nota fiscal de aquisicdo, cujo total é o valor de avaliagao
realizada no momento da troca como parte do pagamento dos veiculos novos. A empresa
realiza a emissdo da nota fiscal de compra apenas quando a venda do veiculo novo ¢
efetivada.

2), 3), 4) e 5) Os custos registrados no relatério gerencial sdo, geralmente, os mesmos
da venda dos veiculos novos, com excecdo do frete, pois o veiculo semi-novo ja estd no
estabelecimento da empresa.

6), 7) e 8) Ao ser adquirido, o veiculo semi-novo passa por um recondicionamento, ou
seja, ele passa por revisdes e reparos para posteriormente ser vendido. O recondicionamento
pode ser feito na empresa pela oficina ou através de servigos de terceiros. Portanto a nota
fiscal de servico ou o valor da hora trabalhada e o material aplicado para execugao dos
servigos de recondicionamento sdo considerados custos gerenciais do departamento.

9) Outro custo considerado para fins gerenciais ¢ o valor do servigo prestado ou da

peca fornecida no periodo de garantia (trés meses) do veiculo.

» Padroes da fabrica na comercializagido dos veiculos:

e Giro do estoque: limite de 120 dias para realizar a venda dos veiculos novos e
semi-novos;

e Preco tabelado dos veiculos novos;

e Bonus por veiculo, bonus adicional e bonus por campanha: O bonus por veiculo €
concedido como desconto na nota fiscal de compra, ja o adicional e o concedido por
campanha ¢ creditado em conta corrente, estes sdo langados no relatorio gerencial
como deducdo dos custos; e

e Bonus trimestral pela qualidade.

3.4.3 Venda de Pecas ¢ Acessorios

As atividades realizadas pelo departamento sdo: venda de pegas a varejo e atacado,
acessorios e produtos com a marca da montadora como camisetas, bonés, mochilas, etc.
O registro dos itens na contabilidade ¢ realizado pelo valor da nota fiscal de compra,

deduzido os impostos recuperaveis, exceto nos casos de itens sob o regime de substituicao
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tributaria para o ICMS e monofasico para o PIS e COFINS, onde se registra o valor total da
nota fiscal.

Para a avaliagdo dos estoques, a empresa adota 0 método do custo médio ponderado
movel.

No relatorio gerencial ¢ registrado o valor da ultima compra, uma vez que a empresa

considera o custo de reposi¢do dos itens.

» Padroes da fabrica na comercializa¢do de pegas:

e Preco tabelado;

e Giro do estoque: itens ndo comercializados acima de 180 dias, sdo considerados
estoque obsoleto pela fabrica;

e Metas de compras trimestrais: a fabrica oferece de 3 a 8% de bonificagdo. Se
atingir em todos os trimestres, oferece bonus de 1,5% sobre o total das compras

anuais em forma de crédito em conta corrente.

3.4.4 Servigos de P6s-Venda

Os principais servigos executados neste departamento sdo as revisdes e manutengdes,
instalacdo de acessorios, servigos de garantia, funilaria e pintura.

Nos servigos de garantia, a emiss@o da nota fiscal ¢ feita em nome do cliente para
efeito de tributacdo do ICMS e baixa de estoque, quando ha troca de pegas. Porém ¢ feito o
pedido de reembolso para a fabrica, onde os precos de mao de obra e pecas sdo diferenciados.
Como geralmente estes sdo maiores que os praticados aos clientes, a diferenga gera uma
receita para o departamento.

Para identificagdo dos custos, foram escolhidos os servigos mais executados,
considerando os prestados dentro do estabelecimento da empresa para clientes em geral, os

terceirizados e os prestados entre departamentos, conforme apresentados no Quadro 6.
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Itens Servicos Custos Contabeis Custos Gerenciais
Mao-de-obra Mao-de-obra
1 - Clientes em Geral Revisdes Material aplicado Material aplicado
Taxistas
Valor da nota fiscal Valor da nota fiscal

2 — Servigos Terceirizados | Funilaria e Pintura

Taxistas
Valor da nota fiscal de
acessorio

Instalagao de

Acessorios

veiculos novos ~

( ) Maio-de-obra
3 - Servigos entre
Departamentos . Material aplicado
Recondicionamento
veiculos semi- ~
( Maio-de-obra
novos)

Valor da nota fiscal de pegas
Quadro 6: Custos dos principais servigos executados pelo departamento de pds-venda.

I- Os servicos de revisdes, geralmente possuem finalidade preventiva e a
recomendacao da empresa € que sejam realizadas a cada 10.000km percorridos.

Os custos com mao-de-obra dos mecanicos compreendem: o valor dos salarios,
produtividade, horas extras, insalubridade, encargos, premiacdo, etc. Para fins gerenciais, sdo
considerados apenas os valores efetivamente pagos no periodo.

Para os clientes que deixam o veiculo na oficina, a empresa disponibiliza um taxi e por
isso considera como custo gerencial o pagamento aos taxistas, feito por meio do Recibo de

Pagamento a Auténomo (RPA), e os encargos de INSS decorrentes deste.

2- A empresa possui trés fornecedores fixos para a prestacdo dos servigos de funilaria
e pintura. De acordo com o gerente de pds-venda, estes ndo sdo realizados na empresa devido
aos altos custos com a estrutura operacional.

Por tratar-se de um servico terceirizado, seu custo ¢ o valor da nota fiscal do
fornecedor, e para fins gerenciais também ¢ considerado o pagamento aos taxistas, assim

como os encargos com INSS.

3- Para estes servigos existem ordens de servigo especificas chamadas de internas,
portanto as parametrizacdes da contabilizagdo e os precos diferem das demais, j4 que o

resultado sera entre os departamentos.
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Para estes servigos, ndo ha custos contdbeis, apenas despesas, que sdo apropriadas aos
departamentos de veiculos novos ou usados como custos para fins gerenciais. As receitas sao
registradas no departamento de pos-venda, recebidas através de transferéncias bancarias, pois
cada departamento possui uma conta corrente a fim de possibilitar um melhor controle
financeiro.

Na instalagdo de acessorios e no recondicionamento, o custo gerencial com mao-de-
obra compreende apenas o valor da hora trabalhada pelos mecanicos.

Quando ¢ necessario utilizar pecas do estoque, a empresa emite nota fiscal como
consumo interno a prego de custo para que ocorra a baixa do estoque e o estorno dos impostos

creditados quando houver.

» Padroes da fabrica na prestacdo de servigos:

e Mc¢todos de trabalho: a fabrica realiza auditorias trimestrais por meio de um check-
list especifico para o departamento de P6s-Venda.

e Satisfacdo do cliente: monitoramento da qualidade com pesquisas de satisfagdo e
levantamento de reclamagoes;

e Precos dos pacotes de revisdes tabelados;

e Tempo da mao-de-obra por servigo.

Conforme foi observado, as informagdes de custos da concessionaria sdo registradas
para fins fiscais de forma distinta das destinadas a sua gestdo. Por isso, a empresa adota o
custeio por absor¢do para atender a legislacdo e o custeio varidvel para elaborar os relatérios
internos de gestdo, visto que considera muitas despesas variaveis como custos.

Verificou-se também, que os custos com depreciacdo e aluguel do departamento de
p6s-venda sdo considerados como despesas na contabilidade e nos relatorios gerenciais, pois a
empresa segue o padrdo da montadora ao considerar apenas como custo o que pode ser
apropriado diretamente aos servicos.

Os padroes da fabrica também representam fatores importantes na gestdo da
concessionaria, uma vez que alguns podem influenciar diretamente nas receitas € nos custos
da empresa, como as bonificagdes, precos tabelados, giro dos estoques, tempo de mao-de-

obra, etc.
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3.4.5 Administragao

Por uma exigéncia do sistema, as despesas da administracdo e todas as despesas que
sdo atribuidas a mais de um departamento por algum critério de rateio, precisam ser lancadas
no departamento 5 — Administragao.

Alguns critérios de rateio ja estdo definidos e parametrizados de acordo com o
percentual da despesa e sua respectiva conta contabil por departamento. Entdo, na segunda
tela dos langamentos, o usudrio informa a descricdo da conta que j& contém o rateio ou
informa individualmente as contas contabeis envolvidas.

Além da apropriacdo direta dos custos, a empresa busca apurar o resultado real de
cada departamento através de critérios de rateio baseados em laudos e avaliagdes de consumo.

A despesa com energia elétrica, por exemplo, ¢ apropriada de acordo com a area (m?)
de cada departamento, definida segundo laudo de avaliagdo do imovel. O mesmo ocorre com
a despesa de aluguel, ja a despesa com telefone ¢ rateada conforme consumo dos ramais

internos, medido pela central telefonica.

3.5 IDENTIFICACAO DAS INFORMACOES DE CUSTOS NOS MODULOS E
RELATORIOS DO DMS

Como uma das ferramentas principais no processo de gestdo, o ERP utilizado pela
empresa armazena os dados registrados pelos diversos usudrios e fornece informagdes
importantes que auxiliam os gestores a administrar melhor o negocio.

O Quadro 7 apresenta os principais mddulos, sub-mddulos e as funcionalidades do

DMS que abrangem as informagdes relevantes para a gestao de custos da empresa.
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Mobdulo | Sub-Modulo Fungdes Relatorios
Assistente d Quantidade de vendas por
SSISTEIE €€ | pedidos de venda e faturamento. vendedor/modelo;
Vendas
Vendas por departamento.
C d . ,
ompracores Langamento das notas fiscais de compra dos veiculos.
de Veiculos
Avaliadores | Avaliagdo dos veiculos semi-novos.
Horas trabalhadas por
colaborador e tipo de
Gerente Pos- | Consulta de ordens de servigo em aberto e |servigos;
Venda encerradas. Vendas para clientes
Comercial externos e transferéncias
internas.
Consultores
.- Abertura, encerramento e consulta de OS.
Técnicos
Apontadoria | Registro das horas trabalhadas pelos mecanicos.
G te d . ~ Movi tagdo d t
erente €€ consulta do giro e absor¢do do estoque. oviihentagao do estoque
Pecas e resumo de vendas
Recepgdo de | Lancamento das notas fiscais de pecas, acessorios e
Pecas opcionais.
Vendedores L
Faturamento de pegas e acessorios.
de Pegas
Lancamento dos conhecimentos de fretes, notas
Contas a | fiscais de cortesia, de acessorios e opcionais que ndo
Fi ) Pagar compdem o estoque, de materiais aplicados e servigos
1nanceiro de terceiros.
Caixa e Registro dos juros Floor-Plan e dos bonus creditados
Bancos em conta corrente.
Contabilidade | Langamento dos beneficios salariais dos vendedores e
Contabil - Auxiliar | dos mecanicos de acordo com a folha de pagamento; | Balancete de verificagdo
Contabil Contabilizagdo de todos os langamentos efetuados
pelos usuarios.
. . P i
Fiscal Relatorios rodl}to.s ~ trlt{uta(iro.s por
substitui¢do tributaria

Quadro 7: Médulos, sub-modulos ¢ funcionalidades do DMS relacionados as informagdes de custos.

No modulo comercial as fungdes de faturamento e registro das notas fiscais de compra
sdo importantes, pois € a partir da venda que o custo ¢ registrado na contabilidade de acordo
com os valores das compras dos veiculos novos, semi-novos, das pecas e acessorios. Ja a
consulta do giro do estoque de pecas auxilia no controle e influencia no resultado do
departamento de pds-venda, pois a fabrica considera o estoque obsoleto como custo e oferece
bonifica¢des de acordo com metas de compras trimestrais.

Quanto aos servigos prestados, as fungdes de abertura, encerramento e consulta das
ordens de servigo também sdo relevantes para a formagdo do custo, j4 que nas OS’s estdo

informagdes sobre a quantidade de mao-de-obra, pegas e materiais utilizados, valor dos
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servigos quando terceirizados, ¢ o pre¢o cobrado do cliente. Nesse sentido, o adequado
registro das horas trabalhadas pelos mecanicos se faz necessaria para estabelecer o valor da
mao-de-obra utilizada para cada servigo prestado.

Os principais relatorios disponibilizados neste modulo sdo utilizados para estabelecer a
comissdo e premiacdo dos vendedores, o desempenho das vendas por departamento, a
produtividade dos mecanicos e os resultados entre departamentos.

No moédulo financeiro, os registros dos fretes, servigos de terceiros e itens que nao
compde o estoque, assim como algumas despesas sdo utilizados na formacdo do custo
contabil e gerencial. O registro da movimentagdo bancaria também ¢ importante por conter
informagdes dos juros Floor-Plan e dos bonus pelas vendas dos veiculos, utilizadas no
relatério gerencial, como custo e deducao dos custos respectivamente.

O modulo contébil apresenta uma das mais importantes fungdes do sistema, a de gerar
a contabilizacdo de todos os registros realizados pelos usudrios e disponibilizar todas as
informagdes financeiras da empresa no balancete de verificagdo. Neste modulo também ¢
realizado o langamento da folha de pagamento, onde os valores pagos aos vendedores e
mecanicos sdo utilizados para compor os custos gerenciais dos departamentos.

Como a empresa realiza operagdes sob o regime de substituicdo tributaria, o médulo
fiscal disponibiliza um relatério de todos os itens sob este regime, o que facilita o controle da
tributagdo e a mensuragao do custo, ja que nestes casos nao havera impostos recuperaveis.

Importante ressaltar que, apesar das inimeras fun¢des que o sistema DMS apresenta,
¢ necessario que os dados sejam registrados adequadamente para que as informagdes geradas
possam ser uteis a administragdo da empresa. As parametrizagdes existentes nos modulos do
sistema também possuem grande importancia, pois possibilita a integragdo das informagoes
geradas e determinam a contabilizacdo das operagoes.

Nestes aspectos, a empresa faz o acompanhamento constante das integragdes através
da contabilidade e estd sempre atenta para que os parametros sejam realizados corretamente,

por isso estas fungdes do sistema estdo acessiveis a poucos funcionarios.

3.6 RELATORIO GERENCIAL

A gerente administrativa, também contadora da empresa, elabora o relatorio gerencial
mensalmente, a fim de apresentar o desempenho da organizacdo para o proprietario, diretor e

para os gerentes dos departamentos.
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O relatorio ¢ feito em planilha eletronica com base nas informagdes do balancete de
verificagdo e em alguns relatdrios auxiliares de vendas, estoque, mao-de-obra dos mecanicos
e ordens de servigo constantes no DMS. A estrutura utilizada demonstra o resultado geral da

empresa e dos departamentos conforme segue:

Receitas

(-) Custos

(=) Lucro Bruto

(-) Despesas Operacionais

(=) Lucro Operacional

(-) Despesas da Administragdo e Diretoria

(=) Resultado do Periodo

Ao apurar o resultado de cada departamento, a gerente discrimina todos os custos e
despesas incorridos no periodo para melhor avaliagdo, exceto as despesas com depreciagao,
pois a gerente considera a despesa no periodo em que ocorreu a compra do bem. Ja a despesa
com aluguel ndo ¢ rateada entre os departamentos, apenas registrada na administragao.

As despesas da administracdo e da diretoria s3o registradas apds o lucro operacional,
para que seja possivel avaliar o resultado efetivo das operagdes da empresa.

Desta forma, pode-se observar que a empresa possui grande preocupacdo com O
desempenho dos departamentos, que atuam como centros de lucro. O relatorio elaborado
permite medir a lucratividade dos mesmos, assim como o desempenho dos gestores através de
metas mensais estabelecidas pela direcao.

Segundo a gerente administrativa, o sistema DMS pode disponibilizar este tipo de
relatorio, porém todas as alteracdes, que nao atendem aos demais clientes do fornecedor do
sistema, possuem cobranga de valores a parte. Neste caso, a empresa ndo aceitou o valor
cobrado.

Apesar disso, a gerente administrativa considera que o sistema DMS atende as
necessidades gerenciais da concessionaria, pois disponibiliza as informacdes necessarias para
a elaboragdo tanto de seu relatorio gerencial, como dos relatdrios enviados para a fabrica.
Além de fornecer informag¢des de forma rapida e confidvel, que permitem o efetivo controle

das operagdes, fator que considera fundamental para se desenvolver uma boa gestdo.



4 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste capitulo apresentam-se as conclusdes da presente pesquisa e as recomendagoes

para os futuros trabalhos, relacionados ao assunto abordado.

4.1 CONCLUSOES

O atual cenario competitivo, observado no mercado, exige a atualizagdo constante das
praticas de gestdo e da tecnologia de informagao utilizadas pelas organizagdes. Nesse sentido,
a Contabilidade Gerencial disponibiliza algumas ferramentas importantes para auxiliar a
tomada de decisdo dos gestores, assim como os sistemas integrados de gestao.

A Contabilidade Gerencial esta amplamente relacionada a Contabilidade de Custos,
de modo a contribuir para que as empresas possam controlar melhor os custos e obter maior
lucratividade. Por isso, atualmente, ¢ possivel verificar a maior utilizacdo da gestdo de custos,
tanto no segmento industrial, como no comercial e de servigos.

Com o objetivo de obter as informagdes necessarias que permitem aos gestores
desenvolver uma boa gestdo, a utilizagdo dos sistemas integrados de gestdo, ¢ cada vez mais
observada no ambiente organizacional. Isso porque, estes softwares oferecem um fluxo
consistente de informagdes, que podem abranger todos os departamentos da empresa, de
forma mais rapida e confiavel.

Diante do exposto e das estreitas margens de lucro praticadas no ramo das
concessionarias de automdveis, os diferenciais competitivos podem ser alcangados por meio
do controle dos custos, da rapidez ¢ qualidade dos servigos prestados. Além dos relatorios
destinados a montadora, as concessionarias estdo mais preocupadas com as informacgdes
destinadas aos administradores, a fim de aperfeigoar a gestdo e agregar valor ao negdcio.

E neste aspecto, que o objetivo geral desta pesquisa foi alcangado, uma vez que foram
identificadas quais informagdes, obtidas por meio do sistema ERP, que auxiliam a empresa a
gerenciar melhor seus recursos e buscar melhores resultados, como identificados nos topicos
3.4e3.5.

E possivel concluir que os objetivos especificos também foram alcangados. No
capitulo 2, os principais conceitos que abrangem a Contabilidade Gerencial e a Contabilidade
de Custos, assim como os sistemas de informagdes e os sistemas ERP, possibilitaram maior

conhecimento sobre o tema desta pesquisa.
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Ao longo do capitulo 3, foi possivel descrever alguns aspectos importantes da empresa
analisada, o que possibilitou maior compreensdo de sua estrutura ¢ funcionamento. No item
3.1 e 3.2 apresentam-se as principais atividades exercidas pela empresa e seus departamentos.
Ja no item 3.3, verificou-se a ampla abrangéncia do sistema integrado de gestdo utilizado,
através da descrigao de suas principais fungdes.

No item 3.4 e 3.5, foi possivel analisar as informagdes de custos de cada departamento
da empresa e sua relacdo com os modulos e relatérios do sistema DMS. Desta forma,
observou-se que as informagdes de custos sdo tratadas de forma distinta para fins contabeis e
gerenciais, visto que a empresa considera como custos em seu relatorio gerencial, algumas
despesas registradas na contabilidade. E o caso, por exemplo, das comissdes dos vendedores e
cortesias oferecidas no momento da venda.

Com relagdo a utilizagdo do sistema DMS, verificou-se que o mesmo auxilia os
gestores da empresa a efetuar o acompanhamento constante dos custos por meio de relatérios
auxiliares de vendas, ordens de servigo, valor ¢ quantidade de mao-de-obra e, principalmente,
por meio do balancete de verificagdo. Isso porque, apds a integracdo dos moddulos, a
contabilidade retine todas as operagdes registradas pela empresa, o que facilita a obtencao das
informagdes necessarias.

Além de atender a gestdo de custos, conclui-se que, o sistema DMS atende as demais
necessidades gerenciais da empresa, uma vez que disponibiliza diversos relatorios titeis para o
planejamento e tomada de decisdo. Deste modo, a empresa obtém informacdes como o
desempenho das vendas gerais e por departamento, a situagdo financeira, a produtividade dos
colaboradores, operagdes realizadas entre os departamentos, entre outras.

E importante destacar, que o registro correto das operagdes, ¢ fundamental para que o
sistema ERP possa proporcionar os beneficios esperados e fornecer informagdes confiaveis e

relevantes para gestdo da empresa como um todo.

4.2 RECOMENDACOES

Para futuros trabalhos, recomenda-se a aplicagdo da metodologia desta pesquisa em
outras concessiondrias, assim como a analise das informagdes necessarias para a gestdo de
custos em empresas de outros segmentos e da utilizagdo dos sistemas ERP com relacdo aos

demais aspectos gerenciais da organizagao.
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