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RESUMO

RODRIGUES, Tiago de Britto. DVA: um estudo comparativo sobre o valor distribuido
por parte das empresas do segmento de bancos da BM&F Bovespa. 2010, 65 f.
Monografia (Graduagdo em Ciéncias Contdbeis) — Departamento de Ciéncias Contdbeis,
Universidade Federal de Santa Catarina.

Cada vez mais a sociedade tem acesso as atividades realizadas pelas organizacdes
empresariais. Por tanto, preocupar-se somente com o lucro, esquecendo da fun¢do social das
organizacdes, tornou-se um caminho perigoso para a sua sobrevivéncia. A Demonstracdo do
Valor Adicionado surge neste contexto como uma importante ferramenta de andlise e controle
do retorno dado pelas organizagdes ao meio no qual estdo inseridas. Tal demonstrativo
contdbil, ou financeiro, como referem alguns autores, evidencia quanto de valor uma empresa
adiciona a economia e ao mesmo tempo como este valor é distribuido para os diversos
segmentos da sociedade. O presente estudo buscou evidenciar e analisar como se comporta a
distribuicao do valor adicionado efetuada por parte do segmento de bancos do setor financeiro
e outros da BM&F Bovespa. A metodologia do estudo teve cariter descritivo, além de uma
abordagem quali-quantitativa. Foram utilizados instrumentos como pesquisa bibliografica, na
fundamentacdo tedrica, e levantamento de dados para se apurar os resultados a respeito das
empresas da populacdo pesquisada. Os principais resultados do estudo apontam que: os
segmentos que em média mais receberam valor adicionado foram os de remuneracdo de
capital préprio e de pessoal, sendo que o primeiro apresentou uma queda de 7 pontos
percentuais entre 2007 e 2009 e o segundo um aumento de 2 pontos; na andlise por controle
aciondrio, as empresas de controle publico apresentaram um maior percentual de distribui¢ao
para o segmento de pessoal, enquanto as de controle privado distribuiram mais para
remuneracao de capitais proprios.

Palavras-chave: DVA — Demonstracao do Valor Adicionado; Balango Social;
Responsabilidade Social Empresarial e Contabilidade
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1 INTRODUCAO

A forma pela qual as organizagdes do meio empresarial estdo tendo de perceber a
sociedade estd mudando. Nao € de hoje que essas organizacdes sdo cobradas para dar um
maior retorno a sociedade e alertadas sobre suas obrigacdes. Nao é também somente visando
o lucro, sem nenhum comprometimento com o meio em que estdo inseridas, que lhes sera
garantida a sobrevivéncia.

Neste mundo cada vez mais competitivo em que vivemos, principalmente no meio
empresarial, destacam-se cada vez mais as organizacdes que deixam o mais claro possivel
suas acoes, tanto na parte operacional visando o lucro, quanto na parte social visando o bem
comum. A responsabilidade social empresarial tem sido tema de diversas discussdes nas
ultimas décadas. Muitos autores tém se dedicado a este tema. Karkotli (2006, p. 45), diz que
“a responsabilidade social é uma nova estratégia para aumentar o lucro e potencializar o
desenvolvimento das empresas”.

A contabilidade sempre esteve diretamente ligada a gestdo empresarial, servindo de
suporte a tomada de decisdo ou evidenciando a situacdo da organizacdo, por meio dos
demonstrativos por ela elaborados.

E neste novo contexto em que vivem as entidades empresariais, a contabilidade
assume novo compromisso, que € o de evidenciar o quao importantes as organizagdes sao
para os ambientes nos quais estdo inseridas. Com a publicacdo da lei 11.638 em 28 de
dezembro de 2007, que altera e revoga dispositivos da lei 6.404 de 1976, torna-se obrigatdria
para as empresas de capital aberto a publicacdo anual de um demonstrativo que era apenas
publicado em carater voluntario, a Demonstra¢do do Valor Adicionado — DVA.

Como ja mencionado, as organizagdes tém cada vez mais que se preocupar com a
repercussdo que a responsabilidade social tem causado junto a sociedade atual. Dentro deste
contexto o demonstrativo analisado neste estudo tem suma importancia na evidenciacao de tal

responsabilidade. Nesse sentido, Santos (2007, p. 18), afirma:

Numa época em que se tem a globalizacdo como irreversivel, a DVA comega a
materializar uma forma de visualizacdo dos beneficios (ou maleficios) a respeito da
participacdo das empresas no contexto social em que estéio inseridas. A isso deve ser
adicionada a possibilidade de melhor avaliacdo do conjunto de empresas de uma
sociedade, principalmente no que se refere a capacidade de geracdo (valor
adicionado) e distribuicdo de riquezas; a soma dos valores adicionados das
empresas, calculada através da DVA, representard parte significante de toda a
riqueza gerada no pafs, isto €, constituird elemento substancial do Produto Interno
Bruto (PIB).
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Segundo Viceconti (2002, p. 293), a “DVA representa a riqueza criada por uma
entidade num determinado periodo de tempo”. Tal demonstrativo tem como funcdo ainda
evidenciar como a riqueza produzida pela entidade € distribuida na sociedade.

De acordo Marion (2009, pag. 238), “para chegarmos ao valor agregado distribuido
devemos subtrair das vendas o valor de todas as compras de bens e servicos”, idéia expressa
também na obra da Fipecafi (2010) que afirma ainda que ela pode ser considerada como um

complemento da Demonstra¢do do Resultado do Exercicio.

1.1 TEMA E PROBLEMA

As empresas sao criadas para atender a muitos tipos de necessidades humanas. Em
geral elas tém a necessidade de gerar resultados financeiros e lucros para sobreviverem. Esses
lucros podem ser considerados como retorno ao empreendedor e seus socios pelo trabalho e
risco do negdcio que iniciaram. Porém para atingir estes resultados financeiros elas também
fazem uso de recursos da sociedade. Por este motivo elas devem um retorno a esta, seja
gerando empregos e distribuindo parte de seus resultados a seus empregados ou ainda
pagando impostos ao governo.

Se considerarmos a obrigacdo que as organizagdes tém de tornar transparentes todas as
suas agdes voltadas para a sociedade na qual estdo inseridas, e o fato de que cada vez mais os
agentes ligados as organizacdes, tém acesso a essas agdes, torna-se fundamental, para a
sobrevivéncia destas organizacoes, que elas ajam norteadas pela responsabilidade social.

Uma das maneiras de evidenciar o quanto as empresas ddao de retorno a sociedade € a
Demonstra¢do do Valor Adicionado, que evidencia de que maneira a riqueza gerada por parte
das empresas € distribuida a todos os segmentos que contribuem para a geracgao desta riqueza.
A DVA se apresenta como um demonstrativo, além de obrigatdrio para as empresas de capital
aberto, muito importante para a evidencia¢do da responsabilidade da empresa para com o
meio em que estao inseridas.

Assim surge como tema para a presente pesquisa a andlise da Demonstracdo do Valor
Adicionado no setor financeiro, especificamente no segmento de bancos da BM&F Bovespa.
E o problema de pesquisa a ser respondido no presente estudo é: como € distribuido o valor

adicionado pelos bancos com acdes negociadas na BM&F Bovespa?
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1.2 OBJETIVOS

Considerando a importancia do tema e visando responder ao problema de pesquisa,

foram definidos os seguintes objetivos para a pesquisa.

1.2.1 Objetivo geral

O presente estudo tem como objetivo geral identificar como as empresas do segmento
de bancos do setor financeiro da BM&F Bovespa distribuem o valor adicionado para os
segmentos de pessoal, governos, remuneracdo dos capitais de terceiros e proprios nos anos de

2007, 2008 e 2009.

1.2.2 Objetivos especificos

Procurando alcangar o objetivo geral do presente estudo, propdem-se 0s seguintes

objetivos especificos:

- evidenciar os segmentos que mais recebem valor distribuido;
- identificar a evolugdo e possiveis variacdes nos anos pesquisados;
- evidenciar e comparar as possiveis diferencas, no valor distribuido, pelas empresas

com controle aciondrio publico e aquelas com controle privado

1.3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

A Demonstracdo do Valor Adicionado é responsavel por evidenciar o tamanho da
riqueza gerada por parte das empresas, € também como essa riqueza € distribuida entre os
diversos agentes econOmicos ligados as empresas. Dessa maneira € possivel evidenciar
claramente qual o tamanho do “bolo”, e como ele € dividido entre todos os agentes que
ajudam a cria-lo.

Por ser uma demonstragdo que se tornou obrigatéria para as empresas de capital

aberto, ha pouco tempo, por meio da Lei 11.638/07, ela ainda € fruto de discussdes a respeito
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principalmente da forma e conteido que deve conter. Porém j4 existem alguns estudos a seu
respeito, uma vez que mesmo ndo sendo obrigatdria até algum tempo atrds, ja era publicada
por algumas organiza¢des em carater voluntario.

A DVA oferece uma visdo muito mais ampla da real importancia que a empresa tem
em relacdo a sociedade, se comparar a DRE, por exemplo, que tem por objetivo evidenciar o
lucro que a empresa gera. A DVA demonstra todos os segmentos da sociedade, ligados as
empresas, que estdo recebendo parte da riqueza gerada pela organizacao.

Neste sentido Yoshioca (apud Santos, 2007, p. 37) diz que:

H4 uma grande diferencga entre uma demonstracdo de resultado e uma demonstra¢ao
do valor adicionado, tendo em vista que apresentam enfoques diferentes, e de certa
forma, s@o complementares. O principal objetivo da primeira é mostrar o lucro
liquido que, em ultima instincia, é a parte do valor adicionado que pertence aos
socios como investidores de capital de risco. Por outro lado, a demonstracdo do
valor adicionado mostra a parte que pertence aos sécios, a que pertence aos demais
capitalistas que financiaram a empresa com capital a juros, a parte que pertence aos
empregados e a que fica com o governo.

Na demonstracdo dos resultados, essas partes dos demais capitalistas sdo
consideradas despesas. Isso se deve ao fato de que, para o proprietdrio, essas
riquezas distribuidas sdo reducdo de sua parte, de seu lucro.

Levando-se em conta que a DVA divide-se inicialmente em duas partes, uma que trata
da geracdo da riqueza e outra que trata de sua distribuicao, a pesquisa buscou, sob a ética da
responsabilidade social, evidenciar e analisar a segunda parte, que trata da distribuicao da
riqueza entre os agentes que ajudam a formé-la. Destacam-se entre estes agentes: pessoal,
governos, terceiros e capitais proprios.

Nesse contexto a contabilidade demonstra mais uma de suas atribuicdes, a de
aproximar cada vez mais a sociedade das praticas e compromissos das organizacdes para com
ela. A Demonstragao do Valor Adicionado € um bom exemplo de como a contabilidade pode
contribuir para a transparéncia das atividades empresariais e demonstrar o quanto as empresas

podem contribuir para uma determinada sociedade.

1.4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste topico serdo abordados os procedimentos metodoldgicos adotados no estudo,
buscando responder aos objetivos do trabalho, além dos dados sobre a populacdo estudada e
da andlise dos dados do estudo. Para Silva (2010, p. 13), “Entende-se metodologia como o

estudo do método para se buscar determinado conhecimento”.
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1.4.1 Enquadramento metodolégico

A metodologia tem como objetivo esclarecer quais os procedimentos adotados para o
desenvolvimento de uma pesquisa. Este estudo € considerado de natureza descritiva. Para
Richardson (1999, p. 71), esse tipo de estudo “propde-se a investigar o “que €”, “ou seja, a
descobrir as caracteristicas de um fendmeno como tal. Nesse sentido, sdo considerados como
objeto de estudo uma situacdo especifica, um grupo ou um individuo. Em acordo com esta
visao Gil (2010, p 27) cita ainda, que essas pesquisas “t€ém como objetivo a descri¢do das
caracteristicas de determinada populacdo”.

Inicialmente, buscando um aprofundamento tedrico a respeito da responsabilidade
social empresarial e alguns de seus instrumentos de evidenciacdo, como é o caso do Balanco
Social e da propria Demonstracdo do Valor Adicionado, foi realizada uma pesquisa
exploratéria em materiais ja elaborados como, livros, dissertacdes, teses, artigos e na internet.

A coleta de dados pode ser entendida como uma pesquisa levantamento, ja que este
tipo de pesquisa, segundo Silva (2010, p. 56), “consiste na coleta de dados referentes a uma
dada populagdo com base em uma amostra selecionada, de forma clara e direta, dos quais
objetiva saber o comportamento”. Para isso serd realizada a leitura e andlise das DVAs da
empresas relacionadas na populacido e amostra, além da leitura das notas explicativas, a fim
de verificar fatores que possam influenciar a DVA.

A fonte dos dados pesquisados € classificada como secundaria, pois foram utilizados
demonstrativos financeiros, relatérios da administracdo e notas explicativas publicadas no
sitio eletronico da Bolsa de Mercadorias e Futuros e Bolsa de Valores de Sdao Paulo.

Os métodos de abordagem utilizados na pesquisa sdo considerados quantitativos e
qualitativos. Um estudo quantitativo, segundo Richardson (1999, p. 70), “representa, em
principio, a intencdo de garantir a precisdo dos resultados, evitar distorcoes de andlise e
interpretacdo, possibilitando, consequentemente, uma margem de seguranca quanto as
inferéncias”. Quanto a abordagem qualitativa, o mesmo autor diz que esta difere da
quantitativa, principalmente porque nao emprega um instrumental estatistico como base do
processo de andlise de um problema. (RICHARDSON 1999). Silva (2010, p. 28) refere-se as
abordagens qualitativas como as que: [...] “t€ém-se preocupado com o significado dos
fendmenos e processos sociais, levando em consideracdo as motivacdes, crencas, valores,

representagdes sociais e econdmicas, que permeiam a rede de relacdes sociais”.
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1.4.2 Populacao e amostra

A populagdo inicial € composta por todas as empresas do segmento de bancos que
compdem o setor financeiro da Bolsa de Valores e Mercadorias de Sdo Paulo, que no ano de

2010 eram um total de 28, apresentadas no quadro 1:

Inicial | Final
Razio social Nome no pregiao Controle

! - | ALFA HOLDINGS S.A. ALFA HOLDING Privado
2 ! | BANESTES S.A. - BCO EST ESPIRITO SANTO | BANESTES Publico
3 2 | BCO ABC BRASIL S.A. ABC BRASIL Privado
4 3 | BCO ALFA DE INVESTIMENTO S.A. ALFA INVEST Privado
> 4 | BCO AMAZONIA S.A. AMAZONIA Publico
6 > | BCO BRADESCO S.A. BRADESCO Privado
7 6 | BCO BRASIL S.A. BRASIL Publico
8 - | BCO CRUZEIRO DO SUL S.A. CRUZEIRO SUL Privado
9 7 | BCODAYCOVAL S.A. DAYCOVAL Privado
10 8 | BCO ESTADO DE SERGIPE S.A. - BANESE BANESE Publico
1 - | BCO ESTADO DO PARA S.A. BANPARA Publico
12 9 | BCO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A. | BANRISUL Publico
131 10| BCO INDUSTRIAL E COMERCIAL S.A. BICBANCO Privado
141 11| BCOINDUSVALS.A. INDUSVAL Privado
15 - | BCO MERCANTIL DE INVESTIMENTOS S.A. | MERC INVEST Privado
16 - | BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A. MERC BRASIL Privado
17 12 | BCO NORDESTE DO BRASIL S.A. NORD BRASIL Piblico
18| 13| BCO PANAMERICANO S.A. PANAMERICANO Privado
19| 141 BCO PATAGONIA S.A. PATAGONIA Privado
201 15| BCOPINES.A. PINE Privado
21 16 | BCO SANTANDER (BRASIL) S.A. SANTANDER BR Privado
22| 17| BCO SOFISA S.A. SOFISA Privado
23| 18 | BRB BCO DE BRASILIA S.A. BRB BANCO Piblico

24 - | CONSORCIO ALFA DE ADMINISTRACAO
S.A. ALFA CONSORC Privado
25 19| ITAU UNIBANCO HOLDING S.A. ITAUUNIBANCO Privado
26| 20 | ITTAUSA INVESTIMENTOS ITAU S.A. ITAUSA Piblico
27| 21 | PARANA BCO S.A. PARANA Privado
28| 22| VOTORANTIM FINANCAS S.A. VOTORANTIM Privado

Quadro 1: Empresas da amostra
Fonte: Adaptado do site da BM&F Bovespa

Ap6s o levantamento inicial dos demonstrativos a serem provavelmente utilizados no
estudo, foram excluidas da populacdo inicial, por ndo apresentarem, em algum dos anos

analisados, os dados pertinentes para a realizacdo da pesquisa, as empresas: ALFA
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HOLDINGS S.A., BCO ESTADO DO PARA S.A., BCO MERCANTIL DE
INVESTIMENTOS S.A., BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A., CONSORCIO ALFA DE
ADMINISTRACAO S.A.

A empresa BCO CRUZEIRO DO SUL S.A., também foi excluida da pesquisa, pois
apresentou no ano de 2008 um valor a distribuir negativo, e como o estudo busca evidenciar a
distribuicao do valor adicionado, optou-se pela exclusdo. Tais critérios foram utilizados para
buscar uma maior qualidade e homogeneidade nos dados utilizados no estudo. Apds as
exclusdes a populacdo final ficou composta por 22 empresas, sendo 7 de controle acionério
publico e 15 de controle privado.

Os anos utilizados na pesquisa foram os de 2007, 2008 e 2009, e a fonte das
informacdes, foi o sitio eletronico BM&F Bovespa, que disponibiliza para toda a sociedade,

de forma padronizada, os demonstrativos utilizados.

1.4.3 Analise dos dados

A andlise dos dados baseou-se na obten¢do e estudo das Demonstragdes do Valor
Adicionado das empresas, além de uma posterior leitura dos Relatérios da Administracdo e
Notas Explicativas, a fim de verificar, alguma possivel operacao ligada a distribuicdo do valor
adicionado, efetuada por parte das empresas.

Posteriormente foram calculados os percentuais de valor adicionado distribuido entre
os segmentos evidenciados na DVA. Para isso obteve-se o quociente entre o valor adicionado
distribuido por segmento e o valor total a distribuir, chegando a um indice percentual. Em
seguida foram obtidos os valores médios distribuidos por parte das empresas da amostra.

Essas informagdes foram tabuladas em planilhas do Excel, que tornaram possivel
evidenciar e analisar alguns comportamentos sobre a distribuicdo do valor adicionado na
populacdo estudada.

Mais a frente o estudo sugeriu os mesmos procedimentos, porém segmentando as
empresas, diferenciando-as entre as que possuiam controle aciondrio publico e as de controle
privado, procurando apontar possiveis diferencas de comportamento no que tange a
distribuicdo do valor adicionado efetuada por elas.

Os periodos analisados foram escolhidos em fun¢do da disponibilidade dos dados, ja

que a maioria das empresas s6 evidencia, de forma clara e padronizada, os dados, nesses anos.
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1.5 LIMITACAO DO ESTUDO

O presente trabalho restringe-se a evidenciacdo e andlise da distribui¢do do valor
adicionado efetuada pelas empresas da populagao escolhida, ndo abrangendo a forma como o
valor é gerado, tampouco a maneira como a DVA ¢ elaborada.

O estudo ndo tratard também de casos em que houve prejuizo no exercicio de alguma
das empresas, jd que o foco estd voltado distribuic@o valor pelas das empresas da populacao.

Outro ponto que limita o estudo € o fato de que os resultados encontrados na pesquisa
estdo diretamente relacionados ao estudo das DVAs, relatérios da administragdo e notas
explicativas emitidas pelas empresas no site da BM&F Bovespa, e que em alguns momentos,
ndo eram capazes de apontar algum tipo de comportamento ou tendéncia pelas empresas

analisadas.

1.6 ORGANIZACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa foi estruturada em quatro capitulos. O primeiro abrange a introducao,
com o tema e problema, assim como os objetivos, justificativa e metodologia, encerrando com
as limita¢des do estudo.

No segundo capitulo € abordado o referencial tedrico que busca dar um maior
embasamento ao estudo, abordando temas como a Responsabilidade Social Empresarial e o
Balanco Social e a Demonstragcdo do Valor Adicionado.

O terceiro capitulo aborda a pesquisa realizada no segmento de bancos do setor
financeiro da BM&F Bovespa, demonstrando e analisando os dados obtidos.

O quarto e udltimo capitulo apresenta as consideragdes finais do estudo, sendo

apresentadas as conclusdes da pesquisa, assim como a opinido do pesquisador e as

recomendacdes para futuros estudos.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica do presente estudo tem como objetivo principal buscar
embasamento técnico e cientifico para alcancar os objetivos propostos anteriormente.
Primeiramente serd caracterizado o que vem a ser a responsabilidade social empresarial e suas
eventuais particularidades, além de uma caracterizacdo da contabilidade e a responsabilidade
social e do proprio balanco social. Posteriormente serd realizado um levantamento
bibliografico sobre a Demonstracio do Valor Adicionado, seu histdrico, seus objetivos e

importancia para evidenciacdo da riqueza gerada e distribuida por parte das empresas.

2.1 RESPONSABILIDAE SOCIAL EMPRESARIAL

Cada vez mais a sociedade tem acesso as atitudes e acdes realizadas pelas empresas,
os instrumentos de controle desse tipo de acdes, como é o caso do Balanco Social e até
mesmo de leis sobre o tema, tem se popularizado

Uma empresa que visa somente resultados financeiros, esquecendo do meio em que
esta inserida, cada vez mais correra o risco de ndo sobreviver. Em acordo com esta visdo,
muitos autores tém expressados seus pensamentos sobre o tema, De Luca et al (2009, p. 5),
cita que: “Atualmente, uma empresa nao pode buscar somente lucros. Seus resultados
econOmicos devem estar diretamente relacionados ao seu desempenho social”.

Tinoco e Kraemer (2008, p. 29) fortalecem esta idéia, dizendo que “cada vez mais as
empresas sentem-se obrigadas a incorporar aos objetivos de obtencdo de lucros a
responsabilidade social, pois dela depende sua continuidade, além de abranger o bem-estar da
populacdo em sua integridade”.

Para Ledo (2003, p. 35) “a responsabilidade social envolve o comportamento ético e a
qualidade das relacdes que a empresa estabelece com todos os seus puablicos. E um processo
continuo de aprendizagem que, para se concretizar, deve estar incorporado a gestdo dos
negdcios”.

Os conceitos sobre o que vem a ser a € o que abrange a Responsabilidade Social
Empresarial sao muito variados e amplos na literatura atual. Sua abrangéncia pode ir desde
programas de relacdes com empregados, protecio ambiental, defesa do consumidor até

desenvolvimento e renovacao urbana, cultura e recreacdo (Amorim, 2009).



19

A Fundacgdo Nacional de Qualidade (2006) refere-se em seus conceitos fundamentais

da exceléncia em gestdo, a Responsabilidade Social como sendo:

Atuacdo que se define pela relac@o ética e transparente da organiza¢do com todos os
publicos com os quais ela se relaciona, estando voltada para o desenvolvimento
sustentdvel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para geracdes
futuras; respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais
como parte integrante da estratégia da organizacao.

Para Karkotli (2006, p. 44) [...] “a responsabilidade social corporativa é toda e
qualquer acdo que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade,
possibilitando que as organiza¢des demonstrem toda sua preocupacdo por meio de
significativos projetos sociais”.

Até mesmo 6rgdos normatizadores expressaram defini¢des e regras sobre este tema, é
o caso por exemplo, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT que publicou a
NBR 16001 (2004), definindo a RS como sendo: “A relacdo ética e transparente da
organizacdo com todas suas partes interessadas, visando o desenvolvimento sustentdavel.” Tal
norma preocupou-se ainda em definir alguns objetivos e metas compativeis com a
Responsabilidade Social, tais como:

a) boas praticas de governanca;

b) combate a pirataria, sonegacgao, fraude e corrupcao;

c) praticas leais de concorréncia;

d) direitos da crianga e do adolescente, incluindo o combate ao trabalho infantil;

e) direitos do trabalhador, incluindo o de livre associacdo, de negociagdo, a remuneracao justa
e beneficios basicos, bem como o combate ao trabalho for¢ado;

f) promog¢ao da diversidade e combate a discriminacdo (por exemplo: cultural, de género, de
raca/etnia, idade, pessoa com deficiéncia);

g) compromisso com o desenvolvimento profissional;

h) promocao da saide e seguranca;

i) promocgao de padrdes sustentdveis de desenvolvimento, producdo, distribuicdo e consumo,
contemplando fornecedores, prestadores de servico, entre outros;

J) protec¢do ao meio ambiente e aos direitos das geracOes futuras; e

k) a¢cdes sociais de interesse publico.

Como foi visto anteriormente, diversos conceitos sobre responsabilidade social
empresarial, ou corporativa, como sugerem alguns autores, t€ém surgido nos ultimos anos,
todavia, conceituar tal assunto se torna em alguns momentos complicado. Para Pereira e

Campos Filho (2006, apud Amorim 2009, p. 135) “A dificuldade de se obter um consenso
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entre inimeras defini¢cdes e modelos apresentados para se entender RSC é explicada muitas
vezes pelas diferencas de contexto sociocultural e econdmico em que cada uma delas foi
concebida”.

No Brasil o Instituto Ethos (2009) apresenta a seguinte defini¢do sobre o tema:

Responsabilidade social empresarial € a forma de gestdo que se define pela relacdo
ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona
e pelo estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o desenvolvimento
sustentdvel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as
geracdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redugdo das
desigualdades sociais.

Como ja foi citado, o conceito de responsabilidade social tem cada vez mais sido
incorporado a0 mundo dos negdcios e se tornado um diferencial muito importante no

marketing empresarial. Referindo-se a esta questao Leao (2003, p. 45) destaca que:

Percebe-se que algumas atitudes empresariais que influenciam, fortemente, a
imagem organizacional, sdo as acdes que a empresa faz, voltadas para a sociedade.
Acdes que visam a amenizar problemas sociais produzem um grande impacto na
formacao da imagem empresarial. Esta € a era do consumidor, e ele estd buscando
qualidade e responsabilidade. Com a necessidade de conquistar o consumidor
cidaddo, as empresas precisam desenvolver, cada vez mais, uma reputacio
empresarial de ética e Responsabilidade Social.

A responsabilidade social pode servir como uma importante estratégia empreendedora
utilizadas pelas empresas, pois cada vez mais os consumidores valorizam as entidades que
tétm um compromisso social com todos os elementos do meio que com ela interagem.
Destacam-se entre esses elementos de interacdo os: investidores, fornecedores, financiadores,
consumidores, empregados, estado e meio ambiente (DE LUCA, et al., 2009).

Karkotli (2006, p. 115) diz que:

O estudo da inter-relacdo entre varidveis da responsabilidade social e estratégia
empreendedora resultou na construcio de novas definicdes e contribuiu para
diferenciar a responsdavel social e social responsavel. A responsabilidade social € ser,
sempre em qualquer situacdo da organizacdo ou pessoa fisica no seu dia-a-dia da
mesma. Em todo momento se preocupar com o desenvolvimento sustentavel, com o
meio ambiente, em ser ético, com a exclusdo social, com o consumo consciente €
com a politica social transparente de maneira continua e planejada. O social
responsdvel € fazer um beneficio social, mesmo que seja de maneira isolada, uma
acdo Unica para alguém ou comunidade e possivelmente nunca mais voltar a fazer.

Ledo (2003, p. 37) salienta ainda que:

ao adicionar as suas competéncias bdsicas um comportamento ético responsdvel as
empresas adquirem o respeito das pessoas e comunidades influenciadas por suas
atividades, e sdo gratificadas com o reconhecimento e engajamento de seus
colaboradores e com a preferéncia dos seus consumidores.

Dentro da 6tica da RSE algumas empresas ja algum tempo tem apresentado agdes
visando atender a este enfoque. Tachizawa (2009, p. 236), cita como um dos exemplos de

praticas empresariais sobre esta 6tica, o setor financeiro, alvo deste estudo, dizendo que: “No
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setor de servicos financeiros, as organizagdes, normalmente, tém a possibilidade de
implementar estratégias de gestdo de pessoas com énfase em salérios e beneficios, bem como
complementar de forma privilegiada as relagdes trabalhistas em sua esfera de atuagdao”. O
autor cita ainda casos de ag¢des sociais realizadas por empresas do setor, como o Prémio Itau-
Unicef , o Trabalho e Cidadania aos Municipios do Banco do Brasil, o Projeto Vida de Indio:
— Comunidade Tapeba que é uma escola da Fundagdo Bradesco. O autor destaca também a
iniciativa de empresas do setor em publicar o Balanco Social, como por exemplo: Banespa,
Banco do Brasil, Bradesco, Nossa Caixa/Nosso Banco, Febraban e Banco Itad.

Outro importante fator da responsabilidade social empresarial € a ética. O debate sobre
esse assunto nas praticas administrativas, vem demonstrando que esse € um bom caminho
para se seguir, de modo a garantir a sobrevivéncia das organiza¢des nesse mundo
extremamente competitivo e de mercados desregulados (KARKOTLI, 2006).

Dentro da responsabilidade social, a contabilidade assume um importante papel, pois
através dela, principalmente por meio de seus demonstrativos, € evidenciado o quanto uma
empresa pode agregar ao meio no qual estd inserida, e o quanto estd comprometida com este

meio.

2.2 CONTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Qualquer drea do conhecimento nasce das necessidades humanas e com a
contabilidade ndo foi diferente. Para dar respostas a essas necessidades, cada drea deve
atender a determinados objetivos. Segundo Favero et al (2006, p. 1), “Os objetivos
representam os motivos pelos quais determinada atividade € desenvolvida”. Na drea da
contabilidade os principais objetivos sempre estiveram ligados ao estudo das varia¢des do
patrimoénio das entidades. O patrimdnio que se caracteriza como o objeto principal da

contabilidade, para Petrenco (2009, p. 49):

[...] representa a riqueza,origem e aplicag@o de recursos, em amplo aspecto, ou seja,
conjunto de bens tangiveis: moveis e imoveis, estando incluidos neles os seus
direitos e as obrigacdes e, intangiveis como, por exemplo, energias, que tenham
valor econdmico, know-how de produc¢do, inventos, marcas, sistemas
administrativos, econdmicos e financeiros e demais tipos de bens intangiveis,
devendo ser incluidos, entre os bens intangiveis, o fundo empresarial.

Com base na estrutura conceitual basica da contabilidade Marion (2009, p. 28), diz
que ela tem como principal objetivo “permitir a cada grupo de usudrios a avaliacdo da

situacdo econdmica e financeira da entidade, num sentido estitico, bem como fazer
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inferéncias sobre suas tendéncias futuras”. O autor completa o assunto dizendo que: “A
contabilidade € uma ciéncia social, pois estuda o comportamento das riquezas que se integram
no patrimoénio, em face das a¢des humanas (portanto, a contabilidade ocupa-se dos fatos
humanos)”.

Os usudrios da contabilidade podem ser enquadrados nos mais diferentes enfoques e
possuirem necessidades completamente diferentes, podendo ser divididos em usudrios
internos e externos. Petrenco (2009) os divide ainda em: sécios e acionistas; administradores e
gerentes; instituicoes financeiras e fornecedores; governo; economistas; empregados; poder
judicidrio e pessoas fisicas e comunidade em geral. Como se percebe, torna-se complicado,
em certos momentos, para a contabilidade, atender a todos a todos os interesses de seus
usudrios, pois cada um apresenta niveis diferentes de necessidades e de compreensao dos
relatdrios e demonstrativos elaborados pela contabilidade.

Para Favero et al (2006) a contabilidade ainda ndo é capaz de atender as necessidades
informacionais de todos os usudrios. Para o autor ela deveria se capaz de gerar relatdrios
direcionados para cada usudrio, para facilitar um pouco mais o processo decisorio. ITudicibus

(2009, p.7) se manifesta sobre o assunto afirmando que:

O sistema contdbil deveria ser capaz de produzir, em intervalos regulares de tempo,
um conjunto bdsico e padronizado de informacdes que deveria ser ttil para um bom
nimero de usudrios, sem esgotar as necessidades destes, mas resolvendo-lhes as
mais prementes. E, ainda assim, deveria ser capaz de reagir, mais lentamente, é
verdade, mas seguramente, as solicitacdes diferenciadas de usuadrios.

Por outro lado, a contabilidade tem evoluido consideravelmente para atender, cada vez
mais, a cada necessidade de informacdes referentes ao seu objeto. A prova disso € a
elaboracdo de novos demonstrativos como o que serve de tema no presente estudo, que
atendem as necessidades de novos usudrios.

Neste contexto, a contabilidade assume profunda importincia nas relagdes
empresariais com a sociedade, ja que ela € responsavel principalmente por demonstrar a vida
econOmica e as mutagdes ocorridas dentro de qualquer organismo econdmico, informagdes
essas que sdo fornecidas aos mais diversos interessados, isso ocorre através dos relatorios
contdbeis gerados por essa ciéncia, que facilitam o processo de tomada de decisdo pelos
usudrios interessados nas informagdes que lhe forem relevantes (DE LUCA, 2009, p. 8).
Fazendo uso destes relatérios a contabilidade se mostra em consonancia com os interesses de

qualquer tipo de usudrio. Santos (2007, p. 17) aponta que:

a contribuicdo que a contabilidade pode oferecer para estreitar o relacionamento
entre empresas, principalmente em relagdo 4 geracao e distribui¢do de riquezas, e a
sociedade que as acolhe — que, em ultima anélise, € a detentora dos recursos naturais
e humanos utilizados, muitas vezes sem dnus, por essas mesmas empresas.



23

Como j4 foi analisado, a fun¢@o da contabilidade € de gerar informacdes uteis para
seus usudrios, no extenso campo da contabilidade. Destaca-se a contabilidade social, para
Paulini e Braga (2001) a forma mais usual de se classificar tal ramo da contabilidade, €
identificando-a como a que “[...] congrega instrumentos capazes de aferir o movimento da
economia de um pais num determinado periodo de tempo: quanto se produziu, quanto se
comprou, quanto se investiu, quanto se vendeu para o exterior, quanto se comprou do
exterior”.

Outra visao sobre o assunto vem de Kroetz (1999, p.33), que fala sobre contabilidade
social em, expondo os seguintes pensamentos em seu trabalho: “Na realidade, em termos da
contabilidade social, busca-se a verdade (impactos) sobre a circulacdo da riqueza entre a
entidade e a sociedade — causa e efeito”. O autor cita ainda em seu artigo que “[...] a
contabilidade social visa criar um sistema capaz de inventariar, classificar, registra,
demonstrar, avaliar e explicar os dados sobre a atividade social e ambiental da entidade [...]”.

Iudicibus (2009, p. 9) complementa o assunto quando diz que, a abordagem
socioldgica da contabilidade, do tipo “bem-estar-social”, deve, através de seus procedimentos
e relatérios emanados, atender a finalidades sociais mais amplas, inclusive relatar informagdes
sobre a amplitude e a utilizacdo dos poderes das grandes companhias.

Assim a contabilidade social tem fundamental importancia na relacdo empresa-
sociedade; nesse contexto ela assume mais um importante papel quando ajuda a fundamentar
um novo instrumento de controle das atividades empresariais em relacao a sociedade — o

Balanco Social.

2.3 BALANCO SOCIAL

A seguir serd apresentado um levantamento tedrico sobre o Balanco Social, que € uma
importante ferramenta de divulgacdo, principalmente, de indicadores econdmicos, sociais e
ambientais, pelas empresas. Como se deu seu surgimento, um breve histérico, conceitos

basicos e sua importancia dentro da responsabilidade social empresarial.
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2.3.1 Surgimento e histérico do balanco social

O balango social surgiu inicialmente das crescentes necessidades da sociedade, em
receber por parte das organizagdes inseridas em seu meio, um retorno de suas acdes junto a
ela. Segundo Rensi, Cardoso e Schenini (2005, p. 50): “A pressdo dos cidaddos através de
associagOes, sindicatos, clubes de investidores e, consequentemente, a resposta das empresas,
elaborando e divulgando relatérios com informacdes de cardter social, resultou no que se
chama hoje de Balango Social”.

Isso ocorreu com maior intensidade em meados do século XX, mais precisamente na
década de 70, quando empresas de paises como Franca e Alemanha comecgaram a publicar tal
demonstrativo, correspondendo a cobranga de tais movimentos sociais, e atendendo a
necessidade da sociedade em geral. Os primeiros paises a tornarem obrigatdria a publicacdo

do balanco social, segundo De Luca et al (2009, p. 14) foram:

a Franca que, com a Lei n°® 77.769, de 1977, alterada por dispositivos legais
posteriores, sendo o ultimo deles com entrada em vigor em 1° de margo de 2008,
exigiu a elaboracdo de informagdes diferentes a relacdes do trabalho para
companhias com mais de 300 empregados; Portugal, com a Lei n°® 141/85, alterada
pelo Decreto-lei n° 9/92, que tornou obrigatdria a elaboracio de balanco social para
empresas com mais de 100 empregados; e Bélgica, onde foi instituido por meio de
Decreto Real de 1996, alterado por dispositivos legais posteriores, os dltimos deles
com vigéncia iniciada em 1° de dezembro de 2008.

As autoras preocupam-se ainda, em sua obra, em apresentar um quadro resumido,
enfatizando qual foi a maior énfase dada por alguns paises quando da origem do balanco

social. O quadro 2 demonstra esta énfase:

PAIS ENFASE

Franca Informagdes aos empregados: nivel de emprego, remuneracao, condicdes
de trabalho e formacao profissional.

Portugal Informagdes relativas aos empregados e as agdes sociais da empresa
destinadas a melhoria de vida da comunidade.

Bélgica Andlise do emprego em todos 0s seus aspectos.

Alemanha Condicdes de trabalho e aspectos ambientais.

Espanha Avaliagao periddica e sistematica de todas as atividades da empresa.

Suecia Informagdes para empregados e distribuicdo do Valor Adicionado

Holanda Informagdes sobre condi¢des de trabalho.

Estados Unidos Consumidores/Clientes e a sociedade em geral: qualidade dos produtos,
controle da poluicdo, contribuicdo da empresa as obras culturais,
transportes coletivos e outros beneficios a coletividade, com abordagem
de carater ambiental.

Inglaterra Forte discussdo sobre responsabilidade social e grandes pressdes para
divulgagdo mais ampla dos relatdrios sociais.

Quadro 2: Balanco ou Relatério Social — Panorama Internacional
Fonte: Adaptado de De Luca et al (2009, p. 14)
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Como pode se perceber no quadro 2, o Balango Social, surgiu em paises que tinham o
capitalismo mais desenvolvido, consequentemente, onde as préticas de gestdo empresarial

também o eram. Nesse sentido, Tinoco e Kraemer (2008, p. 90) comentam que nesses paises:

vdrias empresas ja vém consagrando o balanc¢o social como instrumento de gestio e
de informacdo. Essas empresas divulgam normalmente informagdo econdmica e
social (abarca a ambiental) a seus trabalhadores e a sua comunidade, pois a estrutura
ndo é posta em causa, € o lucro aceito como uma vocacdo normal da empresa,
necessdario a sua continuidade, permitindo que a relagdo entre dirigentes e
assalariados torne-se consensual e nao conflituosa.

Gongcalves (apud Cunha 2008, p. 14) acrescenta que:

A busca de um elemento bdsico na existéncia do homem moderno, representado pela
qualidade de vida, estimulou em todos os centros académicos e empresariais mais
evoluidos o interesse por instrumentos de aferi¢do do desempenho da empresa nesse
campo de atividades. Nasceu ai a preocupagdo com elementos novos da vida da
empresa em seu ambito administrativo traduzido por denominacdes igualmente
novas, como “Balanco Social” e “indicadores sociais.

No Brasil publicacdes sobre tal demonstrativo comecaram a surgir no fim da década
de 80, porém a sua publicacdo ndo é de carater obrigatério, mesmo assim muitas empresas ja
adotam a prética de publici-lo em caréter voluntério.

Instituicdes como o Instituto Brasileiro de Andlise Social e Econdomica — IBASE,
criado em 1981, através, principalmente, da figura muito importante do socidlogo Hebert de
Souza -“Betinho” que, segundo De Luca (2009), foi quem inicialmente “levantou a bandeira
do Balanco Social” langando uma campanha nacional de divulgacdo do demonstrativo.

Betinho definiu a importancia de tal relatério da seguinte maneira:

A idéia do Balanco Social é demonstrar quantitativamente e qualitativamente o
papel desempenhado pelas empresas no plano social, tanto internamente quanto na
sua atuacdo na comunidade. Os itens dessa verificagdo sdo varios: educacdo, saude,
atencdo a mulher, atuag@o na preservagdo do meio ambiente, melhoria na qualidade
de vida e de trabalho de seus empregados, apoio a projetos comunitdrios visando a
erradicacdo da pobreza, geracdo de renda e de novos postos de trabalho.

z

O campo € vasto e vdrias empresas jd estdo trilhando esse caminho. Realizar o
Balan¢o Social significa uma grande contribui¢cdo para consolidacdo de uma socie-
dade verdadeiramente democrdtica. (Disponivel em: www.balancosocial.org.br)

Além do IBASE, outro instituto de destaque nesse tema € o Instituto Ethos, criado em
1998, com o objetivo de incentivar as empresas a incorporar o conceito de responsabilidade
social. Sua missdo é “mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negdcios de
forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na construcdo de uma sociedade
sustentavel e justa” (Ethos 2010). Seus indicadores sociais estdo divididos em sete focos:
valores e transparéncia; publico interno; meio ambiente; fornecedores; consumidores;
comunidade; governos e sociedade.

Estes dois institutos t€ém apresentado nos ultimos anos, a publicagdo de indicadores
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sociais, que consequentemente contribuem para o desenvolvimento e aprimoramento dos
modelos de Balancos Sociais, permitindo que tenham um fécil entendimento das agdes
praticadas por parte das organizagdes. A seguir sdo apresentados alguns conceitos sobre o

Balango Social, disponiveis na literatura pesquisada.

2.3.2 Conceitos de balanco social

Conceituar tal instrumento de controle das organizacdes € até certo ponto complicado
se levarmos em conta ainda que nos udltimos anos, muitos autores t€ém se dedicado a esse
tema, isso leva a uma grande quantidade de pensamentos e conceitos. O IBASE (2010),

representado pelo pensamento do socidlogo Betinho, conceitua o BS da seguinte maneira:

O balango social é um demonstrativo publicado anualmente pela empresa reunindo
um conjunto de informagdes sobre os projetos, beneficios e ag¢des sociais dirigidas
aos empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e a comunidade. E
também um instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o exercicio da
responsabilidade social corporativa.

Segundo Kroetz (1999, p. 36), “o balanco social representa a demonstragdo dos gastos
e das influéncias (favordveis e desfavordveis) recebidas e transmitidas pelas entidades na
promocao humana, social e ecoldgica [...]".

N

No que diz respeito a apresentacdo tanto de influéncias favordveis como
desfavordveis, é importante ressaltar que este demonstrativo apresenta ainda limitacdes
principalmente, pelo fato de ndo ser publicado em carater obrigatério, € com isso ainda ndo
possui uma padronizagdo, tanto no que diz respeito a forma quanto ao conteido que deve
apresentar. Isso pode acabar o tornando um instrumento enviesado, ja que as empresas podem
acabar publicando somente o que lhes favorece e ndo os indicadores negativos que deveriam
apresentar. Neste sentido a NBCT 15 € a regulamenta¢@o que no Brasil, propde indicadores de
cunho negativo, mais completa. Para atingir um bom grau de confiabilidade e transparéncia,
fatores, como a inser¢ao de notas explicativas, a identificagdo do responsavel pela geracao da
informagdo e auditoria independente, poderiam contribuir consideravelmente (CARVALHO e
SIQUEIRA, 2009).

Para Tinoco e Kraemer (2008, p. 87) o “Balanco Social é um instrumento de gestdo e
de informacdo que visa evidenciar, de forma mais transparente possivel, informagdes

contdbeis, econOmicas, ambientais e sociais, do desempenho das entidades, aos mais

diferenciados usudrios”. Kroetz (1999, p. 36), neste sentido aponta que:
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antes de ser uma demonstra¢cdo enderecada a sociedade, € considerada uma
ferramenta gerencial, pois retine dados qualitativos e quantitativos sobre politicas
administrativas, sobre relagcdes entidade/ambiente e outros, os quais poderdo ser
comparados e analisados de acordo com as necessidades dos usudrios internos,
servindo como instrumento de controle e de auxilio para a tomada de decisdes e
adocdo de estratégias. (Disponivel em: www.balancosocial.org.br)

Ainda sobre este ponto de vista, Santos et al (2007, p. 25) dizem que o BS:

¢ um conjunto de informacgdes que pode ou ndo ter origem na contabilidade
financeira e tem como principal objetivo demonstrar o grau de envolvimento da
empresa em relagdo a sociedade que a acolhe, devendo ser entendido como um
grande instrumento no processo de reflexdo sobre as atividades das empresas e dos
individuos no contexto da comunidade como um todo. Serd um poderoso referencial
de informagdes nas defini¢gdes de politicas de recursos humanos, nas decisdes de
incentivos fiscais, no auxilio sobre novos investimentos € no desenvolvimento da
consciéncia para a cidadania.

Em uma visao mais abrangente o Balanco Social demonstra a interacdo da empresa
com os elementos que a cercam, evidenciando o que foi feito principalmente pelos seus
empregados, pela populacio e pelo meio que recebe sua influéncia direta (RENSI,
CARDOSO e SCHENINI, 2005).

O Balango Social acaba sendo uma complementacdo das demonstragdes contdbeis,
pois veio para atender uma demanda da sociedade com relagdo a prestacdo de contas das
organizagoes, a respeito de suas atividades, de suas relagcdes sociais e do reflexo social de suas
variagdes patrimoniais (LAGIOIA e LIRA, 2009).

Este relatério entretanto, ainda apresenta limitagdes, principalmente pelo fato de ainda

ndo ser de caréter obrigatdrio

2.3.3 Abordagens do balanco social

O balango social apresenta quatro principais abordagens ou vertentes como tratam
alguns autores, sdo elas: a de Recursos Humanos; a de Atividades Sociais; a de Meio
ambiente e a da Geragdo da Riqueza (DE LUCA et al, 2009).

a) a de recursos humanos, diz respeito ao corpo de funciondrios da empresa, para DE
LUCA et al (2009), se for utilizada de forma eficiente pode facilitar a criacdo, ou
aperfeicoamento de um esquema adequado para gerenciar as atividades humanas e sociais
desempenhadas dentro da empresa. As autoras salientam ainda a importancia das informacdes
quantitativas. Fipecafi (2010), acrescenta que essa vertente visa ainda tracar um perfil da forca
de trabalho com itens como: idade, sexo, formacao escolar, estado civil, tempo de trabalho na
empresa, etc.; remuneracao e beneficios concedidos: saldrios, auxilios alimentagao, educagao,

saude, transporte etc.; gastos com treinamentos dos funcionérios.
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b) a de atividades sociais, para De Luca et al (2009, p. 11), esta abordagem diz
respeito ao que tange os aspectos relacionados com a intera¢do da empresa com o meio que a
cerca. As autoras citam ainda que esse enfoque abrange informagdes do tipo: [...] “gastos com
projetos culturais, esportivos, de ecoturismo, bem como das dreas de educagdo, saude,
assisténcia social e organiza¢des de comunidades, em programas de combate ao trabalho

infantil e escravo e de integracdo e assisténcia a portadores de deficiéncia fisica.”

¢) a de meio ambiente, ou vertente do Balanco Ambiental como se referem
FIPECAFI (2010), que descrevem como sendo a que reflete a postura da empresa em relagdo
aos recursos naturais, os autores incluem nela qualquer tipo de investimento que tenha cunho
voltado ao meio ambiente, ou que de alguma forma possa servir para sua preservacio. De
Luca et al (2009, p 12) cita ainda a responsabilidade que a contabilidade tem nas informacdes

que pode gerar sobre as atividades relacionadas ao meio ambiente, reforcando que:

Algumas delas podem ser divulgadas nas tradicionais demonstracdes contdbeis,
destacando-se gastos com aquisi¢do de bens permanentes de prote¢do ambiental,
despesa de manutencdo ou corre¢do de efeitos ambientais e obriga¢des contraidas
em prol do meio ambiente e em decorréncia de infracdo de legislagdes ambientais ou
de prejuizos causados a terceiros.

d) a da geracdo da riqueza, essa abordagem trata das informagdes de natureza
econdmica. Dentro dessa abordagem se enquadra a DVA, que para FIPECAFI (2010), em
suma objetiva evidenciar, em forma de valores, o quanto a empresa contribui para o
desenvolvimento da regido onde estd inserida.

Em sintese um balango social bem estruturado e com informacdes corretas e claras, €
fundamental nos nossos dias para poder demonstrar o quanto as organizagdes preocupam-se
com 0 meio em que estdo inseridas e o quanto de retorno estas ddo a esse meio. Dentro dos
enfoques do balanco social como ja foi visto estd inserida a Demonstragdio do Valor

Adicionado — DVA, que é o demonstrativo tema do presente estudo.

2.4 DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO - DVA

No presente topico serdo discutidos os conceitos de valor adicionado além do histérico
da Demonstracdo do Valor Adicionado - DVA, assim como sua estrutura basica divulgada

pela Lei 11.638/07 em 28 de dezembro de 2007 e outros 6rgaos regulamentadores.
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2.4.1 Valor adicionado

O termo Valor Adicionado é comumente discutido dentro da economia, mais
especificamente na macroeconomia. Segundo autores como ROSSETTI (1997), ele esta
diretamente relacionado ao conceito de Renda Nacional. O autor tenta sintetizar melhor em

sua obra o conceito sobre este termo da seguinte forma:

- A producdo € um fluxo de suprimentos-processamento-saidas.

- O valor adicionado € a diferenca entre o valor das saidas e o dos suprimentos. Ele
corresponde aos custos internos de processamento em que as empresas incorrem,
remunerando os fatores de producdo por ela mobilizados.

- Valor adicionado e produto, sob O&ptica macroecondmica, s3o expressdes
equivalentes.

- O Produto Nacional resulta da soma dos valores adicionados (ou dos produtos) de
todas as empresas que compdem o aparelho de produgdo da economia mundial
(ROSSETTI, 1997, p 544).

O valor adicionado para, Santos (2007) estd intimamente ligado a apuracido do Produto
Nacional. Que segundo Rossetti (1997, p. 548), é responsavel por expressar “[...] a soma dos
bens e servicos finais produzidos pela economia”. O autor descreve ainda que dele sdo
excluidas as transacOes intermedidrias, a fim de evitar as contagens maltiplas.  Idéia que

também ¢é expressa na obra de De Luca et al (2009, p. 22):

A expressdo bens e servicos finais produzidos mostra um dos principais problemas
na formacdo do PNB: a contagem multipla. Para evitd-la, somente sdo computados
no cdlculo do PNB os produtos e servicos de consumo final, excluindo-se os bens
intermedidrios consumidos durante o processo produtivo.

Para De Luca et al (2009, p. 22):

O valor adicionado de uma empresa representa o quanto de valor ela agrega aos
insumos que adquire em determinado periodo, e é obtido, na contabilidade, pela
diferenca entre vendas e o total dos insumos adquiridos de terceiros. Esse valor serd,
ainda, igual a soma de toda a remuneracdo dos esfor¢os consumidos nas atividades
da empresa.

Pode-se dizer também que o valor adicionado de uma empresa em determinada etapa
de producdo é a diferenca entre o valor bruto produzido nesta etapa e os consumos
intermedidrios (SIMONSEN e CYNE, 2009). Os autores ainda fazem uma interligacdo entre
Valor Adicionado e Produto Nacional citando que o PN € o valor total dos bens e servigos
finais produzidos no pais num determinado periodo de tempo. Ou seja, isso € 0 mesmo que 0
total dos valores brutos produzidos retirando os consumos intermedidrios. Com isso se
conclui que o Produto Nacional € igual a soma dos valores adicionados, nesse periodo de
tempo, em todas as unidades produtivas do pais.

Para Santos (2007, p. 29), “[...] o valor adicionado representa o incremento de valor

13

que se atribui a um bem durante o processo produtivo”. O autor cita ainda que [...] “a
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empresa, que esta situada entre o mercado vendedor e 0 mercado comprador, em sua operacao
agrega valor aos bens e servicos adquiridos, transformando-os e recolocando-os no mercado.”

Rossetti (1997, p. 544) acrescenta ainda que: “Sob condi¢des normais, o valor das
saidas (...) € superior aos custos de todos os suprimentos. E a diferenca € exatamente igual ao
valor adicionado, representado pelos custos pagos aos fatores de producdo, sob forma de
saldrios, aluguéis, arrendamentos, juros, depreciagdes e lucro™.

Conforme foi estudado pode-se dizer que o Valor Adicionado representa o quanto
cada empresa gerou de valor em suas operacdes. O seu célculo, apurado da forma mais exata

possivel, se torna fundamental para a elaboracdo da Demonstracao do Valor Adicionado.

2.4.1 Historico da Demonstracio do Valor Adicionado

A Demonstracdo do Valor Adicionado de acordo com autores como De Luca (2009) e
Santos (2007), surgiu na Europa. Os paises precursores foram a Franca, Inglaterra e
Alemanha, e sempre esteve ligada ao conceito de responsabilidade social, mais
especificamente ao proprio Balanco social.

Hoje em dia muitas na¢des consideram tal demonstrativo fundamental. Por exemplo,
no caso da instalagcdo de uma multinacional, através dele serd analisado o tamanho da riqueza
que tal organizacao poderd gerar (NEVES e VICECONTI, 2002). Neste contexto, Rahman
(apud Santos, 2007, p38) argumenta que:

H4 muitas vantagens em se apresentar a Demonstracdo do Valor adicionado de uma
empresa multinacional em um pais que a hospeda. As vantagens apdiam-se no fato
de que essa demonstracdo oferece a empresa multinacional a oportunidade de
apresentar sua contribui¢@o a esse pais. A empresa multinacional pode utilizar essa
demonstragdo para estabelecer o interesse da comunidade e de seus legisladores num
pafs qualquer. Isso daria a empresa a oportunidade para formacdo de goodwill,
expansdo de mercado, redug@o de conflitos com o governo local e outros grupos da
sociedade, e evitaria diversos desgastes politicos. Como conseqiiéncia disso a

empresa provavelmente alcangaria maior crescimento e estabilidade de seus lucros.

No Brasil, ja hd algum tempo a sua importancia vem sendo discutida por diversos
pesquisadores, principalmente na 4rea contdbil e econdomica. Para Tinoco e Kramer (2008, p.
99): “O inicio deu-se a partir das publica¢des pioneiras da Telebrds e de algumas de suas
controladas, no exercicio de 1990; da (extinta) Cia. Municipal de Transportes Coletivos
(CMTC) de Sao Paulo em 1991 e do Banespa no exercicio de 1992.”

Sua regulamentacdo se deu por meio da lei 11.638 em 28 de dezembro de 2007. Porém

tal lei ndo tratou especificamente sobre qual a forma e qual conteido deveriam ser adotados
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no citado demonstrativo. Posteriormente a maioria das empresas que publicam a DVA em
cardter obrigatério ou espontaneo tem utilizado o modelo definido pelo Pronunciamento
Técnico CPC 09, aprovado pela Deliberagdo CVM 557/08, e também determinado pela NC T
3.7, aprovada pela resolugao 1.138/08 do CFC.

Inicialmente tal demonstracdo nio era de cardter obrigatério, mas h4 algum tempo ja
vinha sendo apresentada por muitas empresas em cardter voluntdrio. Ela era parte integrante
do Balanco Social. Porém a partir de 2008 sua publicacdo se tornou obrigatéria para as
empresas de capital aberto, mais precisamente com a promulgacdo da lei 11.638/07, em 28 de

dezembro de 2007.

2.4.2 Conceitos e Objetivos da Demonstracao do Valor Adicionado

No decorrer dos anos foram se desenvolvendo diversos conceitos € metodologias por

todo o mundo a respeito da DVA. Alguns destes conceitos foram resumidos no trabalho de

Tinoco (2001, apud Rodrigues, 2005, p. 22) em um comparativo apresentado no quadro 3:

Pais Situagao

Estados Unidos | As empresas americanas, em geral, demonstram poucas informacoes
sociais, mas, dentre elas, destaca-se o Valor Adicionado. A maioria das
publicagdes € voltada para os interesses dos socios.

Gra-Bretanha E manifestado interesse em reunir a informacdo econdmica com a social
em relatorios para os investidores e assalariados, figurando elementos
financeiros (contas de valor adicionado) e elementos estritamente sociais.
Entretanto, nio ha obrigatoriedade de divulgacao.

Espanha Viérias empresas divulgam o Balanco Social, entretanto ndo ha
obrigatoriedade. Destaca-se o Banco de Bilbao, aliando matéria econdmica
e social em seu balanco, destacando a contabilidade social, onde divulga o
valor adicionado, além de informagdes relativas a seu pessoal.

Franca Devido ao Plano Contédbil de 1982, a divulgacio da DVA € obrigatdria
desde 1983, destacando-se o valor adicionado da empresa e valor
adicionado global, envolvendo o da empresa e os das que se relacionam
com ela. Ressalta-se que a Central de Balancos do Banco da Franca
(BACEM da Franca) adota varios indicadores do Valor Adicionado para
andlise do desempenho das organizagdes.

Portugal Com o “Plano Oficial de Contabilidade”, de 1977, a “demonstracdo de
resultados do exercicio” traz um maio detalhamento de suas contas,
permitindo obter o valor adicionado. Pegas contabeis do final da década de
70 trazem, juntamente, o valor adicionado das empresas.

Quadro 3: Comparativo internacional da DVA no Balanco Social
Adaptado de Tinoco (2001 apud Rodrigues, 2005, p 22)
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Também no Brasil, muitos autores tém se dedicado ao estudo de tal demonstrativo nos

ultimos anos, e procuram defini-lo em suas obras. Para Tinoco e Kraemer (2008, p. 88):

Essa demonstracdo evidencia de forma transparente o valor gerado e sua reparticdo
aos segmentos beneficidrios, que sdo: o pessoal que trabalha na empresa; os
acionistas que investem recursos; o estado que se apropria de tributos e os
financiadores externos, que sdo remunerados através de juros.

A DVA representa ainda uma importante ferramenta gerencial, j4 que apresenta toda a
estrutura bésica de custos da empresa. E possivel através das informacdes contidas nela,
identificar a participacdo de materiais, saldrios, impostos, despesas e depreciacoes.
(PADOVEZE, 2010).

Outro aspecto importante nas discussdes sobre DVA € o fato de que ela estd ligada
principalmente a DRE. Mesmo se diferenciando em muito desta, tanto na questdo estrutural
quanto nos proprios objetivos, ainda assim retira muitos de seus dados da DRE. Agindo assim

quase que como um complemento da DRE, Fipecafi (2010, pag. 5) afirma que a DVA:

[...] Ndo deve ser confundida com a demonstra¢do do resultado do exercicio, pois
esta tem suas informacdes voltadas quase que exclusivamente para os sécios e
acionistas, principalmente na apresentagdo do lucro liquido, enquanto a DVA esta
dirigida para a geracdo da riqueza e sua respectiva distribuicdo pelos fatores de
producdo (capital e trabalho) e ao governo.

Em acordo com esta visao, Yoshioca (1998, apud Santos, 2007, p. 37) acrescenta que:

H4 uma grande diferencga entre uma demonstracdo de resultado e uma demonstra¢ao
do valor adicionado, tendo em vista que apresentam enfoques diferentes e, de certa
forma, s@o complementares. O principal objetivo da primeira é mostrar o lucro
liquido que, em ultima instincia, é a parte do valor adicionado que pertence aos
socios como investidores de capital de risco. Por outro lado, a demonstracdo do
valor adicionado mostra a parte que pertence aos sécios, a que pertence aos demais
capitalistas que financiaram a empresa com o capital a juros, a parte que pertence
aos empregados e a que fica com o governo.

Na demonstracdo dos resultados, essas partes dos demais capitalistas sdo
consideradas despesas. Isso se deve ao fato de que, para o proprietdrio, essas

riquezas distribuidas sdo reducdo de sua parte, de seu lucro.

Abordando o enfoque social da DVA, Cunha (2002, p. 44) complementa citando que:

A Demonstracdo do Valor Adicionado, portanto, representa um novo rumo em
comparacdo as Demonstracdes Contdbeis tradicionais pois, enquanto estas t€ém foco
principal de preocupagdo a evidenciacdo, para os investidores, das informacdes
sobre o lucro e sua forma de apuragdo, aquela mostra,além do lucro dos investidores,
a quem pertence a outra parte da riqueza gerada pela empresa, refletindo, ainda, uma
preocupacdo empresarial que é nova, e baseada na responsabilidade social, a
remuneracdo dos valores de producdo que ajudard a formar a riqueza da
organizagao.

Um dos objetivos, conforme o que ja foi mencionado, é que através do estudo da
DVA, se pode verificar e analisar possiveis beneficios socioecondmicos que as empresas

possam trazer para determinada regido, j4 que ela discrimina quanto uma empresa pode
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agregar a economia local, assim como de que forma € distribuida a riqueza por ela gerada
(RODRIGUES, 2005).

De forma mais sucinta e considerando o que ja foi analisado anteriormente, o principal
objetivo da DVA, € evidenciar o tamanho da riqueza gerada pelas empresas, e de que forma
essa riqueza € distribuida entre empregados, administracdo publica e capital proprio ou de
terceiros, fornecendo uma visdao muito ampla da real capacidade de uma organizacdo produzir
riqueza e distribui-la. (NEVES e VICECONTI, 2002).

Para tanto a sua estrutura apresenta itens referentes a geracao e distribui¢do da riqueza.
A seguir serd apresentada a estrutura bdsica que compde a Demonstracio do Valor

Adicionado.

2.4.3 Estrutura basica da demonstracao do valor adicionado

A estrutura bdsica da DVA foi regulamentada por meio da lei 11.638 em 28 de
dezembro de 2007, e € citada no artigo 176, que trata da sua obrigatoriedade para as
companhias de capital aberto e de grande porte, e artigo 188, que cita em seu caput Il “-
demonstracio do valor adicionado — o valor da riqueza gerada pela companhia, a sua distribui¢do entre
os elementos que contribuiram para a geracdo dessa riqueza, tais como empregados, financiadores,
acionistas, governo e outros, bem como a parcela da riqueza nao distribuida”. Porém a Lei ndo
esclarece forma a para a Demonstracdo do Valor Adicionado.

Posteriormente o modelo utilizado por parte das empresas da amostra foi publicado com
base no Pronunciamento Técnico CPC 09, aprovado pela Deliberacio CVM 557/08, e
também determinado pela NCT 3.7, aprovada pela Resolu¢do 1.138/08 do CFC.

A Demonstracio do Valor Adicionado € divida inicialmente em duas partes
fundamentais, uma que trata da geracdo da riqueza e outra que trata da sua distribuicdo entre
os diversos agentes econdmicos. O quadro 4 apresenta o modelo de DVA utilizado atualmente

pelas empresas que tém a obrigacao de apresenta-la.
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DESCRICAO

Em milhares
de reais
20X1

Em milhares
de reais
20X0

1 - RECEITAS

1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servigos

1.2) Outras receitas

1.3) Receitas relativas a construg@o de ativos proprios

1.4) Provisdo para créditos de liquida¢do duvidosa — Reversdo / (Constitui¢io)

2 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
(inclui os valores dos impostos — ICMS, IPI, PIS e COFINS)

2.1) Custos dos produtos, das mercadorias e dos servigcos vendidos

2.2) Materiais, energia, servicos de terceiros e outros

2.3) Perda / Recuperagdo de valores ativos

2.4) Outras (especificar)

3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)

4 - DEPRECIACAO, AMORTIZACAO E EXAUSTAO

5 - VALOR ADICIONADO LIQ. PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4)

6 - VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial

6.2) Receitas financeiras

6.3) Outras

7 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6)

8 - DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO (*)

8.1) Pessoal

8.1.1 — Remuneracgio direta

8.1.2 — Beneficios

8.1.3-F.G.T.S

8.2) Impostos, taxas e contribui¢des

8.2.1 — Federais

8.2.2 — Estaduais

8.2.3 — Municipais

8.3) Remuneragao de capitais de terceiros

8.3.1 — Juros

8.3.2 — Aluguéis

8.3.3 — Outras

8.4) Remuneragdo de Capitais Préprios

8.4.1 — Juros sobre o Capital Préprio

8.4.2 — Dividendos

8.4.3 — Lucros retidos / Prejuizo do exercicio

8.4.4 — Participacdo dos ndo-controladores nos lucros retidos (s6 p/
consolida¢do)

(*) O total do item 8 deve ser exatamente igual ao item 7.

Quadro 4: Modelo I - Demonstrac¢ao do Valor Adicionado — Empresas em Geral
Adaptado de CPC 09. Disponivel em:< www.cpc.org.br/pdf/CPC_09.pdf>

A Demonstracdo do Valor adicionado, como ja foi comentado e conforme demonstra o

quadro 4, se divide em duas partes principais: uma que diz respeito a geracdo da riqueza e

abrange como itens principais: receitas, insumos adquiridos de terceiros e o valor adicionado

bruto. Pode-se considerar também uma parte intermedidria que abrange a depreciagdo,

amortizacdo e exaustdo, além do valor adicionado recebido em transferéncia. A ultima parte

da DVA trata da destinacdo dessa riqueza. A seguir sdo abordados cada um dos itens

evidenciados na DVA.
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2.4.4 Geracao da riqueza

Este topico trata das partes da DVA que demonstram a geracdo da riqueza e também
de sua parte intermedidria. Estas partes da DVA, como ja foi mencionado, dividem-se em:
Receitas, Insumos adquiridos de terceiros, depreciacdo, amortizagdo e exaustdo e valor

adicionado recebido de terceiros.

a) Receitas: nesse grupo constardo as receitas auferidas pela empresa durante suas operagoes
normais, segundo regime de competéncia, liquidas das devolugdes, abatimentos,e descontos
comerciais, mas considerando os impostos sobre vendas como: ICMS, IPI, ISS, PIS e Cofins.
(DE LUCA, et al 2009). O CPC 09 (2008) acrescenta ainda que; “[...] corresponde ao ingresso
bruto ou faturamento bruto, mesmo quando na demonstragdo do resultado tais tributos

estejam fora do coOmputo dessas receitas.”

b) Insumos adquiridos de terceiros: esse item da DVA demonstra os insumos adquiridos de
terceiros, como servigos, matérias-primas, mercadorias, materiais etc. durante o periodo em
curso. Devem se incluidos nos valores dos custos dos produtos e mercadorias vendidos:
materiais, servicos, energia etc. consumidos e os tributos incluidos no momento das compras
como por exemplo: ICMS, IPI, PIS e CONFINS, quer sejam recuperdveis ou ndo. Isso se

diferencia das praticas adotadas na demonstracdo do resultado (CPC 09, 2008).

¢) Depreciacio, amortizacao e exaustiao: demonstra o consumo de itens de longa duracio.
Para Santos (2007, p. 50) deve-se se “entender a depreciagdo como um método de distribui¢do
de custos de determinado ativo entre diversos periodos, [...] os mesmos conceitos poderdo ser

~ 9

entendidos para amortiza¢do e exaustdo”. De Luca, et al (2009, p. 45) acrescenta ainda que:
“Sao depreciados os bens adquiridos de terceiros e, também, aqueles construidos pela propria

empresa, [...] .

d) Valor adicionado recebido de transferéncia: esse valor vem apés a defini¢do do valor
adicionado liquido das operacdes da empresa, que venha por transferéncia de terceiros.
Segundo De Luca et al (2009, p. 45): “Esses valores sdo representados pelo produto da
participacdo em outras companhias, pelas receitas financeiras decorrentes de rendimentos de
aplicacdes financeiras e de variagdo monetaria e cambial.”

Divide-se em: Resultado da equivaléncia patrimonial, receitas financeiras e outras
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receitas. O resultado de equivaléncia patrimonial pode representar receita ou despesa; se
despesa, deve ser considerado como redug¢do ou valor negativo. J& as receitas financeiras
incluem todas as receitas financeiras, inclusive as variacdes cambiais ativas,
independentemente de sua origem. Outras receitas incluem os dividendos relativos a

investimentos avaliados ao custo, aluguéis, direitos de franquia, etc. (CPC 09, 2008),

2.4.5 Distribuicao da Riqueza

Neste topico serd abordada a segunda parte da demonstracdo do valor adicionado, que
trata da forma como € distribuida a riqueza gerada por parte da organizac@o entre os agentes
econdmicos que estdo ligados diretamente a entidade. Os agentes econdmicos que compdem
essa parte da DVA sdo: pessoal e encargos, governos, remuneracdo de capital de terceiros e

remuneracao de capital préoprio.

a) Pessoal e Encargos: neste item da DVA s@o demonstrados todos os valores a titulo de
remuneracdo bruta e encargos decorrentes desses pagamentos, como por exemplo: férias,
décimo terceiro saldrio, FGTS, seguro de acidentes de trabalho e os beneficios
proporcionados pela organizagao.

O CPC 09 (2008) identifica tais valores com sendo: a remuneragdo direta, aquela
representada pelos valores relativos a saldrios, 13° saldrio, honorarios da administragao
(inclusive os pagamentos baseados em acdes), férias, comissoes, horas extras, participacdo de
empregados nos resultados, etc. Os beneficios podem ser compostos por valores relativos a
assisténcia médica, alimentacdo, transporte, planos de aposentadoria etc. E o FGTS,
representa os valores depositados em conta vinculada dos empregados (CPC 09, 2008).

A Fipecafi (2010) acrescenta que ndo devem ser incluidos neste item os encargos com
INSS. Para DE LUCA et al (2009) isto ocorre porque nem todos os valores pagos a titulo de
encargos sociais retornam diretamente aos empregados, servindo em parte para custear a

prépria maquina publica.

b) Governo: nesse item enquadram-se os valores devidos a titulo de impostos, taxas e
contribuicdes aos governos, federal, estadual e municipal. Para o CPC 09 (2008, p. 11): os
impostos compensaveis, tais como ICMS, IPI, PIS e COFINS devem ser considerados apenas

os valores devidos ou ja recolhidos, e representam a diferenca entre 0s impostos e
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contribuicdes incidentes sobre as receitas € os respectivos valores incidentes sobre os itens
considerados como insumos adquiridos de terceiros. O CPC segrega ainda, os impostos, taxas

e contribui¢des em niveis:

- Federais — inclui os tributos devidos a Unido, inclusive aqueles que s@o repassados
no todo ou em parte aos Estados, Municipios, Autarquias etc., tais como: IRPJ,
CSSL, IPI, CIDE, PIS, COFINS. Inclui também a contribuicio sindical patronal.

- Estaduais — inclui os tributos devidos aos Estados, inclusive aqueles que sdo
repassados no todo ou em parte aos Municipios, Autarquias etc., tais como o ICMS
e o IPVA.

- Municipais — inclui os tributos devidos aos Municipios, inclusive aqueles que sdo
repassados no todo ou em parte as Autarquias, ou quaisquer outras entidades, tais

como o ISS e o IPTU.
De Luca et al (2009, p. 47) acrescentam ainda na questdo dos tributos que: “Quando a
empresa realizar operacdes em outros paises, o valor dos impostos e taxas pagos a esses

paises deve ser evidenciado separadamente dos tributos pagos ao governo nacional”.

c) Remuneracao de capital de terceiros: é representada na DVA por meio de subitens como:
juros, aluguéis, royalties, direitos autorais e outros.

Quanto a questao dos juros, segundo a Fipecafi (2010, p. 587), “incluem as despesas
financeiras, inclusive as variacdes cambiais passivas, relativas a quaisquer tipos de
empréstimos e financiamentos junto a instituicdes financeiras, empresas do grupo ou outras
formas de obtencdo de recursos”. O Comité de Pronunciamentos Contdbeis CPC 09 (2008)
acrescenta ainda que incluem-se também os valores que tenham sido capitalizados no periodo.

Os aluguéis caracterizam-se por todos os valores pagos ou creditados a terceiros,
inclusive os acrescidos aos ativos; incluem-se inclusive as despesas com arrendamento
operacional (CPC 09, 2008).

Outros valores sao caracterizados como remuneragdes que configurem transferéncia de
riqueza a terceiros, mesmo que originadas em capital intelectual, tais como royalties,

franquia, direitos autorais, etc. (CPC 09, 2008)

d) Remuneracio do capital proprio: ¢ composto pelos dividendos, pelos juros sobre capitais
proprios, além dos lucros retidos. Comité de Pronunciamentos Contdbeis (2008, p. 15) diz
que:

Juros sobre o capital préoprio (JCP) e dividendos - inclui os valores pagos ou
creditados aos socios e acionistas por conta do resultado do periodo, ressalvando-se
os valores dos JCP transferidos para conta de reserva de lucros. Devem ser incluidos
apenas os valores distribuidos com base no resultado do préprio exercicio,
desconsiderando-se os dividendos distribuidos com base em lucros acumulados de
exercicios anteriores, uma vez que ji foram tratados como “lucros retidos” no
exercicio em que foram gerados.
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Ressalta-se que os valores de JPC nao distribuidos devem ser destinados a conta
lucros retidos. Além disso a distribuicao de lucros de outros periodos ndo deve figurar nessa
linha, j& que aqui devem constar somente valores do periodo em curso. (DE LUCA, et al,
2009).

No que diz respeito a conta dos lucros retidos e prejuizos do exercicio o CPC 09
(2008) acrescenta que: “inclui os valores relativos ao lucro do exercicio destinados as
reservas, inclusive os JPC quando tiverem esse tratamento; nos casos de prejuizo, esse valor

deve ser incluido com sinal negativo”.

2.5 Demonstracao do valor adicionado nas instituicoes financeiras

O ramo de atividade das institui¢des financeiras se diferencia das outras empresas
comerciais principalmente no que tange ao conceito de valor adicionado. Santos (2007, p. 44)
argumenta “[...] que nesta atividade ndo se pode falar em vendas de bens e servicos, mas em
intermediagao financeira”. Embora elas também vendam produtos e servigos, a intermediacdo

ainda apresenta a maior parte das receitas. O autor explica ainda que:

Para se resolver o impasse de se poder ou ndo considerar a atividade bancédria como
geradora e distribuidora de riqueza, convencionou-se que, excepcionalmente, os
custos financeiros dessa atividade devem ser alocados como custo de obtencdo de
receita e ndo como distribui¢do de valor adicionado.

Por este motivo a DVA deste setor, também se diferencia em alguns itens das demais
empresas de outros setores. Uma das principais diferencas se refere a questao dos juros pagos

e recebidos por parte das empresas. Segundo De Luca et al (2009, p. 57):

As instituicdes financeiras t€m os juros como remuneracdo de seus servicos e
produtos, constituindo-se, portanto, em suas receitas principais, ao contrdrio do que
ocorre com as demais empresas, que os t€m como valores recebidos em
transferéncia. Igualmente, os juros pagos no desenvolvimento de suas atividades
principais sdo tratados como redutores da receita, de forma a identificar o montante
de recursos gerados por outras companhias, € ndo como distribuicio do valor
adicionado.

Por outro lado Martins (1997, apud De Luca, 2002, p. 98) ressalta que os juros “[...]
sdo uma distribui¢ao de renda, uma transferéncia da riqueza, e nio riqueza nova criada. Assim
quem recebe juros(registrado como receita financeira, € claro), ndo estd criando riqueza, esta
recebendo riqueza criada por terceiros”. Entretanto, como ja foi citado, convencionou-se
considerar a atividade bancdaria como geradora de riqueza.

Ap6s apontar as diferencas entre os modelos de DVA de empresas comerciais
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convencionais e de empresas do setor financeiro, o quadro 5 evidencia o modelo adotado

pelas empresas analisadas que se diferencia em maior grau na parte que diz respeito a geragao

da riqueza, apresentando pouca diferenciacdo na parte que trata da distribuicdo do valor

adicionado, em relacdo ao modelo do quadro 4:

DESCRICAO

Em milhares
de reais
20X1

Em milhares
de reais
20X0

1 - RECEITAS

1.1) Intermediacao Financeira

1.2) Prestagao de Servicos

1.3) Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa — Reversdo / (Constitui¢cao)

1.4) Outras

2 - DESPESAS DE INTERMEDIACAO FINANCEIRA

3 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS

3.1) Materiais, energia e outros

3.2) Servigos de terceiros

3.3) Perda / Recuperacido de valores ativos

3.4) Outras (especificar)

4 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2-3)

5 - DEPRECIACAO, AMORTIZACAO E EXAUSTAO

6 - VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (4-5)

7 - VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

7.1) Resultado de equivaléncia patrimonial

7.2) Outras

8 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (6+7)

9 - DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO *

9.1) Pessoal

9.1.1 — Remuneragio direta

9.1.2 — Beneficios

9.13-F.G.T.S

9.2) Impostos, taxas e contribui¢des

9.2.1 — Federais

9.2.2 — Estaduais

9.2.3 — Municipais

9.3) Remuneracio de capitais de terceiros

9.3.1 — Aluguéis

9.3.2 — Outras

9.4) Remuneracio de Capitais Proprios

9.4.1 — Juros sobre o Capital Préprio

9.4.2 — Dividendos

9.4.3 — Lucros retidos / Prejuizo do exercicio

9.4.4 — Participacdo dos ndo-controladores nos lucros retidos (s6 p/ consolidagdo)

(*) O total do item 9 deve ser exatamente igual ao item 8.

Figura 2: Modelo II - Demonstracdo do Valor Adicionado — Instituicdes Financeiras Bancarias

Adaptado de CPC 09. Disponivel em:< www.cpc.org.br/pdf/CPC_09.pdf>

Como € possivel notar no quadro 5, a primeira parte da DVA das institui¢des

financeiras bancdrias, que trata da geracdo da riqueza, diferencia-se do modelo de DVA

utilizado pelas outras empresas de outros setores, apresentado no quadro 4, no que diz

respeito em primeiro lugar as receitas principais das empresas, que sdo tratadas aqui como
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intermediacdo financeira. Além disso, no modelo do quadro 5 € acrescentado um item a mais,
que o modelo do quadro 4 nao apresenta, as despesas com intermedia¢do financeira.
Para o Comité de Pronunciamentos Contdbeis (2008, p. 10) a geracdo da

riqueza nas instituicdes financeiras bancdrias se divide em:

Receitas de intermediagdo financeira - inclui as receitas com operagdes de crédito,
arrendamento mercantil, resultados de cambio, titulos e valores mobilidrios e outras.
Receita de prestacdo de servigos - inclui as receitas relativas a cobranga de taxas por
prestacdo de servicos.

Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa — Constitui¢do/Reversdo - inclui os
valores relativos a constitui¢@o e baixa da provisao.

Outras receitas - inclui parte dos valores realizados de ajustes de avaliacdo
patrimonial, valores relativos & constru¢do de ativos na propria entidade, etc. Inclui
também valores considerados fora das atividades principais da entidade, tais como:
ganhos e perdas na baixa de imobilizados, ganhos e perdas na baixa de
investimentos, etc.

Na parte que trata da distribuicdo do valor adicionado a unica diferenca identificada é
o item “remuneracdo de capitais de terceiros” que ndo apresenta a conta juros pagos a
terceiros, ja que estes, como ja foi mencionado anteriormente, entram no item de despesas de

intermediac¢ao financeira.



3 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Apés breve levantamento tedrico sobre o tema do estudo, o presente capitulo
apresentard uma breve caracterizagdo do setor de bancos e alguns dados sobre as empresas
que compdem a populacdo estudada, além dos resultados obtidos sobre a distribuicao do valor
adicionado, evidenciada nas Demonstracdes do Valor Adicionado das empresas pesquisadas.

A andlise estd divida em: distribuicio do valor adicionado por ano, de todas as
empresas da amostra; posteriormente é evidenciado como se comporta a distribui¢do do valor
adicionado, segregando a amostra em bancos com controle aciondrio publico e bancos com

controle privado.

3.1 CARACTERIZACAO DO SETOR BANCARIO

O setor bancério é regulado pelo Banco Central do Brasil — BACEN, que € uma das
entidades supervisoras e componentes do Sistema Monetdrio Nacional — SMT.

Segundos dados da revista Exame — Maiores e Melhores de 2009, os 50 maiores
bancos com atividade no Brasil fecharam o ano com um patriménio liquido de 143 bilhdes de
dolares, apresentando ainda um lucro de 24 bilhdes de ddlares, que significa um aumento de
15% em relagdo a 2008. Dentre esses 50 bancos, 19 fazem parte da populagdo estudada.

A Federacdao Nacional dos Bancos - FENABAN (2010), que € o braco sindical da
Federacdo Brasileira dos Bancos — FEBRABAN, relata que o setor bancario possui mais de
460 mil trabalhadores, e que todos estdo cobertos pelos mesmos beneficios, propostos por sua
conveng¢do anual, fato que ndo se repete em nenhum dos setores mais significativos da
economia no pais. Estes beneficios vao desde auxilio refeicao, inclusive nas férias, cesta
alimentacdo mais 13* cesta no fim do ano, auxilio creche/ babd, auxilio para filhos
excepcionais/deficientes (sem limite de idade), passando ainda por complemento de auxilio
doenca: a todo empregado afastado por doenga ou acidente do trabalho, o banco complementa
a diferenca entre o valor do beneficio do INSS e o valor da remuneracdo mensal do
empregado, até 24 meses, além de assisténcia médica e pagamento de cursos de requalificacdo
profissional ap6s demissao.

A FENABAN (2010) relata ainda que o setor é o Unico que possui um programa
estruturado para inclusdo de pessoas com deficiéncias. O setor possui também programas de

remuneracdo varidvel assim como elevada mobilidade social e de carreira. Além disso a



42

FENABAN (2010) cita que o setor possui, “alto indice de permanéncia no emprego: a
rotatividade dos empregados situa-se entre 7% e 8% ao ano, ante 33% na média do trabalho
formal no Brasil”(Disponivel em: http://www.febraban.org.br/negociacao/neg_dieese.asp).
No que diz respeito a responsabilidade social, € possivel observar no sitio eletronico
da BM&F Bovespa (2010), um link que trata do assunto, apontando algumas empresas que
apresentam dados sobre acgdes sociais realizadas. Das empresas pesquisadas neste estudo,
destacam-se os bancos: do Brasil, Bradesco, Banrisul, Itai e Parand, que apontam diversas

atividades nas dreas de cultura, saide e educacdo, entre outras.

3.2 ANALISE DA DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO NO SETOR DE
BANCOS

Este topico tem por objetivo evidenciar e analisar a distribui¢do do valor adicionado
pelos segmentos de pessoal, governos, remuneragdo de capitais de terceiros e remuneragao de
capitais proprios, aplicados pelas empresas do setor financeiro, no segmento de bancos da

BM&F Bovespa, nos anos de 2007, 2008 e 2009.

3.2.1 Distribuicao do valor adicionado em 2007

A Demonstracdo do Valor Adicionado como ja foi mencionado anteriormente
evidéncia, em sua segunda parte, a distribuicdo do valor gerado pelas empresas, através de
quatro segmentos principais. O grafico 1 apresenta a destinacio média distribuida pelas

empresas do setor de bancos com ag¢des negociadas na BM&F Bovespa no ano de 2007:
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Grifico 1: Distribuicio média do valor adicionado no setor de bancos em 2007
Fonte: Elaborado pelo autor

Como demonstra o grafico 1, em média a maior distribuicdo do valor adicionado das
empresas ocorreu para os segmentos: de remuneracao de capitais proprios, com 40%, seguido
do de pessoal, com 35% e o de governos, com 24% e, em ultimo lugar, com apenas 1% em
média de valor distribuido, o segmento de remuneracdo de capitais de terceiros. Porém, se
analisarmos somente a média ndo serd refletida a realidade de todas as empresas. Para melhor
evidenciar os resultados das empresas do setor de bancos no ano de 2007 é apresentado o
quadro 4, com a distribui¢do do valor adicionado no ano de 2007 por empresa componente da

populacdo, para os diversos segmentos apresentados na DVA:
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Empresas/Segmento Pessoal | Governos | Terceiros | Proprios

Banestes S.A. - BCO Est. Espirito Santo 47% 0% 2% 52%
BCO ABC Brasil S.A. 36% 16% 0% 48%
BCO Alfa de Investimentos S.A. 17% 28% 2% 54%
BCO Amazbnia S.A. 40% 27% 1% 32%
BCO Bradesco S.A. 29% 29% 3% 39%
BCO Brasil S.A. 47% 26% 0% 27%
BCO Daycoval S.A. 16% 27% 1% 56%
BCO Estado de Sergipe S.A. - Banese 71% 17% 1% 11%
BCO Estado do RS S.A. - Banrisul 44% -5% 2% 59%
BCO Industrial e Comercial S.A -Bicbanco 26% 31% 1% 42%
BCO Induval S.A. 38% 25% 1% 36%
BCO Nordeste do Brasil S.A. - BNB 54% 24% 2% 21%
BCO Panamericano S.A. 10% 45% 3% 42%
BCO Patag6nia S.A. 65% 12% 0% 22%
BCO Pine S.A. 20% 29% 1% 50%
BCO Santander (Brasil) S.A. 38% 24% 3% 34%
BCO Sofisa S.A. 38% 10% 0% 51%
BRB - BCO Brasilia S.A. 48% 31% 0% 21%
Itad Unibanco Holding S.A. 26% 35% 2% 38%
Itausa Investimentos Itad S.A. 26% 35% 2% 38%
Parand BCO S.A. 11% 27% 1% 61%
Votorantim S.A. 22% 30% 0% 48%
Média Setorial 35% 24% 1% 40%

Quadro 4: Distribuicao do valor adicionado das empresas por segmento no ano de 2007
Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme € evidenciado no quadro 4 e demonstrado no grafico 1, em 2007 o
segmento que mais recebeu valor adicionado distribuido no setor econdmico de bancos foi o
de remuneracgdo de capitais préprios, com 40% do total distribuido Neste elemento, a variacao
entre a empresa que mais distribuiu e a que menos distribuiu foi de 50 pontos percentuais,
com 61% do Parand Banco contra 11% do Banese. Outro ponto de destaque, dentro do
segmento de remuneracdo de capitais proprios, € que mais da metade das empresas apresentou
mais de 60% do valor distribuido para este segmento na conta Lucros Retidos / Prejuizo do
Exercicio, o que significa uma forte tendéncia das empresas pesquisadas, de manter o capital
gerado dentro das empresas, no periodo analisado. O Banco Patagbnia, por exemplo, chegou a
destinar todo o valor distribuido para o segmento de remuneracdo de capitais préprios, para
esta conta. Por outro lado o banco Santander evidenciou um indice de distribuicao bem abaixo
em relacdo as outras empresas do setor, com apenas 6% distribuidos para a conta Lucros

Retidos / Prejuizo do Exercicio. Outra andlise possivel de ser feita no segmento € que a
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maioria das empresas do setor remunerou em um percentual baixo, se comparado as demais
contas, os acionistas a titulo de dividendos, apresentando um percentual médio de apenas 7%
nesta conta. Além disso, 10 empresas apresentaram um percentual de menos de 1% para
dividendos, porém essa média, novamente, nao foi a realidade de todo o setor, pois trés
bancos apresentaram um percentual para dividendos maior que 20%, do total distribuido para
remuneracdo capitais proprios, com destaque mais uma vez para o banco Santander, que
apresentou 29% de valor distribuido para esta conta.

O segmento que ficou em segundo lugar na distribui¢do média foi o de pessoal com
uma média de 35%, porém novamente houve uma oscilagdo muito grande no setor. A
empresa que mais distribuiu valor foi o Banese, com 71% do valor total distribuido, enquanto
a que menos distribuiu foi o Panamericano, com apenas 10%, apresentando uma variacao de
61 pontos percentuais. Se levarmos em consideracdo ainda que o valor absoluto total
distribuido pelo Panamericano foi maior que o do Banese, além do fato das empresas
pertencerem ao mesmo setor, essa diferenca se acentua mais ainda. A maior parte do valor
distribuido para pessoal ficou na conta remuneracdo direta, com uma média de 67%. Ainda
dentro do segmento de pessoal, analisando as DV As da populagdo no ano de 2007, é possivel
identificar em algumas empresas, a iniciativa de distribuir parte do valor gerado para os
colaboradores a titulo de participacdo nos resultados. O banco Votorantin, por exemplo,
apresentou um percentual maior a titulo de participacdo nos resultados do que na prépria
conta remuneragao direta.

O terceiro segmento que mais recebeu valor adicionado foi o governo, a titulo de
impostos, taxas e contribui¢cdes, nas esferas federal, estadual e municipal. Este segmento
recebeu em média 24% do valor adicionado. O destaque foi o banco Panamericano, com 45%.
Os bancos Banestes e Banrisul, por sua vez, ao invés de distribuirem valor neste segmento,
receberam créditos de governos, puxando um pouco para baixo a média de distribui¢cdo do
setor neste segmento. No caso do Banrisul isso ocorreu, segundo as notas explicativas do
banco, pelo recebimento de créditos tributdrios do imposto de renda e da contribuic¢do social,
ja que, desde 1998, ele foi incluido no Programa de Saneamento de Institui¢des Financeiras,
que visa uma reestruturacao das instituicdes bancarias.

No item remuneracdo de capitais de terceiros, o setor apresenta uma média de
distribuicdo muito baixa, se comparada aos outros segmentos, com apenas 1% de valor
distribuido, com varia¢do de 3 pontos percentuais entre a empresa que mais distribuiu valor e
a que menos distribuiu neste segmento. Este fato poderia indicar que no momento da pesquisa

o setor fazia muito pouco uso do capital de terceiros, porém, a Demonstracdo do Valor
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Adicionado do setor de bancos, se diferencia um pouco das outras empresas comerciais, € nao
apresenta a conta juros pagos no segmento de remuneracdo de capitais de terceiros; este fato
ocorre porque estes juros sdo computados normalmente, na conta de despesas com
intermediacdo financeira. Por este motivo torna-se dificil calcular o correto indice que o setor

destina para remunerar o capital de terceiros.

3.2.2 Distribuicao do valor adicionado em 2008

Conforme descrito anteriormente a riqueza gerada por parte das empresa € distribuida
em quatro segmentos principais, o de pessoal, de governos, de terceiros e capitais préprios. O
gréfico 2 demonstra a distribuicdo média dos segmentos evidenciados nas DVAs do setor de

bancos da BM&F Bovesoa no ano de 2008:
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Grafico 2: Distribuicio média do valor adicionado no setor de bancos em 2008

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com o griafico 2, o segmento de capitais proprios voltou a apresentar a
maior média de distribui¢do do valor adicionado com 39% do total distribuido. O segmento
de pessoal ficou em segundo, com 38%, e foi o que apresentou maior variacdo em relacdo ao
ano anterior com 3 pontos percentuais a mais que em 2007, seguido de governos, com 22% e
remuneracdo de capitais de terceiros, com apenas 2%. Para complementar a andlise o quadro

5 demonstra a distribuicdo de todas as empresas componentes da populacdo pesquisada, para
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os principais segmentos evidenciados nas DV As, no ano de 2008:

Empresas/Segmento Pessoal | Governos | Terceiros | Proprios

Banestes S.A. - BCO Est. Espirito Santo 39% 21% 2% 38%
BCO ABC Brasil S.A. 38% 10% 0% 51%
BCO Alfa de Investimentos S.A. 25% 22% 2% 50%
BCO Amazo6nia S.A. 43% 16% 1% 39%
BCO Bradesco S.A. 36% 19% 3% 42%
BCO Brasil S.A. 37% 25% 2% 37%
BCO Daycoval S.A. 20% 27% 2% 52%
BCO Estado de Sergipe S.A. - Banese 58% 18% 1% 22%
BCO Estado do RS S.A. - Banrisul 43% 21% 2% 34%
BCO Industrial e Comercial S.A - Bicbanco 23% 25% 1% 51%
BCO Induval S.A. 34% 27% 1% 39%
BCO Nordeste do Brasil S.A. - BNB 47% 25% 1% 27%
BCO Panamericano S.A. 15% 44% 4% 38%
BCO Patagbnia S.A. 59% 12% 0% 29%
BCO Pine S.A. 28% 24% 3% 46%
BCO Santander (Brasil) S.A. 56% 11% 5% 28%
BCO Sofisa S.A. 38% 16% 1% 45%
BRB - BCO Brasilia S.A. 49% 29% 0% 22%
Itad Unibanco Holding S.A. 39% 18% 3% 41%
ITtausa Investimentos Itad S.A. 45% 23% 3% 29%
Parand BCO S.A. 21% 21% 1% 56%
Votorantim S.A. 38% 22% 0% 41%
Meédia Setorial 38% 22% 2% 39%

Quadro 5: Distribuicao do valor adicionado das empresas por segmento no ano de 2008
Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com o quadro 5 e ainda considerando os dados do grafico 2 no ano de
2008, novamente o segmento que apresentou um percentual médio maior de valor adicionado
distribuido foi o de remuneracdo de capitais proprios, com 39% do total distribuido. A
variacdo entre a empresa que mais distribuiu valor € a que menos distribuiu para este
segmento foi de 34 pontos percentuais, com o Parand Banco como a empresa que mais
distribuiu valor para este segmento em 2008, com 56% do total e do outro lado, os bancos
Daycoval e o BRB como as que menos distribuiram, com apenas 22% para este item cada
uma. Dentro do segmento de remuneragdo de capitais proprios é possivel observar-se ainda
que a conta Lucros / Prejuizos do Exercicio recebeu em média mais da metade do valor
distribuido para este segmento, com um total de 17 empresas apresentando um percentual de
distribuicao para esta conta maior que 50%; o banco Patagdnia, novamente, destinou todo o

valor distribuido para o segmento a favor desta conta. Por outro lado a média ndo representou
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a realidade de todas as empresas; algumas acabaram se distanciando consideravelmente dela.
O banco Santander, por exemplo, apresentou um percentual de apenas 8% para a conta Lucros
/ Prejuizos do Exercicio. Na conta dividendos um total de 10 empresas apresentam percentual
de menos de 1% do total distribuido para o segmento de remuneracdo de capitais proprios,
porém a média das empresas da amostra, nesta conta, ficou em 10% do total distribuido para
remuneracao de capitais proprios.

Como ja mencionado, o segmento de pessoal, assim como em 2007 ocupou o segundo
lugar no ano de 2008, como o que mais recebeu valor adicionado distribuido na populagdo. O
segmento recebeu em média 38% do total de valor distribuido, isto € 3 pontos percentuais em
média a mais que no ano anterior. A variagdo percentual de quem mais € quem menos
distribuiu valor adicionado ficou em 44 pontos percentuais. O banco Patagonia apresentou o
maior indice de distribuicdo para o segmento, com 59%; do outro lado ficou o Panamericano,
com apenas 15% distribuidos para pessoal. Dentro deste segmento, a conta remuneragcdo
direta se destaca apresentando em média 66% do total distribuido para o segmento de pessoal.
Através da andlise das DVAs das empresas pesquisadas, € possivel identificar novamente o
incentivo de algumas delas, em dividir com seus colaboradores parte do valor gerado, a titulo
de participacdo nos lucros e resultados, com destaque para os bancos Votoramtim e ABC que
destinaram, neste sentido, um valor percentual maior inclusive que o distribuido para
remuneracao direta.

O segmento de governos recebeu um percentual médio de 22% no setor em 2008, com
uma variagdo de 34 pontos percentuais. Do total de empresas pesquisadas, 16 apresentaram
um percentual de distribuicdo menor para este segmento em relacdo a 2007. A empresa que
mais distribuiu valor agregado para governos, no setor, foi o Panamericano que destinou, a
titulo de impostos, taxas e contribui¢des, um percentual de 44% do total distribuido no ano.
Por outro lado, o banco ABC destinou apenas 10% do total para esse segmento. Em dltimo
lugar também novamente ficou o segmento de remuneragdo de capitais de terceiros, com uma
média setorial de apenas 2%, que foram distribuidos praticamente em todos os casos a favor

da conta aluguéis.

3.2.3 Distribuicao do valor adicionado em 2009

De acordo com o que ja foi elucidado, o valor adicionado por parte das empresas é

dividido em quatro segmentos principais, evidenciados na DVA. O grafico 3 demonstra a
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distribuicio média do valor adicionado no ano de 2009 no setor de bancos da BM&F

Bovespa:
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Grafico 3: Distribuicio média do valor adicionado no setor de bancos em 2009
Fonte: Elaborado pelo autor

No ano de 2009 pela primeira vez em todos os periodos pesquisados, o segmento que
mais recebeu valor adicionado distribuido, em média, conforme demonstra o grafico 3, foi o
de pessoal, com 37% do valor total. Em segundo lugar, desta vez, ficou o segmento de
remuneracao de capitais proprios, com 33%, apresentando uma queda de 6 pontos percentuais
em relacdo a 2008. O terceiro lugar mais uma vez foi ocupado por governos, com 28% e outra
vez também em quarto lugar ficou o segmento de remuneracio de capitais de terceiros, com
apenas 2% do valor total adicionado distribuido. O quadro 6 aponta a distribui¢do do valor

adicionado por todas as empresas componentes do estudo, no ano de 2009:
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Empresas/Ano Pessoal | Governos | Terceiros | Proprios

Banestes S.A. - BCO Est. Espirito Santo 36% 32% 2% 30%
BCO ABC Brasil S.A. 36% 13% 0% 51%
BCO Alfa de Investimentos S.A. 32% 25% 3% 40%
BCO Amazonia S.A. 64% 27% 1% 7%
BCO Bradesco S.A. 30% 33% 2% 34%
BCO Brasil S.A. 38% 28% 2% 33%
BCO Daycoval S.A. 17% 30% 2% 52%
BCO Estado de Sergipe S.A. - Banese 54% 25% 1% 20%
BCO Estado do RS S.A. - Banrisul 41% 30% 2% 27%
BCO Industrial e Comercial S.A - Bicbanco 20% 35% 1% 44%
BCO Induval S.A. 67% 13% 2% 18%
BCO Nordeste do Brasil S.A. - BNB 47% 26% 2% 26%
BCO Panamericano S.A. 8% 44% 2% 45%
BCO Patagbnia S.A. 45% 23% 0% 32%
BCO Pine S.A. 26% 32% 4% 39%
BCO Santander (Brasil) S.A. 43% 37% 4% 16%
BCO Sofisa S.A. 58% -1% 2% 40%
BRB - BCO Brasilia S.A. 40% 33% 0% 27%
Itad Unibanco Holding S.A. 31% 35% 2% 31%
Itausa Investimentos Itad S.A. 30% 37% 2% 31%
Parand BCO S.A. 18% 23% 1% 57%
Votorantim S.A. 27% 39% 0% 35%
Meédia Setorial 37% 28% 2% 33%

Quadro 6: Distribuicao do valor adicionado das empresas por segmento no ano de 2009
Fonte: Elaborado pelo autor

No ano de 2009 conforme evidenciam o quadro 6 e o grafico 3, pela primeira vez na
amostra pesquisada o segmento que obteve a maior média percentual de distribui¢do do valor
adicionado foi o de pessoal, com 37%. Porém, a média ndo refletiu a realidade de todas as
empresas. A variagdo entre a empresa que mais distribuiu e a que menos distribuiu valor
adicionado para o segmento de pessoal ficou na casa dos 59 pontos percentuais; essa
diferenca pode ser considerada muito elevada, por se tratar de empresas do mesmo setor. A
empresa que mais distribuiu valor adicionado para esse segmento foi o banco Induval, com
67%, no outro lado ficou novamente o Panamericano, com apenas 8% para o segmento; foi a
que menos destinou valor percentual para pessoal. Um ponto interessante neste segmento em
2009, ¢ que mesmo tendo sido o ano em que o valor adicionado médio distribuido foi maior,
ele apresentou um total de 16 empresas que reduziram o valor distribuido para pessoal em
relacdao a 2008. Outro fato a ser mencionado, novamente, € a distribuicio de um percentual

destinado para a conta participacdo nos resultados evidenciado por algumas empresas do
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setor; o destaque fica com o banco ABC, que destinou 39% do total distribuido para o
segmento de pessoal para esta conta.

Em segundo lugar, como segmento que mais destinou valor adicionado no ano de
2009, tem-se o de remuneracdo de capitais préprios, com uma média de 33% para o
segmento. A empresa que mais destinou valor agregado neste segmento foi o Parana banco,
com um indice de 57%. Na outra ponta ficou o banco Amazodnia, que destinou apenas 7%
para o segmento, uma variacdo de 50 pontos percentuais. A conta Lucros / Prejuizos do
Exercicio voltou a receber o maior percentual do total distribuido para remuneracdo de
capitais proprios, porém essa ndo foi a realidade de todas as empresas: os bancos Amazonia e
Induval apresentaram um valor negativo nesta conta; analisando as DVAs das empresas,
identificou-se que este valor foi direcionado para a conta juros sobre o capital préprio.

O segmento de governos voltou a figurar em terceiro lugar na distribui¢do do valor
agregado, com uma média de 28% do total distribuido por parte das empresas, com o banco
Panamericano se destacando novamente como o que mais distribuiu valor agregado para
governos, apresentando um total de 44% distribuido a titulo de impostos, taxas e
contribuicdes. Do outro lado aparece o banco Sofisa que, ao invés de distribuir valor, acabou
recebendo créditos tributdrios do governo em 2009. O segmento que menos recebeu valor
agregado novamente foi o de remuneracao de capitais de terceiros, com apenas 2% em média,

sendo distribuido quase que exclusivamente para a conta de aluguéis.

3.3 EVOLUCAO DA DISTRIBUICAO MEDIA DO VALOR ADICIONADO

Este topico tem por objetivo evidenciar e comparar a evolugdo do valor adicionado
distribuido por parte das empresas analisadas, em todos os anos pesquisados, para os quatro
segmentos evidenciados nas Demonstracdes do Valor Adicionado. O grafico 4 demonstra a
distribuicdo do valor adicionado médio efetuada pelas empresas da populacdo, entre os

segmentos, nos anos de 2007, 2008 e 2009:
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Grifico 4: Distribuicdo média do valor adicionado por segmento
Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme o gréfico 4, o segmento de remuneragcdo de capitais proprios apresentou
inicialmente uma variacdo de apenas 1 ponto percentual para menos, entre os anos de 2007 e
2008, mostrando até entdo uma tendéncia do setor em remunerar com a maior parte do valor
adicionado o capital dos proprietdrios, porém do ano de 2008 para 2009 houve uma redugido
de 6 pontos percentuais, em outras palavras, entre 2007 e 2009 esse segmento teve uma
diminui¢do média de valor adicionado distribuido por volta de 21%. Se for considerado que a
média do valor adicionado distribuido total, por parte das empresas, teve um aumento médio
de 18% entre 2007 e 2008 e de 17% entre 2008 e 2009, nota-se que, em termos de média,
mesmo aumentado o valor adicionado total distribuido, ndo houve aumento da remuneracdo
de capitais proprios, pelo contrario, houve uma redug¢do do percentual distribuido para esse
segmento. A empresa que apresentou a maior média de distribuicdo para este segmento nos
trés anos pesquisados foi o Parand banco, com 58%. Por outro lado, o banco Banese distribuiu
apenas 18%, em média, para remunerar o capital préprio. Em termos de amostra, um total de
13 empresas reduziu o percentual de valor distribuido para o segmento de 2007 para 2008, e
15 empresas reduziram de 2008 para 2009.

No segmento de pessoal, a média das empresas nos trés anos pesquisados ficou em
37%. E possivel notar, no grifico 4, que houve um aumento de 2 pontos percentuais entre os
anos de 2007 e 2009, passando de 35% para 37%. Do total das 22 empresas analisadas, 12

aumentaram em termos percentuais o valor distribuido para pessoal entre 2007 e 2009. Este
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aumento na distribuicdo para o segmento de pessoal pode demonstrar uma tendéncia das
empresas em distribuir para os colaboradores uma maior parte do valor agregado. Essa, pela
Otica da responsabilidade social, pode ser considerada a atitude correta por parte das
empresas, ja que os colaboradores participam diretamente na formagdo do valor adicionado.
Essa distribuicdo pode acontecer através de remuneracdo direta e beneficios, ou até mesmo,
como no caso de algumas empresas da amostra, a titulo de participacdo nos resultados. Neste
quesito pode-se destacar principalmente os bancos Votorantim e ABC, que evidenciaram em
suas DV As a distribui¢@o de resultados entre seus colaboradores.

No segmento de governo, a média de distribui¢do do valor adicionado ficou acima dos
24%. No grafico 4 é possivel identificar que, apds uma queda na média do valor destinado no
ano de 2008, houve, no fim dos periodos analisados, um aumento de 4 pontos percentuais
entre os anos de 2007 e 2009, representando, em outras palavras, uma elevacao média de 16%
do valor adicionado distribuido para pagamento de impostos, taxas e contribui¢des, indicando
uma elevacdo da carga tributdria no periodo, fato comum no Brasil, que possui uma das
maiores cargas tributdrias do mundo.

O segmento que menos recebeu valor adicionado nos trés anos foi o de remuneragao
de capitais de terceiros, com médias de 1%, 2% e 2% nos respectivos anos de 2007, 2008 e
20009. Este fato, como foi destacado anteriormente, pode ocorrer porque, diferentemente das
outras empresas de outros setores, os bancos ndo evidenciam neste segmento 0s juros pagos a
terceiros; esses juros sao computados na conta despesas de intermediacao financeira, fato que
dificulta a andlise do real valor adicionado que as empresas destinam para remunerar OS
capitais de terceiros, ficando evidenciado nesse segmento quase que exclusivamente os
valores pagos a titulo de aluguéis.

Nos trés anos pesquisados, as empresas apresentaram, em termos relativos, variagdes
nos percentuais de distribui¢do do valor adicionado, que podem indicar tanto estratégias como
vantagens competitivas, com algumas remunerando melhor o capital proprio, outras, o pessoal

e outras, em alguns casos, 0 governo.

3.4 ANALISE COMPARATIVA DA DISTRIBUICAO DO VALOR ADICONADO POR
CONTROLE ACIONARIO

Ap6s realizar a andlise de todos os bancos nos anos de 2007, 2008 e 2009, o estudo

tem por objetivo, através do presente topico, de evidenciar e analisar como se comporta a
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distribuicdo do valor adicionado no setor de bancos, segmentando o setor em bancos de
controle aciondrio publico e de bancos de controle aciondrio privado, e ainda analisar
possiveis diferencas entre os dois. As informagdes sobre a quem pertence o controle aciondrio

dos bancos analisados estdo evidenciadas no proprio sitio eletrdnico da BM&F Bovespa.

3.4.1 Distribuicao do valor adicionado dos bancos com controle acionario publico

A seguir € analisada a distribui¢do do valor adicionado nos bancos que t€ém controle
aciondrio publico. Sdo eles os bancos: Banestes; Banco Amazdnia; Banco do Brasil; Banese;
Banrisul; Banco Nordeste do Brasil e Banco de Brasilia. O grafico 5 demonstra a média de
distribuicao do valor adicionado para todos os segmentos evidenciados na DV A, nos trés anos

pesquisados no presente estudo.
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Grafico 5: Distribuicio média do valor adicionado nos bancos piblicos
Fonte: Elaborado pelo autor

Os bancos com controle aciondrio publico, conforme nos demonstra o grafico 5
apresentam uma maior distribuicdo para o segmento de pessoal, apresentando uma média nos
trés anos de 47%. Destaca-se ainda que todas as empresas analisadas apresentaram mais de
40% em média distribuidos para pessoal. Entretanto, se analisado de forma horizontal, houve
um decréscimo na distribui¢do média para este segmento, de 4 pontos percentuais entre 2007
e 2009, com destaque ainda para o ano de 2008 que apresentou o menor indice dos trés

periodos. Se levarmos em conta que em média o valor adicionado total distribuido por parte
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das empresas aumentou em 22 pontos percentuais de 2007 para 2008 e em 14 pontos
percentuais de 2008 para 2009, pode se dizer que houve uma desvalorizagdo ainda maior do
segmento de pessoal no periodo. A empresa que mais destinou valor adicionado para o
segmento de pessoal foi o Banese, que atingiu uma média de 61% distribuidos para pessoal
nos trés anos pesquisados.

O segmento de remuneragdo de capitais proprios ficou em segundo lugar como o que
mais recebeu valor adicionado distribuido. Entretanto o segmento apresentou uma queda no
valor médio distribuido nos anos pesquisados. Entre os anos de 2007 e 2008 houve uma
reducdo de 1 ponto percentual em média para o segmento e entre os anos de 2008 e 2009 a
reducdo foi de 7 pontos percentuais, isso equivale a dizer que no periodo todo, a redugdo foi
de mais de 33%. Os bancos Banestes e Banrisul com 40% em média distribuidos para
remuneracao de capitais proprios, foram os que mais distribuiram. Por outro lado o Banese
destinou apenas 18%, em média, para este segmento, nos trés anos.

O segmento de governos foi o Unico que apresentou um crescimento nos periodos
estudados chegando a uma variag@o de 12 pontos percentuais entre os anos de 2007 e 2009. O
que significa dizer que a carga tributdria aumentou em média mais de 70% para os bancos
analisados, com controle aciondrio publico. Entretanto, pode se destacar que no ano de 2007
os bancos Banese e Banrisul acabaram puxando a média para baixo, por apresentarem
resultados negativos na distribui¢do para governos. Conclui-se também que todos os bancos
com controle publico apresentaram aumento no percentual distribuido para governos entre os
anos de 2007 e 2009.

O segmento remuneracdo de capitais de terceiros apresentou em todos 0s anos um
indice de apenas 1%. Cabe lembrar que as demonstra¢des do valor adicionado dos bancos, se
diferenciam um pouco das de outras empresas, como ja foi dito. A principal diferenca
apontada neste estudo é que o segmento remuneracdo de capitais de terceiros ndo apresenta a
conta juros pagos a terceiros, que € evidenciada nas DVAs das outras empresas. Esse fato se
d4, como também ja foi citado, por que esses juros estdo incluidos em despesas com
intermediagdes financeiras. Isto dificulta demonstrar qual a real situagdo das empresas no que
diz respeito a remuneracao de capitais de terceiros.

De uma forma geral, sob a 6tica da responsabilidade social, os bancos de controle
publico, mesmo apresentando uma redug@o percentual na distribuicdo do valor adicionado
para o segmento de pessoal nos anos pesquisados, ainda assim cumprem com o dever social
de dividir equitativamente o valor gerado pelas empresas, com todos os agentes que ajudam a

gerar este valor. Pode se destacar que em todos os anos pesquisados os bancos de controle
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publico apresentaram, em média, quase que a metade do valor adicionado total distribuido

para o segmento de pessoal.

3.4.2 Distribuicao do valor adicionado dos bancos com controle acionario privado

O tépico evidenciard como se comportou a distribui¢cdo do valor adicionado para os
segmentos de pessoal, governos, remuneracdo de capitais de terceiros e proprios, nos bancos
com controle aciondrio privado. Os bancos analisados neste item sdo: ABC do Brasil; Banco
Alfa; Bradesco; Daycoval; BicBanco; Indusval; Panamericano; Patagbnia; Pine; Santander;
Sofisa; Itad Unibanco; Itausa; Parand Banco e Votorantim.O grafico 6 demonstra a média de

distribuicdo do valor adicionado nos trés anos pesquisados:
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Grifico 6: Distribuicdo media do valor adicionado nos bancos privados
Fonte: Elaborado pelo autor

Nos bancos com controle aciondrio privado o segmento que mais recebeu valor
adicionado distribuido foi o de remuneracdo de capitais préprios, recebendo em média nos
trés anos, 41% do total distribuido para todos os agentes. Porém este segmento sofreu um
decréscimo de 6 pontos percentuais no periodo de 2007 a 2009, apontando uma tendéncia de
reducdo na remuneragdo dos capitais préoprios. Das 15 empresas de controle aciondrio
privado, 11 apresentaram uma diminuicio média no valor adicionado distribuido para

remunerar o capital préprio entre os anos de 2007 e 2009.
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O segmento de pessoal apresentou uma tendéncia de crescimento médio no percentual
de distribuicdo do valor adicionado no periodo pesquisado, saindo de 28% em 2007,
chegando a 34% em 2008 e 33% em 2009; isto significa um crescimento de quase 18% de
2007 em relacao a 2009. Do total das 15 empresas analisadas, 11 apresentaram um aumento
no percentual do valor adicionado distribuido para este segmento neste periodo. Destaque
para o banco Patagdnia que apresentou uma média de 57 % de valor adicionado distribuido
para esse segmento. Por outro lado, ele foi o que apresentou também a maior reducao de 2007
para 2009, neste segmento. Contatou-se que o referido banco apresentava 65% de valor
distribuido para o segmento de pessoal em 2007, ja em 2009 este percentual caiu para 45%. O
banco privado que pior remunerou pessoal foi o Panamericano, com uma média de apenas
11% de valor adicionado distribuido para este segmento.

O elemento governos recebeu em média 25% do valor adicionado distribuido,
apresentando uma variacdo considerdvel de 6 pontos percentuais para menos de 2007 para
2008. Ja de 2008 para 2009 a variacdo foi de 7 pontos para mais; a média de 2009 ainda foi
influenciada pelo banco Sofisa, que apresentou um valor negativo para governos. Se
considerarmos a exce¢ao do préprio banco Sofisa e também do banco Induval, todos os outros
apresentaram um crescimento no valor adicionado percentual distribuido para governos.
Conclui-se que a carga tributdria sofreu um aumento maior ainda que a média, evidenciada
para os bancos privados. Ainda no segmento de governos pode-se destacar o banco
Panamericano que, em todos anos analisados, foi o que mais contribuiu para governos, com
quase 20 pontos percentuais acima da média das outras empresas. O segmento remuneracao
de capitais de terceiros, em geral, quase ndo apresentou oscilacio média nos valores

distribuidos.

3.4.3 Comparativo sobre a distribuiciao do valor adicionado por controle acionario

Este item tem por objetivo principal comparar as principais variagdes na distribuicao
do valor adicionado, demonstradas nas DVAs dos bancos com controle aciondrio publico e
privado. Para isso, somaram-se as distribuicdes médias dos trés anos pesquisados, nos
segmentos evidenciados na DVA e dividiu-se o resultado pelo nimero de anos, chegando
assim & média das empresas dos dois tipos de controle aciondrio. O grafico 7 demonstra a

média de distribui¢ao do valor adicionado por segmento, nos anos pesquisados:
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Grafico 7: Comparativo do valor adicionado médio distribuido por controle acionario
Fonte: Elaborado pelo autor

Observando o gréfico 7, é possivel notar a tendéncia que os bancos com controle
aciondrio publico analisados na amostra, t¢tm em remunerar em valor percentual médio maior
o segmento de pessoal, ficando em média 15 pontos percentuais acima dos bancos com
controle privado. Fazendo uso de toda a andlise realizada até agora, é possivel apontar que do
total de bancos privados, somente os bancos Patagonia, com 57% de média nos trés anos € o
Induval com 47%, conseguiram se aproximar dos valores médios distribuidos para pessoal,
apresentados por pelos bancos publicos.

Os bancos privados da amostra, por sua vez, apresentam maior destinacdo do valor
distribuido para remunerar o préprio capital apontando um valor médio para este segmento de
41%, 12 pontos percentuais a mais que os publicos. Entretanto, no periodo todo, estes bancos
apresentaram reducdo neste item, apontando uma reducido no retorno dado aos donos do
capital, fato que se repetiu nos bancos com controle publico. Os bancos privados também
apresentam, em média, um valor percentual para governos maior que os publicos, apontando
uma maior carga tributdria para os privados do que para os publicos. Este fato pode ocorrer
devido a diferentes cargas tributdrias aplicadas nos diferentes estados da Unido ou até mesmo

por diferentes tipos de servicos prestados por parte dos bancos.



4 CONSIDERACOES FINAIS

No presente capitulo serdo apresentadas as conclusdes do estudo, bem como a opinido

do autor, além de recomendacdes para trabalhos futuros.

4.1 CONCLUSOES

A pesquisa realizada teve como objetivo geral identificar como as empresas do
segmento de bancos do setor financeiro da BM&F Bovespa distribui o valor adicionado para
os segmentos de pessoal, governos, remuneracao dos capitais de terceiros e proprios nos anos
de 2007, 2008 e 2009.

Foi possivel, com a pesquisa, alcancar os objetivos especificos, quando se identificou
que a populacdo como um todo distribuiu, nos dois primeiros anos da amostra, um valor
percentual médio maior para o segmento de remuneracdo de capitais proprios. Entretanto este
fato nao se repetiu no dltimo ano analisado, quando as empresas acabaram distribuindo um
maior valor adicionado para o segmento de pessoal, que até entdo ocupava a segunda posi¢ao
como quem mais recebia valor adicionado distribuido. O segmento de governos, a titulo de
impostos, taxas e contribuicdes, ficou sempre em terceiro lugar em distribuicdo do valor
adicionado, variando pouco no periodo analisado. Em média este segmento consumiu um
quarto do valor adicionado total distribuido pelas empresas pesquisadas. O segmento de
remuneracdo de capitais de terceiros recebeu percentuais de distribuicdo muito abaixo dos
outros segmentos, com algumas empresas apresentando percentuais de menos de 1%.
Constatou-se que este fato ocorreu porque a DVA das empresas financeiras bancarias nao
apresenta a conta juros pagos a terceiros, conforme evidenciado na fundamentacdo tedrica.
Este fato prejudicou a andlise deste segmento, impedindo uma clara evidenciacdo da situagdo
das empresas com relac@o a possiveis endividamentos, que poderiam ser demonstrados com a
andlise das DV As.

Foi possivel através do estudo destacar também as empresas que distribuiam mais e
menos valor adicionado para cada segmento evidenciado na Demonstracdo do Valor
Adicionado.

No segmento de remuneracao de capitais proprios as empresas que em média nos trés
anos pesquisados, mais distribuiram valor foram o banco Abc e o banco Daycoval, ja as que

menos distribuiram foram o Banese e o Santander. Através deste segmento € possivel
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identificar possiveis politicas de incentivos aos acionistas através do pagamento de
dividendos e remunerac¢do do capital préprio.

Para o segmento de pessoal apresentaram maior valor de distribui¢do, os bancos
Bansese e Patagdnia. J4 na outra ponta, quem menos distribuiu foram os bancos
Panamericano, Daycoval e Parand. Foi possivel, neste segmento, perceber a iniciativa por
parte de algumas empresas pesquisadas em dividir parte dos lucros obtidos nos periodos com
seus funciondrios a titulo de participagao nos resultados, com destaque para os bancos
Votorantim e Abc. A evidenciac@o de politicas de incentivo aos empregados pode representar
vantagens competitivas, ja que através da valorizacdo destes pode se alcancar uma possivel
melhora na qualidade da prestac@o dos servigcos no setor.

No segmento de governos os bancos Panamericano e Itausa foram os que em média,
mais distribuiram valor adicionado, enquanto os bancos Sofisa e Abc distribuiram menos.

Quanto ao objetivo de analisar possiveis diferengas entre a distribui¢do do valor
adicionado efetuada por bancos com controle aciondrio publico e bancos com controle
privado, constatou-se que, em primeiro lugar, os bancos publicos apresentam um percentual
médio de distribuicdo para o segmento pessoal bem superior ao percentual dos bancos
publicos. Porém, ao longo de todo periodo, os bancos publicos reduziram este percentual de
distribuicao, enquanto que com os bancos privados ocorreu o contrdrio. A distribuicdo deste
percentual pode indicar tendéncia de crescimento na valorizacdo da mao-de-obra nos banco
privados, e uma possivel desvalorizac¢ao por parte dos bancos publicos.

No segmento de remuneragdo do capital préprio, que obteve a segunda maior média de
distribuicao nos trés anos pesquisados nos bancos publicos e primeira nos bancos privados,
ambos os modelos de controle reduziram o valor médio distribuido para o segmento entre
2007 e 2009. Pode-se entender, analisando este item, que em geral houve uma redugdo do

retorno aos investidores do capital em ambos os casos.

4.2 OPINIAO DO AUTOR

Através do presente estudo, o pesquisador familiarizou-se com conceitos e idéias sobre
Responsabilidade Social Empresarial, tema de diversas discussdes internacionais € nacionais
nas ultimas décadas, além de aprender sobre o Balanco Social, que hoje em dia pode ser
considerada, mesmo que com algumas limitagdes, a ferramenta de controle social das

empresas mais importante.
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O estudo também possibilitou um aprofundamento tedrico sobre a Demonstracdo do
Valor Adicionado que, com a regulamentac¢do legal, se tornou fundamental para uma melhor
andlise do retorno dado a diversos segmentos da sociedade que compdem uma organizacao.

Destaca-se também a andlise do setor financeiro, mais especificamente dos bancos
com agdes negociadas na BM&F Bovespa, setor este que hd muito tempo é fundamental para
o fomento e desenvolvimento da economia e conseqiientemente da sociedade em geral. E
ainda fruto de debates, principalmente no que tange aos grandes lucros alcancados nos

ultimos anos, principalmente no Brasil.

4.3 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Com a intencdo de contribuir para possiveis trabalhos futuros sobre o assunto,

utilizando-se dos resultados alcangados com a pesquisa, recomenda-se:

-realizar a mesma pesquisa com outra populagcao de empresas;

-realizar a mesma pesquisa em anos posteriores aos pesquisados nesta, procurando
evidenciar possiveis tendéncias € comportamentos;

-realizar um estudo comparativo entre diferentes setores da economia, procurando

apontar possiveis tendéncias e comportamentos por parte das empresas analisadas.
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