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Ela sorri e 0 sorriso dela
Me acalma, acalenta a alma.
Ela esta triste, a tristeza dela

Me atinge e tinge a alma.

Seus bragos, meu porto seguro
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Suas palavras verdadeiras me dao

A certeza do que sei, do que sou.
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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo apresentabalho desenvolvido no Lar Fabiano de Cristo
— UPI Arnaldo Séo Thiago referente as familiasritess nesta instituicdo, tendo como objeto de
estudo identificar quais foram os motivos que larao grupo pesquisado, isto é, as seis familias
gue permaneceram na instituicdo durante cinco amise 2003/2004 até 2009, a procurar 0s
programas e projetos oferecidos por esta instibuegc@m paralelo buscar identificar se e como
esses programas auxiliaram tais familias em suemn@géo sociofamiliar durante a permanéncia
das mesmas nesta organizacdo ndo-governamentaltalPéw, optou-se por um estudo de carater
documental e exploratorio, onde buscou-se contecentexto das familias pesquisadas, através
da andlise dos prontuarios e posterior aplicacderdeevista. Através da andlise dos dados
concluiu-se que os motivos que levaram as farmlipgocurarem a UPI-Arnaldo Sao Thiago foi a
insercdo de seus filhos na Educacado Infantil e progtos oferecidos. Entretanto, durante as
entrevistas foi demonstrado que os motivos quaasiéram até a instituicdo foram atendidos
juntamente com outras necessidades sociais bagipesentadas pelos mesmos, necessidades estas
que estavam além do motivo explicito de participad®s programas oferecidos pela instituicdo
em tela.

Palavras-chave terceiro setor; familias; satisfacdo das necadsslsociais.
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INTRODUCAO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso € fruto dgerde Estagio Curricular
Obrigatério | e Il, que foi realizado de 01 de s#teo de 2009 a 07 de julho de 2010. O
estagio foi desenvolvido na instituicdo Lar FabiaeoCristo (LFC) — UPI Arnaldo Sé&o
Thiago, no bairro Monte Cristo

Na disciplina de Supervisdo Pedagogica de Estagiacular Obrigatorio I, fez-se
necessario a construcdo de um Projeto de Intergepada a aplicacdo no campo de
estagio, sendo que a execucdo do mesmo acontedestagio Curricular Obrigatério I,
durante semestre de 2010/1.

A ideia sobre a pesquisa surgiu de uma sugestdapiavisora de campo que veio
ao encontro com as inquietacdes da estagiaria entifidar quais foram os motivos que
levaram as familias pesquisadas a procurarem agggmnas oferecidos pela instituicdo
LFC. Em paralelo buscou-se identificar de que foesses programas auxiliaram ou néo
tais familias em sua organizacao sociofamiliar cliera permanéncia na instituicao.

Assim, o objeto da presente pesquisa € o tralulbenvolvido pela instituicdo Lar
Fabiano de Cristo e seus resultados com relacorias atendidas pela mesma.

Para a elaboracdo da presente pesquisa, optoelaergnlizacdo de quatro
atividades especificas. A primeira atividade prégpdsi conhecer o contexto das familias
inseridas no LFC — UPI Arnaldo S&o Thiago, locall®@ise deu a realizacdo do referido
estagio curricular, que acessaram a instituicidce g anos de 2003/2004 e que foram
desligadas por tempo limite na instituicdo no aero2009. Esta atividade foi efetuada
através da andlise dos prontuarios destas famAjds o resultado desta analise foi
efetuada a segunda atividade proposta, sendo ekd@acao de entrevistas para com as
familias que foram desligadas, foi entdo construidproteiro de perguntas (em anexo)

para entrevista semi-estruturada. De acordo com (2802):

! Em todo o contetdo do presente trabalho, ao elescsobre o Lar Fabiano de Cristo (LFC) estarei

referindo-me a UPI Arnaldo S&o Thiago, unidade éstalizada na cidade de Floriandpolis, local onde
realizei meu Estagio Curricular Obrigatério, excaetwitem 1.1, onde trato da Instituicdo Lar Fabialeo
Cristo em &mbito nacional.
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A entrevista € o procedimento mais usual no trabdk campo. [...] Ela
ndo significa uma conversa despretensiosa e nemtagyez que se insere
como meio de coleta dos fatos relatados pelossaterguanto sujeitos-
objeto da pesquisa que vivenciam uma determinaaliddade que esta
sendo focalizada. [...] Em geral, as entrevistadeposer estruturadas e
semi- estruturadas. [...] Assim, torna-se possitrabalhar com a
entrevista aberta ou ndo-estruturada, onde o ifoteraborda livremente
0 tema proposto; bem como as estruturadas queupf@ss perguntas
previamente formuladas. H& formas, no entantoagieulam essas duas
modalidades, caracterizando-se como entrevistasi-estraturadas
(NETO, 2002, p.57-58).

Conforme acima citado, a metodologia escolhida gardesenvolvimento desta
pesquisa foi a aplicacdo de entrevistas com peaguaiiertas, constituindo-se em pesquisa
quanti-qualitativa e exploratéria. Conforme Minay2002) o “conjunto de dados
guantitativos e qualitativos, ndo se opdem, aoraant se complementam, pois a realidade
abrangida por eles interage dinamicamente, exauopghalquer dicotomia”. A pesquisa
qualitativa difere-se, pois tem, em sua investigagéna Otica sobre o “mundo dos
significados das acles e relacées humanas”, queeod® ser quantificado. (MINAYO,
2002, p. 22).

A pesquisa exploratéria é habitualmente usadadyuaa opta por um tema que é
pouco estudado, sendo dificil, desta maneira, prdmpoteses com exatiddo ou
funcionalidade, porém, tendo “como objetivo desérerp esclarecer e modificar conceitos
e ideia [...] o produto final deste processo passser um problema mais esclarecido,
passivel de investigacdo mediante procedimentos sisiematizados” (GIL, 1995, p.43).

Apoés o roteiro pronto, a terceira atividade forealizacdo do contato telefénico
com as familias, verificando se as mesmas estat@mcordo em participar da pesquisa
para, assim, marcar dia e horério para as visbasialiares. Foi solicitado a todos os
participantes que aceitaram fazer parte da pesggsa assinassem um termo de
consentimento (em anexo) para que o resultado siguisa fosse utilizado, porém seus
nomes seriam preservados.

Entrar em contato com as familias foi um procedsiwil, visto que algumas
familias j& n&o possuiam telefone para contato.taDésrma, o0s contatos foram
estabelecidos por intermédio de alguns parentd¢asdfsnilias que tinham filhos no LFC,

e solicitamos que as mesmas, se possivel, compaesgta instituicao.
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Devido a dificuldade de receberem visitas em furdgi@eus horéarios de trabalho
optou-se por realizar as entrevista na propridatingio, sendo apenas uma realizada na
residéncia da mesma.

A quarta atividade foi a aplicacdo das entreviagfamilias e, por fim realizou-se a
analise dos dados.

Todas as atividades acima citadas foram realizakas os meses de marco a junho
de 2010, sendo que as entrevistas foram realizadla®s de maio, e todas acompanhadas
pela supervisora de campo e aplicadas pela estagiar

Tal pesquisa se faz relevante no momento em quergea um crescimento dos
servicos prestados, vinculados & assisténcia socif@rasif, que estdo sendo oferecidos
pelo Terceiro Setor, fortalecendo a ja existenwadponsabilizacdo do Estado perante o
oferecimento de tais servigos, garantidos pela @oitsio Federal de 1988 como direitos
sociais.

O presente trabalho se divide em duas secOespgaisicNa primeira apresentamos
um resgate teorico sobre a categoria terceiro ,sptmr entender que a mesma esta
diretamente vinculada ao trabalho desenvolvido nsdituicdo pesquisada, e também,
resgate historico sobre a referida instituicdo.sdgunda parte apresentamos o perfil das
familias pesquisadas, bem como fragmentos das dmasentrevistados, que, de certa
forma, conseguiram responder ao problema de pespgroposto.

ApoOs a finalizagdo deste Trabalho de ConclusdoCdeso o mesmo sera
devidamente compartilhado com a instituicdo pesglaisa fim de que os resultados aqui
encontrados possam subsidiar novas praticas itisti@is com intuito de fortalecer os

servicos e programas prestados na referida irggaui

2 Esses dados podem ser confirmados na pesqulemdaaem 2006 apresentada pelo IBGE sobre

As entidades de Assisténcia Social Privadas sens fincrativos no Brasil. Disponivel em
<http//www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/fasfil2@asfil.pdt>. Acesso em 20 de outubro de 2010
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1. O TERCEIRO SETOR

O terceiro setor é tema de debate e estudo desvadtores no pais, porém, é
possivel observar que conceituar este termo éldificomplexo, tanto pela extensdo de
organizacdes que compdem estes grupos como peailgdell que exercem. Segundo
Albuquerque (2006) as organizagbes da sociedadejae englobam o chamado terceiro
setor que temos hoje, sdo uma criacdo dos sectog XXI, entretanto na Europa,
Ameérica do Norte e América Latina, 0os movimentosoamtivos tém sua origem nos
séculos XVI e XVII, com o cunho inicialmente rebgb ou politico.

Conforme 0 mesmo autor as expressoes, “terceion’se “organizagdes sem fins
lucrativos” utilizados no Brasil para denominaroaganizacdes da sociedade civil, vém do
inglés, third sector e nonprofit organizationsermos estes predominantes nos Estados
Unidos. Para Simdes (2009, p.456) “passou-se antieao de terceiro setor o conjunto de
atividades ndo estatais ou governamentais comktitde pessoas juridicas de direito
privado, sem fins lucrativos”. Ja para Fernand®87{lapudFigueir6 (2001, p.79)

O Terceiro Setor é composto por organizacdes seniucrativos, criadas
e mantidas pela énfase na participacdo voluntémia) ambito nao-
governamental, dando continuidade as praticascteendiis da caridade,
da filantropia e do mecenato e expandindo o setidsepara outros
dominios, gracas, sobretudo a incorporacdo do d¢orde cidadania e de
suas multiplas manifesta¢gdes na sociedade civil.

Montafio (2002), numa perspectiva critica, acredite o terceiro setor € um
fendbmeno real, inserido na e produto da reestrgéioralo capital pautada em principios
neoliberais que seguem valores como: solidariedadientariado, auto-ajuda e ajuda
mutua. O referido autor ainda complementa que aeit@r setor, na operacionalizacao de
suas atividades, acaba abarcando em um mesmo gsupE{os com interesses e
necessidades sociais diversos, por vezes, corstraraté contraditérios, ndo conseguindo
visualizar e atingir a particularidade de cada risu#ssim, os autorésque discutem

sobre o terceiro setor o entendem e o dividem coonganizacdes nao-lucrativas e

3 Conforme Montafio (2002), dentre os referidosrastadestaca-se: Fernandes (1994); Gohn (1998);

Coelho (2000).
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organizacdes nao-governamentais (ONGs, movimentoais, organizacdes e associacoes
comunitarias); instituicbes de caridade, religipsasvidades filantropicas (fundacfes

empresariais, filantropia empresarial e empresaadé)y] acdes solidarias, acodes
voluntérias; e atividades pontuais e informais.

Para Gomes (1999) o terceiro setor atua em digeareas, voltadas para
finalidades de assisténcia social, educacdo, satdiira, meio ambiente, seguranca
alimentar e nutricional,defesa de direitos, promoda ética, da paz, da cidadania, da
democracia, combate a pobreza, entre outros. A plrt1990, é possivel perceber uma
expansdo da atuacdo do terceiro setor no Bradgitetdnto, é preciso assinalar que, as
ONGs que ganharam espaco nos anos 90 ndo saoraasrass anos 70/80. Estas ultimas
eram politizadas e articuladas “chamadas de ON@sdés, contribuindo no processo da
queda do regime militar politico e para a transigémocratica no pais” (GOHN, 1998, p.
13).

Segundo Gonh (1998) as ONGs latino-americanagta gas anos 90, passaram
por uma grave crise financeira, pois suas agémaa®ecinadoras deixaram de apoiar o
trabalho de base junto as igrejas, para voltaase @ redemocratizacdo do Leste europeu.
Com isso, a escassez de recursos dos organisneosaitibnais ou de seus critérios de
mudanca de diretrizes, fez com que as ONGs semtiaseecessidade de gerar recursos

proprios ou buscar apoio financeiro do Estado.rAssegundo a mesma autora,

Junto com a crise das ONGs cidadas militares dos 88, emergem no
cendrio nacional outros tipos de entidades, pré&in@ modelo norte-
americano non-profits, articuladas as politicasas®dos anos 90, dentro
do espirito da filantropia empresarial, atuandopeablemas cruciais da
realidade nacional (...). Estas entidades néo leeardo contra o Estado
como as da fase anterior, originarias de movimeatosbilizagbes. Estas
entidades querem e buscam a parceria com o Egtadwvas entidades
autodenominam-se como Terceiro Setor (GOHN, 1998)p

Assim o terceiro setor, coexiste com o Estadar(@ro setor) e com o mercado
(segundo setor), e os mesmos se diferem do tersetmr porque, o Estado ndo € de
natureza privada e o mercado visa lucro e proyaitssoal de seus atores, contudo se
dedica a concessdao de fins publicos (NILES, 2007).

Com o proposito de fortalecer e estimular o crasoto do terceiro setor no Brasil

foi instituido leis, da qual abordaremos de formave as que consideramos serem as mais
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relevantes para este trabalho. As instituicdeseqgébam o terceiro setor sao regidas pelo
Caodigo Civil, Lei n° 10.406/02, com as incorporag@as Leis n° 10.825/03 e 11.127/05.
(OAB/SP, ano p.9).

Para Biagi (2006) a legislacao brasileira sobterceiro setor, passou por diversas
mudancas, sendo que a mesma é relativamente netebelkecendo e classificando as
entidades que tém direito a se enquadrar na deagéunde sem fins lucrativos de
interesse publico, ou no termo atual, sem fins @ewcos. Segundo o mesmo autor, pelo
Cadigo Civil (CC) s6 é permitido juridicamente ddasmas de entidade: as associagdes e
as fundacgbes, outras denominagcées como instituig@stjtuto, organizacdo nao-
governamental (ONG), séo termos utilizados no andntterceiro setor para a designacao
de uma fundacao ou associacgao.

As associagoes, (art.5°, XVIIl a XX| da CF e af3.a 61 e 2.031 CC) s&o a unido
de pessoas fisicas ou juridicas ou os dois, ordsnaelos seus respectivos estatutos, com
0 intuito de proporciona determinados interessedamso ndo lucrativos, entre eles;
religiosos, sindicais, partidarios, cooperativistde pesquisa, politicos, filantrépicos,
assistenciais, esportivos, artisticos, etc. As dgdds (arts. 62 a 69 e 2.031 CC) sao
instituicbes de direito privado, sem fins econémjcnomeada pelo Estado ou pessoa
particular, mediante um dote de bens livres, qeanii ligados a uma determinacao
especifica, por meio de testamento, escritura @abdu lei (RAFAEL, 1997apud
SIMOES, 2009).

Em 1916, surge a primeira lei que regulamentansislagles sem fins lucrativos.
(COELHO, 2000). Em 28 de agosto de 1935, a Lei fakdé 91, declara ser de utilidade
publica todas as sociedades civis, associacOesdaddes, desde que as mesmas sirvam
desinteressadamente a coletividade. Sendo apodaldnegntada pelo Decreto n°
50.517/61" (BIAGI, 2006, p193).

Na sequéncia seguiram outras leis como, a n° R342 Lei Orgéanica de
Assisténcia Social (LOAS) que estabelece as comgpie® do Conselho de Assisténcia
Social, normatizando as ac¢fGes publicas e privadasirea da Assisténcia Social. O
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) rietea os critérios para a concessao
do Certificado de Entidade Beneficente de Assis#é8ocial, assim como a Resolugdo n°
117 de 2000 do CNAS que firma o processo necessadnoncessao deste certificado
(NILES, 2007).

Conforme Simdes (2009) as organizagdes da so@exaitl com a implantacao do
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Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), comeaafazer parte de um sistema de
natureza publica, sendo que esta insercdo € prstaupa Constituicdo de 1988 e na
LOAS. Esta previsto no Politica Nacional de Assisi# Social (PNAS), que é
responsabilidade do Estado, tornar Unico os es$osggiais para a composicdo de uma
rede, que desfaca as praticas de auxilio fragmastagbarciais, lutando por direitos que se
estabelecam de uma forma qualitativa e integra,pmssam estar sendo avaliados.

Entretanto, apesar de a LOAS e o CNAS ja estarstalados e funcionando o
governo do entdo presidente Fernando Henrigue €ardoou paralelamente o Programa
Comunidade Solidaria, por Medida Proviséria n° 8534ue tinha como objetivo em seu
art. n° 12,“coordenar acdes governamentais visandatendimento de parcela da
populacdo que ndo dispbe de meios para proverrsgassidades basicas, em especial o
combate a fome e a pobreza”.Também foi criado unsalbo consultivo, formado por
ministros dos estados e representantes da sociedaldalesignados pelo Presidente da
Republica (COUTO,2004).

Do ponto de vista da integragdo ministerial, thoggocomum nesta area,
a proposta € considerada avancada, mas como d&itéona vigéncia da
Lei Organica da Assisténcia Social, supde-se gueverno estava pouco
interessado em cumprir os preceitos legais (COWD0O4, p.179).

Para Montafio (2002) este processo faz parte dditsthAo da Idgica presente na
LOAS e na Constituicdo Federal pela l6gica do Rnogr Comunidade Solidaria, que
repassa a responsabilidade estatal dos servicassspara o0 mercado ou o terceiro setor.

Ja em 1998, sdo regulamentadas duas novas leis @dlrceiro setor. A Lei n°
9.608, que consta em seu art. 1°, Paragrafo Ufsobre o servico voluntario para a pessoa
fisica, para qualquer instituicdo publica ou prajadem fins lucrativos, sendo o mesmo
sem remuneragédo, vinculo empregaticio e ou presiden’. Os voluntarios assinam um
Termo de Adesdo, deixando claro que seu servicstgole & mesma é gratuito (BIAGI,
2006).

A Lei n°® 9.637/98, em seu art.12 qualifica comgamnizacbes sociais sem fins
lucrativos, que tenham atividades dirigidas aorengpesquisa cientifica, desenvolvimento
tecnoldgico, ao meio ambiente, a cultura e a sdtaeseu art.11, diz que para os efeitos
legais, as entidades que qualificarem-se como @a@gies sociais serdo declaradas como

instituicdes de interesse social e utilidade pablic
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A Lei n°® 9.790/99, regulamentada pelo Decreto 103 de 30/06/99. (Simdes.
2009 p.390) é conhecida como “o marco legal deetercsetor” ou lei das OSCIP's. Esta
lei em seu art. 1° diz que, qualifica pessoas igaide direito privado, sem fins lucrativos
como Organiza¢cfes da Sociedade Civil de InteregbicB (OSCIPS), e em seus artigos
9° e 10°, firma o Termo de Parceria, constituindtveeso Estado e essas entidades, assim
como instituem entre as partes, suas responsatabddireitos e obrigacoes.

Em 2010 é publicado no Diario Oficial da Unidoyawesolucéo e decreto sobre as
entidades de assisténcia social. A Resolugdo ntdd®5/05/10 determina os parametros
nacionais de inscricdo das instituicbes de assisténocial, assim como projetos,
programas e servicos nos Conselhos de Assisténcial $anto dos municipios como do
Distrito Federal. Ja o Decreto n° 7.237, de 20M@7tegulamenta a Lei n° 12.101 de
27/11/09 que dispbe sobre o processo de concessacedificado de entidades
beneficentes de assisténcia social como a iserggdordribuicdes a seguridade social.

Segundo Gomes (1999) as leis que regularizam @ssado terceiro setor e da
filantropia, apesar de diferentes e paralelas tijn am comum, elas estabelecem as
relacdes entre Estado/Sociedade ou parcerias egd@s no campo das politicas publicas
e de acesso as ONGs aos recursos publicos. Segumdsma autora, vivemos em tempos
de reforma do Estado, e este processo indiscutarebreduz o papel do mesmo no que se
refere as politicas publicas.

A sociedade global, a partir de 1970, vem sofranddancas intensas nas relagbes
de trabalho e nos processos produtivos. Essasfdrares;des estdo vinculadas as
alteraces no padréo de industrializacao fordistasolidado no pds-guerra nas sociedades
capitalistas. As respostas oferecidas pelo capiaite desta crise estrutural foraam
reestruturacdo produtiva e o neoliberalismo, proglezmudangcas no mundo do trabalho,
como: o desemprego estrutural, o emprego formalpeeaarizagdo do trabalho, entre
outros (GUIMARAES, 2002).

Os anos 70 marcaram o inicio de uma crise esttwjuease caracterizou,
principalmente, pela queda na taxa de lucro caupatta aumento do
preco da forca de trabalho, resultante das lutie eapital e trabalho dos
anos 60, pelo desemprego estrutural que se injcieaasando uma
retragdo do consumo que o modelo taylorista/fadisbstrou-se incapaz
de solucionar, pela crise do Estado do bem-estaals do aumento das
privatizacGes, dados pela crise fiscal do Estaghitadssta (ANTUNES,
1999apudPERES, 2004 p.3).
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O Welfare State ou Estado de Bem-Estar Social titoiusse de politicas
econdmicas e sociais, através de mudancas naalgpsktrabalhista e de medidas de
protecdo social, a0 mesmo tempo em que aumentgwe@ducdo e o consumo dos
trabalhadores.

O chamado pacto fordista-keynesiano tornou-se om @incipias pilares, que
integrou melhorias nas condi¢es de vida e trabadhoperariado. E importante destacar a
inexisténcia do Welfare State no Brasil, apesaquie na década de 40 algumas politicas
de protecdo social foram criadas, as mesmas s fi@@efinidas na década de 80, com as
bases formais e legais, na Constituicdo Federd9®8, do que poderia ser entendido
como uma espécie de Estado de Bem-Estar Social AVZ009).

E necessario entendermos que a crise do capfis¢®sa inicialmente com a alta do
preco do petréleo em 1973 e da reestruturacdo deredpital, como resposta (econémica
e politica) a crise esta particularmente ligad&@antfa) — reforma do Estado no Brasil.
Montafio (2002). Assim entre as décadas de 70 ee86ndolve-se uma crise fiscal no
Estado que € entendida, segundo diferentes persgseotomo resultado do aumento do
trabalho informal, perda de arrecadacao do Estadasao fiscal, elevados gastos (sem
retorno) com politicas sociais, entre outros. Hatr®, para Montafio, o fundamento desta
crise fiscal na verdade, esta inserida no “usctipolie econémico que as autoridades,
representantes de classe, tém historicamentedwmitéavor do capital (e até em proveito
proprio) (...) hiperfaturamento de obras, resgaties empresas falidas, corrupcgao,
clientelismo politico” (MONTANO, 2002, p.216).

Segundo Lindner (1999) esta crise efetivada nal fia década de 70 é decorrente
de problemas no modelo econémico do pos-guerrdpseste resultado de uma profunda
recessdo que gerou taxas baixas de crescimentaakorindice de inflacdo. E possivel
perceber um redimensionamento do papel do Estadaelcdo ao financiamento das
politicas sociais publicas, pois a situacdo critidgarnacional de escassez de recursos
fiscais comeca a imprimir ao Estado um papel refgwlao mesmo tempo transformando-o
em um Estado Minimo, diminuindo consequentementgassos publicos com politicas
sociais.

A Inglaterra com Margareth Thatcher, foi um dossesa pioneiros a implementar
medidas neoliberais, na sequencia em 1980 foi adeeEstados Unidos no governo

Ronald Reagan, posteriormente dissipado em ousisepda Europa.



19

No Brasil, enquanto a década de 80 é marcada p&parto social” entre
diversos setores democraticos, pressionadosimplos movimentos
classistas (que levou a Constituicdo de 88), os &@orepresentam o
contexto do desenvolvimento mais explicito da hegee neoliberal,
onde até setores da esquerda resignada e possilslisumbem aos
“encantos” ou as pressdes do Consenso de WashifiytOiNTANO,
2002, p.36).

O Consenso de Washington realizou-se em novembr986, neste encontro,
foram avaliadas reformas econémicas para a AmEdtiaa, com grupos de financiamento
internacional de Bretton Wood; Fundo Monetario fméeional (FMI), Banco Mundial,
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e emmnomistas latino-americanos e
funcionarios do governo (MONTANO, 2002). Esse emmonem determinar politicas de
carater estrutural como a privatizacao, liberaBipagcomercial e financeira e a reducéo do
papel do Estado, juntamente a este processo estimvalades tecnoldgicas (informatica,
eletrénica, etc.) e as mudancas produtivas e ageonais no mundo do trabalho
(NOGUEIRA; PFEIFER, 2003).

A partir da década de 90, seguindo os ditamesatséhso de Washington para a
America Latina, é inserida a Reforma do Estado rasiB iniciando este processo nos
governos de Fernando Collor de Mello e Fernandorigiga Cardoso. A Reforma do
Estado ou a chamada “crise do Estado” trouxe embsgu 0 desemprego em massa,
trabalhadores subcontratados ou terceirizados, ¢c@@dude postos de trabalho e
enfraquecimento dos sindicatos, etc. Entretantgaverno do presidente FHC em 1995,
inicia-se de uma forma mais incisiva o processoRa@forma do Estado através das
propostas do ex-ministro Bresser Pereira, do Minstda Administracdo Federal e
Reforma do Estado (MARE) que reduz as funcdes dadBse o desregulamenta, em
contraponto, amplia a liberdade do capital parawopsojeto neoliberal (DUARTE, 2005).

O governo, através da Reforma do Estado, empreente ofensiva contra os
direitos sociais assegurados pela Constituicdo 988,1a0 mesmo tempo em que 0S
culpabiliza pela crise econémica do pais. Entrpragidéncias tomadas pelo processo da
Reforma do Estado estéo, “a desregulacao da ecarmaniflexibilizacdo de legislacdo do
trabalho, a diminuicdo dos gastos publicos, a pri@edo das empresas estatais, a abertura
do mercado aos investimentos transnacionais, deuatras medidas,” (SILVA, 2001, p.3).

Foram definidas entdo, quais seriam as funcbelbisxas do Estado e as do
mercado, dividindo da seguinte forma; para o Esfadoiam as funcdes de legislacao,

regulacdo, julgamentos, policiamento, fiscalizagd@ definicdo de politicas e a sua
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fomentacdo. J& os servigos sociais e cientificasréle ser financiados pelo Estado, porém
serdo prestados por organizacdes nao estataisAS2001.)

Contudo, atribui-se ao Estado parte da crise gdatasendo o Estado entendido
como inepto ou ineficaz, assim semeando a ideinedassidade de sua nao existéncia,
criando uma, “dicotomia entre 'publico’ e 'privadmracterizando-se por publico tudo o
que é ineficiente, aberto ao desperdicio e a co@impe por privado a esfera da eficiéncia e
da qualidade” (SIMIONATTO, 2001, p.34).

Conforme Santos (2007) nos ultimos vinte cinco san® aumento do
empobrecimento da populacdo, do desemprego e mei@, fazem parte das mudancas
do movimento de producédo e financeirizacdo do remsteapitalista no Brasil e em toda
América Latina, com cortes de gastos e leildesngigresas publicas para o pagamento das
dividas externa e interna e manifestam-se atraaésgllacdo do mercado sobre o Estado.

Os governos dos grandes centros capitalistas, ago@nistram 0s organismos
financeiros credores dos paises de terceiro musdlm,quem decidem se mantém ou
excluem empréstimos “necessarios” aos mesmos. Assirpaises credores delimitam
critérios econbmicos, “que indicam em qué investitno investir, quando investir e
quanto investir nas politicas sociais locais, denfba intervir diretamente nas condi¢cfes
de vida da populacédo” (SANTOS, 2007, p.126).

O Estado é, hoje, capitalista e do capitalismd@aindepende do sistema
socioecondmico e politico que o criou. O Estadoenoa €, na verdade,

uma criagdo do mesmo projeto instaurador da ordegubsa, é parte do
processo que colocou 0s proprietarios dos meigeatiicdo no controle

do poder politico-econdmico (MONTANO, 1999, p.48-49

A implicacdo da reducdo do papel do Estado na soesl tem apresentado
consequéncias sérias em relacdo ao agravamentaed#ig social, do descaso com o
aumento da miséria e da pobreza da populacao dirasifortalecendo e justificando a
ideia de transferéncia das acfes de responsalglidadEstado para o terceiro setor
(DUARTE, 2005).

Desta forma, segundo Figueir6 (2001) constitups&novo associativismo” que
surgiu na década de 90 tendo seu fundamento nassaé/concepgdes de “terceiro setor”.
Este se desenvolveu num campo publico ndo-estitajual fazem parte as organizacdes
da sociedade civil, que escolherem entrar no espatitico do Estado através de

cooperagcao com 0 mesmo, com 0 mercado e outroeesala sociedade, que possam
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realizar atividades que deem sustentacdo as slipidiblicas (ou auséncia delas) no
auxilio as classes vulnerabilizadas. O “terceirmrSséem como politica adotada, partindo

da seguinte regra,

[...] de que através da integracdo entre os setm@®micos, politicos e
entidades civis sem fins lucrativos € possivel aimdicdes efetivas para
a superacao dos problemas sociais que atingemegpamte da sociedade
brasileira (FIGUEIRO, 2001, p.74).

Para Gonh (1999) o terceiro setor caracterizow@®o area estratégica na
economia e as ONGs se apresentam com um crescigen® um fendbmeno mundial. As
ONGs se transformaram numa imensa rede de orgéegzggivadas autbnomas, sem fins
lucrativos, que mobilizam o voluntariado e estamlizadas a margem do Estado. Essas
organizacdes estdo, no final do século XX, intimatedigadas as mudancas tecnoldgicas
e sociais por atuarem na area da economia inferradministrarem milhares de empregos,
assim como,na economia formal por demandas teradas das proprias empresas ou em
cooperativas de producdo em parceria com progrpaiasos.

Segundo Montafio (1999) para cobrir o vazio quewvmriEstado minimizado deixou
na previdéncia, assisténcia e nos servicos soamsismesmos foram transmitidos a
sociedade civil e iniciativa privada, seguindo aésdcaminhos da remercantilizacédo e
refilantropizacdo. A remercantilizacdo dos servicesciais, por serem lucrativos
transforma-se em mercadorias transferidas aoslhtiedzaes como outra forma de lucro
sobre o proprio trabalhador/consumidor. Ja a rfipizacdo das respostas a “questédo
social”’, se da com a populacdo sendo atendida par assisténcia estatal (precaria e
focalizada) e néo tendo condi¢cbes, muitas vezescdssar 0s servicos privados (caros).
Assim, é repassada para a sociedade civil a ivigiale atender aos usuarios excluidos,
através de acdes caritativas e filantropicas, desvpelo terceiro setor.

Uma pesquisa publicada em 2008 pelo IBGE verifigoe em 2005, existiam 338
mil Fundacgdes Privadas e Associacfes Sem Fins tivasg FASFIL) que representavam
5,6% do total de entidades publica e privada eno todpais. O Estado deixou a
responsabilidade de atendimento aos segmentosssealaerabilizados para a sociedade
civil, no caso o Terceiro Setor. Vivemos numa staiie em que a ma distribuicdo de renda
cria a desigualdade social e, com esta o desempadgme, a falta de oportunidades e a

exploracao social.
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Conforme Santos (2007) as organizacdes sociaterdeiro setor, cada vez mais,
estdo cuidando de demandas especificas de segmsot@ss vulnerabilizados, que
deveriam ser contempladas pelo Estado, porém o mmesnexime de implantar politicas
sociais que atendam uma populacdo pauperizadapagseii limites de acesso a bens e
servi¢os sociais disponiveis. Entretanto, segunich®&s (2009, p. 449), “na concepcao do
Estado Democratico de Direito, nem o Estado, nesncedades civil sdo dois mundos

paradisiacos.” O mesmo autor complementa:

Na sociedade civil esta o melhor e o pior da secded os
empreendimentos da produgéo e circulagdo de berisrgas do mundo
do trabalho, os movimentos civis, mas também otalapredatério, a
mafia e o narcotrafico. E um lugar de disputa dgeh®nia pelo poder. O
Estado, por outro lado, também ndo € um ente a&bsraazio de boas
intencBes e sim a unificacdo e a constituicdo desderesses, que
adquirem entdo natureza publica, em certas corgl@déechamado pacto
social. Reflete o vetor dominante do quadro deafok; interesses sociais,
configurando-se, assim, como o pior ou o melhorrdoados, conforme
reflita, ou ndo, os interesses coletivos (SIMOERR p. 449).

Podemos perceber através do que ja foi apreseatadaqui, que tanto o Estado
como o terceiro setor e a propria sociedade csadlp temas amplos, complexos e
contraditorios. Na proxima se¢do apresentaremosistituicdo pesquisada enquanto
organizacdo nao-governamental e uma das suas @sidsel Promocao Integral (UPI)

situada em Floriandpolis, universo da presenteyes@ara o Trabalho de Conclusdo de
Curso.
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1.1 AINSTITUICAO LAR FABIANO DE CRISTO

O Lar Fabiano de Cristo foi fundado em 08 de jande 1958, € uma associacao
para fins ndo econdmicos, prestadora de assistéocia de ambito nacional (ESTATUTO
LFC, 2009).

Seus principios sdo baseados na Doutrina EspB8ita. denominacdo foi em
homenagem a Frei Fabiano de Cristo, frade framuiscpe serviu no Convento Santo
Antonio no Rio de Janeiro de 1705 até seu faledonem 1747. La trabalhou como
porteiro e apds um tempo passou para o cargo denegifo, dedicou sua vida no convento
ao cuidado aos enfermos e necessitados. A propustal dos criadores Carlos Torres
Pastorino e de Jaime Rolemberg de Lima, entre ®uttealizadores da entidade, era
“acolher de 6 a 10 criancas em casas, onde ficaa@sncuidados de pais de ado¢do que
pudessem dispensar-lhes atencdes individualizadasio se filhos fossem” (LAR
FABIANO DE CRISTO, 2009). Assim, a partir desta aed trabalho foi sendo
concretizado.

Em 1960, para que a instituicdo pudesse manterativddades e atendimento as
familias, era necesséaria uma fonte de recursoserftio criada a Capema (Caixa de
Peculio Maua). Posteriormente passou a chamar-gen@a(Caixa de Peculios dos
Militares ou Caixa de Peculios, Pensbes e MontepiBgneficente) e conforme o seu
estatuto, “venderia servicos de assisténcia adiféentdos associados e parte do dinheiro
arrecadado seria investido na manutencéo do Lalam@lde Cristo” [...] Desta forma
Exército, Marinha e Aerondutica autorizavam o deszala contribuicdo em folha de
pagamento” (CAPEMI, 2009).

Em 2008, a Capemi tornou-se Grupo Capemi - Instidie Acdo Social e continuou
como mantenedora do Lar Fabiano de Cristo e da @#bka Assistencial e Divulgadora
(CAVADI).Assim fazem parte do Grupo Capemi as emsgse Capemisa- Vida e
Previdéncia S/A, SALUTAR SAUDE e a CONAPP SEGURG&)do estas as principais
fontes de recursos para os programas e projetdsad&abiano de Cristo. Além dessas
empresas a entidade mantém convénios e parcenasnstituicbes privadas e publicas,
como as prefeituras dos municipios aonde se l@ralas Unidades de Promocao Integral
(UPI) e também recebe doacdes de pessoas figueddieas (CAPEMI, 2009).
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O Lar Fabiano de Cristo desenvolveu seu atendoremtassisténcia social a partir
das suas 64 UPI, ligadas em rede a sede (Unidatkealeno Rio de Janeiro. Em 2009,
atraveés dos programas e projetos da instituicamfatendidas 9.904 familias, 49.796 co-
participantes e 2.615 idosos (RELATORIO INSTITUCI®IN2009).

Seu trabalho com as familias esta pautada naid@oNtacional de Assisténcia
Social (PNAS) bem como o Sistema Unico de AssigéBocial (SUAS) e com as demais
politicas publicas vigentes, visando o direito @ggao social.

A missao da instituicdo € promover integralmeataifias em situacdes de exclusao
social, através do enfrentamento das causas qdazem as situacdes de miséria material,
social, moral e espiritual, contribuindo para o squilibrio. Sua viséo até 2013 é tornar-se
referéncia nacional na atividade de promocao iatetg familias em situacdo de miséria.
Seu modelo de atencdo social as familias foi levadoutros paises e em 2003 foi
reconhecida como 6rgao consultor da UNESCO. Aodomhg tempo, desenvolveu suas

técnicas no processo de inclusdo social, sendatgaégmente

O Lar Fabiano de Cristo atua no sentido de ampasafamilias em
extrema pobreza, mobilizando-a para o fortalecimetds vinculos de
integracdo crianga-familia-sociedade, tendo ena\astprincipios de que
‘a vida em familia é a mais alta expresséo deizagho’ e que ‘nenhuma
crianca deverd ser retirada do lar apenas por matiy pobreza (Lar
Fabiano de Cristo, 2009).

O Lar Fabiano de Cristo disponibiliza as familcasparticipantes orientagdo em
valores universais e seus fundamentos institugoqae se baseiam na: fraternidade,
democracia, familia, autotranscendéncia, cons@ésmtial, reforma intima e a caridade.
Para o melhor atendimento as familias, foram csiaclaco faixas de assisténcia que
consistem em: 12 Faixa: Colocagao Familiar em L&welstitutos; 22 Faixa: Abrigos
Provisorios; 32 Faixa: Promocéao Integral da FamilfaFaixa: Apoio Emergencial e 52
Faixa: Promocdao Integral do Idoso. (LAR FABIANO QIRISTO, 2009)

Assim, cada unidade do Lar Fabiano de Cristoz@aeus atendimentos baseado
nas faixas acima citadas. A Inclusdo Social é dedeida nas UPIs através do Plano de
Qualidade de Vida (PQV) que é elaborado com aslissmio-participantes para que as
mesmas possam construir sua trajetoria e seu @ugetnudanca. As familias permanecem
inscritas na UPI no prazo maximo de cinco anosepdd ser feito seu desligamento antes
por: alcance de objetivos, impossibilidade de pigdicdo ou desinteresse.
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Séo oferecidos os Programas de Apoio Socioeducate/Orientacdo Sociofamiliar
e Promocao Integral ao ldoso, com seus respecBubprogramas estruturados para
atender as diferentes necessidades das faixaasetqtie serdo mais bem explicados na
proxima subsecédo. A partir de 2009 o Lar Fabianddsto desenvolveu o Sistema de
Informacao Promocional (SIP), este € um sisten@rnmdtizado de registro dos dados das
familias atendidas pela instituicdo, nele é possammpanhar o desempenho dos
inscritos. Em principio este sistema foi implemeotao Sul, Sudeste e Nordeste do pais
(RELATORIO INSTITUCIONAL 2009).
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1.2 LAR FABIANO DE CRISTO — UPI ARNALDO SAO THIAGO

O Lar Fabiano de Cristo em Santa Catarina possas dnidades, uma em ltajai,
UPI Rodolpho Bosco e uma em Florianépolis, localzao bairro Monte Cristo, a UPI
Arnaldo Sdo Thiago. O nome da instituicdo locakizan Florianopolis foi dado em
homenagem ao jornalista e advogado catarinensdddr$#o Thiago, nascido em 1866 e
falecido em 1958. Este foi divulgador da Doutrirgpiita em Santa Catarina e no Rio de
Janeiro onde também residiu (HISTORIA DA UPI, 2009)

A UPI Arnaldo S&o Thiago iniciou suas atividades £ de fevereiro de 1974,
caracterizada como Entidade Beneficente de Assist&ocial pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social, declarada de Utilidade PulMaaicipal, Estadual e Federal.

As estratégias e a¢des do LFC — UPI Arnaldo Saagbhtem por objetivo atender
familias que estdo passando por dificuldades ecma8me sociais. Geralmente um
membro da familia procura a instituicdo, neste mmume® esclarecido que todos os
integrantes da familia serdo atendidos - os quiaisti?uicdo nomeia de coparticipantes. Os
mesmos recebem esta denominacgéo da instituicaespoentender que todos os membros
da familia coparticipam do propésito de mudancaqdal a familia deseja alcancar. A
familia sera convidada a participar dos grupos asgcireunides e outras atividades
realizadas pela instituicdo. E entregue uma relaigiidocumentos que a familia devera
apresentar para a realizacéo do cadastro

J& com a documentacdo entregue na instituicAondidapassa pelas seguintes
etapas: entrevistagbertura de um prontuério, visita domiciliar paegaonhecimento da
realidade social e também para convidar a particlpaSeminario de Adaptacéo, cpeen
por objetivo apresentar o trabalho da UPI, seugrproas e projetos.

Apoés este momento é agendada a data e horariorgaliaacdo do Plano de
Qualidade de Vida das familias (PQV). O PQV é umjwto de acdes, planejado
juntamente com a familia participante, para o aeatte seus objetivos, buscando assim

transformar sua realidade social. Sendo que o iatentb ao idoso segue a mesma forma

4 Documentos para cadastro das familias: copiaRkegistro Geral, Cadastro de Pessoa Fisica,

Carteira de Trabalho, Titulo de Eleitor, Certifioallilitar, Certiddo de Nascimento, Cartdo de Vagiaza
menores de 5 anos e Comprovante de Residéncia.
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descrita acima. Assim 0s objetivos da instituic@oapas familias e o grupo de idosos

atendidos sdo estes:

. Promover integralmente familias em situacdo de us&d social, através do
enfrentamento das causas que produzem as situdedesseria material, social, moral e

espiritual, contribuindo para o seu equilibrio;

. Atendimento integral as familias, recebendo seumlines em todas as faixas
etérias.
. Acolher e envolver em atividades educativas criard@ 2 a 5 anos - Educacéo

Infantil em periodo integral.

. Desenvolver atividades Socioeducativas com criaea@alescentes - 6 a 17 anos;
. Desenvolver atividades de apoio pedagoégico, atiddafisicas e artisticas,
contribuindo para a diminuicdo da evaséao e fracessolar;

. Propiciar atividades que contribuam de forma e#etimo crescimento/
desenvolvimento fisico e psicologico das criancaadelescentes atendidos por esta
entidade;

. Desenvolver atividades que possibilitem a interagdo mesmo tempo em que
criancas e adolescentes consigam vislumbrar ne@rapgxtivas para suas vidas;

. Promover os adolescentes, jovens e adultos dafidaumiscritas através de grupos
sociais reflexivos e operativos, cursos profisdiaaates, inclusdo produtiva, geracéo de
renda, atendimentos especializados, encaminhameiestras e outros (LAR FABIANO
DE CRISTO, 2009.

A instituicdo é formada por uma equipe multidiSogr: supervisora institucional,
auxiliares administrativas, pedagoga, professoma®mitoras de classes, assistente social,
psicologa e as educadoras sociais, conta tambénmupmrequipe de apoio formada por:
estagiarias, voluntarias e monitoras de curso gsiofnalizante, cozinheira e servigcos
gerais. Dentre os profissionais acima citados,rl@gfo coparticipantes da UPI, ou seja,
sdo membros de familias assistidos pelo LFC.

O profissional do Servico Social atua diretamamteatendimento as familias e
idosos na perspectiva do direito & protecdo sdudmlica dando suporte aos demais
programas e projetos da instituicdo. As familiaxpram o Setor Social na perspectiva de

auxilios variados (cesta basica, vale transpoés) gssim como também sobre orientacdes
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de direitos sociais diversos dos quais as famiéakam duvidas de que forma possam
acessa-l6s, como por exemplo, acesso ao Progratea Bamilia, medicamentos de alto
custo entre outros. Todos os atendimentos sadrnatps preservando o sigilo profissional
e dos usuarios.

De acordo com o grafico abaixo, verifica-se gquarfo atendidas no ano de 2010,
200 familias compostas por 914 coparticipantes1l@®@®4) e 57 idosos (5,87%), com
projetos de atencdo integral (Projetos e Progrataasstituicdo) atendendo o complexo
do Monte Cristo, que na sua grande maioria é foanpat familias de segmentos sociais

vulneraveis.

Grafico 1. Pessoas inscritas nos programas referentes am@iitas inscritas no ano de
2010
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Fonte: PEREIRA, Maria Julia Gaia. Elaborado em diovembro de 2010

Os atendimentos acima citados sao realizadostat gas faixas que seguem. A
Promocédo Integral da Familia (3°faixa). Esta faigen como objetivo principal acdes
voltadas ao atendimento as necessidades sociarraizas e valores universais para todo

o grupo familiar. O Apoio Emergencial (4° faixappura atender pessoas que necessitam

5 Conforme Mioto (1997, p. 17) segmentos sociaiseraveis sao “as criangas e adolescentes, 0s
idosos, os portadores de deficiéncias, as mulh&mpseles que estdo associados ao termo vulneratdid
Este termo, originario da &rea dos Direitos Humaéostilizado para designar grupos ou individuos
fragilizados, juridica ou politicamente, na pronmo@ garantia de seus direitos de cidadania.
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de auxilios eventuais como alimentos, remédioenicaminhamentos sociais diversos e
a Promocéo Integral ao Idoso (5° faixa) da asgisiéaos idosos e seus familiares em
vulnerabilidade social com a¢des socioeducativARR(EABIANO DE CRISTO, 2009).

Na tabela n° 1 que segue abaixo, podemos verificaimero de pessoas inscritas
por faixa etaria e sexo, sendo que pode se obsamanimero maior de procura por
atendimento a criancas na faixa etaria de 00 ant2 a 11 meses (187 criancas do sexo
masculino e 172 do sexo feminino). E possivel fmcque entre os adultos e os idosos de
18 até de 64 anos (32 faixa) 237 sdo mulheres Jiehomens inscritos e acima de 65
anos na (52 faixa) sdo 57 mulheres para 11 hommestsitos, existindo assim maior
presenca feminina.

Em relacdo a idade observou-se que do total dec8fdrticipantes inscritos na
instituicdo, 359 sao criangas (39,28%), 98 sédoesdehtes (10,72%), 389 sao adultos de
18 até 64 anos (42,56%) e 68 sdo adultos acim& dads (7,44%). Sendo que o numero

de inscritos € maior na faixa etaria compreendideeel 8 e 64 anos

Tabela 1 Faixa etaria das pessoas inscritas na UPI —donaéo Thiago, ano 2010

Faixa etéria das pessoas atendidas pela UPISexo % Sexo %  Total %

Séo Thiago Masc. Fem.
Criancas (00 até 12 anos e 11 meses) 187 46,982 3%/’033 359 3%/’028
Adolescentes (13 anos até 17 anos e 11 meses) 4806942 50 9,69% 98 10,72%
Adultos (18 anos até 64 anos — 32 faixa) 152  38,19287 45,93% 389 42,56%
Idosos (acima de 65 anos — 32 e 52 faixa) 11 2,76%7 11,05% 68 7,44%
TOTAL 398 516 914

Fonte: PEREIRA, Maria Julia Gaia. Elaborado em @ avembro de 2010

Desta forma, para atender as diversas demandeseapdas pelas familias a UPI
Arnaldo Sao Thiago, foi desenvolvido o Program#&peio Socioeducativo e o Programa
de Orientacdo Sociofamiliar (modelo padrdo do LFQ)primeiro tem como objetivo
atender os coparticipantes principalmente criamcaslolescentes que necessitam de um
atendimento especifico. S&o oferecidas atividades estimulam o desenvolvimento

linguistico, psicomotor, socioafetivo e de apreagem, enfatizando-se as artes, o esporte,
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0 enriquecimento cultural, a autonomia e o proteyoa juvenil (LAR FABIANO DE
CRISTO, 2009).

Ja o segundo tem como meta a promocéo integrandifid, com a participacdo da
mesma nas atividades oferecidas: Apoio as Neceesdgasicas, Cidadania e Educacgéo e
Acompanhamento Social. Entre elas estdo os cunmsdisgionalizantes, o apoio sdcio
educativo e os grupos sociais (LAR FABIANO, 2009).

Os grupos sociais sao espacos de reflexdo sobeesdss assuntos conforme a
demanda apresentada pelos grupos. Estes encordomgse@m de forma semanal,
quinzenal ou mensal, foram divididos emifeto: as relagbes familiares entre os pais,
filhos e o casalCiranda: assuntos sobre educacdo, educacao dos fitfisevista:
acompanhamento mensal as familias que trabalhamhegario livre para participar dos
grupos; Felicidade reunido semanal do grupo de idosos para mometaoeeflexao,
artesanato e passeioRReviver (gestante/Nutriz) palestras com assuntos sobre
amamentacao, cuidados com a mae e o bebé, assim cmmeccdo de pecas para o
enxoval dos nenés com material reciclad@articipar: assuntos relacionados a
comunidade, o que a comunidade pode oferecer agligane o grupoTerapia
Comunitaria: momento de reflex@o e troca de experiéncias estparticipantes.

Os subprogramas do Apoio Socieducativo tém suaglaties desenvolvidas da
seguinte forma, Educacdo Infantil: atendimento a criancas de 02 & 05 anos,
Desenvolvimento Criativo e Apoio Escolar (DCCEptendimento a criangas de 06 a 11
anos eJuventude em Acéo (JUVA) atendimento a adolescente de 12 a 17anos.

O Centro de Inclusdo Produtiva € um subprograma apempla os cursos
profissionalizantes e o de Geracdo de Renda. Bsggama € oferecido as familias
coparticipantes da instituicdo assim como outrosadwres da comunidade. Os tipos de
cursos ofertados mudam uma vez por ano ou por semssendo que nos anos de 2009 e
2010 eram estes: Culinéria, Chinelos Decoradosch@roBordado Manual, Cabeleireiro,
Manicure e Pedicure.

A Geracdo de Renda é um subprograma formado pogrupo de mulheres que
trabalham com a producdo de bolsas. Estas relunem-sestituicdo para a confeccdo de
bolsas com material oferecido pela entidade, ap@hda das bolsas, geralmente em feiras
ou por encomendas, parte do lucro é repassadoapamesmas. Na conclusdo de cinco

anos de participacéo das familias na instituicBop@smas sao desligadas.
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No final deste tempo limite de permanéncia natimgfio o setor de Servigo Social
convoca as familias para um didlogo de forma aaesmr para as mesmas sobre o
desligamento dos programas aos quais estavam atasilO desligamento pode acontecer
antes por: alcance de objetivos, impossibilidadpat@cipacdo ou desinteresse.

Com relacéo aos itens acima citados sobre os nsodieaesligamento das familias
aos programas, faz-se relevante esclarecer o qda uen significa, conforme o
entendimento da instituicdo em tela. O alcancebjitivos esta vinculado ao que a familia
se prop0e a alcancar no seu PQV, como por exeropiseguir um emprego, tendo um
periodo entre trés a cincos para atingir tal pribgpoé impossibilidade de participagédo
pode ser por mudanca de bairro ou de estado eénpar desligamento por desinteresse que
acontece quando a familia ndo comparece mais @Uig&b, seja pelo motivo da nao
participacdo nos grupos ou de reuniées quando cades.

No grafico 2 abaixo, podemos observar o numero ateilifas desligadas e os

motivos de desligamento entre os anos de 2009@ 201

Grafico 2: Motivo dos desligamentos das Familias dos progsananos 2009 e 2010.
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Fonte: PEREIRA, Maria Julia Gaia. Elaborado em @ davembro de 2010

Observamos que, tanto no ano de 2009 como de 4@, desligadas 11 familias
por alcangcarem seus objetivos, houve uma diminuegisideravelmente no numero de
familias desligadas em 2010 por desinteresse essifplidade de participacdo, sendo que

0 numero de familias desinteressadas em 2009 éanel 2010 foram 14 familias.
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Esta diminuicdo aconteceu através do trabalhoetor Social junto as familias,
explicando a importancia das mesmas participaremeiaides quando convocadas, assim
como dos grupos. Esta conscientizacdo para coranaiids tem como intencdo mostrar
que a participacdo destas na instituicdo € imprésa| para que possam ter conhecimento
do cotidiano dos filhos, do aprendizado dos mesm@sEducacao Infantil ou nos
Programas e Projetos oferecidos Pelo LFC. Muitasewveestas familias mudam de
endereco ou telefone sem comunicar a instituichouttando o acompanhamento destas
por parte da instituicdo. Este trabalho aconteceenidoes com os grupos familiares no
ultimo sabado de cada més.
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2. A REALIDADE SOCIAL DAS FAMILIAS ATENDIDAS NO LFC - UPI
ARNALDO SAO THIAGO

Esta secdo tem como objetivo tracar o perfil ddas &mmilias entrevistadas,
atendidas pelo Lar Fabiano de Cristo - UPI Arn&do Thiago no periodo de cinco anos.
Através dos relatos buscaremos conhecer o conexts motivos que levaram estas
familias a buscar a instituicdo e identificar dee giorma os programas oferecido
contribuiram na organizagdo sociofamiliar.

2.1 PERFIL DAS FAMILIAS PESQUISADAS

O conceito de familia, ao longo da histéria, vem tsansformando e se
reconfigurando de acordo com o contexto socialn@&euco e cultural de grupos sociais.
Entende-se ser importante, para a apresentacadoewib gias familias entrevistadas,
elucidar tal conceito de forma a situar as analmges serdo elaboradas ao final desse
trabalho. Conforme Sarti (1998pudBaptistaet.al(2008, p. 15), familia

[...] € o lugar onde se ouvem as primeiras falas asmuais se constréi a
auto-imagem e a imagem do mundo exterior. E ondgeande a falar e,

por meio da linguagem, a ordenar e dar sentidxgeri€ncias vividas. A

familia, seja como for composta, vivida e organgzaio filtro através do

gual se comeca a ver e a significar o mundo. Bsteepso que se inicia
ao nascer prolonga-se ao logo de toda a vidata gardiferentes lugares
gue se ocupa na familia.

Sobre o entendimento de que a familia ocupa lughspensavel para a construgdo
do ser e que € a partir dessa construcdo que Wdaodise expressa ao outro, ao mundo,
também é relevante destacar que o contexto soeebmdmico em que esta familia esta
inserida, influenciara diretamente em suas condicde responder ao exterior seu
comportamento social e sua interagdo com seus membipartir da referida elucidacéo,
trazemos para a apresentacao o perfil das fam#ésguisadas

As familias atendidas residem no Complexo do Mad@testo, localizado no

7

municipio de Floriandpolis. Este é constituido pet®guintes comunidades: Pasto do
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Gado, Santa Terezinha I, Santa Terezinha I, Parar&romorar, Novo Horizonte, Chico
Mendes, Nossa Senhora da Gléria e Nova Esperanca.

Das seis familias pesquisadas, que fazem parteniderso pesquisado, trés sao
chefiadas por mulheres, uma por um homem e duascpsél. Segundo o Censo de 2000,
em 1991 (ano do penultimo censo), observou-se quibemes chefes de familias sem
cobnjuge e com filhos passaram de 14,9% em 1991173886 em 2000, sendo que casais
com filhos diminuiu, passando de 65,3% em 1991 @&ay#% em 2000.

Para os homens enquanto chefes de familias, mQ@émsapresenta porcentagem,
mais apresenta 0s numeros gerais que sao de haenedajuge com filhos que em 1991
era de 503.986 passou para 762.869 em 2000. Pod#mesrar, tanto para o chefe de
familia mulher como para o homem, um aumento nestedelo de arranjo familiar
(CENSO 2000).

De acordo com a fala dos entrevistados cinco dmlesam em casa propria e
apenas uma de aluguel. Conforme Gongalves (2008@radia € uma necessidade basica,
entretanto, haja vista o empobrecimento crescenteterminadas parcelas da populacéo,
a aquisicdo da casa prépria torna-se quase inaekdsiido ao seu alto custo, a falta de
politicas publicas habitacionais e as questéeschatioas.

Assim, uma consideravel parcela da populacdo pagguel, mora em casas ou
terrenos cedidos ou invadidos. Segundo a mesmeaaudicum contraste historico em que,
“as expressdes da questdo da moradia, tais cordéfi@t de construcdes, as péssimas
condi¢cbes habitacionais, [...] o alto valor dosgakis, estdo relacionados ao contexto
social e refletem as determinacdes econdmicasqisaipoliticas” (GONCALVES, 2000,

p.2). Podemos observar esta realidade na falaad@tids que seguem a baixo

“A minha casa é propria, o terreno a prefeitura medeu, mais a casa
esta muito ruim, precisa ser reformada, mais eu teého dinheiro para
reforma (F2)

“Meu apartamento é alugado, com luz, agua e condada R$ 500.00
reais. (F3)

“Moro nas casas da Prefeitura, minha casa tem dgisartos, uma
cozinha e um banheiro sdo no Chico Mendes. Aliné e morar sé que é
ruim para as criangas, fica tudo perto e as vezggm, mas eu gosto de
morar ali. (F5)
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Quase todos os entrevistados moram em residérpaiqar sejam elas residéncias
do Projeto Habitar Brasil ou ndo, sendo que umdli@mmmora de aluguel, porém esta no
processo da aquisicdo da casa propria pela CaimadBuca Federal no projeto “Minha
casa, Minha vida®. Todos os entrevistados tém em média de 25 a 40 destes seis, trés
nao completaram o Ensino Fundamental, uma tem m&fsindamental Completo, uma o
Ensino Médio e outra nao foi alfabetizada. Uma @atsevistas, fala de sua emocdo em

concluir o Ensino Médio:

“... Al resolvi levantar minha cabeca voltei a ety ai fiz amizade com
todo mundo aqui. Eu tinha parado na 82 série. Abi@uecei a estudar ali
na Chico Mendes, era Educacéo para Jovens e Adwdfagrminei a 8°
série. Ai fui fazer o supletivo no Pero Vaz de @aai o Ensino Médio,
que eu fiz em dois anos. Me formei ,levei minha, niée bem
emocionante, porque a minha mée nao tinha feitbepdessas coisas de
formatura. Minha mae teve dez filhos, e eu nagiggdde me formando.
Foi bem emocionante, foi bem legal.(F4)

Ja outra entrevistada deixa claro em sua falasejdejue tinha e que ainda tem de
estudar, porém explica os motivos de nédo podesfaatir tal desejo:

Eu gostaria mesmo era de aprender a ler e escr8gerue sO tem a
noite, de dia ndo tem. Se os grandes (filhos) fisascomportados eu até
ia, mas nao vao [...] Eu queria aprender a ler €reger e arrumar um
emprego para melhorar. Eu ndo estudei, eu morawa ambaixo, meu
pai ndo parava em lugar nenhum estava toda vidanedando. Entdo
quando eles me colocavam no colégio eu ja said rdtaaprendia nada.
(F5)

Na préxima tabela, podemos observar que das 2dngas e adolescentes
provenientes das familias pesquisadas, 20 estdocataias em creches, Escolas de
Ensino Fundamental e Médio, sendo que apenas utrevistada ndo conseguiu vaga na
creche para sua filha, como podemos observar nididdfd. Na fala das entrevistadas (0s)
€ possivel perceber a importancia que as (0) me@madribuem ao fato de seus filhos

estarem matriculados na escola:

6 Minha Casa Minha Vida: Programa do governo fedenal,parcerias com estados e municipios e

empresas que vai construir 1 milhdo de novas casapartamentos para populacdo. Disponivel em
<http://www1.caixa.gov.br/popup/home/popup_home [B.agesso em 20 de outubro de 2010.
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Tabela 2: Numero de filhos por familias entrevistadas e Indeeescolaridade dos mesmos,
2010.

Familias N° de filhos Creche Cursando Ens. Cursar)d_o Ens.
Fund. Médio

F1 2 2
F2 4 1 3
F3 2 1 1
F4 3 2 1
F5 6 2 3
F6 4 4

Total 21 8 11 1

Fonte: PEREIRA, Maria Julia Gaia. Elaborado em @ davembro de 2010

“Eu ja disse para eles: - Se vocés nao estudam queree “arrombar”
sdo vocés, porque j4 basta eu, ndo quis estudagpoga, agora quem
esta sofrendo sou eu.(F1)

“... Eu acho que tem que estudar, eu dou estud@ @ées, eu cobro
muito, sempre cobrei. Eu digo: Tém deveres, varantas para fazer.
Tem que “botar” coisinha na cabecinha deles boarapales ja vim
crescendo com aquilo ali. (F3)

E possivel perceber na fala das familias a pregéapdas mesmas que seus filhos
estejam estudando, assim como se comprova ha tméslaonde todos (exceto um por
falta de vaga) estdo matriculados em creches mlassdEsta certeza fica mais evidente
quando perguntamos se 0s mesmos, ap0s seu desitgadaeinstituicdo, matricularam
seus filhos em outros projetos, todos sem excegdgsonderam que sim, apenas um
entrevistado disse que, de seus quatro filhos, agpem ndo havia conseguido vaga,

conforme os fragmentos abaixo:

“O meu pequeno estd em periodo integral na crecleecaitro esta na
escola de manhd e no CEDEP (Centro de Educacédoamdelizacéo
Popular) a tarde. E um projeto bom, muito educafive L& no projeto
tem oficina, ele mexe no computador melhor quééuma figura” Eu
também fui criada em escola e projeto, a minha imdtealhava direto.
[...] Eu dou o espelho para eles, que é eu e meudmd...]. A gente
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conversa bastante com eles. Essas coisas de ditegaedofilia, quando
passa na televisdo eu mostro: - Ta vendo,[...], pade aceitar carona
de ninguém. Tem uma pessoa que eu pago, ela lewagsaola, da
escola leva para o projeto e do projeto para casce espera 0 meu
marido chegar. Ele ndo vai sozinho no mundo qué ksie em dia. O
ano que vem eu vou t4 pagando uma Topic, porquesepdra escola e
projeto, ndo vou ter como.(F3)

“Sim, 1& no Jardim Atlantico é um projeto que sé&z pouco tempo, eu
s6 fico com ela (do colo). Eles jogam bola, canttamem um pouco de
tudo (risos). E do lado de casa, eles entram umma besaem as quatro e
meia. La eles aprendem bastante coisas e elese@omortam de ir no

sdbado. [...] Os pequenos estdo na creche e 0 @stdbem outro projeto.
Tem uma que esta na fila da creche. (F5)

Um problema que se evidenciou durante a pesquisantkntal e também nas
entrevistas foi o envolvimento de alguns membros tamilias com drogas. Nas
comunidades que compdem o Complexo do Monte Castoafico de drogas é uma
terrivel realidade que causa, cotidianamente, ceeeio por parte das familias
entrevistadas de seus filhos se envolverem comadragssim conforme os fragmentos

abaixo citados:

“Ontem eu vinha vindo do servi¢co, a gente que € cofi 0 coragao, eu
Vi um menino um pouco menor do que o meu “fumaedioa) sentado.

Por isso eu me sacrifico, o sonho dele (filho) maum Play, dei de
presente de Natal, estou pagando, o dela(filha)wera bicicleta fiz em
dez vezes, estou pagando. Tudo para ndo mexe ne do® outros, nao
entrar no mundo das drogas. (FI).

Durante a entrevista com a familia F1, quando yrgeglo se existia alguém da
familia que faz uso de alcool ou outro tipo de drog entrevistada confirma o
envolvimento de seu irmao mais novo e seu maradalgcido, o que pode-se entender
como elemento potencializador de seu medo. Nosnieatps abaixo é possivel perceber
problemas efetivos e econdmicos em relagédo aoaislodjas por membros das familias e

como este afeta a convivéncia entre 0S mesmos.
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“Meu ex-marido foi internado, ele mesmo procurou)s néramos
evangélicos na época e a igreja conseguiu a intgiogpara ele, mais
nao adiantou de nada. Ai me separei dele da preme@z por causa
disso, ai ele ficou melhor, ai tive uma recaiddesdsorri envergonhada)
ai tentamos mais uma vez, ai eu tive mais um filappis ele caiu nas
drogas de novo eu me separei dele de vez. (F2)

“Eu tenho um irm&o que usa droga, ele roubou todatemal para o
concerto da casa da minha mée. Além do que o Lateugambém o que
eu ja tinha comprado, ai desmanchamos a casa, inéa tmais o0 que
fazer, j& tinha vendido tudo, dar uma “camacada pu’ ndo ia
adiantar. “(F3)

“Meu ex-marido. Tentei ajuda-lo a sair do vicio,.] .ele esta morando 14
em casa. Ele toma bebida de alcool, ele fuma macashvezes ndo se
contenta “cheira pedra”’, ele esta abatido. Quandsieefissurado se eu
ndo do R$ 5,00 reais para ele toda a noite, eled&iga ninguém dormir,
ele vai dez vezes ao banheiro, liga a televisdazebfrulho e larga a
porta. Esta bem complicado, s6 ele mesmo é quguermelhorar. Ele ja
fumava maconha 14 no Parana, eu sai de la deviéted...] Ai saimos
de 14, ficamos um ano e meio aqui e ele ja comecapronta. Ai ele
conheceu mulheres por ai e me deixou, N0 Momento egu mais
precisava dele. [...] Eu digo para ele - o que vgc@r para vocé, ai ele
desconversa, [...] Mais eu assim, eu estou me pagp®, porque
também nao posso ficar esperando muito tempo nag. t® rapaz, se
eles se pegam dentro de casa, pai e filho, né. U® @ gente vé nessas
reportagens, no jornal, pai mata filho, filho magai”, devido as drogas.
E eu néo vou querer isso na minha familia. (F4

Outro elemento de estudo desta pesquisa foi @llralke a renda familiar estes
foram itens importantes expressos durante as estagypois a partir de suas respostas foi
possivel perceber as formas de organizacdo sodl@fame cada uma, isto €, como as
guestbes econdmicas e sociais estdo sendo acepsa@sasas familias. A partir da tabela 6
- Trabalho e Renda foi possivel visualizar quass fdanilias estdo trabalhando de carteira
assinada, e se sua renda é mensal ou semanalwistais familias ja estavam desligadas

dos programas oferecidos pela instituicdo.
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Tabela 3: Trabalho e Renda das familias entrevistadas

Familias  Carteira Assinada Trabalho Renda Mensal
informal

F1 X R$ 650,00
F2 X R$ 300,00
F3 X R$ 1.800,00
F4 X R$ 600,00
F5 X R$ 1.000,00
F6 X R$ 240,00

Fonte: PEREIRA, Maria Julia Gaia. Elaborado em @ davembro de 2010

Assim, através da tabela acima constatamos que,s€igs entrevistados, trés
trabalham sem carteira assinada. Sendo que esabedh@dores informais ou autbnomos
ficam sem o auxilio dos direitos trabalhistas, emles a protecdo de possiveis doencas,
acidentes, a ter férias e a futura aposentadossinAtambém, outro problema inerente aos
trabalhadores estd em seus baixos salarios, pgiee sgecebem néo é o suficiente para o
sustento de sua familia e por esse motivo, preciaer trabalhos extras como se

evidencia na fala abaixo:

“Na minha carteira é R$ 546.00, mais como eu gasdldrio de técnica

€ R$ 650.00, com os descontos da R$ 600,00 reesselR$ 600,00 reais
eu pago agua, comida, material, roupa, calcado,duméo pago. Entdo
eu sobrevivo do meu salario e dos plantbes extrd,§6 o salério ndo

da, s6 de supermercado é R$ 300,00 a R$350.00 ®amana passada
eu fiz quarenta e duas horas “diretasso”, da claipara o hospital, do

hospital para clinica. Eu estava assim “pregada” mo aguentava mais,
mas tudo para agora final do més receber [...] ¢aboa minha conta.

(F1)

“Eu recebo R$ 300,00 reais por més. [...] Eu trdimla de carteira
assinada, mais hoje ndo trabalho mais. Eu estobalfzando huma casa
de doméstica até consegui outro servico que pagnieom Eu trabalhava
numa firma de limpeza, era de carteira assinadagsé eu trabalhava
nos sabados e eu ndo tinha com quem deixar asgarsariF2)
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“Eu trabalho com montagem e desmontagem de evisdia, a mais ou
menos um ano e meio estou fazendo bico, [...] TerBsvque da, tem
vezes que ndo da. Mais ndo é uma coisa muito castaezes trabalha
uma semana, ja na outra ndo tem nada, ndo é egiécitede segunda a
sexta. [...] Minha profissdo mesmo e zelador, sé ¢ trabalhei de

pedreiro. Mais essa semana mesmo eu vou, [...] frma de limpeza de
rua € aqui em S&o José, de carteira assinada,Acljo que vou receber
uns R$ 600,00 reais de salario, vou trabalhar dgusela a sexta, de
limpa rua, capinar, das 08:00 &s 17:00 horas.(F6)

Conforme os depoimentos coletados acima, podemdgE&eque os entrevistados
convivem com outros problemas, como a incertezastier empregado, sendo esta uma
dificuldade vigente no trabalho informal, assimmb&m como n&o ter com quem deixar
seus filhos para que possa trabalhar, optando mpregjos com baixos salarios ou sem
carteira assinada como relato da familia F2. Segwasbek (1999) “Temos hoje na
sociedade brasileira um contingente crescente. flel¢sempregados, explorados, homens
divididos entre o reconhecimento do peso e da exgdo de sua forca como trabalhador e

a busca da sobrevivéncia e da ascenséao pelo walfgkSBEK,1999, p.100)
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2.2 FAMILIAS ENTREVISTADAS: MOTIVOS DA PROCURA PEA INSTITIUCAO E
A ORGANIZACAO SOCIOFAMILIAR DURANTE A PERMANENCIA ND LFC

Segundo pesquisa realizada por Pereira (2000) ssbnecessidades humanas, foi
constatado que todo ser humano, indiferente decsitara ou do lugar onde vive, tem
necessidades basicas em comum e fundamentais egieapn ser atendidas para que se
possa desenvolver uma vida humana digna. Para@stan as necessidades basicas estédo
pautadas na saude fisica e na autonomia, pois, ésealde fisica os homens estardo
impedidos de viver [...] e ter autonomia ndo éesdigre para agir como bem se entender,
mas acima de tudo, € ser capaz de eleger objetivosencas, valora-los e sentir-se
responsavel por suas decisdes e por seus atosE(RBR2000, p. 69 e 71).

Entretanto, a mesma autora comenta que ha umaamariedade de “satisfadores”
(satisfierg, caracterizados em servicos, atividades, entréogu entendidos como,
“satisfadores universais” ou “necessidades interamed” que foram classificadas em
onze itens, sendo nove referentes a todas as pesshas exclusivas para as mulheres e

as criangas, conforme segue abaixo:

a) Alimentacdo nutritiva e agua potavel; b) halGitacadequada; c)
ambiente de trabalho desprovido de riscos; d) amifisico saudavel,
e) cuidados de saude apropriados; f) protecdo &ndid; g) relagbes
primarias significativas; h) seguranca fisica;dpysranca econdmica; j)
educacao apropriada; k) seguranca no planejamamidicfr, na gestacéo
e no parto (PEREIRA, 2000, p.76).

Conforme acima citado podemos perceber que parar dilgmano, suprir suas
necessidades intermediarias € algo imprescindilzatre as necessidades primarias
relevantes para as familias entrevistadas estdrecaf@ de seus filhos na educacéao infantil
ou nos projetos que complementam seus horarios afde apds as aulas. Tal matricula s6
foi alcancada apdés os mesmos encontrarem a igéttucomo observamos pelo relato da
familia trés, que necessitou ir até o Conselholdytg que havia esgotado suas tentativas
de conseguir vaga nas creches publicas para &eu Ailseguir apresentam-se as falas de

alguns entrevistados sobre a procura pela insiuic



42

“as tias e as irmas do meu marido tinham os filledas aqui. Ai eu
resolvi vir aqui para vé se conseguia colocar osisn®eu marido estava
envolvido com drogas e eu ndo tinha com quem daeixaeus filhos para
trabalha, ai depois eu me separei dele, faz dois afi-2)

“Eu estava fazia um ano e pouco atras de crecheg pameu filho mais
velho e ndo conseguia em lugar nenhum. Eu estag&idgr quase
“ganhando outro”, ai eu fui ao Conselho e este meaginhou para c4,
ai eu vim conversar com outra Assistente Social giendia [...] 0

Conselho mandou um relatério para o Lar dizendo ge@mente eu
precisava da vaga. Automaticamente em um ou dassfdram na minha
casa e ele jaA comecgou na instituicdo. (F3)

“As minhas irmas tiveram filhos aqui. Eu ndo moraei, depois que eu
vim para ca em 2004, procurei para botar meus §ilaqui. Eu tinha trés
filhos, os trés mais velhos, eles eram pequenas) bbtei eles aqui. (F5)

Foi perguntado também as familias se além da @sedps seus filhos no
Programa de Apoio Socio Educativo de que outrafd(s) instituicdo teria os auxiliado.
Através deste questionamento € possivel constakratgumas das suas necessidades
intermediarias basicas como: alimentagdo, habitacéomidados de saude foram providas
pela entidade. Sendo que estas familias ndo téuicdas financeiras de custear esses

servigcos, como fica evidente na fala da familia 1

“Eu tenho um problema no brago de bursite, derraartecular e ruptura
de tend@o e precisei levar um raio-x para perigjaem pagou foi o Lar
Fabiano.[...]. Aqui na janela era tudo quebradost@sa-me mostrando a
janela) ai eu fui no Lar Fabiano, eles me deramatemal para eu bota
embaixo da janela e uma porta que eu estava predsh..] A minha
filha ficou doente, precisava de um remédio camiada levava a receita
prontamente pegava na farmécia. Inclusive nas ng@nbansultas, as
vezes eu ndo tinha dinheiro para passagem, elesammamaram ou
quando eu precisava de remédio.[...] e eu passki psicéloga do Lar
guando eu tava hum estagio depressivo.(F1)
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“Com gas, alimento, farmacia. Os meus filhos softerbronquite, falava
com eles e eles me arrumavam remédio, as vezasmhaamo Posto de
Saude. Mais agora meus filhos estdo melhores (F2).

“O Lar me ajudou com R$ 500,00 reais de materialgpa reforma da

casa da minha méae, eu morava com ela, ndo deu tdmfazer uma casa
nova porque ela veio a falecer depois meu irmaaleero material todo
da casa. Também o meu filho mais velho e eu passpet® psicologa do
Lar. [...] eu entrei em depressédo quando minha faéeceu fui direto para

0 psiquiatra. [...] Ja o meu filho mais velho é dvigtivo, a hiperatividade

dele ndo havia necessidade de remédio e sim maitaecsa, olha no
olho, hoje em dia ele é uma criangca bem mais calR®).

“Um monte de coisas, me auxiliou com gas, me armantesta. [...], eles
me ajudaram com auxilio farmacia. Eu pegava remédia o meu filho
ele tinha problemas de ataque, ele tomava Gardemals agora nao
precisou mais nada, [...] ele ndo toma mais nenhemmédio. Eles (Lar) o
levavam as vezes para consulta na latel. (F6)

Inserido no Programa de Orientagdo Socio Famik&ioeos grupos e 0S cursos
oferecidos pela instituicdo para as familias e todamunidade. As familias entrevistadas
foram questionadas em que grupo ou curso as meBpesam parte e no que essas
atividades contribuiram para a sua vida e de sauslidires quando estiveram na
instituicdo. Podemos evidenciar que quase todaentsvistados lembravam-se de quais
assuntos se tratavam nos grupos do qual participaBabre os cursos apenas uma fez

parte de diversos cursos oferecidos, como segukalaas

“O grupo que eu fiz parte era sobre alimentacao dzuel, tipos de
alimentos, aproveitamento das cascas das frutaasevdrduras, foi bem
interessante, aprendi sobre os alimentos. Os cuEsa3A0 participei, ndo
quis. (F2).

“Eu fiz parte do grupo adaptacdo e renovagao, edemm duas vezes no
més, eram palestras sobre: manipulacdo de alimemogpo humano e
higiene pessoal. O que eu aprendia no Lar, aplicearacasa. Eu acho
gue ajudou. [...] Eu fiz curso de manicure, pedicuf...] Agora estou

fazendo o de bolsa, eu aprendi a manusear a maduiraeu nao sabia
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no primeiro dia que eu fui pega a maquina a minkeanp tremia, ai
aprendi passo a passo a colocar a linha na agult@tar o tecido. Ja
estou desde ano passado, nGs montamos tipo umaiasEEm NOS
fazemos o0 nosso modelo, nds criamos o nosso madeloNorma
(supervisora do Lar) quando viaja paro o Rio de giam leva as nossas
bolsas, vende e nos dividimos o dinhg(Fat)

Outro questionamento feito as familias foi se os mesam$s a inser¢cdo nas
atividades da instituicdo se sentiam mais a vonpadla buscar seus direitos sociais. De
uma forma geral todos afirmaram que sim, que timesaientacdes na entidade de onde e
como poderiam buscar informacdes sobre direitosaispcomo segue manifestado nas

falas abaixo

“Me ajudou, me orientou bastante né. Me orientarancaso da pensédo
do meu marido para eu ir vé um advogado, porquen&a fiquei
recebendo pensdo nenhuma para as criancas,ai emduiFérum do
Estreito, mais eu néo tinha direito. [...]JOu quandaneu filho precisou
fazer identidade eles me explicaram. E assim edissseu tava muito
cansada, fui & no Lar conversei com a assistent@at e educadora
social, falei que eu estava pensando em sair doregjop ai elas me
aconselharam que néo, que com esse problema no eracimportante
gue eu tivesse trabalhando de carteira assinade, e teria direito de
entrar na pericia, se eu ficasse ruim do braco, santeira assinada eu
nao tinha como, assim eu podia ficar na pericia ai@ conseguir o
auxilio-doenca, assim eu nao fico sem salério.(F1)

Sim. Quando eu precisei de creche, foi no Consélitelar, entrei com
um processo para conseguir vaga. Eles aqui me ajumaa fazer um
documento para dividir o terreno que eu moro pawafiear na casa e
meu ex- marido construir uma no pedaco dele, songwedeu certo. Ele
nao aceitou, comecou a incomodar, ai disse parasaiai eu fiquei na
casa. (F2)

“ Sim! Direito é direito, tém que conhecer teus thiiteus deveres e tuas
obrigacdes [...] Ah! E direito meu entdo vamosHaue nem agora, se eu
nao tivesse ligado para o sindicato eu jamais iaesau ndo, se eu tinha
direito de uma assisténcia durante um ano (tinhahmaado o bragco num
acidente de trabalho). “A empresa, “deixou balangah ai eu fui & ao
sindicato, "se eles ndo fizerem vem aqui que regsfos”. Agora eu ja sei
que é direito meu, que eles vao-te que fazer 1I8. (F
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Também foi perguntado para as familias pesquisgdas eram seus sonhos,
projetos e planos para o futuro. Fica evidentefaas das mesmas que as respostas a este
guestionamento estdo pautadas em interesses nsateoiao adquirir uma casa propria,

reforma da casa e cuidados com o futuro dos fik@®0 segue nos fragmentos abaixo:

“Eu sou bem sincera para mim eu ndo quero maisanad penso para
os meus filhos. Eu quero que eles estudem, paralgeem nha vida,
porque amanhd ou depois Deus me chama, eles ténesfareem bem
amparados, nao ficar dependendo de ninguém, eu@padas as minhas
“fichas” neles. (F1)

“Eu queria dar uma casa decente para eles, podenraar a minha casa
gue estad em péssimo estado, ver eles longe daasdgog eu tenho muito
medo que eles se envolvam. O meu filho mais nawai@revoltado com
0 pai, ele diz que ndo quer ter mais pai, mais igo gara ele que existe
ex-marido mais ndo existe ex-pai. (F2)

“Meu sonho t6 tentando realizar agora, daqui ungisdmeses sai o
projeto da Caixa Econdmica, adquiri minha casa pi@psai do aluguel.
N&o é meu e dos meus filhos, vou fazer para @8}

“Entdo eu tenho um projeto aqui ha minha cabecaismdo posso fazer
nada, ou de monta um saldo ou uma pastelaria osacassim. Eu queria
montar assim um café; com suco cafezinho, coxiessas coisas que a
gente ja sabe fazer. [...] monta alguma coisa énenas minhas criancas
a trabalha [...] adquirir junto em familia. [...] € eles ndo sofrer a
trabalhar para os outros, igual eu sofri. [...] Bedo vao sofre igual a
mim porque eles estdo estudando, eu e que naesivelo, fui estuda
agora. [...] Eu tenho uma pessoa drogada dentrocdsa. Vocé fica
constrangida de montar alguma coisa, tem que estapse escondendo
as coisas (F4).

Segundo os relatos acima das familias F1 e daeF4cesso a escola ou ter seu
préprio negdécio € uma forma de garantia de quatidbrlvida, de que seus filhos possam
construir uma vida financeira mais tranquila. Semseios sdo que seus filhos néo
vivenciem as adversidades e a luta que os mesmoe gempre tiveram para sobreviver.

Também durante as entrevistas, através de umanpargoi aberta a possibilidade de
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criticas ou sugestdes das familias para com duitsto.

Sobre criticas houve a de duas familias, uma #aregle deveria ter um
acompanhamento para com as familias desligadaa, que as mesmas possam pedir
algum auxilio se necessario, a instituicdo, mespas @aeu desligamentA.outra familia
reclamou de a instituicdo ter se comprometido exilidda na compra de materiais para a
reforma da sua casa, depois de certo tempo esperasybsta, a instituicdo disse nao ser
possivel auxilia-la na compra dos materiais poraseamento de compra de materiais nao
ter sido aprovado pela Sede do Rio de Janeiro.

A Unica sugestdo que surgiu foi de que o horaeigpedrmanéncia da Educacao
Infantil se estendesse até as 18h, pois muitas rmmabalham e tém seus filhos na
instituicdo, sendo que este horario fica inviavarap quem trabalha. O horario da

instituicdo é das 16h30min com tolerancia até &s 17
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ALGUMAS CONSIDERACOES

Este trabalho de Conclusdo de Curso nasceu dessteem identificar quais foram
0Ss motivos que levaram as seis familias pesquisguapermaneceram inscritas entre 0s
anos de 2003/2004 até 2009, no Lar Fabiano deoGristPl Arnaldo Sdo Thiago, uma
organizacao do terceiro setor, a procurarem osrpnogs oferecidos pela mesma. Assim
também em paralelo buscou-se identificar se e cesses programas auxiliaram esses
grupos em sua organizacdo socio-familiar durant@eemanéncia dos mesmos na
instituicao.

Considerou-se importante para este trabalho arcgast do resgate tedrico sobre o
terceiro setor e a instituicAo pesquisada. Assitrgvés deste histérico foi possivel
demonstrar as mudancas politicas e sociais queemepam no Brasil e no mundo entre as
décadas 70 e 90. No bojo destas mudancas obseoversscimento das organiza¢gdes nao-
governamentais, principalmente as que ofereceni¢esrna area da assisténcia social,
assim como é possivel observar o repasse do Eg@ado o terceiro setor das suas
responsabilidades sobre os cuidados sociais adidang a outros segmentos sociais
vulnerabilizados.

Podemos dizer entdo, respondendo aos questionanémtantados por esta
pesquisa atraveés dos dados coletados com as s@ig@a$aentrevistadas e a anélise dos
prontuarios que um dos principais motivos expl&ijoe levou as familias a procurarem a
instituicdo foi, especialmente, a intengcdo de al®eus filhos nos programas e projetos
da instituicdo, principalmente pelo acesso a Eda@#tfantil. Este motivo de procura esta
vinculado a necessidade e tentativa dos pais ermarrum emprego, e, por muitas vezes,
nao tém com quem deixar seus filhos, pois a majariavia esgotado suas tentativas de
matricular seus filhos em creches publicas.

Entretanto, nas experiéncias vivenciadas durargstégio curricular obrigatorio,
foi possivel perceber que existem outras necesssdaor tras da matricula de seus filhos
na Educacéo Infantil e nos projetos. Essa pro@ma apenas uma maneira de acessar uma
instituicdo onde as criancas e adolescentes dpsctess familias pudessem fazer suas
refeicdes diarias e, também para que os mesmaosendiavolvessem com drogas. O medo
das drogas € uma preocupacdo constante nas faanttevistados, acredita-se também

que este medo seja maior por alguns terem parestemios de droga. A dependéncia
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quimica entre a populagéo brasileira e mundialcereemo podemos observar através de
reportagens nos jornais e na TV.

Assim, a necessidade intermediéaria “educacao” édayporém estas familias tém
outras necessidades basicas que precisam serdagnglie aparecem em suas falas, como
alimentacéo, cuidados com a saude, habitagdo euntras. Dentro do Programa Socio
Familiar, esta alocado o subprograma Necessidagigsd®, que oferece auxilios eventuais
de alimentos, gas, vale transporte e medicamentos.

E importante frisar que estas necessidades bas@madireitos garantidos pela
Constituicao de 1988 do qual o Estado tem o deygadanti-las, visto que as mesmas nao
tém condicdes de supri-las por variados motivosddeem vista que o Estado ndo da
conta, os auxilios prestados pela instituicdo seato indispensaveis na vida dessas
familias. A importancia do Lar Fabiano de Cristdcetrabalho desenvolvido pela mesma
durante a permanéncia destas familias na institdica exposta na fala dos entrevistados.

Entretanto, apesar da instituicdo pesquisadeesndpenhado um papel importante
para com as familias atendidas, dando suporte i@ apgessarios dos quais as mesmas
nado tiveram por parte do Estado, principalmente pabtivo primario que as trouxe até
entidade, a mesma ndo tem como atender todas @ssitarles sociais dos moradores do
bairro. Faz-se importante enfatizar que, a desrespiilizacdo do Estado e as politicas
neoliberais vigentes, cada vez mais, tém empolweeaidpopulacdo e aumentado a
desigualdade social.

Faz-se necessario mencionar que as organizacoescgdro setor sdo um espaco
sécio-ocupacional importante para o servico soéiste espaco de trabalho do assistente
social deve ser utilizado pelo mesmo como meiontieracdo entre o terceiro setor e o
Estado na busca do enfretamento das questbes pess&bes sociais evidenciadas no
decorrer desta pesquisa. Acredita-se que este a@afa um caminho longo a ser
percorrido, porém e indispensaveis a criacao ditiqgad publicas efetivas direcionadas as
familias, nas areas da educacéo, saude, empregntadio.

Para a académica fica a experiéncia da realidageciada no campo de estagio,
tanto quanto a experiéncia das entrevistas conaraflids, pois através de seus relatos
aprendemos de que forma estas e outras familiagenablilizadas se organizam para
sobreviver nesta sociedade que vivemos onde o aqaalmeente produzido e

desigualmente dividido.
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APENDICE | - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARE CIDO

Vocé esta sendo convidada (0) a padticifa pesquisa:Aplicacdo de Questionario as familias
desligadas do Lar Fabiano de Cristo. Entendendo orpcesso de vivéncia destas familias durante e apos
sua insercao no projeto” Vocé foi escolhida (o) para ser entrevistadap@) compor o0 universo destas
familias que fizeram parte desta Instituicdo aadiiteda durante seu tempo de permanecia estabeleSigk
participacdo ndo € obrigatéria. A qualquer momewbteé pode desistir de participar e retirar seu
consentimento. Sua recusa nao trara prejuizo emel@io com o pesquisador, com o Lar Fabiano woCr
ou o Departamento de Servigo Social /UFSC, no gyasquisa serd também apresentada.

O objetivo deste estudo é realizar um questioréo as familias ap6s seu desligamento por tempo
limite de permanéncia no projeto, que seriam canoos, a fim de analisar com estes o processo vasgmc
durante e apds sua insercdo no projeto. Sua pagBd nesta pesquisa consistird em responder o
questionario citado com os objetivosamhecer o contexto das familias inseridas no bhidhno de Cristo
e que foram desligadas apdés tempo limite na ingditq verificar a situacdo da familia apdés seu
desligamento; analisar o processo vivenciado gafaflias durante sua insercao no projeto e apéssma
a partir das visitas domiciliares e verificar a&&éia dos projetos oferecidos pela instituicao.

Os beneficios relacionados com sua participacaonsétos. Através de sua contribuicdo poderemos
analisar se o tempo de permanéncia nos projetasitignpara que as familias alcancem seus objetivos
guando procuram a instituicdo. E se ndo contribzaletar com estas familias possiveis sugestdeticas
para o aprimoramento dos projetos oferecidos pariastituicdo. N&o identificamos a existéncia deas
em vocé participar da pesquisa.

As informacdes obtidas através desta pesquisio skilizadas para a elaboracdo de um Projeto de
Intervencdo que esta sob supervisdo da Assistertial Sassana Hoffmann e que deve ser entregue pela
estudante Maria Julia Gaia Pereira como trabalhccateclusdo de Estagio nesta instituicdo e para a
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSCiEsit@lho também devera fazer parte no semestre que
vem da constru¢cdo do Trabalho de Conclusdo de Quistnavés destes é que serdo veiculadas os dados
obtidos. Os dados ndo serdo divulgados de formassilplitar sua identificacdo. Vocé receberd umgiaco
deste termo onde consta 0 nome e o telefone daiigasgr principal, podendo tirar suas dulvidas saobre

projeto e sua participacao, agora ou a qualquerantom

Obrigada pela sua colaboracéo e por raege@ confianca.

Maria Julia Gaia Pereira lassana Hoffmann
Pesquisadora Assistente Social

Declaro que entendi os objetivos, riscos e benefiside minha participacédo na pesquisa e concordo em
participar.

Entrevistada Telefone Contato:48 .................. (M2 Julia)
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APENDICE Il - 1)Como vocé soube da existéncia do Lar Fabiano de Cristo?

2)Fora a insercdo de seus filhos na Educac¢ao Infantil ou DCCE ou Juva, de que outra(s)
forma(s) a instituicdao auxiliou a sua familia?

3)Em que atividade vocé participou (grupo ou curso) quando esteve na instituicio?No
que esta atividade contribuiu para sua vida e de seus familiares?

4) Existe alguém da familia que faz uso de dlcool ou outro tipo de droga?

5)Vocé e seu esposo estdo trabalhando no momento? No que seria? E de carteira
assinada?

6)Qual é arenda atual da familia?

7)Sua casa é propria ou alugada?

8) Seus filhos estao em algum projeto atualmente?

9) Quais sao os seus planos, os sonhos e os projetos para o futura da sua familia?

10)Apds a inser¢ao nas atividades no Lar Fabiano de Cristo vocé se sente mais a vontade
para buscar os seus direitos sociais?

11)Gostaria de fazer alguma sugestao ou reclamag¢do do trabalho do Lar Fabiano de
Cristo?

12)Como vocé se sentiu fazendo esta entrevista?



