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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso aborda o tema das A¢des Afirmativas
como meio de acesso ao ensino superior. Tem-se como objetivo apresentar o perfil
dos estudantes que optaram pelo Programa de AcOes Afirmativas (PAA) para
acesso a UFSC, problematizando-se as ac¢des voltadas para a inclusdo social e que
efetivam o papel das universidades. Justifica-se a pesquisa deste tema por sua
relevancia e atualidade e pelo fato de inexistirem dados sistematizados referentes ao
publico-alvo do PAA da UFSC. Para tanto, o estudo esta ancorado em uma
perspectiva tedrico-critica, com caracteristicas qualitativas e quantitativas, sendo
também uma pesquisa descritiva e exploratéria. Por fim, teve-se como resultado
mais expressivo no que diz respeito ao perfil tragado o fato de os estudantes
optantes pelo PAA serem em sua maioria procedentes do Estado de Santa Catarina,
oriundos de ensino fundamental e médio publicos, de terem frequentado cursos pré-
vestibulares e de estudarem a maior parte do ensino médio no periodo diurno.
Possuem grupos familiares formados por quatro pessoas, sendo o pai o0 principal
responsavel pelo sustento familiar e a renda bruta situada entre trés e cinco salarios
minimos. Esses estudantes utilizam a internet e o 6nibus como principais meios de
comunicacao e transporte, respectivamente, e escolheram a UFSC como instituicdo
de ensino superior por ser publica e gratuita, 0 que era mais viavel para a situacao
econdmica de suas familias. Percebeu-se assim entdo que as Ac¢des Afirmativas sdo
importantes medidas para promover a inclusdo de grupos historicamente excluidos
do ensino superior e também para promover a diversidade.

Palavras-chave: Educagao. A¢des Afirmativas. Servi¢go Social. Inclusdo social.
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1 INTRODUCAO

O debate sobre as politicas afirmativas, presente no Brasil desde os anos
1980 com a redemocratizacdo da sociedade brasileira e em evidéncia atualmente,
divide opinibes dentro e fora dos espacos académicos, especialmente nas
universidades publicas. Nos ultimos dez anos, houve uma perceptivel transformacao
no tocante a aceitacdo dessas politicas no ambito universitario, uma vez que estao
sendo aplicadas por aproximadamente 50% das universidades publicas brasileiras.

O acesso as universidades é considerado como o principal meio de ascensao
social para diversos setores da populacdo do pais, questdo ligada ao fato de as
instituicbes de educacédo superior intervirem socialmente na formacdo de recursos
humanos de qualidade, sendo base para as profissdes e promovendo o avanco do
conhecimento e a formacgdo critica e criativa. As cotas universitérias (reservas de
vagas por meio de politicas afirmativas) como alternativas de inclusdo social
certamente irdo interferir no aumento da qualidade de vida dos individuos
pertencentes a setores que, sem 0 acesso ao ensino superior, nao atingirdo um
patamar mais elevado de qualidade de vida.

A insercao diferenciada no ensino superior publico brasileiro, através dos
Programas de Acdes Afirmativas (PAA), é importante ndo somente para amenizar a
enorme desigualdade, se comparada a insercdo de alunos brancos e/ou
economicamente mais favorecidos, como também para oportunizar aos estudantes
cotistas a convivéncia com classes e grupos diferentes. Porém, a inclusdo de certos
grupos populacionais s6 ocorrera de fato com a democratizacdo do acesso e com
incentivos a permanéncia na universidade. O poder publico deve ser efetivo em suas
decisbes e executar politicas que atendem a crescente demanda por ensino.

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), no ano de 2007, aprovou
seu Programa de AcOes Afirmativas (PAA), pois reconheceu a necessidade de
promover, assegurar e ampliar o acesso democratico a universidade publica,
incluindo diversidade socioeconémica e étnico-racial, o que demonstra que esta
instituicdo ndo esta alheia a disparidades sociais, econdmicas e culturais. Em seu
PAA, a UFSC democratiza, em reconhecimento as desigualdades historicamente
enfrentadas por seu publico-alvo, meios de acesso, oportunidades e beneficios aos

cotistas.
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O PAA da UFSC destina-se a estudantes que tenham cursado integralmente
o ensino fundamental e médio em instituicbes publicas de ensino, a estudantes
autodeclarados negros e aqueles que pertencam a povos indigenas. Esse programa
tem como objetivos preparar e viabilizar o acesso de estudantes aos cursos de
graduacéo, acompanhar e viabilizar a permanéncia do estudante, acompanhar a
insercdo socio-profissional dos egressos, ampliar vagas nos cursos de graduacéo e
criar cursos de graduacao para o periodo noturno.

A escolha do tema deste Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) foi motivada
pelo desenvolvimento do estagio curricular obrigatorio, realizado no periodo de
agosto de 2009 a julho de 2010, na Comisséo de Acompanhamento e Avaliacdo do
Programa de Ac¢des Afirmativas da UFSC. No estagio, foi possivel perceber, por
meio dos atendimentos realizados e das informacdes fornecidas pela propria
instituicdo, a inexisténcia de dados sistematizados referentes ao publico-alvo do
Programa, demandando a realizacdo de uma pesquisa que possibilitasse conhecer e
descrever as caracteristicas da realidade vivida por esses estudantes a ponto de
estabelecer novas propostas de acdo. A pesquisa foi motivada também pela
relevancia e atualidade do tema, inclusive para o Servico Social, que discute
timidamente esse tema.

Este estudo encontra-se ancorado em uma perspectiva tedrico-critica, com
caracteristica de uma pesquisa quanti-qualitativa. Para conhecer a realidade dos
estudantes, elegeu-se a pesquisa descritivo-exploratéria. A pesquisa exploratoria
envolve levantamento bibliografico e documental e entrevistas, e € desenvolvida
com o objetivo de proporcionar uma visdo geral acerca de determinado fato. J4 a
pesquisa descritiva tem como objetivo principal a descricdo das caracteristicas de
determinado grupo, distribuicdo por idade, sexo, procedéncia, escolaridade, etc.
(GIL, 1994, p. 45).

Nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo geral apresentar o
perfil dos estudantes optantes pelo PAA da UFSC, problematizando as ac¢bes
voltadas para a inclusédo social que efetivam o papel das universidades. Com isso,
0S objetivos especificos sdo 0s seguintes: a) realizar contextualizagdo histérica
sobre a UFSC e seus programas de permanéncia e inclusdo; b) caracterizar o PAA
da UFSC; c) caracterizar o trabalho do Servico Social da Comissdo de
Acompanhamento e Avaliacdo do Programa; d) levantar dados relacionados ao

ingresso dos estudantes de escola publica no ano de 2007; e) levantar o total de
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estudantes optantes aprovados pelo Programa no periodo de 2008 a 2010; f)
apresentar as caracteristicas gerais, socioecondmicas, socioculturais e expectativas
futuras apresentadas pelos estudantes optantes; e g) conhecer a opinido dos
estudantes sobre o PAA da UFSC.

Para o alcance dos objetivos, foi realizada uma coleta de dados e de
informacdes imprescindiveis a caracterizacdo do perfil dos estudantes. Os dados
quantitativos foram coletados a partir das informacbes do “Questionario
Socioecondmico-Cultural” (aplicado no processo do Concurso Vestibular da UFSC),
com posterior andlise estatistica do registro efetuado no questionario. Os dados
gualitativos foram obtidos por meio de entrevistas realizadas com nove estudantes
optantes do PAA regularmente matriculados na UFSC. Foi possivel apreender,
atraveés das entrevistas, opinides, criticas e sugestdes acerca do PAA e da UFSC.

Na primeira secdo, sera ressaltada a importancia da instituicdo universidade
para a inclusdo social, em que se abordara o papel desta para a sociedade e a
importancia da incluséo através do ensino. Sera apresentada também uma reflexao
sobre cidadania, por meio da qual é possivel mostrar que a educacdo é um meio
para seu exercicio. Demonstrar-se-a a importancia da atuacdo do Assistente Social
em politicas inclusivas cujo foco é a educacéao.

Na segunda sec¢do, sera realizada a caracterizacdo da UFSC como instituicdo
de ensino superior que, entre outras acdes, implementa medidas de inclusdo social.
Mostrar-se-a sua historia de criacdo, suas metas, seus objetivos, recursos e outros
elementos. Serd apresentado o PAA da instituicdo, justificando-se a existéncia
desses programas em universidades publicas. O trabalho do Servico Social inserido
na Comissao de Acompanhamento e Avaliacdo do PAA também sera caracterizado.
Serdo apresentadas informacdes sobre sua criacdo, surgimento do Servico Social,
seu publico-alvo, as atividades desenvolvidas e as acdes norteadoras da prética
profissional nesse campo de atuacdo. Também seré feito um relato da experiéncia
de estagio na Comissao.

A terceira secao tratard dos sujeitos envolvidos e das formas de analise e
interpretacdo dos dados obtidos. Serdo apresentados também os dados que
caracterizam o perfil dos estudantes optantes pelo Programa por meio de
informacdes gerais, socioecondmicas, socioculturais, expectativas e opinides destes
sobre o PAA da UFSC.
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bY

Para finalizar, serdo expressas as conclusdes referentes a pesquisa
realizada, relacionando-se os resultados com as Politicas de A¢Bes Afirmativas e
com as novas demandas destinadas ao Servico Social a partir da efetivacdo dessas

medidas.
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2 UNIVERSIDADE E INCLUSAO SOCIAL: UMA JUSTIFICATIVA PARA A
EXISTENCIA DE UM PAA

Nesta secdo, sera abordado o papel da universidade na sociedade brasileira.
Para isso, far-se-a um breve resgate histérico do surgimento dessa instituicdo, por
meio do qual sera possivel verificar que as reformulacées do Estado e as propostas
de reformas alterariam o caréater transformador do ensino superior.

Também serdo ressaltadas a importancia da instituicdo universidade para a
inclusdo social e a necessidade da inclusdo por meio do ensino. Sera apresentada
uma reflexdo sobre cidadania que mostrara que a educacdo € um meio para seu
exercicio. Com base nos argumentos de alguns autores, serdo demonstradas as
dificuldades e as alternativas para a inclusdo social no ensino superior, entre elas as
Acdes Afirmativas.

Por fim, mostrar-se-a a importancia do Servico Social em politicas inclusivas,
bem como as principais fun¢des de um Assistente Social, que tem a educacdo como
sua principal demanda, e as ac¢des norteadoras desse foco profissional.

2.1 Universidade: trajetoria e papel social

A universidade', desde a sua criacéo, tem por missdo estimular e transmitir o
saber, tendo de adaptar-se a novas realidades, ocasionadas por transformacdes
histdricas e societarias.

Barros e Lehfeld (2004) informam que a Universidade surge na transicdo da
Europa feudal para seu periodo renascentista. Durante esse periodo, foram grandes
os debates centrados nos dogmas e nas heresias da Igreja, e a preocupacao estava
em interpretar e esclarecer revelagcdes divinas.

Em sua origem estd a marca da transicdo de uma etapa da humanidade
para outra, bem como o sentido de se buscar a liberdade do pensar e do
agir, criando-se a partir dai um novo paradigma com base nos grandes
avancos do conhecimento. Estas foram consequéncias das mudancas do
modo de producédo feudal para o modo de producado capitalista, em que a

burguesia passa a usufruir como patrdo da forca de trabalho de
camponeses e artesdos (BARROS; LEHFELD, 2004, p. 8).

' O termo universidade é utilizado aqui de forma genérica, ndo se referindo a um segmento
académico em particular.
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Por esse motivo, a instituicdo universitaria passou a ser associada ao poder e
a riqgueza. Com a implementacdo de métodos de pesquisa e investigacdo cientifica
em paises como Francga, Inglaterra e Alemanha, as universidades vdo novamente se
reestruturar para fornecer respostas ao desenvolvimento das nacdes, voltadas
muitas vezes para o conhecimento de questdes socioeconémicas da sociedade e
também como forma de superar os problemas existentes.

No Brasil, as primeiras instituicbes de ensino superior surgem de forma tardia,
sendo nosso pais o ultimo da América Latina a criar uma faculdade. As primeiras
instituicbes de ensino superior brasileiras refletiam o modelo das instituicbes
europeias. Esse modelo foi modificado na década de trinta, quando as instituicdes
brasileiras passaram a incorporar a ideia de universidade como centro de debates.
Contudo, durante o periodo do regime militar, essas instituicbes sofreram novas
alteracdes, dessa vez nas politicas educacionais, ao adotarem padrdes norte-
americanos.

Nas palavras de Barros e Lehfeld (2004), no Brasil, as universidades foram
criadas para contribuir com o desenvolvimento do pais e formar elites dirigentes.
Roma (2010, p. 5), em artigo apresentado no XllI Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais, afirma ainda que:

Diante do acirramento da desigualdade social, a universidade tem a funcao,
juntamente com outras instituicdes, de oferecer subsidios para que se
formem cidadaos qualificados comprometidos com a sociedade, capazes de
lutar por uma transformac&o societaria. E sabido que o sistema capitalista
tem por objetivo intensificar a exploracdo da forca de trabalho a fim de obter
maior lucratividade. O lucro, por sua vez, é direcionado a uma minoria, que
através de mecanismos de controle social, permitiu que a classe
depauperada néo viesse atrapalhar a apropriagdo da riqueza produzida.

Os autores acima citados complementam a ideia de que, além de contribuir
para a transformacédo da sociedade em geral, a funcdo da universidade é a de
também ser centro de pesquisa, de profissionalizacdo, de extensédo e de prestacao
de servicos a comunidade, por isso é importante haver diversidade social dentro
desses espacos de ensino (BARROS; LEHFELD, 2004; ROMA, 2010).

Severino (2004) diz que a universidade € também lugar de contradicdo, um
espaco de ruptura. Para o autor, a educagcao superior pode propiciar as novas

geracdes uma triplice competéncia.
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A competéncia técnico-profissional, a competéncia cientifica e a
competéncia politica, formando profissionais competentes no dominio
técnico de suas habilitagdes de trabalho, com base em conhecimentos
cientificos assimilados em um processo de reelaboracdo da ciéncia
enquanto atividade de descoberta e invencdo, e comprometidos com uma
nova consciéncia social, ou seja, capazes de compreender e reavaliar sua
existéncia e sua atuacdo na sociedade a partir de um projeto politico
civilizatério voltado para a transformacdo qualitativa dessa mesma
sociedade no seu todo (SEVERINO, 2004, p. 14).

Em relacdo ao ensino no pais, alguns fatos importantes devem ser
ressaltados. Um deles é a promulgagdo da Lei n°® 5.540, de 1968, que trata da
reforma universitaria. Nessa lei, sdo estabelecidos os objetivos do ensino superior e
as decisdes com relacdo as mudancas da universidade brasileira. Outro fato que
cabe ser mencionado foi o sancionamento, em 1996, da nova Lei de Diretrizes e
Bases® (LDB), n° 9.394, chamada de Lei Darcy Ribeiro, que apresenta avancos para
o sistema educacional brasileiro, agindo na base da pesquisa e na dimenséo politica
da educacéo.

Essas mudancas no ensino brasileiro fizeram parte da nova concepc¢éao de
Estado que comegou a ser implantada no Brasil na década de 1990° sendo
marcada pelas crescentes reformas presentes em muitos paises a partir da crise do
Estado de Bem-Estar Social®. Essas reformas tiveram o intuito de redefinir o papel
do Estado, principalmente em relacdo ao econémico e ao social.

No Brasil, tais reformas tiveram inspiracdo neoliberal’, em que as solugées
para a crise eram baseadas na ideia de Estado-minimo, ou seja, os neoliberais
acreditavam que as razdes para a crise do sistema capitalista era a intervencéo do
Estado na economia, e que o mercado poderia coordenar racionalmente os
problemas sociais tanto de natureza econdmica quanto politica. Sendo assim,
defendiam a néo intervengéo estatal em alguns setores da economia como também
no ambito social e educacional (FERRAZ, 2008, p. 3).

2 A LDB/1996 trata de balizar e orientar toda a educacéo escolar do pais, em seus diversos niveis e
modalidades, e também trata do entendimento de orientar e definir as condicbes bem como os
requisitos para o desenvolvimento das acdes na area da educacao (OLIVEIRA, 2003).

® Essa nova concepcdo de Estado foi se fortalecendo a partir de 1995, no mandato do entéo
Presidente da Republica, Fernando Henrique Cardoso (FHC).

* O Estado de Bem-Estar Social constitui um padrdo de acumulacdo e de regulacdo econdémica e
politica, em que a utilizacdo do fundo publico, a partir de regras definidas pelos principais grupos
sociais e politicos, é o pressuposto da economia capitalista (ABREU, 2004, p. 48).

®> O neoliberalismo, ou chamado Estado-minimo, cada vez mais propicia a diminuicdo dos gastos
sociais e a reducdo de programas publicos, fazendo com que o Estado tome apenas atitudes
emergenciais em relacdo as classes mais miseraveis (GERARDI, 2000, p. 16).
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Com a politica neoliberal, as funcdes do Estado se redefiniram, abrindo
espaco para o mercado disputar e controlar atividades que antes eram somente de
responsabilidade estatal, providas pelo setor publico.

A diminuicdo do Estado, uma das propostas do ajuste neoliberal, dificulta o
enfrentamento das questdes sociais, ja que a area mais afetada é a das politicas

sociais, entre as quais se encontram as politicas para educacao.

As propostas de enxugamento do Estado, de contestacdo nos gastos
publicos, de diminuicdo da maquina estatal, de cortes no funcionalismo, de
privatizacdes, de prioridade ao controle da inflacdo e a instabilidade da
moeda trouxeram consequéncias perversas para o enfrentamento das
expressfes da questdo social em todos os niveis, uma vez que € nos
investimentos sociais que o0s cortes sdo mais expressivos (RAICHELIS,
1998, p. 73).

A proposta da reforma no ensino superior, segundo Chaui (1999), defendia
uma organizacdo mais flexivel para as instituicbes publicas de ensino superior,
apoiada em organizacdes sociais, fazendo com que essas instituicbes passassem a
ser regidas por contratos de gestdo, avaliadas por indices de produtividade,
estruturadas a partir de operagbes definidas como estratégias e programas de
eficacia, visando alcancar objetivos determinados. Vé-se entdo que a reforma para
esse nivel de ensino teria o0 objetivo de superar uma suposta crise.

O sistema educacional brasileiro € o prolongamento do sistema social,
econdmico e politico do pais, portanto as contradicbes presentes na sociedade
também se refletem na educacéo.

No entanto, a Constituicdo Federal de 1988 delimita o avanco de algumas
reformas, pois pressupde que 0 ensino superior deve ser exercido por instituicbes
publicas e privadas, que a gratuidade do ensino publico serd assegurada em
estabelecimentos oficiais de ensino e, além disso, que deve existir a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensado nas universidades.

A LDB/1996 afirma em seu 43° artigo que O ensino superior tem por
finalidade:

| - estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento
da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacao continua;

lll - incentivar o trabalho de pesquisa e investigagdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da
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cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio
em que vive;

IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber
através do ensino, de publicacdes ou de outras formas de comunicacao;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional
e possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos
gue vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geracéo;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular 0s nacionais e regionais, prestar servicos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relacéo de reciprocidade;

VIl - promover a extensdo, aberta a participagdo da populagéo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnolégica geradas na instituicdo (BRASIL, 1996).

Desse modo, a tentativa de flexibilizacdo da gestado das universidades servira
simplesmente para reduzir o nimero de instituicbes que produzem conhecimento
por meio da articulacdo das dimensfes de ensino, pesquisa e extensao,
descaracterizando uma das principais funcbes da universidade, a de servir a
sociedade (FERRAZ, 2008, p. 4).

Na instituicdo universitaria, a participacdo do mercado significa uma
redefinicdo de formas e funcdes, que, de acordo com Bellei (2006), inverteria
hierarquias, de modo que estas passariam a privilegiar docentes e pesquisadores;
enfatizaria a ideia do aluno como consumidor e do professor como vendedor, e
reduziria os niveis de educac¢do do cidadao. Afetaria também a formacao ética dos
individuos para a cidadania e para o exercicio de praticas sociais.

Com a posse de Luiz Inacio Lula da Silva como Presidente da Republica no
ano de 2002, as expectativas dos que se opunham as reformas sugeridas e
aguardavam avancos efetivos no setor educacional retornaram. Teve inicio entdo
um movimento dos que lutavam para que houvesse uma ruptura do processo de
“mercadorizacdo” da educacdo. O discurso do governo citado em relacdo a
educacdo teve destaque, pois passou a articular a democratizacdo® do acesso da
populacao de baixa renda ao ensino superior.

A falta de investimentos em educacao acaba por caracterizar a auséncia do
Estado em assumir a responsabilidade de exercer controle sobre essa area, na qual
a execucdao de politicas publicas é primordial para a constru¢cdo de uma sociedade

democrética e justa. Politicas publicas em educacdo sdo necessérias para atender

® posteriormente, serdo discutidos os mecanismos utilizados para democratizar 0 acesso ao ensino
superior no atual governo e o papel das Ac¢des Afirmativas nesse processo.
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ao que Pedro Goergen designa como “0 mais fundamental compromisso social da
universidade: oferecer condicdes minimas para a producdo de conhecimentos e
saberes através de um ensino de qualidade” (GOERGEN, 2006, p. 72).

Goergen (2006, p. 76) salienta que tal compromisso:

Traz consigo uma série de exigéncias, como possuir um corpo docente
titulado e competente, com condicGes apropriadas de trabalho (ensino e
pesquisa) e condicdes adequadas para que alunos, além de assistir as
aulas, possam assumir sua propria formacao (biblioteca, laboratérios,
recursos de informatica, etc.).

Refletindo sobre o compromisso e o papel das universidades, deve-se levar
em conta que o0 ensino superior deve propiciar tanto o exercicio critico, envolver
discussoes e lutas por uma sociedade mais igualitaria quanto formar cidadaos.

A universidade precisa atender as demandas do tempo atual e modificar-se
de modo a responder as mudancas e transformacfes que a sociedade sofre. E
necessario olhar a totalidade e superar suas fragmentacoes.

Para que as universidades contribuam com a transformacdo e melhoria da
sociedade cumprindo seu papel fundamental, Moiseichyk e Biazus (2001, p. 113)

apontam que:

Sao necessaérias agfes educativas para a construgdo de uma cidadania que
va além de acdes emergenciais e/ou compensatdrias. A¢do esta que deve
permear a atividade-fim das universidades, culminando com uma proposta
pedagdgica que tenha, como eixo central, a formacdo de profissionais-
cidaddos, e com uma visdo de universidade que, sem descuidar do
desenvolvimento cientifico e tecnolégico, esteja alerta e atenta as
necessidades mais prementes do seu contexto social.

De uma forma geral, visando o comprometimento com a sociedade, as
universidades devem executar acdes cujo objetivo esteja pautado em direcionar a
sociedade para a efetivacdo de seus direitos. Devem também ressaltar a
importadncia da participacdo comunitaria em movimentos sociais, conselhos de
direitos, conselhos comunitarios, entre outras instancias, além de promover a

inclusao social.
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2.2 Ainclusdo social no ensino superior

O ensino superior é, tradicionalmente no pais, um espaco privilegiado de
formacao de elites. Os Concursos Vestibulares, que hoje ddo acesso a universidade,
lidam com grandes contingentes das camadas médias e altas da sociedade. Dessa
forma, as oportunidades de acesso estdo, em média, definidas na origem
socioecon6mica do candidato.

O numero de jovens em idade de frequentar a universidade no Brasil e que
nela se encontram é baixo em comparac¢do com paises latino-americanos (SAVIANI,
2002), o que evidencia em termos geneéricos o carater excludente do ensino superior
em nosso pais. Acresce-se a isso o fato de esse baixo percentual ser constituido, de
acordo com Bianchetti (2006), predominantemente pela elite, seja intelectual ou
econbmica, uma vez que, para ingressar nas poucas universidades publicas (ver
Tabela 1 abaixo), é preciso passar por uma seérie de “vestibulares” anteriores, tais
como frequentar ensino fundamental e médio de qualidade e cursos preparatorios

para as provas, ter condicdes de manter-se, entre outros aspectos.

Tabela 1 - Nimero de universidades’ no Brasil

Universidades

Categorias Administrativas

Total  Capital Interior
Brasil 183 86 97
Publica 97 48 49
Federal 55 31 24
Estadual 36 17 19
Municipal 6 - 6
Privada 86 38 48
Particular 29 17 12
Comun/Confes/Filant 57 21 36

Fonte: adaptado de MEC/INEP, 2008.

7

Como ja visto, a finalidade do ensino é preparar pessoas capazes de
promover o progresso cientifico e cultural de uma nacdo. Nas palavras de Vianna

(1987), a universidade, no contexto educacional do Brasil, € a instituicao

" A tabela s6 apresenta os dados das instituicbes denominadas universidades, tanto as publicas
quanto as privadas. N@o séo contabilizadas aqui as faculdades, por exemplo.
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responsavel pela criacdo de forca de trabalho qualificada para o mercado, em uma
sociedade cada vez mais influenciada por avangos tecnoldgicos, responsaveis pelas
transformacdes pelas quais determinada realidade passara.

A educacéo, por intermédio da Constituicdo de 1988, € concebida como um
direito de livre acesso a todas as pessoas, independentemente de classe, cor ou
sexo. A Constituicdo também afirma a importancia da educacédo para o ato de se
preparar para o exercicio da cidadania, possibilitando aos cidadaos participarem
social e politicamente dos processos societarios. De acordo com o artigo 206° da
Constituicdo Federal (1988), “a educacao, direito de todos, dever do Estado e da
familia, sera promovida e incentivada com colaboracdo da sociedade, visando o
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e
qualificacédo para o trabalho” (BRASIL, 1988).

Os principios instituidos na Carta Magna sdo complementados na LDB/1996,
a qual se fundamenta no direito universal a educacéo para todos (SAVIANI, 1999).
Na LDB/1996, a inclusdo da educacdo especial e de grupos minoritarios, como
negros, indios, entre outros, € considerada como um importante avango. No
entendimento de Demo (1998), para elevar a educacdo como motor do exercicio da
cidadania, é preciso concebé-la a partir da capacidade de informacéo critica, em que
0 sujeito é capaz de ler e interpretar a sua prépria realidade.

Entre as discussdes sobre universidade e inclusdo social debatidas no
Congresso Internacional de Reitores Latino-Americanos e Caribenhos, ocorrido em
2007, na cidade de Belo Horizonte, Arquimedes Didégenes Ciloni apresentou dados
gue demonstram o paradoxo entre os indices de desenvolvimento humano e as
taxas de exclusao social no Brasil. Ciloni (2007) aponta que, apesar de o Brasil estar
entre um terco dos paises com melhor ranking no indice de desenvolvimento
humano (69° lugar), aparece entre um terco dos paises com pior taxa de excluséo,
sendo o 109° colocado. Sobre o cenério interno, o autor mostrou a taxa de
escolarizacado das regides do Brasil. A regido Nordeste possuia em 2007 um indice
de 9,5% de escolarizacdo de sua populacdo, e a regido Norte contava com um
indice de 12% de escolarizacdo. Essas regides sdo consideradas as mais pobres do
pais, concentrando 21% da populacéo excluida®.

® Disponivel em: <http://www.universia.com.br/gestor/materia.jsp?materia=14469>. Acesso em: 23 jul.
2010.
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Nesse sentido, parece evidente que para se ter um pais democrético, a
universidade precisa romper com o elitismo e engajar-se em projetos nacionais que
promovam o0 acesso das populacdes hoje excluidas. Ristoff (1999) comenta que 0s
individuos excluidos sentem que a educacéo pode ser a grande oportunidade para
melhorarem suas vidas.

As bases para a inclusao social podem ser identificadas na capacidade de um
pais avancar tanto na ascensdo individual de sua populacdo como na oferta
acessivel de equipamentos e servigos publicos. Como indicadores relativos a oferta
de equipamentos e servicos destacam-se, segundo Pochmann et al. (2005), os
complexos de educagédo, saude, habitacao, cultura e informatica.

Nas sociedades democraticas, 0s equipamentos e servi¢cos publicos tornam-
se essenciais para conceder igual oportunidade a todos, uma vez que, sem
isso, somente uma parte reduzida da populacdo teria condi¢cdes de
desenvolver plenamente suas aptidées (POCHMANN et al., 2005, p. 25).

Munanga (2007) demonstra em sua pesquisa que 0s paises considerados
mais desenvolvidos sdo aqueles que investem macicamente na educacdo. Esses
paises também possuem as maiores taxas de desenvolvimento humano. Nos paises
mais pobres, incluindo o Brasil, onde as taxas de escolaridade sao mais baixas,
observa-se um fraco desenvolvimento humano. Essa coincidéncia ndo se da por
acaso, pois os Indicadores de Desenvolvimento Humano (IDH) — satude, mobilidade,
exercicio da cidadania, respeito aos direitos humanos, consciéncia politica,
consciéncia dos direitos individuais e coletivos, etc., estdo diretamente relacionados
com a educacao.

Holanda (2005) entende que a verdadeira cidadania s6 serd alcancada
quando forem garantidas educacdo em todos os niveis e oportunidades de trabalho
aos milhdes de excluidos.

O autor ainda salienta que:

A educacéo deve criar situacdes em que a sociedade obrigue cada cidad&o
a avaliar-se a si mesmo e a sua pobreza. Ela deve ensinar a populacdo a
pensar para que possa ser gente de sua maioridade (HOLANDA, 2005, p.
61).

Passoni (2005, p. 95), em referéncia a cidadania compreendida na expressao
“direitos humanos” nos aspectos relacionados a democratizacdo, distribuicdo
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equitativa de bens publicos, igualdade de oportunidades e de acesso a educacao,

saude, alimentacdo, saneamento, etc., assegura que:

A cidadania trata de afirmar que todos os seres humanos tém dignidade e
esta se expressa e se vive, individual e coletivamente, por meio de valores
como a liberdade, a justica, a igualdade, a solidariedade, a cooperacéo, a
tolerancia, a paz, cruciais para definir o que chamamos de cidadania.

Cidadania e direitos humanos se complementam. A cidadania plena pode ser
considerada efetiva, de acordo com Passoni (2005), quando sédo assegurados 0s
direitos das quatro geracoes existentes.

A primeira geracédo contempla os direitos civis e de liberdade, como o direito
de ir e vir, de propriedade, de seguranca, de justica, de expressao e opiniao. A
segunda geracao refere-se aos direitos sociais, econémicos e culturais — sdo o0s
direitos trabalhistas, direito a saude, a educacdo, a habitacdo, a cultura, etc. A
terceira geracao trata dos direitos coletivos, tais como a solidariedade e a
fraternidade, como o direito a paz, ao desenvolvimento, ao patrimdnio, ao meio
ambiente preservado. A quarta geracdo diz respeito ao direito a democracia, a
informacéo e ao pluralismo.

Passoni (2005, p. 95) complementa dizendo que:

A cidadania é, além do mais, consciéncia sobre os deveres e os direitos de
cada um e de todos; implica uma vontade permanente de aperfeicoar,
propiciando uma religacdo do ser humano com o sentido de comunidade,
partilha, participacao e solidariedade.

Refletir sobre o conhecimento adquirido por meio do ensino como um dos
bens relacionados a cidadania significa compreendé-lo como uma condi¢ao
indispensavel para garantir a vida humana digna, em especial se considerarmos a
insercdo das pessoas. Por intermédio do conhecimento, o ser humano pode se
reconhecer como “cidadao criador”, capaz de elaborar e acumular saberes na busca
por responder as dificuldades de sua realidade (PASSONI, 2005, p. 11).

A educacdo por si ndo levara a efetivacdo da cidadania competente, pois,
além da educacao, todo cidadao necessita ter acesso a direitos basicos, tais como
informacédo, seguranca, saude, justica, habitacdo, lazer, entre outros (SOUZA,
2009).

O que se vé como grande limitador do acesso ao ensino superior, que

propicia aos estudantes aptiddo para insercao profissional e para participacdo no
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desenvolvimento da sociedade, é a deficiéncia do ensino fundamental e médio
brasileiros. A tentativa de expansdo da universidade publica por parte do poder
publico supbe uma opcédo de resgatar a histérica divida contraida junto aos
segmentos da sociedade que vieram e vém sendo excluidos das possibilidades de
ter acesso a educacéo.

O poder publico brasileiro, diante da necessidade de democratizacdo do
acesso a educacdo e das exigéncias de elevacdo da escolarizagcdo para o conjunto
da populacdo, vé-se confrontado com a incapacidade de prover educacédo para
todos em quantidade e qualidade requeridas por esses processos sociais e
produtivos que cada vez mais demandam qualificacdo (BIANCHETTI, 2006, p. 46-
47).

De acordo com Davidovich (2005), em resposta a acdes que democratizem o
acesso, iniciativas de AcOes Afirmativas sdo necessérias para todo o sistema
educacional brasileiro, contribuindo com o enfrentamento da desigualdade social e
de oportunidades, o que acaba por afetar individuos oriundos dos mais variados
grupos étnicos, culturais e sociais.

Cabe mencionar que as Ac¢des Afirmativas consistem em politicas publicas (e
também privadas) voltadas a concretizagdo do principio constitucional da igualdade
material e & neutralizagdo dos efeitos da discriminacéo racial, de género, de idade,
de origem nacional e de compleicao fisica. Impostas ou sugeridas pelo Estado, por
seus entes vinculados e até mesmo por entidades puramente privadas, elas visam a
combater ndo somente as manifestacdes flagrantes de discriminagéo, mas também
a discriminagéo de fundo cultural e estrutural enraizada na sociedade. De cunho
pedagogico, tém como meta também a transformacao cultural e social bem como a
“observancia dos principios do pluralismo e da diversidade nas mais diversas
esferas do convivio humano” (GOMES, 2001).

No Brasil, as discussdes sobre as A¢Oes Afirmativas surgem nos anos 1980
por intermédio das reivindicagdes de movimentos negros. Contudo, s6 vao ganhar
uma maior projecdo na sociedade brasileira a partir de discussdes sobre
experiéncias internacionais e sobre a viabilidade de essas experiéncias serem
introduzidas no pais. As A¢les Afirmativas, através das cotas, foram introduzidas em
universidades brasileiras nos anos 2000. Desde entdo, vém interferindo na
expectativa de ascensdo de setores da populacdo que teoricamente nao teriam

acesso a elas.
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Tais politicas contribuirdo para a construcéo de disputas mais equilibradas
para o acesso a universidade publica, bem como possibilitardo que se eleve
a autoestima dos grupos sociais representados desproporcionalmente na
universidade, rompendo com o ciclo vicioso de elitizacdo do acesso gratuito
a informacdo, a pesquisa e a formagéo universitaria, bem como as carreiras
profissionais de prestigio (MARCON, 2010, p. 37-56).

A reserva de vaga em universidades publicas torna-se essencial a medida
gue a desigualdade do pais aumenta. Enquanto as politicas universalistas tém como
meta dar o0 mesmo tratamento a todos, as politicas de A¢bes Afirmativas minimizam
as formas de discriminacdo que impedem o0 acesso a oportunidades e beneficios,
buscando atingir a igualdade, bem como possibilitam a presenca e a participacéo de
uma maior diversidade e representatividade de distintos grupos sociais. Cury (2005,

p. 11) ressalta que

As politicas publicas includentes corrigem as fragilidades de uma
universalidade focalizada em todo e cada individuo e que, em uma
sociedade de classes, apresenta graus consideraveis de desigualdade.
Nesse sentido, as politicas inclusivas trabalham com os conceitos de
igualdade e de universalizacdo, tendo em vista a reducdo da desigualdade
social.

Para expandir o acesso as universidades, de modo a aumentar a inclusao
social e contribuir para o desenvolvimento dos individuos socialmente excluidos, e
também do pais, Davidovich (2005) sugere as seguintes acoes:

o melhora dos ensinos fundamental e médio por meio da formacédo e da
valorizac&o dos profissionais de ensino, da melhoria das instalacées e dos
equipamentos didaticos das escolas, e da implanta¢do do horario integral,

0 as instituicbes de ensino superior devem auxiliar a organizacdo de
atividades de reforco do ensino médio para comunidades carentes, com
fornecimento de material didatico e com a participacdo de estudantes
como professores;

o0 expansdo do sistema publico de educacdo superior, de forma
diversificada, por meio de politicas de Acdo Afirmativa e também com a
aplicacdo de outras alternativas para a selecdo (como a utlizacdo de
critérios que levem em conta o rendimento escolar), educando para a
insercdo no mercado de trabalho e para uma melhor situacdo no mundo

contemporaneo;
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0 assisténcia ao estudante carente, por meio de bolsas e auxilio para

transporte, alimentacéo e compra de material didatico.

A questdo do acesso democratico a todas as classes sociais ndo aparece
explicitamente na definicdo das func¢des das universidades. Entretanto, se ele ndo é
assegurado, a universidade passa a se caracterizar como instituicdo socialmente
discriminadora e opressora, 0 que acaba prejudicando gravemente o seu papel de
criacao e difusdo de conhecimento.

Enquanto o acesso a universidade ficar limitado a uma faixa tdo estreita da
populacdo, como é hoje, ela ndo dard um salto de qualidade. Esse salto na
universidade brasileira s6 pode acontecer se a instituicdo incorporar uma maior parte
da populacéo que hoje é considerada excluida, como aponta Hamburger (1987).

Sendo a educacdo uma politica publica garantida constitucionalmente, esse
direito deve ser garantido com qualidade de ensino e democratizagdo de acesso,
promovendo o crescimento de jovens e adultos na condi¢cdo de cidadaos.

Em seguida, sera apresentado como o Servico Social, por meio da pratica dos
Assistentes Sociais, pode contribuir e ampliar a garantia dessa politica publica que é

a educacéo.

2.3 Servigo Social e educagéao

A presenca de Assistentes Sociais em estabelecimentos de ensino
corresponde a uma compreensédo da politica social de educacdo em uma dimensao
integral, pois envolve processos socio-institucionais, relacdes sociais, familiares e
comunitarias, em que diferentes dimensdes da vida social sdo articuladas,

constituindo uma educacéo para a cidadania.

Os assistentes sociais atuam nas manifestacfes mais contundentes da
guestao social, tal como se expressam na vida dos individuos sociais de
distintos segmentos das classes subalternas em suas relacdes com o bloco
do poder e nas iniciativas coletivas pela conquista, efetivacdo e ampliacao
dos direitos de cidadania e nas correspondentes politicas publicas
(IAMAMOTO, 2009, p. 5).

A Lei n°8.662/93, que dispde e regulamenta a profi ssdo de Assistente Social,
destaca que a esse profissional compete, entre outras atividades, elaborar,

implementar, executar e avaliar politicas sociais nos érgdos publicos, empresas,
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entidades e organizacdes populares. Da mesma forma, deve coordenar planos e
projetos com a participacdo da sociedade civil e que sejam do ambito do servigo
social. Além disso, o profissional deve orientar individuos dos diferentes segmentos
sociais, identificar recursos para o atendimento e defesa dos direitos destes, realizar
estudos socioecondmicos para fins de concessdo de beneficios bem como
encaminhar providéncias e prestar orientagdo social a individuos, grupos e a
populacao.

O Servico Social possui um conhecimento acumulado que permite executar
acOes demandadas para promover a educacdo. Sendo assim, a acdo profissional é
entendida pela 6tica da totalidade,

0 que significa apreendé-la em suas mudltiplas relagdes com a esfera da
producdo/reproducdo da vida social, com as insténcias de poder e com as
representacdes culturais-cientificas e ético-politicas — que influenciaram e
incidiram nas sistematiza¢gfGes da pratica e agbes profissionais ao longo do
tempo (IAMAMOTO, 2004, p. 191).

Corroborando lamamoto (2004), o desafio posto € o de tratar a pratica
profissional a partir da acao profissional. As acdes profissionais, segundo Mioto
(2006 apud NOGUEIRA; MIOTO, 2007, p. 9), estruturam-se sustentadas no
conhecimento da realidade e dos sujeitos para as quais sao destinadas, na definicdo
de objetivos considerando o espaco dentro do qual se realiza e na escolha de
abordagens para a aproximacdo com 0s sujeitos destinatarios da acdo. Tais acdes
implicam também na escolha de instrumentos apropriados as abordagens definidas

e também de recursos auxiliares para implementa-las. Toda acao profissional se

constréi como processo, sendo de forma geral definida pela mesma autora como o

Conjunto de procedimentos, atos, atividades pertinentes a uma determinada
profissdo e realizadas por sujeitos/profissionais de forma responsavel,
consciente. Portanto, contém tanto uma dimensdo operativa quanto uma
dimenséo ética e expressa no momento em que se realiza 0 processo de
apropriacdo dos profissionais quanto fundamentos teérico-metodolégicos e
ético-politicos da profissdo em determinado momento histérico. Sdo as
acOes profissionais que colocam em movimento, no @mbito da realidade
social, determinados projetos de profissdo. Estes, por sua vez, implicam em
diferentes concep¢cbes de homem, de sociedade e de relacbes sociais.
(MIOTO, 2001 apud NOGUEIRA; MIOTO, 2007, p. 9).

Na dimensdo educativa, os profissionais de Servico Social direcionam sua
pratica por meio de acbes interdisciplinares de orientacdo e informacao,

incentivando gestbes participativas e contribuindo para a construcdo de novos
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sujeitos sociais. “Como as competéncias profissionais expressam a historicidade da
profissdo” (IAMAMOTO, 2009, p. 15), novos campos de trabalhos, desafios e
demandas vao surgir, ampliando a insercdo do Assistente Social em diferentes
areas, assim como 0s espacos mais consolidados de atuacdo passam por
transformacdes a medida que as condi¢cdes histéricas alterarem a efetivacdo da
pratica profissional.

Atuando com diversas expressoes cotidianas, o Assistente Social volta sua
pratica tanto para as relacbes internas (com docentes, estudantes, técnico-
administrativos, entre outros) quanto para as relacdes externas (familia, sociedade,
movimentos populares, etc.).

Para Almeida (2000, p. 2), a pratica do Assistente Social em estabelecimento

de ensino significa:

pensar sua insercdo na area de educagdo ndo como uma especulagdo
sobre a possibilidade de ampliacdo do mercado de trabalho, mas como uma
reflexdo de natureza politica e profissional sobre a funcdo social da
profissdo em relagdo as estratégias de luta pela conquista da cidadania
através da defesa dos direitos sociais das politicas sociais.

Lopes (2006), referendada a partir da teoria gramsciana, afirma que a fungao
social do Servigo Social € a de reconhecer a importancia dos sujeitos nas mudancas
sociais.

Sendo assim, na medida em que ocorrem as mudancas sociais e novas
demandas exigem respostas e solugdes, o Servigco Social impulsiona a seu publico-
alvo uma reflexdo politica para que, a partir dessa reflexdo, a populacdo atingida
possa, a partir das intervencdes profissionais, reconhecer seus direitos efetivando e
exercitando a sua cidadania. Da mesma maneira que atende a sociedade em seu
conjunto, o Servigo Social pode trazer para o espaco educacional essa reflexao e
intervencdo, em que o foco sera o estudante e suas necessidades dentro da
instituicao.

As instituicdbes de ensino tém, perante a sociedade, a funcdo de executar
acOes que efetivem os direitos sociais. Nesse contexto, podem possibilitar e oferecer
alternativas de reintegracdo para a parcela excluida da populacdo, lutando pela
universalidade de direitos como a educagéo por meio da participacao social.

A logica de acesso e permanéncia das instituicdes publicas de educacéo de

nivel superior no Brasil reproduz a questao social em diversas formas de expressao
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nas condi¢coes de vida de parte dos estudantes. Tal questdo pode impedi-los de
permanecer no curso, cumprindo-o em tempo regular ou até mesmo de conclui-lo.

O Servico Social ante as expressdes da questdo social’ dos estudantes, tais
como pobreza, fome, desemprego, subemprego, além das dificuldades de acesso ao
transporte, ao tratamento de saude, entre outras advindas da sua condi¢cdo de
classe social, podera identificar os fatores sociais, culturais e econdémicos que
atingem o campo educacional. Uma das formas €, a partir das demandas que
surgirem, realizar um trabalho interdisciplinar de Assisténcia Estudantil com base
nas Politicas de Assisténcia ao Estudante™, cuja finalidade é prover os recursos
necessarios para a superacdo dos obsticulos e dos impedimentos ao bom
desempenho académico. Sendo assim, em consonancia com o projeto ético-politico,
os profissionais de Servico Social delimitam sua forma de intervencdo bem como
demarcam os conteudos tedrico-metodoldgicos que vao servir de base para a sua

pratica profissional.

As Politicas de Assisténcia ao Estudante correspondem ao estudo das
Politicas Sociais, como respostas aos Problemas Sociais decorrentes das
refrac6es da Questdo Social, enquanto campo de atuacdo do Servigo Social
como profissdo requerida pelo Estado para executa-las, inserindo-se assim
na divisao sociotécnica do trabalho (SILVEIRA, 2010).

S&o objetivos do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil constantes no
artigo 2° do Decreto n° 7.234:

| — democratizar as condi¢cbes de permanéncia dos jovens na educagdo
superior publica federal; Il - minimizar os efeitos das desigualdades sociais
e regionais na permanéncia e conclusdo da educacao superior; Il - reduzir
as taxas de retencdo e evasdo; e IV - contribuir para a promoc¢édo da
inclusdo social pela educacédo (BRASIL, 2010).

° De acordo com lamamoto (2004), a questdo social é entendida como o conjunto das expressoes
das desigualdades sociais.

' Em 2007, 0o Governo Federal, através do Ministério da Educacéo, lancou para as instituicfes
publicas o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), que corresponde ao conjunto de
acbes que possibilita 0 acesso, a permanéncia e a conclusdo do ensino de qualidade para as
pessoas em situacao de vulnerabilidade social, com vistas a formacéo integral do estudante, de forma
que a educacéo seja efetivamente democratizada nos mais diversos aspectos, do socioeconémico ao
psicossocial, por meio de incentivos estudantis, auxilio-moradia, auxilio-transporte, bolsas-
alimentacdo, a serem desenvolvidos com 0s recursos da instituicdo. O Decreto n°® 7.234, de 19 de
julho de 2010, dispbe sobre o PNAES, define a assisténcia estudantil como “estratégia de combate as
desigualdades sociais e regionais, através da ampliacdo e democratizacao das condi¢cdes de acesso
e permanéncia no ensino superior publico federal”.
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Os recursos destinados ao Programa Nacional de Assisténcia Estudantil séo
repassados pela Unido as instituicbes federais de ensino superior, que tem a
obrigacédo de implementar acdes de assisténcia estudantil.

A intervencao do Servigo Social na Assisténcia Estudantil, faz-se presente na
formulag&o e na implementacao dessas politicas cujo foco e a permanéncia do aluno
no espaco institucional e dessa forma pode contribuir também com a fiscalizacéo e
melhor utilizacdo destes recursos pela instituicao.

Para Martins (1999, p. 60), os objetivos da pratica profissional do Servico

Social no setor educacional sdo:

Contribuir para o ingresso e a permanéncia; favorecer a relacdo famila-
instituicdo-comunidade, ampliando o espaco de participacdo; ampliar a
visdo social dos sujeitos envolvidos com a educacéo, decodificando as
guestdes sociais; proporcionar articulacdo entre educacdo e demais
politicas sociais e organizacdes do terceiro setor, estabelecendo parcerias,
facilitando o acesso da comunidade escolar aos seus direitos.

O Servigo Social na execucdo de politicas educacionais pode contribuir, de
acordo com Bressan (2001), na articulacao da instituicdo com outras organizacgoes,
pois assume um papel significativo no contexto das classes subalternas quando
articula conhecimento com a realidade social, visando instrumentalizar 0os sujeitos
para compreender e intervir na sua realidade.

Contribui também na garantia da instituicio de ensino como espaco de
inclusédo, lutando e colocando em pratica acbes que visem a universalidade e a
qualidade do ensino, pois dentro do espaco educacional manifestam-se diferentes
formas de exclusao.

A educacao é o principio basico para o desenvolvimento social e politico do
cidad&do. E através dela que se pode promover o crescimento e a transformac&o
social, reduzindo-se as desigualdades.

O trabalho dos Assistentes Sociais € desenvolvido por meio de ac¢bes de
dimensdo socioeducativa. As intervencdes e inser¢cdes dao-se no sentido de
fortalecer as redes de sociabilidade e de acesso aos servicos sociais e dos
processos socio-institucionais voltados para o reconhecimento, a efetivacdo e a
ampliacéo dos direitos dos sujeitos sociais. Abreu (2004, p. 66) enfatiza que, sendo

0 Servico Social uma “profissdo eminentemente de cunho educativo”, esta presente
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onde se incidem atividades de formacao cultural “como um elemento constitutivo das

11»

relacbes de hegemonia™".

Os Assistentes Sociais realizam ac¢des de cunho socioeducativo,
viabilizando o acesso aos direitos e aos meios de exercé-los, contribuindo
para que as necessidades e interesses dos sujeitos sociais adquiram
visibilidade e possam ser reconhecidos, afirmando o compromisso com 0s
direitos e interesses dos usuarios, na defesa da qualidade dos servigcos
sociais (IAMAMOTO, 2009, p. 6).

Para Nogueira e Mioto (2007), as acdes socioeducativas sdo caracterizadas
por apresentarem um movimento de reflexdo entre os Assistentes Sociais e seus
usuarios, transmitindo informag¢des e construindo didlogos que atendam as suas
demandas, buscando alternativas para que esses profissionais ajam de maneira
autbnoma.

Nesse contexto, a atuacdo do Assistente Social no cotidiano educacional
exige o desenvolvimento de ag¢les interdisciplinares com o objetivo de ampliar o
debate junto a instituicdo para que a Assisténcia Estudantil se efetive como direito e
corresponda as demandas dos estudantes.

Na préxima secdo, entre outros assuntos sera mencionado como se da e
quais as principais atividades do Assistente Social no espago socio-ocupacional da
UFSC, cujo enfoque sera a Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo do
Programa de A¢des Afirmativas.

' Na andlise gramsciana, hegemonia refere-se a funcéo de direcdo intelectual e moral que uma
classe, ou fracdes desta, imprime ao conjunto da sociedade.
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3 QOMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIA(;AO DO PROGRAM A DE
ACOES AFIRMATIVAS DA UFSC: LOCUS DA EXPERIENCIA DE ESTAGIO

Nesta se¢do sera realizada a caracterizacdo da UFSC. Instalada na capital de
Santa Catarina, essa instituicdo publica federal de ensino superior, atua em todas as
areas do conhecimento formando pessoas e avancando em pesquisas,
comprometida com a sociedade na qual se insere. Passa por um momento de
interiorizacdo avancado para regides além de Floriandpolis. Preocupada com a
qualidade, a diversidade e 0 acesso ao ensino, implementa programas para incluséo
social por meio de Acdes Afirmativas e da assisténcia estudantil. Mostrar-se-a como
foi 0 processo de sua criacdo, seus objetivos, suas metas, como se organiza e quais
0s programas de assisténcia estudantil, de permanéncia e de acesso.

Apresentar-se-4 0 PAA dessa instituicdo, justificando-se a existéncia desse
Programa em universidades publicas, bem como a Comissdo de Acompanhamento
e Avaliagdo, locus da experiéncia de estagio, local em que o Servico Social se faz
presente.

As praticas desenvolvidas e as acles realizadas pelo Servico Social nesse
espaco também serdo mostradas para afirmar a sua importancia. Para finalizar, sera

relatada a experiéncia de estagio supervisionado.

3.1 Caracterizagao da instituicdo

A UFSC é uma instituicdo de ensino de carater publico e federal. Teve
origem*™ no inicio da década de sessenta quando entrou em vigor a Lei n® 3.849",
assinada em 18 de dezembro de 1960 pelo entdo Presidente Juscelino Kubitschek
de Oliveira.

A criagcdo da UFSC foi antecedida pela Faculdade de Direito de Santa
Catarina", idealizada e fundada por José Artur Boiteux. Essa Faculdade inicialmente
organizou-se como instituto livre, sendo oficializada por Decreto Estadual em 1935 e

federalizada em 1956 pela Lei n° 3.038. Nessa faculdade, pioneira do ensino

12 Os textos sobre a histéria da UFSC s&o de Lima (2000), obra em que estdo inseridos os relatos da

memoria de um de seus fundadores. Outras informagdes foram obtidas através dos relatérios de
estéo dos anos 2008 e 2009.

® As leis que criaram e ddo suporte a esta universidade estédo disponiveis em <www.senado.gov.br>.

4 A faculdade funcionava no Centro de Florianépolis, na Rua Felipe Schmidt. Hoje o curso de Direito

faz parte do Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ).
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superior em Santa Catarina, nasceu a ideia da criacdo de uma universidade federal
gue reunisse todas as faculdades existentes.

Em julho de 1960, foi entregue ao entdo Presidente Juscelino Kubitschek um
memorial no qual se reivindicava a criacdo da Universidade Federal de Santa
Catarina. Esse memorial foi assinado por: Heriberto Hulse (Governador); Jodo David
Ferreira Lima (diretor da Faculdade de Direito de Santa Catarina); Luiz Osvaldo
D’Acampora (diretor da Faculdade de Farmacia e Odontologia); Nicolau Severiano
de Oliveira (diretor da Faculdade de Ciéncias Econbmicas); Henrique da Silva
Fontes (diretor da Faculdade Catarinense de Filosofia); Clementina Tonelloto (vice-
diretora da Faculdade de Servico Social) e Roldao Consoni (diretor da Faculdade de
Medicina)®™ (LIMA, 2000).

O Presidente Juscelino Kubitschek sancionou, em 18 de dezembro de 1960, a
Lei n° 3.849, que criava a Universidade Federal de Santa Catarina, reunindo entao
as faculdades de Direito, Medicina, Farmacia, Odontologia, Filosofia, Ciéncias
Econdmicas, Servico Social e a Escola de Engenharia Industrial.

A Lei n°® 3.849 garantiu também que a UFSC iniciasse sua caminhada com
autonomia didatica, financeira, administrativa e disciplinar. Intermediado pela Lei n°
2.664, de 20 de janeiro de 1961, o Governo do Estado de Santa Catarina doou a
Unido terrenos™ no bairro da Trindade para incorporacdo a UFSC.

Seu primeiro reitor, o professor Jodo David Ferreira Lima, tomou posse em 25
de outubro de 1961, administrando a partir de entédo essa instituicdo, a qual contava
na época com 847 alunos e 49 docentes. Com a reforma universitaria, foram
extintas'’ as faculdades, e a Universidade Federal de Santa Catarina adquiriu a atual
estrutura didatica e administrativa.

Atualmente a instituicdo disp6e de um corpo docente constituido, em grande
parte, por mestres e doutores, e possui linhas de pesquisa consolidadas, o que

reafirma a sua missdo institucional. Recentemente realizou o0 processo de

!> Fonte: LIMA, Jodo David Ferreira. UFSC: sonho e realidade. 2. ed. Florianépolis: UFSC, 2000.

1° Area fisica correspondente a dezoito milh8es, oitenta e um mil, quinhentos e quarenta e um metros
quadrados de terrenos.

" Por meio do Decreto n° 64.824, de 15 de julho de 1969, o plano de reestruturacdo da UFSC foi
aprovado. As faculdades deram lugar aos centros de ensino, que hoje sdo conhecidos como Centro
de Ciéncias Agrarias (CCA), Centro de Ciéncias Bioldgicas (CCB), Centro de Ciéncias da Educacéao
(CED), Centro de Ciéncias da Saude (CCS), Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas (CFM),
Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ), Centro de Comunicacdo e Expressdo (CCE), Centro de
Desportos (CDS), Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFH), Centro Socioecondmico (CSE) e
Centro Tecnolégico (CTC).
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interiorizacdo, e novos campi foram implantados® nas cidades de Joinville,
Curitibanos e Ararangua.

Contou, em 2009, com 84 cursos de graduacédo presenciais e a distancia. Sao
6.691 vagas, sendo que destas 1.393 sdo destinadas a cursos a distancia e 665 aos
novos campi (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2009).

A UFSC tem por finalidade produzir, sistematizar e socializar o saber
filosofico, cientifico, artistico e tecnoldgico, ampliando e aprofundando a formacéo do
ser humano para o exercicio profissional, a reflexao critica, a solidariedade nacional
e internacional, na perspectiva da construcado de uma sociedade justa e democratica
e na defesa da qualidade da vida®. Possui como objetivos principais estimular a
reflexdo critica, colaborar com a promocdo da qualidade de vida e a formacéo de
recursos humanos, contribuindo de forma significativa para o desenvolvimento
politico, econdmico, social, cultural, desportivo, cientifico e tecnoldgico, regional e
nacional (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2008).

Norteada pela indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, a UFSC
€ caracterizada também pela qualificacdo académica e profissional,
comprometendo-se com o desenvolvimento e com a transformacao social,
econdmica, politica e cultural do Estado e do pais.

Como instituicdo de ensino superior, insere-se na politica publica de
educacdo superior vinculada ao Ministério da Educacéo. Os recursos financeiros
necessarios para a manutencdo da instituicdo provém da Unido. A gestdo
universitaria é organizada por meio de orgdos deliberativos e executivos (ver
organograma administrativo no Anexo A).

Sua politica de ensino busca formar cidaddaos com visdo inter e
multidisciplinar. Proporciona a constru¢cdo de competéncias e habilidades por meio
da utilizacdo de préaticas pedagdgicas constituidas por aulas teodricas, laboratoriais,
de campo, elaboracdo de monografia, atividades de monitoria e estagio, participacdo
em projetos, entre outros, nas modalidades graduacéo e pés-graduacao.

E atuante também na educacéo infantil e no ensino fundamental e médio.

Para a educacao infantil, conta com o Nucleo de Desenvolvimento Infantil, criado em

'8 Criados através do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais Brasileiras (REUNI), programa do qual a UFSC faz parte desde 2008.

19 Miss&o aprovada pela Assembleia Estatuinte em 4 de junho de 1993. Disponivel em:
<http://www.ufsc.br>. Acesso em: 20 set. 2010.
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1980. Para o ensino basico, conta com o Colégio de Aplicacéo, criado em 1961,
sendo ambos ligados ao CED.
De acordo com o Relatorio de Gestdo da UFSC DE 2009, os objetivos que

orientam as ac¢0es nas unidades relacionadas séo:

Assegurar a qualidade do ensino em todos os niveis buscando novos
patamares de exceléncia académica; institucionalizar acées inovadoras nas
atividades de ensino; buscar novos patamares de exceléncia académica na
pés-graduacao; expandir a oferta de cursos de mestrado profissional e de
pés-graduacédo lato sensu com impacto social; ampliar o acesso qualificado
e a efetividade dos processos de formacao; institucionalizar acdes de
interacdo com o0s egressos (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2009, p. 16).

Entende que a pesquisa possibilita a geracédo e a ampliacdo do conhecimento
pois se vincula a criagao e a producéo cientifica e tecnoldgica. Ainda de acordo com

o Relatério de Gestao (2009, p. 17), os objetivos nesta dimenséao séo:

Promover a implantacdo de estruturas inovadoras de pesquisa; fortalecer o
ambiente institucional da pesquisa de qualidade; fortalecer a insercéo
regional e a responsabilidade social da UFSC na area da pesquisa; ampliar
a internacionalizacdo das atividades da UFSC.

Em relacdo a politica de extensdo, os objetivos pautam-se em “melhorar as
acOes e estimular propostas inovadoras de interacdo comunitaria e ampliar e
melhorar as acOes de interacdo com o0s setores organizados da sociedade”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2009, p. 17).

Entre as importantes acOes de extensdao promovidas pela UFSC,
fundamentais para a incluséo social, pode-se citar a assessoria juridica gratuita por
meio do Escritério Modelo de Assisténcia Juridica (EMAJ) * e aquelas executadas
pela Clinica Odontologica e pelo Hospital Universitario (HU).

A UFSC contempla também politicas voltadas a cultura e a arte,
compreendendo que sao elementos importantes para a formacgao social. Suas acoes

nessas area objetivam:

Ampliar o ambiente cultural e artistico da UFSC para aperfeicoar a formacao
do ser humano; promover maior articulacdo com as unidades universitarias
nas atividades artistico-culturais e ampliar as ac6es da UFSC como um

% 0 EMAJ tem como objetivo qualificar os futuros profissionais de Direito e Servigo Social,

conciliando os interesses da populacdo carente com o0 acesso a Justica. Disponivel em:
<http://www.emaj.ufsc.br/>. Acesso em: 5 set 2010.
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centro irradiador das artes e da cultura em Santa Catarina (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2009, p. 17).

Afirmando-se como espaco de cultura, saber e conhecimento, a universidade
atua em todas as areas da educacdo com o compromisso de formar pessoas e
avancar em pesquisas e projetos de extensdo com a comunidade em geral. No fim
de 2009, a UFSC possuia mais de 30 mil estudantes regularmente matriculados. A
Tabela 2 apresenta em numeros a dimensdo da comunidade universitaria a partir de

dados do Relatério Anual de Gestao referente ao ano de 2009.

Tabela 2 - A comunidade universitaria da UFSC em nimeros

UFSC 2009
ESTUDANTES MATRICULADOS
Ensino infantil 278
Ensino basico 928
Ensino superior 26.355
Pés-graduacao 9.633
TOTAL 37.194
DOCENTES e SERVIDORES
Docentes do ensino superior 1.649
Docentes substitutos 408
Docentes do ensino basico 149
Servidores técnico-administrativos 2.808
TOTAL 5.014

Fonte: adaptado de Relatério de Gestdao PRDHS, 2009.

Preocupada em atender as demandas de um numero tdo grande de
estudantes e também com a qualidade da formacdo académica, a UFSC executa
acOes que visam a permanéncia dos estudantes na instituicdo enquanto transcorrer
a caminhada ao saber, principalmente para aqueles com vulnerabilidade
socioeconbmica. A instituicdo fornece alimentacdo, disponibiliza atendimento
médico-odontolégico, moradia, transporte, material didatico, entre outras iniciativas
de assisténcia estudantil.

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) é o setor na UFSC
responsavel por desenvolver politicas estudantis que visem a interacao do estudante
no meio académico, em articulagdo com as demais areas afins, contribuindo para a
permanéncia do estudante. A Coordenadoria de Servico Social (CoSS) faz parte da
PRAE e coordena e executa programas que atendam as demandas sociais dos
estudantes. Sao os Assistentes Sociais da CoSS que analisam e verificam a

possibilidade de atendimento das necessidades dos estudantes, que devem
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preencher um cadastro socioecondmico para se inscreverem nos programas
oferecidos.

Um dos programas oferecidos pela UFSC, coordenado pela CoSS/PRAE, € a
bolsa de permanéncia. Criado a partir da Resolucdo Normativa n° 015/CUn/07, de
18 de outubro de 2007, esse programa objetiva atender os graduandos de baixa
renda, oferecendo auxilio financeiro para sua manutengcdo por meio do
desenvolvimento de atividades orientadas, avaliadas e vinculadas a sua area de
formacdo.

Art. 1°: O “Programa Bolsa Permanéncia” é um programa de carater social
gue visa propiciar auxilio financeiro aos alunos dos cursos de graduacao,
classificados como em situacdo de caréncia socioecondmica, para a sua
permanéncia na universidade; Art. 2°: A vinculagdo do aluno ao “Programa
Bolsa Permanéncia”’ constitui-se em instrumento de integracao social e de
aperfeicoamento profissional e cultural que Ihe proporcionara a
complementacdo do processo de ensino-aprendizagem através do
desenvolvimento de atividades orientadas, avaliadas e vinculadas a sua
area de formagdo (RESOLUCAO NORMATIVA n. 015/CUN/2007, art. 1° e
29).

Ja4 as bolsas para cursos extracurriculares referem-se a solicitagdes de
atendimento para o recebimento de recursos para pagamento das taxas referentes
aos cursos de linguas estrangeiras, preparacao para o Teste de Inglés como Lingua
Estrangeira, e portugués para estrangeiros.

Outros programas oferecidos pela UFSC e de grande demanda séo a Moradia
Estudantil e o Auxilio-Moradia. Esses programas possuem o objetivo de atender os
estudantes dos cursos de graduagdo com vulnerabilidade socioecon6mica e que
estdo distantes de suas familias e de suas cidades de origem. A Moradia Estudantil
conta com 157 vagas. O critério de selecdo € socioecondmico, e os estudantes
moradores da residéncia universitaria ndo pagam nenhuma taxa.

Para os estudantes que foram classificados na sele¢éo socioeconbmica, mas
tém de aguardar a disponibilizacdo de vagas, é oferecido o Auxilio-Moradia. Para
isso, devem ser entregues a PRAE os comprovantes de despesa com aluguel. Na
CoSS/PRAE, o0s estudantes também encontram um cadastro de casas,
apartamentos e quartos disponiveis para alugar.

O Restaurante Universitario (RU) oferece uma média diaria de 3.500

refeicGes®’. Os estudantes com cadastro socioeconémico aprovado podem solicitar o

! Informacdo extraida do Relatério de Gestdo (UNIVERSIDADE FEDEAL DE SANTA CATARINA,
2009).
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beneficio de isencédo para o pagamento do passe”” do RU na CoSS/PRAE, assim
como também podem solicitar o Auxilio-Compra de Medicacdo e atendimento
psicoldgico.

Os estudantes que encontram dificuldades no acesso aos materiais didaticos
essenciais para a realizacdo de estudos e aulas préaticas de diversas disciplinas
também podem entram em contato com a CoSS/PRAE e fazer a solicitacdo desses
materiais, para analise dos profissionais e definicho das possibilidades de
atendimento.

Para os estudantes que necessitam de mais explicacbes sobre os assuntos
abordados em sala de aula, a UFSC possui um programa de apoio pedagdgico®. O
Projeto Apoio Pedagogico oferece cursos basicos das disciplinas de bioquimica,
fisica, inglés, matematica, quimica e producdo textual. As aulas ministradas por
intermédio desse projeto sdo um instrumento na formacao discente com o objetivo
de contribuir para o melhor desempenho dos académicos na UFSC. As aulas dos
cursos basicos oferecidos pelo Projeto sdo ministradas por professores e bolsistas
pos-graduandos ingressos na UFSC pelo programa REUNI.

O LabUFSC possui uma boa infraestrutura, amplo horario de funcionamento
(incluindo sabados), estad equipado com computadores e possui ambiente
climatizado. Localiza-se no andar térreo da Biblioteca Central. Para utiliza-lo, basta
estar devidamente cadastrado no CAGR ou CAPG. Para acessar o ambiente, 0s
estudantes devem apresentar o cartdo universitario de identificacdo (0 mesmo
utilizado para o RU).

A Biblioteca Universitaria (BU) conta com um acervo de mais de trezentos mil
livros, sendo considerada a maior biblioteca publica do Estado. Oferece suporte a
vida académica e também a comunidade em geral.

Para aproximar o estudante do mercado de trabalho, criando oportunidades
de atuacao pratica, a UFSC conta com uma Central de Carreiras, por meio da qual

20 passe do RU é vendido na administracdo do restaurante, e seu custo é de R$ 1,50 (um real e
cinquenta centavos). Para a compra, o estudante deve apresentar o cartdo de identificacdo, o qual é
feito na administracdo do restaurante. A primeira via € gratuita e também serve de acesso ao
Laboratério de Informética da UFSC (LabUFSC).

3 O Projeto de Apoio Pedagdgico faz parte do Departamento de Apoio Pedagdgico e Avaliacdo. Sua
criacdo foi motivada devido aos altos indices de reprovacdo em algumas disciplinas e a evasao de
alunos. Entre os objetivos que serdo mencionados, o projeto objetiva diminuir tais indices, fazendo
com que os estudantes aprimorem o0s conteldos abordados e desenvolvam técnicas de
aprendizagem. Disponivel em: <http://www.apoiopedagogico.ufsc.br/>. Acesso em: 28 set. 2010.
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disponibiliza a ofertas de vagas de estagios, realiza o cadastro dos termos de
estagio e fornece orienta¢des sobre carreiras.

Um suporte importante na relacdo com outras instituicbes é proporcionado
pelo Escritdrio de Assuntos Internacionais. Esse setor é direcionado a integracéo da
UFSC com instituicbes educacionais estrangeiras, contribuindo com as relagbes de
intercambio e cooperacao.

Para democratizar o acesso a esse servico, a UFSC implementou em 2008
pela Resolucdo n° 008/CUN/2007 seu PAA, em resposta as desigualdades sociais e
educacionais presentes na sociedade brasileira. Dessa forma, a UFSC viabiliza a
permanéncia de todos os seus estudantes, incluindo os que ingressaram pelo PAA
por meio dos beneficios anteriormente mencionados e democratiza 0 acesso através
da reserva de vagas e do curso pré-vestibular gratuito.

Na secao a seguir, serdo abordados o surgimento e a implementacado do PAA
na UFSC, suas ac¢fes norteadoras e como se da o trabalho de Assistentes Sociais e

estagiarios no tratamento das demandas que o programa traz.

3.2 O PAA na UFSC: contexto historico, aprovacdo e  implementacao

O Brasil é um pais formado por diferentes povos, 0s quais interagem de forma
desigual desde o inicio da colonizagcéo. Hoje ainda convivemos enfrentando diversas
formas de desigualdade, sejam de classe social, de grupo étnico-racial ou de
género, caracteristicas que historicamente interferem no acesso a oportunidades de
emprego, politica ou no acesso ao ensino superior.

As desigualdades na esfera da educacdo séo gritantes, por exemplo, em
geral os homens brancos nascidos nas regifes Sul ou Sudeste sdo mais
escolarizados e tendem a adquirir maior destaque social em nosso pais. Na
contraméo desse processo, estdo as mulheres negras, especialmente as nascidas
nas regides Norte e Nordeste e com baixa escolaridade. Esse quadro reflete o
processo de formacao desigual do pais, ou seja, a nossa formacgéo nacional fundada
sob os valores da escravidao e do racismo levou a sociedade brasileira a discriminar
e/ou excluir racialmente a populacéo negra, o que, consequentemente, concentrou-a
nos niveis socioecondmicos mais baixos (SANTOS, 2008).

Desde os anos 1990, o pais passou a expandir a educacao basica, porém no

ensino superior as vagas sao poucas e muito concorridas. Uma alternativa para
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reduzir ou minimizar a desigualdade de inser¢céo entre estudantes negros e brancos
e/ou de escolas publicas e particulares no ensino superior é a implantacdo de
politicas de Acao Afirmativa, também conhecidas como politica de cotas.

Moehlecke (2000) expbe que a expressdo “acao afirmativa” tem origem nos
Estados Unidos. O Presidente John F. Kennedy utilizou o termo em 1961 e propds
medidas que ampliassem a igualdade de oportunidades no mercado de trabalho, ja
que a populacdo reivindicava por igualdade de oportunidades. Desde entdo, os
Estados Unidos sédo o local de referéncia no assunto. Com a adocdo de tais
medidas, as leis segregacionistas comecaram a ser eliminadas, e as a¢des foram se
desenvolvendo em diferentes areas, como emprego e educacao™.

Nos Estados Unidos, o projeto de maior destaque foi o Civil Right Act, de

1964, que determinou, entre outras agoes:

A proibicdo de discriminacdo ou segregacdo em lugares ou alojamentos
publicos; a observancia de medidas néo discriminatérias na distribuicdo de
recursos em programas monitorados pelo governo federal; a proibicdo de
gualquer discriminacdo no mercado de trabalho calcada em raca, cor, sexo
ou origem nacional, proibicdo essa que deveria ser observada pelos
grandes empregadores, assim compreendidos todos aqueles que tivessem
pelo menos quinze funcionarios, incluindo-se as universidades, publicas ou
privadas (MENEZES, 2001, p. 90 apud ESPIRITO SANTO, 2008, p. 47).

No texto de Moehlecke (2000), encontram-se também relatadas experiéncias
semelhantes em diferentes paises da Europa, India, Australia, Canada, Nigéria,
Africa do Sul, Argentina, Cuba e outros. Em relagdo & Europa, a autora mostrou que
as AcOes Afirmativas tinham como publico-alvo grupos como minorias étnicas,
raciais e mulheres, que variavam de acordo com as situacdes existentes envolvendo
o mercado de trabalho, o sistema educacional e a representacao politica.

Nas pesquisas realizadas, verificou-se que o mais conhecido meio de
utilizacdo das politicas de acdo afirmativa € o sistema de cotas, em que é
estabelecido um nuimero ou porcentagem determinada para ser ocupada por grupos
ou areas especificas. Porém, é importante observar que o sistema de cotas constitui
apenas uma das modalidades de Acéo Afirmativa.

Em diferentes areas, as AcgOes Afirmativas tém como fungéo especifica
promover oportunidades iguais para pessoas vitimadas por discriminagcédo. “Seu

** A implantacéo das Ac¢Bes Afirmativas nos Estados Unidos ocorre apés imensa presséo de grupos
organizados da sociedade civil, em especial o0 Movimento Negro, representados, entre outros, por
Martin Luther King.
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objetivo é, portanto, o de fazer com que os beneficiados possam vir a competir
efetivamente por servigos educacionais e por posicdoes no mercado de trabalho
(CONTINS; SANT’ ANA, 1996, p. 210 apud MOEHLECKE, 2000, p. 8).

Para Bergmann (1996), a Acdo Afirmativa consiste em “planejar e atuar no
sentido de promover a representacdo de certos tipos de pessoas — aquelas
pertencentes a grupos que tém sido subordinados ou excluidos — em determinados
empregos ou escolas” (BERGMANN, 1996, p. 7 apud MOEHLECKE, 2000, p. 5).

Em referéncia a Bergmann (1996), existem algumas ideias diferentes sobre a
funcdo das AcOes afirmativas. Uma delas é de que estas sdo utilizadas para
combater sistematicamente a discriminagdo existente em certos espacos da
sociedade. Além disso, existe a ideia de integracdo e busca da diversidade
envolvendo diversos grupos sociais e também a ideia de reducdo da desigualdade,
que atingem certos grupos marcados por género ou raga.

Esse conjunto de reflexbes ajuda a entender que as Acbes Afirmativas se
apresentam como um tipo de agao reparatoria ou compensatoria ou preventiva, que
busca corrigir situacdes de “discriminacéo e desigualdade infringida a certos grupos
no passado, presente ou futuro, através da valorizacdo social, econdmica, politica
e/lou cultural desses grupos, durante um periodo limitado” (MOEHLECKE, 2002,
p.203).

No Brasil, as Politicas de Acdo Afirmativa ganharam visibilidade apos a Il
Conferéncia Mundial contra o Racismo, a Discriminacdo Racial, a Xenofobia e as
Formas Conexas de Intolerancia®, realizada em Durban, na Africa do Sul, embora ja
existissem essas agbes em outras areas, ndo propriamente na educacao superior.

Nessa Conferéncia internacional elaborou-se um importante documento — o
“Plano de Acédo de Durban”, o qual foi fundamental para estabelecer meios de
combate ao racismo, a discriminacdo, a xenofobia e as intolerancias correlatas®.
Entre as medidas fundamentais para o combate a discriminacdo e a intolerancia, o

Plano ressalta as “politicas orientadas a adocdo de medidas, incluindo acodes

% Evento ocorrido de 31 de agosto a 7 de setembro de 2001, do qual fizeram parte 173 paises, 4 mil
organizac8es ndo governamentais (ONGs) e um total de mais de 16 mil participantes. O Brasil estava
presente, com 42 delegados e cinco assessores técnicos. Nessa Conferéncia, apresentou-se uma
proposta de criacdo de um programa de cotas para estudantes negros em universidades publicas
brasileiras.

Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/ibgeteen/datas/discriminacao/cenferenciadedurban.htmi>.
Acesso em: 11 jun. 2010.

?® Tema central da Conferéncia.



44

afirmativas para assegurar a ndo discriminacao relativa, especialmente, ao acesso a
servi¢os sociais, emprego, moradia, educacédo, atencdo a saude, etc.” (PROGRAMA
DE ACAO DE DURBAN, 2001), destacando-se os Artigos n°® 99 e n° 100:

Art. 99: Reconhece que o combate ao racismo, discriminacdo racial,
xenofobia e intolerdncia correlata é responsabilidade primordial dos
Estados. Portanto, incentiva os Estados a desenvolverem e elaborarem
planos de acdo nacionais para promoverem a diversidade, igualdade,
equidade, justica social, igualdade de oportunidades e participacdo para
todos. Através, dentre outras coisas, de acdes e de estratégias afirmativas
ou positivas, estes planos devem visar a criacdo de condi¢cdes necessarias
para a participacdo efetiva de todos nas tomadas de deciséo e o exercicio
dos direitos civis, culturais, econdmicos, politicos e sociais em todas as
esferas da vida com base na ndo-discrimninacdo. A Conferéncia Mundial
incentiva os Estados que desenvolverem e elaborarem os planos de acéo,
para que estabelecam e reforcem o didlogo com organizacdes nédo
governamentais para que elas sejam intimamente envolvidas na
formulacdo, implementacdo e avaliacdo de politicas e de programas; Art.
100: Insta os Estados a estabelecerem, com base em informacbes
estatisticas, programas nacionais, inclusive programas de acdes afirmativas
ou medidas de acdo positivas, para promoverem 0 acesso de grupos de
individuos que sao ou podem vir a ser vitimas de discriminacao racial nos
servigos sociais basicos, incluindo, educacao fundamental, atencéo primaria
a salde e moradia adequada (PROGRAMA DE ACAO DE DURBAN, 2001).

Uma das primeiras acdes afirmativas presentes no Brasil € marcada em 1988,
com a promulgacdo da Carta Magna. A Constituicdo apresentou em seu texto a
protecdo ao mercado de trabalho da mulher como parte dos direitos sociais,
“protecdo do mercado de trabalho da mulher, mediante incentivos especificos, nos
termos da lei” (BRASIL, 1988, art. 7°, inciso XX). Sobre a reserva percentual de

cargos e empregos publicos para pessoas portadoras de deficiéncias, “a lei
reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas portadoras
de deficiéncia e definira os critérios de sua admissdo” (BRASIL, 1988, art. 37, inciso
VIII). A Constituicdo também estabelece, em seu artigo 5°, que “todos séo iguais
perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza”, porém o texto faz referéncia ao
conceito formal de igualdade, n&o refletindo a realidade social atual.

A construcdo nacional para a execucdo das Politicas de Acdo Afirmativa vai
sendo articulada também por importantes instrumentos que objetivam a garantia de
direitos e melhores condicbes de vida, como a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, adotada a partir de 1948, a Convencéo Internacional sobre a Eliminagéao
de todas as Formas de Discriminacdo Racial, de 1965, e a Convencgao sobre a

Eliminacdo de todas as Formas de Discriminacgao contra a Mulher, de 1979.
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Em 1995, foi instituido o Grupo de Trabalho Interministerial para desenvolver
politicas de valorizagdo e promocdo da populacdo negra. O grupo realizou
seminarios a partir dos quais elaborou 46 propostas de acbes afirmativas,
abrangendo éareas como educacado, trabalho, comunicagcdo, saude, e algumas
dessas politicas foram implementadas (MOEHLECKE, 2002).

Em 1997, a legislacdo eleitoral estabeleceu uma cota minima de 30% de
mulheres para as candidaturas de todos os partidos politicos. Conforme aponta o
texto, “cada partido ou coligacdo preenchera o minimo de 30% (trinta por cento) e 0
maximo de 70% (setenta por cento) para candidaturas de cada sexo” (BRASIL,
1997, Art. 10, § 39).

No ambito do ensino superior, a primeira lei com esse perfil foi aprovada no
Rio de Janeiro, em 2001, e nela ficou estabelecido que 50% das vagas dos cursos
de graduagéo das universidades estaduais seriam destinadas a alunos oriundos de
escolas publicas. Cabe também ressaltar as iniciativas do Movimento Negro acerca
das mobilizacdes para discussdo e implementacdo de propostas que objetivem a
criacdo ou a utilizacdo de mecanismos que deem condicbes para 0 acesso de
negros no ensino superior brasileiro, combatendo o racismo e as consequentes
desigualdades®.

Em 2003, foi alterada a LDB/1996, incluindo-se no curriculo do ensino
fundamental e médio o ensino de histéria e cultura afro-brasileira®. Em 2008, a LDB
foi alterada novamente®, tornando também obrigatério o ensino da histéria e cultura
dos povos indigenas. No mesmo ano, o Legislativo aprovou, por meio da Camara
Federal, o Projeto de Lei n° 73, de 1999%, que reserva 50% das vagas das
universidades publicas a alunos que cursaram integralmente o ensino médio em
escolas publicas, respeitando o percentual de negros e indigenas em cada Unidade

da Federacéo. O projeto ainda necessita de aprovacao no Senado Federal.

" No fim da década de 1970, foi reintroduzido o quesito cor nos censos. A partir de entso, foram
evidenciadas sérias desigualdades raciais no pais.

8 Lei n° 10.639, de 9 de janeiro de 2003. Altera a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional para incluir no curriculo oficial da rede de
ensino a obrigatoriedade da tematica "Histdria e Cultura Afro-Brasileira", e da outras providéncias.

? Lei n° 11.645, de 10 de marco de 2008. Altera a Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
modificada pela Lei n°® 10.639, de 09 de janeiro de 2003, que estabelece as diretrizes e bases da
educacdo nacional, para incluir no curriculo oficial da rede de ensino a obrigatoriedade da tematica
“Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Indigena”.

% Dispde dobre o ingresso nas universidades federais e d& outras providéncias.
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O Governo também tem buscado desenvolver A¢des Afirmativas utilizando a
intersetorialidade das politicas publicas orientadas e coordenadas por 6rgdos como
a Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres, a Secretaria Especial de
Politicas de Promocédo da Igualdade Racial, a Secretaria Especial dos Direitos
Humanos e a Secretaria Nacional de Juventude.

O desequilibrio na composi¢cdo dos estudantes do ensino superior publico
brasileiro sempre foi motivo de discussédo no Brasil. Em paralelo as discussdes no
Congresso Nacional, diversas universidades adiantaram-se no processo de adocéo
de acbes afirmativas, demonstrando interesse em construir caminhos para
democratizar 0 acesso.

Por apresentar uma das piores distribuicbes de renda, presenciam-se no
Brasil profundas desigualdades sociorraciais. A parcela mais rica da populacdo tem
mais chances para acessar as vagas destinadas ao ensino superior por poder
usufruir de educacdo basica privada e de cursos preparatérios para as provas
seletivas.

Os dados a seguir, apresentados por Netto e Braz (2006, p. 245 apud
BARROCO, 2008), demonstram a discrepante diferenciacéo de renda no capitalismo

contemporaneo:

Os paises ricos, que representam apenas 15% da populacdo mundial,
controlam mais de 80% do rendimento global, sendo que aqueles do
hemisfério sul, com 58% dos habitantes da terra, ndo chegam a 5% da
renda total. Considerada, porém, a populacdo mundial em seu conjunto, 0s
nameros do apartheid global se estampam com maior clareza: os 20% mais
pobres dispem apenas de 0,5% do rendimento mundial, enquanto os mais
ricos,de 79%.

Chaui (2006 p. 356 apud BARROCO, 2008, p. 225) aponta essa realidade de

altos indices de concentracdo de renda no Brasil:

O Brasil ocupa o segundo lugar mundial nos indices de concentracdo de
renda e de ma distribuicdo de riqueza, mas ocupa o oitavo lugar em termos
do Produto Interno Bruto. Esta desigualdade — 2% possuem 92% da renda
nacional — ndo é percebida como socialmente inaceitavel, mas como natural
e normal. Em outras palavras, a sociedade brasileira é oligarquica e esta
polarizada entre a caréncia absoluta das camadas populares e o privilégio
absoluto das camadas dominantes e dirigentes.

O Brasil também vivencia uma situacdo semelhante a paises que tiveram

regimes segregacionistas, pois os dados referentes a populacdo negra demonstram
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gue esse grupo social encontra-se privado de oportunidades no que diz respeito a

ascensao social, pois sdo vitimas de preconceito e discriminacao.

A implementacéo de acdes afirmativas € o melhor modo de aumentar as
chances daqueles que historicamente foram prejudicados de obterem os
empregos, bem como de alcancarem as posicbes de prestigio que
naturalmente obteriam caso nao tivessem sido vitimas de discriminacao
(GOMES, 2001, p. 63).

Dessa maneira, compreende-se que, quando aplicadas, as a¢fes afirmativas
restituem a igualdade de oportunidades entre os diferentes grupos, promovendo um
tratamento diferenciado aqueles historicamente excluidos.

As discussfes para implementacdo de um PAA na UFSC tiveram inicio no
ano de 2002 quando foi formado o Grupo de Trabalho de Etnia, Género e Classe, 0
qual foi organizado pela Associacdo de Professores da UFSC (APUFSC).
Posteriormente, em 2006, a partir das atividades desenvolvidas pelo grupo
anteriormente mencionado, criou-se uma Comissao de Acesso e Diversidade
Socioecondmica e Etnico-racial®, que realizou estudos e agregou dados as
pesquisas feitas até entdo. Realizou-se também um seminario no qual temas como
AclOes Afirmativas e desigualdades foram discutidos, evento este que contou com a
presenca de representantes de outras universidades do pais que relataram suas
experiéncias com essas acoes.

A Comisséo foi criada com o objetivo de valorizar e promover a diversidade
no ambiente académico e social. Entre outras questdes, estudou as possibilidades
de implementacdo das Ac¢bes Afirmativas na UFSC como forma de combate as
desigualdades. Para tanto, foram produzidos e analisados dados pela Comisséo
Permanente do Vestibular (COPERVE). Em paralelo a esse processo, foi realizado
um estudo sobre o impacto das diferentes propostas de ampliagdo de acesso
(TRAGTENBERG et al., 2006).

Os dados das pesquisas dessa Comissdo também demonstraram que, sem
leis racistas, o percentual de pessoas negras com diploma de ensino superior no

Brasil produzia o mesmo quadro de desigualdades.

% Criada pela Portaria n°® 195/GR/2006, de 3 abril de 2006, foi composta de representantes dos
centros de ensino da UFSC, da COPERVE, da Secretaria Estadual de Educacao, do Sindicato dos
Trabalhadores da UFSC (SINTUFSC), dos indigenas e do Movimento Negro.
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Estas desigualdades tiveram origem no processo de escravizacdo, tendo
continuidade com a imigracdo de europeus incentivada pelo Estado
brasileiro, com o objetivo de branquear a populacdo. Esse processo
imigratério veio a excluir a populacdo negra do mundo do trabalho. Em 30
anos (1880-1910) imigraram 4 milh8es de pessoas, quantidade igual a de
escravizados trazidos em 300 anos (1550-1850). Por outro lado, faltaram
iniciativas desse mesmo Estado para reparar a desigualdade real entre
negros e brancos, em confronto com a igualdade formal perante a lei.
Consequentemente, o racismo e a discriminagdo continuaram se
reproduzindo em vérios ambitos da sociedade (COMISSAO DE ACESSO E
DIVERSIDADE SOCIOECONOMICA E ETNICO-RACIAL, 2006, p .3).

Enquanto os negros possuiam 2,5% de diplomas em nivel superior, 10,5% de
brancos tinham esse diploma. A realidade do Estado de Santa Catarina também néao

foi diferente.

O resultado mais significativo foi que, se fossem reservadas 50% das vagas
de todos esses cursos para estudantes do ensino médio publico, o
percentual médio de estudantes negros da UFSC permaneceria
praticamente 0 mesmo, 0 que contraria a crenca segundo a qual, ao
entrarem estudantes de escolas publicas, como os estudantes negros estao
na escola publica, eles também entrariam em percentagem proxima a sua
representacdo na populacdo. Esta crenca estd balizada pelo mito da
democracia racial, segundo o qual negros e brancos séo tratados
igualmente pela sociedade. Se isso ocorresse, o percentual de negros
aumentaria com a reserva para a escola publica. Mas como o0s negros sao
discriminados socialmente, isso traz resultados negativos ao desempenho
escolar e no vestibular (COMISSAO DE ACESSO E DIVERSIDADE
SOCIOECONOMICA E ETNICO-RACIAL, 20086, p. 7).

Muitas discussbes percorrem o pais acerca da legitimidade das Acdes
Afirmativas. Os opositores a politica usam o argumento de que o mais adequado
seria investir nas bases da educacédo, pois alegam que esse tipo de politica visa
beneficiar alguns cidaddos na disputa por vagas no ensino superior. Por outro lado,
h& o interesse do Movimento Negro, que representa as demandas da populacao
negra historicamente excluida do ensino superior brasileiro®.

A Comissao chegou entdo a conclusdo de que, para aumentar a diversidade

socioeconbmica e étnico-racial na UFSC, ndo seria suficiente aumentar as vagas,

%2 Dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 17 de setembro de
2010, referente a parte da pesquisa Sintese de Indicadores Sociais do ano de 2009, mostra que
pretos e pardos correspondem a 6,9% e 44,2% (respectivamente) das pessoas no Brasil em 2009, o
equivalente a 51,1% da populagdo. A pesquisa também mostrou que mais negros (pretos e pardos)
tém entrado nas universidades na Ultima década, porém o nimero de brancos (62,6%) é o dobro dos
percentuais de pretos (28,2%) e de pardos (31,8%). Dados disponiveis em:
<http://www.jornaldaciencia.org.br/Detalhe.jsp?id=73525>. Acesso em: 20 set. 2010.
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seria necessario aplicar uma Politica de A¢do Afirmativa a favor de estudantes de
escola publica, de negros e de indigenas.

Sendo assim, em 2007, a Comissdo de Acesso e Diversidade
Socioecondmica e Etnico-racial propds a instauracdo de um PAA na UFSC,
compreendendo a ampliagdo do acesso e as medidas de permanéncia dos
estudantes na instituicao.

Em 10 de julho de 2007, o PAA foi instituido na UFSC por meio da Resolugéo
Normativa n°® 008, do Conselho Universitario, com duracao inicial de 10 anos. O
Concurso Vestibular para o ano de 2008 marcou o primeiro processo de aplicacéo
do Programa, que tem validade de cinco anos, até passar pela primeira avaliacao.

Para a criagdo do PAA, o Conselho Universitario considerou os seguintes
elementos: a autonomia didatico-pedagodgica, administrativa e de gestado financeira
da instituicdo; a misséo institucional, que se pauta na perspectiva da construcéo de
uma sociedade justa, democratica e na defesa da qualidade de vida; e a
necessidade de promover, assegurar e ampliar o acesso com diversidade
socioecondmica e étnico-racial como compromisso de uma instituicdo social, publica,

plural e de natureza laica. Dessa forma, essa Resolucéo dispbe que:

O "Programa de Ac¢les Afirmativas" da Universidade constitui-se em
instrumento de promocéo dos valores democraticos, de respeito a diferenga
e a diversidade socioeconémica e étnico-racial, mediante a adog¢éo de uma
politica de ampliacdo do acesso aos seus cursos de graduagdo e de
estimulo & permanéncia na Universidade (RESOLUCAO NORMATIVA n.
008/CUN/2007, art. 1°).

O PAA da UFSC destina-se a estudantes que tenham cursado integralmente
o ensino fundamental e médio em instituicdes publicas de ensino (todas que séo
mantidas pelo poder publico), a estudantes autodeclarados negros (que apresentem
tracos fenotipicos que os caracterizem) e a estudantes que pertencam a povos
indigenas. Desde a sua implementacdo, no ano de 2008, foram aprovados no
vestibular da UFSC 3.791 estudantes que optaram pelo PAA, distribuidos

anualmente de acordo com o Gréafico 1 representado abaixo.
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Gréfico 1 - Distribuicdo anual dos optantes pelo PAA aprovados nos vestibulares da UFSC

Fonte: adaptado de Coperve. Florianépolis: UFSC (2010).
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Séo destinados 20% do total de vagas oferecidas aos estudantes oriundos de

instituicbes publicas. Para estudantes autodeclarados negros, destinam-se 10% e

para 0s estudantes pertencentes a povos indigenas serdo criadas vagas

suplementares, preenchidas por aqueles que melhor se classificarem no Concurso

Vestibular. O Gréafico 2, apresentado em seguida, demonstra o percentual de

composicao dos estudantes optantes pelo PAA e que foram aprovados no vestibular.

Dos 3.791 estudantes optantes, 2.970 classificaram-se por meio das vagas

destinadas a estudantes oriundos do ensino publico, 814 classificaram-se atravées

das vagas destinadas a autodeclarados negros e 7 através das vagas destinadas a

pertencentes de povos indigenas.

2970, 78,3%

ONegros

BIndigenas

OEscola Publica

Gréfico 2 - Distribuicao percentual dos optantes pelo PAA aprovados nos vestibulares da UFSC dos

anos de 2008, 2009 e 2010
Fonte: adaptado de Coperve. Florianopolis: UFSC (2010).



51

Pode-se verificar que dos 100% dos estudantes optantes e aprovados,
durante os trés anos de existéncia do Programa, 78,3% é composto de estudantes
que se decidiram pelas vagas destinadas a oriundos do ensino publico, 21,5%
optaram pelas vagas destinadas a autodeclarados negros e 0,2% deram preferéncia
as vagas destinadas a pertencentes de povos indigenas.

O Programa tem como objetivos preparar 0 acesso de estudantes aos cursos
de graduacédo da universidade, viabilizar esse acesso, acompanhar e assegurar a
permanéncia do estudante, acompanhar a inser¢cao socio-profissional dos egressos,
ampliar vagas nos cursos de graduagdo e criar novos cursos de graduacgéo
noturnos.

Os estudantes optam por participar do Programa ao preencher o
requerimento de inscricdo do Concurso Vestibular da UFSC. Nesse requerimento, 0s
estudantes confirmam que desejam participar do PAA bem como optam pela
modalidade em que se enquadram (estudante de escola publica, negros ou
indigenas).

Os estudantes oriundos de escola publica devem atentar-se as regras, pois
ndo se enquadram nessa opg¢ao aqueles que cursaram supletivo pago e nao publico;
cursaram escola comunitaria, ndo mantida pelo Estado; ou foram bolsistas em
instituicbes de ensino particular, independentemente do niumero de anos. Para os
aprovados, sera necessario apresentar, alem dos documentos exigidos de todos os
candidatos, histérico escolar que comprove a aprovacdo em todas as seéries do
ensino fundamental e médio em instituicdes da rede publica. Esse documento deve
ser solicitado a unidade escolar com antecedéncia, pois a ndo comprovacao fara
com que o estudante perca a vaga.

Os estudantes que optaram pelas vagas destinadas a negros devem, na
inscricdo do vestibular, informar se cursaram integralmente ou n&o o ensino
fundamental e médio em escolas da rede publica. Tém prioridade na classificacédo os
candidatos que estudaram integralmente em instituicées publicas. Se o numero de
optantes aprovados ndo atingir os 10% das vagas a eles destinadas, essas sdo
repassadas aqueles com outro percurso escolar. Para os aprovados, além dos
documentos exigidos, & necessario assinar uma autodeclaracdo, na qual informa
que possui fenotipo que o caracterize na sociedade brasileira como pertencente ao
grupo racial negro. Nao se enquadram nessa situacdo os candidatos que né&o

possuam tragcos fenotipicos, ainda que tenham algum ascendente negro. O
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candidato ainda deve comparecer diante da Comissdo de Validagdo da
Autodeclaracdo para realizar uma entrevista. Apos a validacdo, os estudantes
retornam as coordenadorias dos cursos para efetivar sua matricula. Se a
autodeclaracéo néo for validada pela Comisséo, o estudante pode, em um prazo de
48 horas, entregar um pedido de reconsideracdo por escrito direcionado a direcédo
do Departamento de Administragcdo Escolar (DAE), apresentando argumentos que
justifiguem o fato de ter optado pelas vagas destinadas a negros do PAA. A
Comisséo tem entdo mais 48 horas para emitir um novo e definitivo parecer sobre a
autodeclaragéo.

Os estudantes indigenas devem, no processo de inscricdo no Vestibular,
responder a algumas perguntas que permitirdo identificar seu pertencimento e
relacdo com grupos indigenas. Entre essas perguntas, devem ser especificados o
nome do grupo indigena a que pertence, se utiliza uma lingua indigena para se
comunicar, sua histéria de vida em comunidade indigena, o contexto atual de
relacbes com a comunidade a que pertence e quais as suas expectativas e as da
sua comunidade em relacdo ao curso no qual ira se inscrever.

As vagas destinadas aos indigenas sédo de carater suplementar, isto é, sédo
criadas especificamente para esse fim, limitando-se a duas vagas por curso. Sao
aprovados dois estudantes com melhor classificacdo, e as vagas restantes s&o
preenchidas pelos indigenas que melhor se classificarem em outros cursos. Assim
como para os estudantes autodeclarados negros, aqueles autodeclarados indigenas
devem assinar uma declaragdo e passar por uma entrevista com a Comisséo de
Validag&o da Autodeclaragao.

Cabe ressaltar que todos os estudantes que optaram por participar do PAA da
UFSC também participam da distribuicdo das vagas por meio da classificacédo geral,
excetos 0s que optarem pelas vagas destinadas a pertencentes a povos indigenas.
Se as vagas destinadas ao PAA néao forem preenchidas pelos estudantes de escola
publica e por negros, a porcentagem das vagas destinadas a esses segmentos
serdo destinadas para a classificacdo geral. Se ndo houver estudantes indigenas
habilitados para preencher as vagas suplementares previstas, serdo criadas apenas
as vagas necessarias.

O Grafico 3 facilita a visualizacédo da distribuicdo desses optantes por ano de

existéncia do PAA.
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Gréfico 3 - Distribuicao dos optantes pelo PAA aprovados nos vestibulares da UFSC dos anos de
2008, 2009 e 2010
Fonte: adaptado de Coperve. Florianopolis: UFSC (2010).

No ano de 2008, primeiro ano da implementagcédo do PAA, a UFSC realizou o
vestibular disponibilizando 4.100* vagas distribuidas em todos os cursos. Dessas
vagas, 1.203 foram preenchidas pelos estudantes que optaram pelo PAA para
acesso a UFSC. Entre estas, 871 foram preenchidas por estudantes oriundos do
ensino publico, 329 por autodeclarados negros e trés por pertencentes a povos
indigenas. Ja em 2009, segundo ano de implementacdo do Programa, a UFSC
disponibilizou 4.431* vagas. Desse total, 1.208 foram preenchidas pelos optantes do
PAA, sendo 927 constituidas por oriundos de ensino publico, 279 por
autodeclarados negros e duas por pertencentes a povos indigenas. Por fim, em
2010, a UFSC disponibilizou 6.021* vagas, ano em que 1.380 optantes foram
aprovados, sendo 1.172 oriundos do ensino publico, 206 autodeclarados negros e
dois pertencentes a povos indigenas.

Em resumo, mesmo com a instituicdo do PAA, a UFSC ainda esta longe de
ter um cenario de equilibrio sociorracial, porém as Agbes Afirmativas vém
amenizando as discrepantes desigualdades, uma vez que seu objetivo principal é o
de superar essa realidade e promover a igualdade entre diferentes grupos, pois se

apenas os individuos economicamente mais favoraveis se beneficiarem pelo

¥ Informacao disponivel em: <http://www.vestibular2008.ufsc.br/guiavest.pdf>. Acesso em: 18 out.
2010.

* Informagao disponivel em:
<http://www.vestibular2009.ufsc.br/edital/res09_altera_quadro_vagas.pdf>. Acesso em: 18 out. 2010.
% Informacao disponivel em: <http://www.vestibular2010.ufsc.br/edital/resolucao22_vest2010.pdf>.
Acesso em: 18 out. 2010.
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investimento e toda a populagcédo no ensino superior publico, viveremos sempre com
a superioridade de um grupo a outro, agravando a divisdo da sociedade.

O conjunto das expressdes das desigualdades sociais mencionadas nesse
texto caracteriza a questao social, objeto de trabalho do Servico Social. A questédo
social faz parte da sociedade. Encontra-se nas lutas contra as desigualdades de
género, nas caracteristicas étnico-raciais, no tratamento com o meio ambiente, entre
outros.

E na tens&o entre producéo da desigualdade, da rebeldia e do conformismo
gue trabalham os Assistentes Sociais, situados nesse terreno movido por

interesses sociais distintos, 0s quais ndo é possivel abstrair, pois tecem a
trama da vida em sociedade (IAMAMOTO, 2009, p. 21).

Os espacos de lutas sociais, como as reivindicacdes da populacédo brasileira
por condicbes e mecanismos que possibilitem o ingresso no ensino superior e
também no mercado de trabalho para diferentes classes sociais e étnico-raciais,
configuram-se em espagos de atuacdo para o Servigo Social, pois nesse meio 0s
Assistentes Sociais podem realizar mediacfes. Esse processo exige a interferéncia
do Estado através do reconhecimento e da legalizacdo de direitos e deveres dos
sujeitos envolvidos, efetivando tais direitos nas politicas e nos servicos sociais,
espaco também do exercicio profissional dos Assistentes Sociais, que atuam na
formulacédo, no planejamento e na execucédo das politicas publicas nas mais diversas
areas, de modo a promover a cidadania e a autonomia.

Em seguida, seréo relatadas as funcdes da Comissao de Acompanhamento e
Avaliacdo do PAA da UFSC e a importancia da presenca do Servico Social nesse
campo de trabalho, sendo responsavel, entre outras acdes, por avaliar e propor
novos mecanismos de acdes relacionados as distintas dimensfes implicadas na
insercdo dos estudantes que ingressaram na UFSC por meio deste Programa.
Essas acbes tém um grande impacto nas trajetérias individuais e coletivas de
desempenho dos académicos e na integracdo destes no espaco social, politico e

cultural do cotidiano universitario.

3.3 O Servigo Social na Comisséo de Acompanhamento e Avaliagéo do PAA

O Servico Social surgiu na UFSC em 1980 com o objetivo inicial de atender

as caréncias psicossociais de servidores e alunos. A Comissdo de
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Acompanhamento e Avaliacdo do PAA, criada a partir da Resolu¢cdo Normativa n°
008/CUN/2007, que instituiu o Programa, é vinculada a PREG e se constituiu como
instrumento de promocéao de valores democraticos, tais como o respeito a diferenca
e a diversidade socioeconbmica e étnico-racial.

As ac¢bGes da Comissdo sdo pautadas por uma politica de ampliagdo do
acesso aos cursos de graduacdo oferecidos pela UFSC e no estimulo a
permanéncia dos egressos. Atua também em parceria com o curso pré-vestibular da
universidade, que surgiu para atender as necessidades dos estudantes que nao
dispunham de recursos financeiros para frequentar cursos preparatérios para o
vestibular. O projeto busca o desenvolvimento da educacgéao local e da cidadania,
proporcionando um preparo adequado para conduzir esses estudantes ao mercado
de trabalho. Também ha espaco para a divulgacao do PAA junto as escolas publicas
e aos futuros egressos da universidade, parte componente da demanda atendida
pelo Programa.

A Comisséo é formada por representantes dos discentes, servidores docentes
e servidores técnico-administrativos, entre os quais se encontra o profissional de
Servigo Social. Nesse campo, 0 Servico Social, por meio do sistema de reserva de
vagas, oferece orientacbes e condicbes para a permanéncia dos estudantes na
universidade. Esse espaco de atuagéo para o Servico Social na UFSC corresponde

as necessidades que as transformacdes sociais exigem.

As grandes transformacfes contemporéneas decorrem da configuragédo
assumida pelo capitalismo nas Ultimas décadas e afetam a divisdo social, a
organizacdo e, consequentemente, as especializacfes do trabalho, como o
Servigo Social. Essas mudancas exigem o redimensionamento das fungdes
tradicionalmente atribuidas aos Assistentes Sociais e as qualificacdes para
o exercicio profissional (SILVA, 2000, p. 114).

Em resposta as novas demandas, o Servico Social da UFSC foi chamado
para atender as questdes sociais que dizem respeito ao publico-alvo do PAA.

O profissional de Servi¢co Social presente na Comissao atua diretamente com
os estudantes, buscando por meio de atendimentos individualizados e grupais
transmitir informacdes fundamentais para a viabilizagdo da permanéncia desses
alunos na universidade, pois 0 acompanhamento de algumas situacoes
apresentadas pelos estudantes torna-se imprescindivel para que encontrem o0s
caminhos institucionais para a superacéo das dificuldades. A presenca do Assistente

Social faz-se necessaria nesse processo, pois:
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Servico Social é uma profissdo especializada que, a partir de
conhecimentos tedricos e técnicos, valores e finalidades, sistematiza e
operacionaliza respostas as necessidades sociais que lhe chegam como
demandas profissionais (GUERRA, 2009, p. 80).

Foi também por meio das demandas identificadas pelo Servigo Social que a
Comisséo identificou dificuldades na trajetoria académica dos estudantes,
elaborando um projeto de apoio pedagogico (departamento de Apoio Pedagogico da
PREG com parceria da PRAE), em parceria com a equipe que coordena 0 curso pre-
vestibular.

Essas acOes sao realizadas por uma Assistente Social com relativa
autonomia ante a instituicdo, escolhida por meio dos instrumentos de estudo,
observacédo e na execucédo de suas ac¢des profissionais. Como diz lamamoto (2004,
p. 24),

0 Servico Social € uma atividade que, para realizar-se no mercado, depende
das instituicdes empregadoras, nas quais deve dispor de relativa autonomia
no exercicio de seu trabalho, o que revela a importancia dos componentes
ético-politicos no exercicio profissional.

A presenca do profissional de Servico Social na Comisséo é de fundamental
importancia, pois atende diretamente as demandas apresentadas pelos estudantes.
Os principais objetivos das ag¢fes profissionais sdo ampliar o acesso aos cursos de
graduacdo e oportunizar, com o amparo de acbes e programas vinculados as
politicas estudantis, a permanéncia e a conclusédo de discentes ingressos nos cursos
oferecidos pela UFSC.

E pensando-se no problema da evaso escolar que os meios de permanéncia
devem ser efetivados, uma vez que a evasao € caracterizada por um processo de
exclusdo determinado por fatores e variaveis que S&o internos e externos a
instituicdo, muitas vezes estando ligados a ordem econbmica. Alguns fatores
identificados pelo trabalho da Comissdo sdo relacionados a carga horaria e turno
dos cursos, metodologia de ensino-aprendizagem, falta de comunicacao, situacoes
de desemprego, separagcdo ou filhos e desempenho académico, que afirmam a

necessidade da Assisténcia Estudantil.
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A assisténcia aos estudantes resume-se no fornecimento das condi¢des
minimas para que eles tenham acesso a educagdo e possam permanecer na
instituicdo de ensino.

Entdo, em parceria com a PRAE, o Servico Social da Comissédo desenvolve
acOes institucionais, pedagdgicas e académicas, direcionadas para 0 acesso, a
permanéncia e a conclusdo de discentes optantes pelo PAA, matriculados nos
cursos de graduacdo da UFSC, em articulacio com as demais estruturas
universitarias.

Entre os programas, beneficios e apoio ao estudante destacam-se: a Moradia
Estudantil, o Auxilio-Moradia, a Assisténcia em Saude, o Auxilio para Aquisicdo de
Material Didatico, a Bolsa de Permanéncia, a Bolsa-Alimentacéo, o fornecimento de
transporte para a participacdo dos estudantes em eventos, congressos, simposios,
viagens de estudos e outros ja abordados neste capitulo.

Dados os objetivos e as principais acbes desenvolvidas pelo Servigco Social,
sao atribuicdes do Assistente Social na Comisséao:

o planejar e executar acbes que viabilizem o repasse das informacdes

referentes ao PAA da UFSC a comunidade externa;

o coordenar acdes que envolvam as questdes relacionadas a permanéncia

dos estudantes ingressos através do PAA;
0 executar acbes que facilitem a divulgacdo dos programas de assisténcia
estudantil existentes na UFSC para os estudantes do PAA; e

o articular parcerias com 6rgaos internos e externos da UFSC para acdes
gue possibilitem o acesso as informagdes dos diversos servigos existentes
na UFSC e que podem ser utilizados pelos estudantes que fazem parte do
Programa bem como auxiliar na insercéo socioprofissional destes.

Sendo essas as a¢des desenvolvidas pelo Servico Social, pode-se dizer que
o trabalho profissional engloba as principais atribuicbes do Assistente Social, de
acordo com os parametros estabelecidos pelo Conselho Federal de Servico Social
(CFESS), efetivados atraves da:

dimensdo de gerenciamento, planejamento e execuc¢do direta de bens e
servigos a individuos, familias, grupos e coletividade, na perspectiva de
fortalecimento da gestdo democratica e participativa capaz de produzir,
intersetorial e interdisciplinarmente, propostas que viabilizem e
potencializem a gestdo em favor dos(as) cidadaos (&s) (CFESS, 2007, p.
28).
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Baseado na Lei n° 8.662/93, que dispde e da outras providéncias para a
profissdo de Servico Social, ja mencionada neste texto, € de competéncia do Servigco
Social da Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo do PAA da UFSC:
implementar, executar e avaliar as atividades voltadas ao Programa; elaborar,
coordenar, executar e avaliar projetos que contribuam e interfiram na realidade
vivida pelos estudantes e pela comunidade para a qual a politica € direcionada,
como no caso das atividades realizadas nas escolas publicas do municipio; realizar
encaminhamentos e orientacdes para diferentes grupos sociais através das
informacgdes repassadas, identificando as agdes e 0s recursos que possam contribuir
para que seus direitos sejam efetivados; executar pesquisas e estudos
socieconémicos com o publico-alvo, principalmente por meio da elaboracdo dos
Trabalhos de Conclusdo de Curso de estagiarios e pesquisadores que tenham
interesse neste campo de atuacdo; prestar apoio aos movimentos sociais na
realizacdo de debates sobre as AcOes Afirmativas e no exercicio pela luta dos
direitos coletivos.

Para executar as atividades, os principais instrumentais técnico-operativos
utilizados pelo Assistente Social sdo os que se seguem.

o Atendimentos: visam oportunizar um encontro em que a troca de informacdes
entre estudante e Assistente Social possibilitem o conhecimento da realidade
vivenciada pelo primeiro, suas necessidades imediatas e as possibilidades de

superagao.

Vale comentar que a atencao direta ao estudante é permeada por diversos
fatores que exigem diferentes e complexas ac¢Oes, como os diversos tipos de

demandas, os constantes conflitos institucionais e a escassez de recursos.

o Reunides: as da Comissao realizam-se quinzenalmente e nelas sé&o
discutidos os assuntos recentes relacionados ao PAA da UFSC. Nessas
reunides, também sdo definidas as atividades que serdo desenvolvidas pela
Comisséo, tais como reunido com os estudantes que ingressaram no PAA,
apresentacdo do relatério da Comissdo ao Conselho Universitario e
divulgacdo do Programa nas escolas publicas, entre outros. S&o realizadas

reunibes com estagiarios e bolsistas para a definicdo de estratégias no
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desenvolvimento do trabalho, avaliagdo e proposta de encaminhamentos das
atividades.

As reunibes com o0s estudantes proporcionam uma interacdo entre 0s
Assistentes Sociais € 0 seu publico-alvo. Busca-se com esse instrumento a
potencializacdo do processo de aprendizagem, intervindo posteriormente nas
fragilizacbes que forem apresentadas. A utilizacdo desse instrumento é justificada

pelo que Sarmento (2005, p. 38) afirma:

Através da reunido o assistente social pode contribuir no desencadeamento
e realizacdo de um processo reflexivo sobre o cotidiano de vida destas
pessoas, para encontrar respostas as situacbes que se defrontam e
permeada por uma maneira de organizacdo para a acao.

o0 Entrevistas: sé@o realizadas sempre que necessario com estudantes do PAA
objetivando conhecer sua realidade, seu cotidiano, suas expectativas e as
dificuldades encontradas na UFSC.

A realizagcdo de entrevistas possibilita, por meio do dialogo, coletar
informacdes sobre os estudantes e fornecer-lhes auxilios. E um instrumental
utilizado intencionalmente, e dessa forma gera, a partir das trocas de informacoes,
possibilidades de tomada de a¢Bes do contexto institucional. Como ressaltado por
Yazbeck (1999, p. 96):

Através das mediacdes o Assistente Social interfere nas relagfes sociais
gue fazem parte do cotidiano de sua populacdo usuaria. Essa interferéncia
se da particularmente pelo exercicio da dimensdo soOcio-educativa, que
tanto pode assumir um carater de enquadramento disciplinador destinado a
moldar o cliente em sua insercédo institucional e na vida social, como pode
direcionar-se ao fortalecimento dos projetos e lutas das classes
subalternizadas na sociedade.

Sendo a documentacéo da pratica profissional necessaria para a obtencéo de
dados e para propor agdes como marco da atuagdo do Servigco Social no cotidiano
dos Assistentes Sociais da Comissdo (estagiarios e supervisores), sdo realizados
registros dos atendimentos por meio de relatorios. O intuito € manter os dados
obtidos resguardados e disponiveis para coleta de informacdes, pesquisas e
desenvolvimento de projetos que envolvam as demandas dos estudantes, facilitando
a realizacdo desses registros. Para que os relatérios deem visibilidade as ac¢fes a

serem tomadas, estao contidas nos relatos analises sobre as demandas verificadas.
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As avaliacdes sao realizadas mensalmente com o objetivo de aperfeicoar as acdes
tomadas, verificar se 0s encaminhamentos foram realizados e quais foram o0s
resultados obtidos.

A partir dessas praticas o Assistente Social pode entdo responder, informar,
acolher e tranquilizar os estudantes egressos e os futuros académicos optantes pelo
PAA por meio da intervencgao profissional na viabilizacao e na efetivacdo dos direitos

a eles garantidos, proporcionando-lhes uma melhor condicao de vida.

A socializagdo de informacgbes é uma acgdo profissional que fortalece o
usuario no acesso e no processo de mudanca da realidade na qual se
insere, na direcdo da ampliacdo dos direitos e efetivacdo da cidadania
(SILVA, 2000, p. 113).

De acordo com Nogueira e Mioto (2007), a pratica profissional do Assistente
Social deve estar atrelada a trés eixos basicos, articulados entre si para direcionar a
atuacdo profissional, a saber: (1) os processos politico-organizativos, (2) os
processos de planejamento e gestao e (3) 0s processos socioassistenciais.

Os processos “politico-organizativos” correspondem a um conjunto de acgoes,
como mobilizacdo e assessoria, que podem articular o espaco sécio-ocupacional
com 0s sujeitos envolvidos, com o objetivo de ampliar e efetivar direitos.

A acao desenvolvida pelo Assistente Social na Comissao consiste em
identificar e propor alternativas para o enfrentamento das questdes presentes no
cotidiano de luta por direitos dos estudantes bem no sentido de socializar
informacdes e analises, tendo em vista o encaminhamento de solu¢des que
viabilizem o atendimento de suas demandas, que se dao, na maior parte, nas acdes

voltadas a permanéncia oferecidas pela assisténcia estudantil.

Para tanto, a proximidade empirica e tedrico-analitica que o assistente
social dispde, relacionada as diferentes expressdes da questédo social, que
pressupde a compreensdo da dindmica da realidade e das necessidades da
populacdo e dos movimentos da sociedade, bem como do conjunto de
legislacGes vigentes e das diferentes politicas e programas sociais, permite
gue ele usufrua de um acervo privilegiado de dados sobre o movimento da
realidade social a ser utilizado na sua acdo em assessoria (NOGUEIRA;
MIOTO, 2007, p. 11).

Nesse contexto, a acdo profissional tem a funcdo de instrumentalizar o

processo participativo, considerando as suas necessidades e as possibilidades de
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7

enfrentamentos destas. Sendo assim, € imprescindivel que o Assistente Social
conheca os sujeitos envolvidos e o conjunto de suas dificuldades.

Os “processos de planejamento e gestao” dizem respeito ao planejamento e a
gestdo dos servicos na instituicdo bem como a sistematizacdo das acoes
profissionais. Efetivam-se nesses processos a intersetorialidade das relagbes
institucionais e também a criagdo de protocolos que dao base ao trabalho do
Assistente Social neste campo, consolidados nas informacdes que constam nos
documentos da intervencao profissional, tais como diarios de campo, relatérios,
fichas, entre outros. Consistem também na avaliacao institucional dos servigos e das
acoOes profissionais.

Os “processos socioassistenciais” sdo as acdes desenvolvidas diretamente
para os usuarios a partir de suas demandas. Por meio desses processos objetiva-se
responder as necessidades particulares, “numa perspectiva de construcdo de sua
autonomia no ambito das relagbes institucionais e sociais ao remeté-lo para a
participacéo politica em diferentes espacos” (NOGUEIRA; MIOTO, 2007, p. 13).

Estdo vinculadas aos processos socioassistenciais as “acdes periciais”, cujo
foco é elaborar parecer social ou pareceres técnicos para subsidiar decisbes e
conceder beneficios, prestacdo de servicos, equipamentos, etc. Vinculam-se
também a esses processos as “agbes socioemergenciais”, que estdo relacionadas
as necessidades emergenciais dos usuarios, como, por exemplo, as cestas basicas.
Encontram-se as “acdes socioterapéuticas”, que tém como objetivo o0 apoio diante
de situacdes de sofrimento, particularmente em momentos criticos (como mortes,
diagnostico de doencas, etc.). Por fim, a esse eixo estdo vinculadas as “acdes
socioeducativas”, que “consistem em um movimento de reflexdo entre profissionais e
usuarios que, através da informacdo e do diadlogo, buscam alternativas e
resolutividade para a demanda/necessidade do usuario” (NOGUEIRA; MIOTO, 2007,
p. 15).

Nos processos socioassistenciais realizados pelo Servico Social da
Comisséo, sdo executadas acdes de natureza socioeducativa®. Utilizando a escuta

gualificada, o Assistente Social tem a possibilidade de fortalecer os estudantes a

% De acordo com Mioto (2006), os processos socioassistenciais sdo caracterizados pelo

desenvolvimento de ag8es concretizadas no contato direto com o usuario. Essas acdes permitem
identificar as dificuldades enfrentadas e as possibilidades de mudancas, contribuindo para uma
melhor qualidade de vida.
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articularem sobre o seu papel na sociedade e sobre seus direitos. As informacdes
repassadas abrem possibilidades para que eles se autoidentifiqguem, reconhecendo-
se como pertencentes a um grupo social, podendo estimula-los quanto a sua
participacdo nos processos de acdes coletivas, tais como grupos de estudos,
centros académicos, entre outros.

Em sintese, a agdo profissional é desenvolvida durante o “fortalecimento dos
processos de luta, avaliacdo e articulagdo de forcas, organizacdo e formacao
politica, tendo em vista 0 atendimento de necessidades imediatas” (ABREU, 2004, p.
66).

Nesse sentido, como afirma Mioto (2006, p. 31) “as agOes socioeducativas
complementam as acdes socioterapéuticas a medida que buscam viabilizar os
direitos imprescindiveis no processo de apoio e fortalecimento”. As acdes
socioeducativas se estruturam no pilar da socializagéo da informagao ao garantir o
direito a informagcdo como um meio de efetivagdo da cidadania, e também séo
pautadas no ambito do processo reflexivos ao fazer com que os estudantes reflitam
sobre o atendimento recebido e busquem as respostas que atendam as suas
necessidades. Uma vez que, corroborando com Netto (2001 apud GUERRA, 2009,
p. 83),

A funcionalidade, o reconhecimento e a utilidade social da profissdo estédo
na capacidade do profissional de modificar algumas variaveis do contexto
social dos usuéarios, buscando altera-lo, ainda que momentaneamente.

Além da relativa autonomia, o Assistente Social realiza todas as suas
intervencdes profissionais a partir da ética profissional. Barroco (2008, p. 219)
ressalta que a profissdo “tem fundamentos e mediacbes éticas e politicas, cujas
determinacdes historicas sdo dadas pelas demandas que se pdem — como profissdo
socialmente necessaria e legitimada na divisao social do trabalho”. Segundo Barroco
(2008, p. 218),

a ética € um modo de ser praticosocial que, para se objetivar, supde a
participacdo consciente e racional do individuo que disp6e de um grau

relativo de liberdade e de autonomia para avaliar, escolher, deliberar e
projetar suas ac¢des, dirigidas ao que considera correto.



63

Desse modo, entende-se que o Assistente Social da Comissdo consegue
colocar em pratica as principais diretrizes do Codigo de Etica do Assistente Social*’,
que possui como principios fundamentais a defesa dos direitos humanos, a
ampliacdo e a consolidacdo da cidadania com vistas a garantia dos direitos civis,
sociais e politicos, o aprofundamento da democracia como participacdo politica, o
posicionamento em favor da equidade e o empenho da eliminagcdo de todas as
formas de preconceito, incentivando a diversidade.

Na secdo a seguir, sera relatada a experiéncia de estagio nesse campo de
atuacao, apresentando-se as atividades desenvolvidas, as principais dificuldades e
as conclusdes sobre o processo de aprendizagem desenvolvido no periodo em que

se vivenciou a pratica profissional.

3.4 O estagio na Comissao de Acompanhamento e Avali  acéao do PAA

A Lei n® 11.788, de 2 de setembro de 2008, em seu artigo 1°, dispde sobre o

estagio de estudantes, definindo-o como:

Ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparacédo para o trabalho produtivo de educandos que
estejam frequentando o ensino regular em instituicbes de educacao
superior, de educagéo profissional, de ensino médio, da educagédo especial
e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da
educacéo de jovens e adultos.

Durante o periodo compreendido entre agosto de 2009 e julho de 2010,
realizou-se na Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo do PAA, na UFSC,
Campus Universitario/Trindade, o Estagio Curricular Obrigatério 1 e Il, com a
supervisao direta de uma Assistente Social, objetivando a capacitagao profissional,
requisito para a formacgéo em Servi¢o Social na UFSC.

O Estagio Supervisionado € uma atividade curricular obrigatéria que se
configura a partir da insercdo do aluno no espaco socioinstitucional,
objetivando capacita-lo para o exercicio profissional, o que pressupde
supervisao sistematica. Esta supervisdo sera feita conjuntamente por
professor supervisor e por profissional de campo, com base em planos de
estagio elaborados em conjunto pelas unidades de ensino e organizacdes
que oferecem estagio (CNE/CES n° 492/2001 apud RESOLUCAO CFESS
n° 533/2008, 2008).

%" Resolucdo CFESS n° 273, de 13 de marco de 1993.
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As atividades desenvolvidas pela estagiaria foram definidas em conjunto com
a supervisora de campo. Entre elas, destacaram-se estudos (por meio de
documentos, registros, livros, artigos, etc.) referentes a instituicdo e atividades
realizadas pelo Servico Social na Comissdo, bem como estudos de conteudos
tedrico-metodoldgicos relativos ao Servico Social no tema do estigio. Outras
atividades realizadas foram: acompanhar a supervisora de campo nas atividades
desenvolvidas, ajudando sempre que necessario; auxiliar e realizar atendimentos
aos estudantes do PAA,; auxiliar e realizar atendimentos aos estudantes do curso
pré-vestibular; realizar entrevistas; realizar abordagens; elaborar material; realizar
supervisao individual e grupal, entre outras. Destacam-se também a pesquisa feita
para a divulgacéo do site do Programa e o levantamento de dados dos cotistas.

A Resolucdo CFESS n° 533/2008, que regulamenta a supervisdo direta de
estagio no Servigco Social, designa em seu artigo segundo que,

A supervisdo direta de estagio em Servico Social € atividade privativa do
assistente social, em pleno gozo dos seus direitos profissionais,
devidamente inscrito no CRESS de sua area de agéo, sendo denominado
supervisor de campo o0 assistente social da instituicdo campo de estagio e
supervisor académico o assistente social professor da instituicdo de ensino.
Paragrafo Unico. Para sua realizacdo, a instituicdo campo de estagio deve
assegurar 0s seguintes requisitos basicos: espaco fisico adequado, sigilo
profissional, equipamentos necessarios, disponibilidade do supervisor de
campo para acompanhamento presencial da atividade de aprendizagem,
dentre outros requisitos, nos termos da Resolugdo CFESS n° 493/2006, que
dispBe sobre as “condicdes éticas e técnicas do exercicio profissional do
assistente social”.

Em conformidade com esta Resolucdo, o estagio desenvolvido na Comisséo
atendeu aos requisitos mencionados, pois foi supervisionado por uma Assistente
Social inscrita® no seu respectivo conselho. Na Academia, a autora deste trabalho
também foi supervisionada por Assistente Social. O campo de estagio assegurou
espaco fisico e equipamentos necessarios, pois dispunha de sala propria, sala para
atendimentos, sala de reunido, computadores, armario de arquivo com chave, entre
outros, elementos que garantem as condicdes éticas e técnicas para o exercicio da

profissao.

% 0O estagio foi supervisionado pela Assistente Social Corina Martins Espindola (CRESS 1199),
funcionaria da UFSC.
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Foram elaborados, em conjunto com a supervisora de campo, documentos
necessarios para guiar a pratica do estagio, tais como o plano de estagio, no qual
constam os papéis desempenhados por Assistente Social e estagiario, funcao,
atribuicdo e dinadmica a serem desenvolvidas. Esse material esta disponivel na
instituicdo, pois é considerado documento técnico e legal, assim como estdo
disponiveis os Termos de Convénio e os Programas de Atividades. Cabe ressaltar
que as supervisbes de campo foram realizadas periodicamente, sempre na

instituicdo do estagio.

A supervisdo direta de estagio de Servico Social deve ser realizada por
assistente social funcionario do quadro de pessoal da instituicdo em que se
ocorre 0 estagio, em conformidade com o disposto no inciso Il do artigo 9°
da Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008, na mesma instituicdo e no
mesmo local onde o estagiario executa suas atividades de aprendizado,
assegurando seu acompanhamento sistematico, continuo e permanente, de
forma a orienta-lo adequadamente (Art. 5°. p. 4).

A metodologia de trabalho desenvolvida para assegurar que os direitos dos
estudantes fossem garantidos e efetivados, e que possibilitassem responder as
demandas individuais, foi efetuada por meio de alguns instrumentais técnico-
operativos, tais como:

0 reunides: instrumento que possibilitou uma interacdo com a supervisora de
campo, a equipe de trabalho e os estudantes do Programa;

o abordagens: que caracterizaram a aproximacdo intencional com estudantes,
comunidade e escolas;

0 entrevistas: possibilitaram conhecer algumas das principais dificuldades
enfrentadas pelos estudantes do Programa, bem como informac¢bes que
motivaram a realizacédo deste Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC).

As entrevistas e os atendimentos realizados marcaram o periodo de estagio,
pois se pdde conhecer uma realidade antes ndo vista. Percebeu-se entdo que a
presenca do Assistente Social na Comissdo tem sua principal importancia no
oferecimento de condi¢des e informacdes para viabilizar a permanéncia e o ingresso
na universidade.

O contato com os académicos e a participagdo em alguns eventos
demonstraram que, para se implementar uma politica de Acdo Afirmativa que

transforma valores sociais, € preciso dialogar com a comunidade e mobilizar e
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sensibilizar a instituicdo da qual se faz parte, apontando-se para uma significacéo
positiva dessa iniciativa de ampliar o acesso ao ensino superior.

Por esse motivo, as acdes desenvolvidas pela Comissdo buscam atingir
diversas camadas da populacdo com a divulgacdo do Programa nas escolas, na
comunidade e na prépria UFSC.

Sendo assim, a medida que as demandas foram identificadas, foi feito o
devido encaminhamento e elaborado um relatério sobre o atendimento. Ndo sendo
possivel um encaminhamento imediato, eram realizadas discussbes com a
supervisora de campo e com a equipe para concluir que agdes executar.

A aproximagdo com os estudantes foi considerada uma das grandes
dificuldades encontradas nesse espaco de atuacdo do Servico Social, pois eles em
muitos casos se “escondem”, protegendo-se de uma parcela que os enxerga como
sujeitos “de favor”. O fato € que esses estudantes passaram a ser incluidos no
processo de formacdo educacional, contemplando um direito que lhes é garantido

por lei. Percebeu-se também que:

compreender os modos de articulacdo/regulacdo da vida cotidiana, na sua
heterogeneidade e complexidade, para fortalecer o poder dos blocos
dominados, as redes mais frageis nesses enfretamentos e seus
pressupostos globais e gerais, continua um dos mais importantes desafios
tedrico-politicos da intervencao profissional (FALEIROS, 1996, p. 13).

Como Assistente Social em formacé&o, procurou-se assegurar que os direitos
dos estudantes fossem garantidos e efetivados, respondendo a demandas
individuais e utilizando o espaco de trabalho como um rico canal de troca de
conhecimentos, sempre se embasando em teorias metodologicas e refletindo sobre
a ética profissional.

A reflex@o ética tem por objetivo a vida como totalidade, pretendendo pois
contribuir para torna-la mais rica e vigorosa em suas objetivacbes e
exigéncias. A apreensao histérica e critica da realidade pode desvelar as
formas de ser ético-morais, os modos fetichizados da moral e da ética,
rompendo com visdes preconceituosas, mecanicistas, unilaterais, ampliando

as possibilidades de enriquecimento das exigéncias éticas (BARROCO,
2008, p. 216).

Considera-se, portanto, que 0s objetivos da realizacdo do Estagio Curricular
Obrigatorio, que € o da formacao profissional, foram atingidos neste campo de
estagio, levando em conta a utilizacao de instrumentos e referenciais teoricos para a
realizagdo de agbes norteadoras para os enfrentamentos de questdes relacionadas
ao publico-alvo da Comissao.
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4 O PERFIL DOS ESTUDANTES QUE INGRESSARAM NA UFSC P OR MEIO DO
PAA

Nesta secdo, serdo apresentados o0s sujeitos participantes da pesquisa tanto
para a contextualizacdo dos dados quantitativos quanto para os dados qualitativos.

Serdo mostrados os dados obtidos por meio da pesquisa quantitativa, que
teve como referéncia as informacdes disponibilizadas pelos optantes pelo PAA no
“Questionario Socioecondmico-Cultural”, aplicado pela UFSC no processo de
inscricdo no Concurso Vestibular. Os dados a seguir apresentados compdem-se do
universo de optantes aprovados nos anos 2008, 2009 e 2010.

Por fim, serdo expostos os dados referentes as entrevistas realizadas, cujo
objetivo foi conhecer a realidade e a opinido dos estudantes acerca do PAA da
UFSC, possibilitando a qualificacdo dos dados ja obtidos com a pesquisa

quantitativa e verificando as situacdes de vulnerabilidade enfrentadas.

4.1 Os sujeitos da pesquisa

O presente trabalho foi efetivado a partir da realizacdo de uma pesquisa de
campo e sistematizacdo de informacdes. Esse processo ocorreu entre os meses de
marco a outubro de 2010, porém as ideias iniciais surgiram no periodo em que a
autora deste trabalho realizou o segundo semestre de Estagio Curricular Obrigatorio.
No campo do estagio, pdde contar com a ajuda da supervisora de campo e com
funcionarios da Coperve, que disponibilizaram acervos documentais dos dados
referentes aos questionarios aplicados nos vestibulares nos anos mencionados.

A pesquisa de campo resultante da realizacdo de entrevistas com noves
estudantes optantes pelo PAA e regularmente matriculados na UFSC* aconteceu
entre 0os meses de setembro e outubro de 2010. Os estudantes envolvidos foram
convidados aleatoriamente entre aqueles que ja haviam feito algum contato com a
Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo do PAA da universidade. Sem a
pretensdo de criar generalizagcdes ou que esse numero representasse o todo dos
estudantes que ingressaram via PAA, optou-se por convidar aqueles matriculados
em cursos pertencentes aos centros de ensino da UFSC com a maior concentracéo

de estudantes do Programa (CCS, CSE e CTC). Essa situacao pode ser verificada

% Campo de estagio da autora deste trabalho no periodo de agosto de 2009 e julho de 2010.
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na Tabela 3, apresentada em seguida. Cabe ressaltar que néo foi utilizado nenhum
percentual de amostragem para a escolha do numero de estudantes a serem
entrevistados.

Tabela 3 - Distribuicdo dos estudantes ingressantes pelo Programa de Acdes Afirmativas por centro
de ensino entre 2008 e 2010

MATRICULADOS TOTAL DE
CENTROS DE ENSINO  Escola . MATRICULADOS
plblica Negros Indigenas  por CENTRO

CCA 158 25 1 184
CCB 55 14 0 69
CCE 288 67 0 355
CCJ 96 49 2 147
CCs 272 87 1 360
CDS 62 23 0 85
CED 218 60 0 278
CFH 232 51 0 283
CFM 143 11 0 154
CSE 390 118 0 508
CTC 560 175 0 735
ARARANGUA 46 2 0 48
CURITIBANOS 51 1 0 52
JOINVILLE 60 5 0 65

TOTAL DE 2.631 688 4 3.323

MATRICULADOS

Fonte: adaptado de Comissédo de Acompanhamento e Avaliacdo do Programa de Acdes Afirmativas,
2010.

Na Tabela 3, verifica-se que o CTC é o centro de ensino que possui 0 maior
namero de estudantes optantes pelo PAA matriculados (735), seguido do CSE (508)
e do CCS (360). A tabela leva em conta somente os estudantes regularmente
matriculados, uma vez que, dos 3.791 optantes aprovados, numero expresso
anteriormente, 468 estudantes ndo realizaram a matricula apés a aprovacdo no
Concurso Vestibular, ou podem ter-se evadido, ou estdo com a matricula trancada.

Cabe ressaltar que a caracterizacdo dos estudantes sera realizada por meio
dos dados fornecidos durante o preenchimento do “Questionario Socioecondmico-
Cultural” pelos optantes aprovados nos vestibulares dos anos 2008, 2009 e 2010, o
que representa um total de 3.791 estudantes.

A entrevista como instrumento metodoldgico de pesquisa foi escolhida para
complementar o desenvolvimento deste estudo. Optou-se pela entrevista
semiestruturada, com a utilizagcdo de perguntas abertas e fechadas (Apéndice A),

0 Levando-se em conta os trés anos de implementacdo do PAA: 2008, 2009 e 2010.
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uma vez que esse instrumento se insere como “meio de coleta dos fatos relatados
pelos autores, enquanto sujeito-objeto da pesquisa, que vivenciam uma determinada
realidade que esta sendo focalizada” (MINAYO, 1994 apud SOUZA, 2009, p. 78).

Para a viabilizacdo desse procedimento, elaborou-se um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice B), no qual foram explicados o tema e
0S objetivos da pesquisa. Ressaltou-se que os dados obtidos com a entrevista
seriam utilizados para a elaboracdo do presente TCC, e somente através deste
trabalho € que as respostas seriam veiculadas. Informou-se também que a
identidade dos entrevistados seria preservada.

Como as entrevistas nao foram gravadas, as informacdes recebidas foram
anotadas e as respostas para as perguntas abertas foram transcritas literalmente
conforme a fala dos entrevistados.

Para contextualizar os dados da pesquisa com a realidade e as necessidades
atuais, realizou-se a pesquisa bibliografica em paralelo com a andlise dos dados.

Ressalta-se que as informacdes coletadas por meio dos documentos, das
bibliografias e entrevistas subsidiaram o entendimento dos aspectos expressos mais

adiante.

4.2 Caracteristicas gerais dos optantes

Nesta secdo, serdo expostos os dados obtidos por meio do “Questionario
Socioecondmico-Cultural”, aplicado pela UFSC no processo de inscricdo nos
Concursos Vestibulares de 2008, 2009 e 2010. Das 34 perguntas respondidas pelos
estudantes neste questionario, foram escolhidas as 20 mais relevantes para a
apresentacao das questdes referentes as caracteristicas gerais, socioeconémicas,
socioculturais e expectativas futuras apresentadas pelos estudantes optantes. Uma
observacéo: o questionério utilizado como subsidio para a caracterizacado do perfil
dos optantes nao utilizou perguntas para que se pudesse identificar aqui o sexo e a
faixa etaria predominante entre eles.

As questOes apresentadas a seguir foram respondidas por todos os optantes
pelo PAA da UFSC que foram aprovados, totalizando 3.791 estudantes. Os optantes
aprovados separam-se em trés categorias de acesso: (1) os autodeclarados negros,

(2) os pertencentes a povos indigenas e (3) os oriundos de escola publica.
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A Tabela 4 apresenta os Estados de procedéncia dos optantes e permite

identificar o fluxo migratorio para Santa Catarina.

Tabela 4 - Estado de procedéncia

Total de optantes

UE Negros Indigenas Escola publica belo PAA
n° % n° % n° % n° %
Bahia 4 0,5% 0 0,0% 1 0,0% 5 0,1%
Distrito Federal 4 0,5% 0 0,0% 3 0,1% 7 0,2%
Espirito Santo 1 0,1% 0 0,0% 1 0,0% 2 0,1%
Goias 3 0,4% 0 0,0% 4 0,1% 7 0,2%
Mato Grosso 5 0,6% 0 0,0% 2 0,1% 7 0,2%
Mato Grosso do Sul 4 0,5% 0 0,0% 3 0,1% 7 0,2%
Minas Gerais 4 0,5% 0 0,0% 8 0,3% 12 0,3%
Paraiba 1 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,0%
Parana 26 3,2% 0 0,0% 83 2,8% 109 2,9%
Rio Grande do Sul 16 2,0% 0 0,0% 147 4,9% 163 4,3%
Rio de Janeiro 2 0,2% 0 0,0% 1 0,0% 3 0,1%
Rondénia 1 0,1% 0 0,0% 1 0,0% 2 0,1%
Roraima 1 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,0%
Santa Catarina 680  83,5% 7 100,0% 2.606 87,7% 3.293 86,9%
Séo Paulo 61 7,5% 0 0,0% 110 3,7% 171 4,5%
Sergipe 1 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,0%
TOTAL 814 100,0% 7 100,0% 2.970 100,0% 3.791 100,0%

Fonte: adaptado de Coperve. Florianépolis: UFSC (2010).

Dos estudantes autodeclarados negros, 134 (16,5%) séo provenientes de
outros Estados e 680 (83,5%), a maioria, sdo procedentes de Santa Catarina, porém
muitos sdo oriundos de outros municipios desse Estado, caracterizando também
uma alteracdo de domicilio. Todos os estudantes pertencentes a povos indigenas, 7
(100%), séo originarios de Santa Catarina. Em relacdo aos estudantes oriundos de
escola publica, 364 (12,3%) sédo provenientes de outros Estados e 2.606 (87,7%)
residem em Santa Catarina.

Pode-se identificar que a maioria dos estudantes optantes pelo PAA, 3.293
(86,9%), sdo procedentes do Estado de Santa Catarina. A soma dos estudantes
oriundos de outros Estados constituiu um fluxo migratério de 498 (13,1%),
aumentando a demanda pela Assisténcia Estudantil. Os estudantes autodeclarados
negros apresentam o maior fluxo de migracdo, pois 134 deles (16,5%) sao

provenientes de outros Estados.
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Dando continuidade a apresentacdo das informacdes sobre a caracterizacao
geral dos optantes pelo PAA, serdao mostrados em seguida nas Tabelas 5, 6, 7, 8, 9
e 10 dados referentes ao percurso escolar.

Os estudantes que possuem o percurso escolar realizado em sua totalidade
nas instituicdes publicas de ensino tém prioridade de aprovagdo nas categorias de
autodeclarados negros e pertencentes a povos indigenas. Para a categoria
“oriundos de escola publica”, realizar o percurso escolar em sua totalidade nessas
instituicdes é critério fundamental, motivo pelo qual, dos 2.970 optantes aprovados,
100% cursaram todo o ensino fundamental em escola publica. Do total dos
estudantes autodeclarados negros, a maioria — 539 (66,2%) — cursou 0 ensino
fundamental em escola publica, 134 (16,5%) cursaram todo o ensino fundamental
em escolas particulares, 80 (9,8%) cursaram a maior parte em escola publica e 58
(7,1%) cursaram a maior parte em escola particular. Dos optantes pertencentes a
povos indigenas, 5 (71,4%) cursaram a maior parte do ensino fundamental em
escola publica e 2 (28,6%) cursaram todo o ensino fundamental em escola publica,
nao tendo ocorréncia em escolas particulares ou outros, como demonstra a Tabela
5.

Tabela 5 - Tipo de estabelecimento onde os optantes cursaram o ensino fundamental

i i Negros Indigenas  Escola publica Total de
Tipo de estabelecimento optantes pelo PAA
n° % n° % n° % n° %

Todo em escola publica 539 66,2% 2 28,6% 2.970 100,0% 3.511 92,6%
Todo em escola particular 134  16,5% 0 0,0% 0 0,0% 134 3,5%
Maior parte em escola
publica 80 9,8% 5 71,4% 0 0,0% 85 2,2%
Maior parte em escola
particular 58 7,1% 0 0,0% 0 0,0% 58 1,5%
Escolas comunitérias 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Outros 3 0,4% 0 0,0% 0 0,0% 3 0,1%
TOTAL 814 100,0% 7 100,0% 2.970 100,0% 3.791 100,0%

Fonte: adaptado de Coperve. Florianopolis: UFSC (2010).

Sendo assim, identifica-se a partir da Tabela 5 que a maioria dos estudantes
optantes pelo PAA — 3.511 (92,6%) — cursou todo o ensino fundamental em
estabelecimentos publicos de ensino.

A Tabela 6 da continuidade a apresentacdo dos dados referentes ao percurso

escolar dos estudantes optantes que foram aprovados.
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Novamente os estudantes oriundos de escola publica que se candidataram as
vagas destinadas cursaram em sua totalidade o ensino médio em escolas publicas —
2.970 (100%) deles. A maioria dos autodeclarados negros cursou o ensino médio
em escola publica — 522 (64,1%) —, seguidos por aqueles que cursaram todo o
ensino médio em escolas particulares — 201 (24,7%). E praticamente igual o nimero
de estudantes que cursaram a maior parte do ensino médio em escola publica — 45
(5,7%) — e os que cursaram a maior parte em escola particular — 41 (5,0%). Dos
optantes pertencentes a povos indigenas, a maioria cursou a maior parte do ensino
médio em escolas publicas — 4 (57%), tendo ocorréncias de 2 (29%) estudantes que
cursaram todo o ensino médio em escolas publicas e 1 (14%) que cursou a maior

parte do ensino médio em escola particular.

Tabela 6 - Tipo de estabelecimento onde os optantes cursaram o ensino médio

Total de
Negros Indigenas  Escola publica optantes pelo
Tipo de estabelecimento PAA
n° % n° % n° % n° %

Todo em escola publica 522 64,1% 2 28,6% 2.970 100,0% 3.494 92,2%
Todo em escola particular 201 24,7% 0 0,0% 0 0,0% 201 5,3%
Maior parte em escola publica 46 5,7% 4 57,1% 0 0,0% 50 1,3%
Maior parte em escola particular 41 5,0% 1 14,3% 0 0,0% 42 1,1%
Escolas comunitérias 2 0,2% 0 0,0% 0 0,0% 2 0,1%
Outros 2 0,2% 0 0,0% 0 0,0% 2 0,1%
TOTAL 814 100,0% 7 100,00 2.970 100,0% 3.791 100,0%

Fonte: Adaptado de Coperve. Florianépolis: UFSC (2010).

Mais uma vez, identificou-se que a maioria dos estudantes optantes pelo PAA
— 3.494 (92,2%) — cursou todo o ensino médio em estabelecimentos publicos de
ensino, percentual bem préximo se comparado a analise com o ensino fundamental.
Entre os estudantes autodeclarados negros e o0s pertencentes a povos indigenas
que frequentaram estabelecimentos particulares de ensino médio, 201 (24,7%) dos
autodeclarados negros cursaram todo o ensino médio em estabelecimentos
particulares e 41 (5,0%) cursaram a maior parte em estabelecimentos particulares,
assim como 1 (14,3%) declarado pertencente a povos indigenas também cursou a

maior parte do ensino médio no ensino particular.
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Uma ressalva, os dados estatisticos dos concursos vestibulares da UFSC dos
anos de 2005*, 2006** e 2007%, os trés ultimos anos sem o PAA, mostram que a
aprovacao de estudantes que cursaram todo o ensino médio em escolas publicas
aumentou 510%, pois entre 2005 e 2007 foram aprovados 486 estudantes que
cursaram todo o ensino médio em escolas da rede publica. Ja entre 2008 e 2010,
trés anos apOs a implementacdo do PAA, foram aprovados 2.970 estudantes
oriundos de ensino médio publico. A diferenca pode ser visualizada no Gréfico 4 a

seqguir.
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Gréfico 4 - Representacdo do aumento de aprovacdo de estudantes oriundos de ensino médio
publico apds a implementacao do PAA
Fonte: adaptado de Coperve. Florianopolis: UFSC (2010).

Em relacdo ao turno de estudo do ensino médio, a Tabela 7 mostra que a
maioria dos optantes — 2.380 (62,8%) — cursou todo o ensino médio no periodo
diurno, seguidos dos que frequentaram todo o ensino médio no periodo noturno —
702 (18,5%); 430 (11,3%) cursaram a maior parte no periodo diurno; e 279 (7,4%)
cursaram a maior no periodo noturno. Essa distribuicdo mantém a mesma sequéncia

nas trés categorias de optantes pelo PAA.

“! Disponivel em: <http://www.vestibular2005.ufsc.br/relatorio/vestgrtd3_007.html>. Acesso em: 8 nov.
2010.
“2 Disponivel em: <http://www.vestibular2006.ufsc.br/relatorio/vestgrtd3_007.html>. Acesso em: 8 nov.
2010.
* Disponivel em: <http://www.vestibular2007.ufsc.br/relatorio/vestgrt03_007.html>. Acesso em: 8 nov.
2010.
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Tabela 7 - Turno em que 0s optantes cursaram o ensino meédio

Turno Negros Indigenas Escola publica Total de optantes

pelo PAA
n° % n° % n° % n° %
Todo diurno 491 60,3% 57,1% 1.885 63,5% 2.380 62,8%

4
Todo noturno 159 19,5% 1 14,3% 542 18,2% 702 18,5%
Maior parte no diurno 106 13,0% 2 28,6% 322 10,8% 430 11,3%
Maior parte no noturno 58 7,1% 0 0,0% 221 7,4% 279 7,4%

TOTAL 814 100,0% 7 100,0% 2.970 100,00 3.791 100,0%
Fonte: adaptado de Coperve. Florianépolis: UFSC (2010).

Outra informacéo relevante sobre o percurso escolar dos optantes diz respeito
ao tipo de curso de ensino médio realizado. Na Tabela 8, pode-se identificar que a
grande maioria — 3.234 (85,3%) — cursou o0 ensino médio regular, seguida do
supletivo — 136 (3,6%), sendo que esses dois tipos sdo mais frequentes e
majoritarios em todas as categorias. Destaca-se, porém, que as areas
profissionalizantes mais frequentes foram a industrial — 115 (3,0%) — e a de

comeércio — 78 (2,1%).

Tabela 8 - Tipo de curso de ensino médio que os optantes concluiram

Tipos de curso Negros Indigenas Escpla Total de optantes
publica pelo PAA
n° % n° % n° % n° %

Regular 623  76,5% 5 71,4% 2.606 87,7% 3.234 85,3%
Profissionalizante (agricola) 6 0,7% 0 0,0% 55 1,9% 61 1,6%
Profissionalizante (comércio) 28 3,4% 0 0,0% 50 1,7% 78 2,1%
Profissionalizante (salde) 11 1,4% 0 0,0% 12 0,4% 23 0,6%
Profissionalizante
(magistério) 12 1,5% 0,0% 23 0,8% 35 0,9%

Supletivo 59 7,2% 14,3% 76 2,6% 136 3,6%
Outros 40 4,9% 14,3% 68 2,3% 109 2,9%
TOTAL 814 100,0% 7 100,0% 2.970 100,0% 3.791  100,0%

0

Profissionalizante (industrial) 35 4,3% 0 0,0% 80 2,7% 115 3,0%
1
1

Fonte: adaptado de Coperve. Florianépolis: UFSC (2010).

Sobre a frequéncia dos estudantes em cursos preparatérios, pode ser
visualizado na Tabela 9 que, dos optantes pelo PAA aprovados nos vestibulares da
UFSC dos anos de 2008, 2009 e 2010, a maioria frequentou cursos pré-vestibulares
— 2.353 (62,1%). Esse percentual € majoritario entre todas as categorias dos
optantes, subdivididos entre aqueles que frequentaram por até um semestre — 741
(19,5%), os que frequentaram por um semestre — 724 (19,1%), aqueles que

frequentaram por um ano — 623 (16,4%) e os que frequentaram por mais de um ano
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— 265 (7,0%). Percebe-se que o numero € decrescente, ou seja, mais pessoas
frequentaram por menos de um semestre do que as que frequentaram por mais de
um ano. Consta também um significativo nUmero de estudantes que n&o cursaram
pré-vestibulares — 1.438 (37,9%).

A pergunta ndo questiona se 0s cursos pré-vestibulares eram gratuitos,
particulares ou particulares com bolsas de estudos, mas como ha uma grande oferta
de cursos particulares e poucos populares, pode-se dizer que grande parte
frequentou cursos pagos e a maioria destes realizaram 0 percurso escolar em

estabelecimentos publicos.

Tabela 9 - Freguéncia de participacdo dos optantes em cursos pré-vestibulares

Total de

Frequéncia em pré- Negros Indigenas Escola publica optan;eAipelo
vestibular

n° % n° % n° % n° %
N&o frequentaram 393 483% 4 57,1% 1.041 35,1% 1.438 37,9%
Frequentaram até 1
semestre 126 155% 1 14,3% 614  20,7% 741 19,5%
Frequentaram por 1
semestre 143 17,6% 0 0,0% 581 19,6% 724 19,1%
Frequentaram por 1 ano 106 13,0% 2 28,6% 515 17,3% 623 16,4%
Frequentaram maisde 1 ano 46 5,7% 0 0,0% 219 7,4% 265 7,0%
TOTAL 814 100,0% 7 100,090 2.970 100,0% 3.791 100,0%

Fonte: adaptado de Coperve. Florianopolis: UFSC (2010).

O ensino médio esta desvinculado do ensino fundamental e do ensino
superior, sendo voltado ao preparo dos jovens para as provas dos vestibulares,
porém, como esse objetivo ndo € cumprido, sobretudo no ensino publico, os
estudantes sentem-se despreparados e buscam 0s cursos pré-vestibulares para
complementar essa lacuna.

A Tabela 10 mostra os principais motivos que levaram esses estudantes a
nao cursarem pré-vestibulares. Entre as opcdes disponiveis, a mais frequente
relacionou 0 motivo de ndo cursar pré-vestibulares com a dificuldade econémica —
913 (24,1%) estudantes identificaram essa situacao.

Os dados da Tabela 10 mostram que 2.224 (58,7%) apontaram que
realizaram cursos preparatorios, e 168 (4,4%) responderam que ou a escola
preparou ou ofereceu o pré-vestibular integrado ao terceiro ano do ensino médio. Se
somados os dois percentuais (dos que identificaram que a escola preparou e dos

que identificaram que a escola ofereceu o curso integrado as aulas), chega-se a
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uma percentagem de 63,1%, namero préximo ao da Tabela 9, em que 62,1%
mencionaram que frequentaram cursos pré-vestibulares.

Pode-se entender que essa diferenca de 1% tenha ocorrido, pois alguns
estudantes nao consideraram, na Tabela 9, que o fato de as escolas prepararem ou

oferecem integralmente o pré-vestibular significaria que eles o cursariam.

Tabela 10 - Principal motivo que levou os optantes a ndo frequentarem cursos pré-vestibulares
Total de opt antes

Negros Indigenas  Escola publica

. pelo PAA
Motivos
n° % n° % n° % n° %
Escola preparava para o
vestibular 63 7,7% 0 0,0% 82 2,8% 145 3,8%
Escola ofereceu pré-
vestibular "integrado” 20 2,5% 0 0,0% 3 0,1% 23 0,6%

Dificuldades econbmicas 255 31,3% 5 71,4% 653 22,0% 913 24,1%
O horario coincidia com o

trabalho 41 5,0% 0 0,0% 118 4,0% 159 4,2%
Julgou que poderia

estudar sozinho 50 6,1% 0 0,0% 200 6,7% 250 6,6%
N&o havia nenhum pré-

vestibular préximo 8 1,0% 0 0,0% 69 2,3% 77 2,0%
Fez pré-vestibular 377 46,3% 2 28,6% 1845 62,1% 2.224 58,7%
TOTAL 814 100,0% 7 100,0% 2970 100,0% 3.791 100,0%

Fonte: adaptado de Coperve. Florianépolis: UFSC (2010).

Diga-se de passagem que os Concursos Vestibulares sdo por si sistemas
excludentes de acesso ao ensino superior, principalmente para estudantes oriundos
de escolas publicas e de camadas economicamente menos favorecidas, tendo em
vista que a maioria apresenta dificuldade em enfrenta-los devido a precariedade do
sistema educacional brasileiro tanto de estrutura como de nivel de ensino.

Finalizando-se os dados relacionados as caracteristicas gerais dos optantes,
buscaram-se as perguntas do “Questionario Socioecondmico-Cultural”, que
abordavam o estado civil, a idade de inicio da atividade remunerada e a ocupacéo
dos optantes.

A Tabela 11 apresenta os dados referentes ao estado civil. Os solteiros séao
maioria no total dos optantes — 3.445 (90,9%), percentual este majoritario nas trés
categorias do PAA. Os estudantes pertencentes a povos indigenas apresentam o

maior percentual de casados entre as trés categorias — 3 (42,9%).
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Tabela 11 - Estado civil dos optantes quando prestaram o vestibular

Nearos Indigenas Escola Total de optantes
) . 9 9 publica pelo PAA
Situagéo
n° % n° % n° % n° %

Solteiro 717 88,1% 4 57,1% 2.724 91,7%  3.445 90,9%
Casado 60 7,4% 3 429% 166 5,6% 229 6,0%
Vidvo 1 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,0%
Separado 5 0,6% 0 0,0% 9 0,3% 14 0,4%
Divorciado 4 0,5% 0 0,0% 15 0,5% 19 0,5%
Outros 27  3,3% 0 0,0% 56 1,9% 83 2,2%
TOTAL 814 100,0% 7 100,0% 2.970 100,0% 3.791 100,0%

Fonte: adaptado de Coperve. Florianépolis: UFSC (2010).

A Tabela 12 apresenta a idade com que os optantes iniciaram a realizacao de
atividades remuneradas. Entre as faixas etarias disponiveis para selecdo, as
respostas dos optantes ficaram bem divididas. A maior parte dos estudantes ja
trabalhou — 2.953 (77,9%), alguns iniciaram as atividades antes dos 14 anos — 359
(9,5%) e outros apos os 18 anos — 615 (16,2%). O numero de estudantes que nunca
trabalhou € menos do que a metade do total — 838 (22,1%).

Como a maioria dos estudantes sao solteiros, a insercdo no mercado de
trabalho pode ser necessaria para que estes possam contribuir com a renda da

familia.

Tabela 12 - Idade em que os optantes iniciaram atividades remuneradas

Total de optan tes

Idade Negros Indigenas  Escola publica pelo PAA
n° % n° % n° % n° %
Antes de 14 anos 77 95% 28,6% 280 9,4% 359 9,5%

2
Entre 14 e 16 anos 184 226% O 0,0% 681 22,9% 865 22,8%
Entre 16 e 18 anos 224  27,5% 1 143% 889 29,9% 1114 29,4%
Apobs 18 anos 153 18,8% 4 57,1% 458 15,4% 615 16,2%
Nunca trabalhou 176 21,6% 0 0,0% 662 22,3% 838 22,1%

TOTAL 814 100,0% 7 100,00 2.970 100,0% 3.791  100,0%
Fonte: adaptado de Coperve. Florianépolis: UFSC (2010).

A Tabela 12 mostra um dado significativo: entre os estudantes das trés
categorias do PAA, os pertencentes a povos indigenas apresentam o percentual
mais elevado de trabalho infantil, pois 28,6% iniciaram atividades remuneradas
antes dos 14 anos.

O Fundo das Nac¢bes Unidas para a Infancia (UNICEF) e a Organizacdo de

Estados Iberoamericanos para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (OEI)
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apresentaram para a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) informacdes
sobre a situacdo da infancia indigena em relacdo a educacao, as politicas publicas e
ao proprio trabalho infantil. Essas informac6es mostraram que existem na América
Latina aproximadamente 17 milhdes de indigenas, entre cinco e 17 anos, que nao
desfrutam de sua infancia nem desenvolvem suas faculdades fisicas e mentais por
estarem em situacdo de trabalho e expostos a pobreza, a violéncia e a exclusdo. As
entidades advertem sobre a urgéncia de politicas publicas especificas para evitar
qgue milhdes de criancas desses povos continuem com suas vidas submetidas a
situacdes de vulnerabilidade*.

Quando realizaram o preenchimento do “Questionario Socioeconémico-
Cultural”, a maior parte dos optantes nao trabalhava ou estava desempregada —
1.838 (55,8%). Entre as areas de atuacéo disponiveis para resposta, 1.006 (30,5%)
dos optantes informaram que sua situagéo era de empregado de empresa privada. A
proporcdo de resposta entre as trés categorias apresenta-se mais uma vez

semelhante as respostas do percentual total.

Tabela 13 - Ocupacao dos optantes quando prestaram o vestibular

Total de optantes

Ocupagcéo Negros Indigenas Escola pablica pelo PAA

n° % n° % n° % n° %
Profissional liberal 35 43% 0 0,0% 119 4,0% 154 4,7%
Empresario 5 0,6% 0 0,0% 14 0,5% 19 0,6%
Servidor publico 65 8,0% 1 14,3% 179 6,0% 245 7,4%
Empregado empresa privada 266 32,7% 2 28,6% 738 24.8%  1.006 30,5%
Empregado rural/agricultor 0 0,0% 0 0,0% 27 0,9% 27 0,8%
Proprietario rural 0 0,0% 0 0,0% 5 0,2% 5 0,2%
N&o trabalhava 224  27,5% 0 0,0% 1.051 354% 1.275 38,7%
Estava desempregado 115 14,1% 2 28,6% 446 15,0% 563 17,1%
Outro 104 12,8% 2 286% 391 13,2% 497 15,1%

TOTAL 814 100,0% 7 100,0% 2.970 100,0% 3.294  100,0%

Fonte: adaptado de Coperve. Florianopolis: UFSC (2010).

Finaliza-se aqui a apresentacdo dos dados referentes as caracteristicas
gerais e pessoais dos optantes pelo PAA. Na secdo a seguir, serdo expostas
informacdes referentes ao grupo familiar desses estudantes, dados importantes para

se entender a realidade e as condi¢des de vidas do publico-alvo do Programa.

4 Infformacdo obtida no site: <http://www.criancanoparlamento.org.br/noticias/trabalho-infantil-

amea%C3%A7-inf%C3%A2ncia-ind%C3%ADgena-na-am%C3%A9rica-latina>. Acesso em: 27 out.
2010.
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4.2.1 Caracteristicas socioeconémicas do grupo fami liar

Nesta secédo, serdo expostas as caracteristicas do grupo familiar dos optantes
pelo PAA aprovados nos vestibulares da UFSC dos anos 2008, 2009 e 2010. Sao
informacdes que identificam o nimero de pessoas que compdem a familia, o valor
da renda bruta familiar, o principal responsavel pelo sustento dos membros da
familia e a ocupacao do responsavel.

A Tabela 14 trata das informacdes referentes ao niumero de pessoas que
compdem o grupo familiar dos optantes.

Verifica-se que poucos optantes residem sozinhos — 212 (5,6%) — e poucos
residem com mais de cinco pessoas — 288 (7,6%). Das trés categorias para ingresso
por meio do PAA, os autodeclarados negros sdo 0S que apresentam a maior
percentagem de grupo familiar formado por mais de cinco pessoas — 78 (9,6%). A
maior frequéncia, identificada pelo total de optantes pelo PAA, é de grupos familiares

compostos de quatro pessoas — 1.255 (33,1%).

Tabela 14 - Nimero de pessoas que compdem o grupo familiar

Negros Indigenas Escola Publica Total de optantes

Quantidade pelo PAA
n° % n° % n° % n° %

1 pessoa 53 6,5% 2 28,6% 157 5,3% 212 5,6%
2 pessoas 132 16,2% 0 0,0% 354 11,9% 486 12,8%
3 pessoas 193 23,7% 1 14,3% 700 23,6% 894 23,6%
4 pessoas 230 28,3% 4 57,1% 1.021 34,4% 1.255 33,1%
5 pessoas 128 15,7% 0 0,0% 528 17,8% 656 17,3%
Mais de 5 pessoas 78 9,6% 0 0,0% 210 7,1% 288 7,6%

TOTAL 814  100,0% 7 100,090 2.970 100,0% 3.791  100,0%

Fonte: adaptado de Coperve. Florianépolis: UFSC (2010).

A Tabela 15 mostra as faixas salariais da renda bruta dos grupos familiares
dos optantes. Uma parcela minima de apenas 16 (0,4%) de estudantes
responderam que o valor de sua renda familiar € superior a 30 salarios minimos. A
maior frequéncia provém de grupos familiares que possuem uma renda bruta entre
trés e cinco salarios minimos — 1.265 (33,4%), porém o numero de estudantes cuja
renda bruta esta entre um e trés salarios minimos é bem parecido: 1.194 (31,5%) de

estudantes possuem renda bruta familiar entre um e trés salarios minimos*®. O valor

%> No ano de 2008, o salario minimo vigente no periodo da inscricdo do vestibular era de R$ 415,00
(quatrocentos e quinze reais), em 2009 era de R$ 465,00 (quatrocentos e sessenta e cinco reais) e
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da renda bruta da familia dos pertencentes a povos indigenas nao ultrapassa cinco

salarios minimos, 2 (28,6%) somam até um salario minimo, 4 (57,1%) somam entre

um e trés salarios minimos, sendo este o maior percentual para essa categoria, e 1

(14,3%) possui renda bruta familiar entre trés e cinco salarios minimos.

Tabela 15 - Valor da renda bruta familiar

Total de optantes

R$ Negros Indigenas Escola publica belo PAA
n° % n° % n° % n° %
Até 1 salario minimo 26 3,2% 2 28,6% 107 3,6% 135 3,6%
Entre 1 e 3 sal. min. 265 32,6% 4 57,1% 925 31,1% 1.194 31,5%
Entre 3 e 5 sal. min. 265 32,6% 1 14,3% 999 33,6% 1.265 33,4%
Entre 5 e 7 sal. min. 117 14,4% 0 0,0% 496  16,7% 613 16,2%
Entre 7 e 10 sal. min. 79 9,7% 0 0,0% 262 8,8% 341 9,0%
Entre 10 e 20 sal. min. 43 5,3% 0 0,0% 148 5,0% 191 5,0%
Entre 20 e 30 sal. min. 10 1,2% 0 0,0% 26 0,9% 36 0,9%
Acima de 30 sal. min. 9 1,1% 0 0,0% 7 0,2% 16 0,4%
TOTAL 814  100,0% 7 100,0% 2.970 100,0% 3.791 100,0%

Fonte: adaptado de Coperve. Florianépolis: UFSC (2010).

Uma vez identificado que o grupo familiar dos optantes € em sua maioria

composto de quatro pessoas, as quais possuem renda bruta entre em trés e cinco

salarios minimos, a Tabela 16 mostra que em 1.408 (37,1%) grupos familiares dos

optantes o pai é o principal responsavel pelo sustento da familia. Esse percentual &

majoritario em todas as categorias.

Tabela 16 - Principal responsavel pelo sustento familiar

Total de optantes

Responsavel Negros Indigenas Escola publica pelo PAA
n° % n° % n° % n° %
Pai 224  27,5% 2 28,6% 1.182 39,8% 1.408 37,1%
Mae 221 27,1% 0 0,0% 602  20,3% 823 21,7%
Pai e mée 119  14,6% 0 0,0% 530 17,8% 649 17,1%
O proprio optante 167  20,5% 2 28,6% 393 132% 562 14,8%
Conjuge 38 4,7% 1 14,3% 122 4,1% 161 4,2%
Parente 16 2,0% 0 0,0% 59 2,0% 75 2,0%
Outro(s) 29 3,6% 2 28,6% 82 2,8% 113 3,0%
TOTAL 814 100,0% 7 100,0% 2.970 100,0% 3.791 100,0%
Fonte: adaptado de Coperve. Florianépolis: UFSC (2010).
em 2010, de R$ 510,00 (quinhentos e dez reais). Informagbes disponiveis em:

<http://www.portalbrasil.net/salariominimo.htm>. Acesso em: 28 out. 2010.
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Mesmo ndo sendo maioria, é expressivo o numero de mulheres mées que sao
chefes de familia, principalmente nos grupos familiares dos autodeclarados negros,
em que se observou em 221 (27,1%) familias a mé&e como a principal responsavel
pelo sustento familiar, praticamente na mesma proporcao que os pais — 224 (27,1%).

A participacado de mulheres no mercado de trabalho e consequentemente sua
expansdo como chefes de familias progride a passos largos.

De acordo com informagées da Fundagdo Carlos Chagas (2007)*, na maioria
das Unidades da Federacdo predominam entre as chefes de familia as mulheres
negras e pardas e, invariavelmente, o rendimento mensal dos domicilios chefiados
por mulheres é inferior aquele dos domicilios cujos chefes sdo do sexo masculino.
Porém, mesmo ocupando essa posi¢cdo, as mulheres continuam sendo as principais
responsaveis pelas atividades domeésticas e pelo cuidado com os filhos e demais
familiares, o que representa uma sobrecarga para aquelas que também realizam
atividades econdmicas.

Uma vez identificado que a figura paterna € o principal responsavel pelo
sustento familiar, na Tabela 17 observa-se a ocupacdo desse responsavel, que na
situacdo estudada € o pai.

A ocupacao mais frequente é de empregado em setor privado, em que 1.071
(28,3%) estudantes identificaram essa condi¢cdo, seguido, em percentual bem
proximo, da area publica, que tem 1.047 (27,6%) como servidores publicos. Apenas
117 (3%) dos responsaveis pelo sustento familiar ndo trabalham ou estdo

desempregados.

*® Disponivel em:
<http://lwww.fcc.org.br/conteudosespeciais/difusaoideias/pdf/materia_mulheres_trabalho_e_familia.pdf>.
Acesso em: 29 out. 2010.
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Total de
Ocupacéo do Negros Indigenas Escola publica optantes pelo
responséavel PAA
n° % n° % n° % n° %
Profissional liberal 81 10,0% 0 0,0% 498 16,8% 579 15,3%
Empresario 27 3,3% 0 0,0% 138 4,6% 165 4,4%
Servidor publico 255 31,3% 3 42,9% 789 26,6% 1.047 27,6%
Empregado (setor privado) 254 31,2% 0 0,0% 817 27,5% 1.071  28,3%
Empregado rural/agricultor 5 0,6% 0 0,0% 81 2,7% 86 2,3%
Proprietario rural 0 0,0% 0 0,0% 75 2,5% 75 2,0%
N&o trabalha 24 2,9% 0 0,0% 27 0,9% 51 1,3%
Desempregado 17 2,1% 1 14,3% 48 1,6% 66 1,7%
Outro 151 18,6% 3 42,9% 497 16,7% 651 17,2%
TOTAL 814 100,0% 7 100,0% 2.970 100,0% 3.791 100,0%

Fonte: adaptado de Coperve. Florianopolis: UFSC (2010).

Finalizando-se mais esta secéo, o perfil dos optantes seguird com a descricao
de algumas caracteristicas socioculturais dos estudantes, tais como a identificacédo
do principal meio de informacéo, a utilizacéo e a posse de computadores e também

0S meios de transportes que mais utilizam.

4.2.2 Caracteristicas socioculturais dos optantes

Serdo apresentados nesta secdo dados referentes as caracteristicas
socioculturais dos estudantes optantes pelo PAA.

No que se refere aos principais meios de informacgédo utilizados pelos
estudantes optantes, verifica-se na Tabela 18 que o meio de informacédo que mais
usam € a internet — 1.770 (46,7%) utilizam esse meio como referéncia de
informacdo, majoritario em todas as categorias de optantes. Seguido da internet, o
segundo meio de informagdo mais usado é a televisdo — 1.267 (33,4%). Apenas 11
(0,35) do total de estudantes, concentrados na categoria dos oriundos de escola

publica, responderam que ndo se mantém informados.
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Tabela 18 - Principal meio de informacao que os optantes utilizam para se manter informados
Total de optantes

Meios de informacéo Negros Indigenas Escola publica

pelo PAA
n° % n° % n° % n° %

Jornal 106 13,0% 1 14,3% 335 11,3% 442 11,7%
Televisao 296 36,4% 2 28,6% 969 32,6% 1.267 33,4%
Radio 6 0,7% 1 14,3% 31 1,0% 38 1,0%
Revista 32 3,9% 0 0,0% 126 4,2% 158 4,2%
Internet 361 443% 3  429% 1.406 47,3% 1.770 46,7%
Conversas 13 1,6% 0 0,0% 92 3,1% 105 2,8%
N&o se mantém informado 0 0,0% 0 0,0% 11 0,4% 11 0,3%

TOTAL 814 100,0% 7 100,0% 2.970 100,0% 3.791  100,0%

Fonte: adaptado de Coperve. Florianopolis: UFSC (2010).

Como estamos na era da Tecnologia da Informacao, o grau de informatizacao
da sociedade passa por diversas atualizacdes, que tendem a se intensificar com o
passar do tempo e que sdo responsaveis por produzir impactos perceptiveis em
diversos setores da atividade humana, como no mundo do trabalho.

Atualmente a utilizacdo de computadores € exigida em todas as areas de
atuacao profissional e social. As Tabelas 19 e 20 trazem informacdes sobre essa
ferramenta.

Na Tabela 19, pode-se verificar que a maioria dos optantes faz uso do
computador para trabalhos escolares e profissionais — 2.680 (70,7%), numero
majoritario em todas as categorias. Apenas 81 (2,1%) do total dos estudantes
informaram que nao utilizam computadores, sendo que das trés categorias essa
situacdo é mais frequente para os autodeclarados negros, dos quais 27 (3,3%) ndo
fazem uso do computador.

Tabela 19 - Frequéncia com que os optantes utilizam computadores

Total de
Utilizagso do computador Negros Indigenas  Escola publica optantes pelo
PAA
n° % n° % n° % n° %
S6 para lazer 142 174% 2  28,6% 489 16,5% 633 16,7%
Para trabalhos escolares e
profissionais 541 665% 4 57,1% 2135 719% 2.680 70,7%
Somente para trabalhos
profissionais 104 12,8% 1 14,3% 292 9,8% 397 10,5%
N&o utilizam 27 3,3% 0 0,0% 54 1,8% 81 2,1%
TOTAL 814 100,0% 7 100,0% 2.970 100,0% 3.791 100,0%

Fonte: adaptado de Coperve. Florianopolis: UFSC (2010).

Os estudantes responderam também se possuiam, ou ndo, computadores em

suas residéncias, como pode ser visto na Tabela 20, e a maior parte — 2.752 (72,6%)
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— informou que possui computadores com acesso a internet. Essa frequéncia se
sobressaiu as outras em todas as categorias. O niumero de estudantes que nao tém
computador — 565 (14,9%) — é maior do que 0 numero dos que possuem O
equipamento sem acesso a internet — 474 (12,5%). Entre os estudantes que optaram
por uma das trés categorias do PAA, os autodeclarados negros sdo 0s que mais
responderam que néo possuem computador em suas residéncias — 165 (20,3%).

Tabela 20 - Presenca de computadores nas residéncias dos optantes

Total de
Frequéncia Negros Indigenas  Escola publica optantes pelo
PAA
n° % n° % n° % n° %

Possuem, com acesso a internet 567  69,7% 4 57,1% 2.181 73,4% 2.752 72,6%
Possuem, sem acesso a internet 82 10,1% 2 28,6% 390 13,1% 474 12,5%
N&o possuem computador 165 20,3% 1 143% 399 13,4% 565 14,9%

TOTAL 814 100,0% 7 100,0% 2.970 100,0% 3.791 100,0%

Fonte: adaptado de Coperve. Florianopolis: UFSC (2010).

Como na Tabela 19, os autodeclarados negros informaram, em maior
percentagem que o0s estudantes das outras categorias, que nao utilizavam
computadores. A Tabela 20 mostra que eles sdo 0s que menos tém acesso a essa
ferramenta. Pode-se pensar entdo que grande parte dos autodeclarados negros
utiliza o computador em seu trabalho, em suas escolas ou em outros locais publicos
ou particulares (como as lan houses).

A Tabela 21, apresentada a seguir, expde qual o meio de transporte que 0s
optantes mais usam. Levando em conta as suas rotinas, a maioria dos estudantes —
2.716 (71,6%) — respondeu que o principal transporte que utiliza para se locomover
sao os Onibus. O percentual dos optantes das trés categorias também ficou na faixa
de 70%.

Tabela 21 - Meios de transporte que 0s optantes mais utilizam

Total de optantes

Meios de transporte Negros Indigenas  Escola publica pelo PAA
n° % n° % n° % n° %
Bicicleta 44 5,4% 1 14,3% 159 5,4% 204 5,4%
Carro proprio ou da familia 111 13,6% 0 0,0% 414 13,9% 525 13,8%
Moto 25 3,1% 0 0,0% 150 5,1% 175 4,6%
Onibus 596 732% 5 71,4% 2115 71,2% 2.716 71,6%
Outros 38 4,7% 1  14,3% 132 4,4% 171 4,5%

TOTAL 814 100,0% 7 100,0% 2.970 100,0% 3.791  100,0%

Fonte: adaptado de Coperve. Florianopolis: UFSC (2010).
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Por fim, serdo apresentadas na proxima secdo as respostas referentes as
perguntas que buscavam identificar as expectativas dos estudantes acerca do
ensino superior, concluindo-se assim a etapa quantitativa da caracterizacdo dos
estudantes optantes pelo PAA dos anos 2008, 2009 e 2010.

4.2.3 Expectativas dos optantes em relagdo ao ensin 0 superior

Para finalizar a caracterizagdo quantitativa dos estudantes optantes
aprovados, serdo apresentados a seguir dados referentes as expectativas dos
estudantes identificados a partir de duas questdes: (1) O que os optantes esperam
obter com um curso superior?; (2) Qual o motivo que levou o0s optantes a
escolherem a UFSC como instituicdo de ensino superior?

A Tabela 22 exibe os dados referentes as expectativas individuais dos
estudantes quando perguntados sobre o ensino superior.

Pode-se identificar que a maioria dos estudantes — 2.192 (57,8%) — espera
adquirir uma formacdo académica para acessar o futuro emprego. Apenas 395
(10,4%) deles procuram na formacdo académica melhorar a sua atual situacao
profissional, mas dados da Tabela 13 ja haviam mostrado que a maioria dos
estudantes ndo trabalhavam ou estavam desempregados e que por meio da
formacdo académica eles podem optar por uma nova area de conhecimento ou

buscar aquela com que mais se identificam.

Tabela 22 - O que 0s optantes esperam obter com um curso superior

Total de
Expectativas Negros Indigenas Escola publica optantes pelo
PAA
n° % n° % n° % n° %

Aumentar conhecimento e
cultura geral 155 19,0% 1 143% 621 20,9% 777 20,5%
Melhorar a situacéo
profissional atual 120 14,7% 1 143% 274 9,2% 395 10,4%
Formacao para o futuro
emprego 465 57,1% 2 28,6% 1.725 58,1% 2.192 57,8%
Formacdo voltada para a
pesquisa 39 4,8% 0 0,0% 227 7,6% 266 7,0%
Outras 35 4,3% 3 429% 123 4,1% 161 4,2%
TOTAL 814 100,0% 7 100,0% 2.970 100,0% 3.791 100,0%

Fonte: adaptado de Coperve. Florianépolis: UFSC (2010).
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A Tabela 23 finaliza a caracterizagdo do perfil dos estudantes optantes pelo
PAA para ingresso na UFSC, utlizando as respostas do “Questionério
Socioecondmico-Cultural” aplicado no processo de inscricdo no Concurso Vestibular.
Essa tabela mostra a resposta dos estudantes sobre o motivo que os levou a
escolher a UFSC como instituicdo de formacao académica de nivel superior.

O maior percentual de estudantes — 2.036 (53,7%) — respondeu que escolheu
a UFSC pelo fato de ser uma universidade publica e gratuita, condicdo que é
economicamente mais viavel para suas familias.

Os optantes pelas vagas destinadas aos pertencentes a povos indigenas
apresentaram o maior percentual entre as categorias do PAA que escolheram a
UFSC por ser uma instituicAo publica e gratuita — 5 (71,4%), seguidos dos
autodeclarados negros — 466 (57,2%) — e dos oriundos de escola publica — 1.565
(52,7%).

Um significativo nimero de estudantes — 1.243 (32,8%) — informou que
escolheu a UFSC para estudar porgque € a universidade que oferece o melhor curso

pretendido no que diz respeito a avaliagdo do Ministério da Educacéo (MEC).

Tabela 23 - Motivo que levou os optantes a escolherem a UFSC como instituicdo de ensino superior

Total de
Motivos Negros Indigenas Escola pablica optantes pelo
PAA
n° % n° % n° % n° %

E a Unica em SC que
oferece o curso pretendido 32 3,9% 0 0,0% 127 4,3% 159 4,2%
Oferece o melhor curso
pretendido 256 31,4% 2 28,6% 985 33,2% 1.243 32,8%
Oferece o curso pretendido
em horario adequado 35 4,3% 0 0,0% 142 4,8% 177 4,7%
O curso pretendido é pouco
procurado 5 0,6% 0 0,0% 19 0,6% 24 0,6%
E de facil acesso (ex.:
proximidade de casa) 15 1,8% 0 0,0% 118 4,0% 133 3,5%
Gostaria de estudar em
outra universidade 5 0,6% 0 0,0% 14 0,5% 19 0,5%
Por ser publica e gratuita,
viavel para a familia 466 57,2% 5 71,4% 1565 52,7% 2.036 53,7%

TOTAL 814 100,0% 7 100,0% 2.970 100,0%  3.791 100,0%

Fonte: adaptado de Coperve. Florianépolis: UFSC (2010).

A esse respeito cabe mencionar que, por meio de indicadores cientométricos
(como namero de trabalhos publicados e citagfes, relatérios e outros documentos) e
com base em diferentes aspectos da presenca das instituicdes na internet, tais como
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visibilidade, tamanho, produtividade e impacto, o World Ranking of World
Universities, no fim de 2009, classificou a UFSC como a 32 universidade no Brasil, a
42 entre as instituicdes de ensino superior da América Latina e a 1342 no ranking
mundial entre as 6 mil instituicdes classificadas, considerando-se que existiam
apenas cinco instituicoes brasileiras entre as 200 primeiras (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2009).

Também ocorre gque ingressar em uma universidade publica continua sendo
um sonho para muitos estudantes bem como para suas familias, e isso pode
significar a primeira grande vitoria deles.

A secao a seguir trard informacfes referentes ao processo investigativo

realizado por meio da pesquisa de campo, privilegiando dados qualitativos.

4.3 Trajetorias e dilemas dos optantes pelo PAA

Foram entrevistados nove estudantes optantes pelo PAA, regularmente
matriculados, sendo trés pertencentes ao CTC, trés cursando aulas no CSE e trés
do CCS.

Entre os estudantes que participaram da pesquisa, encontram-se cinco
mulheres e quatro homens, com idades variando entre 19 e 27 anos. Seus nomes
sao ficticios e foram escolhidos pela pesquisadora: Maria, Marina, Natalia, Isabela,
Angela, Jo&o, José, Emilio e Marcos.

Todos os participantes optaram por ingressar na UFSC por meio das vagas
destinadas ao PAA e estudaram em estabelecimentos publicos de ensino,
obedecendo a um dos critérios fundamentais para se candidatar as vagas do
Programa.

Os entrevistados foram convidados aleatoriamente por intermédio de contato
prévio com a pesquisadora, e levou-se em consideracao a disponibilidade deles para
participar da pesquisa. Os locais e horarios em que foram realizadas as entrevistas
foram sugeridos pelos entrevistados, porém todas aconteceram no campus da
UFSC.

Os dados sobre a pesquisa de campo serdo apresentados de duas formas:
(1) com um breve relato da realidade de cada um dos estudantes; e (2) com a

descricéo de algumas respostas referentes aos temas abordados.
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Optou-se pela realizacdo de entrevistas individuais e semiestruturadas, uma
vez que esse tipo de entrevista combina perguntas fechadas e abertas, e é, nesse
sentido, uma “conversa com finalidade” (MINAYO, 2004 apud D’AVILLA, 2006).

Para orientar as entrevistas, foi desenvolvido um roteiro (Apéndice A), pois
esse instrumento serve para conduzir, ampliar e facilitar a comunicacéo (D’AVILLA,
2006). O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice B) foi elaborado,
entregue e assinado por todos o0s sujeitos no momento inicial da entrevista, ficando
uma cépia com a pesquisadora e outra com o entrevistado.

E apresentado, na sequéncia, um relato sobre cada participante expressando
a realidade e as dificuldades enfrentadas por eles. Os relatos serdo apresentados
separando-se os estudantes por centros de ensino.

Primeiramente, serd realizado um relato individual sobre os estudantes
optantes pelo PAA que estdo matriculados em cursos pertencentes ao CTC. Esse
centro é composto dos seguintes cursos de graduacdo: Arquitetura e Urbanismo,
Ciéncia da Computacdo, Engenharia de Alimentos, Engenharia de Controle e
Automacdo, Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Engenharia Eletronica,
Engenharia de Materiais, Engenharia Mecéanica, Engenharia de Producéo Civil,
Engenharia de Producgéo Elétrica, Engenharia de Producdo Mecénica, Engenharia
Quimica, Engenharia Sanitaria e Ambiental, e Sistemas de Informacéo.

Desse centro, assim como dos outros, foram entrevistados trés estudantes:
(1) Jodo, matriculado no curso de Engenharia de Producdo Civil; (2) Maria,
matriculada no curso de Engenharia Sanitaria e Ambiental; e (3) José, matriculado
no curso de Engenharia de Producgéo Elétrica.

Jodo tem 24 anos, € autodeclarado negro, solteiro e sem filhos. Para acesso
a UFSC optou pelo ingresso por meio das vagas disponibilizadas no PAA e
destinadas a estudantes autodeclarados negros do curso de Engenharia de
Producéo Civil, no semestre 2009.2. O estudante € natural da cidade de Cachoeiro
de Itapemerim, localizada no Espirito Santo, reside em Florianopolis ha um ano e
quatro meses, em uma pensdo*’ de alvenaria localizada na regido préxima a UFSC.

Sobre sua situagdo socioecondmica, Jodo comentou que quando prestou

vestibular era assalariado de empresa privada. Atualmente é bolsista e estudante, e

47 Espécie de hotel pequeno, de carater familiar, com pregos relativamente mais baixos (HOUAISS;
VILLAR, 2001).
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o valor recebido pela bolsa é sua fonte de rendimentos (R$ 364,00). Eventualmente
a familia o ajuda com alguma quantia. Para garantir a sua permanéncia na
universidade, solicitou auxilio-alimentacdo para almoco e janta no RU, e também a
bolsa extracurricular, que o isenta do pagamento para o estudo de linguas
estrangeiras. Para ambos os pedidos, a universidade o atendeu.

Sobre seu grupo familiar, todo residentes no Espirito Santo, informou que é
composto de ora por trés pessoas ora duas pessoas. A resposta deve-se ao fato de
os pais de Jodo serem separados, e ele fica parte do tempo na casa da mae, parte
na casa do pai. Porém, considera como residéncia oficial a casa de sua mae, e 14
vivem trés pessoas (quando ele esta na cidade). O valor da renda bruta familiar
corresponde a menos de trés salarios minimos. A responsavel pelo sustento da casa
€ sua mae, cuja ocupacao é de funcionaria publica municipal. Ele informou que
nenhum membro de seu grupo familiar recebe algum beneficio governamental.

Em relagdo a presenca de situagdes de vulnerabilidades, identificou-se na
entrevista que em seu grupo familiar ha diagnosticos de doencas como diabetes e
hipertenséo, situacédo de desemprego e de dependéncia quimica.

Jodo cursou o ensino fundamental e médio em estabelecimentos de ensino
parte publicos, parte privados, mas quando estudou nos estabelecimentos privados
foi com bolsa de estudos, que o isentou do pagamento das mensalidades. Seu
ensino médio foi do tipo regular, cursado na maior parte no periodo noturno, e ele
mencionou na entrevista que por dificuldades financeiras nao frequentou pré-
vestibulares.

O principal meio de informacgéo que utiliza é a internet, e sé tem acesso a
rede no local de sua bolsa ou no LabUFSC, pois ndo possui computador em sua
residéncia. Nao tem usado meio de transporte, pois se locomove a pe.

Jodo teve conhecimento sobre o PAA da UFSC por intermédio de amigos que
ja estudavam nessa universidade. Afirmou que no seu cotidiano ndo vé problemas
em se assumir como cotista. Mencionou que no inicio da graduacdo teve
dificuldades em acompanhar o curso, porém encontrou nas aulas do Projeto de
Apoio Pedagdgico um complemento para seus estudos. Considera que o principal
fator que influencia em seu rendimento nos estudos é a defasagem do ensino médio
e também as dificuldades financeiras, pois hoje a renda que recebe garante apenas

a sua sobrevivéncia.
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Maria, estudante matriculada no curso de Engenharia Sanitaria e Ambiental,
do mesmo centro de ensino que Joao, possui 20 anos. Ela se autodeclara branca, é
solteira e sem filhos e ingressou na UFSC por meio do PAA, optando pelas vagas
destinadas a estudantes oriundos de escola publica, no semestre 2008.1. E natural
de Turvo, municipio de Santa Catarina, e reside em Florianopolis com a familia ha
20 anos, em casa propria quitada, de alvenaria, localizada préxima a UFSC.

Maria iniciou a participacdo em atividades remuneradas em 2010 e
atualmente é bolsista e estudante. Sua fonte de rendimentos provém do valor
recebido pela bolsa da universidade (R$ 364,00) e da renda familiar. Nem Maria
nem os demais membros de seu grupo familiar recebem algum tipo de beneficio.

Seu grupo familiar € composto de trés pessoas. O valor da renda bruta
familiar é inferior a 10 salarios minimos, mas superior a cinco. Considera que seu pai
e sua mae sao o0s responsaveis pelo sustento familiar, sendo ambos funcionarios
publicos. Nao foram identificadas situacdes de vulnerabilidades.

Maria cursou integralmente o ensino fundamental e médio em escolas
publicas. O ensino médio que obteve foi do tipo regular, cursado na maior parte no
periodo matutino. A participante afirmou que ndo cursou pré-vestibulares por falta de
tempo.

O principal meio de informacdo para manter-se informada € a internet,
seguida pela televisdo. Possui computador em sua residéncia e o utiliza para lazer e
trabalhos. Atualmente se locomove com carro familiar.

Maria conheceu o PAA da UFSC por intermédio de amigos e parentes.
Afirmou que em seu cotidiano nunca teve problemas em se identificar como cotista,
até porgue nunca foi questionada sobre isso. Comentou que encontra algumas
dificuldades em acompanhar o curso, que é realizado em periodo integral,
principalmente pela falta de tempo para estudar e pela metodologia utilizada pelos
professores.

Concluindo-se as entrevistas referentes ao CTC, entrevistou-se Jose,
estudante matriculado no curso de Engenharia de Producdo Elétrica, também
localizado nesse centro. José possui 32 anos, autodeclara-se negro, é casado e pai
de dois filhos. Ingressou na UFSC por meio do PAA, optando pelas vagas
destinadas a estudantes autodeclarados negros, no semestre 2008.1. E natural do
Rio de Janeiro e reside em Florianépolis com a familia ha 15 anos, em casa propria

financiada, de alvenaria, localizada na regido continental da Grande Florianépolis.
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José iniciou a participacdo em atividades remuneradas aos 15 anos.
Atualmente é assalariado, contratado por empresa privada e estudante. Sua fonte de
rendimentos provém de seu salario e da renda familiar. Nem José nem os demais
membros de seu grupo familiar recebem algum tipo de beneficio.

Seu grupo familiar € composto de quatro pessoas. O valor da renda bruta
familiar varia entre trés e cinco salarios minimos. Ele se considera o principal
responsavel pelo sustento da casa. Em seu grupo familiar foi identificada uma
situacdo de desemprego, 0 que caracteriza certa vulnerabilidade.

José cursou integralmente o ensino fundamental e médio em escolas
publicas. O ensino médio que obteve foi do tipo profissionalizante, cursado na maior
parte no periodo noturno. O entrevistado afirmou que ndo cursou pré-vestibulares
por dificuldades financeiras e falta de tempo.

O principal meio de informagdo para manter-se informado é a televiséo.
Possui computador em sua residéncia e o utiliza para lazer e trabalhos. Atualmente
se locomove com motocicleta propria.

José informou ainda que conheceu o PAA da UFSC através da midia
televisiva e buscou na internet mais informacdes a respeito. Afirmou que em seu
cotidiano ja teve problemas em se identificar como cotista por se sentir discriminado.
Comentou que encontra algumas dificuldades em acompanhar o curso, que é
realizado em periodo integral.

Em continuidade a pesquisa de campo, foram também realizadas entrevistas
com estudantes regularmente matriculados em cursos pertencentes ao CSE. Esse
centro compde-se dos cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis, Ciéncias
Econbmicas, Relagcbes Internacionais e Servico Social. Foram entrevistadas as
seguintes estudantes: (1) Natalia, matriculada no curso de Relag¢des Internacionais;
e (2) Isabela e (3) Angela, ambas matriculadas no curso de Servico Social.

Natélia tem 20 anos de idade, autodeclara-se negra, € casada e nao possui
filhos. Ingressou na UFSC por meio do PAA, preenchendo as vagas destinadas a
estudantes autodeclarados negros do curso de Relacdes Internacionais, no
semestre 2009.2. Ela € natural de Brasilia, reside em Florianopolis hd 5 anos em
uma casa alugada, de alvenaria, localizada na porcao norte da cidade, proximo as
praias.

A estudante iniciou atividades remuneradas aos 17 anos e quando fez a prova

do vestibular era assalariada, contratada por uma empresa privada. Atualmente é
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bolsista e estuda na UFSC, e sua fonte de rendimentos provém do valor recebido
pela bolsa oferecida pela universidade (R$ 364,00) e dos proventos de seu esposo.
A estudante tem acesso ao auxilio para alimentacdo no RU.

Seu grupo familiar € composto de duas pessoas. O valor da renda bruta
familiar esta entre trés e cinco salarios minimos. Considera seu conjuge o principal
responsavel pelo sustento familiar. Identificou que um membro do seu grupo familiar
possui hipertensdo, o que ocasiona certa vulnerabilidade.

Natalia cursou integralmente o0 ensino fundamental e médio em
estabelecimentos publicos de ensino. O ensino médio foi do tipo regular, cursado na
maior parte no periodo matutino, e a entrevistada frequentou o curso pré-vestibular
gratuito por um ano.

O principal meio de informacdo que utiliza para manter-se informada € a
televisdo. Nao possui computador em sua residéncia e faz uso desse equipamento
apenas para trabalho e estudos onde o encontra disponivel, como no LabUFSC e no
local de sua bolsa. O principal meio de transporte que utiliza atualmente € o dénibus
(transporte coletivo).

Natélia soube no curso pré-vestibular que frequentou que a UFSC contava
com um PAA. Nao se sente coagida ao se identificar como cotista e considera que o
cansaco € o principal dificultador para que pudesse ter um melhor desempenho
académico.

A académica Isabela, também do CSE, optou pelo acesso a UFSC em 2010.1
através das vagas reservadas a estudantes oriundos de escola publica e escolheu o
curso de Servigo Social. A estudante tem 21 anos, € solteira, ndo possui filhos e se
autodeclara parda. E natural de Joinville, municipio de Santa Catarina, reside em
Florianopolis ha sete meses, em uma casa alugada de alvenaria, localizada proxima
a UFSC.

Isabela iniciou a sua participagdo em atividades remuneradas aos 16 anos.
Na época, realizou estagios e atualmente é bolsista e estudante. Sua fonte de
rendimentos provém do valor recebido pela bolsa oferecida pela universidade (R$
364,00) e pela ajuda financeira que recebe da familia, o que corresponde a menos
de um salario minimo. Em relacdo ao programa de incentivo a permanéncia na
UFSC, a entrevistada tem acesso a auxilio-alimentacdo e a auxilio-moradia,
recebendo uma quantia em dinheiro para o pagamento de seu aluguel. Mencionou

também que ja solicitou uma vaga na moradia estudantil, mas até agora nao foi
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chamada, e também tentou conseguir uma bolsa de permanéncia, ndo sendo
atendida em um primeiro momento.

O grupo familiar de Isabela é composto de sete pessoas. A renda bruta
familiar corresponde a um valor entre trés e cinco salarios minimos. O principal
responsavel pelo sustento da familia é seu pai, que é aposentado e também pastor
evangeélico. Foram identificadas situacdes de vulnerabilidades no grupo familiar de
Isabela: uma pessoa apresenta sequelas de trombose e outra esta desempregada.

Isabela cursou integralmente o ensino fundamental e médio em escolas
publicas. O ensino médio foi do tipo regular, cursado na maior parte no periodo
noturno, e ela também frequentou pré-vestibulares por dois anos — o primeiro foi
pago e o segundo foi com bolsa de estudos, que a isentava do pagamento das
mensalidades.

Para manter-se informada, a estudante acessa a internet diariamente, visto
gue possui computador em sua residéncia e faz uso dessa ferramenta para lazer e
trabalhos. Nao tem utilizado meio de transporte, pois € pedestre na maior parte do
tempo.

Isabela conheceu o PAA no site da UFSC quando fazia consulta sobre os
cursos oferecidos nessa universidade. Afirmou que nunca sentiu dificuldades em se
assumir como cotista e considera que o principal fator que influencia em seu
rendimento académico € a falta de tempo.

Angela também é estudante do curso de Servico Social e optou pelo ingresso
na UFSC por meio do PAA, preenchendo as vagas destinadas a estudantes
oriundos de escolas publicas, no semestre 2008.1. Possui 27 anos, é autodeclarada
branca, solteira e ndo tem filhos. A estudante é procedente da cidade de Taquara
(Rio Grande do Sul), reside em Florianopolis ha mais de dois anos, porém no ultimo
més passou a residir na casa de seus pais, no municipio de Garopaba (Santa
Catarina). A casa da estudante é propria e quitada, de alvenaria.

Ela iniciou atividades remuneradas aos 17 anos e atualmente € estudante e
bolsista. Sua fonte de rendimentos provém apenas do valor recebido pela bolsa
paga pela universidade (R$ 364,00). Entre os programas de incentivo a permanéncia
na UFSC, disp8e do auxilio-alimentagéo para almocgar e jantar no RU.

O grupo familiar da estudante é composto de trés pessoas. O valor da renda
bruta familiar esta entre cinco e 10 salarios minimos. Os principais responsaveis pelo

sustento familiar sdo seu pai e sua mae, ambos aposentados. A situagdo de
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vulnerabilidade identificada corresponde ao diagnostico de doencas como
hipertenséo e altos niveis de colesterol.

Angela cursou integralmente o ensino fundamental e médio em
estabelecimentos publicos. O ensino médio foi do tipo regular, cursado na maior
parte no periodo matutino. Frequentou curso pré-vestibular particular por um ano.

O meio de informacdo que mais utiliza para manter-se informada é a internet.
Possui computador em sua residéncia e faz uso do equipamento apenas para o
trabalho. Diariamente utiliza o transporte coletivo (6nibus) para se locomover.

A estudante mencionou também que teve conhecimento sobre o PAA da
UFSC por meio do curso pré-vestibular que frequentou. Afirmou que nao encontra
dificuldades em se assumir como cotista e que sempre que tem oportunidade faz
questdo de mencionar que faz parte do Programa. Considera que o principal fator
que influencia em seu rendimento académico é a dificuldade de transcrever para o
papel suas ideias, pois ndo consegue formular bem os textos e respostas que o
curso exige.

Para finalizar a pesquisa de campo, foram realizadas as entrevistas com
estudantes do CCS. Esse centro de ensino compde-se dos cursos de Enfermagem,
Farmécia, Fonoaudiologia, Medicina, Nutricdo e Odontologia. Os estudantes
entrevistados foram: (1) Marina, matriculada no curso de Nutri¢cdo; (2) Emilio e (3)
Marcos, matriculados no curso de Medicina.

Marina é autodeclarada branca, tem 22 anos, é solteira e sem filhos.
Ingressou na UFSC por meio do PAA, optando pelas vagas destinadas a estudantes
oriundos de escola publica, no semestre 2008.1. E natural de Bom Retiro, municipio
de Santa Catarina, e reside em Floriandpolis ha seis anos, com seu irméo, em uma
casa alugada, de alvenaria, localizada na regido continental da cidade.

Marina iniciou a participagdo em atividades remuneradas neste ano e
atualmente € bolsista e estudante. Sua fonte de rendimentos provém do valor
recebido pela bolsa oferecida pela universidade (R$ 364,00) e de uma ajuda
financeira da familia, no valor de R$ 400,00, totalizando R$ 764,00. Nem Marina
nem os demais membros de seu grupo familiar recebem algum tipo de beneficio.

O grupo familiar de Marina € composto de trés pessoas. O valor da renda
bruta familiar corresponde a menos de cinco salarios minimos e a mais de trés. A
principal responsavel pelo sustento familiar € sua mae, que é pensionista. Nao foram

identificadas situacdes de vulnerabilidades no grupo familiar desta entrevistada.
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Marina cursou integralmente o ensino fundamental e médio em escolas
publicas. O ensino médio foi do tipo regular, cursado na maior parte no periodo
matutino, e ela ndo cursou pré-vestibulares por dificuldades financeiras. Afirmou que
na época nao possuia conhecimento sobre cursos preparatorios gratuitos.

Para manter-se informada, Marina assiste a televisdo diariamente. Informou
também que possui computador em sua residéncia e faz uso dessa ferramenta para
lazer e para realizar trabalhos. O principal meio de transporte que utiliza atualmente
€ 0 Onibus (transporte coletivo).

Marina conheceu o PAA da UFSC por meio do site da universidade quando
fazia consulta sobre os cursos oferecidos. Para ela, a existéncia do Programa
contribuiu na escolha do curso. A entrevistada afirmou que nunca sofreu preconceito
por ter ingressado na UFSC via PAA e que nao se sente desconfortavel em falar que
fez uso do percentual de vagas reservado ao Programa. Comentou que atualmente
nao tem encontrado dificuldades em acompanhar as aulas, porém no inicio do curso
precisou buscar ajuda nas aulas do Apoio Pedagdgico e que geralmente o cansaco
€ o que dificulta seu rendimento académico.

Emilio, estudante também matriculado no curso de Medicina, localizado no
mesmo centro de ensino que Marina, autodeclara-se negro, possui 22 anos, €
solteiro e ndo tem filhos. Ingressou na UFSC por meio do PAA preenchendo as
vagas destinadas a estudantes autodeclarados negros, no semestre 2010.1. Emilio
€ natural de Garopaba, cidade localizada no litoral sul de Santa Catarina, e reside
em Floriandpolis ha um ano, na moradia universitaria, localizada no campus da
UFSC.

O entrevistado iniciou a participacdo em atividades remuneradas neste ano e
atualmente € bolsista e estudante. Sua fonte de rendimentos provém apenas do
valor recebido pela bolsa oferecida pela universidade (R$ 364,00), pois néo recebe
ajuda financeira da familia. Além de ter acessado o beneficio da moradia
universitaria por meio da Assisténcia Estudantil, Emilio também recebe auxilio-
alimentacdo para poder almocar e jantar no RU. Em sua familia, nenhum membro
obtém beneficios do governo.

O grupo familiar de Emilio € composto de trés pessoas. O valor da renda
bruta familiar esta entre um e trés salarios minimos. O principal responsavel pelo
sustento familiar € sua mae, que exerce a atividade de auxiliar de servigos gerais em

uma empresa privada. Foram identificadas algumas situagdes de vulnerabilidades,
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pois em seu grupo familiar ha hipertensos, desempregados e uma pessoa
dependente do tabagismo.

Emilio cursou integralmente o ensino fundamental e médio em escolas
publicas. O ensino médio foi do tipo regular, cursado na maior parte no periodo
noturno, e ele mencionou que nao frequentou pré-vestibulares por dificuldades
financeiras.

Para manter-se informado, Emilio acessa a internet diariamente, pois possui
computador em sua residéncia e faz uso do equipamento para seu lazer e para
realizar trabalhos. Nao tem utilizado meio de transporte, pois é pedestre na maior
parte do tempo.

O estudante informou que conheceu o PAA da UFSC no momento em que foi
realizar sua inscricdo para o vestibular e que, apds a aprovacao, ndo se sentiu em
nenhum momento coagido por fazer parte do Programa. Nao encontra dificuldades
em acompanhar o curso, porém considera que seu ensino médio foi defasado.

Concluindo as entrevistas referentes ao CCS e, dessa forma, a pesquisa de
campo, entrevistou-se Marcos. Ele tem 19 anos, autodeclara-se branco, é solteiro e
sem filhos, e ingressou na UFSC por meio do PAA preenchendo as vagas
destinadas a estudantes oriundos de escola publica, no semestre 2010.1. Hoje o
estudante cursa a segunda fase do curso de Medicina. Marcos é natural de
Chapecé, municipio do Estado de Santa Catarina, reside em Florianopolis ha oito
meses em uma casa alugada, de alvenaria, localizada préximo ao campus
universitério.

Marcos iniciou a participacdo em atividades remuneradas neste ano, e
atualmente é bolsista e estudante. Sua fonte de rendimentos provém do valor
recebido pela bolsa oferecida pela universidade (R$ 364,00) e de uma ajuda
financeira da familia de R$400,00. Dos programas de incentivo a permanéncia nesta
universidade, faz uso somente do auxilio-alimentacdo, que possibilita aos
estudantes realizarem algumas refeices no RU. Informou que ja solicitou o auxilio-
moradia e uma vaga na moradia universitaria, mas nao teve acesso devido a falta de
vagas. Em sua familia, nenhum membro recebe beneficios do governo.

O grupo familiar de Marcos é composto de quatro pessoas. O valor da renda
bruta familiar esta entre trés e cinco salarios minimos. A principal responsavel pelo
sustento familiar é sua mée, que é professora. Nao foram identificadas situacfes de

vulnerabilidade no grupo familiar deste estudante.
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Marcos cursou integralmente o ensino fundamental e médio em
estabelecimentos publicos de ensino. O ensino médio foi do tipo regular, cursado na
maior parte no periodo matutino, e ele frequentou por dois anos 0 curso pré-
vestibular da UFSC, que é gratuito.

Para manter-se informado, Marcos acessa a internet diariamente, pois ele
possui computador em sua residéncia e faz uso do equipamento para seu lazer e
para realizar trabalhos. O principal meio de transporte que utiliza atualmente € o
onibus (transporte coletivo).

O estudante informou que conheceu o PAA da UFSC no momento em que foi
realizar sua inscricdo para o vestibular e que, apdés a aprovacdo, nunca teve
problemas em se identificar como cotista. Nao encontra dificuldades em acompanhar
0 curso, porém considera que se tivesse mais tempo disponivel para estudar teria
um melhor desempenho.

Pode-se perceber que os estudantes envolvidos nesta pesquisa apresentam
realidades de vida semelhantes ao universo total dos estudantes do Programa: sao
em sua maioria estudantes de escolas publicas, fazem parte de grupos familiares
com uma meédia de trés a quatro pessoas, utilizam principalmente a internet e a
televisdo para se informarem, locomovem-se com transporte coletivo, nao
realizavam atividades remuneradas, mas hoje realizam.

Mesmo com um grupo tdo restrito e sem a pretensdo de se criarem
generalizacles, esses estudantes, por meio de suas respostas, contribuiram para
gue algumas questdes abordadas através de dados quantitativos fossem aqui
gualificadas.

O grupo familiar desses estudantes apresenta uma faixa salarial muito
proxima a das apresentadas pelo universo total de optantes, mas os dados
referentes ao “Questiondrio Socioecondémico-Cultural” n&o possibilitavam a
verificacdo da presenca de situacOes de vulnerabilidade, pois isso interfere na
realidade social e econbmica das familias. Foram identificadas situacfes de
desemprego, dependéncia quimica e diagnostico de doencas, em que a hipertenséo
e o diabetes foram predominantes, e é necessario que essas familias sejam
atendidas por politicas sociais planejadas na 6tica da cidadania ao possibilitarem
gue acessem direitos que lhes sao garantidos por lei.

Foi identificada também a presenca de chefes de familias aposentados, e

sabe-se que esse grupo de cidadaos possui muitos gastos com medicamentos e



98

assisténcia médica, o que agrava a situagdo econdémica da familia, pois sdo gastos
necessarios e que em alguns casos nao sao previstos pelo planejamento financeiro
familiar.

Devido as situacdes econdbmicas das familias, a maioria dos estudantes
enfrentam dificuldades em se manter na cidade apenas com o valor recebido
mensalmente pela bolsa de estudos académicos. Os estudantes sdo em sua maioria
naturais do Estado de Santa Catarina, porém sao oriundos de outros municipios e
necessitam residir em Floriandpolis para frequentar as aulas. Com o alto custo de
vida da cidade, principalmente no tocante a alimentacdo e a moradia, muitos dos
estudantes necessitam de ajuda financeira de familiares para complementar sua
renda e garantir assim sua sobrevivéncia. Quando isso ndo € possivel, eles se
alimentam apenas com duas das refei¢cdes fornecidas pelo RU. Essas sédo algumas
das situagOes vividas pelos estudantes e que servem para motivar novas acdes a
serem adotadas pela UFSC para a gestdo, a manutencdo e a criagdo dos beneficios
voltados a Assisténcia Estudantil.

Na entrevista, foram abordados também os temas: o PAA da UFSC como
programa de incluséo social; a Assisténcia Estudantil da UFSC como mecanismo
responsavel por garantir a permanéncia dos estudantes; e a UFSC como instituicdo
de ensino superior.

Os conteudos referentes aos temas foram apresentados com o objetivo de
conhecer a opinido dos estudantes que ingressaram na UFSC por meio das vagas
destinadas ao PAA acerca das tematicas abordadas. A partir das respostas,
sugestdes e criticas, seré possivel propor acdes a serem desenvolvidas por meio de
projetos destinados ao publico-alvo do Programa e também para toda a comunidade
académica, pois as dificuldades e os anseios desses estudantes certamente séo
similares as necessidades dos que ingressaram pela classificagédo geral.

O primeiro tema abordado pretendia saber qual a opinidao dos entrevistados
sobre o PAA da UFSC, buscando encontrar respostas que representassem a
importancia do Programa para os estudantes e para a inclusdo social no ensino
superior por meio de novos mecanismos de acesso, como € 0 caso do PAA.

Ao ponderar as respostas dadas pelos estudantes optantes pelo PAA e
regularmente matriculados na universidade, em relacédo ao primeiro tema, verifica-se

que estes consideram o PAA um programa necessario, pois da oportunidades de
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ascensao social a grupos historicamente excluidos, sanando a desigualdade social,

como pode ser visualizado a seguir.

O Programa cumpre seu papel de inclusdo através do acesso, da
oportunidades de as pessoas concorrerem nos cursos que realmente
guerem fazer, independentemente do seu status social. Vejo que o trabalho
da Comissdo faz com que a informacdo circule na universidade, o que
contribui muito para o0 acesso aos programas de permanéncia (Joao, CTC).

Tenho certeza de que é um mecanismo necessario para que a comunidade
negra tenha ascensdo social, pois o ensino superior € monopolizado por
uma classe social, fazendo com que outras sejam subjugadas a trabalharem
em areas que ndo necessitem promover o conhecimento, sem perspectiva
de vida. Eu me considero privilegiada de ter ingressado como negra nessa
politica publica (Natalia, CSE).

E um Programa que se faz necessario, pois, se ha desigualdade social, a
universidade é um bom local para sanar esse histérico, visto que € através
do ensino superior que se formaréo os profissionais (Emilio, CCS).

E possivel perceber nas falas dos entrevistados que o PAA vem cumprindo o
seu papel, que é o de ampliar o acesso aos cursos de graduacdo da UFSC
promovendo a democracia e o respeito as diferencas. A partir desses mecanismos,
0s estudantes tém mais chances de acessar 0s cursos que os formarao profissionais
nas areas desejadas, independentemente da concorréncia por vagas ou pelo status
social do curso, uma vez que a universidade também se compromete a estimular a
permanéncia, principalmente por meio da Assisténcia Estudantil.

Nesse sentido, como a UFSC ao implementar seu PAA assegurou que
estimularia a permanéncia dos estudantes, foi questionado aos entrevistados sobre
a Assisténcia Estudantil a fim de identificar como eles estdo sendo atendidos pelos
programas de incentivo a permanéncia e quais sdo suas opinides sobre 0s
beneficios oferecidos.

Os estudantes apontaram que, no presente momento, 0 incentivo a
permanéncia na universidade é extremamente necessario, porém a procura € maior
gue a demanda, e muitos estudantes ndo tém acesso a vagas na moradia estudantil
ou a bolsas académicas, de onde podem garantir a sua sobrevivéncia, entre outros
pontos, conforme as respostas abaixo.

As ac0es realizadas para garantir a permanéncia sdo importantes, mais vejo
gue sdo necessarias ampliagbes de vagas para a bolsa de permanéncia e
para a moradia estudantil. A demanda estd maior que a procura, e faltam

recursos na universidade para que seja possivel reverter a situacéo (José,
CTC).
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O que vejo é que, se comparado com outras universidades de que tenho
conhecimento, a Assisténcia Estudantil disponibilizada pela UFSC é boa.
Mas se levar em conta que a cidade de Florianépolis possui um custo
elevado de vida, é necesséario ampliar as vagas destinadas aos beneficios,
e os estudantes devem se organizar para expressar que os valores das
bolsas e dos auxilios sdo baixos para garantir a sobrevivéncia na cidade
(Angela, CSE).

Acho quem, como entram muitos estudantes com dificuldades econémicas,
a quantidade de bolsas e de auxilios deveria aumentar, fornecendo maiores
condi¢cdes de permanéncia. Vejo que faltam espacos adequados para um
ndmero tao grande de alunos (Marina, CCS).

Ao verificar a Resolu¢cao Normativa 008/CUN/2007, que cria 0 PAA, constata-
se que uma das preocupacdes da universidade ao implementar o Programa esta em
garantir a permanéncia dos estudantes. Porém, nas falas dos entrevistados, fica
claro que a instituicdo ndo tem dado conta de atender as necessidades de todos: as
vagas sdo poucas, e o valor pago pelas bolsas é pequeno. Todos os estudantes
entrevistados identificaram as situacfes anteriormente ressaltadas; apenas um
reside na moradia estudantil, seguido por outro que reside com os pais. O restante
mora em casas ou apartamentos alugados, e eles ainda comentaram que o valor
recebido pelas atividades desenvolvidas nas bolsas mal da para pagar os aluguéis,
fazendo com que tenham de recorrer aos pais, porém nao é sempre que estes
podem ajudar, o0 que torna a situacao critica.

Mesmo disponibilizando para grande parte dos estudantes o auxilio-
alimentacao, a universidade deve adotar novas medidas e exigir mais recursos para
gue os incentivos a permanéncia possam ser ampliados e assim efetivar um dos
compromissos da instituicdo com esses estudantes.

Para finalizar a entrevista, perguntou-se aos estudantes quais as suas
opinides sobre a UFSC como instituicdo de ensino superior e também se eles tinham
sugestdes ou criticas para relatar acerca da universidade. Os estudantes elogiaram
a universidade, mas também fizeram criticas e sugestdes, como mostrado a seguir.

A UFSC € um 6timo espaco de ensino, aqui se aprende muito e € possivel

conhecer pessoas de varios lugares. E um espaco de construcdo da vida
pessoal e profissional (Maria, CTC).

Na UFSC, acho que ha muita diferenga entre os centros de ensino, parece
gue existe uma individualizac@o e que 0s recursos ndo sdo 0s mesmos. A
extensdo deveria ser mais disponibilizada, n&o sei se pelos professores ou
se pela propria instituicdo, vinculando os projetos com a educacao basica,
pois acredito que € mais facil mudar a mentalidade dos sujeitos que ainda
estdo em desenvolvimento. O investimento em viagens também ¢é diferente
em cada curso, vejo que esse tipo de atividade também deve ser ampliado
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em todos os cursos. Todos os cursos deveriam ter disciplinas das areas
exatas e social. Acredito que a UFSC reflete a sociedade em que vivemos,
por isso é dificil que seja diferente da realidade que enfrentamos fora dela, é
muito desigual (Angela, CSE).

A UFSC é uma boa universidade, a biblioteca foi reformada e também esta
boa. O RU esta ruim, pois no momento sé tem um restaurante funcionando,
e considero que ha disparidades na qualidade da comida oferecida no RU
na UFSC e no RU do Centro de Ciéncia Agréarias (CCA). As salas de aula
sdo melhores em alguns centros do que em outros, como no CTC e CSE,
gue possuem ar-condicionado em todas as salas e no CCS. O anatémico
melhorou apos a reforma, mas ainda necessita de técnicos. Acho que ainda
existem professores despreparados, sem didatica (Marcos, CCS).

A maioria dos entrevistados realizou criticas em relagdo as diferencas de
infraestrutura e de recursos nos centros de ensino da UFSC. Os estudantes
comentaram que identificam, no cotidiano académico e por frequentarem disciplinas
que se realizam em diferentes centros de ensino, que alguns centros estdo mais
equipados do que outros por terem ares-condicionados, quadros brancos e
projetores.

Eles sugerem que os diretores dos centros de ensino rednam-se e exijam
condicbes mais igualitarias de estrutura fisica e também de recursos para a
realizagéo de viagens de estudos. Cabe ressaltar que os entrevistados nao deixaram
de mencionar que a UFSC é uma boa universidade e que possibilita a muitos
estudantes, antes menosprezados e considerados incapazes, a constru¢cao de uma
vida pessoal e profissional mais digna.

Diante desses apontamentos, considera-se que a pesquisa foi relevante e
permitiu conhecer e caracterizar o publico-alvo do PAA, de modo que a partir de
agora a instituicdo possa atender as criticas e sugestfes desse publico e que possa
também continuar a execucdo e a construcao de programas e projetos que visem a

inclusdo social.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Como fechamento desta pesquisa, considera-se que 0 objetivo proposto foi
atingido, visto que o estudo e o levantamento dos dados referentes ao “Questionario
Socioecondmico-Cultural” foram concluidos. Verificou-se que, entre 2008 e 2010,
foram aprovados 3.791 estudantes que optaram pelo PAA para acesso a UFSC.
Esses estudantes encontram-se distribuidos em trés categorias de reserva de vagas
do Programa (autodeclarados negros, oriundos de escola publica e pertencentes a
povos indigenas).

O objetivo geral abordava as acdes voltadas para a inclusdo social que
efetivam o papel das universidades. Nesse sentido, observou-se que, dada a
seletividade socioecondmica e étnico-racial da representacdo de estudantes
oriundos de escola publica, autodeclarados negros e de indigenas nas
universidades, as Acdes Afirmativas sdo importantes medidas para promover a
inclusdo de uma parcela da populacdo historicamente excluida do ensino superior e
também para promover a diversidade.

Dessa forma, a utilizacdo das A¢des Afirmativas contribui para que a funcao
das universidades seja efetivada, pois passa a oferecer novos subsidios que
garantem a formacdo de cidadaos, possibilitando o aumento da producdo do
conhecimento e dos saberes da sociedade envolvida, e capacitando os individuos a
lutarem pela transformacéo social.

O fato de a UFSC ser uma instituicdo publica e gratuita faz com que esteja
aberta a todos os segmentos da sociedade. Se somente uma parcela da populacéo
tiver acesso ao ensino superior publico e gratuito, como 0s ricos, e com iSso se
beneficiarem de todo o investimento social no ensino superior publico, as
consequéncias seriam de uma prevaléncia social de certos grupos sobre outros,
caracterizando uma das formas mais perversas do capitalismo: a desigualdade
social e de classes.

Além da democratizagdo do acesso por meio das Ac¢des Afirmativas, pode-se
dizer que a formacao dos graduandos sera melhor em um ambiente de diversidade
que os prepare para uma sociedade cada vez mais sensivel as diferencas. A
necessidade de que o ambiente universitario seja diversificado também € atrelada
ao fato de a instituicdo prestar servicos a comunidade, e, para que esta possa se
identificar com as agfes desenvolvidas, é preciso que se sinta parte da institui¢cao.
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Utilizando como base o “Questionario Socioecondmico-Cultural” e as
entrevistas, o estudo identificou o perfil dos estudantes optantes, como mostrado a
sequir.

Em relacdo as caracteristicas consideradas gerais, a pesquisa apontou que
os estudantes optantes pelo PAA sdo predominantemente oriundos do Estado de
Santa Catarina, totalizando 3.293 (86,9%).

A maioria, 3.511 (92,6%), cursou todo o ensino fundamental em
estabelecimentos publicos de ensino. Também sdo predominantes os estudantes
optantes que cursaram todo o ensino médio em estabelecimentos publicos,
totalizando 3.494 (92,2%). Sobre o turno de estudo no qual esses estudantes
cursaram o ensino medio, verificou-se que a maioria, 2.380 (62,8%), frequentou as
aulas no periodo diurno. Os estudantes também se caracterizam por terem cursado
o ensino médio do tipo regular, totalizando 3.234 (85,3%) optantes. O estudo
possibilitou constatar, ainda, que a maioria dos estudantes optantes, 2.353 (62,1%),
frequentou cursos preparatérios para o Concurso Vestibular, e a principal razdo que
levou alguns optantes a ndo cursarem pre-vestibulares foi a dificuldade econémica,
motivo apresentado por 913 (24,1%) estudantes.

Verificou-se também que entre os estudantes optantes os solteiros séo
maioria, totalizando 3.445 (90,9%).

No tocante a participacdo em atividades remuneradas, o estudo identificou
que, entre as faixas etarias de 14 a 18 anos, a maior parte dos estudantes iniciou
atividades remuneradas entre 16 e 18 anos, totalizando 1.114 (29,4%), e quando do
Concurso Vestibular, a maior parte dos optantes, 1.838 (55,8), nao trabalhava ou
estava desempregada.

Sobre as caracteristicas socioecondmicas do grupo familiar dos estudantes
optantes pelo PAA, concluiu-se que o grupo familiar destes varia de uma a mais de
cinco pessoas por residéncia, mas é predominante o nimero de grupos familiares
compostos de quatro pessoas, 0 que totaliza 1.255 (33,1%). Os valores das rendas
brutas familiares dos optantes pelo PAA variam de um a mais de 20 salarios
minimos, mas sdo predominantes grupos familiares com renda bruta entre trés e
cinco salarios minimos, o que totaliza 1.265 (33,4%). Em 1.408 (37,1%) grupos
familiares dos optantes, o pai é o principal responsavel, seguido pela mée, que é a
grande responsavel pelo sustento familiar de 823 (21,7%) grupos familiares. A

principal ocupacdo dos pais, maiores responsaveis pelo sustento familiar, € em
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grande parte de empregado em setor privado, totalizando 1.071 (28,3%), seguido da
area publica, totalizando 1.047 (27,6%) responsaveis.

Em relacdo as caracteristicas socioculturais dos estudantes optantes pelo
PAA, a pesquisa apontou que o meio de informacdo mais utilizado por eles é a
internet, totalizando 1.770 (46,7%) estudantes. Em seguida vem a televisao, utilizada
por 1.267 (33,4%) estudantes. A pesquisa apontou também que a maioria dos
optantes, 2.680 (70,7%), faz uso do computador para trabalhos escolares e
profissionais e que sabe manusea-los. Na pesquisa, verificou-se ainda que a maior
parte dos estudantes optantes, 2.752 (72,6%), possui computadores com acesso a
internet em suas residéncias.

Entre os meios de transporte disponiveis, tais como carros, motocicletas,
bicicletas, dnibus e outros, a maioria dos estudantes optantes pelo PAA — 2.716
(71,6%) — apontou que o principal meio de transporte que utiliza para se locomover
s&o os Onibus.

Em relacdo as expectativas dos estudantes optantes inscritos no Programa
sobre o ensino superior, foi possivel identificar que a pesquisa apontou que a
maioria dos estudantes, 2.192 (57,8%), busca com o ensino superior adquirir uma
formacdo académica para acessar o futuro emprego. A pesquisa possibilitou
identificar que o principal motivo que levou os estudantes optantes a escolherem a
UFSC como instituicdo de formacao académica em nivel superior foi o fato de essa
universidade ser publica e gratuita, condicdo que € economicamente mais viavel
para 2.036 (53,7%) dos optantes pelo Programa.

Verificou-se por meio dos dados acima apresentados que os efeitos da
desigualdade se fazem sentir em todas as areas da sociedade, mais particularmente
na educacao.

Outros importantes dados referentes a pesquisa deste TCC foram os relatos,
as opinides, as criticas e as sugestdes que os nove estudantes entrevistados —
optantes e regularmente matriculados — trouxeram, de modo que essas informacdes
contribuiram para qualificar e entender as questdes que envolvem o PAA, a UFSC e
a Assisténcia Estudantil.

Com a pesquisa, conclui-se que, quanto ao objetivo especifico de realizar a
contextualizacdo histérica da UFSC e de seus programas de permanéncia e
incluséo, foi possivel identificar que essa instituicdo caracteriza-se por ser publica e

federal, e que tem por finalidade produzir, sistematizar e socializar o saber,
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formando individuos para o exercicio profissional. Preocupada em atender as
demandas de seus estudantes, executa atualmente a¢cdes que visam a permanéncia
na instituicdo. A UFSC fornece alimentacdo por meio da isencdo do pagamento no
RU. Também disponibiliza atendimento médico-odontolégico no HU, moradia e
auxilio-moradia através de vagas nas instalagcdes da moradia estudantil no campus,
além de oferecer auxilio para o pagamento de aluguéis. Concede bolsas
remuneradas, por meio da Bolsa de Permanéncia, e possui outras iniciativas de
assisténcia estudantil. Para democratizar o acesso a esses beneficios, a UFSC
implementou em 2008 o seu primeiro PAA em resposta as desigualdades sociais e
educacionais presentes na sociedade brasileira.

Quanto ao objetivo especifico referente a caracterizacdo do PAA na UFSC,
identificou-se que o Programa constitui-se em um instrumento de promoc¢éao de
valores sociais e da diversidade mediante a ampliacdo do acesso e estimulo a
permanéncia dos estudantes nos cursos universitarios. O Programa € destinado a
estudantes que tenham cursado integralmente o ensino fundamental e médio em
instituicbes publicas, para os quais sdo destinados 20% do total de vagas; a
estudantes autodeclarados negros, a quem se destinam 10% do total de vagas; e a
estudantes que pertengcam a povos indigenas. Para esses ultimos, sdo criadas cinco
vagas suplementares.

Em referéncia aos demais objetivos especificos, o estudo proporcionou
destacar que, desde a implementacdo do PAA no ano de 2008, foram aprovados
3.791 estudantes optantes pelo Programa — 1.203 em 2008, 1.208 em 2009 e 1.380
em 2010. O estudo também ressaltou a importancia do PAA para o acesso de
estudantes de escola publica, pois possibilitou o0 aumento de 510% de estudantes
aprovados nessa categoria.

Também € notorio que as A¢des Afirmativas vém facultando a construcdo e o
resgate da divida que a sociedade brasileira tem com os negros e com os indigenas.
Permitir o aumento de oportunidades no ensino superior publico, democratizando o
acesso e a permanéncia, também é uma tarefa das universidades publicas.

As AcOes Afirmativas no acesso a universidade mostram-se como
mecanismos eficientes para a construcdo da diversidade sem contrariar a
valorizacdo do meérito académico, e sim complementa-lo. Os candidatos
ingressantes sdo sempre os que obtiverem os melhores desempenhos nos

Concursos Vestibulares entre os oriundos de escolas publicas, autodeclarados
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negros e pertencentes a povos indigenas. A impressdo que certa parcela da
populacdo tem, de que com a implementacédo das Ac¢des Afirmativas a qualidade do
ensino ficaria rebaixada, ndo encontra nenhum fundamento, pois os resultados
académicos dos optantes pelos PAAs nos exames classificatorios sdo proximos e
muitas vezes superiores aos dos candidatos que ingressam nas universidades a
partir da classificacdo geral. A evasdo também tem sido muito menor nesse grupo
de estudantes quando comparados aos demais.

O estudo também teve como objetivo identificar as acfes desenvolvidas pelo
Servigo Social na Comissao de Acompanhamento e Avaliagdo do PAA da UFSC.
Essa Comissao foi criada a partir da Resolugdo Normativa n® 008/CUN/2007, que
instituiu o PAA e que o0 constitui como instrumento de promocdo de valores
democraticos e da diversidade socioeconémica e étnico-racial. Dessa forma, foi com
0 surgimento dessa nova demanda que o Servico Social foi chamado para
responder as questdes sociais que dizem respeito ao publico-alvo do PAA, tendo
como locus essa Comisséo.

O profissional de Servi¢co Social presente na Comissao atua diretamente com
os estudantes, buscando por meio dos atendimentos levantar demandas e socializar
as informagdes, agdo fundamental para a viabilizagdo da permanéncia na UFSC dos
optantes pelo PAA. Nessa dimensao, o Assistente Social direciona a sua pratica por
meio de acdes interdisciplinares de orientacédo e informacéo. Diante das expressdes
da questéo social, podera identificar os fatores que interferem na permanéncia do
estudante e entdo direciona-lo para que obtenha os beneficios da Assisténcia
Estudantil.

A finalidade da Assisténcia Estudantil € prover os recursos necessarios para a
superacao dos obstaculos e dos impedimentos ao bom desempenho académico ao
minimizar os efeitos da desigualdade social e reduzir as taxas de evasao escolar.
Contudo, a pesquisa de campo identificou, por intermédio dos relatos dos
estudantes, que as acdes de assisténcia desenvolvidas pela UFSC sao insuficientes
para suprir as necessidades que eles tém. S8o necessarias ampliacdes de vagas e
aumento dos recursos destinados ao auxilio-moradia e ao pagamento das bolsas de
permanéncia.

ApoOs sintetizar todas essas informacdes, verifica-se que 0s objetivos

propostos nesta pesquisa foram alcancados.
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A implantagédo de PAAs em instituigbes de ensino superior, com o intuito de
democratizar e ampliar o acesso de certas camadas populares, possibilita a
construcdo de estratégias comprometidas com a transformacao da realidade social
vivida pelos optantes, com impacto direto em suas trajetorias, que no geral foram
marcadas por incertezas, sofrimentos e exclusao.

Mas, além dessa medida emergencial que € a Acdo Afirmativa, deve-se
refletir também que, no atual cenario em que vivemos, pautado pela presenca de
muitas politicas neoliberais, € imprescindivel elaborar uma politica de educacéo que
prime pela qualidade e que garanta o acesso universal e gratuito a todos os
cidadaos desde a infancia até a fase adulta, ou seja, da educagéo infantil ao ensino
superior.

A caracterizacdo dos estudantes, com a divulgacdo do perfil dos optantes
pelo PAA, possibilita que sejam realizadas algumas sugestfes de acdes, com foco
no tema da pesquisa: divulgar os dados referentes ao perfil dos estudantes para os
setores responsaveis pela elaboracdo e implementacédo da Politica de Assisténcia
Estudantil, pois os dados direcionam os beneficios para um aumento do numero de
vagas na moradia estudantil e bolsas de permanéncia, assim como é necessario
ampliar os recursos destinados aos pagamentos dos auxilios e das bolsas; utilizar
de forma mais expressiva a divulgacdo e a socializacdo de informacdes através da
internet, pois esse € 0 meio de comunicacdo que os estudantes mais utilizam;
verificar a possibilidade do fornecimento de uma refeicdo complementar nas
dependéncias do RU, como o lanche da manha ou da tarde; ampliar o convénio com
instituicbes privadas a fim de aumentar as vagas disponiveis para a realizagdo de
estagio, o que se configura como um dos principais meios de acesso ao mercado de
trabalho; realizar seminarios e encontros que possibilitem a discussdo do tema
“Acbes Afirmativas”, gerando o debate; promover a formacgéo politica privilegiando o
reconhecimento de caracteristicas socioculturais a fim de formar cidadaos
conscientes de seus direitos.

A insercdo do Assistente Social no atendimento, na elaboracdo e na
execucdo de programas e projetos voltados para o PAA e para seu publico-alvo
contribuiria positivamente na resolucéo de diversas questdes que perpassam pelas
relacdes raciais, de género e sociais, uma vez que a profissao atua diretamente com

as mazelas sociais. As A¢des Afirmativas sdo um tema recente e relevante para a
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profissdo e se mostram como um novo campo para 0s profissionais atuantes nessa
area.

Nessa dire¢cdo, o profissional pode contribuir na luta dos sujeitos pela
conquista da cidadania por meio da defesa dos direitos sociais das politicas sociais,
além de favorecer e ampliar a relacdo da familia e da comunidade com a instituicao,

assim como articular a politica de educagdo com as demais politicas sociais.
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APENDICES

APENDICE A — Roteiro de entrevista

IDENTIFICACAO

= Nome:
= |dade:
=  Sexo:

» Cor/Racga/Etnia:

= Estado civil:

= Curso/Semestre de ingresso/Fase atual:

» Cidade (procedéncia)/Estado:

= Tempo de residéncia na cidade:

= Tem filhos? Quantos?
SITUACAO SOCIOECONOMICA DO ENTREVISTADO

= Sua ocupagéao:

» Sua ocupacédo no ato da matricula:

» Sua fonte de rendimentos e valor em R$:

» Inicio de atividade remunerada (em anos):

» Recebe alguma ajuda financeira da familia?

= Esta sendo atendido pela Assisténcia Estudantil? Qual atendimento?

» Sua familia recebe algum tipo de beneficio governamental?
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DO GRUPO FAMILIAR

= Nudumero de pessoas que compdem a familia:

Valor da renda bruta familiar:
» Nivel de instrucdo do pai:
* Nivel de instrucdo da mée:
» Responsavel pelo sustento familiar:
» Ocupacédo do responsavel pela familia:
CARACTERISTICAS SOBRE A ESCOLARIDADE DO ENTREVISTAD O
* Em que tipo de estabelecimento cursou o ensino fundamental e o ensino
médio?
*= Que tipo de ensino médio cursou?

»= Turno que estudou no ensino médio:
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= Frequentou cursos pré-vestibulares? Por quanto tempo?

» Qual foi o motivo que o levou a néo cursar pré-vestibulares?
CARACTERISTICAS SOCIOCULTURAIS DO ENTREVISTADO

» Qual meio de informacéo utiliza?

» Possui computador? Usa computador?

= Qual o tipo de meio de transporte que mais utiliza?
CARACTERISTICAS DAS CONDICOES DE MORADIA

» Situacdo de moradia:

= Material:

» Localizagéo:

CARACTERISTICAS DAS SITUA(;OES DE VULNERABILIDADES D O
ENTREVISTADO
» Possui diagnostico de doencas na familia?

» Possui alguém na familia em situacéo de desemprego?
» Possui alguém na familia com dependéncia quimica?
PROGRAMA DE AQC)ES AFIRMATIVAS

= Como conheceu o PAA da UFSC?

= Ja se inscreveu em algum dos programas de incentivo a permanéncia na
UFSC e nao foi atendido ou selecionado?

= No seu cotidiano na UFSC, vocé assume a condi¢do de cotista?

= Vocé tem alguma dificuldade em acompanhar o curso escolhido?

» Quais fatores vocé considera que poderiam/podem influenciar em seu
rendimento académico?

= Qual a sua opinidao sobre o PAA da UFSC?

» Qual a sua opinido sobre a Assisténcia Estudantil?

»= Qual sua opinidao sobre a UFSC?

= Sugestoes:

= Criticas:
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APENDICE B — Termo de consentimento livre e esclare  cido

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa “Universidade e inclusao
social: o perfil dos estudantes que optaram pelo Programa de Ac¢Oes Afirmativas
(PAA) para o acesso a Universidade Federal de Santa Catarina”. Vocé foi escolhido
por compor o universo dos estudantes que fazem parte do Programa de Acgbes
Afirmativas da UFSC, e sua participacdo ndo € obrigatéria. A qualquer momento,
vocé pode desistir de participar e retirar o seu consentimento. Sua recusa nao trara
prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com o Departamento de Servigo
Social/lUFSC.

O objetivo deste estudo é apresentar o perfil dos estudantes inseridos na
Universidade Federal de Santa Catarina através do Programa de Ac¢des Afirmativas,
analisando as acdes voltadas para a incluséo social que efetivam este programa e
garantindo 0 acesso e a permanéncia desses estudantes.

Sua participacdo nesta pesquisa consistira em responder a perguntas que
tém com objetivo apresentar as caracteristicas socioeconémicas, sociodemograficas,
socioculturais e as vulnerabilidades relatadas pelos estudantes bem como conhecer
a opinido desses estudantes sobre o Programa de Ac¢bes Afirmativas da UFSC.

Com sua contribuicdo, poderemos analisar as ac¢bOes voltadas para a
permanéncia dos estudantes na UFSC bem como justificar a importancia do
Programa de Ac¢des Afirmativas para os grupos a quem se destina no sentido de
elaborarmos novas propostas de acdo para o Servico Social e qualificar as ja
existentes.

N&o identificamos a existéncia de riscos em vocé participar da pesquisa. As
informacdes obtidas serdo utilizadas para a elaboracdo do Trabalho de Concluséo
de Curso e somente serao veiculadas através deste. Os dados néo serdo divulgados
de forma a possibilitar a sua identificagéo.

Vocé receberd uma coépia deste termo onde consta o telefone do pesquisador
principal e da professora orientadora, podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e

sua participagao, agora ou a qualquer momento.

Mayara de Souza Castro
Fone: (48) 9997-3992
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Orientadora do Trabalho de Conclusao de Curso — Prof2 Dra. Liliane Moser.
Departamento de Servi¢o Social
Fone: 3331-9540

Declaro que entendi os objetivos, riscos e be neficios de minha

participacdo na pesquisa e concordo em participar.

(Sujeito da pesquisa)



ANEXOS

ANEXO A - Estrutura organizacional da UFSC

Conselhe Universitario

Pri-Reitoria de Assuntos Estudantis — PRAE
Pra-Reitoria de Graduagdo - FREG
Pri-Reitoria ¢e Pesquisa e Extensio - FRPE
Pri-Reitoria de Pds-Graduagio - PRPG
Pro-Reitoria de Desenvolementio Humano & Social - PROHS
Pro-Reitoria de Infraestrstura - FROINFRA
Secretana de Cuftura & Arte - SECARTE

Secretaria de Planejamente e Finangas - SEPLAN

Conselho de Curadores
Reitor
Wice- Reitor

Pri-Riehidlas Seprelarias Centros de Endng
PRAE SECARTE CCE
FREG SEDLAN sl
ERPE SINTER CED
FREG = €70
PROHS CCE
PROBFERA LTCA
GGl
CCB
CFM
CSE
CFH

Secretaria de Relagdes Instituciona’s & intemacionais — SINTER
Centro de Ciéncias da Saode - CCS

Centro de Desporios — COS

Centro de Ciéncias da Educagdo — CED
Centro Sécio-Econamico— CSE

Centro Tecnodbgica — CTC

Centro de Comunicagio & Expressio— CCE
Centro de Ciéncias Juridicas — CCJ

Centro de Ciéngias Agranas — CCA

Centro de Ciénecias Bioldgicas — CCB

Centro de Ciéndias Fisicas & Matematicas — CFM

Centro de Filosofia e CEncias Humanas - CFH
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