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RESUMO

Milanese, Maria da Gloria, A Tecnologia da informacgao e as redes de relacionamento:
Estudo de Caso na XYZ Engenharia, 2009(143 p.). Trabalho de Conclusao de Estagio
(Graduacao em Administracdo) do Curso de Administragdao, Universidade Federal de Santa
Catarina, Floriandpolis, 2009.

Uma nova sociedade estd emergindo nas ultimas décadas, ocasionada por uma revolucao
tecnologica concentrada na tecnologia da informacao e em novos processos de comunicagao,
forjando novas formas de organizagdo e socializagdo. Estas mudangas chegam as
organizagdes onde, centrada no uso da informag¢dao e do conhecimento, novas formas de
gestao tém a rede para construgdo de valor, e a valorizag@o dos relacionamentos profissionais.
A internet proporciona comunicagdo, troca de informacgdes e espago de convivéncia nas redes
de relacionamentos sociais, constituindo uma nova ferramenta para os gestores. Na realidade
das pequenas e médias empresas brasileiras, onde a imagem da empresa se associa a de seus
gestores, os relacionamentos pessoais dos gestores com os stakeholders € muito proximo, mas
falta a nog¢do da importancia do trabalho em equipe, do capital social, da rede de
relacionamentos e de informagdes fundamentais para o sucesso neste ambiente competitivo.
Este trabalho tem como objetivo geral verificar como a tecnologia da informacgao esta sendo
utilizada nas redes de relacionamentos da empresa XYZ Engenharia Ltda., uma empresa de
pequeno porte na area da construgdo civil. A natureza do estudo ¢ descritiva, analise dos
dados qualitativa, com fontes primarias, através de documentos, observagao direta e entrevista
semi-estruturada, e secundarias, por meio de pesquisa bibliografica; a populagdo foi composta
pelos gestores da empresa, engenheiro e colaboradores do escritério. A pesquisa permitiu a
descri¢do da rede de relacionamentos da empresa, com 76 atores sociais € seus vinculos,
classificados entre fortes, médios e fracos. Verificou-se que a comunicagdo ¢ pessoal, por
telefone e e-mail, a rede proporciona informag¢do, auxilia na tomada de decisdo e confere
competitividade. Existem outras formas de interagdo entre os gestores, o que fortalece os
lagos. os lagos fracos também proporcionam novos contatos € negocios, € existe uma rede
social paralela a rede de negocios. A rede da equipe da empresa forma um clique, os membros
sdo unidos por lagos variados, a comunicac¢do ¢ verbal, informal, o programa de qualidade
leva ao registro do conhecimento. Na rede profissional dos gestores verificou-se que a
participagdo em entidades de classe proporciona contatos que somam 2555 pessoas, sendo que
a socializag¢ao profissional inicia na faculdade, ou antes, e proporciona informacdes tuteis. A
tecnologia de comunicagdes e informagdes ¢ utilizada para armazenar dados, na comunicacao
¢ muito utilizado o telefone e o e-mail, a pagina na internet ¢ desatualizada e pouco interativa,
os gestores e colaboradores pouco usam das ferramentas da web 2.0. Sugeriu-se a
organizacdo do banco de dados dos contatos, a atualizagdo do site, a colocac¢ao de internet na
obra, estudar a utilizagdo de telefone mével com acesso a internet, criar um blog para empresa
e gestores e usar redes sociais para contatos fracos. Para novos estudos sugeriu-se a
verificagdo quantitativa do potencial da rede de relacionamento, o papel dos clientes, os
recursos de capital social da rede e tragar a rede em dois graus de separagdo

Palavras-Chave: Rede de relacionamentos; tecnologia da informacao; comunicagdo
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo sdo apresentados a contextualizacdo do tema e o problema de pesquisa,

bem como os objetivos especificos e a justificativa que norteiam a realizacdo deste trabalho.

1.1 Contextualizagdo do tema e problema de pesquisa

Uma nova sociedade estd emergindo nas ultimas décadas, ocasionada por uma
revolucdo tecnologica concentrada na tecnologia da informagdo e em novos processos de
comunicagdo, forjando novas formas de organizagao e socializagdo.

Desde o lancamento da internet nos anos 60, na forma de uma visdo embrionaria de
uma rede de computadores por Licklider, até sua final integracdo com o telefone celular, o
iphone, um telefone com capacidade de acessar a internet, a revolucdo nos meios de
comunica¢do e informagdo alteraram a sociedade; a estrutura das relacdes sociais, sejam
pessoais ou organizacionais.

Esta nova sociedade, surgida do maior poder de conexdo que a tecnologia fornece, tem
na informagdo sua caracteristica principal. Segundo Ugarte (2008), a internet, ao conectar
pequenos computadores hierarquicamente iguais, originou a era das redes distribuidas,
abrindo a possibilidade da mudanga de poder de um mundo descentralizado para outro de
poder distribuido.

Esta revolucdo chega as organizacdes, onde, centradas no uso e aplicagdo de
informagdo e conhecimento, disponivel em tempo real, as novas formas de gestdo que se
apresentam tém como caracteristica fundamental a rede para constru¢ao de valor em seus
produtos e servigos. Isto advém da constatacdo de que, para fazer frente a concorréncia e
competitividade crescente, agir de forma isolada ¢ um caminho para o insucesso.

Em outra dimensdo, hoje o trabalho informal em rede ¢ uma forma de organizacdo
humana presente na vida cotidiana, bem como nos mais diferentes niveis de estrutura das
institui¢des modernas.

Estes dois elementos, informacgado e estrutura em rede, estdo entrelagados. O poder das
conexdes, no entanto, ndo € recente: Em seu livro “Rede de Informagdes” (1994), Jéssica
Lipnack e Jeffrey Stamps afirmam que desde estudante o ex-presidente dos Estados Unidos
Bill Clinton anota os principais dados dos novos conhecidos, estabelecendo a sua networking

(rede de relacionamentos).
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Este ¢ outro aspecto desta nova realidade social, a emergéncia da importancia da rede
de relacionamentos pessoais, ¢ em especial a rede de relacionamentos de negocios. Seja um
empresario, um profissional autbnomo ou um colaborador de uma organizacao, a qualificagdo
técnica ja ndo ¢ mais suficiente para uma carreira de sucesso no mundo dos negocios cada vez
mais competitivo. A capacidade de criar e manter contatos ¢ um fator diferencial.

Neste novo mundo conectado em rede, a internet possibilita um espago de convivéncia
virtual, mas também maior exposicdo individual. Segundo Kebede (2009), citando
levantamento da empresa Nielsen Online, sites de relacionamento sao responsaveis por 10 por
cento do tempo passado na internet — mais do que o tempo passado vendo e-mails. Os
brasileiros sdo os usudrios mais constantes deste tipo de site: 80 por cento dos internautas
brasileiros o freqlientam, e sdo os que mais tempo passam nestes sites: 23 por cento.

Desta forma, existe uma nova ferramenta a disposicao das empresas e dos gestores,
ainda ndo sendo suficientemente explorada. No contexto da realidade brasileira de pequenas e
médias empresas, em geral o relacionamento dos gestores com os stakeholders ¢ bem
proximo, dada sua natureza, e ainda muito pessoal. A imagem da empresa se associa a
imagem de seus gestores. Ainda faltam aos gestores das pequenas e médias empresas, no
entanto, no¢des de modernas formas de gestdo, como o aproveitamento do potencial do
trabalho em equipe, do capital social, da inteligéncia coletiva e, em particular, o
reconhecimento do potencial da rede de informagdes e da rede de relacionamentos.

O segmento de empresas de engenharia de construcao civil convive com avangos em
tecnologia de equipamentos e processo, como programas computacionais de projetos,
orcamentos ¢ afins. As empresas estdo buscando a qualidade de seus produtos com a
eficiéncia operacional, buscando fornecedores com produtos de qualidade e confiaveis,
desenvolvendo parcerias. Desta forma, uma rede de relacionamentos bem construida, aliada a
uma gestdo de informacdes de forma efetiva e eficaz, ¢ fundamental para o sucesso das
organizagdes.

Dentro do exposto, segue o problema de pesquisa: "Como a Tecnologia da Informacao
esta sendo utilizada nas redes de relacionamentos da empresa XYZ Engenharia?" Para

responder esta questdo, a seguir estao relacionados os objetivos geral e especificos.
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1.2 Objetivos

O objetivo geral ¢ avaliar o uso da Tecnologia da Informagdo nas redes de
relacionamentos da empresa XYZ Engenharia.
Este objetivo foi alcancado através dos seguintes objetivos especificos:
a) Descrever as Redes de Relacionamento intra-organizacional e inter-organizacional
da empresa;
b) Descrever a Rede de Relacionamento dos gestores (networking);
c) Descrever a Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo nas redes de

relacionamentos da empresa, e propor acdes que a melhorem.

1.3 Justificativa

Na escolha de um tema de pesquisa ¢ importante avaliar diferentes aspectos pelos
quais o tema ¢ escolhido. Entre eles destacam-se a importancia, a originalidade e a
viabilidade.

O fendomeno social das redes ndo ¢ recente, conforme colocam Balestrin e Vargas
(2002), pois desde que a humanidade existe as pessoas € as organizagoes se relacionam, mas a
combinagdo da decadéncia do modelo de producdo da grande firma integrada e o advento da
sociedade informacional deu ao fendmeno das redes uma dimensao basilar e revolucionaria na
estruturacdo das organizacdes e da sociedade.

Objeto de estudos na politica, na sociologia, na economia, seu interesse cresce também
nos estudos organizacionais, o que pode ser atribuido ao fato de que, segundo Kwasnicka
(2006), as novas formas organizacionais que comecam a proliferar nas industrias € no
crescente setor de servigos tém nas redes o elemento fundamental que as caracteriza.

Por outro lado, Marteleto (2001) afirma que o estudo das redes coloca em evidéncia o
fato de que os individuos, dotados de recursos e capacidades propositivas, organizam suas
acdes nos proprios espagos politicos em funcao de socializagcdes e mobilizagdes suscitadas
pelo proprio desenvolvimento das redes.

Desta forma, os trabalhos académicos que se propdem a estudar o tema de uma
sociedade em rede vém ao encontro de uma nova realidade, onde novas formas de
relacionamentos entre organizacdes e pessoas contribuem para a formacao de organizagdes
que geram mais valor a sociedade. Portanto, o interesse académico traduz esta nova realidade

social, de uma sociedade constituida por redes de relacionamentos diversas.
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Para a académica, este trabalho ¢ importante a partir do momento em que permite
correlacionar as abordagens teoricas a pratica, visando aplicar os conhecimentos adquiridos
na universidade em um estudo académico aplicado a uma organizagao.

O trabalho torna-se original, pois o tema ndo foi abordado até entdo em pesquisas
académicas neste contexto, que leva em consideracdo a realidade do setor de
Empreendimentos imobiliarios.

Para a XYZ Engenharia e seus gestores, o apoio a este estudo de caso motivou-se no
sentido de que fosse feita uma analise das redes de relacionamento empresarial e pessoal com
posterior retorno dos resultados & mesma.

Este trabalho tornou-se viavel devido a aceitagdo da organizagdo, o que possibilitou a
troca de informagdes e experiéncias vivenciadas pelos gestores e colaboradores, contribuindo

assim de forma efetiva na elaboragao deste estudo.

1.4 Estrutura do trabalho

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma: no capitulo 2 é feito um resgate das
principais teorias relacionadas a rede de relacionamentos e tecnologias da informacao. O
capitulo 3 descreve a metodologia cientifica aplicada na obtencdo das informagdes junto a
organizacdo. O capitulo 4 traz uma analise dos dados levantados a fim de atingir os objetivos
propostos, e propde algumas agdes que melhorardo a utilizacdo da tecnologia da informacgao
nas redes de relacionamentos. Para finalizar este Trabalho de Conclusao de Estagio, o capitulo

5 traz as consideragdes finais a respeito do estudo. Em seguida apresentam-se as referéncias.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo abordados os conceitos de redes de relacionamentos, sistemas de

informagdes e comunicagdes, que fundamentam este estudo de caso.

2.1 Redes

No ultimo quarto do século XX trés processos independentes derivaram numa nova
estrutura social baseada predominantemente em redes:

a) A necessidade da economia em flexibilizar a gestdo e globalizar o capital, a

producao e o comércio;

b) A procura de uma sociedade em que os valores de liberdade individual e da

comunicag¢do aberta fossem fundamentais e;
c) Os avangos da informadtica e das telecomunicagdes, o que so foi possivel gracas a
revolucdo da microeletronica. (CASTELLS, 2004).

Estes processos de mudangas originaram um novo padrdao sociotécnico, o qual tem
como uma primeira caracteristica a informac¢ao como sua matéria prima: sao tecnologias para
agir sobre a informagdo, ndo apenas informacdo para agir sobre a tecnologia. Um segundo
aspecto refere-se a penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias. Como a informagao ¢
uma parte integral de toda atividade humana, todos os processos de nossa existéncia
individual e coletiva sdo diretamente moldados (embora ndo determinados) pelo novo meio
tecnologico. A terceira caracteristica refere-se a logica de redes em qualquer sistema ou
conjunto de relagdes, usando essas novas tecnologias da informag¢do. Em quarto lugar, o
paradigma da tecnologia da informacdo, baseado na flexibilidade da organizacdo e
reorganizagdo de processos, organizacdes e instituicdes, e, por fim, a crescente convergéncia
de tecnologias especificas para um sistema altamente integrado, conduzindo a uma
interdependéncia entre biologia e microeletronica (CASTELLS, 1999).

Esta visdo da nova estrutura social baseada na ldgica da rede em todos os sistemas ou
conjunto de relagdes ndo ¢ nova. Segundo Recuero (2009a), este enfoque representa um dos
focos de mudanca que permeia a ciéncia durante todo o século XX, quando os fendmenos
passaram a ser estudados também em sua totalidade e ndo como independentes uns dos

outros, ou seja, ndo apenas o estudo de suas partes, mas sua parte em interagao.
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Neste sentido, segundo Nohria e Eccles (apud KWASNICKA, 2006), o uso da légica
das redes vem sendo utilizado em diversas areas do conhecimento, desde as ciéncias sociais,
passando pela psicologia e antropologia, num enfoque relacionado as diversas formas de
interacdo e relacionamento entre pessoas, pessoas/grupos, € entre grupos num contexto social,
na biologia, no estudo dos padrdes de relacionamentos dos seres dentro de um ecossistema, na
medicina, no estudo dos neurdnios, entre outros, € na sociologia, na teoria do comportamento
organizacional. Dentro da perspectiva organizacional, a evolu¢do do conceito segue a

configuragdo mostrada na figura O1.

Teoria das Redes
Sociologia Interacdes
Psicologia Relacionamentos
Biologia Ajuda mitua
Teoria dos sistemas Compartilhamento
Antropologia < Redes Sociais — Integragio
Redes intra- Redes inter- Redes
organizacionais organizacionais interpessoais
Redes Aliancgas
Flexiveis Estratégicas
Inovacao Posicionamento
Informacgao Conhecimento
Pesquisas Fornecimento
Terceirizacao Transnacional
|
Joint-ventures
Consorcios
Acordos cooperativos
Franchising
Fusdes e aquisigoes
Clusters
Organizacao virtual

Figura 01: Evolugdo dos conceitos de redes numa perspectiva organizacional
Fonte: Nohria e Eccles (apud KWASNICKA, 2006, p 26).

Dentro do contexto desta nova visdo, Capra (2007, p.7) afirma que uma das

consideragdes mais importantes da compreensao sistémica da vida € o reconhecimento de que
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as redes sdo o padrdo basico de organizacdo de todos os sistemas vivos. Essas redes vivas nao
sdo Estruturas materiais como uma rede de pesca ou teia de aranha. “Elas sdo redes
funcionais, redes de relacdes de varios processos”. Se em uma célula essas interagdes sao
realizadas por interagdes quimicas, em uma rede social, os processos sdo processos de
comunicag¢do. “Em todos os casos a rede ¢ um padrao ndo-material de relagdes”.

A metafora da rede, por sua vez, como semente de uma abordagem cientifica foi
utilizada pela primeira vez pelo matematico Euler em 1736, o qual criou o primeiro teorema
dos grafos. O grafo ¢ uma representagdo de uma rede, constituido de nds e arestas que
conectam estes nos. Esta representacdo pode ser aplicada em varios sistemas, como por
exemplo, para representar rotas de vOos e seus respectivos aeroportos, € nas ciéncias sociais,
individuos e suas interagdes. (RECUERO, 2009a). Isto também possibilita a formulagdo
matematica no estudo das redes sociais.

Por outro lado, a teoria das redes esta ainda em construgéo, como coloca Marteleto (2001)
que afirma que o conceito de redes ¢ tributario de um conflito permanente entre diferentes
correntes nas ciéncias sociais, que criam os pares dicotdmicos: individuo/sociedade;
ator/estrutura; abordagens subjetivistas/objetivistas; enfoques micro ou macro da realidade
social , colocando cada qual a énfase analitica em uma das partes.

Segundo Leroy-Pineau (apud MARTELETO, 2001) o conceito de rede tem, em
termos gerais, uma dupla aplicacdo (ou eficicia): a "utilizacdo estitica" e a "utilizacdo
dinamica". A utilizacdo estatica explora a rede estrutura, ou seja, lanca mao da idéia de rede
para melhor compreender a sociedade ou um grupo social por sua estrutura, seus nds e suas
ramificagdes. A utiliza¢do dindmica explicita a rede sistema, o que significa trabalhar as redes
como uma estratégia de acdo no nivel pessoal ou grupal, para gerar instrumentos de
mobilizagdo de recursos. Para o pesquisador, a idéia de redes tem a utilizacdo estatica. Para
os grupos estudados, a utilizagdo dinamica.

Dentro desta visdo de uma nova sociedade centrada na rede para suas relacdes,
existem diferentes tipos de redes e os conceitos seguem a tipologia de interesse do autor.
Kwasnicka (2006) afirma que o conceito de rede tem varios enfoques, num sentido
etimologico. Originalmente o termo rede ¢ derivado do latim, e significa entrelagcamento de
fios, cordas, cordéis, arames, com aberturas regulares fixadas por malhas, formando uma
espécie de tecido.

Para Castells (1999), que estuda os fendmenos sociais, uma rede € um conjunto de nés

interligados, onde o n6 ¢ o ponto onde uma curva se entrecorta, € sua representacdo depende
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do tipo de rede. Podem ser, por exemplo, mercados de bolsas de valores e suas centrais de
servicos auxiliares.

Segundo Marteleto e Silva (2004), que estudam redes sociais, as redes sdo sistemas
compostos por “nds” e conexodes entre eles que, nas ciéncias sociais, sdo representados por
sujeitos sociais (individuos, grupos, organizacdes etc.) conectados por algum tipo de relacao.

Powell (apud KWASNICKA, 2006, p. 29), que estuda fendmenos organizacionais,
afirma que “a rede de negocios ¢ essencialmente a organizagdo relacional, na qual cada
unidade de negdcio existe porque a outra parte também existe”.

Para Pereira (2003), uma rede ¢, além de uma forma organizacional, uma construgao
social envolvida em relacionamentos pessoais e de negocios, interagdes e busca individual de
objetivos.

Por sua vez, Kwasnicka (2006) aponta a rede intra-organizacional como
relacionamentos e parcerias dentro da organizagdo, e a rede inter-organizacional confunde-se
com o ambiente externo da organizacdo, com sistemas que agem independentemente do poder
da organizag¢ao de interferir e que poderao influenciar ou nao a empresa-foco da rede.

Segundo Grandon e Soda (apud PAULA; SILVA, 2006), a nogdo da rede ¢ utilizada
na teoria das organizagdes significando um modo de organiza¢do das atividades economicas
que se realizam por meio da cooperacdo e coordenagdo entre empresas, podendo ser ou nao
baseadas em contratos formais. Os elementos sdo a rede social, a burocratica e a de
propriedade:

a) Rede social — coordena relagdes interpessoais por meio de status, amizade e poder,

visando beneficio pessoal, de um grupo ou de uma organizagao;

b) Rede burocratica — coordena as relagdes inter-organizacionais, por meio de acordos

contratuais, que visem os direitos das partes;

c) Rede de propriedade — coordena as relagdes inter-organizacionais por meio de

acordos com objetivos exclusivamente financeiros, por exemplo, uma joint venture.

A rede entre social, burocratica e de propriedade sdo elementos da organizacdo das
atividades econdmicas, segundo ao autor.

Portanto, partindo da visdo de uma nova estrutura social baseada em redes, da
importancia da informagdo e das tecnologias de informagdo, da necessidade da visdo
sistémica dos fendmenos, e da aplicagdo dos grafos no estudo dos sistemas, temos uma nova
forma de observar os relacionamentos pessoais € organizacionais.

Um grafo ¢ formado de nos interligados, onde os nds podem ser individuos, grupos e

organizagdes, ligados por lacos ou relacionamentos diversos. Da rede social ampla da
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organiza¢do, pode-se destacar o subsistema que forma a rede inter-organizacional e o

subsistema da rede intra-organizacional.

2.1.1 Redes Sociais

Das consideragdes levantadas no item anterior, € oportuna uma visao mais ampla do
conceito de redes, partindo de uma visao mais macro das redes sociais.

As redes sociais complexas sempre existiram, mas os recentes avancos tecnologicos
nas comunicagdes permitiram que elas emergissem como uma forma dominante de
organizacao social, conforme Wellman (apud CASTELLS, 2004).

Por sua vez, Castells (1999) afirma que os relacionamentos humanos atuais ocorrem
em redes, entendidos e como formas especificas de estrutura da era da informagao, relativos
aos arranjos das pessoas, nas relagdes de producdo, consumo e experiéncia e poder. Esta
configuragdo difere da forma de décadas passadas, nas quais predominava a influéncia dos
pequenos grupos sociais, como a familia.

Este novo olhar sobre a sociedade contemporanea traz o interesse de diversos autores,
com vertentes de pesquisa diversas. Entre estes, Marteleto (2001), para quem a rede social
representa um conjunto de participantes autonomos, unindo idéias e recursos em torno de
valores e interesses compartilhados.

Segundo a autora, os comportamentos ou as opinides dos individuos dependem das
Estruturas nas quais eles se inserem. Desta forma, a unidade de analise das redes sociais nao
sdo os atributos individuais (classe, sexo, idade, género), mas o conjunto de relagdes que os
individuos estabelecem através das suas interagcdes uns com os outros. A estrutura (da rede) €
apreendida concretamente como uma rede de relagdes e de limitagdes que pesa sobre as
escolhas, as orientagdes, os comportamentos, as opinides dos individuos.

Desta forma, as redes s3o a forma dominante de organizagdo social, onde os
relacionamentos humanos ocorrem nesta forma especifica de estrutura social. O conjunto de
relacdes seria a unidade de analise.

Neste sentido, Recuero (2009a) afirma que redes sdo metéaforas estruturais, onde uma
rede social ¢ definida como um conjunto de dois elementos, atores (pessoas, instituicdes ou
grupos — os nds da rede) e suas conexdes (interacdes ou lagos sociais).

Quanto aos elementos de uma rede, Tomaél e Marteleto (apud XIMENES, 2008)

apontam os nos, vinculos e o fluxo, conforme segue:
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a) Nos ou atores, pessoas ou grupos de pessoas que se encontram em torno de um
objeto comum, geralmente sdo representados por circulos, sendo que a soma de
todos os atores representa o tamanho da rede;

b) Vinculos ou lagos, que existem entre dois ou mais atores, representados com linhas;

c¢) Fluxo, que indica a dire¢cao do vinculo, representado por flechas que indicam os
sentidos, unidirecionais ou bidirecionais.

Para os autores os elementos basicos sdo 0s nds ou atores, vinculos ou lacos e o fluxo

ou dire¢do das interacoes.

Por sua vez, Wasserman e Faust (apud XIMENES, 2008) incluem os atributos
individuais entre os elementos fundamentais em redes sociais:

a) Atores, unidade de diferentes tipos: pessoa ou um conjunto de pessoas agregadas
em uma unidade social coletiva, como subgrupos, organiza¢des € outras
coletividades;

b) Atributos ou caracteristicas individuais, como idade, sexo e profissdo, instituicao a
qual se estd vinculado, formagao, etc.;

c¢) Lacos relacionais, sendo que o laco relacional ou de ligacdo estabelece ligagao entre
pares de atores. O lago indica direcionamento, podendo ser direcional, quando um
ator € transmissor e outro receptor, € nao direcional, quando a relacdo ¢ reciproca.

Do exposto, os elementos da rede, os noés e os vinculos, aparecem nos autores
pesquisados, mas estes vinculos devem ser caracterizados em seu direcionamento e
reciprocidade. Também elementos de analise podem ser atributos dos atores. Depende do
objetivo da andlise.

Quanto aos vinculos, o fluxo (a diregdo do vinculo) ou a direg¢do das relagdes também
sao elementos de analise. Estes elementos estdo presentes nas conexoes, formadas pelas
interagoes e lagos entre os atores.

Os elementos fundamentais atores ou nodos, e suas conexdes: interacdes e lacos serdo

vistos com mais profundidade a seguir.

2.1.1.1 Atores e nodos

Um né ¢ uma das unidades basicas da rede, o qual pode assumir diversas formas,
dependendo da andlise a ser realizada.
Os nodos, em redes sociais, sdo os individuos e atores que circulam e/ou trocam

informacao, constituindo um dos elementos que compdem a estrutura da rede (AGUIAR,
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2006). Os atores moldam as Estruturas sociais através da interagdo e¢ da constitui¢ao dos
lagos sociais. (RECUERO, 2009a).

Em redes de negdcios, por sua vez, existem varias composi¢des de nés, chamados de
atores, dependendo do tamanho e da complexidade dela; segundo Kwasnicka e Chang Junior
(2006, p. 71), “operacionalmente, estes podem ser definidos como individuos que se
relacionam entre si em torno de um objetivo, inserido em uma posicao e responsavel por um
conjunto de tarefas”. Um dos desafios em uma rede, portanto, ¢ conhecer bem seus atores, o
papel e a posi¢ao de cada um no fluxo de informacao e a arquitetura da organizagdo em rede.

Ao definir rede de negocios, Hakansson e Ford (apud KWASNICKA, 2006) afirmam
que os nos sdo as unidades de negdcios e os relacionamentos entre elas os corddes.

Segundo Marteleto e Silva (2004), constituem atores econOmicos as empresas €
organizagoes, tais como governo, universidade, institutos de pesquisas, onde a andlise das
redes sociais pode também ser utilizada para estudar os relacionamentos existentes entre
firmas e empresarios, em particular nos chamados clusters ou arranjos produtivos locais

Castells (1999, p.566) amplia o conceito, ao colocar que “o que um néd ¢ depende do
tipo de redes concretas de que estamos falando”. Cita como exemplos:

conselhos nacionais de ministros e comissarios europeus da rede politica que
governa a Comunidade Européia, os campos de coca e papoula, laboratorios
clandestinos, pistas de aterrissagem secretas, gangues de rua e instituigdes

financeiras para lavagem de dinheiro que invade economias, sociedades e
Estados no mundo inteiro. (CASTELLS, 1999, p.566)

Segundo o autor, “a topologia definida por redes determina que a distancia (ou
intensidade e freqiiéncia da interacdo) entre dois pontos ¢ menor (ou mais freqiiente ou
intensa) se ambos os nds forem nds de uma mesma rede do que se ndo pertencessem a mesma
rede” (ibidem).

Portanto, o que os nodos, ou atores, sdo depende da rede objeto de estudo, ligados por
lagos e relagdes, como se verd a seguir. Ao se estudar a rede inter-organizacional, os nodos

podem ser as organizagdes, € seus stakeholders, e em redes interpessoais, pessoas ou grupos

de pessoas. Esta visao sistémica ¢ inerente ao estudo das redes.

2.1.1.2 Conexoes

As conexdes, ou vinculos, sdo outros elementos da rede. A forma que se apresentam e

formam a estrutura da rede, o tipo de vinculo, como se formam, as interagdes e os lagos que se
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criam, bem como a forca destes lagos, as trocas de informagdes, os processo de comunicacao,
e a sinergia que criam podem ser utilizadas na analise das redes.

Segundo Recuero (2009a), as conexdes podem ser percebidas de diversas formas,
como os lagos sociais em uma rede social, os quais, por sua vez, sdo formados através da
interagdo entre os atores. S3o0 as variagdes das conexdes que alteram as Estruturas dos grupos.
Por sua vez, a interagdo seria a matéria-prima das relagcdes e dos lagos sociais. Um terceiro
elemento relativo a qualidade das conexdes ¢ o capital social, o valor constituido devido as
interacdes entre os atores.

A importancia dos mecanismos de interagdo e trocas de informagdes foi apontada por
Charam (apud LOIOLA et. al. 2004), para quem o fundamento de uma rede ¢ sua arquitetura
social, a qual compreende os mecanismos por meio dos quais as interagdes e as informacgdes
fluem dentro da rede. Uma arquitetura robusta permite que os membros da rede tenham
maturidade para enfrentar e resolver seus conflitos, portanto ndo implica harmonia absoluta
entre os elementos da rede.

Os mecanismos por meio dos quais as interacdes e as informagdes fluem dentro da

rede, a formagdo de lagos e relacionamentos sera vista a seguir.

2.1.1.2.1 Interacodes e comunicacoes

As formas como as interacdes estdo ligadas aos processos comunicacionais,
verificaveis na analise da rede, bem como as trocas e significados que emergem destes
processos.

Segundo Caballo (2003), se pensarmos cada pessoa como uma ilha, a capacidade de
comunicar-se adequadamente torna-se uma espécie de ponte que nos permite aproximar nossa
ilha dos demais. Estabelecer boas pontes ¢ fundamental para o estabelecimento de relacdes
sociais.

Desta forma, a interacdo € sempre um processo comunicacional, segundo afirmam
Watzlawick, Beavin e Jackson (apud RECUERO, 2009a), portanto estudar a interacdo
compreende estudar a comunicagdo entre os atores, suas trocas de mensagens, o sentido das
mesmas, € como as trocas sociais dependem, essencialmente, das trocas comunicativas.

Por sua vez, Caballo (2003) aponta quatro tragos fundamentais no interacionismo

moderno, conforme segue:
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a) O comportamento real ¢ fungcdo de um processo continuo ou uma interacao

multidirecional entre o individuo e a situa¢do em que se encontra;

b) O individuo ¢ um agente ativo e intencional neste processo;

¢) No lado das pessoas, os fatores cognitivos sao os determinantes essenciais, embora

os fatores emocionais exercam papel;

d) No lado da situagdo, o significado desta para a pessoa ¢ determinante basico.

Do exposto acima deduz-se que os individuos sdo parte ativa deste processo, a
importancia do contexto da situagdo e da importancia desta para os individuos, bem como os
fatores cognitivos sdo essenciais.

A importancia dos agentes também ¢ colocada por Parsons e Shill (apud RECUERO,
2009a), os quais afirmam que a interagdo compreende também as intengdes e atuagdes de
cada um, ou seja, ndo estao, portanto, descontados dos atores sociais, onde a interagao ideal
implicaria sempre em uma reciprocidade de satisfagdo entre os envolvidos.

Por outro lado, segundo Primo (2007), a interagdo social ¢ caracterizada ndo apenas
pelas mensagens trocadas (o contetido) e pelos interagentes que se encontram em um dado
contexto (geografico, social, politico, temporal), mas também pelo relacionamento que existe
entre eles. Portanto, para estudar um processo de comunica¢do em uma interagdo social nao
basta olhar para um lado (eu) ou para o outro (tu, por exemplo). E preciso atentar para o
“entre”: o relacionamento.

Desta forma, a interagao ¢ um processo comunicacional, onde os individuos sao parte
ativa deste processo, o contexto da situa¢do e da importancia desta para os individuos tém
influencia, os fatores cognitivos sdo essenciais, bem como o relacionamento entre os agentes.

Por sua vez, segundo Kwasnicka e Chang Junior (2006), a freqiiéncia da interagdo diz
respeito ao quanto os atores falam entre si, que permite ao grupo desenvolver habilidades no
desempenho das tarefas e a transformagao de conhecimento tacito em explicito.

Por outro lado, a comunicagdo além de um fator essencial na interagdo entre agentes, o
¢ também da condicdo humana, segundo Maximiano (2006), que afirma ser a comunicacao
um conjunto complexo de competéncias, intelectos, capacidade de expressao, compreensao
dos outros, emogoes, energia fisica

Para Robbins (2005), a comunicagdo ¢ a transferéncia de significados entre os
membros de um grupo, isto €, de idéias e informagdes. A comunicagio ¢ o meio principal para
troca de informagdes nas organizacoes.

Neste sentido, Maximiano (2006) coloca que a eficicia das relagdes interpessoais nas

organizagdes depende da qualidade do processo de comunicacdo, as quais, por sua vez,
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influenciam a coordenac¢do das unidades de trabalho e a eficacia do processo decisorio. Por
sua vez, Robbins (2005) lembra que a boa comunicagdo ¢ essencial para a eficacia
organizacional e falhas na comunicacdo sdo as fontes mais freqiientes de conflito
interpessoais.

Se for importante para a eficdcia organizacional, o seu papel na mesma deve ser
examinado; Neste sentido, Robbins (2005) divide a comunicagdo nas organizacdes em quatro
fungdes basicas: controle, motivagao, expressao emocional, informagao, como segue:

a) Controle: a comunicag¢do atua no controle do comportamento, por exemplo, pela
hierarquia, fazendo com que o funcionario saiba a quem comunicar primeiro uma
informac¢do ou um acontecimento;

b) Motivagdo: a comunicacao facilita a motivacdo na medida em que esclarece aos
funcionarios o que deve ser feito, avalia a qualidade do seu desempenho e orienta
sobre o que fazer para melhora-lo;

c) Expressdao emocional: ¢ através da comunicacdo que os funciondrios expressam os
seus sentimentos de satisfacdo e¢/ou frustracdes;

d) Informacao: a comunicagao proporciona a pessoa ou ao grupo as informacdes que
eles necessitam para tomarem suas decisdes, transmitindo os dados para que se
possa identificar e avaliar as alternativas.

Por outro lado, o processo de comunicagdo, isto €, a forma como a mensagem ¢
emitida e entendida ¢ apresentado por Robbins (2005), e Maximiano (2006), os quais seguem
a seguinte configuragdo: Uma fonte (emissor) inicia uma mensagem pela codificacdo da
mesma. A mensagem ¢ o produto fisico codificado pelo emissor, a qual ¢ transmitida através
de um canal, a midia selecionada pelo emissor, ou fonte. O receptor ¢ o sujeito que recebe a
mensagem € a decodifica, ou interpreta. Por sua vez, o ruido sao barreiras da comunicagao, e
o feedback fecha o ciclo, dando retorno ao emissor sobre o entendimento da mensagem.

Este processo, por sua vez, se estabelece através de veiculos oficiais e ndo oficiais nas
organizagdes, ou seja, no dizer de Robbins (2005), nas organizagdes se estabelecem canais
formais, que sdo os canais estabelecidos pela organizagdo e transmitem mensagens
relacionadas com o trabalho e seus membros, € os canais informais, os quais sdo espontaneos
e surgem como resposta as escolhas individuais.

Por outro lado, Maximiano (2006) nos coloca que existem trés tipos principais de

comunicag¢do: para cima, para baixo ou para os lados;
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a) As comunicacdes seguem para cima através de relatorios (hoje muito utilizado o e-
mail), e direcionam informagdes sobre o desempenho e os eventos dos niveis
inferiores;

b) A comunicagdo para baixo vai dos niveis superiores para os niveis inferiores da
hierarquia, como informagdes sobre todos os aspectos das operagdes e do
desempenho da organizacdo; Este tipo de comunicacdo, quando assume um carater
diretivo (explanando ordens ou procedimentos que devem ser adotados), ¢
caracteristica de Estruturas autoritarias e burocraticas;

¢) A comunicacdo lateral ocorre entre unidades de trabalho do mesmo nivel ou entre
unidades de trabalho de niveis diferentes, mas que se situam em diferentes
hierarquias (este tipo também ¢ chamado de comunicagdo diagonal). Os canais de
comunicacdo lateral de todos os tipos permitem o funcionamento de processos € a
tomada de decisdo que envolve diferentes setores. Para Robbins (2005) este tipo de
comunicagdo normalmente economiza tempo e facilita a coordenagao.

Por sua vez, Turban, Rainer Jr e Potter (2005) diferenciam a comunicacdo em
assincrona, quando uma mensagem enviada num certo momento ¢ recebida em outro
momento, e a sincrona, quando uma mensagem enviada num certo momento ¢ recebida quase
simultaneamente.

Quanto aos meios de comunicacdo, Maximiano (2006) estabelece trés grupos basicos:
a comunicacdo pessoal, a comunicagdo escrita ou impressa € a comunicagcado por meio ou
equipamento; A comunicacdo escrita pode ser desenvolvida através de mecanismos como
memorandos, circulares, cartazes, revistas e jornais internos, sistemas de sugestdes, relatorios,
murais, cartas e atualmente o mecanismo mais utilizado em médias e grandes empresas, o e-
mail; A comunicacao por meio de equipamento pode ser desenvolvida através de mecanismos
como telefone fixo ou movel, televisao, fita de video, fita de dudio, compact disc (CD), data
video disc (dvd), correio de voz, fone-fax, teleconferéncia ou internet.

Por outro lado, no processo geral de comunicacdo podem acontecer problemas,
normalmente ocasionados por barreiras, obstaculos ou falhas. Robbins (2005) cita problemas
de filtragem, quando a mensagem ¢ manipulada pelo emissor para que seu ponto de vista
prevaleca; a recepcao seletiva, quando o receptor decodifica a mensagem de acordo com a sua
necessidade; a influéncia do estado emocional dos participantes do processo no entendimento
preciso da mensagem, a linguagem, quando problemas de semantica tomam forma, € o medo

de se comunicar.
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Por sua vez, Maximiano (2006) salienta que problemas podem ser originar no emissor,
no receptor e até mesmo no processo. As barreiras sdo mais complexas, Tanner, citada por
Robbins (2005) cita como barreiras as diferengas culturais, como o que seria considerado
formal ou informal em culturas diversas, ou diferencas semanticas, valores; a onda do
politicamente correto e o siléncio.

Assim, a comunicacdo interna flui segundo duas grandes redes, uma rede formal e
outra informal. As duas processam de formas diferentes, em situacdes proprias € com projetos
especificos. A comunicagdo ¢ fator chave para os relacionamentos, entre os nds da rede,
proporcionando a interagao.

Outros elementos da rede sdo os relacionamentos e os lagos, onde a socializagdo tem

um papel importante.

2.1.1.2.2 Relacionamentos, lacos e socializacio.

Os relacionamentos entre pessoas e organizagdes sdo outros elementos da rede, e
formam a arquitetura social da mesma.

A relagdo ¢ considerada a unidade basica da andlise em uma rede social, segundo
Recuero (2009a). Uma relagao ¢ feita de varias interagcdes. Os lagos sdo a efetiva conexao
entre os atores que estdo envolvidos nas interagdes. Ele é resultado da sedimentacdo das
relacdes estabelecidas entre os agentes.

Nos estudos sobre redes, o relacionamento ¢ o grande tema de convergéncia, presentes
em trés palavras-chave, nos, cooperagao e interdependéncia (GIGLIO, 2006).

Os relacionamentos estruturam, ou melhor, constroem a arquitetura social das redes. O
ponto de partida para explicar estes relacionamentos apresenta uma grande amplitude, ora
iniciado pelas pessoas, empresas, contetido de troca entre as pessoas. etc.

Por outro lado, Fisher (apud PRIMO, 2007), ao discorrer sobre as caracteristicas
qualitativas dos relacionamentos, coloca que o relacionamento entre dois atores pode ser
caracterizado em virtude dos graus de confianca e compromisso em cena. Em outras palavras,
a medida que cada parceiro se inclui na relagdo e se compromete com ela. Tais caracteristicas
citadas variam constantemente durante o tempo, em virtude dos atos interativos investidos. A
partir disso, a forma com que cada agente define seu relacionamento com o outro pode
flutuar. Durante o processo, o relacionamento pode tanto se fortalecer quanto perder

intensidade, chegando até o limite de seu rompimento.
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Segundo Loiola et. al. (2004) por sua vez, nas redes, através de vinculos horizontais, ¢
criada uma malha de multiplos fios, que pode crescer para todos os lados. O que mantém essa
rede unida sdo os vinculos de confianga entre os seus elementos.

Mas, como se formam os relacionamentos pessoais?

Desde seu nascimento, por sua vez, diferentes vinculos se estabelecem entre o
individuo com pessoas, grupos, instituicdes, objetos e locais, segundo Siqueira e Gomide Jr.
(2004). Por sua vez, a crescente sociabilidade € o que determina a especificidade da evolugdo
social das nossas sociedades, segundo Castells (2004). A sociabilidade baseada no lugar era
uma fonte importante de interagdo e apoio mutuo na sociedade agricola e na primeira etapa da
revolucdo industrial. No entanto, hoje seu papel ¢ menor, ndo devido a mobilidade, mas
devido ao fato das pessoas selecionarem suas relagdes com base nas afinidades, ou seja, ha
um crescente modelo de diversividade de socializacao que se desloca da delimitacao espacial
para a comunidade espacial.

Por sua vez, Schaff (1995) afirma que o individuo representa uma combinagdo sui
generis de relagdes sociais, no sentido de ser o produto destas relagdes. Seu carater social e a
forma como molda seu objetivo na vida ¢ sempre um produto social, e depende do sistema de
valores que a sociedade transmite ao individuo. A sociedade, por seu turno, também nao ¢
mais do que uma rede de intricadas interacdes criadas pelo homem, simultaneamente
condicionadas e condicionantes. O individuo estd ligado a sociedade por sua educacio,
linguagem, modelos de personalidades, sistemas de valores, e pelo papel que desempenha na
intricada rede de relagdes sociais.

Neste sentido, Marteleto e Silva (2004) afirmam que as pessoas vivem em redes de
dependéncia, dificeis de serem rompidas, as quais sdo diferentes em cada sociedade, e, por
sua vez, 0 modo como o individuo se comporta ¢ determinado por suas relagdes passadas e
atuais com outras pessoas.

Por sua vez, Borges e Albuquerque (2004), ao discorrerem sobre socializagdo,
afirmam que abordagens recentes partem da compreensdo de que os individuos sdo sujeitos do
processo, no qual desenvolvem sua propria personalidade e, ao mesmo tempo, apropriam-se
dos costumes e valores sociais em interagdo com o socio-historico em que cada pessoa se
insere, por intermédio do convivio com varios grupos sociais. Neste sentido, a socializagdo ¢
um processo continuo que acompanha o individuo em toda a sua vida, sem se esgotar.

Segundo Borges e Albuquerque (2004), podem-se diferenciar dois processos de
socializagdo, primaria e secundaria, onde a primeira envolve a transformacao da crianca em

um membro participante da sociedade, e a segunda refere-se a processos posteriores de
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introdu¢do em um mundo social especifico, como ocorre na condi¢do de trabalhador. Neste
sentido, a socializa¢do profissional trata da insercdo em uma determinada profissdo, como
médico, advogada, etc, e abrangem relagdes com institui¢des de natureza diversa, como com
institui¢des de ensino, conselhos, associacoes.

Explicar estes vinculos, como se formam, as fases do processo de desenvolvimento,
sua importancia para a estrutura interna dos individuos, seu desenvolvimento e
comportamento ¢ o desafio de diversos estudos de pesquisadores, onde trés disciplinas — e
diversas teorias delas integrantes - se entrelacam ao abordar o individuo e suas relagdes com o
trabalho e a organizagdo: a psicologia, a sociologia e a filosofia. A perspectiva da Psicologia
estd presente em classicos que abordam a formagdo de vinculos através de pressupostos da
teoria da ligacdo efetiva, da aprendizagem social, da teoria psicanalitica, a teoria cognitivo-
comportamental e a teoria etologica do apego. Em outra vertente, na psicologia social, com
influencia da psicologia cognitiva, podem ser encontradas explicagdes sobre vinculos nos
processos de identificagdo social, categorizagdo social, comparacdo social e no principio da
iniquidade; na Sociologia, os vinculos de natureza social sdo explicados em termos de
interacdes de trocas ou normas de regularizacdo social sintetizadas pelo principio da
reciprocidade. Ja a Filosofia coloca os vinculos sociais como uma visdo mais ampla de
cooperagdo social, encontrada em proposi¢des de como ¢ aplicada justica aos cidaddos de
uma comunidade pelos organismos sociais (SIQUEIRA; GOMIDE JR, 2004).

Em relacdo aos lagos entre individuos e a organizacdo, na perspectiva da Psicologia,
algumas condic¢des favoraveis do contexto organizacional, tais como o significado do trabalho
e a adequacdo da supervisdo sdo fatores que desencadeiam o processo de socializagdo,
enquanto a Sociologia busca saber como o processo de socializagdo do individuo permitiria a
ele introjetar ou incorporar os valores e as normas sociais relativas ao trabalho, levando-o a
aceitar as regras do sistema organizacional e a pautar a sua conduta no trabalho a partir delas.
Neste contexto, na perspectiva sociologica, os postulados de Blau sobre as trocas econdmicas
e sociais e de Gouldner sobre o principio da reciprocidade tém sido largamente utilizados na
compreensdo e teorizacdo dos fendmenos organizacionais. Sob uma perspectiva psicoldgica,
proposi¢des sobre esquemas que integram teorias cognitivas acerca da representacdo do
conhecimento e processamento da informacdo, ao lado das teorias sociologicas ganham
espaco nos conceitos contemporaneos dos vinculos individuos-organizagdes (SIQUEIRA;
GOMIDE JR, 2004).

Em relagdo as trocas econdmicas e as trocas sociais, segundo Blau (apud SIQUEIRA;

GOMIDE JR, 2004) existem marcantes diferengas: A troca econdmica ¢ realizada dentro de
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um contexto predefinido, que torna o feitio de um contrato, onde sdo estipulados o que cada
parte deve oferecer e o que serd trocado. A troca social, no entanto, ndo segue as regras de
contratos pré-estabelecidos, acontece com base na confianga e boa fé que se estabelecem entre
duas partes. Envolve a oferta de favores que criam futuras obrigagdes nao-especificadas,
sendo a natureza da retribui¢do deixada a cargo daquele que vai retribuir. Em cada caso de
troca a percepgdo de justica ou injustica poderia emergir, mas se no caso da troca econdmica
esta percepc¢ao € mais clara, dada as clausulas do contrato, no caso da troca social, a auséncia
de regras explicitas que as normalizem permite a cada parte a livre avaliacdo de beneficios
e/ou prejuizos oriundos de uma relacdo social.

Ja o cotidiano de cada pessoa, segundo Siqueira e Gomide Jr (2004), em uma dada
comunidade ¢ regido por leis e codigos morais, os quais, entre outras finalidades, orientam a
conduta individual nas relagdes interpessoais, permitindo a cada um moldar as suas ag¢des de
forma a ser aceito pelos seus pares e que anteveja, com certa margem de seguranga, como
outras pessoas reagirdo frente a sua conduta. Um principio fundamental apontado e
reconhecido como capaz de preservar e estabilizar os sistemas sociais seria a existéncia de
reciprocidade entre os seus membros. Tomando a maxima de Cicero como ponto de partida,
segundo a qual "ndo ha dever mais indispensavel do que retribuir um favor", Gouldner (apud
SIQUEIRA, 2005) defende serem as relagdes sociais regidas por um principio moral, aceito
universalmente e ndo padronizado, que define como obriga¢do o ato de retribuir um favor
recebido. Denominado norma de reciprocidade, assenta-se em duas exigéncias sociais
basicas:

a) Deve-se ajudar a quem nos ajuda e;

b) Nao se deve prejudicar a quem nos beneficia.

Segundo (SIQUEIRA, 2005), esta norma ¢ invocada em situagdes sociais em que um
doador oferece ajuda, auxilia, presta favor, ou beneficia outra pessoa, prescrevendo como
obrigagdo moral a retribui¢do do favor recebido, ou seja, a norma de reciprocidade ndo s6
provoca a no¢do de débito no receptor como também leva o doador a desenvolver
expectativas de retribui¢ao por parte do receptor.

Por sua vez, as questdes de justica foram abordadas primeiramente por Adams (apud
SIQUEIRA; GOMIDE JR, 2004), que mostrou que, em seus relacionamentos sociais,
individuos pesariam seus retornos e seus investimentos nesta relagdo, ou seja, individuos
permanecem em uma relacdo se percebem que seus investimentos sdo proporcionais ao
investimento do outro. Do contrario, ou percebendo injustica na relagdo, o individuo

desenvolveria estratégias cognitivas de compensagdo que, caso falhassem, o levariam a
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desistir deste relacionamento. Segundo os autores, pesquisas posteriores, no ambito das
relacdes organizacionais, buscaram a compreensdo dos critérios de alocacao percebidos como
justas e o impacto da distribuicdo destas recompensas sobre desempenho dos grupos em
tarefas predeterminadas. Tais pesquisas mostraram que individuos em situacdo de ganho, ou
lucro em suas tarefas preferiam que as recompensas fossem distribuidas conforme o empenho,
o esforco ou a efetiva participagdo de cada um na empreitada; j& individuos com perdas ou
prejuizos prefeririam o critério da igualdade na distribuicdo do desempenho. Um terceiro
critério, o da necessidade, também apontou nas pesquisas, segundo o qual individuos
envolvidos numa tarefa perceberiam recompensas conforme as necessidades individuais de
cada um.

A partir destes trés critérios, segundo Siqueira e Gomide Jr. (2004), o impacto de cada
um no desempenho grupos ou tarefas leva a conclusdao de que desempenho produtivo nas
organizagdes ¢ conseguido através do critério da proporcionalidade, desempenhos
cooperativos sdo obtidos no critério da igualdade e o desempenho que busca o bem-estar do
grupo ¢ conseguido quando o critério era o da recompensa conforme a necessidade.

Apesar de estes estudos terem como foco o vinculo do individuo com o trabalho e a
organizagdo, estas abordagens permitem uma visdo dos mecanismos destas interacdes, ¢ de
algumas variaveis envolvidas nestas interagoes.

Em particular sobre o aspecto de grupos, Lewin (apud PEREIRA, 2006) em seus
estudos demonstra que o comportamento de grupos ¢ tanto funcao de pessoas individualmente
como da situagdo social. Um dos fatores que mais contribuem para a coesao, por exemplo, ¢ a
verifica¢do individual de que no grupo existe mais probabilidade de se atingir as proprias
finalidades, motivo pelo qual grupos espontaneos se formam para resolver problemas
coletivos, quando nao existem barreiras para a sua formac¢dao. Um segundo ponto foi a
constatacdo de que grupos bem organizados e produtivos tem membros muito diversos. Nao ¢
a similaridade entre as pessoas que as mantém no grupo e sim a sua interdependéncia.

Maximiano (2006), por sua vez, afirma que todo grupo social desenvolve um conjunto
de normas de convivéncia, tradi¢cdes, valores e outras regras de conduta que constituem sua
cultura; por sua vez, segundo Robbins (2005), os grupos de trabalho possuem uma estrutura
que modela o comportamento de seus membros, cujas varidveis sdo a percepcao do papel, as
normas, o status, o tamanho do grupo e o seu grau de coesao.

As pessoas procuram se associar em grupos por motivos variaveis: Robbins (2005)
cita a seguranga, pois o grupo pode reduzir a sensagao de estar sozinho, o status, caso o grupo

tenha prestigio; a auto-estima, j& que o grupo pode proporcionar valor proprio; a associacao,
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pois grupos podem satisfazer as necessidades sociais; o poder, pois existem coisas que sdo
mais facialmente obtidas através da agdo grupal; e alcance de metas, nas ocasides em que ¢é
necessario mais do que uma pessoa para realizar determinada tarefa.

Outro aspecto, segundo Lévy (1994), ¢ o fato de que quanto melhor os grupos
humanos conseguem se constituir em coletivos inteligentes, em sujeitos cognitivos, abertos,
capazes de iniciativa, de imaginacdo e de reagdo rdpida, mais assegurado o sucesso no
ambiente altamente competitivo que € 0 nosso.

Por outro lado, em uma rede existem diferentes tipo de lagos relacionais, ou pontes
entre os atores, os quais ndo necessariamente formam um grupo; O socidlogo Granovetter
(1973) em seus estudos apontou que lagcos podem ser do tipo fortes ou fracos, sendo que lacos
fracos seriam muito mais importantes na manutencdo de uma rede social do que os lacos
fortes. Lagos fracos sdo formados por interagdes mais pontuais, superficiais, e lagos fortes por
relagdes de amizade, intimidade. Pessoas que compartilham de lagos fortes em geral
compartilham de um mesmo circulo social (um grupo bem conectado), ao passo que aqueles
com quem se tem lagos mais fracos na realidade servem com uma ponte para outros grupos
sociais, funcionam como conectores de uma rede formada por varios grupos. Segundo
Recuero (2009a), o trabalho de Granovetter traz a tona a importancia das triades nas redes
sociais. Segundo a autora, dois desconhecidos que tem em comum um amigo possuem muito
mais chance de virem a se conhecer do que um padeiro na argentina e um agricultor chinés.
As redes sociais nao sao apenas randomicas, existe algum tipo de ordem nela .

Por sua vez, Degenne e Forsé, e Scott (apud RECUERO, 2009a) apontam a existéncia
de lagos multiplexos, quando sdo constituidos de diversas relagdes sociais.

Uma diferenciacdo foi apontada por Goffman (apud RECUERO, 2009a), que
diferencia lacos relacionais, constituidos através de relagdes sociais, que acontecem apenas
através das interagdes dos atores em uma rede social, e lagos de associagdo, os quais ocorrem
pelo pertencimento a uma institui¢do, local ou grupo, independente de interagao.

Portanto, diferentes lagos, fortes e fracos, se formam através dos processos de
socializagdo, cada um deles tendo importancia na constru¢ao e manutencao da rede.

Outro aspecto que emerge das redes sociais € o capital social, indicativo de conexao

entre os atores, que sera visto a seguir.
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2.1.1.2.3 Capital social

O capital social ¢ outro elemento presente nas redes, provenientes das conexdes entre
os atores.

Segundo Marteleto e Silva (2004) o capital social ¢ definido como as normas, valores,
instituicdes e relacionamentos compartilhados que permitem a cooperagdo dentro ou entre os
diferentes grupos sociais. Dessa forma, sdo dependentes da interagdo entre, pelo menos, dois
individuos.

Por sua vez, Recuero (2009a), coloca o capital social como um conjunto de recursos
de um determinado grupo (recursos variados e dependentes de sua fun¢do) que pode ser
usufruido por todos os membros do grupo, ainda que individualmente, e que estd baseado na
reciprocidade.

Marteleto e Silva (2004), afirmam que a participagdo em redes estd associada ao
capital social estrutural, sendo muito relevante a compreensdo do tipo de rede que se esta
observando. O nivel de confianca (e expectativa) entre os individuos da rede esta relacionado
com o capital social cognitivo e influencia a agdo coletiva do grupo. Em parte, relaciona-se
com o acesso a informagao tanto no nivel local quanto mais geral, este Gltimo associado aos
meios de comunicagdo, ou, em outros termos, as fontes pessoais € impessoais.

Por sua vez, Recuero (2009a) aponta como aspectos em que o capital social pode ser
encontrado o relacional, o normativo, o cognitivo, a confianga no ambiente social, ¢ o
institucional, com as seguintes defini¢des:

a) Relacional: a soma das relagdes, lagcos e trocas que conectam o individuo a uma

determinada rede;

b) Normativo: normas de comportamento e valores de um determinado grupo;

c¢) Cognitivo: soma do conhecimento e das informagdes colocadas em comum por um
determinado grupo;

d) Confianca no ambiente social: confianga no comportamento de individuos em um
determinado ambiente;

e) Institucional: Incluem as institui¢des formais e informais que se constituem na
estruturacdo geral dos grupos, onde ¢ possivel conhecer as regras das interagdes
sociais e o nivel de cooperagdo e coordenacao ¢ bastante alto.

Estes aspectos do capital social seriam divididos, segundo Recuero (2009a), entre os

(1P 2]

aspectos de grupo (itens “d” e “e” acima), os quais seriam o segundo nivel, e aspectos
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individuais (itens “a”, “b” e “c”), o primeiro nivel, onde a existéncia do primeiro nivel ¢
requisito para a existéncia do segundo.

Por sua vez, Lin (apud XIMENES, 2008) afirma que os recursos disponiveis por meio
das redes sociais condicionam os resultados das acdes dos individuos apresentando quatro
fatores para explicar o modo como o fazem:

a) O fluxo ¢ facilitado: os lacos sociais colocados em posi¢des estratégicas fornecem

aos atores informagdes uteis sobre oportunidade e escolhas;

b) Esses lacos influenciam os agentes que tém um papel importante nas decisoes;

c) Os lagos sociais podem ser concebidos como credenciais que garantam as

possibilidades individuais de aceder recursos disponiveis em suas redes;

d) As relagdes sociais reforcam a identidade e o reconhecimento, ou seja, o

reconhecimento publico no que diz respeito ao direito de determinados recursos.

O capital social, desta forma, ¢ o conjunto de recursos compartilhados na rede, ao qual
os atores tém acesso ¢ que condicionam as a¢des dos individuos, e depende de interagdes e
dos relacionamentos.

Um aspecto importante no estudo das redes ¢ a sua tipologia, como veremos a seguir.

2.1.1.3 Topologias, Estruturas e propriedades das redes

Se as redes sao metaforas estruturais, desta forma, a metodologia para constru¢do das
topologias seguem modelos variados.
Ugarte (2008) aponta trés disposi¢des de redes, feitas por Paul Baran para o dossié em

que descrevia a estrutura do que se tornaria a internet na figura 02.

RED CEMTRALIZADA RED DESCENTRALIZADA RED DISTRIBUIDA

Figura 02: Topologias de Redes
Fonte: Ugarte, 2008, p 20.
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Ugarte chama a atencdo para o fato de que os trés modelos unem os pontos de forma

distinta, e, onde Baran imaginava computadores nos pontos que unem os segmentos, podem-

se ver pessoas ¢ instituigdes. Segundo Recuero (2009a), a rede centralizada centraliza a maior

parte das

conexoes; a rede descentralizada possui varios centros, ou seja, a rede ¢ mantida

conectada por um grupo pequeno de nos; e na rede distribuida todos os nds possuem mais ou

menos a mesma quantidade de nds.

Por outro lado, ainda segundo Recuero (2009a), os estudos da chamada teoria das

redes levaram o foco nas propriedades dindmicas, tratando-as como estruturas em

movimentos ¢ em evolugdo continua. Essas Estruturas formam trés tipologias, as redes

igualitérias, as redes mundos pequenos e redes sem escalas:

a)

Redes igualitarias: ¢ uma rede onde os nds, dada uma quantidade de conexdes, tém
uma probabilidade de acabar com uma quantidade mais ou menos iguais de

conexdes (figura 03);

b) Redes mundos pequenos: surgida em pesquisas de redes sociais para mostrar a

conectividade, ou seja, que todas as pessoas estariam ligadas umas as outras em
algum nivel Um experimento realizado por Milgran em 1956 mostrou que havia
uma pequena cadeia de conexdes entre duas pessoas quaisquer (figura 04);

Redes sem escala: Em 1999, Barabasi utilizou um software que automaticamente
visitava sites e analisava a quantidade de links disponiveis, descobrindo que muitos
sites estao conectados a apenas alguns poucos, enquanto um nimero muito pequeno
de sites tem um numero enorme de links, passando a denominar esse tipo rede de
“sem escala”. As redes ndo eram formadas de forma aleatoria, havia uma dinamica
nelas e em seu crescimento. “Essa Lei, ou padrdo de estruturagdo foi chamado de
“rich get richer” — ricos ficam mais ricos. ou seja, quanto mais conexdes um né
possui, maiores as chances de ele ter novas conexodes” (RECUERO, 2009a, p. 67)

(figura 05).

Figura 03: Redes igualitarias
Fonte: adaptado de Recuero (20092)
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A figura 04 mostra a rede mundo pequenos com presenca de cliques

Figura 04: Redes Mundos pequenos e cliques
Fonte: adaptado de Recuero (2009a)

A figura 5 mostra a rede sem escalas:

Figura 05: Redes Sem escalas
Fonte: adaptado de Recuero (2009a)

A andlise das redes, no entanto, pode partir de duas abordagens, a rede inteira,
abordada enquanto grupo social, e a rede pessoal, onde o foco ¢ o individuo. Inicialmente ¢
necessario criar um recorte para o estudo das redes, dado através da forma de abordar o
fendomeno (a rede inteira e a rede ego) (RECUERO, 2009a).

A abordagem centrada na rede ego (rede pessoal) parte de um né determinado e, a
partir das conexdes deste, em um determinado grau de separacdo, a rede ¢ tracada. Ou seja, ¢
um conjunto de nds a partir de um no central. Ja a abordagem da rede inteira trabalha com
uma populacdo limitada ou finita, onde se investigam as relagdes dentro do grupo; A
abordagem da rede ego baseia-se em contatos individuais para determinar a rede, e a das redes
totais requer uma limitacdo, uma fronteira, como um localidade geografica.

Por outro lado, quanto as propriedades das redes, Recuero (2009a) aponta o grau de

conexao, a densidade, a centralidade, a centralizagdo e a multiplexidade. Estas propriedades
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implicam no uso de féormulas matemadticas para o calculo de redes muito complexas, cujas
formulas nao serdo aqui demonstradas, apenas os seus conceitos basicos:

O grau de conexao ¢ a quantidade de conexdes que um determinado nd possui. Dois
noés que sao conectados entre si sdo adjacentes e os nos adjacentes determinam a vizinhanga,
Ele também pode ser explicado em termos de conexdes que um né recebe e das conexdes que
ele dé ou faz.

Segundo Marteleto (2001), em qualquer rede social alguns elos mantém relagdes mais
estreitas ou mais intimas. E o que se denomina cliques, que Emyrbayer define como um
“grupo de atores no qual cada um estd direta e fortemente ligado a todos os outros" (apud
MARTELETO, 2001, p.75). Para Recuero (2009a) um clique ¢ um grafo onde todas as
conexoes possiveis sdo conexdes, ou seja, cada nd tem um nimero maximo de conexoes.

Por sua vez, a densidade ¢ uma medida que descreve o grau de conexdao de uma
determinada rede. E uma propor¢io entre o nimero de conexdes de um grafo e do niimero de
conexdes que ele poderia ter (RECUERO, 2009a).

A centralidade é a mediada de popularidade de um determinado né. E aposi¢do de um
determinado no6 na rede, que poderia ser dado pelos graus de conexdao de cada nd, segundo
Scott (apud RECUERO, 2009a). Um individuo ¢ central em uma rede quando pode
comunicar-se diretamente com muitos outros, quando muitos atores o utilizam como
intermediario em suas comunica¢des. (MARTELETO; SILVA, 2004).

Segundo Marteleto (2001), nem sempre os individuos com mais contatos diretos em
uma rede ocupam as posi¢des mais centrais. Isto pode ocorrer devido a utilizacao estratégica
de suas “aberturas estruturais”. A idéia da utilizagdo de aberturas estruturais baseia-se na
otimiza¢do das relagdes e maximizagdo dos contatos, o que interfere diretamente na
centralidade de um individuo no ambiente das redes. Se trés atores (A, B e C) formarem um
clique, conectados entre si, uma quantidade “x” de informacgao vai circular. Se eliminarmos
uma conexdo redundante e um novo ator “D” for introduzido, pertencente a outro clique,
havera um acréscimo de novidades. O espago de “ndo-contatos” ¢ a abertura estrutural.
Ressalve-se que, devido a metodologia em geral utilizada, cada ator pode citar, no maximo,
dois contatos. Evidente que na pratica um individuo tem mais relacionamentos e obtém
informagdes de outras fontes.

Por sua vez, segundo Tomaél e Marteleto, (2006), atores que tém mais ligagdes que
outros atores possuem formas alternativas para satisfazer necessidades e aproveitar os

recursos da rede e, assim, possuem menor dependéncia em relagdo a outros atores.
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Tomael e Marteleto, (2006) apresentam quatro indices de centralidade dos atores da

rede do consorcio, destacando suas fungdes na rede:

a) Centralidade de Informagdo (information centrality): Baseada no conceito de
informacao, ela usa uma combinagdo que analisa todos os caminhos da informagao
entre os atores.

b) Centralidade de Grau (degree centrality); E o recurso que identifica o nimero de
contatos diretos que um ator mantém em uma rede. Se um ator recebe muita
informacao, diz-se que ele ¢ proeminente ou tem prestigio na rede, ou seja, muitos
outros atores buscam compartilhar informagdes com ele. Os atores que procuram
outros, normalmente sdo atores influentes (HANNEMAN, apud TOMAEL;
MARTELETO, 2006).

c) Centralidade de Intermediagdo (betweenness centrality); A centralidade de
intermedia¢do, segundo Hanneman (apud TOMAEL; MARTELETO, 2006),
considera um ator como meio para alcancar outros atores, visto que ele estd
posicionado nos caminhos geodésicos entre outros pares de atores na rede

d) Centralidade de Proximidade (closeness centrality). O enfoque da centralidade de
proximidade, diz Hanneman (apud TOMAEL; MARTELETO, 2006), ressalta a
distdncia de um ator em relacdo a outros, na rede, este enfoque estd baseado na
distancia geodésica de cada ator com todos os demais, considerando-se as
distancias tanto as diretas quanto as indiretas.

A centralizacdo diz respeito a rede inteira, ou seja, ¢ uma medida do grafo. Ao
contrario da densidade, que descreve o nivel de coesdo, a centralizagdo fornece a extensdo em
que esta coesdo estaria centrada em pontos especificos do grafo. (RECUERO, 2009a)

A multiplexidade, por sua vez, segundo Recuero (2009a) refere-se a medida dos
diferentes tipos de relacdo social que existem em uma determinada rede, as diversas qualidade
e trocas que caracterizam uma determinada conexao social.

Quanto a dindmicas das redes sociais, Recuero (2009a) aponta que redes sdo
dinamicas e estdo sempre em transformacao, as quais sdo largamente influenciadas pelas
interacdes. Um aspecto importante, ¢ a sua emergéncia de padrdoes de comportamento em
larga escala, os quais ndo sdo, necessariamente, determinados em micro escala. Ou seja, sdo
propriedades que o sistema possui, 0os quais ndo podem ser encontrados em suas partes
individualmente.

Entre estes elementos, Recuero (2009a) cita a cooperagdo, a competicao e o conflito.
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A cooperacdo ¢ o processo de formador de Estruturas sociais. Sem cooperacdo, no
sentido de um agir organizado, ndo ha sociedade. A coopera¢do pode ser gerada pelos
interesses individuais, pelo capital social envolvido e pelas finalidades do grupo.

A competicdo ¢ uma forma fundamental de luta social, segundo Ogburn e Nimkoff
(apud RECUERO, 2009a). Compreende a luta, mas ndo a hostilidade, caracteristica do
conflito. Enquanto a competicdo pode gerar a cooperagdo entre os atores de uma rede para
suplantar atores de uma outra rede, o conflito causa desgaste, hostilidade e ruptura social.

Enquanto a cooperagdo ¢ essencial para a criacdo e a manutencao da estruturada rede,
o conflito contribui para o desequilibrio. A competi¢do, por sua vez, pode agir no sentido de
fortalecer a estrutura social, gerando cooperacdo para atingir um fim comum, segundo
Recuero (2009a).

Desta forma, cooperagdo e competigdo sdo essenciais para manter a estrutura da rede,
como apontam Lipnack e Stamps (1994), que utilizam a expressdo co-opetition, ou seja,
empresas que competem e cooperam ao mesmo tempo.

A analise a rede, desta forma, parte da defini¢ao de seus atores e vinculos, a escolha
do tipo de abordagem, que também influenciard na escolha das propriedades a serem
estudadas.

Na seqiiéncia serdo verificadas as redes inter e intra-organizacionais, € networking
com mais detalhes. Os aspectos das redes inter-organizacionais serdo vistos com mais

profundidade a seguir, consideradas do ponto de vista de empresas interdependentes.

2.1.2 Redes inter-organizacionais

Uma organizagao também possui a sua rede de relacionamentos, construida ao logo de
interacdes construidas ao longo do tempo. Estes relacionamentos podem assumir uma forma
informal ou mais formal, de acordo com os interesses ou a percepcao de seus gestores.

Para Kwasnicka (2006), a globalizagdo, com seus blocos econdmicos regionais,
fomenta a0 mesmo tempo as grandes conglomerados transnacionais, € pequenas ¢ médias
empresas. Mas as alternativas para fazer frente a concorréncia parecem estar sendo moldadas
a base da cooperagdo por relacionamentos inter-organizacionais e de postura estratégicas
gerenciais e competitivas. Por sua vez, as novas formas organizacionais que come¢am a

proliferar na industria e servicos t€ém na rede o elemento fundamental que as caracteriza.
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Nesta linha, segundo Castells (1999), a formagao de redes entre pequenas empresas
com gerenciamento das grandes empresas, ¢ as aliangas entre empresas de grande porte em
relacdo a parte do mercado, sdo algumas das transformagdes organizacionais, cada uma
seguindo certa tendéncia, que ao todo deram impulso para a reestruturagdo do capitalismo
vigente nos anos 70.

Estas redes inter-organizacionais aparecem sob diferentes formas, em diferentes
contextos e a partir de expressdes culturais diversas, argumenta Castells (1999), como as
redes familiares nas sociedades chinesas; as redes de empresarios oriundos de ricas fontes
tecnologicas dos meios de inovac¢do, como por exemplo, no vale do Silicio; as redes
hierarquicas comunais do tipo keiretsu japonés; as redes organizacionais de unidades
empresariais descentralizadas de antigas empresas verticalmente integradas e forcadas a
adaptar-se as atuais realidades; as redes internacionais resultantes de aliangas estratégicas
entre grandes empresas que operam em diversos paises; e, as redes horizontais de cooperagao
encontradas no norte da Italia.

Por sua vez, o conceito de uma rede de negdcio como a cadeia de suprimentos sob a
perspectiva dos negdcios da empresa que a integra e interessa nao surgiu da evolugdo da
cadeia de abastecimento e da rede de distribui¢do, mas pela similaridade com os clusters de
negocios, segundo Siqueira, Telles e Costa (2006); Em particular no ramo do agribusiness,
onde se podia perceber a existéncia de um conjunto de empresas bem sucedidas na
competi¢ao mundial, assemelhando-se a clusters em sua especializagdo, mas ndo agrupadas
em uma pequena area geografica, como o caso da produgdo de agucar e alcool no estado de
Sdo Paulo. Existe uma entidade supra-empresarial nos negocios ligados a cana-de-agticar, mas
que ¢ diferente do conceito de cluster tradicional

A constituicdo de uma rede de negodcios traz vantagens para todo o conjunto das
empresas que a integram, ao passo que na cadeia de abastecimento predomina a légica da
busca da vantagem competitiva para a empresa que a controla, segundo Siqueira; Telles;
Costa (2006). O elemento central deste conceito ¢ a fidelizagdo nos negocios entre as
empresas que a compdem. O fenomeno da formag¢dao de uma rede tem inicio quando as
atividades de compra e venda entre empresas tornam-se regulares, passando a existir a
fidelizacdo comercial, da qual seus gestores tém consciéncia. Na seqiiéncia, somam-se outros
beneficios até que as vantagens do relacionamento entre as empresas atingem uma expressao
significativa. Neste sentido, Powell (apud SIQUEIRA; TELLES; COSTA, 2006) observa que
as redes constituem organizacdes relacionais, baseadas em relagdes de dependéncia, cujas

conseqiiéncias sdo a reciprocidade, a preferéncia e o apoio mutuo.
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Segundo Castells (2004), a empresa em rede € fruto da cooperagdo entre componentes
de varias empresas em torno de um projeto de negocio. A formagdo e desempenho de uma
determinada rede dependerao de dois de seus atributos fundamentais: a conectividade, ou seja,
a capacidade estrutural de facilitar a comunicacdo sem ruidos entre seus componentes; € a
coeréncia, isto ¢, a medida que hé interesses compartilhados entre os objetivos da rede e de
seus atores.

Segundo Kwasnicka (2006), as redes organizacionais sdao Estruturas dindmicas
virtuais e flexiveis de producao e venda de bens e servigos e de geracao de novas tecnologias.
Baseiam-se na interdependéncia de seus parceiros, que constroem um conjunto sinérgico, cuja
forca resultante ¢ maior do que a soma das forcas de seus componentes, com a vantagem de
esses nao perderem suas identidades e caracteristicas individuais.

Ao consultar a literatura referente a rede de negdcios, os conceitos se complementam,
conforme Fittipaldi e Donaire (2006), mas as caracteristicas presentes sdo as seguintes:

a) Coordenacgdo: onde cada membro desempenha o seu papel no momento certo;

b) Interdependéncia: ou seja, dependéncia mutua entre si

c¢) Especializacao: cada empresa tem uma fun¢do bem definida na rede

d) Complementaridade: as atividades de cada ator complementam-se, permitindo a

criagdo de redes desenhadas para tratar de situagdes complexas que ndo poderiam
ser tratadas por uma simples organizagao.

e) Fidelizacao reciproca: ajuda mutua para obteng¢ao do sucesso mutuo.

f) Competitividade: as empresas pertencentes t€ém mais competitividade, através de

ganhos de escala, novas oportunidades.

Neste sentido, devem ter as como caracteristicas a coordenacdo, interdependéncia,
especializa¢dao, complementaridade, fidelizagcao, competitividade.

Por sua vez, segundo Marcon e Moinet (apud BALESTRIN; VARGAS, 2002), para
que uma rede possa ocorrer na pratica, trés elementos devem ser combinados:

a) Recursos a trocar, que constituem a base da rede, como informagdo, conhecimento e

Insumos;

b) Info-estrutura, que designa o conjunto de regras de funcionamento e ética que

devera ser observada entre os membros;

c) Infra-estrutura, que compde os meios praticos de agdo, tais como: orgamento, local,

material, comunica¢ao, conexao eletronica, etc.

Quanto a configura¢ao, Charam (apud LOIOLA et. al., 2004) coloca que em algumas

empresas redes correspondem as malhas de relacionamentos externos, a exemplos de aliancas
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e joint-ventures, enquanto em outras se traduzem em um conjunto de ligagdes informais entre
gerentes-equipes tempordrias e interfuncionais. J4& em outras empresas, redes ganham a
conotacdo de novas formas usadas pelos executivos para compartilhar informagdes por meio
de sistemas de informagdes gerenciais, videoconferéncias e outras ferramentas similares.

Freitas Santos e Cadima Ribeiro (2009) chamam a configuragdo em rede (entre

organizagdes) como o conjunto de relagdes formais e informais que se desenvolvem entre os
diversos parceiros funcionais de uma empresa, como clientes e fornecedores, por exemplo.

Balestrin e Vargas (2002) realizaram a classificacdo de redes entre verticais,

horizontais, formais e informais como segue:

a) Redes verticais: a dimensdo da hierarquia — certas redes tém uma clara estrutura
hierarquica. Geralmente essas relagdes sdao do tipo as estabelecidas entre
matriz/filial, onde as filiais possuem pouca autonomia juridica e de gestao.

b) Redes horizontais: a dimensdo da cooperagdo - as redes de cooperacdo interfirmas
sdo constituidas de empresas que guardam cada uma sua independéncia mas optam
em coordenar certas atividades especificas de forma conjunta, com os objetivos
definidos Essas redes se formam sob a dimensao da cooperagdo de seus membros,
que escolhem a formaliza¢do flexivel para melhor adaptar a natureza de suas
relagdes. Exemplos como os consércios de compra, associagdes profissionais, redes
de lobbying, aliangas tecnoldgicas. Essas relagdes sdo complexas dentro das quais
os atores concorrentes escolhem cooperar dentro de certo dominio. Assim, as redes
favorecem a concentragao de esforg¢os ndo privando a liberdade de acdo estratégica
de seus membros;

c¢) Redes formais: a dimensao contratual — algumas redes sdo formalizadas por meio de
termos contratuais, que vao estabelecer regras de conduta entre os atores. Redes
como o caso das aliangas estratégicas, consorcios de exportagdo, joint-venture €
franquias sdo exemplos de redes fortemente formalizadas.

d) Redes informais: a dimensdo da conivéncia — As redes de conivéncia permitem os
encontros informais entre os atores econdOmicos (empresas, organizagdes
profissionais, instituicdes, universidades, associagdes) portadores de preocupagdes
comuns. Esses reencontros permitem trocar experiéncia e informacdo sobre as
bases da livre participagdo. Essas redes de conivéncia permitem também criar uma
cultura de cooperacdo e de favorecer o estabelecimento de relagdes

interempresariais mais seguidas. Nessa dimensdo, as redes sdo formadas sem
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qualquer tipo de contrato formal estabelecendo regras, agem em conformidade com
os interesses mutuos a alcangar, baseados, sobretudo, na confianga entre os atores.

Em relagdo a rede de negocios, Ernest (apud KWASNICKA, 2006) aponta cinco
tipologias:

a) Rede de fornecedores — Envolve a subcontratacdo e acordos entre uma empresa e

seus fornecedores de insumos;

b) Redes de produtos — Abrange acordos de co-producao que oferecem possibilidades

a produtores concorrentes de aliangas para utilizar recursos de uso comum;

c) Rede de clientes - Parcerias firmadas entre produtores, distribuidores,

revendedores;

d) Coalizagdo-padrao — Parcerias entre definidores de padrao global de produtos de

qualidade, envolvendo o maior nimero possivel de empresas;

e) Redes de cooperagdo tecnologica — parcerias para facilitar a aquisicdo de tecnologia

e capacitar o desenvolvimento conjunto de processos produtivos, além de permitir
acesso compartilhado a conhecimentos cientificos e P&D futuros.

A tipologia apresentada por Lipnack e Stamps (1994) esta divida em cinco niveis,
incluindo redes intra-organizacionais e inter-organizacionais:

a) Grupos de trabalho: Redes intraorganizacionais (equipes com poder decisorio)

b) Grande organizacdo: Rede intra-organizacional, ambiente interno;

¢) Empreendimentos: Relacionamentos inter-empresas, empresas com core business

forte;

d) Aliancas: relacionamento entre grupos de empresas

e) Megagrupos: redes amplas, nacionais e internacionais.

Segundo Kwasnicka (2006) A formacgdo de redes, através de estabelecimentos de
parcerias, ¢ propria de ambientes competitivos turbulentos e em rdpida transformacdo. Em
relacdo motivagdo para configuracdo de empresas em rede, Oliver (apud KWASNICKA,
2006) aponta seis contingéncias:

a) Necessidade: quando aspectos de regulamentacao ou altas autoridades determinam

a criagao de relacionamentos;

b) Assimetria: quando ¢ possivel uma parte exercer controle ou poder sobre a outra ou

sobre recursos;

¢) Reciprocidade: quando por meio de cooperacdo as empresas podem perseguir

objetivos e interesses proprios;
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d) Eficiéncia: quando a cooperagdo entre empresas proporciona uma alta relagao entre

entradas e saidas;

e) Estabilidade: quando a cooperagdo permite absorver incertezas e que afetam sua

atividade individualmente;

f) Legitimidade - Quando a cooperacdo pode estabelecer um meio de melhorar a

reputagdo, a imagem e o prestigio da empresa.

Quanto as vantagens deste tipo de organizagdo, Bowditch e Buono (apud LOIOLA et.
al. 2004) apontam o seguinte:

a) Maior agilidade e rapidez;

b) Menor capacidade de capital;

c¢) Custos fixos mais baixos;

d) Maior capacidade empreendedora;

e) Maior capacidade de absorver tecnologia externa.

As desvantagens sao:

a) Maior vulnerabilidade de concorréncia de seus fornecedores;

b) Menor controle sobre a produgao;

c¢) Risco de perder a exclusividade de na tecnologia de projeto e fabricacao;

d) Menor garantia de fornecimento;

e) Menor capacidade de manter linhas de produto que ndo sejam lucrativas;

f) Resultados mais volateis.

Por outro lado, segundo Paula e Silva (2006), ha um vinculo entre redes sociais ¢ as
redes inter-organizacionais, ja que estas ultimas dependem em grande parte da coexisténcia
das primeiras para serem criadas. Assume-se a existéncia de relacionamentos, caracterizando
grupos de atores ligados por um conjunto de relagdes sociais para um determinado fim. As
redes sociais sdao estruturadas a partir de vinculos de diferentes naturezas que sao
intencionalmente construidos ao longo do tempo, ou herdadas de outros contextos. A criacao
da rede social ¢ o fundamento que subsidia a rede de negdcios.

Neste sentido, segundo Lipnack e Stamps (1994), um importante elemento na
implantacao de redes ¢ a criagcdo de elos, pois relacionamentos pessoais mantém a rede unida.
O trabalho de muitas pessoas ¢ constituido principalmente pela atuagdo em rede (networking).

Desta forma, verifica-se o vinculo entre a rede social caracterizada pelos individuos e

a rede de negocios.
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As redes inter-organizacionais estdo sendo objeto de estudos e pesquisas que apontam
novos aspectos a serem explorados. Quanto as redes intra-organizacionais, estas serdo vistas

com a seguir, no enfoque de grupos e equipes em uma empresa ou organizacao.

2.1.3 Redes intra-organizacionais

No enfoque deste trabalho, as redes intra-organizacioanis sdo os grupos € equipes
formais e informais em uma organizagao.

Segundo Castells (1999, p. 221), as empresas mudaram seu modelo organizacional
para adaptar-se as rapidas mudangas econdmicas e tecnologicas. A principal mudanca foi a

transformagao de uma XYZ vertical para outra horizontal, com as seguintes modificagdes:

A empresa horizontal parece apresentar sete tendéncias: organizagdo em torno do
processo, nao da tarefa; hierarquia horizontal; gerenciamento em equipe; medida
de desempenho pela satisfagdo do cliente; recompensa com base no desempenho
da equipe; maximizagdo dos contatos com fornecedores e clientes; informagao,
treinamento e retreinamento dos funcionarios em todos os niveis. (CASTELLS,
1999, p.221).

As tendéncias apontadas por Castells apontam para a flexibilizagdo da estrutura, como
aponta Peci (1999), que afirma que novos conceitos gerenciais devem emergir desta nova
forma de organizagao.

Para Kwasnicka e Chang Junior (2006) no papel atual das redes de negocios, a
estrutura organizacional tem o papel de institucionalizar as mudangas. Nesta nova concepgao
de organizacao, segundo Kwasnicka (apud KWASNICKA; CHANG JUNIOR 2006, p. 70) “a
estrutura organizacional pode ser definida como uma rede de relagdes entre individuos,
posicdes e tarefas, em um ambiente de trabalho, para que os processos que acompanham estes
processos sejam efetivados”.

Segundo Loiola et. al. (2004), o conceito de rede tem sido crescentemente usado como
alternativa para estruturar uma organizacao que assegura maior flexibilidade, descentralizagdo
e capacidade de conectar diferentes atores sociais.

Neste contexto, Castells (2004, p. 16) afirma que “as redes t€ém enormes vantagens
como ferramentas organizacionais, gragas a sua flexibilidade e adaptabilidade, caracteristicas
fundamentais para sobreviver e prosperar num contexto de mudanga permanente”.

Neste sentido, ao discorrerem sobre teamnets, Lipnack e Stamps (1994) colocam que
estas possuem duas idéias organizacionais, sendo a primeira as equipes, nas quais pequenos

grupos de pessoas trabalham com objetivo, motivagdo e destreza para atingir metas



46

compartilhadas; e a segunda as redes, nas quais diferentes agrupamentos de pessoas e grupos
trabalham em conjunto para um propdsito comum.

Dentro da tipologia apresentada, os autores incluem nas redes intra-organizacionais,
destacam-se os grupos de trabalho (Redes intra-organizacionais - equipes com poder
decisorio).

Maximiano (2006) chama de equipe um grupo de trabalho que manifesta
simultaneamente dois tipos de comportamento: os dirigidos para a execugdo das tarefas e os
dirigidos para a eficiéncia e o bem-estar das relagdes pessoais.

Por outro lado, Maximiano (2006) afirma que quando se considera o potencial
sinergético dos grupos, um conjunto de pessoas tem propriedades e qualidades coletivas que
elas, separadamente, ndo manifestam; Neste sentido, Heller (2001) afirma que uma equipe de
verdade ¢ uma for¢a dindmica, mutante, viva, formada por pessoas que se relnem para
trabalhar, onde discutem objetivos, avaliam idéias, tomam decisdes e buscam alcancar juntas
suas metas. Segundo Robbins e Finley (1997) o algo que uma equipe faz ndo ¢ o que a torna
uma equipe: € o “juntos” que interessa.

Quanto a forma, Heller (2001) cita as equipes formais e as informais, onde as
primeiras sdo em geral permanentes, o trabalho repetitivo e atuacdo definida, e as segundas
para tratar de necessidades como projetos temporarios,

Robbins e Finley (1997) colocam que existem diversos tipos de equipes, entre elas: as
equipes de trabalho, as de projeto, as de apoio ao cliente, as de fornecedores. Além dessas, as
equipes funcionais e interfuncionais, as equipes horizontais e equipes hierarquicas, as equipes
de consultoria e de agdo, as equipes com estrutura e contratos, as equipes de nivel sénior e
equipes de novatos, as equipes lideradas e sem lideranga, as equipes que convivem e equipes
que nunca se véem, as equipes de apenas dois ou mesmo um membro, € outras
impensavelmente grandes, de até 20 mil pessoas.

Por sua vez, Robbins (2005) classifica em quatro as formas mais comuns de equipes
encontradas em organizagdes: equipes de solugdo de problemas, equipes autogerenciadas,
equipes multifuncionais e equipes virtuais:

a) Equipes de solucdes de problemas: sdo geralmente formadas por funcionarios de
um mesmo departamento que se reunem durante algumas horas por semana para
discutir questdes como qualidade, eficiéncia e o ambiente de trabalho. Raramente
estas equipes tém autoridade para implementar unilateralmente estas sugestdes.

b) Equipes de trabalho autogerenciadas: Sao grupos de funcionarios que realizam

trabalhos muito relacionados ou interdependentes, que assumem responsabilidades
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tais como planejamento e cronograma de trabalho, delegacdo de tarefas aos
membros, o controle coletivo sobre o ritmo do trabalho, a tomada de decisoes
operacionais € a implementagao de agdes para solucionar os problemas.

¢) Equipes multifuncionais: Sdo equipes formadas por funcionarios de mesmo nivel

hierarquico, mas de diferentes setores da empresa, que se juntam para cumprir uma
tarefa.

d) Equipes virtuais: sdo equipes que usam a tecnologia da informatica para reunir seus

membros, fisicamente dispersos, € permitir que eles atinjam um objetivo comum.

Por outro lado, segundo Cross e Prusak (2002), em toda a organizacio existe uma rede
informal, em geral vista como inimigas pelos gestores. Por sua vez, quatro papéis se destacam:

a) O conector central, o qual liga a maior parte das pessoas de uma rede informal

umas com as outras, em geral sabem onde conseguir informagdes ou peritos para
realizar a tarefa da rede;

b) O expansor de fronteiras, que conecta uma determinada rede informal umas com

outras partes da empresa ou com redes similares em outras organizagoes;

¢) O corretor de informacdo, que mantém a comunicacdo entre os diferentes

subgrupos de uma rede informal, unindo-os e impedindo que a rede se fragmente
em subunidades menores € menos eficientes;

d) O especialista periférico, a quem todos de uma rede informal podem recorrer

sempre que algum conhecimento especifico € necessario.

Apesar de sua grande importancia, em geral eles sdo invisiveis para a cupula da
organizagdo, que frequentemente subestima o poder das conexdes entre as pessoas. Os autores
sugerem a realiza¢do de um mapa das redes informais utilizando técnicas de analise de redes
sociais.

Segundo Pauli (2008, p. 14), as redes sociais informais intra-organizacionais tém
como uma de suas principais caracteristicas serem de natureza informal e adaptativa, o que
lhe permite trés condigdes:

a) Dispor de uma consideravel mobilidade dentro das organizagdes;

b) Possibilidade de ser um dos principais vetores da mobilidade, inovacdo e

flexibilidade organizacional;

¢) Serem fundamentais para disseminacdo das informagdes nas organizagdes através

da interferéncia de construtores de rede que ocupariam lugar estratégico na rede.

Ou seja, elas possuem mobilidade, sdo vetores da mobilidade, inovacao e flexibilidade

organizacional e disseminam as informagdes na mesma.
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Ainda sobre as redes informais nas organizacdes, Krackhardt e Hanson (1997) as
comparam ao sistema nervoso de um organismo humano, enquanto a estrutura formal ¢ o
esqueleto. Os autores apontam a existéncia de trés tipos de redes:

a) Trust networks: redes de confianga que tratam de temas politicamente delicados;

b) Advice networks: redes de troca de informacdes técnicas para cumprimento de

terminadas tarefas e objetivos e;

c) Redes de comunicagdo: individuos que trocam informagdes de trabalho com

freqiiéncia.

Segundo os autores, individuos em uma organizacio interagem buscando alcangar os
objetivos proprios, contribuindo para os resultados organizacionais, para além da estrutura
formal, definido pelo organograma, existe a estrutura informal. Neste ambiente, circulam
fluxos de valores ¢ informagdes.

Portanto, também nas redes intra-organizacioanis a interagdo e as trocas comunicantes,
e o enfoque depende do interesse do pesquisador. Quanto a rede pessoal de negocios, ¢

apresentada na seqiiéncia.

2.1.4 Networking

A dimensdo “networking”, a qual abrange diversas atividades de contato social com os
parceiros de negdcio se torna um importante aspecto da vida dos gestores e profissionais
atuais.

Até mesmo ao nascer o individuo estéd integrado ao que se pode chamar de constelagdo
humana, através da rede familiar. Apds alguns anos, inicia-se um processo de expansdo dos
relacionamentos A partir dai, cada vez que se conhece uma pessoa, mais “nds” (conexoes,
elos ou “links”) sdo acrescentados, fazendo a amarracdo dos fios que tecem a rede de
relacionamentos, segundo Minarelli (2001).

Segundo Woods e Ormerod (1996), uma rede de relagdes pessoais € constituida de
todas as pessoas que um individuo conhece. Incluem pessoas de quem se goste ou nio,
pessoas de todos os tipos, pessoas que se conhece muito bem e aquelas com quem se tem um
conhecimento apenas formal.

A figura 06 ilustra uma rede de relagdes de uma pessoa configurada como uma teia de
aranha, segundo Woods e Ormerod (1996). Cada ponto representa um membro e os membros
sao classificados em categorias; Os circulos que irradiam do centro da teia de aranha

representam graus de intimidade e confianga, quanto mais proximo circulo fica do centro da
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teia de aranha, maior o grau de intimidade ou de confianca do relacionamento. Ela pode
incluir: parentes, colegas de trabalho, amigos e conhecidos, colegas de escola, membros da
igreja, de organizacgdes profissionais ou clubes a que se pertencem pessoas que se conhece nas
férias ou durante workshops.

Quanto a importancia das redes pessoais, segundo Woods e Ormerod (1996), redes de
relacdes sdo vitais, pois as pessoas sdo a fonte mais valiosa de informagdes, ajudam a atingir
metas, obter apoio e influencia, facilitando acesso e auxiliando a concretizar planos, encontrar
novas oportunidades, que mudam dia apos dia. Quaisquer que seja a necessidade, em geral ela
¢ supridas por ouras pessoas ou com a ajuda delas. Satisfazé-las por meio dos outros ¢ ativas
arede

Por sua vez, segundo Woods e Ormerod (1996) a rede de relacdes deve ser
determinada pelas metas, sistema de apoio e acesso a poder e influencia. Utilizando critério:

a) Critério/crise: Meichenbaum (apud WOODS; ORMEROD, 1996), individuos que
melhor enfrentam periodos de crise, em geral, contam com vdarios sistemas de
apoio;

b) Critério inverso: no contexto do trabalho, deve-se conhecer no minimo, 0 mesmo
nimero de funciondrios tanto a abaixo como acima do nivel hierdrquico que se
ocupa;

c) Critério intermediario-do-poder organizacional: Ter um aliado proximo,
conhecedor da cultura organizacional, que desempenhe um papel importante em
ditar e controlar esta cultura, com uma visao politica daqueles que estdo no poder, e
sabe como utilizar os processos € procedimentos para conseguir aprovagao;

d) Critério pessoa-que-identifica-o-interessado: Conhecer uma ou mais pessoas na
empresa que trabalha que possam identificar os interessados em qualquer questao
que voce deseje levantar.

Para Woods e Ormerod (1996), sdo principios para ativar com eficiéncia uma rede de
relacdes:

a) Destacar-se nas atividades profissionais;

b) Dar apoio;

c) Conhecer pessoas diferentes, isto ¢, com interesses e origens diversas;

d) Marcar presenga, associar-se a varios grupos e participar;

e) Inteirar-se das especialidades de cada pessoa.
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Figura 06: Rede Pessoal
Fonte: Woods e Ormerod (1996, p.11)

Quanto as caracteristicas de um trabalho eficiente com a rede, Woods ¢ Ormerod
(1996) apontam:

a) Ter autoconfianca, gostar de vocé mesmo o suficiente para gostar dos outros e
ajuda-los;

b) Levar em considera¢do os direitos fundamentais de cada um — o direito de ser
respeitado, o direito de ter necessidades, e sentimentos, o direito de decidir e o de
ter opinides;

c) Dar — sem pensar no que pode receber em troca

d) Ser capaz de dizer “obrigado”, “estou errado”, “desculpe”

e) Preocupar-se em fazer as coisas da melhor maneira possivel e em ser o melhor,

destacando-se em tudo o que faz.
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f) Despertar confianca em outras pessoas, mostrar calor humano e tratd-las de igual

para igual

g) Conhecer muitas pessoas e ser conhecido por muitas,marcar presenga ¢ conhecer

detalhes significativos sobre outras pessoas;

h) Compreender que manter uma rede de relagdes demanda tempo e muito trabalho

1) Ser organizado, sistematico e estar preparado;

J) Ser objetivo e aproveitar aas oportunidades ao maximo, quando surgem

k) Aceitar o lado negativo da rede de relagdes (principalmente ao ter que dizer nao)

1) Formular meta e empenhar-se em atingi-las

m)Contar sem constrangimento com sua rede de relagdes para obter sugestdes e apoio

para enriquecer sua vida e atingir metas.

Quanto a rede profissional, esta ¢ formada pelos contatos que o individuo realiza em
suas interagdes profissionais, comecando com os colegas de faculdade, trabalho, que tem em
comum a mesma area de atuacgdo, informacdes e conexdes. Esta rede se amplia com pessoas
de outras areas na organizacdo em que se atua profissionalmente, e através das redes de
oportunidades, aquelas integradas por iniciativa propria, como um hobby. (MINARELLI,
2001).

Segundo Léssio (2007) uma soélida rede de relacionamentos profissionais reside em
varios niveis: clientes, parceiros, entidades, jornalistas ¢ um grande ativo, e, combinado com a
prestagdo de um oOtimo servigo, isto ¢, tornando-se referente, amplia a possibilidade de
negocios.

Por sua vez, segundo Minarelli (2001), as pessoas estdo interligadas com grau maior
ou menor de distancia e desempenham um duplo papel, ora sendo o centro de um nucleo de
conexOes humanas, ora sendo membros do nucleo dos outros. Os vinculos estabelecidos
desafiam o tempo e o espaco. A figura 07 ilustra esta constelacao.

Segundo Minarelli (2001) a rede ¢ o canal que capta, integra e distribui informagdes,
bens e servicos com muita eficiéncia, tanto para operagdes de negdcios quanto em relacdo as
pessoas. Quando uma pessoa se integra e cultiva uma rede de relacionamentos, tem sempre
mais oportunidades de captar o que necessita e distribuir o que tem de disponivel. Como todo
o mundo esta dentro de uma Unica rede com multiplas conexdes, isso possibilita navega de

um elo a outro sempre que necessario, a qual ¢ facilitada pela afetividade.
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Figura 07: Rede de Relacionamentos
Fonte: Minarelli (2001, p.34)

A habilidade do proprietario-administrador para construir uma rede de
relacionamentos com os parceiros de negocios ¢ a segunda maior influéncia no processo de
formacdo de estratégia nessas empresas, segundo pesquisa realizada por Barros (2001).
Segundo Mintzberg (1986), executivos mantém contatos externos visando principalmente
obter informagdes. O papel do executivo destina-se a estabelecer o sistema de informagdes
externas do proprio executivo: informal, verbal, mas, ndo obstante, eficiente.

Por sua vez, relagdes formais e informais podem nascer durante os processos de
transformagao e transferéncia de recursos entre a empresa € seus parceiros comerciais.
Informacdes podem se trocadas com vdrios parceiros, mas admite-se uma confianga maior
com alguns deles. A preferéncia por um interlocutor baseia-se no nimero de contatos e na
credibilidade. (FREITAS SANTOS; CADIMA RIBEIRO, 2009).

Uma rede de relacionamentos ¢ dindmica: Segundo Woods e Ormerod (1996), uma
rede de relagdes ¢ ativa, ampliando-se ou reduzindo-se de acordo com as circunstancias,
resultado das decisdes do individuo em manter um certo nivel de intimidade ou
distanciamento com determinadas pessoas, ligada as suas metas, sistemas de apoio e acesso a
poder e influencia para obter o que deseja e ligada as redes de relagdes de outras pessoas.
Esta tltima caracteristica permite que se construa uma ponte entre as pessoas que se conhece
e as que as outras conhecem com possibilidade de ligas as varias redes sucessivamente até

fazer contato coma pessoa “alvo”.
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Por outro lado, segundo Minarelli (2001), diariamente convive-se com trés
diferentes tipos de redes: o grupo primario, formado por pessoas mais proximas, com as quais
temos forte envolvimento emocional e disposi¢do imediata de colaborar e compartilhar
objetivos comuns. O grupo secundario ¢ o das relagdes formais € menos intimas, enquanto o
grupo de referencia d4 os pardmetros de nossas agdes individuais, pois seus valores e
expectativas ordenam nosso padrdo de comportamento. Esta classificagdo pode ser traduzida
de modo simplificado definindo-se o grau de liberdade que um individuo tem com os outros e
o grau de solidariedade que as pessoas estdo prontas a oferecer a esse individuo. O grupo
primario ¢ formado por relagcdes familiares, amigos-irmaos, cujo relacionamento ¢ bem
proximo, cheio de calor humano e intimidade, com quem se tem liberdade de compartilhar
sucesso € problemas. Os amigos nao sdo tdo intimos, enquanto os conhecidos formam um
grupo ainda mais distante, na qual a intimidade e a liberdade sdo bem reduzidas. Com os
conhecidos hd uma simpatia, um potencial de afetividade.

Tecer uma rede de relacionamentos ¢ mais do que compartilhar informagdes ou se
valer de pessoas para alcancar um objetivo, segundo Woods e Ormerod (1996). E algo que
envolver tanto dar quanto receber, ou seja, ndo deve ter apenas motivacao pessoal, mas sim
um verdadeiro interesse pelo proximo.

Segundo Minarelli (2001), cultivar uma rede de relacionamentos humanos nao exige
investimentos financeiros, mas requer mudangas de postura diante da vida em sociedade. A
principal dela ¢ voltar a acreditar na for¢a da arte de conviver. A matéria-prima da networking
¢ a informacao e sua palavra-chave ¢ acesso. Por sua vez, reciprocidade, reputacao e altruismo
sao fundamentais. Identificar o papel de cada pessoa na rede, cultivar a habilidade social, pois
o vinculo pessoal ¢ imprescindivel - ndo existe networking via internet, lembrando que toda a
conversa gira em torno de quatro pontos: quem, o qué, quando e como.

Por sua vez, segundo Cardoso (apud LOSSIO, 2007), os passos para cultivar uma

rede de relacionamentos sdo os relacionados no quadro 01:
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*  Manter contato com seus colegas da faculdade;

s Envolver-se com associagdes representativas, e projetos de interesse comum;
% Ligar para seus conhecidos e amigos; visita-los;

«  Visitar as empresas de seus conhecidos;

< Valorizar os coffee-breaks;

s Sempre ter cartdes de visita em seu bolso;

<+ Conhecer seus funcionarios, suas familias, seus interesses;

+»  Conhecer seus vizinhos;

s Ser cordial, atencioso, educado e respeitoso com todos, independente do cargo, nivel
social, ou qualquer outro fator.

*  Provocar uma boa primeira impressdo em todos os novos contatos que vocé faz;

s Anotar os nomes das pessoas que vocé conhecer, guardar de forma organizada as
informagdes que vocé tem sobre cada um, e periodicamente, ler essas informagoes;

«»  Procurar anotar e se lembrar de datas de aniversario, enviando um e-mail, um cartdo, ou
um telefonema;

«»  Saber escutar o que as pessoas falam pra voce.

Quadro 01: Passos para cultivar uma rede de relacionamentos
Fonte: Cardoso, adaptado de Lossio (2007)

Minarelli (2001) aponta como instrumentos do networking uma ferramenta de
sistematizagdo dos dados e realizar uma base de dados; A matéria-prima do networking ¢ a
informagao e sua chave de sucesso o acesso.

Sendo a informacdo um componente essencial na rede de relacionamentos, bem

como a comunicag¢do, a tecnologia exerce um papel esséncia, como veremos na seqiliéncia.

2.2 Tecnologia de Informagoes e Comunicagoes

A revolucao tecnoldgica que transformou a maneira de guardar, transmitir e acessar a
informagdo nas organizagdes. Nenhuma organizagdo moderna prescinde da tecnologia da
comunicac¢do e informagao.

Por sua vez, novas formas de interacdo entre os atores econdmicos € sociais surgem
desta na esteira desta tecnologia criando comunidades virtuais.

Para ver com mais detalhes este topico, cabe aprofundar o conceito de conhecimento,
dados e informacgdes, tecnologia de comunicagdes e informagdes, novos processos de

comunicagdes e as novas formas de relacionamento proporcionadas pela Web 2.0.
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2.2.1 Conhecimento, Dados e Informacodes

As trocas de informagdes sdo essenciais na rede, mas dados, informagdes e
conhecimentos sdo conceitos que devem ser diferenciados.

Nesta nova configuracdo dos relacionamentos na forma de rede, portanto, a
dissemina¢do da informacdo toma outras formas. Antes de comentar sobre o papel da
informagdo, deve-se diferencid-la dos dados e do conhecimento, os quais sdo conceitos em
geral confundidos.

Os dados sdao um conjunto de registro sobre fatos, passiveis de serem ordenados,
analisados e estudados para se alcancarem conclusdes. Os dados ndo estdo necessariamente
ordenados e estruturados para serem analisados, mas devem ser passiveis de andlise
(LACOMBE; HEILBORN, 2003). Segundo Turban, Rainer Jr e Potter (2005), dados sao
eventos, atividades e transacdes que sao registrados, classificados e armazenados, mas nao
organizados para carregar qualquer significado especifico.

Em se tratando de informac¢do, no entanto, esta pode ser definida como dados que
foram organizados e ordenados de forma coerente e significativa para fins de compreensao e
analise (LACOMBE; HEILBORN, 2003; TURBAN, RAINER JR; POTTER, 2005).

Por sua vez, Davenport e Prusak (1998) definem a informac¢ao como uma mensagem,
com um emitente e um receptor. Sua finalidade ¢ mudar a forma como o destinatario vé algo,
exercer algum impacto sobre o seu julgamento e comportamento, mas € o receptor quem
decide se a mensagem recebida constitui informagao.

O conhecimento, por sua vez, para Davenport ¢ Prusak (1998) ¢ uma mistura fluida de
experiéncia condensada, valores, informagdo contextual e insight experimentado, a qual
proporciona uma estrutura para avaliagdo e incorporagdo de novas experiéncias e
informacdes. Ele tem origem e ¢ aplicado na mente dos conhecedores.

No relacionamento entre dados, informagdes e conhecimento existe um processo de
transformagdo, segundo Stair e Reynolds (2002, p. 5), que colocam que “a transformacao de
dados em conhecimento ¢ um processo, isto ¢, um conjunto de tarefas logicamente
relacionadas e executadas para atingir um resultado definido. O processo de definicao de
relacionamento entre os dados exige conhecimento”. O conhecimento representa a percepgao
e a compreensdo de como um conjunto de informacdes e sua utilidade em uma tarefa

especifica, da habilidade de escolher ou rejeitar fatos com base em sua relevancia.
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Por sua vez, segundo Polanyi (apud VALLEJOS, 2005) existem dois tipos de
conhecimento: o conhecimento ticito e o conhecimento explicito. O conhecimento tacito
(subjetivo) ¢ pessoal, especifico ao contexto e assim, dificil de ser formulado e comunicado.
Ja& o conhecimento explicito (objetivo) ou “codificado” refere-se ao conhecimento
documentado em linguagem formal e de forma sistematica.

Segundo Davenport e Prusak, (1998), uma vez que ¢ o valor agregado pelas pessoas —
contexto, experiéncia e interpretacio — que transforma dados em informagdes e
conhecimentos, a capacidade de captar e gerir esses incrementos humanos ¢ que torna as
tecnologias da informagdo particularmente apropriadas para lidar com o conhecimento. Por
sua vez, as tecnologias de conhecimento tendem a ser empregadas de forma interativa e
iterativa por seus usuarios. Desta forma, o papel das pessoas nas tecnologias do conhecimento
¢ parte integrante de seu sucesso.

Segundo Davenport e Prusak (1998), a dificuldade em transferir conhecimento téacito
para explicito leva as organizagdes a se limitar a localizar alguém que possua aquele
conhecimento, encaminhar o interessado para aquela pessoa e incentivar ambos a interagir.
Um “mapa do conhecimento”, seja ele paginas amarelas do conhecimento ou um banco de
dados, indica o conhecimento, porém ndo o contém. E um guia, cuja construgdo envolve
localizar conhecimentos dentro da organizagdo e depois publicar algum tipo de lista ou quadro
que mostre onde encontra-lo.

Por outro lado, para Whitaker (1993), os elos basicos — os fios — que dao consisténcia
a uma rede sdo as informacgdes que transitam pelos canais que interligam seus integrantes.
Como informacao ¢ poder, nas Estruturas organizacionais em forma de pirdmide, o poder se
concentra, se guarda, para ser usado no momento mais oportuno, com vistas a se acumular. As
redes ndo comportam centros ou niveis diferentes de poder, a livre circulagao de informagdes
— a livre intercomunica¢do horizontal — torna-se assim uma exigéncia essencial para o bom
funcionamento de uma rede.

Quanto a transferéncia de informacgdes, segundo Tomaél e Marteleto (2006), os atores
que tém maior probabilidade de transferir e receber informagdes de toda a rede sdo os que
detém o maior nimero de caminhos na rede. Ja os atores que estao localizados entre outros
atores controlam e fazem, entre estes, a mediacdo da informag¢do; deles depende a troca
indireta de informacdo, quando os intermediarios bloqueiam a comunicagdo, por serem
indiferentes a tematica tratada, se existirem outros caminhos.

Ja o valor de uma informagdo, segundo Stair e Reynolds (2002), estd diretamente

ligado a0 modo com que esta auxilia os tomadores de decisdo a alcangar as metas da
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organiza¢do; onde as caracteristicas da informagdo valiosa sdo: a precisdo, ser completa,
pertinente a situa¢do, chegar aos tomadores de decisdo no momento certo e grau de
complexidade adequado para o seu entendimento, econdmica, flexivel, confiavel, relevante,
pontual, verificavel, acessivel e segura.

Por outro lado, em um estudo realizado em 1975 com executivos, Mintzberg (1986,
p.6) mostrou que executivos apreciam informagdes vivas e atuais sobre a agdo de um
concorrente, disposi¢cdes legais ou a audiéncia do programa de televisdo da noite anterior,
fofocas, boatos e especulagdes, pois “a bisbilhotice de hoje pode ser o fato de amanha. O
executivo que ndo atende telefonemas para informa-lo de que seu principal cliente foi visto
jogando golfe com seu maior concorrente pode vir a constatar uma dramatica queda das
vendas na leitura do proximo relatorio trimestral”.

Quanto ao compartilhamento de informagdes, segundo Tomaél e Marteleto (2006) o
compartilhamento eficiente de informacdo entre os atores de uma rede asseguram ganhos,
porque cada participante melhora valendo-se das informagdes as quais passa a ter acesso, o
que pode reduzir as incertezas e promover o crescimento mutuo.

As informacdes emergem das praticas profissionais e sociais dos atores e quando
entram em interacdo — na rede — comecam a deixar de ser singulares e vao tornando-se
coletivas.

Compartilhar informacdes passa pelos processos de comunicagdo, que se observa a

seguir.

2.2.2 Tecnologia de informacdes e telecomunicacoes

Diante da importancia estratégica, e da atual complexidade e volume de dados,
informagdes e conhecimentos das organizagdes modernas exige um sistema especifico par seu
gerenciamento.

Segundo Carvalho (2001), o uso da informagdo com valor estratégico vem sendo cada
vez mais utilizada. Para garantir um adequado fluxo de informagdo, a constru¢do de sistemas
de informacdo reforca o acesso ao conhecimento, uma vez que a informagao esta ligada ao
conhecimento do ambiente interno e também do externo.

Por sua vez, segundo Rosemberg (apud ABBAD; BORGES-ANDRADE, 2004), as
organizagdes devem tornar-se competentes para selecionar e aprender informagdes que,

transformadas em conhecimento, possam gerar riqueza, novas idéias, produtos, servigos ou
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solugdes valiosas. Isto envolve disponibilizar meios de acesso a informac¢do e aos
conhecimentos relacionados a missdo da empresa a todos os atores relacionados em sua
cadeia de valor, como fornecedores, parceiros, clientes, usuarios ou beneficiarios.

Neste sentido, surge a necessidade de um processo para que a organizagdo identifique,
selecione, organize, dissemine, aplique e transfira informacdes e experiéncias importantes que
fazem parte da memoria da organizacdo e, em geral, se encontram desestruturadas, ou seja,
uma gestao do conhecimento, com o uso de tecnologias de informagdes modernas (como
internet, intranet, extranets e outras) para sistematizar, aprimorar uma organizagao a tornar a
experiéncia do capital humano mais acessivel. Ou seja, ¢ mais uma metodologia do que uma
tecnologia ou produto (TURBAN; RAINER JR; POTTER, 2005).

Segundo Davenport e Prusak (1998), um complexo conjunto de ferramentas costuma
ser necessario para captar a informagdo, armazena-la propiciar amplo acesso a ela. Os
requisitos usuais incluem ferramentas de editoracdo Hypertext Markup Language (HTML)
para a geracdo de documentos para a web, um sistema de bancos de dados relacional para
armazena-los, mecanismos de localizagdo e recuperacao e algum método para gerir
metaconhecimento que descreva e facilite o acesso ao conhecimento obtido, além do browser
e servidor para a internet.

Este conjunto de componentes inter-relacionados que coletam, manipulam disseminam
dados e informacdes, e fornecem um mecanismo de feedback para atender a um objetivo, €
um sistema de informagdes (STAIR; REYNOLDS, 2002).

Um sistema de informagdo pode ser manual, ou com a utilizagdo de uma infra-
estrutura tecnologica constituida por hardware, software, bancos de dados, telecomunicagdes,
pessoas e procedimentos que sdo coletados para coletar, manipular, armazenar e processar
dados em informacdes. (STAIR; REYNOLDS, 2002).

A reunido e coleta de dados brutos ¢ a entrada, que pode ser manual ou automatizada.
Independentemente do sistema envolvido, o tipo de entrada ¢ determinado pela saida desejada
do sistema. O processamento envolve a conversdo de dados e em saidas uteis, podendo incluir
a realizagdo de calculos, comparacdes e tomadas de acdes alternativas, e armazenamento de
dados para o futuro, ser feito de forma manual ou coma assisténcia de computadores. A saida
envolve a produ¢do de informacao util, em geral em forma de relatorios e/ou documentos. O
feedback ¢ utilizado para promove mudangas na entrada ou atividades de processamento.
(STAIR; REYNOLDS, 2002).

Para Zikmund (2006), o acumulo sistematico de dados pertinentes, atuais e precisos, ¢

essencial para o sucesso de um sistema de suporte a decisdo. Desta forma, a entrada de dados



59

deve ser gerenciada. Um sistema de coleta de dados eficaz estabelece procedimentos
ordenados para assegurar que dados relevantes sejam rotineiramente coletados e distribuidos.

Organizagdes modernas geralmente armazenam dados em algum tipo de sistema de
tecnologia. Antigamente, segundo Davenport e Prusak (1998), dados eram lancados no
sistema por departamentos de vendas e finangas, por exemplo, e administrados por um centro
de processamento de dados. A tendéncia atual ¢ a relativa descentralizagdo e a sua
disponibilizagdo a partir de computadores pessoais.

Por outro lado, segundo Turban, Rainer Jr e Potter (2005), o conhecimento
organizacional, como uma forma de capital, precisa ser trocado entre as pessoas para crescer.
Neste sentido, Lévy (2003) afirma que as redes de computadores carregam uma grande
quantidade de tecnologias intelectuais que aumentam e modificam a maioria de nossas
capacidades cognitivas: memorias (bancos de dados), raciocinio (inteligéncia artificial),
capacidade de representagdo mental e percepcdo. O dominio destas tecnologias intelectuais e
sua utilizacdo adequada, ao exteriorizar parte destas operacdes cognitivas, as tornam, em
ampla medida, publicas e disponiveis, favorecendo os processos de inteligéncia coletiva.

Por sua vez, Turban, Rainer Jr e Potter (2005) salientam que todas as organizagoes -
com ou sem fins lucrativos - no século XXI operam na economia digital, ou seja, baseada em
tecnologia digital, incluindo redes de comunicacdes digitais (internet, intranet, redes de valor
agregado privado) computadores, softwares e outras tecnologias de informacao adicionada.
Neste contexto, a tecnologia da informacao e comunicagao refere-se a juncao da informatica
com as telecomunicagdes. As tecnologias da comunicagao permitem que 0s usudrios acessem
o conhecimento necessario € se comuniquem entre si, onde o hardware e o software formam o
sistema de telecomunicagdes, segundo Turban, Rainer Jr e Potter (2005).

Uma das alternativas para disseminacdo do conhecimento ¢ a criagdo de portais
eletronicos com acesso a internet para todos ou quase todos os membros da organizacao e
para a comunidade externa vem proporcionando a disseminagdo da informacgao
(ROSEMBERG, apud ABBAD; BORGES-ANDRADE, 2004). Um portal ¢ uma porta de
entrada personalizada baseada na Web para informagdes e conhecimentos, a qual funciona
como centro aglomerador e distribuidor de contetdo usando técnicas avancadas de busca e
indexacdo. os portais corporativos sdo Web sites que oferecem a porta de entrada para as
informagdes corporativas a partir de um unico ponto de acesso. Os portais agregam
informacdes de muitos lugares (bancos de dados internos, noticias, etc) e as apresentam ao

usuario (TURBAN, RAINER JR; POTTER, 2005).
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Por outro lado, a internet tornou-se um suporte importante da comunicacdo interativa,
incluido a utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicag¢do. Neste sentido, Turban,
Rainer Jr e Potter (2005, p. 117) designam de “supervia da informagao™ a “vasta teia de rede
eletronicas”, baseada em fibra oOtica e infra-estrutura sem fio que conecta todos os usuarios da
internet de um pais. A internet ou “net” ¢ um sistema mundial de redes de computador, uma
rede de redes. Por sua vez, a WWW — World Wibe Web , ou Web, € “um aplicativo que usa as
fungdes de transporte da internet, possui padrdes universalmente aceitos para armazenar,
recuperar, formatar, e exibir informagdes por meio de uma arquitetura cliente/servidor”.
(TURBAN; RAINER JR; POTTER, 2005, p. 58).

Uma intranet ¢ o uso da tecnologia web para criar uma rede privada, Uma das
utilizadas ¢ a distribui¢ao on-line segura de informacgdes da organizagdo, por grupos de
trabalho e compartilhamento distribuido de projetos.. Uma extranet, por sua vez, conecta
varias intranets por meio da internet, acrescentando um mecanismo de seguranga. Elas
formam uma rede virtual maior, e permitem que parceiros remotos (por exemplo, duas
empresas) se conectem com seguranga via internet (TURBAN, RAINER JR; POTTER,
2005).

Um Home-page, ou site, ¢ um enderego na internet, segundo Stair e Reynolds (2002).
E como uma revista na internet, contendo graficos, titulos e textos. O texto em azul
sublinhado ¢ um hipertexto, que une a pagina da tela a outros documentos ou a outros sites
Web. Segundo Primo (2007), na primeira geracdo da Web os sites eram trabalhados como
unidades isoladas, passando hoje a ser uma estrutura integrada de funcionalidade e contetdo.

Do exposto acima percebe-se que a tecnologia da informagao e comunicagao tornou-se
um elemento importante na estrutura da informac¢ao da empresa, em espacial nos processo

comunicativos, que veremos a seguir.

2.2.3 Novos Processos Comunicativos

Com a generaliza¢do da internet, das intranets e das extranets, com base na banda
larga, nas redes de comunica¢do rapida, empresas grandes e pequenas, individuos e grupos
podem se relacionar com facilidade entre si e com seus clientes.

Lévy (1999) afirma que o ciberespaco ¢ o novo meio de comunicagdo que surge da
interconexdo mundial dos computadores. O termo inclui a infra-estrutura material de
comunicagdo digital, mas também o universo oceanico de informacdo que ela abriga e os

seres humanos que navegam e alimentam este universo.
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Ao fendmeno da informatizagdo Schaff (1995) chamou de “sociedade informatica”,
referindo-se uma sociedade em que todas as esferas da vida publica estardo cobertas por
processos de informatizados e alguma tipo de inteligéncia artificial, a qual tera relagdo com
computadores subseqlientes.

Ugarte (2008) afirma que a informagdo, a comunicacdo e tecnologia sdo pecas
fundamentais deste fendmeno.

Esta nova forma de disseminar a informagao tem diferencas fundamentais comas suas
predecessores, segundo Lévy (2003), que afirma que a imprensa, o radio e a televisdo
funcionam segundo um esquema de estrela: um emissor envia mensagens para receptores
passivos. Como um grande nimero recebe a mesma mensagem e a partilham, cria-se
comunidade, mas ndo ha interagdo nem reciprocidade, apesar de haver certo contexto. O
correio ¢ o telefone desenham um esquema de rede, as quais podem ter reciprocidade, mas sao
ponto a ponto, ndo criam comunidade, pois a partilha de um contexto ¢ dificil, apesar da
precisdo. O ciberespaco combina estas duas caracteristicas, pois permite a0 mesmo tempo a
reciprocidade na comunicagdo e a partilha de um contexto, em um esquema de todos para
todos.

Por sua vez, Ugarte (2008) coloca que a chave para explicar a grande maioria dos
novos fendmenos sociais e politicos atuais estd em entender que a informagao passou de uma
forma de distribui¢do em rede descentralizada para uma forma em rede distribuida. Uma nova
configuragdo da distribuicdo da informag¢do em redes distribuidas possibilita mudancas
politicas. Ninguém depende exclusivamente de ninguém para levar a qualquer outro a sua
mensagem. Nao ha filtros unicos. Esta logica da informagao distribuida chegou ao dominio da
informagdo geral e da construgdo da opinido publica por meio dos blogs.

Neste sentido, segundo Castells (2004), a internet ¢ um meio de comunica¢ao que
permite, pela primeira vez, a comunica¢do de muitos para muitos em tempo escolhido e a uma
escala global. Devido a flexibilidade e ao poder da internet, a interacdo social on line
desempenha um papel cada vez mais importante na organizacao social no seu conjunto.

Nesta linha, Lévy (1999) afirma que as telecomunicacdes sao de fato responsaveis por
estender de uma ponta a outra do mundo as possibilidades de contato amigavel, de transacdes
contratuais, de transferéncia de saber, de trocas de conhecimento, de descoberta pacifica das
diferencas.

Com o advento das novas tecnologias da informa¢ao e comunicagdo, entre as quais a
internet, o volume de informacgdes disponiveis sobre assuntos diversos ¢ abundante e

incalculdvel. Com as ferramentas de comunicagdo da web, rompem-se barreiras de espaco e
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tempo e criam-se redes planetarias de comunicagdo entre pessoas residentes nos mais remotos
pontos do mundo. (ABBAD ; BORGES-ANDRADE, 2004).

Segundo Lévy (1999), as particularidades técnicas do ciberespaco permitem que os
membros de um grupo humano se coordenem, cooperem, alimentem e consultem uma
memoria comum, quase em tempo real, apesar de diferencas geograficas e de horarios, o que
conduz diretamente a virtualizagdo das organizacdes, as quais se tornam cada vez menos
dependentes de lugares determinados, trabalhos fixos e planejamento a longo prazo.

Por outro lado, segundo, Lévy (1999) a cibercultura encoraja um estilo de
relacionamento quase independente dos lugares geograficos e da coincidéncia dos tempos,
sendo a expressdo da aspiracdo da constru¢do de um lago social, que ndo seria fundado nem
sobre links territoriais, nem sobre relagdes institucionais, nem sobre relagdes de poder, mas
sobre a reunido de interesses em comum.

O advento da Web 2.0 tem repercussdes sociais importantes também para Primo
(2007), pois potencializam processos de trabalho coletivo, de troca afetiva, de producdo e
circulacao de informacdes, de construgdo social de conhecimento apoiada pela informatica.

Segundo Primo (2007), a Web 2.0, a segunda geragao de servigos on-line, caracteriza-
se por potencializar as formas de publicacdo, compartilhamento e organizagdo de
informagdes, além de ampliar os espacos para a interagdo entre os participantes do processo.
Se na primeira geracdo da Web os sites eram trabalhados como unidades isoladas, passa-se
agora para uma estrutura integrada de funcionalidades e conteudo.

Entre as ferramentas, os Weblogs ou blogs sdo ferramentas de publicagdo na Internet,
caracterizadas principalmente pelo seu formato de microconteido organizado de forma
cronologica, com a possibilidade de que comentarios sejam acrescidos (BLOOD, apud
RECUERO, 2009b). Um weblog, segundo Turban, Rainer Jr e Potter (2005), ¢ um web (site)
pessoal, aberto ao publico, em que o criador expressa seus sentimentos ou opinides.

Para Ugarte (2008), os blogs sdo sistemas pessoais automaticos e simples de
informagdo que, ao se estenderem, permitiram o nascimento da blogosfera. Um blog gera
relatos concretos de um estilo de vida, vividos na primeira pessoa como algo prazeroso e
criativo.

Segundo Primo (2007), os blogs transformaram-se em um importante espaco de
conversagdo. Através dos blogs, pequenas redes de amigos ou de grupos de interessados em
nichos muito especificos podem interagir. Ja a interconexao entre esses grupos pode gerar

significativos efeitos em rede.
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Por outro lado, segundo Ugarte (2008, p. 88), o modelo mais desenvolvido para a
projecdo de uma organizagdo na blogosfera ¢ “uma rede blogs pessoais de seus socios,
colaboradores, inclusive clientes, através da qual a empresa e seus projetos vao aparecendo
como resultado de encontro de uma série de vidas, caracteres, personalidades e sonhos”. Este
modelo pode ser utilizado inclusive para promover ou comunicar um produto ou um evento
na blogosfera.

A revolugao nas tecnologias de comunicag¢des proporciona novas formas de interagao,
como a unido entre internet e telefone proporcionado pelos smartfhones, os quais aliam os
recursos da navegagdo na rede net com o telefone. Um dos mais populares ¢ o BlackBerry,
que da as pessoas o acesso constante a seus telefones, como também proporciona atualizagdes
continuas do e-mail, agendas e outras ferramentas (WILSON, 2007).

Esta ¢, portanto, uma sociedade informatizada, uma sociedade em rede. A informagao
e 0 acesso a ela deixou de ser sindnimo de poder, tendo sido democratizada. A internet
potencializa as trocas e o aumento do conhecimento coletivo, e permite novas formas de

relacionamentos baseadas nos interesses em comum, cOmo se Vera a seguir.

2.2.4 Redes Sociais e Comunidades Virtuais

Entre as mudangas proporcionadas pela internet para a sociedade estd a possibilidade
de expressdo e socializagdo através de ferramentas de comunica¢do mediada por computador.
Estas ferramentas permitem que atores possam interagir € comunicar entre si, ampliando a
capacidade de conexao, permitindo que redes fossem criadas e expressas nestes espacos.
(RECUERO, 2009a)

Uma das razdes do aumento da comunicagdo mediada por computador foi levantada
por Oldenburg (apud RECUERO, 2009a), em sua Teoria dos Terceiros Lugares. Segundo o
pesquisador, existem trés lugares importantes na vida de um individuo: o primeiro o lar (onde
estd a familia), o trabalho (o segundo lugar) e os espacos de lazer (parques, pubs), onde se
constroem lagos sociais. Como este terceiro lugar perdeu a forca, seja pela falta de seguranca,
seja pela falta de tempo, seja pela decadéncia destes, as pessoas se voltam para as
comunidades virtuais em busca do social.

Por sua vez, segundo Castells (2004), redes on-line sao formas de sociabilidade

construidas em torno de interesses especificos. Como ¢ muito provavel que as pessoas
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pertencam a varias destas redes, simultaneamente, os individuos tendem a desenhar as suas
proprias carteiras de sociabilidade.

Por sua vez, Primo (2007) afirma que uma rede social online ndo se forma pela
simples conexao de terminais. Trata-se de um processo emergente que mantém sua existéncia
através de interagdes entre os envolvidos. Através dos blogs, por exemplo, pequenas redes de
amigos ou de grupos de interessados em nichos muito especificos podem interagir. Ja a
interconexao entre esses grupos pode gerar significativos efeitos em rede.

RECUERO (2009a) afirma que a comunicacao mediada por computador pode ser
utilizada para a manutencdo ou criagdo de novos de lacos. A interacdo mediada por
computador ¢ geradora de relagdes sociais que, por sua vez, vao gerar lagos sociais. A relacao
mediada por computador pode ser diferente de uma relagao face a face, onde o distanciamento
poder traz o anonimato, tornando mais facil iniciar e terminar relagdes, barreiras como cor,
idade, sexo ndo ¢ dada imediatamente a conhecer. Por outro lado, existe a possibilidade de
criacdo e manutencdo de lagos sociais, inclusive lagos sociais fortes, mesmo separados por
grandes distancias, devido ao fato da tecnologia proporcionar certa flexibilidade, gracas a
ferramentas como skype, messengers, e-mail e chats.

Em relagdo aos lagos sociais, para Castells (2004, p 155) a internet ¢ um “meio eficaz
de manter lacos sociais débeis, que de outro modo se perderiam no compromisso entre o
esforco para estabelecer uma interagdo fraca (incluindo uma ligacdo telefonica) e o beneficio
dessa interagdo”. Por sua vez Wellman (apud CASTELLS, 2004) aponta que tanto lagos
fracos quanto fortes podem ser suportados pelas redes sociais na internet, ressaltando que ¢
um meio eficaz de manter lagos sociais débeis.

Por sua vez, segundo Recuero (2009a), a internet suporta tanto lagos altamente
especializados quanto lagcos multiplexos. E possivel encontrar lagos mais multiplexos nos
grupos que utilizam varios sistemas para interagir, como Orkut, weblogs, Quanto maior o
nimero de lacos, maior a densidade da rede, pois mais conectados estdo os individuos que
fazem parte dela.

Por sua vez, outra caracteristica da interacdo por computador ¢ a sua capacidade de
migracao, ou seja, podem espalhar-se por diversas plataformas de comunica¢do, como uma
rede de blogs, segundo Recuero (2009a), o que pode auxiliar na percep¢do de multiplexidade
e indicar a presenca de lacos fortes.

O aspecto da interagdo via internet também ¢ diferenciado devido a possibilidade de
manter rastros sociais dos individuos, que permanecem ali. Primo (apud RECUERO, 2009a)

estabelece uma tipologia da intera¢do mediada por computador em dois tipos: interagdo mutua
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e a interacdo reativa. A interacdo mutua ¢ aquela caracterizada por relagdes interdependentes
e processos de negociagdo, como por exemplo, em um blog que permite comentarios com o
autor e com outros usuarios. A interacdo reativa ¢ limitada por relacdes deterministicas de
estimulo respostas, como um interagente em um hiperlink na web, quando, em geral, ¢
permitida apenas a decisdo de clicar ou ndo no /ink.

Por outro lado, existe a possibilidade do anonimato dos atores envolvidos. Devido ao
distanciamento entre os envolvidos na interagao social os atores nao sao imediatamente
discerniveis. Em geral trabalha-se com representagdes dos atores sociais, ou com construcdes
identitarias no ciberespaco. Um ator, por exemplo, pode ser representado por um weblog, um
fotolog, um twitter, ou mesmo um perfil no Orkut. (RECUERO, 2009a).

Quanto ao capital social, este pode ser percebido de formas diferentes nas diferentes
ferramentas de rede social da internet, a partir das formas de interagdo dos diferentes sistemas,
segundo Recuero (2009a). Para a autora, elementos do capital social podem auxiliar na
compreensdo dos lacos sociais, do tipo de rede e dos padrdes de conexdo entre os atores
sociais.

Por sua vez, segundo Marteleto e Silva (2004), para as comunidades a situagao ideal ¢
ter o seu capital social dividido trés formas de redes sociais, uma vez que cada uma delas
responde por aspectos importantes para o sucesso da comunidade:

a) Confianca e comprometimento;

b) Ampliacao das fontes de informagdes e conhecimento;

c) Acesso as instituicdes e ao poder.

Por sua vez, segundo Primo (2007) quando se discute o trabalho aberto e coletivo on-
line, ndo se pode pensar que a regulacdo seja eliminada ou desnecessaria, nem que as relagdes
de poder déem lugar a relagdes sociais absolutamente planas e estaveis. A rigor, dos
desequilibrios depende a evolugdo e o aperfeigoamento do trabalho coletivo.

A interagdo social entre os atores, as relacdes estabelecidas formam a comunidades
virtuais, segundo Recuero (2009a, p. 144), que afirma que as redes sociais na internet formam
um aglomerado de n6és com maior densidade de conexdes a estrutura basica de um cluster.
Por sua vez, “o conjunto de atores e suas relacdes que, através da interagdo social em um
determinado espaco, constitui lagos e capital social, formam a comunidade virtual”.

Neste sentido, segundo Castells (2004), a comunicacdo mediada por computadores
gera uma gama enorme de comunidades virtuais, onde as pessoas se organizam cada vez mais

nao s6 como redes sociais, mas em redes sociais ligadas por computador.
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Esta nova configuragdo das redes traz mudancas significativas, como coloca Castells
(2004), para quem as comunidades, na tradi¢do socioldgica, estavam baseadas em partilhar os
valores e a organizacao social. No entanto, as redes constroem-se de acordo com as escolhas e
as estratégias dos atores sociais, sejam estes individuos, familiares ou grupos sociais.

Por sua vez, Recuero (2009a) aponta a participagdo do individuo na construgdo de sua
propria rede, bem como na convergéncia de interesses, desejos e aspiragdes na formacao das
conexoes, notando que sao grupos de pessoas interligas por interesses comuns.

Segundo Turban, Rainer Jr e Potter (2005), uma comunidade virtual ¢ um grupo de
pessoas com interesses em comum que interagem uns com os outros por meio da internet.
Neste contexto, Lévy (1999) afirma que uma comunidade virtual é construida sobre as
afinidades de interesses, de conhecimentos, sobre projetos mutuos, em um processo de
cooperagao e de troca.

Um ponto importante ¢ a questdo do individualismo ¢ analisada por Castells (2004, p
158), para quem a tendéncia ¢ as relagdes sociais centradas no “eu”, ou o “individualismo em
rede”. Nao como conseqiiéncia da internet, esta apenas da o suporte material apropriado.

Quanto aos sites de redes sociais, segundo Recuero (2009a, p.102), “sdo espagos
utilizados para expressdo das redes sociais na internet”. Sdo sites que permitem a expressao
da rede, a visibilidade e a articulacao das redes sociais, além da manutencao dos lagos sociais
estabelecidos no espago off-line.

Segundo Boyd & Ellison (apud RECUERO, 2009a, p. 102), sites de redes sociais sao

aqueles sistemas que permitem:

a) A construgdo de uma persona através de um perfil ou pagina pessoal;

b) A interagdo através de comentarios e

c) A exposicdo publica da rede social de cada ator. Os sites de redes sociais seriam
uma categoria do grupo de softwares sociais, que seriam softwares com aplicagdo
direta para a comunica¢do mediada por computador

Desta forma, os elementos sdo uma persona, interacdo e exposicdo da rede de cada
ator.

Recuero (2009a) diferencia os sites de redes sociais emergentes aqueles expressos a
partir de interagdes e conversacdes realizadas pelo computador. Essa forma se caracteriza, por
exemplo, no comentario de um weblog ou fotolog. Estas interagdes podem levar a lagos mais
fortes. Ela ¢ emergente porque ¢ constantemente construida e reconstruida pelos atores através
de trocas sociais.

Ja os sites de redes de filiagdo ou associativas sao derivadas de conexdes estaticas

entre os atores, ou seja, das interagdes reativas que possuem impacto na rede social, como, por
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exemplo, uma lista de “amigos” do Orkut. Uma vez adicionado ele ali permanece,
independente de interacdo para manter o lago social. Manter este lago ndo tem custo para o
ator (RECUERO, 2009a).

Quanto ao capital social em sites de redes sociais, Recuero (2009a, p.108) afirma que
sites de redes sociais sdo capazes de construir e facilitar a emergéncia de alguns tipos de
capital social ndo facilmente percebidos na vida off-/line, como a uma enorme quantidade de
“amigos”. O capital relacional, ou seja, “as conexdes construidas, mantidas e amplificadas no
ciberespaco”, sdo amplificados. As informacdes tendem a espalhar-se rapidamente pelos lagos
fortes, em seguida pelos lacos mais fracos e finalmente o restante da rede. Quanto ao capita
social cognitivo, observa-se que algumas informagdes t€ém uma inten¢do de gerar aumento do
conhecimento, como a divulgacdo de uma noticia de jornal em um weblog.

Recuero (2009a) afirma que diversos sites de redes sociais podem representar redes
relacionadas, ou seja, um ator pode utilizar varias delas com diferentes objetivos. “Um ator
determinado pode usar o googletalk para contato com amigos proximos, o weblog para idéias
mais elaboradas e o orkut par amigos distantes” (RECUERO, 2009a, p 102).

Entre os sites de redes sociais Recuero (2009b) aponta o Orkut, o fotolog, o flick, o
facebook, o myspace, o twitter e o plurk.

O Twitter e o Plurk sdo ferramentas que permitem, assim como os blogs, que as
pessoas publiquem textos curtos (até 140 caracteres) em paginas individuais na Internet. Essas
publicacdes sdo visiveis para os amigos ou seguidores de cada um (RECUERO, 2009b).

Os fotologs sdo sites geralmente constituidos de um sistema de publicagdo de imagens
que permite o acréscimo de um texto (postagem) e comentarios, além da rede social publica
sob a forma de lista de “amigos” ou “conhecidos” (RECUERO, 2009b).

O Orkut ¢ um site de rede social com grande popularidade no Brasil. possibilita a
criacdo de perfis focados no interesse, a criagdo de comunidades, entre outras ferramentas
(RECUERO, 2009b).

O Myspace também ¢ um site de redes de contatos onde se pode criar perfis e
comunidades (RECUERO, 2009b).

O Flickr ¢ um aplicativo de gerenciamento e compartilhamento de fotos e videos
(FLICKR, 2009), que permite a interagdo, comentario e tags.

Por sua vez, Recuero (2009b) aponta como ferramentas de comunicagdo os Foéruns, os
quais sao ferramentas de discussao na Internet, normalmente caracterizadas pela postagem de

mensagens em um mesmo espago de discussao.
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Os Mensageiros sdo ferramentas que proporcionam ao usudario mostrar aos demais que
estd conectado e sdo utilizadas principalmente para a conversacdo entre dois atores,
permitindo conversas simultaneas, caso do MSN, o ICQ, o GoogleTalk etc. (RECUERO,
2009b).

O linkedin ¢ uma rede social exclusivamente para fins profissionais. Seu objetivo ¢é
congregar profissionais e empregadores em uma grande rede. O site da empresa anuncia 47
milhdes de membros em 200 paises e 170 industrias. (LINKEDIN, 2009). A rede foi fundada
em 2003 por cinco amigos que desejavam aumentar a sua rede de relacionamentos.

Os weblogs ndo sdo sites de redes sociais, mas podem ser apropriadas como espagos
de construcao e exposicao de redes, segundo Recuero (2009b). Eles podem ser utilizados
para:

a) Criar um espago pessoal

b) Gerar interagao socializacao

¢) Compartilhar conhecimento

d) Gerar autoridades

e) Gerar popularidade

Quanto ao aspecto da pertinéncia das informacdes, segundo Lévy (1999), Os
participante das comunidades virtuais desenvolvem uma forte moral social, um conjunto de
leis consuetudinarias, ndo escritas, que regem as suas relacdes, em geral relacionadas a
pertinéncia das informagdes. No entanto, Primo (2007) levanta a questdo da seguranca ao
colocar que, a0 mesmo tempo em que a abertura para o trabalho coletivo pode motivar a
intervencdo de multiplas vozes, vandalismos, confusdes e erros de informagao ou de uso das
ferramentas (como apagamento incidental de dados) ganham também espago.

As redes sociais e as comunidades refletem a nossa sociedade. Nela estd a nossa
cultura, com o seu lado bom e ruim, a medida que as pessoas se apropriam deste novo espago
de convivéncia. No entanto, ela abre um mundo de possibilidade de novas interagdes, novos e
antigos lacos, incrementando as formas de socializagdo pessoal e profissional. A maioria das
empresas ainda ndo entende e nao sabe como utilizar e reagir a esta nova ferramenta. Mas as

pessoas o estdo.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados para a realizagdo
deste estudo. Os tdpicos a seguir descrevem o tipo de pesquisa, a populacdo e amostra

pesquisada, os instrumentos utilizados para a coleta de dados e as limitagdes da pesquisa.

3.1 Natureza e método de pesquisa

Quanto a natureza da investigagdo, este trabalho consiste em um estudo de caso de
carater descritivo. A pesquisa descritiva tem como objetivo descrever as caracteristicas de
uma populagdo, ou o estabelecimento de relagcdes entre variaveis. Sao chamadas também de
descritivas as pesquisas com o objetivo de levantar opinides, atitudes e crengas de uma
populacao (GIL, 2002).

Por outro lado, para Gil (idem), o estudo de caso ¢ caracterizado pelo estudo profundo
e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e
detalhado. Mattar Neto (2002) descreve estudo de caso como sendo uma forma de aprofundar
o conhecimento de problemas, e pode envolver o exame de registros existentes.

Em relagdo ao método este estudo € caracterizado como uma pesquisa qualitativa. Este
estudo ndo emprega instrumentos estatisticos como base para andlise do problema, pois
pretende entender a natureza de um fendomeno social, segundo Richardson et. al. (1985). Por
sua vez, Minayo (1994) diz que a pesquisa qualitativa preocupa-se com um nivel de realidade
que ndo pode ser quantificada, trabalha com um universo de significados, como por exemplo:
motivos, ambigdes, crencas, valores e atitudes. Neste sentido, Vergara (2006) afirma que uma
pesquisa ¢ caracterizada como qualitativa quando investiga as realidades sociais através da

compreensao e interpretacao.

3.2 Populagdo e amostra

A populacao deste estudo de caso foi composta por colaboradores do escritorio e
gestores da empresa. Para obtengao de informagdes intra-organizacional foram entrevistados e
observados os trés colaboradores do escritorio da mesma. Para obter informacdes inter-
organizacionais foram entrevistados e observados os dois gestores e o engenheiro da empresa.

Informacdes sobre a rede de relacionamentos profissionais foi obtida com os gestores.
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Os colaboradores da obra, setor operacional, ndo foram entrevistados devido ao carater
transitorio do vinculo dos mesmos, pois sdo contratados por obra. A informacdo sobre
aspectos operacionais foi obtida dos colaboradores e gestores que também atuam no setor

operacional. Neste contexto, esta pesquisa € um censo.

3.3 Coleta de dados

A coleta dos dados seguiu um processo composto das seguintes fases:

a) Fontes primdrias:

v Fontes documentais: foram utilizados documentos da empresa como
relatorios diversos, website, copias de e-mails, agendas e documentos
pessoais disponibilizados.

v" Entrevistas: foi preparado um roteiro de perguntas semi-estruturadas com
enfoque nos objetivos deste trabalho para os colaboradores e gestores; o
questionario 01 (apéndice A), redes intra-organizacionais, foi aplicado aos
colaboradores da empresa, inclusive o Eng. D. O questiondrio 02 (apéndice
B), redes — inter-organizacionais, foi aplicado aos gestores e Eng. D. O
questionario 03(apéndice C) - networking foi aplicado aos gestores.

v' Observagdo: a equipe da organizagdo em estudo, e em particular seus
gestores, foi objeto de observacdo pela académica, estudando sua rotina
diaria.

b) Fontes secunddrias: levantamento bibliografico, onde os dados foram coletados
primeiramente através de pesquisa em livros, perioddicos, dissertagdes, teses e
artigos publicados em sites na internet, que constituiram a base da revisao da
literatura.

As entrevistas foram realizadas nos dias 12/10, 15/10, 19/10 e 20/10 de 2009. A
visita a obra foi no dia 19/09/2009.
Com o término da etapa de coleta de dados, as informagdes obtidas foram

transcritas a fim de fazer uma analise detalhada para alcancar os objetivos deste estudo.

3.4 Tratamento e anadlise dos dados

Com a revisdo bibliografica buscou-se abordar as questdes relativas ao tema rede de
relacionamentos e as tecnologias de informacdes. Esta revisao deu origem aos indicadores

seguintes no quadro 02.
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Segundo Marteleto e Silva (2004), redes sdo sistemas
compostos por “nds” e conexdes entre eles que, nas
ciéncias sociais, sdo representados por sujeitos sociais
(individuos, grupos, organizacdes etc.) conectados por
algum tipo de relagao.

Freitas Santos e Cadima Ribeiro (2009) chamam a
configuragdo em rede (entre organizagdes) como O
conjunto de relagdes formais e informais que se
desenvolvem entre os diversos parceiros funcionais de uma
empresa, como clientes e fornecedores, por exemplo.
Kwasnicka (2006) aponta a rede intra-organizacional como
relacionamentos e parcerias dentro da organizagao.

A rede profissional ¢ formada pelos contatos que o
individuo realiza em suas interacdes profissionais,
comegando com os colegas de faculdade, trabalho, que tem
em comum a mesma area de atuagdo, informagdes e
conexoes. Esta rede se amplia com pessoas de outras areas
na organizacao em que se atua profissionalmente, e através
das redes de oportunidades, aquelas integradas por
iniciativa propria, como um hobby. (MINARELLI, 2001).
A interagdo ¢ sempre um processo comunicacional,
segundo afirmam Watzlawick, Beavin e Jackson (apud
RECUERO, 2009a), portanto estudar a interacdo
compreende estudar a comunicag¢do entre os atores, suas
trocas de mensagens, o sentido das mesmas, € como as
trocas sociais dependem, essencialmente, das trocas
comunicativas.

Para Robbins (2005), a comunicacdo ¢ a transferéncia de
significados entre os membros de um grupo, isto ¢é, de
1déias ¢ informagdes.

A relagdo ¢ considerada a unidade basica da analise em
uma rede social, segundo Recuero (2009a). Uma relagao ¢
feita de varias interagdes. Os lagcos sdo a efetiva conexdo
entre os atores que estdo envolvidos nas interacdes. Ele ¢
resultado da sedimentagdo das relacdes estabelecidas entre
os agentes.

Recuero (2009a) coloca o capital social como um conjunto
de recursos de um determinado grupo (recursos variados e
dependentes de sua funcdo) que pode ser usufruido por
todos os membros do grupo, ainda que individualmente, e
que estd baseado na reciprocidade.

Davenport e Prusak (1998) definem a informacdo como
uma mensagem, com um emitente € um receptor. Sua
finalidade ¢ mudar a forma como o destinatario vé algo,
exercer algum impacto sobre o seu julgamento e
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comportamento, mas ¢ o receptor quem decide se a
mensagem recebida constitui informacao.

Tecnologia de informacdes e A tecnologia da informacdo e comunicacdo refere-se a

comunicacoes juncdo da informatica com as telecomunicagdes. As
tecnologias da comunicagdo permitem que 0Os usuarios
acessem o conhecimento necessdrio € se comuniquem
entre si, onde o hardware e o software formam o sistema
de telecomunicagdes, segundo Turban, Rainer Jr e Potter
(2005).

Quadro 02: Indicadores de analise
Fonte: Autora, basecados nas fontes secundarias e objetivas

Baseado nessa fundamentacdo teorica, as informacgdes e dados coletados foram

apresentados através de relatérios no capitulo a seguir.

3.5 Limitacdo da pesquisa

O resultado desta pesquisa esta relacionado aos gestores e a equipe de colaboradores da
empresa XYZ Engenharia, podendo ter resultados diferentes em outras empresas.

Em termos de amplitude, esta pesquisa aborda os aspectos inerentes a rede de
relacionamentos e as tecnologias da informacao associadas, ndo abordando outros aspectos de
cunho gerencial, organizacional e equipe.

A rede inter-organizacional compreende os atores sociais mais proximos da empresa
apontados pelos gestores, considerando apenas o vinculo da XYZ Engenharia com os diversos
atores sociais destacados, ndo abrangendo as conexdes entre 0s mesmos.

A rede intra-organizacional objeto de estudo refere-se ao staff do escritério fixo da
empresa, ndo abrangendo a parte operacional (obra).

A rede de relacionamentos pessoal dos gestores refere-se ao diretor presidente e ao
diretor técnico, e procurou quantificar os relacionamentos decorrentes de atividades
profissionais, ndo abrangendo outros lagos provenientes de outras formas de socializagao.

A limitagdo temporal refere-se ao periodo de aplicagdo da pesquisa, que se estendeu de

agosto a novembro de 2009.
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4 ANALISE DE DADOS

Este capitulo estd estruturado da seguinte forma: para contextualizacdo da
organizac¢do, foi efetuado um breve relato da empresa XYZ Engenharia, objeto deste estudo

de caso; na seqiiéncia foi realizada uma descri¢cdo da pesquisa realizada.

4.1 A XYZ Engenharia

A XYZ Engenharia foi fundada em 13 de Agosto de 1990, em Floriandpolis, Santa
Catarina, iniciando suas atividades em setembro do mesmo ano. Foi criada com a finalidade
de ser uma empresa prestadora de servigos de engenharia, e, ao longo do tempo, ampliou suas
atividades. Hoje, além de fazer estudos, projetos, avaliagdes e gerenciamento de projetos e
obras, atua na construcdo civil, através de empreendimentos imobilidrios, industriais,
comerciais e na area da saude.

O engenheiro F foi o idealizador da empresa, que comecou, segundo o mesmo, com
um sonho de empreender. ApoOs dezessete anos, a oportunidade de dividir as
responsabilidades da empresa com outro engenheiro surgiu: o ex-funcionario, engenheiro S se
tornou seu socio com 39,71% das cotas. Ao final de 2008, o Eng D, entdo funcionario, ganhou
uma participacao com 0,57%, ficando o restante das mesmas para o Eng F.

A empresa localiza-se na Rua Presidente Coutinho, no centro de Floriandpolis, Santa
Catarina, em um escritério alugado. Além disto, a empresa possui escritdrios nas unidades de
negocio (obras em andamento). No total sdo cinco pessoas no staff, sendo os trés engenheiros,
uma secretaria, Srta B, e um assistente administrativo, Sr. M. Diretamente na obras ha um
misto de funcionarios contratados e d empresas de servigos terceirizados, onde o nimero varia
conforme a etapa de constru¢do. Em outubro de 2009 este total perfazia, na obra, 45
funciondrios registrados pela XYZ.

Dentro dos critérios do Banco Nacional de Desenvolvimento Social (BNDS), a
empresa esta classificada como pequena empresa (receita operacional bruta anual ou
anualizada superior a R$ 1.200 mil e inferiores ou iguais a R$ 10.500 mil).

Em relacdo as obras no setor residencial, a empresa se dedicou tradicionalmente a
classe média e, em seu ultimo empreendimento, ao publico de alto poder aquisitivo.
Atualmente, no entanto, seu maior empreendimento dirige-se a um segmento de mercado de
menor renda, por ter verificado uma caréncia de ofertas e facilidade de créditos voltados para

este setor.
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O Residencial “AA” ¢ um condominio residencial composto por trés blocos iguais,
situado em Barreiros, Sdo José. O projeto teve inicio em agosto de 2007, com a aquisi¢ao do
terreno, na seqiiéncia foi feito o desenvolvimento dos projetos, iniciando-se a execucao da
obra em fevereiro de 2009. A previsdo de entrega do bloco 01 (ISM) ¢ para dezembro de
2010. Ele representa cerca de 50% (cinqiienta por cento) do faturamento da empresa.

Em paralelo, a empresa esté participando da constru¢cdo de um condominio fechado de
residéncias unifamiliares na Lagoa da Concei¢do, Floriandpolis, com investidores de Sao
Paulo/SP.

A empresa também se dedica a construgdes comerciais, como o prédio sede da
UNIMED Florianoépolis, constru¢ao do edificio sede da Digitro Tecnologia, o qual tem um
conceito de sustentabilidade e economia energética; reformas no Tribunal de Justica de Santa
Catarina; edificio sede da ACE - Associacdo Catarinense de Engenheiros, na area da saude,
entre outros.

A empresa esta dedicada em obter a classificagdo maxima no Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade na Constru¢ao Habitacional (PBQP-H). Este programa ¢ um
conjunto de a¢des desenvolvidas pelo Ministério das Cidades, através da Secretaria Nacional
de Habitacdo, que tem como principal proposito organizar o setor de constru¢do civil em
torno da melhoria da qualidade do habitat ¢ da modernizagdo produtiva. Atualmente o nivel
da empresa ¢ “D”,mas pretendem conseguir o nivel “B” no comeco de 2010 e o nivel “A” ao
final de 2010.

O setor de construgdo civil residencial tem boas expectativas para o ano de 2009,
apesar da crise econdmica. Para reforgar esta expectativa, pode-se citar a projecao feita pelo
presidente da Associagdo Brasileira da Industria de Materiais de Construcdo (ABRAMAT)
conforme fonte da AGENCIA BRASIL (ABRAMAT, 2009), que indica que a construgio
civil deve crescer de 4% a 5% no corrente ano, em resposta a medida do governo de redugao
do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) de materiais de constru¢do e ao pacote
habitacional, que tem como meta a constru¢ao de 1 (um) milhdo de moradias. Por sua vez,
segundo o site do Conselho Regional do Corretores de imoveis (CRECI/SC), aumentou a
demanda por apartamentos de dois quartos (CRECI, 2009).

Apesar das boas perspectivas econdmicas, o produto imobiliario tem uma
caracteristica diferenciada; pois envolve um montante razoavel em termos financeiros, €
repassa muitas expectativas para toda a familia. Em geral, ¢ uma aquisi¢do de uma vida, com
carga emocional de uma decisdo definitiva. Fatores como localiza¢do e infra-estrutura e

atributos internos sao ponderados, minimizados ¢ maximizados em confronto com sonhos e
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expectativas. Com tantos fatores na equacdo, buscar um ponto de equilibrio torna-se um
desafio aos gestores.

Neste contexto, a decisdo da escolha do publico alvo, localizagdo, terreno, atributos do
empreendimento, caracteristicas dos apartamentos, sao algumas das varidveis que os gestores
tém que avaliar. Esta decisdo envolve uma pesquisa de uma série de dados e informagdes,
nem todos quantificaveis, de conhecimentos explicitos e téacitos, onde uma rede de
relacionamentos confidvel tem uma influencia decisiva. Situacdo semelhante pode ser
correlacionada aos imoveis comerciais, € nas licitagdes publicas, onde fatores como
confiabilidade do investidor, ou do Orgdo licitante, sdo decisivas, e nem sempre disponiveis

com facilidade.

4.2  Rede inter-organizacional

Segundo Marteleto e Silva (2004), redes sdo sistemas compostos por “nds” e conexodes
entre eles que, nas ciéncias sociais, sdo representados por sujeitos sociais (individuos, grupos,
organizagdes etc.) conectados por algum tipo de relagdo.

Na rede inter-organizacional os nds sdo as empresas, pessoas fisicas e entidades
diversas com quem a empresa se relaciona, apontada pelos gestores e colaboradores; as
relagdes foram descritas, segundo a percepcdo dos mesmos. A relacdo de acordo com as
perspectivas dos depoentes esta relacionada no quadro 03.

Segundo Marteleto e Silva (2004) constituem atores econdmicos as empresas €
organizagoes, tais como governo, universidade, institutos de pesquisas, onde a andlise das
redes sociais pode também ser utilizada para estudar os relacionamentos existentes entre
firmas e empresarios.

A perspectiva da rede foi utilizada para descrever o relacionamento entre entidades
diversas, buscando vinculos, ou seja, os relacionamentos ¢ os lagos entre a empresa e seus
parceiros de negdcios.

Segundo Tomaél e Marteleto (apud XIMENES, 2008), sdo elementos da rede (...) os
vinculos ou lagos, que existem entre dois ou mais atores, representados com linhas.

O diretor técnico e sécio da empresa, Eng. S, o Diretor-presidente, Eng F, e o Eng D e
a Srta B identificam vdarias organizacdes e profissionais auténomos conectadas a XYZ
Engenharia, incluindo empresas e entidades, através de relagdes distintas. Estas organizacgdes

sdo atualmente em niimero de 76 (setenta e seis), que perfazem a rede da empresa, segundo os
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entrevistados. (ver quadro 03). Os lacos foram classificados entre fortes, médios e fracos de
acordo com a percep¢do dos gestores. Este vinculo ndo estd relacionado com valores
monetarios envolvidos nos negdcios, mas na verificacdo de uma efetiva parceria comercial ou
pessoal. Apenas as organizagdes mais proximas foram relacionadas.

Os nodos, em redes sociais, sdo os individuos e atores que circulam e/ou trocam
informagdo, constituindo um dos elementos que compdem a estrutura da rede (AGUIAR,
2006).

No caso em tela, das empresas e entidades de classe com quem a empresa se
relaciona, ou com quem os gestores se sentem conectados, ligadas por vinculos de negbcios e
pessoais, estdo também relacionados no quadro 03. No caso da XYZ os nodos sdo formados
por empresas fornecedoras, concorrentes, pessoas fisicas, bancos e entidades de classe. Os
relacionamentos pessoais, como familiares, amigos pessoais de outros grupos (hobbys,
carnaval) ndo foram considerados como parte da rede da empresa.

Para Pereira (2003), uma rede ¢, além de uma forma organizacional, uma construgao
social envolvida em relacionamentos pessoais € de negocios, interagdes e busca individual de
objetivos.

O Eng. F, fundador da empresa afirma que com alguns fornecedores existem um
vinculo de amizade com os gestores, 0 que proporciona confiangca mutua, e uma parceria onde
“todos ganham; do contrario pode ser cliente, fornecedor, mas ndo seria parceria”. Também
cita a Alumonta, fornecedora de esquadrias de aluminio, parceira desde 1991, na primeira
obra que a empresa fez, tem amizade antiga com o gestor, que s6 ndo forneceu as esquadrias
em uma obra. A Vidragaria Unido, a qual se tornou uma parceria apés uma das primeiras
obras em Tubarao/SC, afirma que no caso do produto deles “nem faz orcamento, j4 manda
executar e depois v€ quanto custa, ¢ sempre ¢ o melhor preco”, ele traz solugdes. O
fornecedor de ferragens, ArcelorMittal, também ¢ antigo e um bom parceiro comercial, mas
ndo considera muito proximo em termos de amizade pessoal. Nas ceramicas, possuem
parcerias fortes com a Cecrisa ¢ a Eliane, através do Eng. S, e ele (F) com a Portobello,
devido ao parentesco. Em relagdo aos elevadores tem atendimento especial na antiga SUR
(Thyssen SUR) e na Atlas Schindler, com ambas as empresas possuem um vinculo maior
devido a engenharia. A Cassol e a Casas da Agua sio bons fornecedores de produtos de répida
necessidade, conhecem e criaram vinculos com os vendedores, alguns os atendem ha anos, e
considera que a empresa ¢ atendida com agilidade, as compras sdo realizadas por telefone,

valendo-se do servico de entrega. Em relagdo ao fornecedor de granitos, considera a atual
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empresa fornecedora uma boa parceria (Méarmores e Granitos Beira-mar Ltda.), pois ja
possuem a confianga no produto, nos precos € nos servicos.

Em relacdao aos projetos arquitetonicos, um dos primeiros arquitetos fornecedores foi
proveniente de amizade e parentesco. Na seqiiéncia passou a contratar o arquiteto S (RS),
amigo da escola primaria, que se tornou parceiro habitual. O arquiteto contratado na obra de
Sao José (F S M) foi um contato no clube de servigo do Eng. S, cujos servicos ambos nao
conheciam, fruto do interesse da empresa em contratar um profissional da cidade onde seria
feito o empreendimento, com transito na burocracia local, € que se tornou uma boa parceria,
resultando em um projeto que considera muito bom.

Nos projetos complementares a empresa tem forte parceria com a Saldanha e Fontes,
este ultimo amigo de infancia, e um profissional de extrema qualidade, bem como o Eng. P
C. Outra parceria ¢ o Eng. L (Lippel Engenharia) também amigo de infancia, colégio e
faculdade. No projeto estrutural, a empresa contrata em geral o Eng G B (ESTENG -
Estrutural Engenharia SC Ltda.), um contato pessoal, exceto na obra em andamento, quando
foi contratado um profissional indicado pelo arquiteto do empreendimento, também por
interesse estratégico em contratar um profissional do municipio do empreendimento. No
projeto de climatizag¢do contratam o Eng C (C Engenharia), também amigo de juventude e ex-
colega da Eletrosul. No projeto de fundagdes, o Eng. C P (Emepé Fundagdes), colega da
Associagdo Catarinense de Engenharia (ACE), mas também pela notoria capacidade técnica,
considerado um dos melhores do Estado. Caso idéntico nas sondagens, com o Eng. B (A
Barossi Tecnologia de Solos Ltda.), colega de ACE de muito tempo, ¢ também notdria
qualidade, na engenharia ambiental contratam o Eng. C (Eng. G C), também colega em
diretorias da ACE, que conhece h4 muitos anos, que também possui grande conhecimento.

Em relagdo aos projetos, considera dificil mudar estes fornecedores, pois preza a
parceria e o relacionamento, mais do que o lado de negocio. Salienta que todos tém notdrio
conhecimento, sdo competentes, ou ja teriam mudado de fornecedor.

Em relagdo a obra (constru¢do), no inicio contratavam empreiteiros (empresas
executoras de mao-de-obra), todos por indicacao, nenhum veio de um vinculo maior proprio,
mas nao conseguiram fechar uma parceria de longo prazo, criar maiores lagos, devido a falta
de qualidade dos servigos prestados. Desta forma, partiram para a contratacdo propria, por
insisténcia do S. Apesar de terceirizar a instalagdo (mao-de-obra) da hidrosanitaria (Duarte e
Silva) e elétrica (Zamborski), na pratica a equipe ¢ contratada pela XYZ, por questdes legais.

Na impermeabilizagdo cita a Engepool (parceiro de ACE e Cooperativa de crédito dos
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profissionais do CREA (CREDCREA)), a Ipercan (atual improjel), ainda no inicio, mas a
parceria atual ¢ com a empresa Macan, também contato do S.

A empresa Mestra também ¢ uma empresa que possui forte vinculo, pois pertenceu a
sociedade. Uma parceria mais recente 4 a Portal Engenharia Ltda., que realiza projetos
complementares também, cujos gestores foram colegas de faculdade de S e ex-alunos de F,
que ele levou para a ACE e para o CREDCREA. Algumas empresas os vinculos sdo recentes
€ ndo existe uma aproximagao maior, como a Gerdau, fornecedora de agos.

Quanto aos bancos, possuem vinculo fortissimo com o CREDCREA, o qual foi o
idealizador e fundador, junto com o Eng. Eduardo e outros 31 (trinta € um) engenheiros. Com
a CEF tem um vinculo muito forte, conhece todos os gerentes, devido relacionamentos
pessoais. Também cita o Setor de Engenharia da Caixa Econdmica Federal (CEF), pois ¢ um
dos credenciados para realizar avaliagdes, € também tem vinculos pessoais. Com o Banco Itau
o vinculo ¢ pessoal, ¢ o seu banco preferido para aplicagdes pessoais, pois isto falta ao
CREDCREA (a empresa movimenta muito pouco).

Com os concorrentes, tem varios conhecidos, mas cita o Eng. T da ACCR Construgdes
Itda., colega da faculdade e parente, um conhecido mais recente, o Sr. C (BecoCastelo), o
Eng. S A (Campos Almeida), entre outras. Conhece a maioria das empresas, mas nao
considera um vinculo maior. Também possui fortes vinculos com outras empresas de
engenharia, das areas consultivas, rodovias, etc.

Entre as entidades profissionais, apos a formatura ingressou na ACE, aonde chegou a
presidéncia por duas gestdes. Foi conselheiro e presidente por duas gestdoes do Conselho
Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA/SC.) Participou de diversas
associagdes, onde serdo citadas apenas aquelas em que participou da diretoria: Associagdo
Brasileira de Engenharia Sanitaria ¢ Ambiental (ABES/SC); Associagdo Brasileira de
Recursos Hidricos (ABRH); Associacdo Catarinense de Engenharia de Seguranca do
Trabalho (ACEST); Associacdo Brasileira de Ceramica (ABC); Federagdo Brasileira de
Entidades de Engenharia (FEBRAE); Conselho Regional de Recursos Hidricos; Conselho
Estadual de Meio Ambiente; foi membro do Conselho Empresarial de Centro Empresarial
para Elaboracdao de Tecnologia Avancadas (CELTA); do Instituto Catarinense de Estudos e
Pesquisas Integradas (INCEPI); Federacdo Catarinense de Entidades de Engenharia de Santa
Catarina. (FECAEG); Fundagdo Pré-Florianopolis; Comité de Meio Ambiente do Setor
Elétrico Nacional (COMASI); Sindicato da Industria da Construgdo (SINDUSCON); da
diretoria da Associacdo Catarinense de Engenharia Consultiva (ACECON); atualmente ¢

vice-presidente para engenharia e arquitetura do Sindicato Nacional de Empresas de
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Engenharia e Arquitetura (SINAENCO). Considera-se ligados a varias outras entidades,
como O Sindicato dos Engenheiros (SENGE) e o Instituto de Arquitetos do Brasil (IAB),
onde tem varios amigos, mas nunca pertenceu a cargo de diregao.

Cita ainda na parte social a Fundacdo Vidal Ramos, na qual é conselheiro e se tornara
presidente, da Sociedade Espirita de Recuperacdo Trabalho e Educagdo (SERTE) e o
Educandario Santa Catarina.

Das empresas vinculadas a empresa, o Eng. S fala de relacionamentos pessoais mais
proximos com as algumas empresas: a Macan, fornecedora de servigos de impermeabilizagao,
¢ a mais proxima, ja que tem outros vinculos pessoais com 0s seu gestor, pois participam do
mesmo clube de servigo. A Alumonta, a Saldanha e Fontes Engenharia Ltda, e a Paulo
Cardoso, parceiros desde o inicio das atividades da empresa, também ¢ lembrada como muito
préxima; com a Duarte e Silva e a Zamborski, tem vinculo forte, ¢ amigo dos gestores; a
Espaco Arquitetura, que fez o projeto e mobiliou o apartamento decorado do empreendimento
em construgdo, € com quem tem um vinculo pessoal; a CLW, amigo pessoal e colega no
clube de servico, a Trés A, fornecedora de materiais de construgdo, colega de faculdade; a
Portal Engenharia, colegas de faculdade, ACE e CREDCREA; o Arq F S M, colega de clube
de servigo.

Tem vinculos de amizade com gestores ou profissionais das concorrentes Zita, onde
estagiou profissionalmente, a GDA e a Santinho, cujos profissionais conheceu na
especializacao na UFSC, a CONSTRUAB, que conheceu na ACE, CRECREA, e ¢ colega no
clube de servigo.

Também aponta um relacionamento com um vinculo mais estreito com a Santa Rita e
a ArcelorMittal, pois conhece bem os contatos e negocia bons acordos comerciais. Outros
fornecedores sdo a Cecrisa, a Eliane com quem também tem fortes parcerias, ¢ a Basetec
Fundagoes, cujo gestor ¢ seu colega de faculdade, uma boa parceria da obra em andamento,
na primeira parceria da empresa.

A empresa que comercializa imoveis, Fabiano Imdveis, apesar do contato freqiiente,
ndo ¢ considerada um vinculo forte, pois ainda ¢ muito recente, opinido corroborada por F. A
fornecedora de concreto, a Engemix, também ndo ¢ um vinculo forte, apesar de ser o item
mais caro da obra. Segundo o gestor, existe falha na politica de relacionamento com os
clientes desta empresa, que, na hora de renovar o contrato de fornecimento de matéria-prima,
fazem o preco de forma unilateral, sem discussdes. A Sincol (fornecedora de portas) considera
uma boa parceira, pela notdria qualidade dos materiais, seriedade. Também considera boas

parcerias a Cassol, a Casas da dgua e a Santa Rita, em especial da ultima.
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Das entidades, cita a Associacdo Catarinense de Engenheiro - ACE, onde pertence a
diretoria, tendo sido vice-presidente, o SENGE, no qual tem varios colegas participantes, € o
IAB, onde também tem varios amigos, 0 CREDCREA — de quem participou da fundacdo -
enquanto entidade. Do total, s3o seus contatos pessoais 09 (nove) empresas, mas considera-se
mais ligado a 35 (trinta e cinco) empresas e entidades relacionadas no quadro 03.

Em relacdo aos fornecedores em que considera haver um vinculo maior (citados
anteriormente), salienta o gestor que a empresa sempre realiza or¢camentos do produto ou
servico a ser realizado com pelo menos outros dois fornecedores. Esta pratica serve para e
empresa ter uma nog¢ao de preco do mercado, mas o objetivo sempre € fechar a parceria com a
empresa de preferéncia. No caso das empresas de arquitetura, para contratacao do projeto, no
ultimo empreendimento foi feito uma espécie de “concurso”, onde as empresas foram
convidadas a elaborar um estudo, sendo escolhido o projeto que mais agradou aos gestores.

O Eng. D ndo participa de entidades, e considera-se mais ligado aos fornecedores de
servigos na obra, como a Macan, a Duarte e Silva e a Zamborski, e forneceres de produtos
Cassol e Santa Rita, pois com eles seu contato ¢ quase diario. Dos concorrentes cita a Cota
Empreendimentos Imobilidrios, Pavei Hassemer Construtora. Cita também a Basetec
Fundacdes e o SENAI por conta das atividades para obter a certificagdo no PBPQ-H.

Quanto aos clientes, o Eng S cita o Tribunal de Justica, que os convidam para as
licitagdes assiduamente, mas a lei de licitagdes (Lei 8666/ 92) ndo permite fidelizagdao; A
Digitro foi uma obra finalizada, a qual a empresa usa como referencia de servigo de
qualidade, como um showroom, mas nao ha perspectiva de continuidade. O investidor “A”
(nome nao revelado, obra Condominio na Lagoa), outro negdcio em andamento, ¢ casual e
sem maiores vinculos. O Eng F também considera uma relagdo puramente de negocios. Os
clientes ndo sdo lembrados como efetivos parceiros da rede.

A prestadora de servigos contabeis foi apontada pela Srta B, NH Consultoria.

Os gestores conhecem as empresas com quem se vinculam, e ambos buscam a
associacdo classista, notadamente o Eng. F, o que amplia a rede de relacionamentos da
empresa. Mas ¢ o Eng. F quem consegue nomear quase todas as empresas e seus contatos de
forma mais ampla, pois a maioria das parcerias foram por ele iniciadas.

Segundo Recuero (2009a) a interagdo ¢ a matéria-prima das relacdes e dos lacos
sociais.

O fato de terem varias formas de interacdo com os gestores ou contatos de algumas
empresas aprofunda os vinculos, ou seja, os lacos aumentam com a interagdo. Isto fica claro

em algumas empresas fornecedoras, como a de impermeabiliza¢cdo e demais prestadoras de
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servigos terceirizados para o S e as de projetos com o F. Com a empresa Portal, os vinculos
sdo diversos, ex-colegas de faculdade de S e ex-alunos de F. Quanto mais interagem, mais
criam lagos.

A interagdo ¢ sempre um processo comunicacional, segundo afirmam Watzlawick,
Beavin e Jackson (apud RECUERO, 2009a), portanto estudar a interacdo compreende
estudar a comunicacdo entre os atores, suas trocas de mensagens, o sentido das mesmas, e
como as trocas sociais dependem, essencialmente, das trocas comunicativas.

Segundo o Eng. S, a comunicacao ¢ constante e, no seu caso, em geral pessoal, por
telefone, apesar de usar muito mensagens eletronicas. As mensagens em geral sao
profissionais e reciprocas. Com os contatos mais préximos, no entanto, o contetido também
¢ pessoal, como no caso dos concorrentes citados e das empresas mais proximas. O Eng. F
faz contatos pessoais, verbais e por telefone e mensagens eletronicas (recebe cerca de 100
(cem) e-mails por dia). Faz questdo de visitar todos os fornecedores, visita as fabricas dos
produtos sempre que ¢ convidado. O Eng. D comenta que grande parte do seu trabalho ¢
comunicagao.

Portanto, a comunicagdo ¢ freqliente, em geral pessoal, por telefone e mensagens
eletronicas.

Para Robbins (2005), a comunicacdo ¢ a transferéncia de significados entre os
membros de um grupo, isto ¢, de idéias e informagdes. A comunicagdo ¢ o meio principal
para troca de informagdes nas organizagoes.

Segundo o Eng. S, este comunica-se com contatos das empresas mais proximas em
busca de conselhos e informagdes. Por sua vez, recebem deles informacdes, destaque para
informacdes sobre novos produtos, processos, negdcios, ndo apenas da obra dele, mas de
engenharia em geral. O Eng. F aponta que ndo interessa a empresa o simples fornecimento do
produto: eles querem conselhos, auxilios, inovagdes, solugdes. Coloca ainda que os contatos
proximos fornecem informagdes valiosas, inclusive sobre regides propicias para
investimentos. O Eng. D comenta que recebe conselhos, ‘dicas” sobre fornecedores etc.

Desta forma, os gestores utilizam a rede e a comunicacdo para obter informagoes e
conhecimentos entre os parceiros da rede. Isto proporciona um aumento do conhecimento
geral sobre engenharia e o negdcio.

Robbins (2005) divide a comunicagdao nas organizagdes em quatro fungdes basicas,
uma delas a de proporcionar a pessoa ou ao grupo as informagdes que eles necessitam para
tomarem suas decisdes, transmitindo os dados para que se possa identificar e avaliar as

alternativas.
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Os gestores apontaram que as informagdes recebidas auxiliam na tomada de decisdo,
em particular aumenta a confian¢a na decisdo. Uma informag¢do habitual que a empresa
necessita sdo os orcamentos das empresas fornecedoras, em especial quando se preparam
para participar de uma licitagdo, quando precisam estimar o custo e preco final de uma obra.
Também atualizam habitualmente os custos da obra.

.Por sua vez, segundo Kwasnicka e Chang Junior (2006), a freqiiéncia da interagdo diz
respeito ao quanto os atores falam entre si, que permite ao grupo desenvolver habilidades no
desempenho das tarefas e a transformacao de conhecimento tacito em explicito.

Em relacdo as empresas prestadoras de servigo, segundo o Eng S, na fase da obra em
que estes prestam servigos, a conversa ¢ didria, pelo menos semanal. Estd em contato toda
segunda-feira com o gestor da Macan, da CLW, Arq F S M e o gestor da Construhab no clube
de servico que freqiientam, e com outros gestores e contatos nas entidades de classe que
participam. Com os amigos, a comunicacdo ¢ eventual, mas freqiiente. Na obra o contato ¢
diario com os funciondrios das terceirizadas Duarte e Silva e Zamborski. Com os demais
depende da etapa da obra, ou da fase de orcamento. O Eng D apontou que na fase atual da
obra tem contato direto com os prestadores de servico. Como ja colocado, o Eng F interagem
com freqiiéncia com as empresas parceiros, inclusive com visitas as empresas, entidades,
hobbys.

Portanto a comunicacdo ¢ freqiiente, podendo se diaria na época da prestagdo dos
servicos, € a natureza da atividade possibilita interagdes mais ou menos freqiientes.

Quanto aos meios de comunicagdao, Maximiano (2006) estabelece trés grupos basicos:
a comunicacdo pessoal, a comunicagdo escrita ou impressa € a comunicagdo por meio ou
equipamento; A comunicagdo escrita pode ser desenvolvida através de mecanismos como
memorandos, circulares, cartazes, revistas e jornais internos, sistemas de sugestdes, relatorios,
murais, cartas e atualmente o mecanismo mais utilizado em médias e grandes empresas, o e-
mail; A comunicacdo por meio de equipamento pode ser desenvolvida através de mecanismos
como telefone fixo ou moével, televisdo, fita de video, fita de dudio, compact disc (CD), data
video disc (dvd), correio de voz, fone-fax, teleconferéncia ou internet.

Segundo o Eng. S, na comunicagdo pessoal o telefone ¢ disparado o meio mais
utilizado com as empresas parceiras, seguido do e-mail (nternet). O fonefax quase ndo ¢ mais
utilizado. Na comunicagao escrita, além do e-mail, sdo utilizados cartazes e murais nas obras,
as plantas (projetos), os folhetos e o cronograma da obra tanto no escritorio quanto nas obras.

Com os fornecedores utilizam-se mensagens eletronicas para cotagdes. No entanto, a
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comunicagdo ainda ¢ muito verbal. Segundo o Eng D, eles estdo comegando a registrar as
decisdes para evitar mal-entendidos.

A relagdo ¢ considerada a unidade basica da analise em uma rede social, segundo
Recuero (2009a). Uma relagao ¢ feita de varias interagdes. Os lagos sdo a efetiva conexao
entre os atores que estdo envolvidos nas interagdes. Eles sdo resultados da sedimentagdo das
relacdes estabelecidas entre os agentes.

Além das empresas em que os lagos foram criados por amizades pessoais, os gestores

apontam aqueles provenientes das interagdes e relacionamentos diversos.

O Eng F aponta lacos fortes provenientes das atividades de negocio, como com a
Alumonta, a quem viu crescer, a Vidracaria Unido, a Marmoraria Beira-mar, a Cecrisa,
Eliane, Portal, Engepool, Macan etc. Com alguns, por exemplo, a interagdo iniciou-se nas
associacoes classistas, onde a proximidade aliado ao curriculo profissional levou a realizagao
das parcerias, que ao longo do tempo foram sendo consolidadas.

Com as instituicdes classistas foi semelhante, comegaram a participar como
associados, mas lideranca e o espirito associativo os levaram a se posicionar em cargos
diretivos, aprofundando os lagos com algumas delas. O Eng F mantém fortes lagos com a
ACE, da qual foi presidente em duas gestdes, o CREDCREA de quem foi o primeiro
idealizador, o CREA/SC, na qual também foi presidente, SINAENCO, que ocupa uma
diretoria, ¢ com diversas outras entidades.O Eng S, dentre as entidades, considera mais
proxima a ACE, por ter sido vice-presidente, o CREDCREA, que participou da fundagao e do
Conselho, e do CREA/SC, pois se interessa pelo comando, pelas elei¢des, pelo Conselho.

Os gestores tém dificuldades em ver o cliente nesta classificacdo. Conforme o Eng F,
os clientes finais das unidades imobilidrias e dos empreendimentos comerciais sdo
conhecidos, vinculos sdo criados com os compradores, conhece-se todos, além disso a
empresa tem a pratica da pesquisa de satisfacao pos venda, politica iniciada a partir do ultimo
empreendimento, com resultados muito positivos. Mas ¢ outra categoria, diferente da parceria
com os fornecedores e entidades.

O Eng. S considera como “parceria” apenas os negocios de longo prazo. Se dura
apenas uma obra, ndo seria uma parceria; Desta forma, dos antigos clientes, cita como
exemplo o Tribunal de Justiga, que os convidam para as licitagdes assiduamente, mas a lei de
licitagdes (Lei 8666/ 92) ndo permite fidelizagdo; A Digitro foi uma obra que ja entregue, a
qual a empresa usa como referencia de servigo de qualidade, como um showroom, mas nao ha
perspectiva de continuidade. O investidor “A” (nome nado revelado, obra Condominio na

Lagoa), outro negécio em andamento, ¢ casual e sem maiores vinculos. Também nao
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considera os compradores dos apartamentos como parceria, pois em geral significa uma venda
apenas, sem continuidade.

Os bancos (CEF e o CREDCREA), parceiros na obra “AA” nao sao lembrados como
amigos/parceiros por S, porque ambos, na opinido do gestor, ndo trabalham efetivamente na
materializa¢do da obra — ou seja, ndo fica clara a participagdo deles na mesma. Ambos fazem
parte do processo, mas a relacdo ¢ um pouco “mascarada”, segundo palavras do gestor. No
entanto, o agente financeiro habitacional CEF foi uma escolha estratégica da empresa, pois
além viabilizar a obra, trouxe credibilidade ao empreendimento e a empresa, ainda
desconhecida do grande publico. Portanto, torna-se um parceiro fundamental no sucesso do
empreendimento. J& F tem uma visdo da parceria como uma relagdo ganha-ganha, onde
existe a troca de informacdes, auxilio. Tem uma visdo mais clara, no entanto, da parceria com
os agentes financeiros, caso do CREDCREA e da CEF, e em ambos tem fortes vinculos
pessoais. A CEF, por exemplo, recebe a sua visita pelo menos semanalmente.

Os clientes devem entrar de forma efetiva nesta rede, ainda que como atores abstratos,
pois eles sdo um importante participante da mesma.

Granovetter (1973) em seus estudos apontou que lagos podem ser do tipo fortes ou
fracos, sendo que lacos fracos seriam muito mais importantes na manutencdo de uma rede
social do que os lacos fortes. Lacos fracos sdo formados por interagdes mais pontuais,
superficiais, e lagos fortes por relagdes de amizade, intimidade. Pessoas que compartilham de
lagos fortes em geral compartilham de um mesmo circulo social (um grupo bem conectado),
ao passo que aqueles com quem se tem lagos mais fracos na realidade servem com uma ponte
para outros grupos sociais, funcionam como conectores de uma rede formada por varios
grupos.

Se os lagos fortes resultam em parcerias fortes, os lagos fracos da rede funcionam para
os negocios também; alguns dos parceiros de negocios resultaram de contatos de outros
colegas/parceiros de negocios: o arquiteto do empreendimento atual veio de contato do clube
de servigo de um dos gestores, o qual por sua vez indicou a imobilidria € o projetista
estrutural. A empresa fornecedora do servigo de impermeabilizagdo da obra também veio com
o conhecimento travado no clube de servico que um dos gestores freqiienta. O fato de
participarem de diversas entidades e grupos torna a XYZ — ou os seus gestores — elo entre
estes. O Eng F participa ou participou de Conselhos estaduais (ex. Meio Ambiente),
filantrépicas (ex. Fundag¢do Vidal Ramos), da industria (SINAENCO), classistas (ex ACE)

etc. O Eng S de clubes de servico e entidades classistas. Segundo o Eng F, diversas
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oportunidades de negocios vieram de contatos pessoais, como no caso da constru¢do do
prédio da Digitro.

A passagem pelo CREA e a participagdo em entidades classistas também
proporcionou ao Eng F muitos conhecidos com concorrentes do interior, profissionais,
funcionarios do CREA, etc. A empresa se vale destes lacos em parceiras de negdcios, como
visitas técnicas e avaliagdes, por exemplo.

Nos estudos sobre redes, o relacionamento € o grande tema de convergéncia, presentes
em trés palavras-chave, nos, cooperagao e interdependéncia (GIGLIO, 2006). Fisher (apud
PRIMO, 2007), ao discorrer sobre as caracteristicas qualitativas dos relacionamentos, coloca
que o relacionamento entre dois atores pode ser caracterizado em virtude dos graus de
confian¢a e compromisso em cena.

O Eng. S comenta que o relacionamento proximo com 0s parceiros comerciais traz
mais confianga, por exemplo, ele sabe que, quando um parceiro comercial préximo passar um
or¢amento, estipulando um prazo, os precos serdo honrados; por sua vez, existe também a
seguranc¢a em relagcdo a qualidade dos produtos (materiais e servi¢o) dos parceiros comerciais,
conseguida através de longos anos de relacionamento. Salienta que os parceiros mais
proximos citados sao todos referencia em qualidade no setor, destacando a Macan, a CLW, a
Saldanha e Fontes etc. O Eng F salienta que com alguns fornecedores existe um vinculo de
amizade, o que proporciona confianga. Por sua vez, uma das coisas que buscam na parceria
ndo ¢ o simples atendimento, mas as solucdes, inovacdes, aperfeicoamentos e conselhos; ao
relacionar os parceiros mais proximos, como os projetistas, por exemplo, afirma ser dificil
mudar, pois preza muito o relacionamento, sem mencionar o fato de serem todos profissionais
de destaque, com técnica reconhecida.

Infere-se, portanto, a qualidade destas parcerias construidas pelos gestores, em
particular pelo engenheiro F desde o inicio da empresa, com forte componente de confianca,
qualidade de servigos e valorizagdo dos relacionamentos.

Goffman (apud RECUERO, 2009a) diferencia lagos relacionais, constituidos através
de relagdes sociais, que acontecem apenas através das interagdes dos atores em uma rede
social, e lacos de associagdo, os quais ocorrem pelo pertencimento a uma institui¢ao, local ou
grupo, independente de interacdo. Degenne & Fors¢, e Scott (apud RECUERO, 2009a)
apontam a existéncia de lagos multiplexos, quando sdo constituidos de diversas relacdes

sociais.



86

O Eng. S aponta algumas empresas em que um lago especial com as empresas devido
ao fato de pertencerem a diretoria de algumas associagdes de classe com os gestores da
mesma, além de parcerias de negdcios.

a) Pertence ao mesmo clube de servigo que os gestores da Macan, CLW, FSM, com

um gerente de negdcios da CEF e a Construhab;

b) Sao participantes assiduos da ACE e no CREDCREA com gestores da Construhab,

a Portal, Saldanha e Fontes Engenharia Ltda, e P C, Zita, GDA, CLW e Santinho.

O Eng. S com encontra socialmente o contato da Macan, Duarte e Silva e Zamborski,
que trabalham dentro da obra, conhece suas familias, bem como dos concorrentes Zita, GDA,
Santinho, Construhab. Ja citada a participacdo nas entidades com a Construhab, a Portal,
Saldanha e Fontes Engenharia Ltda, Paulo Cardoso, Zita, GDA e Santinho; mesmo clube de
servigo que os gestores da Macan, CLW, FSM e a Construhab. Isto cria um vinculo maior,
maiores oportunidades de interacao.

O Eng F tem diversos relacionamentos com diversas das empresas citadas, destaque
para a Saldanha e Fontes., P C, Arq. S, Eng. L, ACCR, amigos de infancia, juventude, ou
faculdade; Eng C (C Engenharia), também amigo de juventude e da Eletrosul; contatos
pessoais como Eng G B, Com diversos gestores conviveu em associagdes classistas como na
ACE, CREA, CREDCREA, ABES e outras, como o Eng. C P, Eng. B, o Eng. C, colegas em
diretorias da ACE, a Portal e a Engepool, ambos da ACE ¢ CRECREA Com os funcionarios
dos bancos, o CRECREA ¢ a CEF, tem vinculos pessoais.

Recuero (2009a) coloca o capital social como um conjunto de recursos de um
determinado grupo (recursos variados e dependentes de sua fun¢do) que podem ser usufruidos
por todos os membros do grupo, ainda que individualmente, e que estd baseado na
reciprocidade.

O transito em varios grupos possibilita aos gestores — e a empresa o acesso de recursos
diversificados, notadamente informagdes, que auxiliam em suas atividades. Os gestores
percebem o capital social que a gama de relacionamentos que possuem oferece. O fato de
pertenceram e participarem de diversas associagdes classistas, de terem cultivado parcerias
desde a faculdade — algumas da infancia, como no caso do Eng F, outras durante a vida da
empresa, torna isto natural para os gestores.

Como ja apontado pelo Eng F, a empresa procura parcerias do tipo ganha —ganha, em
que haja reciprocidade de satisfagdo. O Eng. S cometa que esta ¢ a dificuldade com a empresa

Engemix, ndo ha negociagao.
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Gouldner (apud SIQUEIRA, 2005) defende serem as relagdes sociais regidas por um
principio moral, aceito universalmente e ndo padronizado, que define como obrigagdo o ato de
retribuir um favor recebido. Denominado norma de reciprocidade, assenta-se em duas
exigéncias sociais basicas:

a) Deve-se ajudar a quem nos ajuda e;

b) Nao se deve prejudicar a quem nos beneficia

A equipe da XYZ afirma que costuma realizar e receber favores, como indicar
fornecedores, viabilizar negdcios aos parceiros, por exemplo; S ¢ de opinido que deve haver
reciprocidade, dentro da possibilidade do favorecido. Nunca aconteceu de nao ter recebido
retribui¢do de um favor prestado. No entanto, o Eng. F ¢ o Eng. D afirmam ndo esperam
retribui¢do especifica do favorecido, acreditam em uma postura positiva, ou seja, o auxilio
aqui sera compensada por outra em algum outro lugar. Todos concordam, no entanto, em
retribuir os favores recebidos, ressalvando que dentro das possibilidades.

Entre os fatores para a associagdo em grupos, Robbins (2005) cita a segurancga, pois o
grupo pode reduzir a sensagao de estar sozinho, o status, caso o grupo tenha prestigio; a auto-
estima, ja que o grupo pode proporcionar valor proprio; a associacdo, pois grupos podem
satisfazer as necessidades sociais; o poder, pois existem coisas que sdo mais facialmente
obtidas através da acdo grupal; e alcance de metas, nas ocasides em que € necessario mais do
que uma pessoa para realizar determinada tarefa.

Os gestores apontam que os relacionamentos mais proximos da empresa proporcionam
acesso a informacdo e conhecimento e facilitam o alcance das metas da empresa. Também
concorda com a seguran¢a, mas na tomada de decisdo. A empresa e os gestores sio
fortemente a favor do associativismo, participando de vérias entidades, de cunhos sociais e
classistas, delas extraindo socializa¢do e contatos. Nao reconhecem aspectos de status nestas
atividades. Segundo o Eng. F, “socializar ¢ viver, ¢ natural do ser humano”, e afirma ter
compromissos todos os dias.

Lin (apud XIMENES, 2008) afirma que os recursos disponiveis por meio das redes
sociais condicionam os resultados das a¢des dos individuos apresentando quatro fatores para
explicar o modo como o fazem:

a) O fluxo ¢ facilitado: os lagos sociais colocados em posi¢des estratégicas fornecem

aos atores informagdes uteis sobre oportunidade e escolhas;

b) Esses lagos influenciam os agentes que t€m um papel importante nas decisdes;

c) Os lagos sociais podem ser concebidos como credenciais que garantam as

possibilidades individuais de aceder recursos disponiveis em suas redes;
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d) As relagdes sociais reforcam a identidade e o reconhecimento, ou seja, o

reconhecimento publico no que diz respeito ao direito de determinados recursos

Os gestores concordam que os relacionamentos da empresa ou dos gestores fornecem
informacdes estratégicas, influenciando na tomada de decisdo. Também véem como
credencial, principalmente para informagoes.

A centralidade é a mediada de popularidade de um determinado né. E a posicio de um
determinado no6 na rede, que poderia ser dado pelos graus de conexdao de cada nd, segundo
Scott (apud RECUERO, 2009a). Um individuo ¢ central em uma rede quando pode
comunicar-se diretamente com muitos outros, quando muitos atores o utilizam como
intermediario em suas comunicagdes. (MARTELETO; SILVA, 2004).

Os gestores nao sabem dizer se as empresas de sua rede se relacionam. Ao serem
inquiridos sobre a empresa ser procurada para informacdes, os demais membros da equipe
interna ndo véem a empresa € si, mas apontam os gestores, em particular o Eng. F, devido aos
seus muitos contatos. O Eng F admite que seja muito procurado para troca de opinides e
informacdes, atribui a sua postura sincera € ao transito em varios grupos.

Ao dissociar o contato de um gestor da organizaciao os gestores apontam um aspecto
que deve ser analisado, o contato ¢ da empresa ou do gestor? Ambos véem seus contatos
como contatos da empresa, se identificam com ela, mas isto deve ficar claro a todos, em
especial aos parceiros da rede.

Segundo Marteleto (2001), nem sempre os individuos com mais contatos diretos em
uma rede ocupam as posigdes mais centrais. Isto pode ocorrer devido a utilizacao estratégica
de suas “aberturas estruturais”. A idéia da utilizagdo de aberturas estruturais baseia-se na
otimiza¢do das relagdes e maximizagdo dos contatos, o que interfere diretamente na
centralidade de um individuo no ambiente das redes.

O fato da XYZ, apesar de ser uma empresa pequena, ainda assim ser procurada, ou os
seus gestores, na busca de informagdes e opinides significa centralidade da rede setorial, ainda
que pequena.

Segundo a Recuero (2009a) um aspecto importante da rede ¢ a sua emergéncia de
padrdes de comportamento em larga escala, como a cooperacao, a competicao e o conflito.

Os gestores da empresa apontam existe cooperacdo e confianga mutua com as
organizagdes citadas, em especial nos casos de relacionamento mais proximo. Salientam que a
palavra chave ¢ a confianga, que proporciona seguranca nas decisoes e qualidade dos servigos.

Siqueira; Telles e Costa (2006), o elemento central do conceito da rede de negocio € a

fidelizag@o nos negocios entre as empresas que a compdem. O fendmeno da formagdo de uma
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rede tem inicio quando as atividades de compra e venda entre empresas tornam-se regulares,
passando a existir a fidelizagdo comercial, da qual seus gestores t€ém consciéncia.

O fato de ter varios parceiros fornecedores desde o inicio das atividades caracteriza
uma fidelizacao nas aquisi¢des, ou uma preferéncia. Isto nao impede a pesquisa de precos, no
entanto, para verificar as condi¢des do mercado. Neste caso, este aspecto ¢ observado na XYZ
€ Sseus parceiros.

Conforme Fittipaldi e Donaire (2006), as caracteristicas presentes nas redes de
negadcios sao as seguintes:

a) Coordenacgdo: onde cada membro desempenha o seu papel no momento certo;

b) Interdependéncia: ou seja, dependéncia mutua entre si

c) Especializacao: cada empresa tem uma fun¢do bem definida na rede

d) Complementaridade: as atividades de cada ator complementam-se, permitindo a

criagdo de redes desenhadas para tratar de situagdes complexas que nao poderiam
ser tratadas por uma simples organizagao.

e) Fidelizacao reciproca: ajuda mutua para obteng¢ao do sucesso mutuo.

f) Competitividade: as empresas pertencentes t€ém mais competitividade, através de

ganhos de escala, novas oportunidades.

O Eng S aponta a presenga das caracteristicas de coordenagdo, interdependéncia,
espiraliza¢do, complementaridade, fidelizagdo, competitividade, claramente percebidas em
uma obra, onde varias etapas sdo realizadas por empresas parceiras especializadas, desde os
projetos, esquadrias, impermeabilizagdo, concretagem etc, garantindo assim a qualidade dos
servicos. Por sua vez, em uma obra ¢ necessaria a coordenacdo destas varias empresas, a
interdependéncia, pois cada uma depende da execucdo e informagdes de outras. A
complementaridade existe, ja que cada uma realiza uma atividade distinta. E a colaboracao ¢
essencial para ndo haver atrasos. A fidelizacdo existe com as empresas parceiras. A
competitividade também esta presente, segundo o Eng F, em pelo menos meia dizia de itens,
pois compram melhor do que muita empresa do mercado. Do quadro esquematico da rede da
empresa, pode-se perceber o peso de cada gestor, e da perda para a organizagdo que
representa a auséncia eventual nas atividades da empresa.

Freitas Santos e Cadima Ribeiro (2009) chamam a configuragdo em rede (entre
organizagdes) como o conjunto de relagdes formais e informais que se desenvolvem entre os
diversos parceiros funcionais de uma empresa, como clientes e fornecedores, por exemplo.

O Eng S aponta que o relacionamento em longo prazo ¢ informal, formalizando-se em

um contrato por obra. As relacdes informais também abrangem as relagdes entre os
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gestores. Além do relacionamento formal de negocios existe o relacionamento de amizade,
colegas em associagdes, lutas classistas, etc. As trocas de informagdes espontaneas entram
nesta configuragao.

Segundo Paula e Silva (2006), ha um vinculo entre redes sociais e as redes inter-
organizacionais, ja que estas ultimas dependem em grande parte da coexisténcia das
primeiras para serem criadas. Assume-se a existéncia de relacionamentos, caracterizando
grupos de atores ligados por um conjunto de relagdes sociais para um determinado fim. As
redes sociais sdo estruturadas a partir de vinculos de diferentes naturezas que sdo
intencionalmente construidos ao longo do tempo, ou herdadas de outros contextos.

O Eng S aponta que existe um vinculo, um relacionamento especial, entre os contatos
com algumas organizagdes. Considera o relacionamento pessoal com os gestores da empresa
relevante para o sucesso destas parcerias. Cita o caso do relacionamento prévio com um
gerente de negdcio de uma agencia da CEF, o que influenciou na escolha desta agencia
especifica para a realizagdo do empréstimo para a incorporagdo do empreendimento; Estes
relacionamentos prévios ndo foram planejados, e veio de lugares diversos, mas em geral de
ambientes profissionais.

Segundo F, os lagos de amizade com alguns gestores o levaram ao relacionamento de
negdcios, bem como contatos nas associagdes de classe. Ele procura estreitar os lagos com os
fornecedores: visita os representantes, as fabricas, pesquisa a origem da matéria-prima.

Os lacos mais fortes da empresa apontados pelos gestores sdo provenientes da
presenga de diversos relacionamentos dos gestores, Portanto, existe uma rede social
coexistindo com os vinculos organizacionais.

A anélise das redes pode partir de duas abordagens, a rede inteira, abordada enquanto
grupo social, e a rede pessoal, onde o foco ¢ o individuo, conforme afirma Recuero (2009a).
Inicialmente ¢ necessario criar um recorte para o estudo das redes, dado através da forma de
abordar o fendmeno (a rede inteira e a rede ego). A abordagem centrada na rede ego (rede
pessoal) parte de um n6 determinado e, a partir das conexdes deste, em um determinado grau
de separacgdo, a rede ¢ tracada.

A partir das informagdes colhidas pela equipe e gestores da XYZ Engenharia, ja ¢é
possivel tracar a rede da empresa do ponto de vista dos gestores, com um grau de separacao.
Dos depoimentos, o quadro 03 apresenta a relagdo das organizagdes e vinculos e a figura 08

um esbog¢o da rede da empresa.
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Atores O que faz Quem Porque | Vinculos
1nd1c0u

|[TresA | Fornecedor  de Colega de faculdade Forte
material de Amizade
construcao
A Barossi Tecnologia de | Fornecedor F ACE, Forte
Solos Ltda. Sondagem Qualificacao
ACCR Construcoes Ltda | Concorrente F Laco pessoal Forte
Colega de faculdade
ACE Associacido | Entidade S S participa da diretoria, Forte
Catarinense de F foi vice-presidente;
Engenheiros - diretor participa desde
formado.
F foi presidente, diretor,
conselheiro, participa
desde formado.
Alumonta Industria e | Fornecedor de S Fornecedores desde 1991 Forte
Comércio Ltda. esquadrias F Qualificacao
D Fidelizacao
ArcelorMittal Brasil | Fornecedor de S S: Relacionamento bom; Bom
(Belgo Mineira) ferragens F Contatos internos
garante preco melhor
F: Fornecedor antigo,
proximo.
Associacdo Brasileira de | Entidade F Participou diretoria Bom
Ceramica ABC
Associacdo Brasileira de | Entidade F Um dos mais antigos Bom
Engenharia Sanitaria e socios do Estado — foi da
Ambiental - ABES diretoria
Associacdo Brasileira de | Entidade F Foi da Diretora Fraco
Recursos Hidricos
ABRH
Associacdo Catarinense | Entidade F Foi do Conselho Bom
de Engenharia
Consultiva ACECON
Associacdo Catarinense | Entidade F Foi das primeiras Bom
de Engenharia de diretorias
Seguranca do trabalho
ACEST
Atkas Schindler Fornecedor F Contato pessoal Bom
elevadores
Basetec Fundacgoes ltda Fornecedor S S: colega faculdade Bom
Fundagoes D
Beco Castello Concorrente F Contato pessoal Bom
Caixa Econémica | Fornecedor S Escolha devido Forte
Federal — CEF Financeiro F credibilidade a0
empreendimento — Maior
agente financeiro
imobiliario do pais;
A escolha da agencia
devido ao contato com o
gerente
S: Nio considera como
amigo - banco
F: Forte vinculo pessoal
Carmona, Gustavo Fornecedor proj F ACE Forte
Ambiental Qualificaciao
Casas da Agua Materiais | Fornecedor de S Vinculos com vendedores Bom
de Construcao Ltda. material de F Bom atendimento
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Atores O que faz Quem Porque | Vinculos
indicou

construcao diverso

Cassol Centerlar Fornecedor de S Vinculos com vendedores Bom
material de F Bom atendimento
construcio diverso D
Cecrisa Revestimentos | Fornecedor cerimica S S: fortes contatos Forte
Ceramicos S/a F
Ceramica Portobello Fornecedor ceramica S Vinculo parentesco Forte
F
C Engenharia Ltda Fornecedor Proj F Amigo juventude, Forte
climatizacio Ex-colega Eletrosul
CLW Estrutura | Fornecedor de S Conhecimento do gestor Forte
Metalicas Estruturas metalicas Clube servigo
CREDCRE, ACE
Comité de Meio | Entidade F Foi do Conselho Bom
Ambiente do  Setor
Elétrico Nacional
COMASI
Conselho Empresarial de | Entidade F Foi do conselho Bom
Centro Empresarial
para Elaboracio de
Tecnologia  Avancadas
CELTA
Conselho Estadual de | Entidade F Foi do Conselho Bom
Meio Ambiente,
Conselho Regional de | Entidade F Foi do Conselho Bom
Recursos Hidricos
Conselho Regional de | Entidade S Conselho profissional Forte
Engenharia, Arquitetura | Conselho de classe F F foi presidente
e Agronomia - CREA
Construhab Construtora | Concorrente S Pessoal, Forte
Ltda. clube de servico, ACE,
CREDCREA
Cooperativa de | Fornecedor S Entidade de Engenharia, Forte
Economia e Crédito | Financeiro F F: Criou e fundou, laco
Mutuo dos Profissionais especial
do CREA do Estado de S: Fundador, Conselho
Santa Catarina -
CREDCREA
Costio do Santinho | Concorrente S Pessoal, Especializacio Forte
Empreendimentos
Imobiliarios
Cota Empreendimentos | concorrente D Contato pessoal Forte
Imobilidrios
Digitro Cliente Industria S Obra finalizada Fraco
F
Duarte e Silva Fornecedor de mao de S Qualificacao Forte
obra especializada em F Confianca
instalacoes D Pessoal
hidrosanitaria
Educandario Santa Entidade beneficente F Participou da diretora Bom
Catarina
Eliane S/A | Fornecedora S S: Contato pessoal Forte
Revestimentos ceramica F
Ceramicos
EMEPE Fundacdes Fornecedor F ACE, Forte
Fundagoes Qualificaciio
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Atores O que faz Quem Porque | Vinculos
1nd1c0u

complementares

Empreendlmentos Concorrente | Pessoal Forte
Imobilidrios Zita Ltda. Estagio Faculdade
Engemix SA Fornecedor de S Preco, nio ha vinculo Fraco
concreto mais estreito por falta de
interesse deles
Engepool Projetos e | Fornecedor F CREDCREA Forte
Produtos de Engenharia | impermeabilizacio ACE
Ltda
Espaco Arquitetura Fornecedor de S Pessoal, Forte
projetos em Qualificaciao
arquitetura,
planejamento de
ambientes
ESTENG - estrutural | Fornecedor Projeto F Contato pessoal Forte
Engenharia SC Ltda Estrutural
Fabiano Imoveis Fornecedor de S Indicacio arquiteto Bom
comercializa¢ao de F
imoveis
FSM Fornecedor de S S — clube de servico Bom
projetos em F
arquitetura
Federaciao Brasileira de | Entidade F Pertenceu a diretoria Bom
Entidades de Engenharia
FEBRAE
Federacdo Catarinense | Entidade F Foi do Conselho Bom
de Entidades de
Engenharia de Santa
Catarina FECAEG
Fundacao pro- | Entidade F Foi do Conselho Bom
Florianépolis
Fundacao Vidal Ramos Entidade beneficente F Pertence a Diretoria Forte
GDA Construgdes Ltda. | Concorrente S Contato pessoal Forte
Gerdau Acos Finos | Fornecedor Aco F Fornecedor recente Fraco
Piratini
Instituto de Arquitetos | Entidade de S Amigos participantes Bom
do Brasil - IAB profissionais F
Instituto Catarinense de | Entidade F Foi do Conselho Bom
Estudos e Pesquisas
Integradas INCEPI
Investidor A Investidor S Casual — sem vinculo Fraco
F
ITAU Fornecedor Banco F Pessoal Bom
Lippel Engenharia Fornecedor Projeto F Amigo infancia Bom
elétrico
Macan Engenharia Ltda | Fornecedor de S Técnica reconhecida Forte
impermeabilizacio F S: Contato pessoal
Clube de servico
Mairmores e Granito | Fornecedor de F Confianca no produto, Forte
Beira-Mar granitos Servico e preco.
Mestra Consultoriaa eventos, F Ex-sécio Forte
cursos, treinamentos
NH Consultoria Fornecedor B Servicos contabeis Bom
Contabilidade
PC Fornecedor de S F: Amizade de infincia e Forte
projetos F da eletrosul
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Atores O que faz Quem Porque | Vinculos
1nd1c0u

| Pavei ~ Hassemer | concorrente | | Contatopessoal | Bom | pessoal
Construtora
Portal Engenharia Ltda | Fornecedor projetos S S : colega faculdade Forte
complementares F F alunos
ACE, CREDCREA
RS Fornecedor Projeto F Amizade pessoal Forte
arquitetonico Qualificacao
Saldanha e Fontes | Fornecedor de S F: amizade de infincia Forte
Engenharia Ltda projetos F Fidelizacao
complementares
Santa Rita Comércio e | Fornecedor de S Atendiento especial Bom
Instalacées Ltda. Material elétrico F Contato e gestores
D
Sincol S/A Industria e | Fornecedor de portas, S Notoria qualidade do Bom
Comércio esquadrias e F produto
guarnicoes Vinculo devido
longevidade: fornecem ha
10 anos
Sindicato da Industria | Enridade S Entidade da industria Bom
da Construcao F
SINDUSCON
Sindicato dos | Entidade S Sindicato profissional, Bom
Engenheiros SENGE F
Sindicato Nacional de | Entidade F Pertence a Diretoria Forte
Empresas de Engenharia
e Arquitetura
SINAENCO
Thyssen SUR Elevadores | Fornecedor F Contato pessoal Bom
elevadores
Universidade Federal de | Universidade F Participou CA Bom
Santa Catarina - UFSC Participou DCE
Professor 02 anos,
Patrono de 08 turmas
Vidracaria Uniao Fornecedor de vidros F Fornece ha anos, oferece Forte
solucoes, amplia 0
conhecimento
Zanborski Fornecedor de mao de S Qualificacao Forte
obra especializada em F Confianca
instalacées elétricas D Pessoal
Tribunal de Justica Cliente Governo S Convida para licitacoes Bom
Federal
Campos Almeida Concorrentes F Contato pessoal Bom
Servico nacional da Consultoria PBQH D Consultor programa Bom
Industria - SENAI qualidade
SERTA Entidade beneficente F Foi do Conselho Bom
Quadro 03: Rede da XYZ Engenharia
Fonte: autora, baseado depoimentos gestores e colaboradores.
As legendas estdo colocadas no quadro 04 :
Vinculo pessoal Vinculo Cor letra
F Maior Preta
S M¢édio Vermelha
F/S Fraco Azul

Quadro 04: legendas

Fonte: autora, baseada nos dados
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Observa-se que a empresa possui um grande numero de entidades de classe e
filantrépicas em sua rede, em nimero 22 (vinte e duas) fruto da lideranga do fundador Eng F,
pratica seguida pelo Eng S. Isto aponta um potencial de capital social relacional a disposi¢ao
dos gestores que poderia ser otimizado em prol dos negocios da empresa.

Todos os lagos fortes apontados resultam de parcerias pessoais com um ou ambos 0s
gestores, ou membros da equipe. As destacadas na cor bege sdo mais fortes com o Eng. S, as
na cor azul com o Eng. F, as da cor verde sdo destacadas por ambos. Salienta-se que os
contatos de Eng. S tém boa participacdo também, resultando em negocios para a empresa. O
Eng. D também contribui, apesar do pouco tempo de empresa Percebe-se que em alguns casos
o laco pessoal do Eng F foi “incorporado” pelo colega mais jovem, como no caso da
Alumonta.

Os gestores identificaram 35 (trintas e cinco) organizagdes com fortes lagos, 36 (trinta
e seis) com lagcos bons e 5 (cinco) fracos; as cores na cor preta denotam um lago forte, médio
¢ vermelho e fraco ¢ azul.

Na figura 08 esta colocada uma representagdo grafica da empresa do ponto de vista de

seus gestores e equipe interna.

Figura 08: rede da XYZ
Fonte: autora, baseado depoimentos gestores e colaboradores.

Observa-se que os gestores e equipe listaram 35 (trinta e cinco) organizagdes com

lagos forte, 36 (trinta e seis) médios e apenas 05 (cinco) com lagos fracos.
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4.3 Rede intra-organizacional

Segundo Marteleto e Silva (2004), redes sdo sistemas compostos por “nos” e conexoes
entre eles que, nas ciéncias sociais, sao representados por sujeitos sociais (individuos, grupos,
organizagdes etc.) conectados por algum tipo de relagdo.

A equipe do escritorio da empresa ¢ formada pelo Eng F, Diretor-Presidente, S,
Diretor Técnico, Eng D, engenheiro civil, também sbcio cotista, a Srta B, secretaria € o
Senhor M, agente administrativo. No enfoque de rede, estes sdo os atores sociais da rede
interna do escritério da empresa ou staff. A rede interna objeto de andlise compreende a
equipe fixa (gestores e funciondrios contratados) do escritorio, observada em sua dinamica e
interagoes.

O Senhor N, mestre-de-obras, que trabalha no setor operacional, interage diretamente
com os engenheiros € o Sr, M, mas ndo pertence ao staff do escritorio.

Para Pereira (2003), uma rede ¢, além de uma forma organizacional, uma construgdo
social envolvida em relacionamentos pessoais € de negocios, interagdes e busca individual de
objetivos.

A equipe da empresa ¢ unida por vinculos estreitos, ainda que em graus variados.
Conforme o Eng S, “ndo d4 para trabalhar com quem ndo se gosta”. Cada um tem suas
atividades, mas as realizam de forma interdependente.

O Eng F iniciou a empresa com o sonho de empreender; no inicio uma pequena
empresa, € uma pequena assessoria nas atividades do escritorio. Com o decorrer do tempo,
quando a empresa se tornou muito grande, e as atividades em entidades classistas tomavam
muito do seu tempo, contratou um segundo engenheiro, o Eng. S, Mais tarde, buscaram um
estagiario de construgdo civil, que hoje ja estd formado e também ¢ socio cotista, o Eng D.
Todas as contratagdes eram fruto de indicagdes ou relacionamentos pessoais.

O Eng. S ingressou na empresa como um jovem recém-formado, e a medida que
trabalhou e interagiu com o entdo patrdo foram criando vinculos de amizade e confianga
profissional, culminando com a sociedade anos depois.

O Eng D teve trajetoria semelhante, iniciou como estagiario e hoje ja tem uma
pequena participacdo, além de uma relacdo de amizade com os dois gestores, e parentesco
com um dos gestores. E um dos engenheiros da obra, cuidando mais do dia-a-dia operacional.
A pequena participacdo cotista teve impacto no seu comprometimento, € o crescimento da

empresa sinalizaria um aumento em sua participagao,
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A Srta. B, além de trabalhar na XYZ, tem seus proprios objetivos profissionais, esta
estudando Contabilidade, e estd em busca de afirmacgdo profissional em sua area de atuacao.
Est4 ha dois anos na empresa e se considera integrada aos colegas de trabalho,

O Sr. M ¢ o contratado mais recente, com experiéncia na parte operacional de obra de
construgdo civil. Em suas atividades interage mais com o Eng. S, o Eng. D e a Srta B, e na
obra com o Sr. N, além dos colaboradores da obra e dos prestadores de servigo de
hidrosanitaria e elétrica. Ele transita entre o setor operacional e o escritério. E 0 membro mais
recente da equipe.

A equipe realiza atividades de interagdo social fora do escritério, o que aumenta a
integragao na opiniao de todos.

Segundo os gestores, por outro lado, o setor operacional da construg¢ao civil tem um
carater transitorio, e a contratagdo dos colaboradores obedece a um cronograma com periodos
que podem durar meses ou semanas. Em geral o colaborador ndo cria vinculos com a empresa
e a obra, portanto os gestores estdo buscando formas de diminuir a rotatividade, um problema
do setor da construcdo civil. Além de assegurar remuneracdo compativel com o mercado,
muito cuidado com a seguranga, outras agoes pro-ativas que incluem uma postura aberta para
conversar, ouvir seus problemas e dificuldade, além de criar lagos com as familias, criando
eventos sociais especialmente para elas, esposas e filhos. O Eng. F comenta que, pelo menos
uma dezena de funciondrios operacionais que haviam se retirado em busca de outras
oportunidades estdo de volta aos quadros da empresa, e muitos recusam ofertas de melhor
remuneragao em outras obras.

Kwasnicka (2006) aponta a rede intra-organizacional como relacionamentos e
parcerias dentro da organizacao.

As atribui¢des das atividades criam interacdes diferenciadas. A parte comercial de
compras ¢ realizada pelo Eng. S, Sr. M e eventualmente D; para o encaminhamento das notas
fiscais o canal ¢ a Srta B.

O relacionamento com os clientes e a imobiliaria (vendas) ¢ realizado tanto pelo Eng.
F como pelo Eng S.

O relacionamento com os servigos de contabilidade ¢ feito pelo Eng. F, Eng S e a Srta.

A responsabilidade pelo PBPQ-H estd nas maos do Eng. D, o que envolve uma
interagdo com a consultoria do SENAL
A ligacdo com a parte operacional da organizacdo (obra) ¢ realizada pelos Eng. S, Eng.

D e Sr. M. Sendo os responsaveis pela parte técnica, as mesmas sao de responsabilidade do S
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e do D, sendo o primeiro responsavel pelo ritmo da obra. Nesta fase da empresa, como estao
apenas com um empreendimento em execu¢ao, ambos estdo interagindo intensamente.

O Sr. M em geral fica na obra, e em geral faz e intermediagdo escritorio e obra. Faz
cotacdes e as aquisicoes de pequeno valor. Sua fungdo ¢ fazer com que a matéria-prima esteja
disponivel aos colaboradores da obra.

A Srta B cuida das atividades do escritorio, organiza os recursos humanos,
pagamentos de notas fiscais, taxas e impostos, encaminha os documentos ao escritério de
contabilidade, faz a planilha atualizada dos custos juntamente com o D, entre outras
atividades; em suas atividades, interage com o0 S, o Sr. M e em maior volume com o F.

O Eng. F ¢ o responsavel pelas questdes administrativas, a administra¢do financeira, as
vendas e o fechamento das vendas, o contato com os fornecedores, 6rgdos fiscalizadores,
entre outras atividades.

As decisdes estratégicas sdo discutidas e tomadas em conjunto. Uma oportunidade de
um novo negocio percebida pelos colaboradores seria levada ao S, que junto com D faria um
estudo final que seria submetido ao F. Uma oportunidade de divulgagdo do empreendimento
seria levada ao F. Esta dinamica ¢ mais fruto de personalidade do que propriamente
atribuicao.

Segundo os depoentes, as atividades sdao diferenciadas e integradas. A interagdo entre
os atores depende das tarefas realizadas. Apesar de a equipe ser pequena, demonstra uma
interacao mais proéxima entre a equipe mais jovem, mas isto pode ser atribuida as atividades
que realizam.

A interagdo ¢ sempre um processo comunicacional, segundo afirmam Watzlawick,
Beavin e Jackson (apud RECUERO, 2009a), portanto estudar a interagdo compreende estudar
a comunicacdo entre os atores, suas trocas de mensagens, o sentido das mesmas, € como as
trocas sociais dependem, essencialmente, das trocas comunicativas.

Como j\a colocado, a equipe ¢ muito pequena, e todos interagem com todos, em graus
variados devido ao poder de decisdo e as atividades que exercem. A interagdo menor acontece
entre os Eng F e o Sr. M, j& que ndo possuem atividades relacionadas.

Apesar da interacdo das atividades, os engenheiros S e D'acampora visitam a obra
com assiduidade, com freqiiéncia ficando distante do escritério o dia inteiro. O posto de
trabalho do Sr. M ¢ na obra, vindo ao escritdrio para realizar cotagdes, uma ou duas vezes por
semana. O Eng F também realiza muitas visitas, a fornecedores e bancos. Isto torna a
eficiéncia da comunicagdo essencial. Segundo os depoentes, em particular os engenheiros S e

D e o Sr. M, a comunicacdo ¢ realizada muito por telefone.
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As mensagens no trabalho sdo profissionais durante o trabalho, e ja que os
engenheiros em geral passam o dia na obra, a comunicagdo com o escritorio em geral ¢
verbal, por telefone ou pessoal ao final do dia.

A equipe, no entanto, também interage de forma social, onde o ambiente descontraido
permite maior liberdade para que informacdes sejam trocadas, sugestdes e criticas sejam
realizadas.

Para Robbins (2005), a comunicagdo ¢ a transferéncia de significados entre os
membros de um grupo, isto €, de idéias e informagdes. A comunicagio ¢ o meio principal para
troca de informagdes nas organizagoes;

As trocas de informagOes siao constantes, sobre assuntos técnicos, atividades
profissionais ou da empresa. O Eng D considera que a maior parte de seu trabalho ¢
comunica¢do. O ritmo da obra e as questdes operacionais ditam os topicos das mensagens
entre os dois engenheiros operacionais. Todos os aspectos macros da organizagao, no entanto,
sao conversados entre os dois gestores com o Eng. D.

A comunicagdo ¢ considerada satisfatéria para os membros da equipe, porém nem
sempre chega com a antecedéncia desejada. Existe a pratica de solicitar “para ontem” tarefas
inesperadas, em particular do gestor mais jovem.

Maximiano (2006) coloca que a eficacia das relagdes interpessoais nas organizagdes
depende da qualidade do processo de comunicacdo, as quais, por sua vez, influenciam a
coordenacao das unidades de trabalho e a eficacia do processo decisorio.

Os membros da equipe consideram que com o aumento da interagdo, € com a
familiaridade que a convivéncia entre proporciona, aconteceu uma melhora na qualidade da
comunicagdo, e também nos relacionamentos. Consideram raros os problemas de
comunicagdo. Por sua vez, a seguranca da informac¢do auxilia nas decisoes.

Segundo Kwasnicka e Chang Junior (2006), a freqliéncia da interagcdo diz respeito ao
quanto os atores falam entre si, que permite ao grupo desenvolver habilidades no desempenho
das tarefas e a transformacao de conhecimento tacito em explicito.

O staff do escritério da empresa é pequeno, todos interagem freqiientemente. No
entanto, o fatos de suas atividades ser do setor operacional ocasionam uma maior interagao
entre os Eng, S e D e Sr. M, entre as atividades de planejamento, taticas e estratégicas entre os
Eng. F, Eng, S e D, e todos interagem com a Srta. B nas atividades administrativas. O
assistente administrativo Sr. M em geral fica na obra, comparecendo ao escritorio duas a trés
vezes por semana, interagindo por telefone com o pessoal do escritério A comunicacdo ¢

geralmente verbal, pessoal e informal.
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Dos colaboradores mais jovens, todos consideram que o aprendizado ¢ freqliente, e
apontam o Eng. S como a pessoa que mais traz novidades, informag¢des. Consideram que a
interacdo e a troca de idéias e opinides aumentam o conhecimento.

A implantagdo do programa de qualidade na empresa, no entanto, estd fazendo com
que a empresa coloque no papel os procedimentos operacionais da obra. Este conhecimento
reflete no escritorio, onde as atividades estdo sendo aperfeicoadas, notadamente nas cotagdes
de pregos, que segundo F, estd sendo feita com muita qualidade. Em uma licitagdo, por
exemplo, cada item ¢ cotado e verificado, as planilhas de precos e custos estdo sempre
atualizadas.

Portanto a interacdo ¢ freqiiente, verbal e informal, mas os procedimentos operacionais
estdo sendo explicitados devido ao programa de qualidade, € com o aumento da interagdo
aumenta o conhecimento.

Quanto aos meios de comunicacdo, Maximiano (2006) estabelece trés grupos basicos:
a comunicacdo pessoal, a comunicacdo escrita ou impressa € a comunicagdo por meio ou
equipamento .

Quanto a equipe interna, o meio de comunicacdo mais utilizado ¢ a comunicacao
verbal, por telefone ou pessoalmente, com freqiiéncia ao final do expediente, quando os
engenheiros voltam da obra. A Srta B afirma que conversa muito sobre as atividades da
empresa inclusive no intervalo do almogo, “na estradinha, durante o almogo, na volta” com o
Eng S.

Nao ¢ realizado nenhum tipo de relatorio, exceto quando algum dos gestores viaja.
Existe uma planilha de custos da obra, no entanto. A comunicagdo escrita em geral vem das
atividades comerciais e operacionais, como 0s projetos, croquis de modificagdes de projetos,
planilhas de precos de vendas das unidades, planilha das unidades vendidas, propostas de
negociagao de unidades, catalogos, cotacdes etc.

O e-mail ¢ pouco utilizado entre a equipe, mas muito utilizado com os fornecedores.
Uma dificuldade ¢ que o escritorio da obra ndo estd ligado a internet, desta forma as
comunicagdes acabam sendo via telefone e verbal. Segundo o Sr. M, 70% da comunicagao ¢
por telefone.

Na obra existe comunicacao escrita, como cartazes de seguranga, projetos, croquis de
modificacdes, plantas, or¢amentos, folhetos, catdlogos.

A relagdo ¢ considerada a unidade basica da analise em uma rede social, segundo

Recuero (2009a). Uma relagao ¢ feita de varias interagcdes. Os lagos sdo a efetiva conexado
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entre os atores que estdo envolvidos nas interagdes. Eles sdo resultados da sedimentagdo das
relacdes estabelecidas entre os agentes.

O Eng. S aponta como maior interagcdo com o Eng D, devido as atividades que ambos
exercem, € com o Eng. F, particularmente sobre grandes decisdes de negocio.

A Srta. B interage mais com o Eng F, de quem ¢ secretaria, marcando reunides,
atendendo ligagdes, mas em algumas atividades interage mais com o Eng S, o Sr. M vem na
seqiiéncia, e em menor grau com o Eng. D. Com estes trés ultimos em geral sio mensagens
sobre as obras, e questdes financeiras, como encaminhamento de notas fiscais. A Srta B
aponta que a interacao depende da atividade, mas considera maior com o Eng. F.

O Eng. D interage mais com o Eng. S, devido as atividades operacionais, ja que sdo os
engenheiros da obra, sdo amigos, trocam opinides; na seqiiéncia vem o Sr. M e o Sr. N.

O Sr. M interage, pela ordem, com o Eng S, D, Srta. B, e com o setor operacional (o
Sr. N e colaboradores da obra).

Em termos de proximidade, ou de lacos mais profundos, o tempo vem junto com a
afinidade. Afinidades de idade, de atividades ou dos temas de conversagdo influenciam nos
lagos, mas o tempo ¢ um fator fundamental. Os engenheiros possuem uma relagdo mais
proxima, devido as relagdes de trabalho (colegas), afinidade, amizade e tempo de
convivéncia. O Eng F e o Eng S trabalham juntos ha dez anos, o Eng. D est4 a cinco anos. A
Srta B vem na seqiiéncia, também devido aos mais de dois anos de convivéncia, e finalmente
0 mais recente membro da equipe do escritério, Sr. M, ainda muito recente na equipe, ja que
esta ha apenas seis meses.

As interagdes no trabalho sdo muito determinadas pelas atividades, mas a equipe
costuma interagir fora do escritdrio, em eventos sociais e informais, o que aprofunda o
relacionamento e cria os lagos entre eles. A Srta B considera a equipe “uma familia”.

Por outro lado, o Eng F aponta que sempre buscou dar aten¢do aos relacionamentos
com os colaboradores, inclusive enquanto gestor do CREA/SC, o que passa por saber ouvir
suas dificuldades e problemas. Esta filosofia ¢ repassada aos demais engenheiros,
responsaveis pela area operacional, em especial ao diretor técnico. Ambos sdo profissionais
preocupados com a qualidade da obra e a seguranca dos colaboradores.

Granovetter (1973) em seus estudos apontou que lagos podem ser do tipo fortes ou
fracos, sendo que lagos fracos seriam muito mais importantes na manuten¢do de uma rede
social do que os lacos fortes. Lacos fracos sdo formados por interagdes mais pontuais,

superficiais, e lacos fortes por relagdes de amizade, intimidade.
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O Eng. F afirma que todos os colaboradores que a empresa teve, desde o inicio, foram
por indicagdo, tinham algum vinculo pessoal, ora por um amigo, ora por outro funcionario.
Sempre procura a indicagdo pessoal. O engenheiro D ¢ sobrinho, ¢ o Eng. S filho de uma
amiga da esposa. A secretaria foi indicada pela antiga funciondria, e o Sr. M ¢ filho de
pessoas que prestam servico para pessoas da familia; Ou seja, os lagos fortes e fracos
propiciaram os contatos para as contratagdes. Ressalta que a parte técnica ¢ importante na
contratacdo e na manuten¢do de um colaborador, e que esta politica sempre funcionou muito
bem, jamais alguém do seu staff saiu por deficiéncia técnica ou de confianga, e sim porque
conseguiu melhores oportunidades.

Nos estudos sobre redes, o relacionamento ¢ o grande tema de convergéncia, presentes
em trés palavras-chave, nos, cooperagao e interdependéncia (GIGLIO, 2006). Fisher (apud
PRIMO, 2007), ao discorrer sobre as caracteristicas qualitativas dos relacionamentos, coloca
que o relacionamento entre dois atores pode ser caracterizado em virtude dos graus de
confianga e compromisso em cena.

Em relacdo a equipe interna, os gestores e colaboradores consideram que ha
cooperagdo e confianga. Segundo a Srta B, com o aumento das interagcdes existe um aumento
da confianga entre os membros da equipe. O Eng. F destaca que a indicagdo funciona no
sentido de ja haver uma confianga ao contratar o funcionario.

Goffman (apud RECUERO, 2009a) diferencia lagos relacionais, constituidos através
de relagdes sociais, que acontecem apenas através das interagdes dos atores em uma rede
social, e lacos de associagdo, os quais ocorrem pelo pertencimento a uma institui¢ao, local ou
grupo, independente de interagdo. Degenne & Forsé, e Scott (apud RECUERO, 2009a)
apontam a existéncia de lagos multiplexos, quando sdo constituidos de diversas relagdes
sociais

Como ja colocado, a equipe da XYZ ¢ conectada por diversos lagos afetivos e
profissionais. O Eng. S possui lagos mais profundos com o Eng F, com quem ¢ socio e amigo,
participa de entidades de classe, como da ACE, participaram juntos da fundagdo do
CREDCREA, do interesse pelos rumos do CREA/SC.

Por sua vez, Recuero (2009a), coloca o capital social como um conjunto de recursos
de um determinado grupo (recursos variados e dependentes de sua fun¢do) que pode ser
usufruido por todos os membros do grupo, ainda que individualmente, e que estd baseado na
reciprocidade.

A equipe considera haver reciprocidade entre os membros da equipe: existe troca de

informagdes, aprendizado e o aumento do conhecimento. Os colaboradores de valem dos
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relacionamentos j& estabelecidos pela empresa em suas atividades, e da influencia de seus
gestores, como por exemplo, do Eng F junto aos bancos, ¢ de ambos em algumas empresas
fornecedoras.

Gouldner (apud SIQUEIRA, 2005) defende serem as relagdes sociais regidas por um
principio moral, aceito universalmente e ndo padronizado, que define como obrigagdo o ato de
retribuir um favor recebido. Denominado norma de reciprocidade, assenta-se em duas
exigéncias sociais basicas:

a) Deve-se ajudar a quem nos ajuda e;

b) Nao se deve prejudicar a quem nos beneficia

Da equipe interna, a Srta B admite a troca de favores, e ¢ de opinido que estes devem
ser retribuidos, na medida da possibilidade, opinido partilhada pelo S. Segundo ela, nunca
aconteceu de ndo ter recebido retribuicdo de um favor prestado. Acredita haver reciprocidade
na equipe interna. Segundo ela, quem mais pede favores “e tudo para ontem” ¢ o Eng S. O Sr.
M nao considera o fato de auxiliar um colega de trabalho um “favor”. O Eng. D e F ndo
esperam retribui¢do de favores prestados.

As questdes de justica Adams (apud SIQUEIRA; GOMIDE JR, 2004) mostrou que,
em seus relacionamentos sociais, individuos pesariam seus retornos e seus investimentos
nesta relacdo, ou seja, individuos permanecem em uma relacdo se percebem que seus
investimentos sdo proporcionais ao investimento do outro. Do contrario, ou percebendo
injusti¢a na relagdo, o individuo desenvolveria estratégias cognitivas de compensagao que,
caso falhassem, o levariam a desistir deste relacionamento.

Os membros da equipe alegam ndo ter presenciado ou sofrido na empresa situagdes de
injusti¢a, portanto ndo sabem opinar sobre o assunto; todos pensam que se as vissem, tentaria
consertar, resolver.

Segundo Marteleto (2001), em qualquer rede social alguns elos mantém relagdes mais
estreitas ou mais intimas. E o que se denomina cligues, que Emyrbayer define como um
“grupo de atores no qual cada um estd direta e fortemente ligado a todos os outros" (apud
MARTELETO, 2001, p.75).

Diante das informagdes colhidas, a pequena rede do escritorio da empresa ¢ um clique
da empresa como um todo, no entanto com lagos mais fortes entre os engenheiros, fruto de
relacionamentos como parentesco, sociedade, amizade, colegas de profissdo, associativos.

A multiplexidade, segundo Recuero (2009a), refere-se a medida dos diferentes tipos de
relagdo social que existem em uma determinada rede, as diversas qualidade e trocas que

caracterizam uma determinada conexao social.
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Dos depoimentos, podem ser observados lagos mais fortes entre os dois gestores
(amizade, colegas associativos, sociedade, gestdo da empresa, colegas de profissdo, mentor e
pupilo), muito forte de ambos com o Eng. D (amizade, participagdo societaria, parentesco,
colegas de profissao, mentores e pupilo), lagos de amizade com a Srta B, e em menor grau
com o Sr. M, que estd mais recente na equipe.

Conforme Fittipaldi e Donaire (2006), as caracteristicas presentes nas redes de
negadcios sao as seguintes:

a) Coordenacao: onde cada membro desempenha o seu papel no momento certo;

b) Interdependéncia: ou seja, dependéncia mutua entre si

c) Especializacdo: cada empresa tem uma fun¢do bem definida na rede

d) Complementaridade: as atividades de cada ator complementam-se, permitindo a

criacdo de redes desenhadas para tratar de situagdes complexas que nao poderiam
ser tratadas por uma simples organizagao.

e) Fidelizagdo reciproca: ajuda mutua para obtencao do sucesso mutuo.

f) Competitividade: as empresas pertencentes tém mais competitividade, através de

ganhos de escala, novas oportunidades.

Entre os gestores percebe-se também na equipe interna, onde cada um tem a sua
atividade, mas podem eles podem se substituir tranquilamente; existe a complementaridade
dos vinculos também, ja que algumas organizagdes possuem lagos mais fortes com um ou
outro, garantindo um acesso maior a recursos.

Segundo Marteleto (2001), nem sempre os individuos com mais contatos diretos em
uma rede ocupam as posi¢des mais centrais. Isto pode ocorrer devido a utilizagdo estratégica
de suas “aberturas estruturais”. A idéia da utilizagdo de aberturas estruturais baseia-se na
otimizacdo das relagdes e maximizacdo dos contatos, o que interfere diretamente na
centralidade de um individuo no ambiente das redes

Uma questdo interessante sobre a dindmica da rede interna da organizacdo diz respeito
ao papel em decisdes estratégicas ou busca de novos negocios. Desta forma, ao serem
inquiridos sobre quem buscariam para discutir uma possibilidade de negdcio os colaboradores
apontaram o Eng. S, pois ele “busca ali e aqui” Um novo projeto, no entanto, ap6és elaborado
passa para a decisdo do socio majoritario, que estuda com os outros dois engenheiros 0os novos
projetos.

Segundo a Recuero (2009a) um aspecto importante da rede ¢ a sua emergéncia de
padrdes de comportamento em larga escala, como a cooperagdo, a competicao ¢ o conflito.

(...) A cooperagdo ¢ o processo de formador de Estruturas sociais. Sem cooperagdo, no sentido
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de um agir organizado, ndo ha sociedade. A cooperagdo pode ser gerada pelos interesses
individuais, pelo capital social envolvido e pelas finalidades do grupo.

Os membros da equipe apontam a presenga de confianca e cooperacao entre eles, € ja
foi apontada a existéncia do capital social. Os colaboradores nao apontaram conflitos, ou pelo
menos conflitos sérios que deteriorem as relacdes do grupo. As metas gerais da empresa
(missdo e visdo) ndo sdo conhecidas ou divulgadas, mas as metas operacionais, como a
obtenc¢do do programa de qualidade, as referentes aos cronogramas e a qualidade da obra sao
bem claras aos colaboradores.

Heller (2001) cita como formato de as equipes formais e as informais, onde as
primeiras sdo em geral permanentes, o trabalho repetitivo e atuacdo definida, e as segundas
para tratar de necessidades como projetos temporarios

A equipe tem uma constitui¢do formal com as atividades sao distintas e definidas. O
engenheiro F ¢ o diretor presidente da empresa e gestor administrativo, o engenheiro S o
diretor técnico, cuidando da parte técnica, o engenheiro D ¢ um dos engenheiros da obra. As
decisOes de carater estratégico da empresa sdo discutidas em conjunto, mas o Eng. F tem a
palavra final, por sua experiéncia, cargo e funcao.

Heller (2001) afirma que uma equipe de verdade ¢ uma for¢a dindmica, mutante, viva,
formada por pessoas que se reunem para trabalhar, onde discutem objetivos, avaliam idéias,
tomam decisdes e buscam alcangar juntas suas metas.

Os gestores, apesar de terem bem clara a visao da empresa em crescimento, ndo sabem
precisar a missao e a visao da empresa, além de ser “uma grande empresa de engenharia”. Isto
ndo impede a empresa de ter varias estratégias diversificadas, trabalhando simultaneamente
em um empreendimento voltado para um publico de menor poder aquisitivo, e outro para a
classe média alta, participando de licitagdes de obras publicas etc.

A busca de captagdo de novos negocios também € um desafio. A empresa participa de
licitagdes, busca terrenos para futuros contatos, segundo o Eng S.

Em relagdo a obra, a empresa possui duas metas, a qualidade e o cronograma,
sacrificando a segunda pela primeira. Outra meta ¢ a obtencdo do nivel “A” do PEQP-H
(Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade na Constru¢ao Habitacional), para o final
de 2010, a cargo de Eng D. Segundo ele, vamos mostrar “o quanto somos bons”.

Segundo Cross e Prusak (2002), em toda a organizagdo existe uma rede informal, em

geral vista como inimigas pelos gestores. Por sua vez, quatro papéis se destacam:
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a) O conector central, o qual liga a maior parte das pessoas de uma rede informal
umas com as outras, em geral sabem onde conseguir informacdes ou peritos para
realizar a tarefa da rede;

b) O expansor de fronteiras, que conecta uma determinada rede informal umas com
outras partes da empresa ou com redes similares em outras organizagoes;

c) O corretor de informacdo, que mantém a comunicacdo entre os diferentes
subgrupos de uma rede informal, unindo-os e impedindo que a rede se fragmente
em subunidades menores € menos eficientes;

d) O especialista periférico, a quem todos de uma rede informal podem recorrer
sempre que algum conhecimento especifico ¢ necessario.

Segundo a Srta B, esta recebe novas informagdes constantemente, em especial da
equipe interna sobre suas atividades. Novas informagdes em geral provém do Eng S, segundo
apontam os demais colaboradores, pois transita em diversos grupos, seria o expansor de
fronteiras. O Eng. D também foi apontado como possuidor de uma boa capacidade de
comunicacdo entre diferentes grupos. O Eng. F ¢ muito procurado por pessoas de fora da
organizagdo para informacgdes, devido aos seus muitos contatos: freqiientemente serve de
intermediarios para contatos entre conhecidos de diversos grupos. O Sr. M serve como
intermediario para o pessoal da obra.

Nao existe um conector central, ou um corretor de informag¢do ou ndo foram
identificados. Todos alegam saber onde encontrar as informacdes que precisam.

A abordagem centrada na rede inteira trabalha com uma populagao limitada ou finita,
onde se investigam as relagdes dentro do grupo; na rede da equipe optou-se pela abordagem
da rede inteira, conforme figura 09. Os circulos em verde sdo os dois gestores e o engenheiro
D, e os azuis os dois outros colaboradores.

O Eng F (1) esté ligado por fortes lagos fortes com o Eng S (2) e o Eng D (3), pois sao
lagos multiplexos. Os lagos com os colaboradores, B (4) e M (5) sdo mais fracos, ainda que
fortes, ja que sdo provenientes de relacionamentos ainda ndo tdo sedimentados. Segundo
Emyrbayer esta rede ¢ um clique onde representando “grupo de atores no qual cada um esta

direta e fortemente ligado a todos os outros" (apud MARTELETO, 2001, p.75).
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Figura 09: Rede Interna da XYZ Engenharia
Fonte: Autora, baseados nos depoimentos dos gestores

A figura 10, no entanto, representa a dindmica da prospeccao dos negdcios, com uma
dindmica de interagdes diferentes, onde o Eng S aparece como o canal inicial de discussao

sobre um novo negdcio para os colaboradores.

A

/N

Figura 10: Rede Interna da XYZ Engenharia — captacdo de negocios
Fonte: Autora, baseados nos depoimentos dos gestores

A figura ilustra que a interacdo depende da atividade e do topico de analise, cada

individuo pode ter uma centralidade diferente dependendo assunto.
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4.4 Networking

Segundo Marteleto e Silva (2004), redes sdo sistemas compostos por “nds” e conexdes
entre eles que, nas ciéncias sociais, sdo representados por sujeitos sociais (individuos, grupos,
organizagoes etc.) conectados por algum tipo de relacao.

Segundo Léssio (2007) uma soélida rede de relacionamentos profissionais reside em
varios niveis: clientes, parceiros, entidades, jornalistas.

Para a rede pessoal de negocios do Eng. S, foi solicitado que este identificasse e
quantificasse os contatos ¢ amigos apenas de sua rede profissional, considerando os mais
proximos, ¢ uma estimativa dos conhecidos da éarea profissional. Entre sécios e amigos
intimos s3o quinze pessoas. Do circulo proximo, o total ¢ de 290 (duzentos e noventa)
pessoas, sendo 70 (setenta) entre participantes de entidades de classe e 100 (cem) da
faculdade, 100 (cem) entre clientes. Dos conhecidos mais préximos em empresas
fornecedoras (contatos pessoais) cita 20 (vinte) pessoas. Nao foram considerados outros
grupos como o clube de servigos, futebol, familiares, amigos pessoais, a rede pessoal da
esposa, do clube do vinho, entre outros. A soma resulta em 305 pessoas do circulo
profissional.

Tracar a rede profissional pessoal do Eng. F ¢ uma tarefa complexa: ele estima os
conhecidos advindos das entidades em que participou em mais de um mil pessoas, sem contar
sua participacdo no CREA/SC, onde conheceu todas as entidades de classe do interior do
Estado, as Inspetorias, incluindo os funcionarios, os presidentes de CREA’s de todo o pais,
diretorias de CREA’s amigos, como Parand e Santa Catarina, o que soma mais de um mil
também. Desta forma, estimou-se apenas o numero de contatos em areas profissionais
considerando apenas os de seu circulo mais proximo. O circulo mais proximo de provenientes
das entidades tem cerca 50 (cinqiienta) pessoas, € o circulo de conhecidos de entidades em
torno de 1.000 (mil) pessoas; os contatos de empresas cerca de 50 (cinqlienta) contatos, dos
quais 30 (trinta) sdo mais proximos,; CREA s3ao 50 (cinqiienta) mais proximos e 950
(novecentos e cinqiienta) conhecidos, clientes 150 (cento e cinqiienta). Este numero seria
ainda mais elevado devido a intensa participagdo em hobbys, trabalhos sociais, entidades
diversas (sua rede de hobbys, amigos intimos e familia, apenas considerando os mais
proximos, teriam pelo menos mais 150 (cento e cinqiienta) pessoas, nao considerados aqui). A
figura 11 mostra a distribuicdo da rede de contatos profissionais do Eng F; Dos 130 (cento e

trinta) mais proximos, ele destacou que pelo menos 50 (cinqiienta) sdo mais intimos, mas nao
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foi possivel definir o nimero por entidade. O total resulta em cerca de 2.250 pessoas (duas
mil duzentos e cinqiienta).

De sua época no CREA ainda mantém contatos em diversas cidades do Estado, através
de profissionais de entidades e participantes das inspetorias do interior, além de outros
Estados. Das entidades classistas também tem muitos contatos.

Castells (1999) afirma que os relacionamentos humanos atuais ocorrem em redes,
entendidos e como formas especificas de estrutura da era da informagao, relativos aos arranjos
das pessoas, nas relacdes de produgao, consumo e experiéncia e poder. Esta configuragao
difere da forma de décadas passadas, nas quais predominava a influéncia dos pequenos grupos
sociais, como a familia.

O Eng. S se relaciona com varios grupos, iniciada com atividades esportivas (futebol),
classistas, inicialmente na ACE, onde ocupa uma diretoria e ja foi vice-presidente, no
CREDCREA, no qual foi um dos fundadores e participou do Conselho, clubes de servico,
clube do vinho, ACE gourmet, jipe, entre outros. Fez uma especializagdo, onde travou alguns
contatos profissionais. Isto proporciona a ele uma série de conhecidos e amigos proximos.

O Eng F participa de muitos grupos: a primeira associa¢ao de que participou, além dos
clubes sociais de que seu pai era associado, foi a associacdo de ex-alunos do Colégio
Catarinense da turma de 197), que ele e alguns colegas fundaram, uma turma muito unida,
que proporciona até hoje contatos em diversos campos, advogados, médicos, empresarios,
funcionarios publicos. Ainda hoje se reunem, recentemente realizaram a festa de 35 (trinta e
cinco) anos de formados, em que participaram 73 (setenta e trés) pessoas. Nos esportes, jogou
tennis, onde participou de campeonatos brasileiros. Atualmente participa de grupos de motos,
vinhos, jipe, gindstica, ACE gourmet, gourmet, entidades sociais como a Fundagdo Vidal
Ramos, Educandario Santa Catarina, todos os anos faz uma festa de Natal das criancas das
comunidades da Costeira, Morro da Penitenciaria e outras, em consonancia com as liderancgas
locais. Estes contatos resultam em eventos sociais diarios, que procura atender sempre que
possivel. Foi professor da UFSC durante dois anos, que proporcionou contatos entre os
alunos.

Entre as entidades de classe, iniciou nas entidades estudantis, entre as quais o DCE da
UFSC, e apods a formatura ingressou na ACE, aonde chegou a presidéncia por duas gestdes.
Foi conselheiro e presidente por duas gestdes do Conselho Regional de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia — CREA/SC. Participou de diversas associagdes, das quais hoje ¢

vice-presidente para engenharia e arquitetura do SINAENCO.
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Segundo Castells (1999, p.566) “o que um no ¢ depende do tipo de redes concretas de
que estamos falando”. Cita como exemplos “conselhos nacionais de ministros e comissarios
europeus da rede politica que governa a Comunidade Européia”.

No caso da rede pessoal dos gestores, a €nfase esta na rede de contatos pessoais de
negocios, que podem ou ndo estar inseridos nas empresas ¢ entidades da rede da empresa.
Foram quantificados apenas os mais intimos e conhecido de confianga.

A interagdo ¢ sempre um processo comunicacional, segundo afirmam Watzlawick,
Beavin e Jackson (apud RECUERO, 2009a), portanto estudar a interagdo compreende estudar
a comunicacdo entre os atores, suas trocas de mensagens, o sentido das mesmas, € como as
trocas sociais dependem, essencialmente, das trocas comunicativas.

Segundo o Eng. S, a comunicagdo ¢ constante e, no seu caso, em geral pessoal, por
telefone, mas também por mensagens eletronicas. As mensagens em geral sdo profissionais e
reciprocas. Com os contatos mais proximos, no entanto, o conteido também ¢é pessoal, como
no caso dos concorrentes citados e das empresas mais proximas. Segundo ele, os assuntos sao
em geral sobre economia, assuntos gerais, politicos. Nao procura visitar os contatos, ndo vé a
necessidade desta pratica.

Ja o Eng. F mantém uma intensa comunica¢ao com os seus contatos, visita-os, toma
cafezinho, conversa sobre assuntos diversos: politica, economia, geral. Recebe cerca de 100
(cem) e-mails por dias, e responde pelo menos a metade.

Portanto, além do contetido profissional, as mensagens versam sobre assuntos diversos
como economia, politica, social. A manutencdo dos contatos também ¢ importante, no caso de
F ele comenta se comunicar ainda hoje com conhecidos das entidades e grupos que participou.

Para Robbins (2005), a comunicacdo ¢ a transferéncia de significados entre os
membros de um grupo, isto ¢, de idéias e informagdes.

Os gestores comunicam-se com os contatos das empresas mais proximas em busca de
conselhos e informagdes. Por sua vez, recebem deles informagdes sobre novos produtos,
processo, negdcios, ndo apenas da propria obra, mas de engenharia e negocios em geral.

Por sua vez, segundo Kwasnicka e Chang Junior (2006), a freqiiéncia da interacao diz
respeito ao quanto os atores falam entre si, que permite ao grupo desenvolver habilidades no
desempenho das tarefas e a transformacdo de conhecimento tacito em explicito.

As informagdes, a troca de idéias e opinides, proporcionam aumento de conhecimento
de forma geral, as vezes explicitado em tecnologias de processos e materiais na obra, segundo

S. Conforme ja colocado, F aponta o interesse por solucdes, sugestdes, auxilio em imprecisdes
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em seus or¢amentos ou custos. Os gestores afirmam gostar de falar de assuntos diversos, nao
apenas engenharia, que os auxiliam na tomada de decisdes estratégicas, de investimento.

A relagdo ¢ considerada a unidade basica da analise em uma rede social, segundo
Recuero (2009a). Uma relagdo ¢ feita de varias interagdes.

As relagdes mais fortes apontadas pelos gestores sdo frutos de varias interacdes,
construidas ao longo de anos de convivéncia em ambientes diversos, como participacdo ativa
em associagdes classistas, faculdades, #obbys. Uma das caracteristicas em comum ¢ o fato de
manterem contato com estas pessoas, seja pessoal, seja por mensagens eletronicas.

Granovetter (1973) em seus estudos apontou que lagos podem ser do tipo fortes ou
fracos, sendo que lagos fracos seriam muito mais importantes na manuten¢do de uma rede
social do que os lacos fortes. Lacos fracos sdo formados por interagdes mais pontuais,
superficiais, e lacos fortes por relagdes de amizade, intimidade.

Os gestores da XYZ mantém lagos fortes entre si, como demonstrou os depoimentos.
No entanto, eles também transitam em outros grupos, 0s que 0s tornam pontes, conectores
entre grupos diversos. Isto permite, por exemplo, ao Eng F viabilizar contatos de negdcio para
a empresa e para os parceiros da rede da empresa. Gragas a atuacdo classista e a veia politica,
e as conexOes familiares, o empresario ocupa uma posicao privilegiada em varias redes. O
Eng S afirma ja ter indicado parceiros da rede da empresa para outros negdcios de outros
contatos. A empresa também se vale de sua rede, como no caso da contratagdo da Consultoria
do SENAL

O numero enorme de conhecidos apontados pelos gestores evidencia o nimero de
lagos fracos dos gestores, considerando apenas os conhecidos profissionais, que somando
resulta em 2120 (dois mil cento e vinte) para F e 290 (duzentos e noventa)para S.

O Eng. S aponta que seus maiores contatos profissionais entre os colegas do clube de
servico, da ACE, do CREDCREA, dos fornecedores mais proximos, da faculdade e da
Especializagao em Engenharia de Seguranca de Trabalho.

Das 49 (quarenta e nove) empresas apontadas como relacionamentos da XYZ no
quadro 03, pelo menos 27 (vinte e sete) tiveram origem em contatos pessoais, amigos de
infancia, colegas de entidades, especializagdo, faculdade, pessoais de um dos gestores. Os
contatos rendem oportunidades de negdcios para a empresa, como no caso da Digitro, onde o
relacionamento pessoal auxiliou na contratagdo da empresa para realizar a obra do edificio
sede da organizagao.

Nos estudos sobre redes, o relacionamento ¢ o grande tema de convergéncia,

presentes em trés palavras-chave, nos, cooperagao e interdependéncia (GIGLIO, 2006). Fisher
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(apud PRIMO, 2007), ao discorrer sobre as caracteristicas qualitativas dos relacionamentos,
coloca que o relacionamento entre dois atores pode ser caracterizado em virtude dos graus de
confianga e compromisso em cena. Em outras palavras, a medida que cada parceiro se inclui
na relacdo e se compromete com ela.

A palavra chave para os gestores em seus relacionamentos proximos de negdcios €
confianga. Isto resulta na seguranca na qualidade de produtos (matéria-prima e de servicos),
em pregos competitivos, fundamental na realizagdo das atividades profissionais.

Recuero (2009a) coloca o capital social como um conjunto de recursos de um
determinado grupo (recursos variados e dependentes de sua fun¢do) que pode ser usufruido
por todos os membros do grupo, ainda que individualmente, e que estd baseado na
reciprocidade.

O capital social proveniente de suas redes pessoais € percebido em geral sob a forma
de informagdes e conhecimento; mas também na ética € nos relacionamentos, que ambos
prezam. A questdo das indicagdes reciprocas para clientes também foi apontada, e outras
oportunidades de negocios.

Segundo Borges e Albuquerque (2004), podem-se diferenciar dois processos de
socializagdo, primaria e secundaria, onde a primeira envolve a transformacdo da crianca em
um membro participante da sociedade, e a segunda refere-se a processos posteriores de
introdu¢do em um mundo social especifico, como ocorre na condi¢do de trabalhador. Neste
sentido, a socializagdo profissional trata da insercdo em uma determinada profissdo, como
médico, advogada etc, e abrangem relagdes com instituicdes de natureza diversa, como com
institui¢des de ensino, conselhos, associagoes.

Segundo o Eng S, a socializagdo comegou pela faculdade, aprofundou com os parentes
proximos, também profissionais de engenharia, que participavam ativamente de diversas
associacdes profissionais, mas foi aprofundada com o Eng F, que o levou a participagdo ativa
em entidades de classe; considera importante a participagdo nas entidades de classe, afirma
que de sua turma de formandos tem a maior expressao de participagdo classista — ja foi vice
da mais antiga entidade do Estado, a ACE, ocasido em que interagiu com personalidades
politicas e da engenharia municipal, estadual e nacional. Também se orgulha de ser socio
fundador do CREDCREA. Participa ativamente dos rumos do Conselho de classe.

Ja quanto ao Eng. F, a primeira entidade em que participou, e foi fundador, foi a
Associacdo dos Ex-Alunos do Colégio Catarinense de 1973, fundada em 1974, que
posteriormente deu origem a Associacdo dos Ex-Alunos do Colégio Catarinense criada pelo

colégio. Tinham diretoria, carnés de mensalidade, foi presidente algumas vezes, todos os anos
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fazia um churrasco comemorativo. A associagdo nao existe mais, mas parte da turma ainda se
reine mensalmente em um barzinho. Foi esta entidade que o levou para a vida associativa, ao
Diretoério Central dos Estudantes (DCE) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
as entidades de classe e sociais.

A rede profissional comeca com a execugdo de atividades profissionais, como colegas
de faculdade, trabalho, que tem em comum a mesma area de atuacdo, informacgdes e
conexdes. Esta rede se amplia com pessoas de outras areas na organizagdo em que se atua
profissionalmente, e através das redes de oportunidades, aquelas integradas por iniciativa
propria, como um hobby. (MINARELLI, 2001).

O Eng. S aponta em sua rede profissional contatos da faculdade, das Entidades de que
participa, a ACE e o CREDCREA, das empresas parceiras da XYZ, do curso de
especializacao na UFSC, ampliada pelo clube de servigo e clientes. Se ampliar o circulo,
aponta a familia, hobbys, esporte.

O Eng F, ainda durante a faculdade foi da diretoria do Diretério Académico e do
Diretorio Central dos Estudantes (UFSC). Apds a formatura, ingressou na ACE assim que se
graduou, participou sempre ativamente, chegando a presidéncia por duas gestdes. Além disso,
participou da diretoria ou conselho de pelo menos 17 (dezessete) entidades de classe, sendo
presidente em duas delas, ndo considerando as de carater social e filantrépico, como blocos de
carnaval, hobbys, etc. Alguns dos lacos mais fortes da XYZ s@o amigos seus de infancia,
colégio e faculdade. E alguns sdo provenientes de sua passagem como professor da UFSC,
onde foi patrono de varias turmas. Considera a socializacdo um sindnimo de vida.

Cita ainda na parte social a fundagdo Vidal Ramos, na qual ¢ conselheiro e se tornara
presidente, ¢ o Educandério Santa Catarina. Participa ainda de diversos grupos, como o
“grupo de trilha”, “grupo da moto”, “clube do vinho”, “clube do gourmett da ACE, etc.

Durante o seu mandato no CREA conheceu todos os presidentes do CREA do Brasil,
fundou vérias inspetorias regionais do CREA no Estado, e conheceu as demais, conheceu os
presidentes de associagdes de engenharia das cidades do interior do estado. Além disso,
coordenavam o CREA do ACRE e de Tocantins.

Nas questoes de justica, Adams (apud SIQUEIRA; GOMIDE JR, 2004) mostrou que,
em seus relacionamentos sociais, individuos pesariam seus retornos € seus investimentos
nesta relacdo, ou seja, individuos permanecem em uma relagdo se percebem que seus
investimentos sdo proporcionais ao investimento do outro. Do contrario, ou percebendo
injustica na relagdo, o individuo desenvolveria estratégias cognitivas de compensagdo que,

caso falhassem, o levariam a desistir deste relacionamento.
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Os gestores negam jamais terem presenciado injusticas em seus relacionamentos. Nao
procuram deliberadamente um contato especifico, ndo planejam desta forma. Segundo S, ele
“deixa a vida me levar”. O Eng. F, no entanto, admite ja ter percebido a aproximagdo de
pessoas atraidas pelo seu curriculo classista ou conexdes familiares. Apesar de incomodar, sua
atitude ¢ nao discriminar, afinal, mesmo esta aproximag¢ao pode mais a frente resultar em uma
relacdo amigével.

Lin (apud XIMENES, 2008) afirma que os recursos disponiveis por meio das redes
sociais condicionam os resultados das ag¢des dos individuos apresentando quatro fatores para
explicar o modo como o fazem:

a) O fluxo ¢ facilitado: os lagos sociais colocados em posicdes estratégicas fornecem aos
atores informagoes Uteis sobre oportunidade e escolhas;

b) Esses lacos influenciam os agentes que tém um papel importante nas decisdes;

c) Os lagos sociais podem ser concebidos como credenciais que garantam as
possibilidades individuais de aceder recursos disponiveis em suas redes;

d) As relagdes sociais reforcam a identidade e o reconhecimento, ou seja, o
reconhecimento publico no que diz respeito ao direito de determinados recursos.

Os gestores concordam que os relacionamentos da empresa ou dos gestores fornecem
informacdes estratégicas, influenciando na tomada de decisdo, e que lagos sociais podem ser
concebidos como credenciais que garantam as possibilidades individuais de receber
informagdes Uteis. Ambos ndo sabem afirmar se esta proporciona direito a recursos, ou nao
ficaram claro quais seriam os recursos.

Os estudos da chamada teoria das redes levaram o foco nas propriedades dinamicas,
tratando-as como Estruturas em movimentos ¢ em evolu¢do continua. Essas Estruturas
formam trés tipologias, as redes igualitarias, as redes mundos pequenos e redes sem escalas:
Segundo Recuero (2009a), as “redes mundos pequenos” surgiu em pesquisas de redes sociais
para mostrar a conectividade, ou seja, que todas as pessoas estariam ligadas umas as outras
em algum nivel. Um experimento realizado por Milgran em 1956 mostrou que havia uma
pequena cadeia de conexdes entre duas pessoas quaisquer. (Figura 03)

O Engenheiro S possui extensas conexdes familiares, com parentes proximos € amigos
de juventude no exterior, amigos e conhecidos em areas politicas, justica, publicas,
empresariais. Mas a participagdo em entidades ampliou muito o circulo de conhecidos e
amigos.

O Eng F informa ter feito alguns exercicios mentais para este trabalho, e informa que

entre seu circulo de relacionamentos existem pelo menos cinco desembargadores, alguns
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bispos, politicos bem situados a nivel federal e estadual, parentes préximos em organismos
internacionais, amigos e conhecidos em varios paises, o que proporciona muitas ligacdes. Ele
acredita que estamos todos conectados de alguma forma, formando uma grande rede mundial.

Para Woods e Ormerod (1996), sdo principios para ativar com eficiéncia uma rede de
relacdes, entre outras atividades,

a) Destacar-se nas atividades profissionais;

b) Dar apoio;

c) Conhecer pessoas diferentes, isto €, com interesses e origens diversas;

d) Marcar presenga, associar-se a varios grupos e participar;

e) Inteirar-se das especialidades de cada pessoa.

Dos itens acima, os gestores admitem a concessao de apoio, o transito em grupos
diferentes, a associacdo a diversos grupos, interesse pelas atividades das pessoas. No entanto,
cabe destacar que a atuag@o do Eng F ¢ bem superior, ou seja, participou de mais associagdes,
grupos, deu aulas na UFSC, conheceu mais pessoas do que o colega de sociedade. Portanto,
ambos realizam atividades para ativar a rede de relacionamentos.

Segundo Minarelli (2001) a rede ¢ o canal que capta, integra e distribui informagdes,
bens e servicos com muita eficiéncia, tanto para operagdes de negdcios quanto em relacdo as
pessoas.

Os gestores consideram que conseguem informagdes valiosas de seus contatos que os
auxiliam nas decisdes estratégicas da empresa. Pelo menos metade dos atores parceiros da
empresa sao contatos proximos dos gestores.

Segundo Mintzberg (1986), executivos mantém contatos externos visando
principalmente a obter informagdes. O papel do executivo destina-se a estabelecer o sistema
de informagdes externas do proprio executivo: informal, verbal, mas, ndo obstante, eficiente.

Uma parte consideravel das atividades diarias dos gestores, segundo o Eng. F, envolve
interagdes com 0s contatos, ou busca de informagdes que auxilia nas atividades taticas ou
estratégicas, como decisdo de onde implantar um investimento, publico-alvo, boas
oportunidades em licitagdes.

Segundo Cardoso (apud LOSSIO, 2007), os passos para cultivar uma rede de
relacionamentos sdo os relacionados

a) Manter contato com seus colegas da faculdade;

b) Envolver-se com associacdes representativas, e projetos de interesse comum,;

c¢) Ligar para seus conhecidos e amigos; visita-los;

d) Visitar as empresas de seus conhecidos;
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e) Valorizar os coffee-breaks;

f) Sempre ter cartdes de visita em seu bolso;

g) Conhecer seus funciondarios, suas familias, seus interesses;

h) Conhecer seus vizinhos;

1) Ser cordial, atencioso, educado e respeitoso com todos, independente do cargo,

nivel social, ou qualquer outro fator.

j) Provocar uma boa primeira impressao em todos os novos contatos que vocé faz;

k) Anotar os nomes das pessoas que vocé conhecer, guardar de forma organizada as

informagdes que vocé tem sobre cada um, e periodicamente, ler essas informagdes;

1) Procurar anotar ¢ se lembrar de datas de aniversario, enviando um e-mail, um

cartdo, ou um telefonema;

m)Saber escutar o que as pessoas falam pra voce.

Os dois gestores afirmam manter contato com colegas da faculdade; ambos participam
ativamente de associagdes de classe, destaque para o Eng F e sua pratica sistematica de
associativismo em sua vida profissional;

Ambos ligam para os conhecidos e amigos, cultivam uma rede de amigos em varios
segmentos profissionais. O Eng F tem o habito de vista-los, os fornecedores, o Setor de
Engenharia da CEF. O eng. S, no entanto, ndo percebe a necessidade deste habito. Ambos
ligam para os conhecidos e amigos, cultivam uma rede de amigos em varios segmentos
profissionais.

Ambos valorizam o0s coffee-breaks como oportunidades de fazer e aprofundar
contatos.

O Eng, S confessa ndo utilizar muito seus cartdes de visita. O Eng. F, no entanto,

utiliza seus cardes com sabedoria: os da empresa, de diretor do SINAENCO, e at¢ mesmo o
do Clube do vinho, utilizado inclusive em viagens ao exterior. Sempre os t€ém na carteira,
inclusive em momentos de lazer.

O Eng. F valoriza muito a questdo do relacionamento com os funcionarios, Tem por
habito ouvi-los, inclusive seus problemas de ordem pessoal, Comenta que os associados mais
jovens agora também buscam esta pratica, ¢ a empresa estd promovendo agdes para
aprofundar os vinculos e criar lagos, notadamente com o pessoal operacional, um setor
tradicionalmente marcado pela rotatividade.

Quanto aos vizinhos, o Eng F afirma que os conhece, j4 o Eng. S conhece varios

vizinhos.
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Ambos transitam em vérias faixas de niveis sociais. O Eng. F ndo sabe dizer se passa
uma imagem de inacessibilidade, considera improvéavel. Ambos afirmam jamais procuraram
intencionalmente conhecer alguém, isto €, de forma premeditada. Pensam que a sinceridade, a
transparéncia nas atitudes sao o melhor meio de conquistar as pessoas.

Quanto aos dados dos contatos, o Eng. S tem uma “famosa” agenda, desde que
graduou, onde anota os nomes dos contatos que realiza. Esta agenda ja foi passada para o
meio eletronico. O Eng. F tem pelo menos uma centena de contatos na agenda do celular, e
todos em arquivos em meio digital. Confessa que abandonou a agenda de papel ha tempos.

Os gestores consideram importante saber ouvir, nas relagdes pessoais e de negdcios. O
Eng. F considera este um trago de seu carater. Um outro trago em comum nos gestores ¢ o
fato de que ambos afirmam nao considerar seus contatos profissionais como planejados, mas
como algo que aconteceu ao longo da vida, devido a socializagdes diversas, ora de amizades
fruto de empatias pessoais, ora de convivéncia em associagdes, clubes, escolas, cursos.

Woods e Ormerod (1996) mostram uma rede pessoal onde os circulos que irradiam do
centro da teia de aranha representam graus de intimidade e confianca, quanto mais préximo
circulo fica do centro da teia de aranha, maior o grau de intimidade ou de confianga do
relacionamento.

Para a rede pessoal dos gestores, foi quantificada os amigos mais intimos e os mais
proximos em termos de contatos profissionais, na otica de cada gestor. As figuras 11 e 12
ilustram a versao final, sendo a figura 11 mostra a distribui¢ao dos contatos do Eng S6nego. e

a figura 12 o engenheiro F.

100

Figura 11: Distribui¢do da rede de relacionamentos do Eng S
Fonte: Autora, baseada nos depoimentos dos gestores
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Observe-se o grande numero de contatos que a participacdo classista proporciona ao

gestor, um indicativo do capital social acumulado.

Figura 12: Distribui¢do da rede de relacionamentos do Eng F
Fonte: Autora, baseada nos depoimentos dos gestores

Observe-se que a participagdo classista € a manutencao de seus contatos profissionais

rendem ao gestor uma rede pessoal de valor inestimavel.

4.5 Tecnologia de Informacoes e Comunicagoes

Segundo Turban, Rainer Jr e Potter (2005), dados sdo eventos, atividades e transacdes
que sao registrados, classificados e armazenados, mas ndo organizados para carregar qualquer
significado especifico.

Na XYZ Engenharia os dados dizem respeito aos aspectos comerciais e financeiros,
como banco de dados de fornecedores, lista de clientes/compradores das unidades, dados dos
funcionarios.

Como a empresa participa de licitagdes, estd sempre atualizando suas listas de pregos
de matéria-prima e insumos dos fornecedores.

Davenport e Prusak (1998) definem a informagdo como uma mensagem, com um

emitente e um receptor. Sua finalidade ¢ mudar a forma como o destinatario vé algo, exercer
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algum impacto sobre o seu julgamento e comportamento, mas ¢ o receptor quem decide se a
mensagem recebida constitui informagao.

As informagdes dizem respeito basicamente aos custos atualizados das obras, cotacdes
de precos; informes de licitagdes, listas de precos das unidades, propostas de vendas de
unidades; informagdes sobre fornecedores; possibilidades de novos negdcios e/ou parcerias de
negocios; orcamentos, contratos de fornecimentos; atas de reunides; questdes econdmicas,
politicas, financeiras, sociais que possam afetar diretamente ou indiretamente a organizacao.
As resolugdes da obra sao registradas no didrio de obra. A empresa esta sempre atualizando
seus custos das obras, e 0 cronograma da mesma.

O conhecimento, por sua vez, para Davenport e Prusak (1998) ¢ uma mistura fluida de
experiéncia condensada, valores, informacdo contextual e insight experimentado, a qual
proporciona uma estrutura para avaliagdo e incorporagdo de novas experiéncias e
informagdes. Ele tem origem e ¢ aplicado na mente dos conhecedores.

O capital social referente aos relacionamentos e lagos cultivados pelos gestores, bem
como a bagagem mental referente aos dezenove anos da empresa, € a experiéncia de seus
gestores e colaboradores ainda ndo esta totalmente explicitada. O conhecimento estd, em sua
maior parte, na mente da equipe, com poucas excec¢des, como os estudos, projetos e relatorios
das obras, as quais estdo em meio digital. Certificagdo do programa de qualidade que a
empresa estd buscando, no entanto, estd possibilitando o registro de muitos dos processos
empiricos da empresa. O Eng F afirma que a empresa ja aperfeicoou sua metodologia de
cotacao de pregos, os quais estdo sempre atualizados, permitindo a elaboracao de orgamentos
bem precisos.

Segundo Polanyi (apud VALLEJOS, 2005) existem dois tipos de conhecimento: o
conhecimento tacito e o conhecimento explicito. O conhecimento tacito (subjetivo) ¢ pessoal,
especifico ao contexto e assim, dificil de ser formulado e comunicado. Ja o conhecimento
explicito (objetivo) ou “codificado” refere-se ao conhecimento documentado em linguagem
formal e de forma sistematica

Como ja colocado, a empresa estd tem como meta a certificagdo do Programa
Brasileiro de Qualidade e produtividade Habitat - PBPQ-H projetando a obteng¢dao do nivel
“A” para fins de 2010. Desta forma, todos os processos estdo sendo sistematizados e
registrados, 0o que vai aumentar o conhecimento explicito da empresa. Atualmente ela esta
certificada com o nivel “D”. Salienta-se que a meta do programa ¢ organizar o setor da
construgdo civil em torno de duas questdes principais: a melhoria da qualidade do habitat ¢ a

modernizagao produtiva.
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Segundo Davenport e Prusak (1998), a dificuldade em transferir conhecimento tacito
para explicito leva as organizagdes a se limitar a localizar alguém que possua aquele
conhecimento, encaminhar o interessado para aquela pessoa e incentivar ambos a interagir.
Um “mapa do conhecimento”, seja ele paginas amarelas do conhecimento ou um banco de
dados, indica o conhecimento, porém nao o contém.

Os membros da equipe informaram saber onde procurar a informagdo ou o
conhecimento necessario as proprias atividades, inclusive no ambiente externo, gracas a rede
de relacionamentos da empresa. O Eng. F mantém muitos canais de informagdes, bem como
o Eng S. Estes dados ou informagdes, no entanto, ndo estdo sistematizados, portanto ¢ um
conhecimento implicito.

O Eng S nao sabe citar alguma ocasido em que informagdes que procurava nao foram
conseguidas. Comenta que a empresa estd comegando a digitalizar as informacdes para que
todos tenham acesso 4 ela.

Quanto a transferéncia de informacgdes, segundo Tomaél e Marteleto (2006), os atores
que tém maior probabilidade de transferir e receber informagdes de toda a rede sdo os que
detém o maior nimero de caminhos na rede. Ja os atores que estao localizados entre outros
atores controlam e fazem, entre estes, a mediacdo da informag¢do; deles depende a troca
indireta de informacdo, quando os intermediarios bloqueiam a comunicagdo, por serem
indiferentes a tematica tratada, se existirem outros caminhos.

Os gestores ndo sabem dizer se sao bem localizados em seus grupos, mas consideram
que recebem informacdes de varias fontes, € a troca de informacgdes interna ¢ considerada
muito eficaz, pois, como a equipe ¢ muito pequena, e interagem constantemente.

O Eng S nao considera que a empresa seja procurada para informagdes e para contatos,
pois ¢ pouco conhecida, a procura € pessoal, para os gestores. Sao indagados sobre referencias
sobre as empresas com quem mantém negocios, por exemplo. O caminho da informagao entre
as empresas parceiras € a sua em geral € pessoal e direta, e em geral sabem onde encontrar as
informagdes que precisam.

O Eng F admite ser muito procurado para informacoes, atribui a sua atitude sincera, de
nada esconder, ser transparente, o que gera confianga no interlocutor.

Segundo Stair e Reynolds (2002) o valor de uma informacao estd diretamente ligado
ao modo com que esta auxilia os tomadores de decisdo a alcancar as metas da organizacao,
onde as caracteristicas da informagdo valiosa sdo: a precisdo, ser completa, pertinente a

situagdo, chegar aos tomadores de decisdo no momento certo e grau de complexidade
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adequado para o seu entendimento, econdmica, flexivel, confidvel, relevante, pontual,
verificavel, acessivel e segura.

A qualidade da informagao que a empresa recebe ¢ considerada pertinente a situagao,
chegar aos tomadores de decisdao no momento certo e grau de complexidade adequado para o
seu entendimento, econdmica, flexivel, confidvel, relevante, pontual, verificavel, acessivel e
segura. A empresa esta cada vez mais aperfeicoando suas solicitagdes de or¢amentos, para
que as informagdes sejam completas e precisas, conforme ja comentado. Conforme o Eng. F,
a qualidade na composi¢do dos orgamentos proporciona seguranca nas licitagdes, pois
conseguem compor 0s precos com bastante precisdo. J4 nas compras para a obra, segundo o
Eng. D, ¢ muito comum os fornecedores ‘esquecerem’ detalhes relevantes, como por exemplo
prazos de entrega, item de importancia fundamental. Aperfeicoando a maneira de solicitar a
informacao diminui o erro e confere agilidade ao processo.

O Eng S, salienta que as informagdes que recebe de seus contatos nas empresas
parceiras os auxilia a alcangar as metas da organizacdo; Considera todos os parceiros
proximos citados presentes no momento e hora que precisar, com certeza absoluta.

Mintzberg (1986, p.6) mostrou que executivos apreciam informagdes vivas e atuais
sobre a acdo de um concorrente, disposicoes legais ou a audiéncia do programa de televisao
da noite anterior, fofocas, boatos e especulacdes, pois, “a bisbilhotice de hoje pode ser o fato
de amanha. O executivo que ndo atende telefonemas para informa-lo de que seu principal
cliente foi visto jogando golfe com seu maior concorrente pode vir a constatar uma dramatica
queda das vendas na leitura do proximo relatério trimestral”.

Quanto aos assuntos de interesse, segundo o Eng S, pela ordem, exceto assuntos de
engenharia, interessa-se por questdes econdmicas, assuntos gerais e politica. O Eng F também
se interessa por assuntos gerais, politica, profissionais, economicas. Todas estas informagdes
servem de insight para a tomada de decisdo, onde, dos dois gestores, o Eng F ¢ mais exigente
sobre o volume de dados e informagdes para uma analise mais racional. Segundo os demais
colaboradores, o Eng S sempre quer se inteirar de tudo aborrecendo-se quando ndo ¢
informado de algo, e apontam que ele estd sempre procurando oportunidades estratégicas para
a empresa.

Um sistema de gestdo do conhecimento, segundo Turban, Rainer Jr e Potter (2005),
refere-se ao uso de tecnologias de informagdes modernas (como internet, intranet, extranets e
outras) para sistematizar, aprimorar e agilizar uma organizagdo a tornar a experiéncia do
capital humano mais acessivel. Ou seja, ¢ mais uma metodologia do que uma tecnologia ou

produto.
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Segundo o Eng. S, a organizagao esta sistematizando todas as informacdes na sua rede
interna de computadores, sendo que o acesso ¢ livre para todos os funcionarios do escritorio.
Ainda ndo existe, no entanto, acesso a internet na obra, exceto no escritorio de plantao da
imobiliaria. Nao existe intranet na organizagdo. Considera que no futuro, caso a empresa
tenha diversas obras em varias cidades pode se tornar interessante ter um sistema deste tipo. A
empresa ndo possui sistemas de apoio a decisdo ou outros programas de gerenciamento
or¢amentario de engenharia. O Eng. D também comenta que a equipe esta registrando as
resolucdes diarias — o diario de obras, para evitar problemas de divergéncia de interpretacdes.

Um sistema de informa¢des ¢ um conjunto de componentes inter-relacionados que
coletam, manipulam disseminam dados e informagdes, e fornecem um mecanismo de
feedback para atender a um objetivo. (STAIR; REYNOLDS, 2002).

A empresa possui uma rede interna de comutadores com servidor. Os programas para
manipulacdo das informacdes sdo do ambiente Windows e Microsoft Office. A empresa
também possui programas para projetos em computador. Ainda ndo existem programas
especiais de gerenciamento de obras de engenharia. Os backups dos dados sdo realizados
periodicamente. A empresa possui acesso a internet via banda larga, e utiliza basicamente o e-
mail para cotagdes e contatos. O faxfone esta praticamente em desuso.

A empresa ndo possui contrato de manuten¢do dos computadores nem da péagina da
internet, a qual esta desatualizada.

Para Zikmund (2006) um sistema de coleta de dados eficaz estabelece procedimentos
ordenados para assegurar que dados relevantes sejam rotineiramente coletados e distribuidos.

A entrada de dados ¢ realizada de forma manual, ou por meio de arquivos de
mensagens eletronicas, dispositivos de armazenamento de dados moveis, digitagdo, ou
manipulagdo dos programas de desenhos e computador. Nestes dados sdo rotineiramente
realizados back-ups.

A empresa ainda ¢ muito informal em suas comunicag¢des, no entanto, realizando
muitos contatos por telefone. O Sr M considera que passa a maior parte do tempo no telefone.
Também precisa deslocar-se ao escritério da empresa para realizar cotagdes de precos.

Organizagdes modernas geralmente armazenam dados em algum tipo de sistema de
tecnologia onde, segundo Davenport e Prusak (1998), a tendéncia atual ¢ a relativa
descentralizacdo e a sua disponibiliza¢do a partir de computadores pessoais.

Os dados sao armazenados em no sistema de informacdes da empresa, baseado em

rede com servidor, € em seus backups.
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A tecnologia da informagdo e comunicagdo refere-se a jungdo da informatica com as
telecomunicagdes. As tecnologias da comunicacdo permitem que os usudrios acessem O
conhecimento necessario € se comuniquem entre si, onde o hardware e o software formam o
sistema de telecomunicagdes, segundo Turban, Rainer Jr e Potter (2005).

Como ja colocado, a empresa possui uma rede de computadores interna com servidor,
acesso a internet via banda larga e dominio na internet. A equipe utiliza com assiduidade das
facilidades da internet para pesquisa de precos, catalogos, informagdes técnicas, busca de
informacodes diversas, sendo esta a primeira forma de contato com os fornecedores, monitorar
os concorrentes etc. Os equipamentos sao modernos, para permitir a utilizagdo dos programas
de projeto e desenho em computador.

Segundo Ugarte (2008, p. 88), o modelo mais desenvolvido para a proje¢ao de uma
organizac¢ao na blogosfera ¢ “uma rede blogs pessoais de seus socios, colaboradores, inclusive
clientes, através da qual a empresa e seus projetos vao aparecendo como resultado de encontro
de uma série de vidas, caracteres, personalidades e sonhos”.

Nem a empresa nem os gestores possuem blogs. A empresa nao utiliza com eficiéncia
as ferramentas da web para a divulgacdo da empresa. O maior empreendimento atual da
empresa, o Residencial “A A” , ndo ¢ atualizado ha meses. Apesar de admitir que sdo
procurados para informacgdes, os gestores ndo pensam em possuir uma ferramenta mais
interativa como o blog.

Segundo, Lévy (1999) a cibercultura encoraja um estilo de relacionamento quase
independente dos lugares geograficos e da coincidéncia dos tempos, sendo a expressao da
aspirag¢ao da constru¢do de um lago social, que ndo seria fundado nem sobre links territoriais,
nem sobre relagdes institucionais, nem sobre relacdes de poder, mas sobre a reunido de
interesses em comum.

Os gestores pertencem a muitos grupos diferentes, baseados em interesses diversos,
mas todos vieram de contatos pessoais de atividades de lazer ou classistas. O Eng F se utiliza
intensamente da internet para seus contatos profissionais e classistas. Ambos, no entanto, ndo
abrem mao do contato pessoal, em reunides, degustacoes, festas, jantares.

Segundo Castells (2004), a internet ¢ um meio de comunicagdo que permite, pela
primeira vez, a comunicagdo de muitos para muitos em tempo escolhido e a uma escala
global. Devido a flexibilidade e ao poder da internet, a interacdo social on line desempenha
um papel cada vez mais importante na organizagao social no seu conjunto.

Como ja colocado, o Eng. F em particular afirma utilizar com muita intensidade as

mensagens eletronicas, e também o telefone. Nao faz uso das ferramentas de mensagens
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instantaneas (MSN). Por sua vez, a via de comunicacdo mais utilizada pelo Eng. S ¢ o
telefone, pois gosta do contato pessoal, e utiliza pouco o MSN.

Segundo Primo (2007), a Web 2.0, a segunda geragao de servigos on-line, caracteriza-
se por potencializar as formas de publicacdo, compartilhamento e organizagao de
informagdes, além de ampliar os espacos para a interagdo entre os participantes do processo.
Se na primeira geragdo da Web os sites eram trabalhados como unidades isoladas, passa-se
agora para uma estrututura integrada de funcionalidades e conteudo.

Os gestores nao utilizam as ferramentas da Web 2.0, como ja colocado, nao tem blogs
nem da empresa nem pessoais; Nao utilizam ferramentas como Twitter; e com excegdo do
Eng. F, possuem orkut pessoais, mas ndo ddo muita importancia a esta ferramenta de rede
social. Um dos motivos da nao instalagcdo de internet no escritorio da obra ¢ a possibilidade do
abuso de mensagens instantaneas pessoais pelos colaboradores. Desta forma, a utilizagdo do
telefone € intensa

A empresa ndo participa de foruns, o site da mesma ndo possui links para outros sites
ou meng¢do a associagcoes ou conselhos de classe e nem mesmo o e-mail de contato da
empresa. Apesar de ter o portfolio, este estd desatualizado, e ndo cita parceiros fornecedores,
por exemplo, um capital social da empresa. Nao faz mencao, inclusive, a parceria com a CEF
no maior empreendimento em andamento.

Segundo Castells (2004) as comunidades, na tradi¢do socioldgica, estavam baseadas
em partilhar os valores e a organizagdo social. No entanto, as redes constroem-se de acordo
com as escolhas e as estratégias dos atores sociais, sejam estes individuos, familiares ou
grupos sociais.

Os gestores participam de associagdes classistas, clubes de servigos, organizagdes
filantrépicas, grupos de hobbys diversos. Neste sentido, as redes de relacionamentos sdo
baseadas em interesses e escolhas, por afinidade. Mas ndo admitem uma estratégia deliberada,
e sim por interesse, a importancia e gosto pelo associativismo, pelo luta classista e cidadania.
Ao transformarem as atividades de lazer e esportivas em atividades de grupo, realizam
praticas de socializagdo. Os colaboradores ainda nao estdao inseridos nesta cultura, exceto em
menor escala o Eng D, que participa de um grupo on-line de ex-colegas de sua especializacao
em Gestdo de Obras de Construcdo Civil, onde trocam informagdes, opinides e duvidas nas
atividades profissionais.

Uma das razdes do aumento da comunicagdo mediada por computador foi levantada
por Oldenburg (apud RECUERO, 2009a), em sua Teoria dos Terceiros Lugares. Segundo o

pesquisador, existem trés lugares importantes na vida de um individuo: o primeiro o lar (onde
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estd a familia), o trabalho (o segundo lugar) e os espacos de lazer (parques, pubs), onde se
constroem lagos sociais. Como este terceiro lugar perdeu a forca, seja pela falta de seguranca,
seja pela falta de tempo, seja pela decadéncia destes, as pessoas se voltam para as
comunidades virtuais em busca do social.

Esta teoria ndo se aplica a equipe da XYZ. Os gestores participam de seus grupos,
interagindo pessoalmente com os seus amigos e conhecidos, ou seja, interagem continuamente
em ambientes reais, interagindo pessoalmente com os seus amigos ¢ conhecidos.

Castells (2004, p 155) afirma que a internet € um “meio eficaz de manter lagos sociais
débeis, que de outro modo se perderiam no compromisso entre o esfor¢o para estabelecer uma
interagdo fraca (incluindo uma ligagao telefonica) e o beneficio dessa interagdo”.

O Eng. F utiliza a internet para manter contatos com seus amigos e conhecidos de seus
varios grupos de interesse. Neste sentido, utiliza tanto para os amigos mais intimos como 0s
mais distantes. No entanto, ndo participa de comunidades ou redes sociais. O Eng S utiliza
menos a internet, apesar de ter uma pagina na rede social orkut, Prefere os contatos pessoais.
Os colaboradores possuem orkut, ¢ a utilizam para manter as redes de amigos pessoais €

conhecidos.

4.6 Sugestoes de acgoes para utilizagdo da tecnologia de informacgdes nas redes de

relacionamentos

Da analise realizada na empresa, ¢ de acordo com as sugestdes da teoria pesquisada,

algumas sugestoes sdao apontadas:

a) Criar um banco dados de todas as empresas e seus contatos, com informagoes
detalhadas sobre os mesmos, como interesses, hobbys, aniversarios, explicitando o
conhecimento tacito dos gestores e colaboradores, ao mesmo tempo criando uma
copia de seguranca dos numeros registrados no celular;

b) Atualizar a pagina na internet da empresa. Além de desatualizada, a pagina ndo
oferece informagdes sobre o corpo técnico, sobre as obras concluidas, as
parcerias, as associacdes e entidades conectadas, entre outras informacdes
necessarias aos clientes e fornecedores;

c) Instalar a rede internet no escritorio da obra. Apesar do possivel abuso por parte
de colaboradores, ainda ¢ uma ferramenta que vai agilizar as atividades na obra,

permitir maior controle de informagdes, hoje excessivamente verbais;
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d) Aperfeicoar a utilizacdo da pagina pessoal da rede social aos que ja a utilizam, e

e)

criar uma para o Eng F, ou outra similar, para reativar seus lagos fracos;

Criar a rede de blog da empresa e dos colaboradores, o que possibilitara a
comunicagdo interativa com o publico, em particular com as empresa de sua rede
e cliente finais;

Estudar o uso de tecnologia que alie internet € comunicagdo modvel aos gestores,
engenheiro e colaboradores que fazem uso das mesmas em suas atividades, como
um smartphone como o blackberry. Isto permitiria a comunicagdo mais agil dos

engenheiros e facilitaria a continuidade das atividades mesmo em transito.
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5 CONCLUSOES

A revolucdo nos meios de comunicacdo ¢ informacgdo alteraram a sociedade ¢ a
estrutura das relacdes sociais. Este trabalho teve como objetivo geral avaliar o uso da
tecnologia da informagdo na rede de relacionamentos da empresa XYZ Engenharia, na cidade
de Florianopolis, a partir do referencial apresentado, e propor acdes que melhorem esta
utilizacdo. Estas sugestdes serviriam para melhorar aspectos de comunicagdo, a qualidade da
informacao, aprofundar os relacionamentos e lacos com os atores da rede, elementos
importantes de uma rede de relacionamentos.

Os objetivos especificos foram descrever as redes de relacionamento intra-
organizacional e inter-organizacional da empresa; descrever a rede de relacionamento dos
gestores (networking) e descrever a tecnologia de informacdo e comunicacdo nas redes de
relacionamentos da empresa, propondo ac¢des para a sua melhoria.

A rede inter-organizacional da empresa foi observada, identificando-se os diversos
atores conectados a XYZ Engenharia, incluindo profissionais autdonomos, empresas ¢
entidades, através de vinculos distintos. Estas organizacdes sao atualmente em nimero de 76
(setenta e seis). Os vinculos foram classificados entre fortes, médios e fracos, de acordo com a
percepcao dos gestores de uma efetiva parceria.

Observou-se que a empresa possui um grande numero de entidades de classe e
filantrépicas em sua rede. Um fator de alerta para a empresa ¢ a dificuldades dos gestores em
perceber o cliente final como parceiros em sua rede, apesar de admitir um vinculo diferente
com os mesmos. Quanto aos bancos, CEF e o CREDCREA, enquanto o gestor S tem
dificuldade em ver a parceria, F percebe os lagos fortes que os unem.

O relacionamento préoximo com o0s parceiros comerciais traz mais confianga e
seguranca nas decisdes e qualidade em produtos e servicos, acesso a recursos diversificados,
notadamente informacdes, que auxiliam em suas atividades, na tomada de decisdo e no
alcance das metas da empresa.

Se os lagos fortes resultam em parcerias fortes, os lagos fracos da rede funcionam para
0s negocios também; verificou-se que alguns dos parceiros de negocios atuais resultaram de
contatos de outros colegas/parceiros de negdcios, ou de conhecidos.

Existe uma fidelizag¢do nas aquisi¢des, ou uma preferéncia com as empresas apontadas
como parceiras, coordenacdo, interdependéncia, especializagdo, complementaridade e

fidelizagdo entre a XYZ e as empresas parceiras de sua rede de relacionamentos, além de
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melhoria na competitividade da empresa, caracterizando uma rede de relacionamento de
negdcios.

A comunicagdo ¢ constante, em geral pessoal, por telefone ¢ mensagens eletronicas.
As mensagens em geral sdo profissionais, reciprocas e freqiientes. O fonefax quase nao € mais
utilizado. Os gestores utilizam a rede e a comunicagdo para obter informagdes e
conhecimentos

Existe um vinculo, um relacionamento especial, com os contatos de algumas
organizagoes, relevante para o sucesso destas parcerias, provenientes em geral de ambientes
profissionais, portanto existe uma rede social coexistindo com os vinculos organizacionais

Quanto a rede intra-organizacional, esta ¢ formada pela equipe do escritério da
empresa, formada pelos dois gestores, um terceiro engenheiro, também cotista e dois
colaboradores, as atividades que executam sao diferenciadas e integradas.

A equipe da empresa ¢ unida por vinculos estreitos, ainda que em graus variados,
conectada por diversos lagos afetivos e profissionais, sendo o tempo um fator fundamental
para a integracdo. Os engenheiros possuem uma relagdo mais proxima, devido as relagdes de
trabalho (colegas), afinidade, amizade e tempo de convivéncia.

As interagdes no trabalho sao determinadas pelas atividades. A equipe considera que
ha cooperacdo e confianca, reciprocidade, existe troca de informacgdes, aprendizado e o
aumento do conhecimento. Os colaboradores se valem dos relacionamentos ja estabelecidos
pela empresa em suas atividades, e da influencia de seus gestores, € ndo apontaram a presenca
de conflitos, ou pelo menos conflitos sérios que deteriorem as relagdes do grupo.

Na comunicacio, utiliza-se muito o telefone, e as mensagens sio profissionais durante
o trabalho. Uma dificuldade apontada ¢ que o escritorio da obra ndo estd ligado a internet. A
equipe, no entanto, também interage de forma social, onde o ambiente descontraido permite
maior liberdade para que informagdes sejam trocadas, sugestdes e criticas sejam realizadas. A
comunicagdo ¢ considerada satisfatéria, a informagdo auxilia nas decisdes, € com o aumento
da interagdo, ¢ com a familiaridade que a convivéncia proporciona, os colaboradores
consideram que aumenta a qualidade da comunicagao, e também nos relacionamentos.

A implantagdo do programa de qualidade na empresa estad fazendo com que a empresa
coloque no papel os procedimentos operacionais da obra. Este conhecimento reflete no
escritorio, onde as atividades operacionais também estdo sendo aperfeigoadas.

Todos os colaboradores do staff do escritorio da empresa, desde o inicio da mesma,

foram contratados por indicacao, fruto de algum vinculo pessoal do gestor. Portanto, os lagos
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fortes e fracos propiciaram os contatos para as contratacdes, aliada a parte técnica do
colaborador.

Em rela¢do a norma de reciprocidade, alguns membros da equipe sdo de opinido que
favores devem ser retribuidos, enquanto outros ndo esperam retribuicao; quanto as questoes
de justica, os membros da equipe alegam nao ter presenciado ou sofrido na empresa situacdes
de injustiga, portanto ndo sabem opinar sobre o assunto.

Das informagdes colhidas, a pequena rede do escritério da empresa caracteriza um
clique da empresa como um todo, no entanto com lagos mais fortes entre os engenheiros, fruto
de relacionamentos como parentesco, sociedade, amizade, colegas de profissdo, associativos.

Quanto a rede pessoal profissional dos gestores, foi solicitado que cada um
quantificasse os contatos e amigos apenas de sua rede profissional, considerando os mais
proximos, e feita uma estimativa dos conhecidos da 4area profissional. Nao foram
considerados outros grupos como o clube de servigos, esportes, familiares, amigos pessoais,
contatos da esposa, hobbys, entre outros. A soma resulta em cerca de 305 pessoas do circulo
profissional para o Eng S, e cerca de 2250 pessoas para o Eng F. Os dois gestores participam
de entidades de classe, sendo que o Eng F ja foi da diretoria ou conselho de pelo menos
dezessete entidades.

Milgran (apud RECUERO, 2009a) mostrou que havia uma pequena cadeia de
conexdes entre duas pessoas quaisquer, as chamadas “redes mundos pequenos”, ou seja, todas
as pessoas estariam ligadas umas as outras em algum nivel. O Eng F tem em seu circulo de
relacionamentos em diversas areas e paises, bem como o Eng. S fazem parte de uma rede de
conexoes, que a participacao em entidades de classe e servigos ampliou.

As relagdes mais fortes sao frutos de varias interagdes, construidas ao longo de anos
de convivéncia em associagdes classistas, faculdades, cursos de especializacdo, clubes de
servigo. Eles transitam em outros grupos, o que os tornam pontes, conectores entre estes. Isto
permite a viabiliza¢do de contatos de negdcio para a empresa e para os parceiros da rede da
empresa.

O capital social proveniente de suas redes pessoais € percebido em geral sob a forma
de informagdes e conhecimento; mas também na ética e nos relacionamentos.

A comunicacdo em suas atividades e seus contatos € constante e em geral pessoal, por
telefone, mas também por mensagens eletronicas. Os assuntos versam, além da engenharia,
sobre economia, assuntos gerais, politicos. O Eng. F visita-os, e recebe cerca de 100 (cem) e-

mails por dias.
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A socializagdo profissional comegou pela faculdade, continuou com a participacio
ativa em diversas associagdes profissionais. Alguns dos lagos mais fortes da XYZ sdo amigos
de infancia, colégio, faculdade e associagdes de classe. Ambos mantém contato com colegas
da faculdade, ligam para os conhecidos e amigos, cultivam uma rede de amigos em varios
segmentos profissionais; valorizam os coffee-breaks como oportunidades de fazer e
aprofundar contatos.

Os relacionamentos da empresa, ou dos gestores, fornecem informacdes estratégicas,
influenciando na tomada de decisdo, os lacos sociais podem ser concebidos como credenciais
que garantem as possibilidades individuais de receber informacdes uteis. Uma parte
consideravel das atividades diarias envolve interacdes com os contatos, em busca de
informagdes que auxiliem nas atividades taticas ou estratégicas.

Quanto a tecnologia de informagdo e comunicacdo, na XYZ Engenharia os dados
dizem respeito aos aspectos comerciais, operacionais e financeiros. As informagdes sdo de
carater operacional, contdbeis, financeiras, comerciais, questdes econdmicas, politicas e
sociais que possam afetar diretamente ou indiretamente a organizagao.

O conhecimento estd, em sua maior parte, na mente dos membros da equipe, com
poucas excecdes, como os estudos, projetos e relatdrios das obras, os quais estdo em meio
digital. O gestor mantém muitos canais de informagdes, mas os dados ou informagdes, no
entanto, ndo estdo todos sistematizados, portanto ¢ um conhecimento implicito. A
Certificacdo do Programa Brasileiro de Qualidade e produtividade Habitat - PBPQ-H esta
possibilitando o registro dos processos, o que vai aumentar o conhecimento explicito da
empresa. A empresa esta comegando a digitalizar as informagdes para que todos tenham
acesso a ela.

O caminho da informagdo entre as empresas parceiras ¢ a XYZ em geral ¢ pessoal e
direta, e todos sabem onde encontrar as informagdes que precisam. A qualidade da
informacao que a empresa recebe ¢ considerada pertinente a situagao, chegar aos tomadores
de decisdo no momento certo e grau de complexidade adequado para o seu entendimento,
econdmica, flexivel, confidvel, relevante, pontual, verificdvel, acessivel e segura, e auxilia no
alcance das metas da organizacao.

A empresa possui uma rede interna de comutadores com servidor. Os programas para
manipulacdo das informacdes s@o do ambiente Windows e Microsoft Office. A empresa
também possui programas para projetos em computador. Os backups dos dados sdo realizados
periodicamente. A empresa possui acesso a internet via banda larga, e utiliza basicamente o e-

mail para cotagdes e contatos, ndo existe, no entanto, acesso a internet na obra. O faxfone esta
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praticamente em desuso. Ela possui um dominio e um site na internet, mas o mesmo nao esta
atualizado, e estd sem manuten¢do. Nao existe intranet na organizacdo. A empresa nao possui
contrato de manutencdo dos computadores nem da pagina da internet, a qual esta
desatualizada.

A entrada de dados ¢ realizada de forma manual, ou por meio de arquivos de
mensagens eletronicas, dispositivos de armazenamento de dados moveis, digitagdo, ou
manipulagdo dos programas de desenhos e computador. Os equipamentos sao modernos, para
permitir a utilizacdo dos programas de projeto e desenho em computador.

A empresa ainda ¢ muito informal em suas comunicagdes, realizando muitos contatos
por telefone, mas a equipe utiliza com assiduidade das facilidades da internet para busca de
informacodes diversas, sendo esta a primeira forma de contato com os fornecedores, monitorar
0s concorrentes, contatos profissionais e classistas.

A empresa e gestores ndo utilizam as ferramentas da Web 2.0: utilizam pouco as
ferramentas de mensagens instantaneas (MSN), ndo possuem blogs, twitter, e com excec¢ao do
Eng. F, todos possuem paginas pessoais nas rede social orkut, mas nao dao muita importancia
a ela. A empresa ndo participa de foruns, o site da mesma ndo € interativo € ¢ pouco
informativo.

Diante da analise dos dados realizados sugere-se aos gestores algumas acdes que
proporcionem uma otimizagdo de seu sistema de informacdes e comunicagdes em sua rede de
relacionamentos. Criar um banco dados de todas as empresas e seus contatos, com
informacodes detalhadas sobre os mesmos, como interesses, #obbys, aniversarios; atualizar a
pagina na internet da empresa; instalar a rede internet no escritério da obra; aperfei¢oar a
utilizacdo da pagina pessoal da rede social aos que ja a utilizam, e criar uma para o Eng F, ou
outra similar, para reativar seus lacos fracos; criar a rede de blog da empresa e dos
colaboradores, o que possibilitard a comunicagao interativa com o publico, em particular com
as empresa de sua rede e cliente finais; estudar o uso de tecnologia que alie internet e
comunica¢do movel aos gestores, engenheiro e colaborador que fazem uso das mesmas em
suas atividades, como um smartphone como o blackberry.

Este estudo deixou algumas questdes em aberto. Para futuros estudos sugere-se
quantificar o retorno efetivo do potencial da rede de relacionamentos nos negocios da
empresa, o papel dos clientes na rede, os recursos totais de capital social a disposi¢do da
empresa, ¢ tracar a rede de relacionamentos da empresa com dois graus de separacdo, o que

permitiria verificar a topologia da mesma.
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APENDICE A

Questionario 1: Rede intra-organizacional:

1)
2)

3)

4)

S)
6)

7)

8)

9)

10)
11)

12)
13)

Existem equipes formais e as informais?

Vocés trabalham com objetivo, motivac¢ao para atingir metas compartilhadas? Trabalham
em conjunto para um proposito comum?

Existe uma procura de eficiéncia das relagdes pessoais e das tarefas? Quando se reinem
para trabalhar, vocés discutem objetivos, avaliam idéias, tomam decisdes e buscam
alcancar juntas suas metas?

Vocé percebe a existéncia de uma pessoa que liga a maior parte das pessoas de um grupo
com as outras, em geral sabem onde conseguir informagdes ou peritos para realizar a
tarefa dentro da empresa? Quem?

Vocé percebe a existéncia de pessoa que mantém a comunicagdo entre os diferentes

pequenos grupos? Quem

Vocé percebe a existéncia de pessoa a quem todos podem recorrer sempre que algum

conhecimento especifico € necessario? Quem?

Os individuos trocam informagdes de trabalho com freqiiéncia?.

As informagdes que recebe de seus contatos nas dentro e em seus contatos com empresas

parceiras os auxilia a alcangar as metas da organizagdo; possuem a precisdo, sao

completas, pertinente a situa¢do, chegam no momento certo e grau de complexidade
adequado para o seu entendimento, sdo econOmicas, flexiveis, confiaveis, relevantes,
pontuais, verificaveis, acessiveis, seguras?

Qual o caminho da informacdo entre as empresas parceiras ¢ a sua? Recebem muita

informagao? A empresa ¢ procurada para se obter informagdo? Para conhecer/ realizar

parceria com alguma outra empresa? Sabe onde encontrar as informagdes que precisa?

Qual o tipo de informagdes que procura? Qual o meio (e-mail, telefone, contato, sites?)?

Qual o sistema de informagdes que a empresa possui, onde armazena os dados? Como

dissemina a informa¢do internamente e externamente/? Como mantém a pagina na

internet? E um site? Tem um dominio? Qual vocé utiliza?

A empresa possui um blog? Vocé tem? Utiliza as ferramentas da web 2.0? Tem intranet?

A empresa possui algum férum, participa de alguma comunidade on-line? Utiliza

ferramentas como Twitter, Orkut, MSN e outras? Vocé tem, ou participa para uso

pessoal ou profissional?

APENDICE B

Questionario 2 Rede inter-organizacional

Quais sao os funcionarios que formam a equipe interna?

Com que interage preferencialmente? Cite por ordem de freqiiéncia.

Quais as relagdes entre cada um? Isto €; colegas, sécios, parentesco de primeiro ou
segundo grau, amizade intima, amigo, conhecido..

Comunicagao — Recebe informacgdes uteis sobre oportunidade e escolhas no trabalho de
outros colegas?

Recebe influencia em suas decisdes?
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O conhecimento de alguém auxilia a obter alguma vantagem (informag¢ao, conhecimento,

outras)?

Quais os mecanismos pelos quais as interacdes sao realizadas, isto ¢, a comunicacao € a

troca de informacao se realizam:

o Mensagens,

o Sentido,

o Contetudo

o Freqiiéncia

o Meios

A comunicagdo ¢ satisfatéria? Proporciona confianga? proporciona informagdes uteis? a

comunica¢ao aumentou com as interagoes?

A comunicag¢do profunda os relacionamentos?

Como ¢ o acesso a informagoes?

Existem problemas de entendimentos e mal-entendidos?

Existem outras formas de interagdes?

A socializacao profissional, a inser¢do na profissdo, envolveu relagcdes com institui¢des

de natureza diversa? Quais? Como aconteceu e acontece? Como vocé seleciona as suas

relagdes pessoais e profissionais?

Costuma realizar favores? Ao realizar a oferta de favores, deixa a natureza da retribui¢ao

deixada a cargo daquele que vai retribuir? Espera retribuicao? O que acontece se nao

acontecer? Devem-se retribuir favores recebidos? E prejudicar a quem nos beneficia

Considera que hé reciprocidade de troca de favores, de reconhecimentos entre os

colegas? Percebendo injustica de algum modo, o que faz? E no trabalho? Como

deveriam ser as recompensas ?

Os relacionamentos entre colegas influenciam as decisdes? O relacionamento serve

como credencial para o acesso a informagao e outros recursos?

Com quais destas colegas sdo menos proximas — a relagdo ¢ mais superficial? Quais os

lagos mais fortes? Existem casos de diversas relagdes sociais (vinculos) entre as

empresas?

Quais os vinculos que mantém com cada colega (pertencem a uma mesma associacao,

parcerias de negocios, etc), e com qual o relacionamento ¢ maior ou menor? Com qual ¢

maior? Por qué?

Quem possui outros lacos além do profissional, lagos pessoais?

Quem pode comunicar-se diretamente com muitos outros, quem ¢ utilizado como

intermediario em suas comunicagdes? Qual o caminho da informagao do dia a dia; qual o

numero de contatos diretos de cada um? Quem recebe muita informagao, quem ¢

procurado para contatos? Quem ¢ mais distante?

Existe cooperacao e confianga?

Qual a topologia da rede interna da empresa para o dia a dia:

e Quem centraliza a maior parte das interagcdes (decisdes) ou mais de uma pessoa ¢

central — quem ¢€?

e E nas grandes decisdes/negdcios?

Em relacdo a interagdo:

d) Todos interagem com todos; todos t€ém mais ou menos a mesma quantidade de
interagdes; alguém mantém relagcdes mais estreitas ou mais intimas com alguns
deles? Quem?

e) Alguns estdo conectados a apenas alguns poucos, enquanto outros t€ém um nimero
enorme de links?
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APENDICE C

Questionario 3 Networking
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2)

3)
4)
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6)
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14)

15)

16)

17)

Quais sdo os contatos de negdcios? Procure listar o méaximo possivel, dividindo por
contatos em associagdes, clubes, faculdade, empresas parceiras, clientes, fornecedores
» Amigos ¢ conhecidos de cada uma das entidades profissionais, Amigos e
conhecidos de faculdades, Amigos e conhecidos de empresas parceiras,
Amigos e conhecidos de empresas concorrentes, Amigos e conhecidos
fornecedores, Amigos e conhecidos clientes.

Quais as relagdes com cada um? Isto ¢é; colegas, soécios, parentesco de primeiro ou
segundo grau, amizade intima, amigo, conhecido.
Pertence a quais instituicdes e organizagdes?
Com que interage preferencialmente? Cite por ordem de freqiiéncia
Comunicagao — Recebe informacgdes tuteis sobre oportunidade e escolhas no trabalho de
outros ccontatos? Recebe influencia em suas decisdes? O conhecimento de alguém
auxilia a obter alguma vantagem (informag¢do, conhecimento, outras)
Quais os mecanismos pelos quais as interagdes sdo realizadas, isto ¢, a comunicacdo € a
troca de informagao se realizam:
o mensagens, sentido, conteudo, Freqiiéncia, Meios

A comunicagdo ¢ satisfatéria? Proporciona confianga? Aumentou com as interagdes?
proporciona informacdes uteis? Aprofunda os relacionamentos? Como ¢ o acesso a
informagdes? existem problemas de entendimentos e mal-entendidos?
Existem outras formas de interacoes?
A socializacdo profissional, a inser¢do na profissao, envolveu relagdes com institui¢des
de natureza diversa? Quais? Como aconteceu e¢ acontece? Como vocé seleciona as suas
relacdes pessoais e profissionais.
Costuma realizar favores? Ao realizar a oferta de favores, deixa a natureza da retribui¢ao
deixada a cargo daquele que vai retribuir? Espera retribui¢do? O que acontece se nao
acontecer? Devem-se retribuir favores recebidos? E prejudicar a quem nos beneficia
Considera que ha reciprocidade de troca de favores, de reconhecimentos entre os
colegas? Percebendo injustica de algum modo, o que faz? E no trabalho? Como
deveriam ser as recompensas
Os relacionamentos entre colegas influenciam as decisdes? O relacionamento serve
como credencial para o acesso a informagao e outros recursos?
Com quais destas colegas sao menos proximas — a relagdo ¢ mais superficial? Quais os
lagos mais fortes? Existem casos de diversas relagdes sociais (vinculos) entre as
empresas?
Porque se associar em grupos (seguranga,, o status, a auto-estima, a associacao, o poder,
e alcance de metas).
Como forma de abordagem, temos a redes ego e redes inteiras, e as redes de filiacao.

I. A partir o seu ponto de vista, enumere os amigos, socios e conhecidos com os

numeros 01, 02 e 03 para marcar a distancia.

II. Marque a “distancia” e relacione os amigos e conhecidos entre si, caso saiba.
III.  Se possui mais de um vinculo, relacione também
Quais os vinculos que mantém com cada colega (pertencem a uma mesma associacao,
parcerias de negocios, etc.) o relacionamento ¢ maior ou menor? Qual ¢ maior? Por qué?
Com quem possui outros lagos além do profissional, lagos pessoais?
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Quem pode comunicar-se diretamente com muitos outros, quem ¢ utilizado como
intermediario em suas comunicagdes?Qual o caminho da informagdo do dia a dia; qual a
frequencia? Quem recebe muita informagdo, quem ¢ procurado para contatos? Quem ¢
mais distante?

Existe cooperacao e confianga?

Em relacdo a interagdo:

f) Seus contatos se conhecem?

g) Todos interagem com todos; todos tém mais ou menos a mesma quantidade de
interacdes; alguém mantém relagdes mais estreitas ou mais intimas com alguns
deles? Quem?

h) Alguns estdo conectados a apenas alguns poucos, enquanto outros t€ém um
nimero enorme de links

Seleciona os seus contatos através de algum critério? Sao apenas da sua profissao?
Utiliza a rede de relacionamentos com os parceiros de negdcios como influéncia no
processo de formacdo de estratégia na empresas, ajuda a atingir metas, obter apoio e
influencia, facilitando acesso e auxiliando a concretizar planos; encontrar novas
oportunidades?
Procura os seus contatos de forma regular para socializar, dar apoio, informacgdes, obté-
las, criar vinculos? Procura criar um vinculo mais pessoal? Conhecem a familia, aspectos
pessoais? Sabe ouvir o que falam?
Possuem cartdes de visita, folhetos dos empreendimentos?
Qual das atividades realiza:
a) Manter contato com seus colegas da faculdade;
b) Envolver-se com associagdes representativas, € projetos de interesse comum,;
c) Ligar para seus conhecidos e amigos; visita-los;
d) Visitar as empresas de seus conhecidos;
e) Valorizar os coffee-breaks;
f) Sempre ter cartdes de visita em seu bolso;
g) Conhecer seus funcionarios, suas familias, seus interesses;
h) Conhecer seus vizinhos;
1)  Ser cordial, atencioso, educado e respeitoso com todos, independente do cargo,
nivel social, ou qualquer outro fator.
j)  Provocar uma boa primeira impressao em todos os novos contatos que vocé faz;
k) Anotar os nomes das pessoas que vocé conhecer, guardar de forma organizada as
informagdes que vocé tem sobre cada um, e periodicamente, ler essas
informagdes;
1) Procurar anotar ¢ se lembrar de datas de aniversario, enviando um e-mail, um
cartdo, ou um telefonema;
m) Saber escutar o que as pessoas falam pra vocé.
Os individuos trocam informagdes de trabalho com freqiiéncia?.
As informagdes que recebe de seus contatos o auxilia no alcance das metas da
organizag¢do; possuem a precisdo, sdo completas, pertinente a situagdo, chegam ao
momento certo e grau de complexidade adequado para o seu entendimento, sdo
econdmicas, flexiveis, confiaveis, relevantes, pontuais, verificaveis, acessiveis, seguras?
Qual o caminho da informacdo entre as empresas parceiras ¢ a sua? Recebem muita
informagao? A empresa ¢ procurada para se obter informagdo? Para conhecer/ realizar
parceria com alguma outra empresa? Sabe onde encontrar as informagdes que precisa?
Qual o tipo de informagdes que procura? Qual o meio (e-mail, telefone, contato, sites?)?
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Qual o sistema de informagdes que a empresa possui, onde armazena os dados? Como
dissemina a informagdo internamente e externamente/? Como mantém a pagina na
internet? E um site? Tem um dominio? Qual vocé utiliza?

Ja recebeu informacdes valiosas ou outros auxilios de conhecidos que ndo teria acesso
em seu circulo préximo, como uma dica ou informacao especial?

Vocé possui um blog? Utiliza as ferramentas da web 2.0? Tem intranet?

A empresa possui algum férum, participa de alguma comunidade on-line? e vocé?
Utiliza ferramentas como Twitter, Orkut, MSN e outras? Vocé tem, ou participa para uso
pessoal ou profissional?



