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RESUMO

RIBEIRO, Eliana Cristina Antunes. A Questao da Identidade Profissional no Servico
Social. Trabalho de Conclusdo de Curso — Floriandpolis: Departamento de Servigo Social —
Centro Sé6cio Econdmico — Universidade de Santa Catarina, 2009.

Este trabalho tem como tema principal discutir a questao da identidade profissional do
assistente social. Para atingir esse objetivo foi utilizada a técnica de pesquisa bibliografica. A
identidade profissional da categoria ainda estd em construcao, marca de uma profissdo, que,
apesar de regulamentada e socialmente reconhecida, é fruto de contradi¢des do sistema que se
origina. Alguns autores defendem a identidade profissional pré-concebida, ou seja, construida
nos bancos escolares, na fase tedrica — como deve ser o assistente social —, outros insistem
que a verdadeira identidade dessa categoria se dd na prética, no trabalho e no contato com as
pessoas e instituicdes — como € o assistente social. Vérios aspectos sao abordados na tentativa
desse esclarecimento, desde os mais subjetivos, ligados a emocdo e sentimentos “desejo de
transformar a sociedade”, como 0s objetivos “passar no vestibular, mercado de trabalho e
remuneragdo”. Os autores utilizados neste trabalho, com pesquisas realizadas no Brasil e no
exterior, esclarecem alguns aspectos relacionados a essa complexa tematica da identidade
profissional. Nas consideracdes finais, todos os aspectos discutidos ao longo do presente
trabalho voltam a tona de forma reflexiva, alicercando as sugestdes apresentadas que apontam
caminhos possiveis para a discussdo proposta.

Palavras-chaves: Identidade, Identidade profissional, Servi¢o Social.
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INTRODUCAO

O presente estudo objetiva promover uma discussdo a respeito da questdo da
identidade profissional no Servigo Social enquanto profissdo regulamentada e inscrita na

divisdo sécio-técnica do trabalho.

A escolha por esta tematica € fruto de uma inquietagdo pessoal que surgiu nas
primeiras fases do curso, quando teoria e préatica apareciam nos discursos profissionais de
forma dicotomica. Seria este aspecto um fator que assinala a indefini¢do da identidade

profissional?

O préprio Conselho Regional de Servico Social' — CRESS define o Servico Social
como uma profissdo que requer formacdo universitdria de quatro anos cujo profissional é
denominado Assistente Social’, limitando-se a critérios pouco objetivos para esta definicao,

usando termos como realidade social, matéria de servigo social, na drea de servigo social.

A discussdo da identidade profissional, embora ausente na formacdo académica, tem
sido objeto de estudo de alguns profissionais, aos quais recorremos para subsidiar a presente

discussio.

Iniciamos o capitulo 1 com a discussdo acerca da identidade utilizando conceitos de
Dubar (2005) relativos a socializagcdo como construtora da identidade, dentro da perspectiva
do interacionismo simbdlico. A identidade nessa concepg¢io socioldgica faz da subjetividade

um componente que integra relacionalmente individuo (eu) e sociedade (meio social).

Esta concep¢do, embora receba algumas criticas por se limitar aos aspectos

subjetivos na construcdo da identidade (MENEGHETTI, 2009), traz importantes

1 O Conselho Regional de Servigo Social - 12a. Regifio é uma autarquia federal com jurisdi¢io no Estado de
Santa Catarina e sede na cidade de Florian6polis. Foi criado 1° de janeiro de 1983, parametrado pela Lei N°
3.252/57, posteriormente regulamentada pela Lei N° 8662/93.

2 Disponivel em www.cress-sc.org.br. Acessado em 13/10/2009.




contribuicdes para essa discussao, pois a identidade é um produto social e, a0 mesmo tempo,
um elemento chave da realidade subjetiva. E, como toda realidade subjetiva, se encontra em

relacdo dialética com a sociedade (MITJAVILA, 1994).

No segundo capitulo, que trata da identidade profissional como identidade social,
apresentamos as origens do termo profissdo e as transformacdes ocorridas ao longo do tempo
na defini¢cdo deste termo. Para desenvolver o tema utilizamos as contribuicdes de Dubar

(2005) e Freidson (1998).

Em Dubar (2005) trabalhamos as origens do termo “profissdo” e a ruptura deste com o
termo “oficio”. Em Freidson (1998) apresentamos que as transformagdes ocorridas no mundo
do trabalho propiciaram o surgimento de novas ocupagdes, que pretendiam conquistar o titulo
de “profiss@o”, ocasionando, no entanto, falta de clareza na definicdo desse termo. Para
Freidson o conceito de profissdo e o processo de profissionalizacio devem ser vistos de

maneira dindmica e historica.

No capitulo trés apresentamos o problema da identidade profissional no Servigco
Social. O tema, apesar de pouco explorado na literatura especifica do Servico Social, é
desenvolvido por Martinelli (1991) e Gentilli (1997), que apresentam contribuigdes para a
discussdo proposta. Também foram utilizadas as contribui¢des de Weisshaupt (1988), que
discute o “divorcio” entre teoria e pratica e de Meneghetti (2009), que reforca essa discussao

e traca um contraponto entre os trabalhos de Martinelli (1991) e Gentilli (1997).

O trabalho de Martinelli (1991) buscou as explicacdes para a formagdo da identidade
profissional na histéria do Servigo Social. A autora resgatou o nascimento do capitalismo na
Inglaterra, seu modo de producdo e suas relacdes sociais, tendo como objetivo final

compreender o que vincula o Servico Social ao capitalismo.
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Ja o trabalho de Gentilli (1997) seguiu outra direcdo: no lugar da histéria do Servico
Social a autora centrou sua andlise no processo atual de trabalho, defendendo que a

constru¢do da identidade profissional do Servico Social estd na sua pratica.

No quarto capitulo, que trata dos processos identitarios do Servi¢o Social, trouxemos
as contribuicdes de trés pesquisas realizadas em épocas e cendrios distintos, com estudantes

em formacao académica.

A primeira pesquisa foi realizada na Espanha pelos sociélogos Estruch e Guell (1976),
e revela que alguns discursos permanecem inalterados com o passar do tempo, sendo este um

elemento significativo para andlise.

A segunda pesquisa foi desenvolvida por estudantes da Universidade Federal de Santa
Catarina, no ano de 2004, sob a coordenacdo da Professora Doutora Myriam Mitjavila. Entre

outros aspectos, evidencia o perfil eminentemente feminino da profissao.

A terceira pesquisa foi realizada com alunos de duas universidades paulistas, sendo
conduzida pela assistente social Sandra Andréia Mendonca Soares, no ano de 2007, e trata das

implicacdes subjetivas na escolha do curso de Servigo Social.

No quarto capitulo sdo apresentados os processos identitdrios erigidos nas pesquisas
utilizadas, visando trazer a discussdao seus aspectos andlogos e os vieses que marcam as

motivagdes para a escolha do curso de Servigo Social.

No quinto capitulo, dedicado a discussdes acerca da teoria e da pratica do Servigo
Social, foram utilizadas as contribuicdes de Gentilli (2006). Esta discussdo, evidenciada ao
longo deste trabalho e refor¢cada neste capitulo, trata de uma das questdes mais intrigantes e
desafiadoras para a profissdo, marcando o descompasso entre duas realidades tdo diversas e

tao fundamentais para o Servico Social.
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Nas consideragdes finais sdo apresentadas algumas contribui¢des para a discussdo
proposta, indicando aspectos problematizados ao longo do presente trabalho, como: as
questdes subjetivas e objetivas presentes na formacgao profissional; a relagdo da identidade
profissional com a identidade social e sua implicacdo nas escolhas e anseios profissionais; a
pratica como definidora da identidade profissional; os processos identitdrios e as

incongruéncias entre teoria e pratica.
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1 ASPECTOS BASICOS NA CONSTRUCAO DA IDENTIDADE

A palavra identidade trds no seu conceito a no¢do de perfeitamente igual ou
semelhante’. No entanto, ao se agregar ao termo ‘“‘identidade” o vocdbulo ‘“social”, seu
conceito se transforma, adquirindo significados amplos, superando a dimensdao expressa na
singularidade da palavra identidade, sendo impossivel juntar categorias ou tipos ideais para
entdo defini-los. E no didlogo travado constantemente entre a esséncia do individuo, seu eu
interior, sua subjetividade com a sociedade e com os mundos culturais que o cercam que se

formara a sua identidade social.

A concepg¢do sociologica de identidade incorpora a nocdo de subjetividade, mas, a

transcende porque:

Desse ponto de vista, a identidade nada mais € que o resultado a um sé tempo
estdvel e provisorio, individual e coletivo, subjetivo e objetivo, biografico e
estrutural, dos diversos processos e socializacdo que, conjuntamente,
constroem os individuos e definem institui¢des. (DUBAR, 2005, p. 136).

E na infancia, no processo de socializa¢do com a familia e, principalmente, na relacao
com a mae, que a crianga aprende a ser humano e forma a sua identidade. E ao iniciar sua vida
escolar na relacdo com os outros que fardo parte de sua vida que ela constréi a sua primeira

identidade social (DUBAR, 2005).

Os processos acima citados sao denominados pelo autor de aparelhos de socializa¢ao
primdria (familia e escola). Dubar (2005) chama de aparelhos de socializagdo secunddria os
processos que acontecem ao longo da vida adulta, nas empresas, profissdes. Assim, pode-se
concluir que a identidade é um produto da socializacdo. “E exatamente na compreensio

interna das representacdes cognitivas e afetivas, perceptivas e operacionais, estratégicas e

3 DICIONARIO MELHORAMENTOS, 2000, p. 540.
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identitarias que reside a chave da construc@o operacional das identidades” (DUBAR, 2005, p.

129).

E a partir desta interacio que o individuo passa a ser identificado, podendo incorporar
ou refutar essa identificacdo recebida dos outros e das instituicdes. S@o dois processos
identitarios heterogéneos. O primeiro processo trata de identidades sociais conferidas pelas
institui¢cdes na relacdo com os individuos. O segundo trata daquilo que o individuo diz como
sendo a sua histéria, ele como construtor de sua identidade. E, portanto, nesta relacdo que
pode ser chamada de dialética, entre o individuo e a sociedade, que se constrdi a identidade

social.

O autor denomina a identidade herdada pelo individuo de processo biografico ou
identidade para si. E aquela construida no momento da saida do sistema escolar e entrada no
mercado de trabalho, o primeiro emprego. Essa identidade sofre ajustes, € marcada pela
incerteza. E a passagem da adolescéncia para a vida adulta. J4 a identidade para o outro ou
processo relacional €, segundo Dubar (2005), aquela construida nas relacdes com outros ou
com institui¢des. Sao relagdes duradouras e que colocam em questao a relagdo reciproca dos

parceiros. E a maneira como os grupos se identificam com os pares, com os chefes e com os

outros grupos.

Ainda assim, como sugere o autor, os dois processos de formacdo de identidade
utilizam um mecanismo comum, a tipificacdo, ou seja, hd um determinado numero de
modelos socialmente significativos com os quais se podem realizar combinacdes coerentes.
Esses modelos variam de acordo com os espagos, a temporalidade biogréifica e histérica em
que se desenvolvam. Podem combinar, ainda, critérios de pertencimento, como trabalho —
posicdo profissional — com o tipo e nivel de estudos escolares realizados, conferindo

legitimidade a essas categorias.
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Os modelos ou categorias pré-definidos sdo impregnados de obsolescéncia, ou seja,
tendem sempre a desatualizacdo. A proximidade entre a identidade virtual e real € tdo mais
pertinente quanto mais se utilizam e aceitam as categorias oficiais de identificacdo. A
negociacdo permanente e complexa com as instituicdes pertinentes e categorias oficiais € que

produzird, de fato, a identidade que prevalecerd (DUBAR, 2005).

Segundo Dubar (2005), a formacdo profissional e o acesso ao emprego sao
componentes que integram a identifica¢do social de um individuo. O autor cita a formagao e o
emprego como areas pertinentes que identificam os individuos socialmente. Esses aspectos
passaram a ter maior relevancia a partir da década de 60, porém, é na década de 80 que
formacdo e emprego sdo considerados elementos bdsicos nesse processo, passando a ser a

totalidade na vida da populagdo em geral.

A conclusdo da educagdo formal e a entrada no mercado de trabalho sdo processos
definidores da formagdo da identidade autdonoma. A trajetéria escolar em conjunto com a
escolha por uma especializacdo pode sinalizar o “status social futuro”. Mas, serd a entrada no
mercado de trabalho, sob muita incerteza, que marcard para o individuo a constru¢do da

identidade profissional para si (DUBAR, 2005).

Ainda segundo Dubar (2005), as transformagdes no mundo do trabalho, as
incorporacdes de novas tecnologias e de administracdo, tudo isso somado ao aumento do
desemprego, as discriminagdes de sexo e as desigualdades presentes nas possibilidades de
acesso as carreiras profissionais marcardo esta trajetéria. E diante deste quadro e no
enfrentamento destas questdes que serd construida a “identidade profissional basica”, mas,
que também permitird ao individuo a possibilidade de planejar seu futuro. No entanto, esta
identidade profissional ndo serd definitiva, estard sempre sujeita as mudancas provocadas

pelas condig¢des histdricas vividas no presente (DUBAR, 2005).
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A constru¢do de uma identidade profissional e social é chamada por Dubar (2005) de
processo biografico, sendo construida na familia, escola, mercado de trabalho e na empresa. E
0 que o autor denomina de transagc@o subjetiva. Jd o processo identitdrio relacional acontece
quando o individuo tem o reconhecimento de suas competéncias, do potencial do seu
conhecimento, com a possibilidade de investir, de negociar e administrar em espacos

considerados legitimos para a identificacdo dos sujeitos. E, segundo o autor, a transagdo

objetiva.

A conclusdo de Dubar (2005) € que o processo identitario biogrifico e o processo
identitério relacional, quando, articulados, orientam a trajetéria de uma geracdo. Porém, cada
geracdo constréi sua prépria identidade social, podendo ter bases nas que as precederam, ou

em novas estratégias construidas ao longo de suas vidas (DUBAR, 2005).

Neste aspecto, a formagdo, o emprego e o trabalho sdo espagos de suma importancia e
de legitimidade na construcdo da identidade social que passa, a partir dai, a agregar uma

identidade profissional, tema que serd aprofundado no préximo capitulo.
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2 AIDENTIDADE PROFISSIONAL COMO IDENTIDADE SOCIAL

Estudar o fendmeno das profissdes — dominio da sociologia das profissdes — €, antes
de tudo, um desafio. O termo profissdo ainda € amplamente discutido e estd longe de ser
consenso entre os tedricos que o estudam. (J. LE GOFF, 1977 e OLIVIER-MARTIN, 1938
apud DUBAR, p. 164). O conceito de profissdo, conforme nos remete Dubar (2005), €, muitas
vezes, usado para definir o conceito de oficio. Na lingua inglesa a ocupagdo — occupations — é
usada principalmente pelo Estado nos eventos de recenseamento € também faz parte da
linguagem usada administrativamente. J4 o termo profissdo — professions - é usado como
definidor das chamadas profissdes cientificas e liberais, como médicos, advogados e clérigos

(DUBAR, 2005).

A origem do termo profissdo, segundo o autor, € atribuida as corporagdes existentes na
Idade Média, entre os séculos XI e XV. O Poder Real reconhecia as corporacdes e as
legitimava socialmente. O reconhecimento acontecia através de cerimodnias ritualisticas feitas
com o objetivo de admitir um novo membro a organizacdo corporativa. O juramento
compunha-se basicamente de trés compromissos: observar as regras; guardar segredo; honrar
e respeitar os jurados, inspetores eleitos e reconhecidos pelo Poder Real. Dubar (2005) aponta

que o termo profissdo deriva dessa profissdo de fé cumprida por ocasido das cerimoOnias

rituais de admissao nas corporagdes.

O autor observa que neste periodo ndo havia diferenciacdo entre trabalhadores
manuais e intelectuais, artesdos e artistas. Todos estavam organizados em uma corporagdo e
unidos pelo juramento proferido na ocasido da admissao. Assim, fazer parte de uma confraria,
ser reconhecido como apto a exercer um oficio significava adquirir um estado particular ou

privilegiado e de honradez na ordem social (DUBAR, 2005).
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A ruptura e a oposicdo entre as profissdes e os oficios nasceram com o advento das
Universidades, que separaram as artes liberais das artes mecanicas. As profissdes que tiveram
sua origem ligada as artes liberais e que eram ensinadas nas universidades passaram a ser
distinguidas como aquelas em que era necessario o uso do intelecto e, portanto, mais nobres.
Em oposicdo, os oficios originados das artes mecanicas em que se utilizavam mais as maos e
a forca fisica para a execucdo do trabalho foram desvalorizados pela sociedade ao longo do

tempo (DUBAR, 2005).

No século XIX o capitalismo industrial provocou mudangas na estrutura ocupacional,
primeiro na Inglaterra e posteriormente nos Estados Unidos. Estas mudangas no mundo do
trabalho causaram uma total falta de clareza no conceito de profissdo. Foram surgindo as
novas ocupagdes, que pretendiam conquistar o titulo de profissdo, ja que este relacionava-se a
honra e a nobreza das profissdes liberais. Resguardadas as diferencas entre Inglaterra e
Estados Unidos, ambas possuiam ‘“em comum um aparelho de Estado comparativamente
passivo, onde uma filosofia do laissez-faire era forte, mas ndo era de maneira alguma

ambivalente e o servigo publico, pequeno” (FREIDSON, 1998, p.52).

Diante de um “Estado passivo”, as ocupacdes tomaram a iniciativa de criar um
movimento com o objetivo de alcancar o reconhecimento e garantir a prépria protecdao. Coube
a elas o papel de criar institui¢des proprias, destinadas ao seu treinamento e credenciamento.
Para Freidson (1998), cada ocupacdo criou a sua instituicdo de forma a identificar seus

membros e criar identidade ocupacional, ou seja, aquela dada pela ocupagdo.

As ocupacdes assim criadas, segundo Freidson (1998), pretendiam ocupar um lugar de
destaque na economia destes paises — Inglaterra e Estados Unidos —, que contavam com o
Estado para garantir protecdo no mercado aberto, 16cus de competicdes com oponentes. Obter

o titulo de “profissdo” significava alcar o status de ocupagcdo bem-sucedida. Alcangar este
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status de profissao significava fazer parte de uma elite social, além de legitimé-la na luta pela
protecdo no competitivo mercado de trabalho. O autor diz que “dada a filosofia do laissez-
faire, somente desculpas muito especiais poderiam justificar a criacdo de uma protecao de

mercado sancionada pelo Estado” (FREIDSON, 1998, p. 52).

Na Europa o Estado atuava com maior intensidade na organizacdo tanto do
treinamento quanto do emprego. As profissdoes consideradas de status tradicionais mantinham
suas distingdes ocupacionais na medida em que reorganizavam suas associagoes corporativas.
Ja as novas ocupacgOes da classe média ndo almejavam o titulo de “profissdo” para obterem
status e estarem habilitadas a protecdo de mercado conferida pelo Estado. O que atribuia a
uma pessoa status e seguranca, bem como possiveis cargos elevados no servigo publico, era
freqiientar uma instituicdo de educacdo superior considerada de elite e controlada pelo Estado.

A identidade bésica, neste caso, era conferida pela educagdo de elite e ndo pela ocupacao.

Isso contrasta bastante com as profissdes anglo-americanas, que conquistam
sua distin¢do e posi¢do no mercado menos pelo prestigio das instituigcdes em
que foram educadas do que por seu treinamento e identidade como ocupacdes
particulares organizadas corporativamente as quais sdo imputados
conhecimento especializado, comportamento ético e importincia para a
sociedade e para as quais reclamam privilégios (FREIDSON, 1998, p.53).

Portanto, como alerta Freidson (1998), é necessario olhar o conceito de profissdo e o
processo de profissionalizagdo como um processo dinamico e histérico, situando-o em
institui¢des culturais, condi¢des sociais, politicas e econdmicas de cada tempo histérico em

determinadas sociedades.

Diante de tal complexidade em definir o conceito de profissdo versus ocupacdo,
Rodrigues (2002) aponta que a melhor op¢do estd em destacar as caracteristicas inerentes das
profissdes e o que lhes dd suporte institucional. A formagdo do futuro profissional em
institui¢des de educagdo superior e outras institui¢cdes profissionais que oferecem formagao

tedrica e pratica garantem as credenciais institucionais. As credenciais ocupacionais sao
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obtidas através de diplomas, graus, licengas e certificagdes que permitem e garantem o acesso
privilegiando no mercado de trabalho protegido, na &4rea especifica da formacdo. As
institui¢des reconhecidas como aquelas que possuem a autorizacdo legal para fornecerem

essas credenciais sdo as universidades, as associacdes profissionais e o Estado.

Dubar (2005, p. 187) destaca que, comparando a teoria funcionalista com o
interacionismo simbodlico, este dltimo tem o mérito de colocar a ““socializacao profissional no
cerne da andlise das realidades do trabalho”. Esta perspectiva ndo reduz o mundo do trabalho
a venda da forca de trabalho em troca de uma remuneracdo, mas envolve a personalidade, a
imagem que o sujeito tem de si, suas aspiracdes, esperancas € a busca de reconhecimento

social.

Apresentamos até o momento aspectos tedricos gerais sobre a identidade e identidade
profissional, particularmente na Europa e Estados Unidos. O préximo capitulo tratard, de
forma mais especifica e aprofundada, a problematica da identidade profissional do assistente

social.
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3 A QUESTAO DA IDENTIDADE PROFISSIONAL NO SERVICO SOCIAL

No ambito do Servigo Social, a questdo da identidade profissional segue basicamente
duas linhas distintas. A primeira, defendida por Martinelli, vai buscar a identidade do Servigo
Social na histdria da profissdo. Gentilli defende que a identidade profissional € construida na
pratica, numa pluralidade de representacdes. Nesta mesma linha é apresentada a perspectiva

de Weisshaupt, que evidencia o problema da identidade profissional no contexto institucional.

3.1 A Identidade Profissional Atribuida

Partindo da hipétese de que o Servigo Social ndo possui uma identidade profissional,
Maria Lucia Martinelli (1991) observa que “[...] a auséncia de identidade profissional fragiliza
a consciéncia social da categoria profissional, determinando um percurso alienado, alienante e

alienador de prética profissional” (MARTINELLI, 1991, p. 17).

Os estudos de Martinelli (1991) foram guiados pelo referencial tedrico marxista, onde
a identidade profissional é pensada de forma dialética, como categoria politica, social e
histérica, visando compreender o Servi¢o Social na conjuntura brasileira. A autora destaca em
sua obra que pensar dialeticamente é ver o processo historico como dindmico, sempre em

movimento.

Para elaborar seu estudo, Martinelli (1991) resgatou o nascimento do capitalismo na
Inglaterra, no seu modo de producdo e suas relacdes sociais, tendo como objetivo final
desvendar ou compreender o que vincula ou une o Servico Social ao capitalismo. No
mergulho da historia, a autora destaca fatos como as Revolucdes na Franca e Inglaterra, e

argumenta que a teoria marxista é a que possui maior rigor ao explicar o capitalismo como
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modo de producdo e reproducdo das relacdes sociais, pela compra e venda da forca de

trabalho, bem como a histéria das classes sociais.

A exposicao da histéria do capitalismo traga duas situacdes opostas: de um lado, a
burguesia tornava-se mais rica e poderosa, enquanto, do outro lado, os trabalhadores livres e
desprovidos de meios de producdo tornavam-se mais pobres e oprimidos. Estas diferencas

favoreciam a oposi¢do cada vez mais profunda entre as duas classes.

Foi somente com a Revolucdo Industrial, com suas transformag¢des no mundo do
trabalho, que os operdrios tiveram a oportunidade de superar as aparentes diferengas e se
unirem em torno do movimento proletario, que os levaria a constru¢do de sua identidade de
classe. Ao longo de toda a exposi¢ao da histdria fica evidenciado o protesto e a recusa em
aceitar as imposi¢oes do capitalismo a vida dos trabalhadores, marcado por acontecimentos

como a destrui¢ao de maquinas, a busca por liberdade de associagdo e por direitos politicos.

Toda a exposicdo acerca do capitalismo e de suas contradi¢des, que agravaram a
questdo social, foram tecidas na teia das relacdes sociais entre poder econdmico e politico.
Martinelli (1991) faz uma minuciosa interpretacdo da categoria identidade como sendo
histdrica, politica e social, que nasce e se desenvolve nas lutas da classe proletdria. A autora
tem o proposito de evidenciar a formacdo de uma consciéncia de classe que promoveu o

desenvolvimento da identidade do proletariado.

A revolugdo da classe operdria com sua consciéncia critica e questionadora passou a
representar uma real ameaca a burguesia. Era urgente criar estratégias de sustentacdo que
garantissem a existéncia do capitalismo. A assisténcia publica, que até entdo era de iniciativa
privada, passou a ser tutelada pela burguesia, através do Estado e da Igreja (MATINELLI,

1991).
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No século XIX a assisténcia passou a ser normatizada e racionalizada, surgiram os
primeiros assistentes sociais com a missdo de garantir que a lei dos pobres fosse cumprida,
eram fiscalizadores e repressores a servi¢o da classe dominante. No final do século XIX havia
um grande nimero de agentes sociais marcadamente oriundos da burguesia, que tinham a
responsabilidade de responder as graves questdes sociais, dentro da ideologia burguesa, com o

interesse em preservar as relagdes de poder existentes na sociedade. Como destaca Martinelli:

Fetichizado misticamente como uma prética a servigo da classe trabalhadora,
o Servico Social era, pois, na verdade, um importante instrumento da
burguesia, que tratou de imediato de consolidar sua identidade atribuida,
afastando-a da trama das relagdes sociais, do espago social mais amplo da luta
de classes e das contradi¢des que as engendram e s@o por ela engendradas
(MARTINELLI, 1991, p.67).

A autora aponta na dire¢do de uma pratica profissional alienada, que ainda nao foi
totalmente superada, refletindo uma identidade atribuida, que propicia uma pratica social
reprodutora e conveniente para com o projeto hegemonico burgués. Evidenciou que o Servico
Social mantém uma relacdo com os mecanismos societdrios de poder nas dimensdes politica e

ideoldgica.

3.2 A Pluralidade de Representacoes

A questao da identidade profissional €, também, assunto especificamente debatido por
Gentilli (1997), que a aborda sob dois aspectos: o primeiro refere-se a diversidade de praticas
existentes. O outro, corresponde ao fato da diversidade de praticas abarcarem uma pluralidade
de representacOes, que acabam repercutindo na identidade profissional. Para tanto, aborda as
questdes presentes no discurso das organizagdes e instituicdes formais da profissdo, bem

como em depoimentos dos préprios profissionais no mercado de trabalho.

Segundo Gentilli (1997), nas organizacdes e institui¢des formais, a identidade

profissional é construida como um “dever ser”. No mercado de trabalho, “na pratica



23

profissional”, manifesta-se a profissdo condicionada pelas contingéncias e pelas reais
possibilidades. Estas duas realidades existentes servem de referéncia na construcdo da

profissdo, que fica diante de diferentes formacdes discursivas.

A autora define o conceito de identidade nos seguintes termos:

A identidade expressa tanto uma relagdo que objetiva uma manifestacdo da
realidade humana e social quanto se expressa simultaneamente como
subjetividade humana. Estabelece dimensdes de um ser social enquanto
singularidade e enquanto coletividade (GENTILLI, 1997, p.128).

Para Gentilli (1997), a identidade profissional do Servi¢o Social resulta da interagdo
entre as dimensdes formais e informais da profissdo. As bases da dimensdo formal da
profiss@o, ou bases normativas da profissdo, sdo constituidas pelas unidades de ensino, os

conselhos regionais e federal e centros de pesquisa.

Sdo organizacdes que processam e asseguram a permanéncia de certos
elementos da identidade profissional tanto em relagdo a definicdo social do
ambito de sua interferéncia social e dos processos especificos do exercicio
profissional quanto em relag@o aos contetdos tedricos, ideoldgicos e politicos
acerca dessa definicao (GENTILLI, 1997, p. 135).

A base da dimensdao informal da profissio é oriunda das diferentes formacgdes
discursivas que se disseminam no mercado de trabalho profissional, fragmentos de diversos
discursos teodricos e ideoldgicos. Mesmo diante de um ““discurso polifénico” e uma ampla
gama de representacdes expressas nos discursos, € possivel identificar semelhangas que
podem servir de referéncia na construcao da identidade dos profissionais. As representagcdes
que permitem que determinado grupo construa sua identidade englobam tanto a pratica

profissional, como sentimentos e idéias.

Os processos identitdrios de género, subjetividade, singularidade, etnia e classe
de um individuo, segundo Gentilli (1997), acabam refletindo nas suas relacdes e escolhas
profissionais, tanto em sua individualidade como no pertencimento a um grupo em particular;

implicam tanto a busca de reconhecimento pessoal quanto social.
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A identidade profissional € entendida por Gentilli (1997) dentro de um
processo que valoriza a habilidade pessoal para o exercicio da profissdo com suas exigéncias,
além dos fatores sociais e politicos que definem o profissional e, completando, a subjetividade

que expressa como o profissional sente-se enquanto tal.

Somados, os fatores apontados acima possibilitam que individuos se
identifiquem e se reconhecam enquanto grupo ou categoria profissional. A adocdo de
comportamentos que sdo expressos nos discursos servem de referéncia para o grupo. Desta
forma, os individuos conseguem estabelecer as nuances que os diferenciam dos demais grupos
sociais, reforcam suas identidades diante de outros grupos profissionais mantendo a
diferenciagdo dentro da divisdo social e técnica do trabalho. Isso possibilita, ainda, a
existéncia de identidades profissionais diferentes daquelas estabelecidas hegemonicamente

(GENTILLI, 1997).

Entdo, segundo Gentilli (1997), a identidade profissional é composta de
caracteristicas peculiares de um grupo social que compartilha representacdes e experiéncias

que se assemelham e também almejam reconhecimento social.

Esses mecanismos, que possibilitam a objetivacdo da identidade e separam os
atributos circunstanciais das propriedades constitutivas, configuram a
afirmacdo e a negacdo da identidade em determinado tempo e espago, assim
como sua sobrevivéncia histérica. No Campo profissional, sdo os valores, os
discursos e as demais referéncias representativas e simbdlicas, produtores de
mecanismos de julgamento sobre seu agrupamento e sobre os demais, que
mobilizam o desempenho das atribui¢des profissionais e as formas de
concebé-las (GENTILLI, 1997, p. 131).

Nas profissdes cujo acesso depende da educacdo formal, a constru¢do da identidade
acontece via socializacdo escolar. Neste sentido, Gentilli (1997, p.131) aponta que “a
identidade singular se submete a processos de subjetivagdo, por meio dos projetos escolares

hegemonicamente estabelecidos”. A autora faz um relato de sua experi€éncia enquanto
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docente, que lhe permitiu vivenciar processos de resisténcia de alunos e professores ao
discurso hegemodnico de projetos politicos de cursos.

Surge, no decorrer do processo de escolarizagdo, a emergéncia de
contradi¢cdes dificeis de serem superadas entre as necessidades sociais da
escolaridade a serem atendidas pelo ensino, as demandas do mercado de
trabalho, nem sempre compatibilizados pelo processo de habilitacdo, as
formas como ambas sdo representadas pelos educadores e as estratégias
utilizadas pelo processo pedagdgico (GENTILLI, 1997, p. 131).

E durante a formacdo académica que os conteidos e valores sdo inculcados com o
objetivo de construir a identidade do futuro profissional. Sdo estabelecidos os direitos e
deveres e definidas as atribui¢des profissionais. Enfim, cumprem-se as normas legais que

garantirdo a possibilidade de inser¢do do profissional na divisdo social e técnica do trabalho.

A identidade profissional de Servigo Social, segundo Gentilli (1997), é derivada da
convergéncia de trés elementos ou fatores que a estruturam: o primeiro refere-se a produgao
do nicleo identitdrio, organizado a partir de representagdes sobre o processo de trabalho
profissional que compreende o objeto de trabalho, seu processo, bem como o produto. As
politicas sociais consistem na matéria prima ou objeto do processo de trabalho profissional. O
processo de trabalho configura-se na operacionalizacdo das politicas e programas sociais
organizados como bens e servi¢os destinados aos trabalhadores e aos demais segmentos

sociais excluidos do mercado de trabalho e dos direitos de cidadania.

Para a autora, os produtos deste processo de trabalho profissional se expressam na
forma de garantias dos direitos constitucionais, o acesso e a efetivacdo desses direitos aos
usudrios dos servigos sociais. Ou seja, € dentro desta processualidade do trabalho que reside a
légica que configura a identidade profissional do servigo social. As acdes e as representacoes
do processo de trabalho, em conjunto, sdo os elementos que organizam a profissdo real. Nelas
estdo contidas as idéias e os valores daquilo que é concebido como servico social. O processo

de trabalho profissional torna vidvel a cria¢do de representagdes acerca da concepcao do que €
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ser assistente social, possibilitando sua convergéncia em uma mesma direcio (GENTILLI,

1997).

O segundo elemento que configura a identidade profissional € composto pelas
representacoes que expressam a consciéncia profissional dentro das perspectivas tedrica,
politica e ideoldgica. Ou seja, s@o as institui¢des formais, compostas pelas unidades de ensino,
pelos centros de pesquisa e representacdo, conselhos federal e regionais aos quais 0s
profissionais estdo vinculados e que legitimam a profissdo juridica e formalmente. Estas
institui¢cdes sdo responsaveis tanto pela permanéncia da profissdo na esfera social como pelos
processos proprios do exercicio profissional em relacdo aos conteudos tedricos, ideolégicos,

politicos e valorativos (GENTILLI, 1997).

Assim, essas organizag¢des realizam plenamente a caracteristica de manter a
perenidade da profiss@o e de sua identidade, seja por meio do ensino formal,
seja por meio dos processos de agregacdo associativa (GENTILLI, 1997,
p.135).

Estas organizacdes, segundo Gentilli (1997), expressam a consciéncia profissional. No
entanto, os discursos que ganham legitimidade pela literatura podem, muitas vezes,
representar uma parcela dos profissionais. As falas dos profissionais “da pratica” ndo
aparecem, ficando circunscritas a pratica profissional.

O terceiro fator que pode ser identificado no processo identitario do Servico Social é
composto pelos elementos subjetivos, ou seja, sentimentos e emogdes. O sentimento de
identidade, de coesdo profissional advém, também, em grande medida, da realidade social em
que se insere esse profissional. No contato didrio com as pessoas transparecem sentimentos,
emocdes e comportamentos relacionados ao desejo de operar mudancas. E a sintese entre o

sujeito (singular) e sua profissdo (coletivo). Isso confere a todos uma referéncia profissional

(GENTILLI, 1997).
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Para a autora, duas referéncias discursivas interagem na determinacdo desses
trés fatores: a primeira trata das normas e leis relativas a profissdo; a outra, relaciona-se ao
trabalho didrio, as expressdes e articulagdes que sdo utilizadas em funcdo da pratica
profissional do assistente social. A base do conteddo juridico-normativo € atribuida
principalmente pelas organizagdes, escolas, centros e conselhos regionais e federal, que, além
disso, conferem identidade e perenidade a profissdo. Propde-se dar a direcdo geral e
convergéncia a discursos e enunciados divergentes, reforcando aqueles legitimados pela

literatura e excluindo outros, mesmo que presentes no discurso didrio.

Com relacdo ao cotidiano desse profissional, destaca-se o discurso “polifénico”,
aquele permeado de contradi¢des, fragmentos adaptados para tentar responder a dinamica do
seu trabalho e as necessidades da pratica. O referencial erudito € presente e emana das
organizacdes formais as quais o profissional estd vinculado, formando a base de todas as
formagdes discursivas. O poélo juridico, das leis e normas, que marcou a formacdo escolar
desse profissional, estard sempre presente em seu discurso, traduzindo-se em importante fonte

de identidade profissional.

Gentilli (1997) afirma que historicamente a identidade profissional do Servigo
Social sofreu transformagdes,” tanto na forma de concepcdo de sua prética, na forma de
representd-la, bem como na sua postura politica. Essas transformacdes devem-se a dinamica
pela qual passa a identidade profissional ao longo da histéria que atualiza o sentido do objeto
profissional, a maneira de processar seu trabalho e os produtos deste processo. Atualiza,
ainda, as representacdes dos usudrios dos servicos sociais, de profissionais pertencentes a
outras categorias com as quais o assistente social trabalha, e as das organiza¢des e da opinidao

publica.

4 Para maiores consideragdes sobre este tema sugerimos a leitura do trabalho de Meneghetti (2009).
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Para a autora, é possivel identificar nas representacdes — discursos —
profissionais a existéncia de “padrdes de profissionalidade” anteriores integrando padrdes
atuais. Essa questdo deixa claro que a teoria ndo foi capaz de dar resposta a pratica cotidiana
da profiss@o. Ressalta-se, também, que os profissionais da pritica expressam em seus

discursos o baixo status social e institucional da profissdo e sua baixa remuneracao.

Segundo Gentilli (1997), existem na prética diversas formas de explicitar o que
€ ser assistente social em razdo da diversidade da atuagdo do profissional no mercado de
trabalho. A prética profissional possibilita ao assistente social uma visdo muito ampla do seu

campo de trabalho.

Nestes termos, evidencia a impossibilidade concreta de uma identidade
monolitica, seja nas dimensdes tedricas, nas ideolégicas, ou ainda nas
politicas. A diversidade empirica, que engendra a multiplicidade
problematica da profissdo, enraiza-se em diversas tradi¢des de pensamento e
materializa-se nas infinitas possibilidades das diferentes perspectivas politicas
(GENTILLI 1997, p. 140).

A autora expressa que, ao longo do tempo, houve uma clara evolucdo no sentido da
auto definicdo Servigo Social como profissdo. Iniciou-se com o termo ajuda social, passando
por técnica social, acdes de cidadania, e, finalmente, assisténcia social. Pode-se verificar que,
apesar dessa uniformidade aparente em torno de sua identidade, o Servigo Social na pratica
percorreu e ainda percorre varias dire¢des. Entre elas, destacam-se: a delimitacdo das agdes
que o profissional pode desenvolver; a utilizacdo ou ndo dos processos metodolégicos
classicos, que se mantém pelo uso consagrado; vinculacdo a ag¢des de ajuda, bem-estar,

atividades promocionais e assistenciais (GENTILLI, 1997).

O discurso tedrico contemporaneo destaca acdes de orientacdo, esclarecimento e
encaminhamentos; conscientizacdo e transformacdo social. Ressalta-se, ainda, a rejeicao ao
assistencialismo e ao clientelismo, a0 mesmo tempo em que incorpora a sua vivéncia

profissional no¢des de cidadania, democracia e sociedade justa. Os assistentes sociais
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procuram um discurso profissional mais substantivo em relacdo ao anterior, baseado em

finalidades, fun¢des e produtos bem definidos que fazem parte do objetivo a ser alcancado.

A profissdo de assistente social € definida por Gentilli (1997, p. 143) como sendo uma
“especializacdo profissional que executa programas de politicas sociais relacionadas a
diversos e plurais campos de acdo social, normalizadas e modificadas em funcdo das

contingéncias sociais”.

A identidade profissional do Servi¢o Social, objeto de estudo de Gentilli (1997), tem a
pratica como definidora da identidade profissional. A inser¢ao profissional no mercado de
trabalho se d4 em um campo vasto, e, desta variedade que acontece na pratica € impossivel

demarcar a existéncia de uma identidade unica, mas sim, de diversas identidades.

3.3 O Sentido do Objeto de Trabalho Profissional

A identidade profissional ndo foi o objeto da pesquisa de Weisshaupt (1988), porém,
ele buscou definir o sentido do objeto de trabalho profissional evidenciado na prética do
Servico Social dentro do contexto organizacional e institucional. No entanto, ao longo de todo
o trabalho o tema da identidade profissional surge como sendo um problema. No resultado de
sua pesquisa realizada em conjunto com uma equipe de pesquisadores sobre as func¢des socio-
institucionais do Servigco Social do Nordeste, entre os anos 1978 e 1982, foi possivel
identificar a existéncia de um discurso contraditério entre os profissionais da prética, o
institucional, e o do proprio Servico Social na sua teoria. Seu trabalho também revela o pouco
reconhecimento profissional e o baixo status da categoria. Logo na apresentagao ele escreve:

Neste Brasil, primor de democracia cabocla, como se sabe o assistente social
ndo é comprometido na elaboracdo da politica social que executa — inclusive
raramente a implementa. Tampouco determina os canais institucionais da
assisténcia social. Na maioria dos casos, ndo € solicitado para participar nem
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da montagem dos programas especificos de Servico Social (WEISSHAUPT,
1988, p.9)

A pesquisa entre os assistentes sociais revelou acentuado grau de discrepancia
entre a teoria e a pratica. Porém, também se observa nessa pesquisa que a identidade
profissional estd condicionada ao discurso escolar. A atuacdo profissional € reconhecida
quando acontece de acordo com o discurso académico. O autor afirma que o Servigo Social é

uma instituicdo e, portanto um lécus de organizacdo e legitimagdo social.

O objetivo do Servigo Social, segundo Weisshaupt (1988), constitui-se na préatica
cotidiana, quando acontecem o reconhecimento e a autonomia dos assistentes sociais pelos
demais agentes institucionais. Os agentes institucionais representam os diversos interesses
sociais. O assistente social trabalha nas mais diversas organizacdes institucionais. Em todos
0s casos, 0s seus objetivos profissionais se articulam com os objetivos dessas organizacoes,
mas, tanto nas empresas como nas institui¢cdes sem fins lucrativos, o assistente social expressa
os objetivos da préitica num duplo quadro de referéncia: o discurso escolar e o discurso da
organizacdo institucional onde trabalha (WEISSHAUPT, 1988). O que chama a atencdo é

que o Servico Social faz a definicdo de seus objetivos profissionais no campo tedrico.

A situacdo apresentada acima, segundo Weisshautp (1988), reflete dois casos: o
primeiro acontece quando os objetivos do Servigo Social e os objetivos da instituicdo nao
encontram um ponto de articulagdo. Neste caso o assistente social ndo é capaz de superar essa
cisdo e criar um projeto de intervencdo. Seu discurso fica marcado pelo viés humanista do
Servico Social. No segundo caso, os objetivos do Servi¢o Social diluem-se nos da instituicao
e nao ficam explicitos, levando o profissional a reproduzir o discurso autoritario da institui¢ao

onde atua.

7

Fundamentalmente, é nisto que reside uma das maiores dificuldades
ideoldgicas préprias do Servico Social, reconhecida pela maioria dos
assistentes sociais entrevistados como o divdrcio entre a teoria e a pratica
(WEISSHAUPT, 1988, p. 41).
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Diante desta contradi¢do, a identidade profissional aparece como um problema
bastante delicado: o discurso sobre o que € a profissdo baseia-se no que ela deveria ser, € nao

na sua pratica efetiva.

Na seqiiéncia deste trabalho — capitulo IV —, serdo apresentadas trés pesquisas
realizadas em épocas distintas. Todas sdo bastante amplas e servem para observarmos a
evolugdo do perfil dos jovens que ingressaram nessa carreira. Questdes como motivacao para
a escolha do curso de Servigo Social, expectativas em relagdo ao curso, origem social e

escolar sao abordadas e auxiliam no entendimento do processo identitario do Servigo Social.
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4 OS PROCESSOS IDENTITARIOS DO SERVICO SOCIAL

Neste capitulo serdo apresentados os resultados de trés pesquisas que, apesar dos
cendrios, épocas e objetivos distintos, trazem elementos que contribuem para a discussdo da

escolha da carreira de assistente social.

A primeira pesquisa apresenta uma investigacdo socioldgica sobre a profissdo de
assistente social, e foi aplicada nas décadas de sessenta e setenta, em Barcelona, Espanha,
pelos socidlogos Estruch e Guell (1976), no trabalho denominado “La eleccion de carrera y

sus motivaciones” .

A segunda pesquisa, realizada no ano de dois mil e quatro pelo Programa de Educacao
Tutorial’ — PET — do Servico Social da Universidade Federal de Santa Catarina, sob a
coordenacdo da Professora Dr®. Myriam Raquel Mitjavila, teve o propdsito de descrever o

perfil dos alunos do Curso de Servico Social da Universidade Federal de Santa Catarina.

Finalmente, a terceira pesquisa foi realizada no ano de dois mil e sete, com alunos de
duas universidades paulistas que mantém o curso de Servigo Social, sendo desenvolvida pela
assistente social Sandra Andréia Mendonga Soares com o objetivo de compreender as

implicagdes subjetivas que envolvem o processo de escolha do curso de Servigo Social.
4.1 A Escolha da Carreira e Suas Motivacoes

A pesquisa desenvolvida pelos socidlogos espanhoéis Estruch e Guell (1976) apresenta

uma investigacdo socioldgica sobre a profissao de assistente social e foi aplicada nas décadas

5 Programa de Educagdo Tutorial em Servico Social da Universidade Federal de Santa Catarina conta com doze
bolsistas dos cursos de Servico Social, Geografia e Ciéncias Sociais, tutorados pela professora Maria del Carmen
Cortizo. Criado em 1992 € um dos primeiros grupos PET da UFSC, desenvolve atividades voltadas para a
pesquisa, o ensino e a extensao.
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de sessenta e setenta, com trezentos estudantes do curso de Servi¢co Social da Catalunha6,

Espanha.

A intencdo dos autores era diagnosticar, a partir da pesquisa entre os proprios assistentes
sociais, quais os principais problemas enfrentados com relacdo a identidade profissional, sua

atuacdo profissional, seu codigo de ética e sua deontologia.

Os autores utilizaram em sua pesquisa a categoria “motivag¢ao”. Para Estruch e Guell
(1976), o conceito de motivacdo requer uma defini¢do precisa, podendo ser descrita como
sendo um conjunto de crencas, valores, necessidades, tendéncias, intencdes ou aspiragdes, que
provocam tensdes que deverdo ser satisfeitas por agdes. Ou seja, € uma disposi¢cdo ou forga
psicoldgica inconsciente que move o individuo a determinados fins e reagdes (ESTRUCH E

GUELL, 1976).

A pesquisa de Estruch e Guell (1976) foi desenvolvida em duas fases: a primeira
realizou-se ao final de um determinado curso de Servico Social, momento em que se
perguntou aos alunos sobre as motivagdes para a escolha desta profissdo. A segunda fase se
deu com a andlise dos dados de arquivos, onde estavam registradas as motivacdes para a
escolha do Servico Social que os alunos alegaram ao inicio do curso. A comparagdo desses

dados — do inicio e do final do curso — revela diferencas interessantes, apresentadas no quadro

abaixo:
Respostas Inicio do curso  Final do curso
1 O Social, o homem, um mundo melhor 17,2% (24,0%)
2 A ajuda e o altruismo 18,1% (16,3%)

6 Como a Catalunha € um nicleo importante e possui varias escolas formadoras de assistentes sociais e também
muitos trabalham ali, a pesquisa e seus resultados podem ser aplicados em toda a Espanha e em outros paises da
Europa, ressaltam Estruch e Guell (1976).
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3 Profissionalizacdo da ajuda e servigo 7,2% (8,3%)
4 As perspectivas de futuro 0,9% (2.3%)
5 Ser agente de mudanga 0,0% (2,3%)
6 Para ampliar a formagado 7,4% (15,7%)
7 Por que eu gosto 13,4% (13,7%)
8 Por razdes apostdlicas 22,7% (1,7%)
9 Outras respostas 13,2% (9,7%)
Nao responderam (6,0%)
TOTAL 100% (100%)

Quadro 1 — Motivos para a escolha da carreira de Assistente Social
Fonte: ESTRUCH E GUELL, 1976, p.185.

As respostas apresentadas a questdo: “Quais os motivos que o levaram a escolher a
carreira de assistente social?”, no inicio e no final do curso, foram agrupadas e analisadas

comparativamente por Estruch e Guell (1976).

A diferenga percentual de 17% no inicio curso para 24,0% ao final do curso,
apresentada no primeiro grupo de respostas, “o Social, 0 homem, um mundo melhor”, em
relacdo aos dois momentos da pesquisa, segundo os autores, se justifica pelo chamado
catolicismo social” que foi um movimento forte em toda a Espanha e influenciou fortemente

os candidatos a assistente social naquele momento histérico (ESTRUCH E GUELL, 1976).

O segundo grupo de respostas “a ajuda e o altruismo”, com 18,1% no inicio do curso
para 16.3% ao final do curso, na avaliacdo dos autores demonstra que esse fator continuou
quase inalterado no periodo considerado, ou seja, guardam estreita relacdo com motivagdes do
tipo religioso e apostélico. Esses sentimentos defendem os autores, tdo fortes e motivadores

no inicio do curso, frequentemente se tornam, mais tarde, em sentimentos de frustragao.



35

Outro grupo de respostas que teve sua porcentagem ligeiramente aumentada no
periodo foi a “profissionaliza¢do da ajuda e do servico”, com 7.2% no inicio do curso e 8.3%
ao final do curso, o que para os autores € justificavel pela origem dos alunos, advindos em sua
maioria de institui¢des religiosas e almejam se especializar em seus servigos de ajuda

(ESTRUCH E GUELL, 1976).

O aumento no percentual para o grupo de respostas relativo as ‘“perspectivas de
futuro”, 0.9% no inicio do curso e 2.3% ao final do curso, revelam, segundo os autores da
pesquisa, que as razdes para a escolha dessa profissdo no inicio do curso quase ndo levavam

em conta esse aspecto (ESTRUCH E GUELL, 1976).

Para o grupo de respostas relacionadas a “ser agente de mudancas”, 0.0% no inicio do
curso e 2.3% ao final do curso, apesar do aumento percentual, continuam sendo minoritarios
0s casos — antes inexistentes — de pessoas que tem entre suas motivagdes principais para a

escolha desta profissao este aspecto em particular (ESTRUCH E GUELL, 1976).

Consideravel foi o aumento percentual para o grupo de respostas “para ampliar a
formacdo”, de 7.4% no inicio do curso e 15.7% ao final do curso, mostrando que esse aspecto
ganhou importincia nesse periodo, ou seja, muitas pessoas concluiram que o curso ampliou
sua formacdo, apesar de que, como destacam os autores, as respostas ndo mostram maiores
pretensdes de vincular este conhecimentos ao futuro exercicio de uma profissao (ESTRUCH

E GUELL, 1976).

O grupo de respostas “vocacdo e aptidao para a profissdo”, com 13.4% no inicio do
curso € 13.7% ao final do curso, ndo mostrou alteracdo significativa no periodo. Segundo
Estruch e Guell, (1976), estas respostas relacionam-se a auto realizacdo pessoal e a dar um

sentido a vida.
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No entanto, a maior variacdo negativa de respostas a questdo inicial dessa pesquisa —
“Quais os motivos que o levaram a escolher a carreira de Assistente Social?” deu-se no grupo
“por razdes apostodlicas”, que no inicio do curso obteve 22,6% e no final obteve 1,7%. Para os
autores, essa alteracdo nos indices se deve ao periodo em que foi feita a pesquisa, ou seja, nas
décadas de cinqiienta e sessenta o apelo religioso era forte, porém na década de setenta (final

da pesquisa) este tipo de motivacao foi desaparecendo.

O grupo “Outras respostas”, que obteve no inicio do curso 13,2% e no final com 9,7%,
trata das mais variadas respostas, entre elas os autores destacam as de fundo religioso, como
no caso anterior e aquelas que escolheram o curso de assisténcia social por seu cardter

eminentemente feminino (ESTRUCH E GUELL, 1976).

Por fim Estruch e Guell (1976) destacam que a busca da identidade profissional e da
evolugao da carreira do assistente social requer profunda anélise do seu passado, com todas as
suas conseqiiéncias, e nao o seu esquecimento. Este € o caminho para que o futuro seja

diferente daqueles tempos do inicio da profissdo, afirmam os autores.
4.2 O Perfil dos Alunos do Curso de Servico Social

A segunda pesquisa foi realizada pela equipe do Programa de Educacdo Tutorial do
Servico Social’ da Universidade Federal de Santa Catarina, sob a coordenagdo da Professora
Dr*. Myriam Raquel Mitjavila, no ano de 2004. O trabalho teve o propoésito de descrever o

perfil dos alunos do Curso de Servico Social da Universidade Federal de Santa Catarina.

A pesquisa apresentou dados que contribuem para a reflexdo proposta neste trabalho,

como no quadro abaixo, onde € apresentada a distribuicao dos estudantes por sexo:

Freqiiéncia

" Ver nota 5
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Sem dados 1 0,2%
Feminino 424 95,9%
Masculino 17 3,8%
Total 442 100%

Quadro 2 - Distribuicao dos estudantes por sexo
Fonte: PET- MITJAVILA, 2004, p. 02.

Os pesquisadores apontam que, embora a feminizacdo da matricula universitdria
constitua uma realidade que afeta muitas dreas de conhecimento, com 51,44% da populacdo
estudantil das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) da regido sul do Brasil, a
pesquisa na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) revela que o Curso de Servico

Social € predominantemente feminino (95,9%). (PET — MITJAVILA, 2004, p. 02).

Outro dado que a pesquisa apresentou se refere as motivagdes na escolha do curso de

Servico Social:

Motivagao Freqiiéncia
Baixa concorréncia 99
Mercado de trabalho 47
Aptidao pessoal 273
Baixa despesa 5

Ter emprego na drea 14
Teste vocacional 60
Possibilidade de transferéncia para outro curso 20
Identifica¢do com a 4rea 239
Outras 38

Quadro 3 — Motivacoes na escolha do curso de Servico Social
Fonte: PET — MITJAVILA, 2004, p. 12.
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A pesquisa revelou que “acreditar ter aptidao com o Servigo Social” e “se identificar
com a profissdo” foram as motivacdes mais apontadas pelos alunos. Seguida da “motivagao”,
da “baixa concorréncia” e do “teste vocacional” que aparecem como causas da escolha do
curso a ser seguido. E interessante observar que na pesquisa IFES os estudantes brasileiros
também apontaram a aptiddo pessoal como grande motivacdo na escolha do curso a ser

realizado (FONAPRACE, SP, 1998, apud PET-MITJAVILA, 2004, p.12)

O dado “O que espera adquirir com o curso de Servico Social?” apresentou os

seguintes resultados:

Objetivos

Conhecimento teérico sobre a vida social 287
Possibilidade de viver do exercicio 287
profissional

Conhecimento prético sobre intervencao 257
Conhecimento para atuar na drea politica, 96

sindical ou religiosa.

Exercer a carreira docente 81

Outros 18

Quadro 4 — O que espera adquirir com o curso de Servico Social?
Fonte: PET — MITJAVILA, 2004, p. 13.
O quadro acima aponta que mais da metade dos alunos tem como objetivo na
realizacdo do curso de Servico Social o conhecimento tedrico sobre a vida social, a
possibilidade de viver do exercicio profissional e o conhecimento pratico sobre a intervengao

(PET — MITJAVILA, 2004, p. 13).
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Com relagdo a questdo “O curso de Servigo Social corresponde aos seus anseios?”,

foram apresentados os seguintes resultados:

Freqiiéncia
Sem dados 1 0,2%
Sim, inteiramente 20 4,5%
Sim, em grande parte 200 45,2%
Sim, um pouco 201 45,5%
N3ao, quase nada 18 4,1%
Nao, nada 2 0,5%
Total 442 100%

Quadro 5- O curso de Servico Social corresponde aos seus anseios?
Fonte: PET — MITJAVILA, 2004, p. 16.

Os dados obtidos revelam que o curso de Servico Social corresponde aos anseios dos
estudantes, porém, ndo inteiramente, mas de alguma forma os alunos estdo satisfeitos em

algum ponto com o curso (PET — MITJAVILA, 2004, p. 16).

O préximo quadro abordard a questio “O que pretende fazer depois de se formar?”’:

Pretensoes Frequéncia
Trabalhar como Assistente Social 293
Fazer especializacdo 156
Fazer mestrado 140
Fazer outra graduacao 98
Realizar outras atividades 22

Quadro 6 — O que pretende fazer depois de se formar?
Fonte: PET — MITJAVILA, 2004, p. 24.
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As respostas dadas a questao apresentada revelam que dois tercos dos alunos do curso
de Servico Social pretendem trabalhar como assistente social depois de formado. Continuar
estudando € a pretensao de 88% alunos, sendo que 35% pretendem cursar uma especializagao,

31% o mestrado e 22% outra graduacdo (PET — MITJAVILA, 2004, p. 24).

4.3 A Escolha do Curso de Servico Social

Finalizando apresentamos a terceira pesquisa, que foi realizada no ano de dois mil e
sete, com estudantes de duas universidades paulistas: Pontificia Universidade Catélica (PUC),
instituicdo privada e Universidade Estadual de Sao Paulo — Campus Franca, institui¢ao
publica, ambas mantém o curso de Servi¢o Social. Foi desenvolvida pela assistente social
Sandra Andréia Mendonga Soares que tinha o objetivo de compreender as implicag¢des
subjetivas que envolvem o processo de escolha do curso de Servigo Social. A amostra total de
estudantes das duas Universidades que participaram da pesquisa foi de 30% ou seja, 89
estudantes. Os sujeitos da pesquisa foram estudantes do 1° ano (1° semestre) e 4° ano (7°
semestre): esta escolha segundo a pesquisadora, “foi para obter um diferencial nas respostas

dadas pelos alunos que ingressam e os que estdao concluindo o curso” (SOARES, 2007, p. 37).

A seguir apresentaremos a andlise e interpretacdo dos dados dos estudantes

ingressantes. O primeiro quadro traz a distribui¢do dos estudantes por sexo:

PUC/SP 1° ANO UNESP/FRANCA 1° ANO
Sexo N°. de alunos |Porcentagem |N°. de alunos Porcentagem
Masculino 0 0% 4 13,3%
Feminino 20 100% 26 86,7%

Quadro 7 - A distribuiciao dos estudantes por sexo

Fonte: SOARES, 2007, p. 41.
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A pesquisadora analisou os dados referentes aos estudantes ingressantes de ambas as

institui¢cdes, sendo possivel novamente identificar a predominancia do sexo feminino.

No segundo quadro s@o apresentados os motivos que definiram a escolha profissional

dos entrevistados:

PUC/SP 1° ANO UNESP/FRANCA 1° ANO
Motivo que definiu|Quantidade |Porcentagem Quantidade |Porcentagem
sua escolha
1-Interesse em ajudar | 3 15% 12 40%
as pessoas
2-Desejo de |9 45% 9 30%
transformar a
sociedade
3-Influéncia familiar
4-Sua  histéria de|4 20% 66 20%
vida, sentimentos e
emocdes envolvidas
5-Facilidade de
passar no vestibular
6-Auséncia de outras
alternativas
7-Inserc@o no mercadq 1 5% - -
de trabalho
8-Militancia (Igreja, |3 15%
Partidos, ONG?’s,
etc.)
9-Outros
10-Dados
prejudicados

Quadro 8 - Motivo da escolha profissional
Fonte: SOARES, 2007, p. 50.
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No primeiro momento a pesquisadora apresentou os motivos da escolha profissional

dos estudantes do primeiro ano de ambas as universidades.

A pesquisa realizada na PUC/SP revela que 15% dos estudantes elegeram “o interesse
em ajudar as pessoas” para explicar o motivo que definiu sua escolha profissional. Este dado

mostra que prevalece a idéia do trabalho junto aos pobres.

O motivo que definiu a escolha da profissdo dos estudantes do primeiro ano da

PUC/SP (45%) foi, fundamentalmente, “o desejo de transformar a sociedade”.

O motivo da escolha profissional para 20% dos estudantes (PUC/SP) foi a sua
“histéria de vida, sentimentos e emocdes envolvidos”. O aspecto da subjetividade ficou

evidenciado nessas respostas.

O motivo pela escolha da “inser¢do no mercado de trabalho” corresponde a 5% e 15%
responderam que o motivo que definiu a escolha pelo curso de Servico Social foi a

“militancia”.

Com relacdo aos estudantes ingressantes da UNESP/Franca, a pesquisa revela que o
“interesse em ajudar pessoas” corresponde a 40% dos motivos que definiram a escolha do
curso. Ja 30% dos estudantes escolheram o curso pelo “desejo de transformar a sociedade”. O
motivo da escolha relacionado a sua “histéria de vida, sentimentos e emog¢des envolvidas”

teve 20%.

No segundo momento, a pesquisadora trabalhou os dados relativos aos estudantes

concluintes do curso. O quadro a seguir traz a distribuicao destes estudantes por sexo:

PUC/SP 4° ANO UNESP/FRANCA 4° ANO

Sexo N°. de alunos |Porcentagem |N°. de alunos Porcentagem




Masculino 7

22,3%

22,2%

Feminino 23

76,7%

77,8%

Quadro 9 - A distribuicio dos estudantes por sexo

Fonte: SOARES, 2007, p. 61.

Novamente ficou evidenciado o predominio do sexo feminino.
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O préximo quadro traz os motivos que definiram as escolhas dos estudantes

entrevistados:

PUC/SP 4° ANO UNESP/FRANCA 4° ANO
Motivo que definiu|Quantidade |Porcentagem Quantidade |Porcentagem
sua escolha
I-Interesse em ajudar | 3 10% 2 22,2%
as pessoas
2-Desejo de |12 40% 2 22,2%
transformar a
sociedade
3-Influéncia familiar |1 3,3%
4-Sua  histéria de|6 20% 2 22,2%
vida, sentimentos e
emocgdes envolvidas
5-Facilidade de
passar no vestibular
6-Auséncia de outras 3 33,3%
alternativas
7-Inser¢ao no mercadq
de trabalho
8-Militancia (Igreja, |4 13,3%
Partidos, ONG’s,
etc.)
9-Outros
10-Dados 4 13,3%
prejudicados
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Quadro 10 - Motivo da escolha profissional
Fonte: SOARES, 2007, p. 69.

Novamente a pesquisadora analisou primeiramente os dados dos estudantes da
PUC/SP, sendo que em relagdo aos motivos da escolha profissional 10% definem que foi o
“interesse em ajudar pessoas”. J4 o “desejo de transformar a sociedade” aparece em 40% dos

estudantes que tem este como o motivo que definiu sua escolha.

Com representatividade de 20% apareceu o motivo “a historia de vida, sentimento e

emogdes”. E 13.3% dos estudantes indicaram “a militdncia” como motivo definidor.

Os dados referentes aos estudantes da UNESP/Franca revelaram que sobre os motivos
que definiu a escolha 33.3% dos estudantes “ndo tiveram alternativas”, pois a razao da
escolha era prestar vestibular. J4 o “interesse em ajudar as pessoas” definiu a escolha para
22% dos estudantes. O “desejo de transformar a sociedade” aparece como motivo de escolha
para 22,2% dos estudantes. Ultimo dado, “a histéria de vida, sentimentos e emogdes”,

apresentou um percentual de 22,2 % como motivo de escolha.

Foi possivel inferir que os motivos da escolha pelo curso de Servigo social dos
estudantes do 4° ano das duas Universidades apresentaram diferencas significativas. Na
PUC/SP houve uma representatividade de 40% no motivo “o desejo de transformar a
sociedade”. Ja na UNESP/Franca, 33,3% indicaram a “auséncia de alternativas”, escolheram o
Servigo Social porque precisavam freqiientar uma universidade publica, evitando onerar suas

familias.

Na proxima secdo faremos a discussdo dos dados apresentados nas pesquisas que
contribuem para a reflexao sobre a formagao da identidade do profissional do Servico Social,

ou seja, do seu processo identitario.

4.4 Processos Identitarios — Elementos para Analise
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Os processos identitarios sao a chave da construcdo operacional das identidades. Estes
processos, segundo Dubar (2005), iniciam-se na infancia, com a familia e seguem o individuo
até a conclusao da vida escolar, construindo a sua primeira identidade social. A conclusdo da
educagdo formal e entrada no mercado de trabalho sdo processos definidores da formagao da

identidade autdbnoma, como foi apresentado no primeiro capitulo deste trabalho.

Os dados apresentados nas pesquisas referenciadas nas secdes anteriores remetem a
escolha da carreira, ao perfil dos estudantes e a escolha pelo curso de Servigo Social. Estes
dados foram selecionados por apresentarem similitudes entre si e por trazerem contribui¢do

para a reflexdo sobre a formacdo da identidade profissional.

Um dado constante em todas as pesquisas ¢ a predominancia das mulheres na carreira
de Servigco Social. Este aspecto reforca a imagem de uma profissdo majoritariamente
feminina. Alguns autores, Meneghetti (2009); Verdes-Leroux (1986); Genolet et al (2005),
justificam que este aspecto é proprio de uma profissao cujas caracteristicas relacionam

atributos tipicamente relacionados as mulheres.

Para Genolet et al (2005, p.40), a partir da modernidade foram os homens que
conseguiram articular o trabalho com oficios, profissdes e ocupacdes, que brindam
reconhecimento social, identidade, participacdo e satisfacdo pessoal. As mulheres tém
exercido suas atividades majoritariamente no ambito privado e na esfera da prestacdo de
servicos, que ndo € socialmente reconhecido como trabalho. Os oficios, profissdes e
ocupagdes que as mulheres ascenderam com maior facilidade no dmbito publico, podem ser
categorizados como prestacdo de servico de distinto carater, e dos mesmos, com freqiiéncia,

se requer mais das caracteristicas femininas, que da capacitacao pessoal (traducio nossa).



46

Este aspecto também & referenciado pelo CRESS® que esclarece que o Servico Social é
uma profissio de homens e mulheres, que atuam na realidade social, e a associacdo ao
universo feminino provém do senso comum, para o qual a ajuda e o cuidado ao outro remete a

atribuicdes da figura feminina.

Outros aspectos evidenciados foram: a militancia, o desejo de transformar a sociedade
e o sentimento de ajuda. Para Soares (2007), estes aspectos tém sido um marco crucial da

escolha da profissdo e cita lamamoto (1992) que sinaliza:

Se a imagem do apostolado, do “moderno agente da justica e da caridade”
marca o Servico Social em sua trajetdria, com o movimento de revisdo da
profissdio em nivel latino-americano (conhecido como Movimento de
Reconceituacido do Servico Social) ela é desmistificada, mas nao substituida
por outra interpretagdo, o que s6 vem ocorrendo na literatura especializada
mais recente. Tal fato vem determinando uma expectativa confusa em
relacdo a profissdo, presente nos recém ingressados na Universidade e que
persiste no decorrer do curso IAMAMOTO, 1992 apud SOARES, 2007).

Os profissionais do Servico Social vém, ao longo do tempo, tentando construir uma
identidade. Os diversos aspectos apresentados neste trabalho demonstram a pluralidade de
idéias e praticas que perpassam essa profissdo. No préximo capitulo abordaremos a complexa

questdo da teoria versus a praitica na profissao.

¥ Conselho Regional de Servigo Social, ja identificado na nota 1.
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5 TEORIA E PRATICA NO SERVICO SOCIAL

Para abordar esta temética recorremos as contribui¢cdes de Gentilli (2006), que discute
a dificil conciliagdo entre os profissionais da prética e os profissionais da teoria. A defini¢do
de uma identidade profissional da categoria ainda estd longe do consenso. Buscando discutir
essa mediagdo, alguns assuntos que afetam a todos foram trazidos a tona, numa tentativa de
seu enfrentamento comum. A divergéncia ou a pouca aproximagdo entre o referencial tedrico

e a prética cotidiana é, sem divida, a maior angustia desse profissional (GENTILLI, 2006).

Os espacos de préitica sd@o heterogéneos e sofrem influéncia direta das estruturas em
que se inserem. A teoria assimilada ndo acompanha essa dinamica. Dessa forma, os
profissionais recorrem a contetdos tedricos alheios, adaptando-os na tentativa de contornar as
dificuldades. Esse procedimento torna-se impreciso e repercute na qualidade do servigo
prestado, levando ao desencanto e a frustragdo. A prética funciona baseada em generalizagdes
provisorias, tradicionais, consolidadas pela confianca, pela fé ou pelo preconceito

(GENTILLI, 2006).

Este contexto divergente entre teoria e pratica nos mostra que algo precisa mudar, ou

seja, a superagao desse quadro é fundamental para a sobrevivéncia e a evolugdo da profissao.

Uma das saidas apontadas por Gentilli (2006) refere-se ao desenvolvimento de
pesquisas de aplicacdo pratica: incorporar a pritica a teoria, transformando-a em

conhecimento instrumentalizado para o enfrentamento da imediaticidade do cotidiano.

Das representacdes acerca da profissdo no mercado de trabalho, Gentilli (2006)
identificou nos discursos dos profissionais diversas referéncias que englobam a formacao,
cursos de reciclagem ou aprimoramento, € que se estendem até a inser¢do do profissional no
seu campo especifico de atuacdo. Essa diversidade de referéncias profissionais tende a

ambigiiidade e a divergéncia, pois, muitas vezes, sdo contraditérias entre si.
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Para Gentilli (2006) no mercado de trabalho, as representagdes sobre a identidade
profissional sdo expressas como falta de identidade profissional. Falta de congruéncia entre o

que os profissionais acreditam ser o que define a teoria e a pratica profissionais.

Segundo a autora, os assistentes sociais oscilam entre incorporar os valores éticos,
politicos e ideoldgicos que sdo origindrios das organizacdes da categoria, da literatura
profissional e da formacgdo e, por outro lado, seguir as exigéncias concretas presentes no
mercado de trabalho. Desta forma, os profissionais priorizam as discussdes e os debates que
se aproximam de seu saber e daquilo que tem relacdo com as fun¢des que desempenha. Esta é
a forma de corrigir as defici€éncias de uma formacao profissional generalista, muito critica e

pouco instrumentalizadora (GENTILLI, 2006).

Diante desta realidade profissional destacam-se trés questdes bdsicas: a primeira delas
¢ relacionada aos campos de prética profissional, que carecem de conhecimento especializado.
Gentilli (2006) diz tratar-se de um discurso tedrico inadequado e insuficiente, pois ndo explica

a realidade cotidiana presente na pratica profissional.

A segunda questdo apresentada pela autora situa dificuldades relacionadas as
perspectivas do “devir profissional”. Ela elenca problemas acerca da finalidade profissional,
da compreensdo da “articulacdo” entre a teoria, que dd prioridade as questdes politicas e

ideoldgicas, e a prética profissional, que fica entregue as estratégias criativas do cotidiano.

A terceira questao refere-se aos problemas das formulagdes tedricas, as quais resultam
inadequadas e descontextualizadas por ndo serem capazes de contribuir com “a inovagdo dos

instrumentos, das técnicas e das metodologias profissionais.” (GENTILLI, 2006, p. 70).

A autora conclui, apés a andlise dos depoimentos colhidos no seu trabalho, que existe
“um vazio tedrico” em relagdo as particularidades que configuram os campos profissionais e

as questdes proprias do cotidiano profissional. Ao mesmo tempo, chama a atencdo das
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institui¢cdes formais de ensino para o problema da dificuldade do enfrentamento da realidade

social com o referencial tedérico que as mesmas oferecem.

Além da critica a formacdo bdsica, Gentilli (2006) considera que a literatura
profissional também ndo oferece suporte a esse enfrentamento, pois privilegia perspectivas
macrossociais em detrimento da microrrealidade cotidiana. Todos esperam por modelos que
sirvam de referéncia, que sejam fontes confidveis de consulta, desde a formagdo até os

momentos da acdo profissional.

Do exposto acima sobressaem duas grandes ordens de problemas, segundo Gentilli

(2006):

A primeira refere-se a identidade profissional. As reflexdes formuladas pelos
profissionais chamam a atencdo para seis aspectos relacionados aos atuais
problemas com a identidade profissional: a complexidade das mediacdes
realizadas na prdtica, os problemas de reconhecimento profissional, os
desafios préticos decorrentes de uma falta de reflexdo maior sobre a
instrumentalizacdo profissional, o despreparo técnico, as questdes
institucionais e a eficdcia social da profissdo. Foram elencados, portanto,
fatores referentes 4s questdes do papel profissional e as condi¢des de este ser
operado instrumentalmente (GENTILLI, 2006, p.73).

A outra preocupacdo refere-se ao entendimento de aspectos da conjuntura a partir da
capacitacdo dos profissionais em termos de politica e das politicas sociais. Uma visao politica
inadequada sobre a profissdao pode levar ao ativismo, quando o que se requer ¢ uma
intervencdo fundada na realidade humano-social como um todo e ndo sé politica ou social

(GENTILLI, 2006).

A principal demanda dos assistentes sociais hoje, segundo a autora, refere-se a um
saber direcionado, que identifique melhor o processo de trabalho profissional e seus produtos
para a sociedade. O aprofundamento temdtico, com recortes especificos demandados pela

insercdo concreta da profissdo no mercado de trabalho, na realidade humano-social, sdo
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também, pleitos da categoria para que possa oferecer respostas mais qualificadas a sociedade

(GENTILLI, 2006).

A autora ressalta, ainda, que o assistente social demonstra reconhecer a complexidade
das relacdes sociais, a0 mesmo tempo em que destaca ser esse tema — relacdes sociais — um

desafio para todas as profissdes relacionadas a setores da prética social (GENTILLI, 2006).

A identidade profissional do assistente social ainda estd em construcdo. As duas
grandes referéncias institucionais da profissao — “formagdo’, “mercado e trabalho” — podem
ser representadas de maneira plural e restabelecer a confianca da profissdao. Essa crise de
identidade, segundo Gentilli (2006) pode deixar de se constituir um problema para se

transformar num elemento fomentador de rica diversidade de manifestacdes da profissao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Discutir a questdo da identidade profissional no Servico Social € uma tarefa
desafiadora. Como dificuldade principal destaca-se a escassez na literatura especifica e a falta

de consenso em relagdo a alguns conceitos, como “identidade profissional” e “profissao”.

O caminho percorrido para a discussdo proposta ultrapassou os limites do Servico
Social, ancorando-se em concepgdes de outras dreas como a psicologia social e, entre os

diversos ramos da sociologia, como a sociologia das profissdes e do trabalho.

Inicialmente, no capitulo 1, buscamos trazer os aspectos bdsicos da socializa¢do
enquanto construtora da identidade. Partindo da perspectiva do interacionismo simbdlico,
Dubar (2005) sustenta que a construcido da identidade incorpora a nocdo de subjetividade,
porém a transcende, afirmando que € a socializacdo, nos seus diversos processos, individual e
coletivo, objetivo e subjetivo, biogrifico e estrutural, que constroem os individuos e definem

instituicoes.

O segundo capitulo apresentou a identidade profissional como identidade social. A
questdo do trabalho como elemento central na vida social do individuo assume fundamental
aspecto na medida em que este passa a integrar sua identificacdo social. Segundo os autores
utilizados, Freidson (1998) e Dubar (2005), o conceito de profissdao se apresenta impreciso na
sua utilizagdo, pois se confunde com o conceito de oficio ou de ocupacdo. Diante desta
imprecisdo, Rodrigues (2002) aponta como melhor opg¢ao utilizar as caracteristicas inerentes
das profissdes, o que lhes d4 suporte institucional e autorizagdo legal para fornecerem
credenciais ocupacionais obtidas através de diplomas, graus, licengas e certificacdes

fornecidas pelas universidades, associa¢des profissionais e o Estado.
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Ressalta-se que a importancia do trabalho vai além de um meio de obter a satisfacao
das necessidades bdsicas. O trabalho também representa um status na sociedade, satisfacao

pessoal, auto-valorizacdo e reconhecimento pessoal.

A identidade profissional no Servico Social foi apresentada no terceiro capitulo,
embasada nos trabalhos de Martinelli (1991), Gentilli (1997) e Weisshaupt (1988). Apesar do
reconhecido pioneirismo ao tratar do tema, o trabalho de Martinelli (1991) tem como
principal lacuna o fato de ndo definir um conceito de identidade, colocando-o em oposi¢do ao
conceito de alienacdo. Neste sentido, Martinelli (1991) ndo reconhece que o Servi¢o Social
possua uma identidade propria, afirmando que sua identidade lhe foi atribuida pelo

capitalismo.

Numa perspectiva inversa, Gentilli (1997) e Weisshaupt (1988) buscam na pratica
cotidiana profissional a identidade do Servico Social. Nesta concepg¢ao, o profissional € aquilo
que faz e ndo aquilo que diz ser, ou seja: é na pratica cotidiana que o profissional &
reconhecido por seus pares, por seus usudrios e pela sociedade. Gentilli (1997) afirma ainda
que o objeto de trabalho do Servigo Social sdo as politicas sociais, as quais materializam o seu

fazer profissional.

No quarto capitulo foram utilizados alguns dados extraidos de trés pesquisas
distintas, que, no entanto, apresentam aspectos que colaboraram na discussdo do processo

identitdrio do Servico Social.

As pesquisas reiteraram o aspecto da feminizacdo, identificando a profissdo de
assistente social como resposta a uma vocagdo, a ideologia profissional que lhe € associada. A
constru¢do da identidade feminina tem relagdo com a maternidade, com o privado e com a

subordinagdo e, certamente, tais esteredtipos permanecem no exercicio profissional.
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Outros aspectos observados nas pesquisas foram: a militancia, o desejo de transformar
a sociedade e o sentimento de ajuda; ressaltando-se que € necessario compreender a natureza

politica da profissdo, sem confundi-la com compromissos politicos e ideoldgicos.

No quinto capitulo, abordamos a temdtica da teoria e da pratica no Servico Social,
apoiando-se no trabalho de Gentilli (2006). Neste capitulo evidenciou-se que a dicotomia
entre teoria e prética, identificada pelos profissionais, tem se apresentado como um aspecto
problemdtico na construcdo da identidade profissional. O discurso tedrico tem se mostrado
inadequado e insuficiente, pois ndo explica a realidade cotidiana da pratica profissional. A
literatura do Servigo Social utiliza-se de perspectivas macrossociais, ndo considerando a

microrrealidade cotidiana.

Por fim, apontamos que nao é possivel falar em uma identidade para o Servigo Social,
como recomenda Gentilli (1997), sendo mais adequado utilizar o termo plural-identidades

sociais.

A dificuldade de definir o que faz o assistente social estd presente na prépria lei que
regulamenta a profissﬁo9 que, ao tratar das atribui¢des privativas do Servico Social, o faz de
modo impreciso, utilizando-se de termos vagos. A falta de delimitacdo no ambito da atuagdo
também advém desta indefinicdo, implicando em profissionais que ndo conseguem

estabelecer limites e possibilidades na sua atuacao.

Assim como Gentilli, entendemos que, partindo das politicas sociais, objeto de
trabalho dos assistentes sociais, € possivel que encontrem caminhos para definir suas
identidades enquanto profissionais. E na realidade pritica que elas sdo efetivamente

sedimentadas, embora esta construcao aconteca em todo o processo formativo.

? Lei 8662/1993, artigo 5°.
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A educacao formal recebida na academia, no entanto, tem muito mais &nfase no como
“deve ser” o assistente social, ja que o “como fazer” (pratica) se limita ao curto periodo de
estagio. E neste ponto que a construcio da identidade torna-se problemitica, pois diante da
realidade, no campo de trabalho, percebe-se que a possibilidade de atuacdo — aquela de
transformacao social — tem muitos limites e estd muito longe do ideal. O processo de trabalho
permanece inalterado hd tempos. O discurso sempre se repete: “la s6 ensinam a teoria, que
aqui ndo serve para nada”. Fica o incomodo sentimento de angustia, pois, aos olhos destes

profissionais, estamos perturbando sua rotina.

Estamos novamente repensando o curriculo do curso do Servico Social da UFSC e
esta discussdo torna-se um espago ideal para avancarmos em questdes importantes que devem
ser revisadas, indo além de escolhas entre eliminar uma disciplina e acrescentar outra. Como
ficou claro nos argumentos apresentados, € a pratica que define a identidade profissional,

entdo, € nela que devemos buscar aquilo que serve de ponto de partida, o que nos une

enquanto categoria profissional, aquilo que nos informa sobre quem somos e o que fazemos.

A discussao é oportuna, o momento € de reflexao e a evolucdo da profissdo estd em
debate. Devemos lembrar que, apesar das criticas a teoria ensinada, ela sempre serd o alicerce
da profissao. Por isso mesmo, ndo deve ser tdo inflexivel, afirmando categoricamente isso ou
aquilo. Deve, sim, permitir o trabalho continuo do assistente social, sem sobressaltos nem
interrupcoes. Deve permitir a evolucdo da profissdao, adequando-se a realidade atual, criando
condi¢des para que a carreira se torne realmente autonoma, fazendo com que os assistentes

sociais possam, finalmente, se identificar com ela, sem angustias.
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