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RESUMO

ROCHA, Maria Gabriela da. Servigo Social, desastres e suas interagées com a
questao urbana - relato de uma experiéncia. Florianépolis, 2009, 75f. Trabalho de
conclusdao de curso em Servico Social. Universidade Federal de Santa Catarina.
Defesa realizada em 9 de dez. 2009. Floriandpolis, SC, 2009.

O presente trabalho consiste no relato da experiéncia do Servigo Social da SMHSA
numa perspectiva multiprofissional e interinstitucional frente as consequéncias do
desastre ocasionado pelas intensas precipitacdes hidrolégicas, em novembro de
2008, no Estado de Santa Catarina, em particular no municipio de Florianépolis,
provocando danos e prejuizos a uma parcela da populacdo. O objetivo principal foi
aproximar a tematica desastres e suas interacbes com a questdo urbana, de
maneira a fazer mediacdes necessarias para suplantar os limites postos, em virtude
da justificativa da causalidade e avancar nas estratégias de resolu¢do na criacao de
possibilidades para a acao profissional do Servico Social, atinentes a dindmica da
sociedade e as novas configuragdes das expressdes da questao social.

Palavras-chave: Servico Social. Questao Urbana. Desastre. Agéo Profissional.
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1 INTRODUCAO

Pode-se assinalar que as mudangas climaticas estdo em evidéncia nos
principais paises, dentre eles o Brasil, sendo estas intensificadas pelo aquecimento
global no planeta, alterando a dindmica de producdo das sociedades afetadas,
conforme ICom (2009, p. 3), por “falta ou excesso de chuvas, como o aumento da
frequéncia da intensidade de fendmenos naturais”.

De acordo com o documento “Atlas de desastres naturais do Estado de Santa
Catarina”, de 2007, do Governo do Estado, mais de 80% dos tipos de desastres
naturais que ocorrem no mundo tém sua origem derivada dos fendmenos e
processos climaticos, bem como as secas, 0s ciclones tropicais e tornados, os
vendavais, as chuva intensas, os episédios de inundagdes e geadas. Estes, além de
provocarem grandes perdas econdmicas, sao responsaveis por milhares de obitos
no Brasil, todos os anos (HERRMENN, 2007).

Um dos fatores que intensificam os danos e prejuizos aos territérios afetados
por esses desastres sdo as agdes ou omissdes humanas, como por exemplo, a
perda progressiva da camada natural do solo, intensificadas pelas formas de
ocupacao desordenada em centros urbanos, nas areas ambientalmente frageis
como dunas, mangues, encostas, beiras de rios, resultante da falta de fiscalizacao e,
principalmente, da segregacdo espacial, fruto das desigualdades sociais,
ocasionando maior vulnerabilidade frente aos desastres.

Diante do panorama apresentado, tornando-se reflexo da situagédo global,
pretende-se nesse Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), discorrer sobre a
experiéncia multiprofissional e interinstitucional do Servico Social da Secretaria
Municipal de Habitagdo e Saneamento Ambiental (SMHSA), em resposta as
situagcdes de emergéncia ocorridas pelas intensas chuvas de novembro de 2008, em
Floriandpolis, Santa Catarina.

Para tanto, os procedimentos metodoldgicos foram pautados na pesquisa
bibliografica sobre a acao profissional do Servigo Social, a pesquisa de conceitos
relacionados a risco de desastres e suas interagdes com a questao urbana.

Utilizou-se também da pesquisa documental, para sistematizar a acao
profissional do Servigo Social, através de documentos da Defesa Civil Estadual e
Municipal, jornais de circulagdo, memorias de reunido, atas do comité gestor

participativo, relatorios de situagcdo de emergéncia, relatérios mensais de atividades
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da equipe técnica social para Caixa Econdmica Federal, bem como documentos
elaborados pela autora: mapeamento dos processos, planilha de levantamentos
quantitativos das chuvas 2008/2009, diarios de campo e relatos de eventos e cursos
relativos a redugao de riscos de desastres dessa estagiaria da referida instituicdo, no
periodo de novembro de 2008 a outubro de 2009.

Desse modo, o trabalho esta estruturado em cinco capitulos. O primeiro
capitulo constitui-se do objeto, dos objetivos e da importancia do trabalho, assim
como a metodologia adotada e uma breve exposi¢cdo do conteudo dos capitulos.

No que se refere ao segundo capitulo buscou-se contextualizar os
determinantes dos desastres naturais, as responsabilidades dos principais 6rgaos
estatais na resposta aos desastres, com destaque no relato da experiéncia do
Servigo Social da SMHSA nos atendimentos as familias atingidas pelas fortes
chuvas, identificando limites e possibilidades da profissao frente aos desastres.

O terceiro capitulo discorre-se sobre os conceitos relacionados aos riscos de
desastres, de maneira a aprofundar a compreensao nessa tematica. Conceitos estes
pautados na Politica Nacional de Defesa Civil, Sociologia Ambiental, Geografia
Humana e na Estratégia de Redugdo de Riscos de Desastres (EIRD) da
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU).

No que diz respeito ao quarto capitulo, aborda-se sobre os determinantes da
questao urbana que potencializam os riscos de desastres, destacando o modelo de
urbanizacao brasileira em tempos recentes, a resposta do municipio frente a
questao urbana, o processo de ocupacao de Floriandpolis e a politica urbana e
habitacional da cidade na redugao dos riscos de desastres.

Por fim, no quinto capitulo, descreve-se nas consideracbes finais, a
importancia da sistematizacdo das acdes profissionais, numa perspectiva de fazer
mediacdes concernentes a reducao dos riscos de desastres e suas interagdes com a
questdo urbana, refletindo sobre limites e possibilidades do trabalho do Servigo
Social frente aos desastres, que vem tornando-se uma realidade cada vez mais

frequente nas cidades brasileiras.
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2 A EXPERIENCIA DO SERVIGO SOCIAL DA SMHSA/PMF NO ATENDIMENTO
DAS FAMILIAS AFETADAS PELAS INTENSAS CHUVAS DE NOVEMBRO DE
2008, EM FLORIANOPOLIS, SANTA CATARINA

Conforme publicacdo "Guia de protecdo de criancas e adolescentes em
situagbes de emergéncia" (2009), “na avaliagdo do Climate Change Vulnerability
Index (indice de Vulnerabilidade a Mudanca Climéatica), o Brasil encontra-se
classificado em 42° lugar, numa lista de 168 nacdes, classificados de acordo com
sua vulnerabilidade ao impacto das mudangas climaticas” (ICom, 2009, p.18).

De acordo com estudos realizados pelo Centro de Informagdes e Recursos
Ambientais e de Hidrometeorologia de Santa Catarina (CIRAM), da Empresa de
Pesquisa Agropecuaria e Extensao Rural de Santa Catarina (EPAGRI) no que se
refere ao artigo “Mudancas climaticas atuais e seus impactos no Estado de Santa
Catarina” (2006), o Estado também foi afetado pelos efeitos globais relativos ao
aquecimento global, bem como as mudangas climaticas, fenbmenos estes
intensificados pela urbanizagdo e efeitos agricolas, assim como alteragdes do
regime de precipitagdo hidrolégica. Pode-se enfatizar com base no referido artigo,

que

as mudangas nos padrdes de precipitagdo afetam a quantidade de agua
que pode ser captada pela superficie. Varios modelos climaticos sugerem
que as chuvas torrenciais (chuvas fortes e de curta duragdo) serdo mais
intensas. Isso provocara um aumento de inundagbes e escoamento,
reduzindo as possibilidades de infiltracdo da agua no solo. Por outro lado,
situacdes de secas intensas durante o verdo podem agravar o estresse
térmico que afeta animais no campo, provoca prejuizos as plantagdes e
aumenta o numero de incéndios florestais, além da maior pressido sobre os
recursos hidricos. Portanto, as alteragdes climaticas verificadas criam
consequéncias de enormes proporgdes a setores diversos econdmicos e
sociais, como presenciado nos ultimos anos em Santa Catarina (CAMPOS;
BRAGA; ALVES, 2006, p. 9).

Tendo em vista as alteragdes climaticas assinaladas, a regido costeira de
Santa Catarina encontra-se submetida, segundo o Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais (INPE); Instituto Nacional de Meteorologia (INMET); EPAGRI, [20097], p.
5), “a processos naturais de denudacdo que, dadas as condigbes climaticas,
geoldgicas, geomorfoldgica e de uso da terra se constitui em uma area de alto risco
de ocorréncia de desastres naturais na forma de inundagdes e corrida de massa”.

Segundo publicagéo "Atlas de desastres naturais de Santa Catarina" (2007),

0s principais eventos adversos ocorridos no Estado sao: inundagdes, deslizamentos,
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vendavais, estiagens, granizos, tornados, furacdo e marés de tempestade.

Compreendendo que as mudancgas climaticas ndo sao apenas causalidades,
de acordo com estudos realizados pelo INPE através da publicagdo “As chuvas de
novembro de 2008 em Santa Catarina: um estudo de caso visando e melhoria do
monitoramento e da previsdo de eventos extremos” [20097], a ocorréncia de
intensas chuvas no periodo entre setembro e novembro de 2008, tendo como maior
precipitacdo os dias 20 a 24 de novembro, ocasionando enchentes e diversos
deslizamentos de encostas, corroboram com esta afirmagéo, ja que a causa dessa
precipitacdo elevada teve em sua origem a formagdo de nuvens quentes,
desencadeando um sistema eficiente em gerar chuvas sem precedentes no més de
novembro, registrados na Grande Floriandpolis.

De acordo com a referida publicacao, esses desastres ocorridos afetaram em
torno de 60 cidades catarinenses e mais de 1,5 milhdo de pessoas, com 133
mortes', 22 desaparecidos e mais de 78.000 habitantes obrigados e sair de suas
moradias.

Diante desse quadro, o municipio de Florian6polis decretou Situacdo de
Emergéncia® (conforme decreto n° 6.324, datado de 22 de novembro de 2008), ja
que o volume de precipitacao de chuvas ocorridas nos ultimos 60 dias, causaram
inundagdes, deslizamentos de terra e rocha, deixando quase uma centena de
familias desabrigadas ou desalojadas.

Tais eventos evidenciam a vulnerabilidade dos centros urbanos frente aos
eventos extremos de precipitagcdo hidroldgica, levando a reflexdo sobre a
importancia da responsabilidade compartilhada pelo poder publico e sociedade civil,
no que diz respeito a melhoria de infraestrutura em geral, na educacdo para
prevencao dos desastres e na ampliagao de politicas publicas na reducéo dos riscos

de desastres, hoje realidade cada vez mais presente no Estado e na cidade.

' De acordo com a homepage da Defesa Civil Estadual, enchentes de 2008, foram registrados 135
vitimas fatais no Estado de Santa Catarina, dentre estas, uma em Floriandpolis.

2 De acordo com homepage Defesa Civil do Estado de Santa Catarina, podemos descrever como
'situacdo de emergéncia' aquela que é reconhecida legalmente pelo poder publico como situagao
anormal provocada por desastres, causando danos suportaveis e superaveis pela comunidade
afetada. Ja 'estado de calamidade publica' é o reconhecimento legal pelo poder publico de situagéo
anormal provocada por desastres, causando sérios danos a comunidade afetada, inclusive a
incolumidade e a vida de seus integrantes. Cabe salientar que tais decreta¢des sdo importantes para
receber auxilios em nivel nacional como também poder fazer compras emergenciais sem passar pelo
Moroso processo licitatorio.
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2.1 Para compreender as responsabilidades na reducdao dos riscos de
desastres

A publicacao “Gestao e mapeamento de riscos socioambientais” [20067] do
Ministério das Cidades, destaca que mesmo que as agdes de reducao de riscos de
desastres naturais estejam indiretamente ligadas a varias atividades desenvolvidas
nas instancias federal, estadual e municipal como parte das Politicas Publicas?,
sendo as de Saude, Habitagdo, Saneamento Basico, Recursos Hidricos, Educagao e
Meio Ambiente, apenas o Ministério da Integracdo Nacional e o Ministério das
Cidades sao reconhecidos como 6rgaos diretamente associados aos desastres

Desta forma, pode-se assinalar como ag¢des de prevencado de riscos do
Ministério das Cidades a “A¢ao de apoio a prevencgao e erradicagcao de riscos em
assentamentos precarios, no ambito do Programa de Urbanizacédo, Regularizacéo e
Integracdo de Assentamentos Precarios” (MINISTERIO DAS CIDADES, [20067], p.
22). Esta agcdo e programa articulados consistem em um conjunto de ag¢des que
objetivam também a reducdo de riscos nas areas urbanas, integrados ao Sistema
Nacional de Defesa Civil, na intencéo de incorporar as necessarias agcbées municipais
de gestado da politica urbana, pautada nos artigos 182 e 183 da Constituicdo Federal
Brasileira de 1988, assim como o Estatuto da Cidade (2001), que dispdem sobre a
politica urbana e fungao social do solo.

Tais agdes integradas ao Sistema Nacional de Defesa Civil devem “estar em
consonancia com o0s programas de urbanizagdo de favelas e regularizagdo em
assentamentos precarios, que sdo areas particularmente vulneraveis a ocorréncia de
desastres associados aos deslizamentos de encostas e as inundagdes”
(MINISTERIO DAS CIDADES, [20067], p. 22).

Destacam-se também como ag¢des preventivas para reduzir as consequéncias
dos desastres: a capacitagdo de equipes técnicas municipais, com o intuito de
instrumentalizar técnicos das prefeituras para a elaboragdo de diagndstico,
prevencao e gerenciamento de risco; o suporte financeiro para elaboragcédo pelo
municipio do Plano Municipal de Redugdo de Riscos (PMRR), considerado

importante instrumento de planejamento que contempla o diagnédstico de risco, as

* De acordo com a publicagdo "Construindo comunidades mais seguras — preparando para agdo
cidada em Defesa Civil" (2009), politicas publicas sdo o “conjunto de agbes coletivas voltadas para a
garantia dos direitos sociais, configurando um compromisso publico que visa dar conta de
determinada demanda, em diversas areas. Expressa a transformacado daquilo que é ambito do
privado em agdes coletivas no espacgo publico” (COMUNELLO et al., 2004, p. 180 apud LOPES,
2009, p. 77).
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medidas de segurancga, a estimativa de recursos necessarios, o estabelecimento de
prioridades e a compatibilizagdo com os programas de urbanizagdo de favelas e
regularizacao fundiaria; como também o suporte financeiro para a elaboracao de
projeto de contengdo de encostas em areas de riscos consideradas prioritarias no
PMRR conforme publicacdo “Gestdo e mapeamento de riscos socioambientais”
(MINISTERIO DAS CIDADES, [20067]).

No que concerne as agdes de redugao de riscos de desastres do Ministério da
Integragdo Nacional, vinculado ao Sistema Nacional de Defesa Civil (SINDEC)
criado em 1993 sob as diretrizes da Politica Nacional de Defesa Civil*, apresenta-se
na esfera federal a Secretaria Nacional de Defesa Civil (SEDEC), sendo o 6rgao
responsavel pelo desenvolvimento de agdes de reducado de riscos de desastres no
pais, pautada no artigo 144° da Constituicdo Federal Brasileira de 1988, que
dispbem sobre a seguranga publica (sendo dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, € exercida para a preservacdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patriménio) (BRASIL, 1988).

Ja os orgaos Estaduais de Defesa Civil sdo responsaveis pela coordenagéo e
controle em nivel estadual. De acordo com Duarte (2008, p. 53) "a atuagao da
Defesa Civil Estadual nas acgdes de socorro e assisténcia ocorrera quando o
municipio dispde de recursos insuficientes e/ou ndo conseguem enfrentar o desastre
em nivel municipal com recursos préprios".

Os 6rgaos municipais de Defesa Civil sdo conhecidos como Coordenadorias
Municipais de Defesa Civil (COMDEC), tendo como objetivo coordenar acgdes
articuladas aos demais 6rgaos da administragdo publica municipal, dentre outras
entidades para a redugédo de riscos de desastres em nivel municipal (DUARTE,
2008) bem como participar da elaboragédo do Plano de Contingéncia e Plano Diretor
de Defesa Civil° sendo este anexado ao Plano Diretor Municipal (ICom, 2009).

Ainda em nivel local, destaca-se os Nucleos Comunitarios de Defesa Civil

* E importante destacar que a Politica Nacional da Defesa Civil foi publicada no Diario Oficial da
Unido n° 1 em 1995 pela resolugéo n° 2 de 1994. Este € um documento de referéncia para todos os
orgéos de Defesa Civil aprovados pelo Conselho Nacional de Defesa Civil (DUARTE, 2008, p. 53).

> O 'Plano de Contingéncia' € um documento que registra o planejamento elaborado a partir do estudo
de um determinado cenario de risco, caso o evento adverso (chuva, seca) venha se concretizar. Tal
documento deve conter as responsabilidades de cada organizagdo que participara da resposta ao
desastre. Ja o 'Plano Diretor de Defesa Civil' € um instrumento de planejamento baseado na Politica
Nacional de Defesa Civil, que visa definir os aspectos estratégicos, bem como programas, agdes,
objetivos e metas de longo prazo que envolve as fases de administracdo de desastres (DUARTE,
2008, p. 73). Cabe salientar a importancia deste Plano estar vinculado ao Plano Diretor Municipal
(lcom, 2009) .
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(NUDECSs) que se formam nas comunidades, tendo como objetivo cooperar de forma
ativa no planejamento, promogao e coordenagao das atividades de Defesa Civil, e
estimular a participacéo social para a reducéo de riscos de desastres (MINISTERIO
DAS CIDADES, [20067], p. 25).

Em consonancia com a Politica Nacional de Defesa Civil, Duarte (2008, p.
56) conceitua Defesa Civil como sendo “o conjunto de agdes preventivas, de
socorro, assistenciais e reconstrutivas destinadas a evitar ou minimizar os desastres,
preservar o moral da populacao e restabelecer a normalidade social”.

Destaca-se ainda que as acdes de reducao de riscos de desastres sao
realizadas de acordo com as quatro fases de administragdo de desastres, como:
prevencao, preparagao, resposta e reconstrugcao (DUARTE, 2008).

Para Duarte, a fase de prevengdo compreende medidas de avaliagdo de
riscos de desastres e reducdo de riscos de desastres. A fase de preparagao visa
otimizar as acbes preventivas e de respostas aos desastres e de reconstrucao.
Nesta fase sao elaborados o Plano Diretor de Defesa Civil e o Plano de
Contingéncia, que preveem diversas hipoteses de desastres. Ja a fase de resposta
compreende ag¢des de socorro, assisténcia as populacées afetadas, como também
acdes de reabilitacdo do cenario do desastre. No que diz respeito a fase de
reconstrucao, prevé as medidas para restabelecer a vida normal das comunidades
afetadas (DUARTE, 2008).

Destarte, conforme publicacdo “Gestdo e mapeamento de ricos
socioambientais” [20067] do Ministério das Cidades, os 6rgaos de Defesa Civil

devem estar devidamente estruturados para:

educar — no sentido de preparar as populagdes; prevenir — sugerindo
medidas e obras publicas para os pontos criticos; planejar, elaborando
planos operacionais especificos; socorrer as vitimas, conduzindo-as aos
hospitais; assistir — conduzindo os desabrigados para locais seguros,
atendendo-se com medicamentos, alimentos agasalhos e conforto moral,
nos locais de abrigo ou acampamentos; recuperar — afim de possibilitar a
comunidade seu retorno & normalidade (MINISTERIO DAS CIDADES,
[20067], p. 26).

E possivel perceber a importancia da acdo integrada e articulada entre os
orgaos do Ministério das Cidades e Ministério da Integracdo Nacional, diretamente
associados as politicas de reducado de riscos de desastres e indiretamente aos

demais 6rgaos associados a estas politicas.
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Isto posto, destaca-se o relato da experiéncia do Servico Social da SMHSA de
Florianépolis na resposta e acompanhamento das familias afetadas pelas fortes
chuvas acometidas no final de 2008 e os limites e possibilidades da atuagao do

Servigo Social em situagdes de desastres.

2.2 Relato da experiéncia do Servigo Social da SMHSA/PMF

O presente relato pretende descrever a experiéncia do Servigo Social, em um
trabalho multiprofissional que também envolveu outros técnicos da SMHSA, na
resposta e acompanhamento das familias atingidas pelas consequéncias das
chuvas de novembro de 2008, prioritariamente (mas nao exclusivamente) os
moradores do Macigo do Morro da Cruz®, tendo em vista a intervengdo da SMHSA’
nas 16 comunidades da referida area, através da execucdo do Projeto de
Infraestrutura Habitacional e Social do Macigo do Morro da Cruz® (de 2007 a 2011).

A experiéncia contou também com a parceria da SMHSA®, Defesa Civil
Estadual e Centro Universitario de Estudos e Pesquisas sobre Desastres (CEPED)
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), no incentivo e participagao das
liderangcas das comunidades do Macigco e dos técnicos das respectivas Instituicoes,
que no periodo do desastre faziam parte de um curso piloto de prevengao de riscos

de desastres intitulado “Percepgéo de Risco — a descoberta de um novo olhar’'®, de

® Cabe situar que o Macigo do Morro da Cruz, localizado na parte central de Floriandpolis, é a regiao
do municipio onde se concentra o maior numero de assentamentos precarios de interesse social
distribuidos em encostas de morro, areas de riscos ou de preservagdo permanente, possuindo uma
area total de 2.151.000m?, divididos em 1.494.000m? de area verde e com uma area ocupada de
657.000m?2. Este é formado por 16 comunidades e populagéo estimada em 22.566 habitantes. A area
de intervencéo do projeto corresponde a area total do Macigo (PMF, 2008).

” Mais informagbes sobre as atribuicbes da SMHSA no referido projeto serdo abordadas no terceiro
capitulo.

¥ Segundo Informativo “Morro da Cruz em Movimento” de julho a setembro de 2008, o projeto do
Macigo do Morro da Cruz, com investimentos de R$ 54,6 milhdes numa composic¢éo de recursos, das
trés esferas de governo, consistindo em um conjunto de interveng¢des de infraestrutura, saneamento,
habitagao, educagao ambiental e servigos socais nas 16 comunidades.

’ Dentro da perspectiva do Projeto do Macico do Morro da Cruz, a SMHSA realiza parcerias no
incentivo a educagdo ambiental, prevengéo de riscos e, futuramente, em geragao de trabalho e renda,
com o objetivo das comunidades se tornarem mais sustentaveis. Por isso, além do apoio ao projeto
piloto de reducado de riscos, a instituigdo firmou também convénio com o Corpo de Bombeiros de
Florianépolis para a realizagdo dos cursos de Brigada Comunitaria e Bombeiro Mirim, tendo como
objetivo atuar em situagdo de emergéncias, como enchentes, incéndios, dentre outros.

10 Curso “Percepgao de Risco — a descoberta de um novo olhar”,teve como duragéo 44 horas e como
publico-alvo as liderangas comunitarias do Macigo do Morro da Cruz. Este iniciou-se em 4 de
setembro de 2008 e em decorréncia das chuvas as aulas terminaram em 17 de dezembro, embora a
formatura tenha sido realizada dia 22 de abril de 2009, devido a situagao de anormalidade do estado.
O referido curso se constituiu num conjunto de agdes de estimulo a organizagcdo das comunidades
para que os cidadaos se empenhem em agdes preventivas e tornem suas comunidades menos
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maneira que todos puderam se envolver e colaborar na resposta compartilhada
quando do acontecimento das chuvas: SMHSA, 6rgdaos do poder publico e
liderangas do Macigo.

O periodo delimitado para a pesquisa documental foi de novembro de 2008 a
outubro de 2009, sendo que a documentacdo utilizada para a sistematizacdo da
acao profissional do servigo social consistiu-se de noticias da Defesa Civil Estadual
e Municipal, jornais de circulagdo, memorias de reunido', atas do Comité Gestor
Participativo'®, diarios de campo dessa estagiaria, relatérios de situagdo de
emergéncia™ mapeamento dos processos, planilha de levantamentos quantitativos
das chuvas de 2008/2009' e Relatérios Mensais de Atividades da equipe técnica
social para Caixa Econdmica Federal®™ e relatos de eventos e cursos relativos a
reducao de riscos de desastres.

Conforme ja mencionado, por causa das intensas chuvas ocorridas em
novembro de 2008 em Santa Catarina, varios municipios decretaram estado de
calamidade publica ou situacdo de emergéncia, dentre estes Floriandpolis, decretou
situacdo de emergéncia, em virtude da situagdo de anormalidade caracterizada por
inundacgdes e deslizamentos.

Assim, no dia 23 de novembro de 2008 foi realizada uma reunido emergencial
no gabinete do prefeito, com a SMHSA, firmando apoio de cooperacgéao técnica junto
a Defesa Civil Municipal, liderangas comunitarias do Maci¢go e demais instituicoes
que trabalharam na resposta aos danos e prejuizos oriundos das chuvas, conforme

Memodria de Reunido de 23/11/2008 (SMHSA, 2008).

vulneraveis aos desastres.

A SMHSA utiliza o instrumento meméria de reunido para relatar os pontos principais de uma
reunido.

12 De acordo com Subprojeto Técnico Social Macico (2007), o Comité Gestor Participativo consiste
numa comissdo formada pelas liderangas comunitarias e técnicos das diferentes instituicoes
envolvidas com o projeto, objetiva a deliberagdo, consolidacao das a¢des e garantia do controle social
ao processo.

¥ QO relatorio de situagdo de emergéncia € instrumento que foi elaborado em novembro de 2008 para
registrar os danos ocorridos com as familias afetadas, através da identificagdo do usuario, da
composicao familiar, da situagdo socioeconémica e habitacional, contendo parecer técnico e registro
fotografico apds a visita técnica in loco.

* A planilha de levantamentos quantitativos das chuvas 2008/2009 é fruto parcial do projeto de
intervencdo da estagiaria da SMHSA intitulado “Sistematizacdo dos instrumentos da pratica
profissional do Servigo Social da SMHSA utilizados no atendimento as vitimas das fortes chuvas de
2008”, tendo esta planilha o objetivo de levantar quantitativamente o total de atendimentos realizados,
principais demandas apresentadas, encaminhamentos realizados e solugdes para a tabulagdo dos
dados, assim como sistematizar os instrumentos da acgdo profissional do Servico Social no
atendimento as vitimas dos desastres.

> Como a Caixa Econdémica Federal é a agéncia operadora dos recursos financeiros do projeto do
Macico, é elaborado mensalmente o relatério de atividades da equipe técnica social para avaliagéao e
aprovacao dos recursos destinados ao projeto.
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O apoio de cooperagéao técnica, juntamente com a participagao das liderangas
comunitarias, constituiu inicialmente no levantamento da situacdo de cada
comunidade do Macico do Morro da Cruz, através de um trabalho multiprofissional
composto por arquitetos, assistentes sociais, engenheiros civis e sanitaristas e
respectivos estagiarios, como também o trabalho interinstitucional, envolvendo a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS), a Defesa Civil Estadual e
Municipal.

Os técnicos da SMHSA, incluso o servigo social, organizaram uma “forga
tarefa”, no intuito de realizar visitas domiciliares de avaliacdo da situacao de
emergéncia para elaboragcdo de um relatério contendo registro fotografico,
composic¢ao familiar, situacdo socioecondmica e habitacional e emissdo de parecer
técnico.

Cabe destacar que os técnicos da SEMAS, inclusive os assistentes sociais
daquela secretaria, também realizaram atendimentos socioemergenciais as familias
atingidas, bem como elaboraram relatérios situacionais (muitas vezes, havendo
sobreposigao com os elaborados pela SMHSA devido a fragilidade na articulagao
inicial do trabalho interinstitucional), garantindo o abrigamento das familias
desabrigadas, o auxilio-transporte, higiene, alimentagao e aluguel social.

No que concerne ao aluguel social, inicialmente a SEMAS disponibilizou o
beneficio eventual auxilio-aluguel no valor mensal de R$ 200,00 a R$ 300,00, sendo
renovado a cada trés meses para as familias que tiveram suas residéncias
interditadas, sem ter outro local onde morar, auxilio este financiado com recursos
préprios do municipio.

Posteriormente, o auxilio-aluguel foi substituido pelo auxilio-reagéo, fruto de
Medida Provisoria 148/2008 que determinava um valor mensal de R$ 415,00, por um
periodo de seis meses, aos moradores cujos domicilios tinham sido destruidos ou
interditados de maneira definitiva pela Defesa Civil. Cabe destacar que foram os
Assistentes Sociais da SEMAS responsaveis pelo cadastramento e aprovagao de
tais familias para a inclusdo no auxilio-reagdo. Estes recursos foram oriundos das
doacgbes realizadas pelo povo brasileiro, sob comog¢ao social ao Fundo de Defesa
Civil da Secretaria Estadual de Defesa Civil, que destinou metade dos recursos para
o auxilio-reagao e a outra metade para a aquisicao de terrenos para a construcao
de moradias destinadas as familias atingidas nos diversos municipios de Santa

Catarina.
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Coube a Defesa Civil Municipal, além das atribuicbes normais de
coordenacgao, emitir os atos de interdicdo permanente ou temporaria, dos relatérios
elaborados pelos técnicos da SMHSA e SEMAS (dentre eles, o servigo social), a fim
de otimizar o trabalho compartilhado, bem como identificar os logradouros que foram
atingidos para a liberacdo do Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co (FGTS) pela
Caixa Econbmica Federal. Diversas moradias afetadas no Maci¢co do Morro da Cruz
deixaram de ser contempladas com a liberacdo do FGTS, por ndo possuirem
logradouro.

De acordo com anexo n° 8 do relatério mensal de dezembro de 2008, da
equipe técnica social composta por assistentes sociais, a SMHSA realizou 155
visitas in loco, com respectivos relatoérios, no Macico do Morro da Cruz, até o final de
dezembro do referido ano.

No mesmo relatdério, os principais problemas identificados nas visitas foram:
deslizamentos de terra, de rochas e risco de desabamento de casas. Ja as solugdes
propostas consistiram em: reconstru¢cdo de casa em outro local, reconstrugcédo de
casa no mesmo local, desmonte de rocha, obras de contencgao, tirante de concreto,
obras de drenagem, unidade sanitaria, pavimentacdo, escadaria e retificacdo de

canal. No entanto,

as orientacbes supramencionadas necessitam de um trabalho integrado e
de repasse de recursos para responder as demandas. Portanto, mais do
que remediar ao desastre ocorrido faz-se necessario pensar conjuntamente
num plano de contingéncia em parceria com diversos 6rgaos publicos e com
a sociedade civil, que priorize agbes preventivas, bem como: realizar
mapeamento de areas de alto risco e evitar a utilizagdo dessas areas;
construir infraestrutura e moradias mais resistentes; proteger e desenvolver
barreiras naturais, como florestas, recifes e mangues; desenvolver cultura
de prevencdo e de reagdo aos riscos; fortalecer sistemas de alerta
antecipado e de resposta; fortalecer as instituicbes da area e desenvolver
politicas e planos de desenvolvimento sustentavel (SMHSA, 2008).

Tais observacgdes refletiram na preocupacdo da equipe da “forca tarefa” ao
perceber a dimensdo do desastre, a falta de recursos e planos de resposta e a
necessidade de realizar agdes integradas e articuladas com os demais 6rgaos
municipais, estaduais e federais na prevencgao, preparagao, resposta e reconstrucao
dos danos e prejuizos oriundos das intensas chuvas.

Ainda no més de dezembro foi elaborada, pelo servigo social, uma planilha
sintese dos problemas, contendo as solugdes necessarias relativas as 155 visitas de

avaliagcado realizadas, planilha esta encaminhada a Defesa Civil Municipal para
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subsidiar o preenchimento do formulario de Avaliagdo dos Danos (AVADAN'™) a ser
posteriormente encaminhado a Defesa Civil Estadual e remetido ao SINDEC, tendo
como objetivo a solicitacdo de recursos via Governo Federal.

Ja em 2009, de acordo com memoria de reunido interinstitucional de 5 de
janeiro, surgiu a possibilidade de recursos financeiros para o encaminhamento dos
trabalhos, através do Departamento Estadual de Infraestrutura (DEINFRA) que
estava disponibilizando para a Grande Florianépolis 40 milhdes de reais para obras
de infraestrutura em situagdo de gravidade. Caberia a SMHSA identificar as obras
mais urgentes a serem executadas para avaliagdo e aprovagédo do DEINFRA.

Diante da possibilidade surgida, os técnicos da SMHSA realizaram o
levantamento solicitado, identificando problemas relativos a construgdo de muros de
contencgao, detonacdo de rochas, dentre outros, concernentes a infraestrutura que
nao estavam previstos no projeto do Macigo. Por motivos diversos, a regido do
maci¢o nao foi contemplada com tais recursos, embora na cidade de Floriandpolis a
principal obra contemplada foi a do desvio, retirada de terra e contencdo da Rodovia
SC 401 em diregao ao Norte da llha.

Além da continua realizacado das visitas in loco de avaliagao da situacado de
emergéncia, elaboragao e encaminhamento a SEMAS dos Relatérios de Situagao de
Emergéncia, para verificar atendimento socioemergencial a fim de garantir
beneficios eventuais, assim como auxilio-aluguel ou auxilio-reagdo, os técnicos da
SMHSA, inclusive o servigo social, ainda prestavam informacodes, via atendimentos
telefbnicos e/ou presenciais, para esclarecimentos sobre a reconstrucdo ou duvidas
relativas ao desastre, a populagao da cidade interessada.

Como ja mencionado, num primeiro momento estes trabalhos foram
centrados junto as familias atingidas do Maci¢go do Morro da Cruz, posteriormente
ampliando-se para as demais regides do municipio, como norte e sul da ilha, devido
ao apoio técnico estabelecido com a Defesa Civil Municipal, na reuniao de 23 de
novembro de 2008, o que sobrecarregou ainda mais a equipe técnica, na execugao
das visitas e elaboracdo dos relatérios e busca por alternativas de solucdo aos
problemas apresentados.

Diante de tal situagdo, no dia 22 de janeiro, em reunido técnico social interna

'* De acordo com a Defesa Civil Estadual, o AVADAN ¢é caracterizado pelo registro das caracteristicas
intrinsecas do desastre, da area afetada, dos danos humanos, materiais e ambientais e dos prejuizos
econdmicos e sociais provocados pelo desastre. Deve ser preenchido em letra de forma, no prazo
maximo de 120 horas (5 dias apds a ocorréncia do desastre, e encaminhado aos érgaos de
coordenacgéo do SINDEC (DEFESA CIVIL ESTADUAL, 2009).
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do servico social, percebe-se a necessidade de sistematizar o processo de
atividades e atendimentos dos 6rgaos envolvidos, para maior otimizagdo das
informagdes, como também o planejamento do atendimento a longo prazo, das
familias beneficiadas pelos auxilios aluguel e reagdo, de forma integrada, para n&o
se perder o controle do processo efetivado.

Identificando a necessidade de incluir as familias que perderam suas
moradias em outros programas habitacionais, no dia 19 de fevereiro de 2009,
realizou-se uma reuniao intersetorial, com representantes da SMHSA, Secretaria do
Continente, SEMAS, Defesa Civil Municipal e COHAB/SC, no intuito de discutir a
insercdo das familias atingidas pelas chuvas, no Projeto Reacdo Habitagao
2008/2009" do Programa Nova Casa, viabilidade esta firmada no encontro.

Apods o aceite da COHAB/SC, coube a SMHSA realizar o cadastramento de
aproximadamente 120 familias que tiveram suas residéncias interditadas
permanentemente pela Defesa Civil, em todo municipio de Floriandpolis.

Diante da possibilidade materializada, em reuniao interinstitucional (SEMAS,
Defesa Civil Municipal e Secretaria Regional do Continente) do dia 27 de fevereiro
foi discutida a possibilidade de inclusdo das demandas oriundas de trés situagdes
levantadas no municipio: além das do Macico do Morro da Cruz, as 59 familias que
foram abrigadas da comunidade do Rio Papaquaras, localizada no Norte da llha,
como também os casos das demais comunidades registradas pela Defesa Civil.

Em virtude da sobrecarga de trabalho dos técnicos da SMHSA, foi realizada
uma reuniao interinstitucional com a Defesa Civil Municipal em 27 de marco de
2009, a fim de concluir os encaminhamentos feitos pela Defesa Civil Municipal, para
a realizacado das visitas de avaliacdo de danos in loco iniciadas em novembro de
2008, uma vez que passados trés meses do desastre, era fundamental a forca
tarefa de concluir as visitas in loco, elaborar os relatérios e encaminha-los de forma
a garantir a resolucado dos problemas identificados, buscando materializar o quadro

real do desastre, a ser apresentado em posterior encontro com o Secretario da

7 De acordo com a homepage da COHAB/SC, esta criou o Projeto Reagdo Habitagdo 2008/2009 no
intuito de “viabilizar a recuperacao, reconstru¢do de moradias de familias carentes atingidas com as
enchentes ocorridas em novembro/2008, nos municipios do Vale do Itajai; Propiciar a construcéo de
novas moradias para familias carentes residentes em areas ribeirinhas ou de encostas, impréprias
para a habitagdo, de modo a prevenir novas calamidades”. Para tanto, de acordo com a reunido de
11 de fevereiro a COHAB/SC teceu algumas consideragdes sobre os requisitos do projeto, como: as
casas serao de aproximadamente 30m? construidas com recursos da COHAB/SC, porém o terreno
podera ser financiado em até 60 meses; os pré-requisitos para inser¢gdo da familia no projeto: renda
familiar de trés salarios minimos, se possuir terreno deve ter escritura publica, responder ao Relatério
Sdcio-habitacional e Ato de Interdigédo, expedido pela Defesa Civil (COHAB/SC, 2009).
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SMHSA, para avaliagao de futuros encaminhamentos.

Das visitas realizadas identificou-se majoritariamente o problema de
precariedade habitacional intensificada pela agcdo das intensas chuvas,
compreendida como um novo tipo de demanda relacionada a manutengao da vida
destes sujeitos.

Nesse processo dindmico de busca por alternativas concretas para a solugao
dos problemas apresentados, particularmente os de precariedade habitacional
intensificados pela agcdo das chuvas que foram aparecendo ao longo do tempo,
ainda que essas moradias n&o tenham sido interditadas em carater temporario ou
permanente, a Defesa Civil Estadual repassou R$ 250.000,00 a SMHSA que fez a
aquisicao de materiais de construgdo no atendimento dessas demandas no regime
de auto-construgéo.

De acordo com relatério mensal técnico social de abril de 2009, da equipe de
assistentes sociais do Macigo, em margo o servigo social da SMHSA participou do
"Workshop de tecnologias para a prevencdao de catastrofes naturais em SC",
buscando a qualificacdo dos seus técnicos. A motivacado da realizagdo do Workshop
se deu através da intensificacdo da ocorréncia de desastres no Estado, de maneira
que o Governo do Estado de Santa Catarina instituiu um Grupo Técnico Cientifico de
trabalho multi-institucional e multidisciplinar vinculado ao Grupo Reacéo, através do
Decreto n° 1940 de 3 de dezembro de 2008 e do Protocolo de Intengbes firmado
entre o Governo do Estado e diversas instituicdes publicas e universidades de Santa
Catarina, com o intuito de pesquisar e analisar alternativas de prevengao aos
desastres naturais. Entretanto, por motivos diversos, os profissionais da SMHSA nao
seguiram em frente, principalmente pela filosofia proposta.

Também na perspectiva da capacitagdo de técnicos para situagdoes de
desastre, a Defesa Civil organizou um curso de capacitagao, iniciado em abril de
2009, interrompido depois de algum tempo, em virtude do inicio da segunda versao
do curso de Reducédo de Riscos, como ocorreu no Macigo, tendo como publico-alvo
os moradores das comunidades do Macico da Costeira.

Diante da orientagdo de parceiros estatais, em junho de 2009, foram
realocadas cinco assistentes sociais provenientes de distintos 6rgaos da PMF, para
trabalhar diretamente com as comunidades do Macico do Morro da Cruz que ja
estavam previstas no projeto, embora as licitagdes deram desertas. Estas, além de

assumirem as atribuicdes previstas no Projeto do Macigo, tiveram como tarefa
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revisar e reavaliar as situagdes de todas as familias que ja tinham relatorios
elaborados, a fim de identificar novos problemas, passados seis meses do desastre,
como também atender a demanda reprimida de aproximadamente 30 familias.

No que concerne as revisbes dos relatérios das demais localidades, foi
realocada uma sexta assistente social, para tal finalidade.

Diante do crescimento da equipe de técnicos envolvidos no trabalho, em
especial de assistentes sociais, bem como da necessidade urgente de se ter um
quadro completo da situagdo em termos do acompanhamento e controle da situagao
de emergéncia das familias envolvidas, elaborou-se uma planilha quantitativa de
revisdo das emergéncias de 2008/2009 a ser preenchida pelas assistentes sociais,
tendo como objetivo mensurar e identificar o total de atendimentos, bem como
quantificar os principais problemas. A referida planilha também teve o intuito de
servir de instrumento de negociacdo com os gestores, na possibilidade de haver
novas alternativas de resolugao para os problemas ja diagnosticados.

No dia 14 de julho, foi realizada nova reunidao entre SMHSA e COHAB/SC a
fim de saber o andamento do Projeto Reagdo - Habitagdo, que ainda ndo havia
saido do papel, de maneira que o servigco social da SMHSA havia incluido 96
familias. Nesta reuniao, a presidente da COHAB/SC informou sobre um repasse de
R$ 600.000,00 para a aquisicdo de um terreno na llha, podendo assim as familias
posteriormente serem atendidas pelo Programa Habitacional Minha Casa Minha
Vida'®. Mais tarde a SMHSA foi informada sobre a origem dos recursos para a
compra do terreno eram parte das doacbes do povo brasileiro a Defesa Civil
Estadual, que os repassou a COHAB/SC, que por sua vez 0s repassou a
SMHSA/PMF.

Os assistentes sociais, tanto da SMHSA como da SEMAS, nos meses de
junho, julho e agosto de 2009 foram procurados pelas familias que estavam
assistidas pelo auxilio-reacdo em decorréncia do vencimento do repasse dos
auxilios, na iminéncia de despejo. Diante de tal situag&o, iniciou-se uma articulagao
entre os secretarios da SMHSA e SEMAS, na tentativa desta ultima assumir, através
do auxilio-aluguel no valor de R$ 200,00 a R$ 300,00, as familias que estavam
assistidas pelo auxilio-reacdo, enquanto a SMHSA buscava alternativas de moradia

definitiva para essas familias.

8 O programa Minha Casa Minha Vida consiste também no subsidio para a aquisicdo de
empreendimentos na planta, para familias com renda bruta de até trés salarios minimos, pelo fundo
do programa habitacional, de acordo com homepage oficial da Caixa Econdmica Federal.
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No dia 18 de setembro de 2009 foi realizada uma reunido extraordinaria do
Comité Gestor Participativo do Projeto do Macigo, solicitada pelas liderangas
comunitarias, com o intuito de saber sobre o andamento das situagbes emergenciais
oriundas de novembro de 2008, até o momento n&o resolvidas.

Nessa reunido, os técnicos da SMHSA apresentaram o panorama da situacéo
e posteriormente cada lideranga das 16 comunidades do Macico teceu os devidos
comentarios. Destaca-se a fala enfatica do lider comunitario do Morro do Jagata

sobre a morosidade das respostas, relatando

que também foi chamado na Secretaria Municipal de Obras (SMO) para
apresentar suas demandas, solicitando que escolhesse trés prioridades, e
igualmente nenhuma providéncia foi tomada. Criticou a estratégia do poder
publico, avaliando como desrespeito e descaso, pois o secretario adjunto
indicou que nao tem mais recursos para 0 ano. No caso de sua comunidade,
registrou que a vida de 69 pessoas esta em jogo, entre elas 43 adultos e 26
criangas. Questionou qual o valor dos recursos que Floriandpolis recebeu
para atender as emergéncias. Ponderou que para a recuperagéo da SC-401
foram destinados recursos das emergéncias mas, para atender as situagdes
dos morros e tirar as pessoas do risco, ndo houve prioridade. Considerou
que nao da mais para esperar pela solugdo da Prefeitura, defende a posi¢édo
de encaminhamento do caso ao Ministério Publico Estadual e indicou que,
independentemente da tomada de decisdo das demais comunidades,
enquanto representante do Jagata dara esse encaminhamento (SMHSA,
2009).

A fala do lider comunitario expressou o descontentamento geral das
comunidades na espera de solugdes, passados dez meses do ocorrido, sem que 0
gestor municipal desse respostas efetivas aos mesmos, ou tampouco apresentasse
horizonte concreto de solugdes definitivas.

Efetivamente, passados 11 meses, os dados objetivos, fruto dos trabalhos
desenvolvidos pelos técnicos da SMHSA e demais 6rgaos materializaram-se em:

* Recursos no valor de R$ 600.000,00 para compra de terreno para alocagao
das familias atingidas;

. Recursos no valor de R$ 250.000,00 para a compra de materiais de
construcdo, a ser repassado as familias que tiveram suas casas atingidas,
necessitando fazer reparos nas moradias;

* Realizagdo de 194 visitas de avaliagdo in loco, tendo como demanda
reprimida 26 visitas a serem realizadas;

* |dentificacdo e cadastramento de 96 familias que tiveram suas casas

interditadas permanentemente em decorréncia das chuvas de 2008, incluidas
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no Projeto Reagao e no Habitagdo da COHAB/SC, ainda sem solugéo;

» Existéncia de 76 familias em auxilio-aluguel, sendo que destas, 70 estdo no
grupo daquelas casas a serem demolidas pelos 6rgaos de fiscalizagao do
municipio;

« Das demandas levantas de precariedade habitacional intensificadas pela
acdo das chuvas, 23 familias foram atendidas no Projeto Melhoria
Habitacional até outubro de 2009 de um universo de 50 visitas realizadas, no
repasse de materiais de construcio para a familia fazer os reparos relativos a
precariedade intensificada pelas intensas chuvas.

Atualmente, a Equipe Forga Tarefa da SMHSA estd acompanhando os
desdobramentos decorrentes dos encaminhamentos realizados através dos
diagndsticos elaborados pelos técnicos da instituigéo.

Diante do relato da experiéncia dos técnicos da SMHSA e em especifico do
trabalho do servigo social na resposta aos danos e prejuizos ocasionados pelas
chuvas de novembro de 2008, percebemos dificuldades diversas, seja na realizagao
das visitas, na elaboracdo de relatérios e, principalmente, nos encaminhamentos
necessarios ao atendimento aos usuarios face aos limites institucionais.

Em que pese as dificuldades aqui trazidas, de sobrecarga de trabalho, de falta
de sintonia entre os diversos érgéos envolvidos, de sobreposi¢céo de atividades, de
demora nas decisdes e respostas objetivas e diretas no sentido de resolugao da
situacao por parte do poder local, estadual e federal da falta de um trabalho mais
estruturado e planejado, da auséncia dos sujeitos, principais afetados pelas
instancias de decisdo estatal, percebe-se a importancia do assistente social em
situagdes de desastre, na garantia intransigente dos direitos desses usuarios.

Assim, procuramos sistematizar a acao profissional do Servigo Social na
equipe multiprofissional e interinstitucional da SMHSA no atendimento as vitimas das

chuvas, uma vez que

[...] faz-se necessario um processo de sistematizagdo das mesmas, ou seja,
um resgate de experiéncias que seja ilustrativamente rico dos
procedimentos utilizados como problematizadores das questbes relativas ao
exercicio profissional, alcangando a socializagdo da experiéncia a um
patamar da discussdao que contribua tanto para o amadurecimento
intelectual como para maior reconhecimento do Servigo Social (ALMEIDA,
2007, p. 404).

Nesse sentido, a sistematizacdo da acao profissional € importante para
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se transformar em objeto de reflexdo e em reconhecimento do Servigo Social nos
espacos institucionais, tanto na prevencao, preparacido, resposta e
acompanhamento das vitimas atingidas, como na reconstrugdo dos danos e
prejuizos ocasionados, principalmente, pelas intensas chuvas em Florianopolis e

grande parte de Santa Catarina em novembro e 2008, pois como salienta lamamoto:

[...] cabe ao profissional captar as novas mediagcbes e requalificar o fazer
profissional, identificando suas particularidades e descobrir alternativas de
acédo. Tal acdo é de um sujeito profissional que tem competéncia para
propor, para negociar com a instituigdo os seus projetos, para defender o
seu campo de trabalho, suas qualificagcbes e fungbes profissionais
(IAMAMOTO, 20086, p. 21).

Entendemos ser fundamental, o Servico Social da SMHSA, avaliar os
limites e possibilidades construidos nesta experiéncia, para avangar na diregao de
uma agao profissional comprometida, no que tange a garantia dos direitos dos

cidadaos afetados pelos desastres, tema a ser abordado no préximo item.

2.3 Limites e possibilidades postos ao servigo social

De acordo com o relato da experiéncia do Servigo Social da SMHSA numa
perspectiva multiprofissional, na resposta e acompanhamento das consequéncias
geradas pelas intensas chuvas de novembro de 2008, no municipio de Floriandpolis,
percebemos, o potencial de atuacdo do Servico Social, pautado na Lei n°
8.662/1993 que regulamenta a profissdo'’®, no Cdédigo de Etica de 1993%

instrumentos estes pautados pelo Projeto Etico-Politico Profissional?!, uma vez que o

' De acordo com lamamoto a Lei n°8.662/1993, que regulamenta a profissdo estabelece também
nos seus artigos 4° e 5° as competéncias e atribuicbes privativas do assistente social. As
competéncias caracterizam-se pela capacidade para dar resolutividade a um dado assunto, embora
estas ndo sejam exclusivas de uma unica profissdo. J& as atribuigbes privativas “sédo prerrogativas
exclusivas ao serem definidas enquanto matéria. Area e unidade de Servico Social (IAMAMOTO,
2009, p. 21).

% Para Simdes (2007), o Cédigo de Etica de 1993 atribuiu maior amplitude politica para a atuagéo
profissional, através de novos valores éticos baseados na definicdo mais abrangente no compromisso
com os usuarios, com base na liberdade, democracia, cidadania, justica e igualdade social. Cabe
destacar que nesse Cdodigo de 1993, no Titulo Il que dispdem dos direitos e das responsabilidades
gerais do Assistente Social, no Artigo 3° — S0 deveres do Assistente Social, em especifico a alinea d)
participar de programas de socorro a populacdo em situacdo de calamidade publica, no atendimento
e defesa de seus interesses e necessidades. Esta alinea chama ao compromisso dos Assistentes
Sociais de trabalharem em situagdes de calamidade publica, o que corrobora e relaciona o Servigo
Social no acompanhamento e resposta as consequéncias oriundas dos desastres.

2O Projeto Etico-politico da profissdo configura-se um horizonte ético para a profiss&o, que segundo
Netto, “tem em seu nucleo o reconhecimento da liberdade como valor central — a liberdade concebida



27

Servigo Social ancora-se na defesa dos preceitos democraticos, dos direitos da
cidadania, das politicas sociais estatais de carater universalizante, como também na
emancipagao dos cidadaos, no enfrentamento da questdo social fruto do modo de
producéo capitalista IAMAMOTO, 2004).

Netto (2004) assinala que o desenvolvimento capitalista produz,
compulsoriamente, a questao social, de maneira que diferentes estagios produzem
diferentes manifestagcbes da questao social. Isto é, ndo existe uma nova questao
social, mas, sim, novas manifestagdes com base nas diferentes fases capitalistas. O
referido autor enfatiza que a questdo social é constitutiva do desenvolvimento
capitalista, de maneira que ndao se suprime a questdo social conservando o
capitalismo.

Segundo lamamoto (2004), a questdo social diz respeito ao conjunto das
expressdes das desigualdades sociais engendradas na sociedade capitalista
madura, sendo impensaveis sem a regulacdo do Estado. Tem em sua origem o
carater de producgao coletiva (pelos trabalhadores), embora a apropriacdo desta seja
privada (pelos capitalistas), podendo provocar insatisfagdes e rebeldias por parte da
classe oprimida, de maneira a criar uma consciéncia de classe na luta pela
ampliacdo das politicas sociais universalizantes, a fim de diminuir as desigualdades
geradas pela propria contradi¢ao capital e trabalho.

Desta forma, como o objeto de intervengdo do Servigo Social constituem-se
das multiplas expressdes da questdo social, parte constitutiva do desenvolvimento
capitalista, podemos relacionar a importancia da acdo profissional quando da
ocorréncia de desastres naturais, uma vez que estes agudizam as proprias
desigualdades sociais existentes na sociedade, bem como evidenciam também as
diversas vulnerabilidades postas, de acordo com a forma de organizagéo, produgao
e reproducao social.

Assim, como a forma de organizagdo, producdo e reprodugao social na

historicamente, como possibilidade de escolha entre alternativas concretas; dai um compromisso com
a autonomia, a emancipagdo e plena expansido dos individuos sociais. Consequentemente, este
projeto se vincula a um projeto societario que propde a construgdo de uma nova ordem social, sem
exploracdo/dominacdo de classe, etnia e género. A partir destas opg¢des que o fundamentam, tal
projeto afirma a defesa intransigente dos direitos humanos e o repudio do arbitrio e dos preconceitos,
contemplando positivamente o pluralismo, tanto na sociedade como no exercicio profissional. [...] Do
ponto de vista estritamente profissional, o projeto implica o compromisso com a competéncia, que s6
pode ter como base o aperfeicoamento intelectual do assistente social. Dai a énfase numa formagao
académica qualificada, fundada em concepgdes tedrico-metodoldgicas criticas e sdlidas, capazes de
viabilizar uma analise concreta da realidade social — formagao que deve abrir via a preocupagao com
a (auto) formacao permanente e estimular uma constante preocupacao investigativa” (NETTO, 2006,
p. 155).
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atualidade se apresenta orientada pela racionalidade econémica, a qual
desconsidera a sustentabilidade socioambiental em favor da garantia e manutengao
da sociedade de consumo, essa questdo nevralgica resulta nas consequéncias
relativas ao uso irracional do meio ambiente gerando, assim, um desequilibrio global
e grandes impactos ambientais, ocasionado pela agéo indiscriminada da sociedade
que visa a manutencao do modo de producéo capitalista e ndo percebe as iminentes
consequéncias desses desastres ocasionados por essa exploragao indiscriminada.
Diante disso, além de compreender essas manifestacbes imediatas
ocasionadas pelos desastres e evidenciadas pelas desigualdades sociais, €
importante fazer a leitura conjuntural levando em consideragdo os aspectos
historicos, sociais, culturais e econbmicos, para compreender as multiplas
determinag¢des que intensificam as consequéncias dos desastres naturais. Tal leitura
possibilita ao Servico Social fazer mediag¢des tedrico-criticas para subsidiar uma

acgao profissional competente. De acordo com lamamoto,

O exercicio da profissao exige um sujeito profissional que tenha
competéncia para propor, para negociar com a instituicdo os seus projetos,
para defender o seu campo de trabalho, suas qualificagbes e atribuigbes
profissionais. Requer ir além das rotinas institucionais para buscar
apreender, no movimento da realidade, as tendéncias a possibilidades, ali
presentes, passiveis de serem apropriadas pelo profissional, desenvolvidas
e transformadas em projeto de trabalho (IAMAMOTO, 2009, p. 25).

A autora reconhece no movimento da realidade as tendéncias e
possibilidades passiveis de serem apropriadas pelos assistentes sociais e
transforma-las em alternativas profissionais, para reiterar as alternativas de acao do
servico social frente as consequéncias dos desastres, visto como espaco
profissional proficuo, buscando a autonomia, emancipagao e direitos dos usuarios
afetados pelos desastres.

Destarte, na tentativa de buscar referéncias nacionais documentadas,
constatamos a escassez de publicagdes relativas a agao profissional do Servico
Social brasileiro em situagdes de emergéncia frente aos desastres.

Diante desse quadro, para evidenciar e qualificar a acado profissional do
Servigo Social frente aos desastres, recorremos a referéncias internacionais no que
concerne a acao profissional dos trabalhadores sociais da Costa Rica, através da
publicacao “La Intervencién del Trabajador Social em Situaciones de Desastre”, do

Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica, frente aos desastres.
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Rojas elenca uma série de agdes a serem efetuadas pelo assistente social

nas distintas fases de desastres:

Este professional, debidamente capacitado, puede desarrollar una serie de
accionaes, que se senalan a continnuacion:

FASE ANTES DEL DESASTRE

- participar en la toma de decisiones.

- Brindar educacion en la prevencion y atuacién en un eventual desastre.

- Planificar y coodinar con la comision Nacional de Emergéncia cursos y
charlas educativas para la populacion.

- Planificar y coodinar con entes publicos y privados de la zona para el
establecimiento de programas educativos en cada Instituicion.

- Contribuir e elaborar planes de evacuacion em las Insittuiciones publicas y
privadas.

- Educar la poblacién en el manejo del Stress ante un eventual desastre.

- Coordonar con la Cruz Roja y otras instituiciones cursos de primeiros
auxilios para la poblacion.

- Aportar sus conocimientos tedricos en la elaboracion de un diagndstico de
analisais de vulnerabilidad de la zona en el diséno de un plan de accién ante
eventual desastre.

- De acuerdo a la vulnerabilidad formar grupos de trabajo.

- Promover la participacién de grupos voluntarios para capacitarlos en
evacuacion y rescate de heridos.

FASE DURANTE LA EMERGENCIA

- Participar en la toma de decisionaes.

- Coordinar la fase de evaluacion de dafnos.

- Coordinar al funcionamento de los albergues(personas daminificadas).

- Debe velar por garantizar una atencion integral a los albergados.

- Estabelecer un censo diario de personas albergadas.

- Elaborar un formulario para estudio social de los damnificados.

- Elaborar um reglamento de funcionamiento para el albergue.

- Debe brindar tratamiento de intervencién en crisis a las personas que los
requieran.

- Colaborar en la evacuacion de personas quese enquentren en riesgo.

- Coordinar con las diferentes instituciones a fin de que éstas suplan los
materales necesarios para enfrentar el estado de emergencia.

- Coordinar con las diferentes con el Comité de Emergéncia para que cubra
aquellas necesidades que se presenten y que no pueden ser abastecidas
por las instituciones a nivel local.

- Planificar y coordinar un programa de educacién en la salud en los
diferentes albergues (saneamiento, alimentacion, controle desechos,
construcion de letrina, creacion y gestion, servicio de agua, protecion de
alimentos).

- Llever a cabo un trabajo de grupos que le permitia estabelecer
comisiones, tomando en cuenta destrezas y habilidades de las personas
evacuads que seran los responsables de ejecutar las accionaes.

- Conformar y dirigir un equipo de trabajo con personal de salud, el qual
debe velar las condiciones sanitarias del albergue.

FASE POSTERIOR AL DESASTRE

- Contribuir a determinar las necesidades sociales que la emergencia ha
producio.

- Elaborar estudios sociales para las familias para las familias afectadas.

- Coordinar con la Comission de Emergéncia para brindar respuesta a las
necesidades de los afectados.

- Promover la cordenacién con instituiciones publicas y privadas, gobiernos
amigos para conseguir apoyo econémico y técnico para la reconstruccion
del lugar.

- Sistematizar la experiencia.
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- Promover el desarrollo de potencialidades de los individuos, grupos y
comunidad para lograr su participacion en el processo de reconstruccion.

- Sistematizar la experiéncia.

- Promover la coordinacion interinstitucional e interdisciplinaria para lograr
la maxima utilizacion de los recursos humanos y materiales existentes.

- Planificar y coordinar proyetos socio produtivos con los damnificados
(ROJAS, 1992, p. 45-47).

Podemos perceber na citagdo de Rojas, a importanica do Servigo Social em
situagdes de emergéncia, assim como a organizagao sistematica de suas atribuigdes
através das fases antes, durante e depois dos desastres.

Rojas avanga ainda destacando quais conhecimentos sdo fundamentais para

uma acao profissional competente:

Conceptualizacion de desastre; Tipos de desastres; Caracteristicas proprias
de algunos desastres; Organizacidbn para situaciones de desastre;
Planificacion a nivel de comunidades (Diagnéstico de Vulnerabilidad;
Inventério de recursos; elaboracion de planes especificos); Evacuacion;
Albergues; Primeiros auxilios; Educacion sanitaria de los grupos vulnerables
(ROJAS, 1992, p. 48).

Rojas ainda evidencia que,

El trabajador Social esta preparado para el trabajo con individuos, grupos, y
comunidad, y tiene gran facilidad para intervir en acciones educativas, es en
este sentido que considero que brindandole apoyo teérico puede jugar un
papel de transcendencia en la prevencion y mitigacién de los desastres
(ROJAS, 1992, p. 47).

Cabe salientar, que de acordo com a publicacao "Gestdao e mapeamento de
riscos socioambientais" [2006?] do Ministério das Cidades ja estdo previstos na
estrutura minima nos COMDECs geodlégos, engenheiros e assistentes sociais, tendo
como objetivo desenvolver as agbes estabelecidas para o gerenciamento do risco de
desastres. Um exemplo brasileiro dessa estrutura localiza-se na Prefeitura de Recife
na Defesa Civil Municipal.

Ousa-se fazer uma breve aproximacado abaixo, para assinalar a imensa
possibildiade de acdo profissional do Servico Social da SMHSA, na resposta a
situacdes de desastre relacionando a acgao profissional do Servico Social, na
perspectiva da Politica Nacional de Defesa Civil, as fases de administracdo dos
desastres como: antes (prevengdo e preparacdo), durante (resposta) e depois
(reconstrug&o), bem como no reconhecimento da atuagao do Servigo Social inserido
no Projeto de Infraestrutura, Habitacional e Social do Macico do Morro da Cruz,

baseados na "Acdo de apoio a prevencdo e erradicacdo de riscos em
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assentamentos precarios, no ambito do Programa de Urbanizagédo, Regularizagdo e
Integracdo de Assentametos Precarios" (MINISTERIO DAS CIDADES, [20067?], p.
22).

Assim, de acordo com as fases de administracdo dos desastres podemos
evidenciar a agao do Servigco Social como:

« Antes — fase de prevencao e preparacdo: os Assistentes Sociais poderao
desenvolver agdes relacionadas a orientagdo socioeducacional (percepgao de
riscos, educacdo ambiental, ampliacdo da autonomia e emponderamento
politico, entre outros), na publicizagcdo de informacgdes, direitos e de espagos
politicos que discutem e pensam as medidas mitigatorias para os desastres
naturais e em também provocar/participar discussdes no espago de atuacgao,
universidades, sociedade civil e 6rgdos competentes a intencdo de criar
projetos, programas e politicas que contemplem as agdes realizadas nas
situacdes de desastres, bem como a necessidade de colaborar com a Politica
Municipal de Reducéao de Riscos, os Planos de Contingéncias, o Plano Diretor
de Defesa Civil, o Plano Diretor Municipal, dentre outros.

» Durante — fase de resposta: na situagdo de atendimento no momento do
desastre acontecido, o profissional de Servigo Social junto a instituicdo na
qual trabalha podera realizar trabalhos multidisciplinares como visitas técnicas
para o levantamento socioeconémico e situacao habitacional das familias
atingidas, acompanhamento das familias atingidas, planejamento e
administragdo de abrigos temporarios, encaminhamento a rede de protegao
social no caso de familias que necessitam de abrigamento, auxilios
alimentagdo, transporte, higiene e aluguel, bem como a participagao
continua em capacitacoes e espacos de decisdo de poder, no que se refere a
pensar uma politica.

* Depois — Fase de reconstrucdo: na situacdo de pds-desastre o assistente
social podera acompanhar as familias que estdo desabrigadas e desalojadas,
no que tange monitoramento e manutengao do prazo dos auxilios recebidos
e, também, na publicizagcdo da resposta do poder publico na situagao de
perda total ou parcial da moradia em que o individuo ou familia ndo tem
condi¢cbes de arcar com os custos para responder ao desastre ocorrido, além

de sistematizar a agao profissional realizada.
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Portanto, diante dos limites e possibilidades postos, em especifico através da
experiéncia do Servigco Social da SMHSA numa perspectiva multiprofissional, Yasbek
assinala que diante do caos, que a reprodugao ampliada da questdo social é
reproducdo ampliada das contradi¢des sociais, e que ndo ha rupturas no cotidiano
sem resisténcia, sem enfrentamentos, e que a ‘intervengao dos assistentes sociais
circunscreve o terreno de disputa’. Nesse terreno encontra o desafio de sair da
lentiddo, de construir, reinventar mediagcdes capazes de articular a vida social das
classes subalternas com o mundo publico dos direitos da cidadania (YASBEK,
2004).

Tais palavras sao inspiradoras para nao se perder de vista a resisténcia
do Servigco Social da SMHSA na busca pela garantia do direito a cidade, bem como a
moradia, como o exemplo daquelas pessoas que se encontram em auxilio-aluguel a
espera de solucao definitiva.

Isto posto, pretende-se nos préoximos capitulos avangar no
aprofundamento de conceitos relacionados aos riscos de desastres, a questao
urbana, na busca pela compreensdao das determinagdes historicas do
desenvolvimento da organizagao das sociedades, que potencializam a ocorréncia

dos desastres, numa perspectiva de maior compreensio ao acesso a cidade plena.
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3 O QUE SE ENTENDE POR RISCOS DE DESASTRES

Quando o Velho Chico se acordar
Eu vou sentir forte emogao
Pensar que estou vendo o mar
Em plena seca do sertdo

Velho Chico (Rio S&o Francisco)
Ritacos

Através da experiéncia do trabalho multiprofissional e interinstitucional do
Servigo Social da SMHSA descrito no capitulo anterior, pretende-se aqui estabelecer
a complexa relacdo do exercicio profissional dos assistentes sociais, em
conformacdo com as fases de administracdo dos desastres (geralmente)
identificadas como: prevengado, preparacao, resposta e reconstrugdo (GOVERNO
DO ESTADO DE SANTA CATARINA, [20037]), ordenadas em decorréncia de
desastres de ordem natural e/ou por agdes antropogénicas?, potencializados tanto
pelo aquecimento global e mudancgas climaticas® como, também, pelos padrbes de
producgao e ocupacao desordenada das cidades.

Pretende-se ainda aprofundar a discussdo sobre desastres e suas
consequéncias de forma a realizar mediacdes tedrico-criticas, buscando concepcgdes
de distintas perspectivas como: a Politica Nacional de Defesa Civil, a Sociologia
Ambiental, a Estratégia Internacional para a Redugdo de Desastres (EIRD/ONU) e
a Geografia Humana. Assim, abaixo vamos discorrer sobre desastres, riscos,
vulnerabilidades e racionalidade econémica.

Para Duarte (CEPED/UFSC#, 2008, p. 25), em consonancia com a Politica
Nacional de Defesa Civil®®, entende-se por desastre o resultado de um fendmeno de

ordem natural, antropogénica ou mista sobre um ecossistema, de maneira a causar

22 “Natureza da transformacéo induzida pela agdo humana” (SANTOS, 2007, p. 176).

» De acordo com o glossario do Painel Intergovernamental de Mudangas Climaticas (IPCC), orgao
das Nacgdes Unidas, que coleta e analisa as mudangas do clima. Estas sado “Importante variacion
estadistica em el estado medio del clima o em su variabilidad, que persiste durante un periodo
prolongado (normalmente decenios o incluso mas). El cAmbio climatico se puede deber a procesos
naturales internos o a cambios del forzamiento externo, o bien a cambios persistentes antropogénicos
em la composicion de la atmosfera o em el uso de las tierras (IPCC, 2009).

* Centro Universitario de Estudos e Pesquisas sobre Desastres da Universidade Federal de Santa
Catarina (CEPED/UFSC), considerado referéncia em pesquisa sobre desastres em Santa Catarina,
no qual Duarte é colaborador do livro “Os CONSEGs e a Redugéao de Riscos”.

% A Politica Nacional de Defesa Civil ¢ um documento de referéncia para todos os Orgdos de Defesa
Civil aprovado pelo Conselho Nacional de Defesa Civil (CONDEC). Esta Estabelece diretrizes, planos
e programas prioritarios para o desenvolvimento de agbes de redugédo de desastres em todo pais,
bem como a prestacdo de socorro e assisténcia as populagbes afetadas por desastres (DUARTE,
2008).
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danos humanos, materiais, ambientais, bem como prejuizos econémicos e sociais.
Esses sao classificados ainda conforme sua origem, evolugéo e intensidade.

Ainda, conforme Duarte (2008, p. 26), caracteriza os desastres quanto a
origem, através da divisdo, em trés categorias: naturais, humanos (antropogénicos)
e mistos. Os desastres naturais sdo provocados por fendmenos e desequilibrios da
natureza, de forma independente da agdao humana; ainda sdo subdivididos e
classificados quanto a 'origem sideral', relativos ao impacto de corpos siderais e
meteoritos; relacionados a 'geodinamica terrestre externa’, relativos aos fendbmenos
meteorolégicos como vendavais, chuvas, geadas e secas; relacionados com a
'dindmica terrestre interna’, relativos aos fendmenos tecténicos, como terremotos,
tsunamis, escorregamento de solo, vogorocas®, dentre outros; e relacionados com
equilibrios no conjunto de populagdes, relativos a pragas animais e vegetais, como
as epidemias de gripe, malaria, AIDS, dentre outras.

Quanto aos 'desastres de origem humana ou antropogénica' Duarte (2008, p.
27) destaca que sao provocados por agdes ou omissdes humanas. Tais agdes ou
omissdes s&o agrupadas em trés categorias: desastres 'humanos de natureza
tecnoldgica’, oriundos do uso de tecnologias, como os meio de transporte, produtos
perigosos e explosdes, dentre outros; de 'natureza social', oriundos do desequilibrio
nos inter-relacionamentos econdmicos, politicos e sociais, bem como o desemprego,
a marginalizag&o social, a violéncia, a criminalidade, dentre outros; e de 'natureza
bioldgica', oriundos do subdesenvolvimento, da pobreza e da redugao de eficiéncia
dos servigos promotores da saude publica contra surtos de epidemias.

No que concerne os desastres de 'origem mista', ainda conforme Duarte
(2008, p. 28), estes ocorrem quando as agdes ou omissdes humanas potencializam
as consequéncias dos desastres naturais. Sao classificados com relacdo a
'geodinamica terrestre externa', de acordo com a ocorréncia de chuva acida, efeito
estufa, mudancgas climaticas e reducdo da camada de ozénio; e a 'geodindmica
terrestre interna’, de acordo com a ocorréncia de desertificacdo e a salinizagao do
solo.

Os desastres ainda podem ser classificados conforme sua 'evolucio'’. Assim,

Duarte (2008, p. 29) os caracteriza como: 'subitos ou de evolugdo aguda',

% Segundo Araujo, Almeida e Guerra (2005, p. 24), “a forma mais comum de eros&o é a perda da
camada superficial do solo pela agdo da agua e/ou do vento. [...] Uma forma mais extremas de
erosdo é a deformagéo do terreno, de maneira que a dgua pode causar vogorocas, isto é, canais mais
profundos que podem ser cortados por fluxos de agua maiores dificeis ou impossiveis de serem
remediados”.
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considerados de evolucio rapida e conhecido pela violéncia dos fenbmenos que os
causam, como por exemplo, vendavais enchentes e acidentes industriais; 'graduais
ou de evolugao lenta', sdo os que evoluem progressivamente no decorrer do tempo,
como por exemplo, a estiagem, desertificacdo e a erosdo do solo; e a somagéao de
efeitos parciais, que sio caracterizados pela soma de varios acidentes, num
determinado periodo, como por exemplo, a incidéncia de acidentes de transito, a
criminalidade, que muitas vezes ultrapassam os danos produzidos em desastres
como enchentes e vendavais.

Duarte (2008, p. 29-30) também destaca que a classificagcdo dos desastres
quanto a 'intensidade' é observada com base na necessidade de recursos para o
restabelecimento da situagdo de normalidade como também a disponibilidade
desses recursos na comunidade afetada e nos demais parceiros.

Assim, a intensidade dos desastres pode ser classificada em quatro niveis:
'nivel I', de pequeno porte, facilmente suportaveis e superaveis pelas comunidades
afetadas; 'nivel II'Y de médio porte, sendo que os danos e prejuizos podem ser
superados com recursos da propria comunidade, desde que exista mobilizagao
comunitaria; 'nivel IlI', de grande porte, sendo que este ocorre quando existe
incremento de auxilio externo além dos recursos locais para a reducdo de danos ou
prejuizos; e 'nivel V', de muito grande porte, sendo que este necessita de ajuda
externa a area afetada (DUARTE, 2008, p. 30).

Na perspectiva da sociologia ambiental, Valencio? define desastre como a
concretizagdo do risco, ou seja, uma interagdo nociva entre um evento natural ou
tecnologico e a organizagao social, que coloca em desequilibrio as rotinas de um
dado lugar e gera elevados danos. Estes podem ser temporais, materiais e
psicossociais, de reabilitacido e reconstrucédo. A autora destaca ainda que a forma
como a sociedade se organiza para fazer escolhas territoriais, tecnoldgicas, de
sistema de conhecimento, de estilos de vida, de formulagdes e implementacdes
politicas influenciam (ou ndo) na predisposigao da ocorréncia de desastres. Ou seja,
existe uma co-responsabilidade dos sujeitos (VALENCIO, 2005, p. 165).

Na mesma perspectiva, Ribeiro® (1995, p. 24) define desastres como,

77 Para maiores informagbes, consulte a base de dados do Sistema de Curriculos /attes, Norma
Felicidade Lopes da Silva Valencio em http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.jsp?
id=B471655.

% Manoel Jodo Ribeiro é Socidlogo do Servico Municipal de Protecdo Civil da Camara Municipal de
Lisboa, Portugal. Este escreveu o artigo “Sociologia dos Desastres” publicado na revista Sociologia —
Problemas e Praticas, n.°18, 1995, p. 23-43.


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.jsp?id=B471655
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.jsp?id=B471655
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processos intrinsecos a sociedade e as dinamicas de construgao social do ambiente,
compreendido como processo social. Nesse sentido, quando define desastres
enquanto processos sociais, o0s classifica em trés fases: a 12 fase de
'‘producéo/reproducgao’, entendida pelas relagbes sociais que configuram os
processos produtivos e as dindmicas imbricadas na interagdo entre sociedade e
ambiente construido. E nessa fase em que sdo definidas decisdes globais
importantes para o futuro da sociedade podendo, assim, contribuir na reducado dos
riscos de desastres, ou ao contrario, aumentar as vulnerabilidades da propria
sociedade; a 22 fase de 'ruptura/emergéncia’, conhecida pelo momento concreto da
ocorréncia do desastre, que evidencia o confronto entre o grau de preparagao da
sociedade e as consequéncias ocorridas pelo evento, resultando na alteragdo do
cotidiano, mediante a necessidade de resposta imediata frente aos danos ocorridos;
e a 3?2 fase de 'reconstrugao/desenvolvimento social', caracterizada por uma situacao
pos-desastre, tendo como objetivo tragar as principais estratégias para recuperagao
da sociedade em decorréncia dos desastres (RIBEIRO, 1995, p. 26-28).

Destarte, também Ferrero® (2003, p. 7) enfatiza que os 'desastres' ndo sdo
apenas naturais, mas sim socionaturais, ou seja, sdo produtos da materializagdo dos
riscos existentes, potencializados (ou nao) pelas decisdes da sociedade, dificiimente
planejados ou mitigados, sendo que os desencadeadores das ameacas naturais
(terremoto, inundagdes, vendavais...) somente aumentam a vulnerabilidade da
populacao afetada.

Ha autores que estabelecem a relacdo desastres, 'danos e prejuizos' a
sociedade conforme seu grau de vulnerabilidade. Dessa forma, €& possivel
diferencia-los. Assim, para Duarte (2008, p. 31-33) se faz necessario diferenciar
danos de prejuizos, tendo em vista que o dano se refere a “intensidade das perdas
humanas, materiais ou ambientais ocorridas”, classificado em trés categorias: 'danos
humanos' — sdo avaliados conforme o nivel de pessoas atingidas pelos desastres,
tendo como intuito dimensionar e especificar o numero de mortos, feridos graves,

feridos leves, enfermos, desaparecidos, desalojados, desabrigados e deslocados®;

» Arquiteto. Investigador do CONICET. Diretor da Area de Assessoramento, Capacitacdo e
Transferéncia de AVE/CEVE. Também professor da Universidade Nacional de Cordoba — Argentina.
Atual Coordenador internacional de la Red XIV-G “Habitat em Riesgo”, Subprograma XIV — Programa
CYTED.

% Conforme pesquisa realizada por Duarte (2008, p. 32) através do Glossario de Defesa Civil (2002),
entende-se por desalojado, aquele que foi obrigado a abandonar temporariamente ou definitivamente
a sua habitagdo e ndo carece de abrigo provido pelo sistema. Os desabrigados sdo aqueles cuja
habitacao foi afetada por dano ou ameaca de dano e que necessita de abrigo provido pelo sistema.
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'‘danos materiais' — define o numero de unidades danificadas ou destruidas e estima
o volume de recursos financeiros necessarios para a recuperacao. Estes danos sao
avaliados em dois niveis de prioridade (prioridade | — instalagdes publicas e
comunitarias de infraestrutura, prestadoras de servigos essenciais e residéncias de
pessoas de baixa renda; e prioridade Il — instalagbes privadas, prestadoras de
servigos essenciais e de manutengao de atividade econdmica); e 'danos ambientais'
— devem ser avaliados meticulosamente, por se tratarem de danos de dificil
reversibilidade, de forma a estimar os recursos necessarios para a reabilitacdo do
meio ambiente. Cabe salientar que os principais danos ao meio ambiente consistem
na contaminagao e/ou polui¢do da agua; contaminagao, polui¢do e/ou degradagao
do solo, poluigao do ar atmosférico, dentre outros.

Ja 'prejuizo’, segundo Duarte (2008, p. 32), "é a medida da perda relacionada
com o valor econbmico, social e patrimonial de um determinado bem em
circunstancias de desastre" sendo estes classificados em: 'prejuizos econémicos' —
relativos a avaliagcdo da perda de atividade econdmica potencial ou existente, como
perda de safras e rebanhos, interrupcdo ou diminuigdo de atividades de prestagao
de servico e paralisagdo de producdo industrial. Tais prejuizos devem ser
comparados com a capacidade econémica do municipio afetado; e 'prejuizos sociais'
— relativos a fungao da queda do nivel de bem estar da comunidade afetada e do
aumento dos riscos a saude e a seguranca da populagdo. Estes prejuizos sao
quantificados em funcdo dos recursos necessarios para restabelecer os servigos
essenciais. O autor destaca que, enquanto dano descreve o que foi perdido, o
prejuizo dimensiona essas perdas em termos financeiros (DUARTE, 2008, p. 33).

Na perspectiva da Politica Nacional de Defesa Civil, segundo Duarte (2008, p.
33), é possivel reduzir os riscos de desastres e em consequéncia disso os danos e
prejuizos, através da prevencgao. No entanto, para realizar a prevengao é necessario
conhecer os riscos que indicam a possibilidade de desastre. Dessa forma, entende-
se por 'risco de desastre', conforme Duarte (2008, p. 37), "a estimativa da
probabilidade e magnitude dos danos e prejuizos em um cenario, resultantes da
interacdo entre uma ameaca ou evento, e as caracteristicas de vulnerabilidade ou
capacidade que este cenario possui".

Na perspectiva socioldégica de Ribeiro (1995, p. 26), define os 'riscos'

Ja os deslocados s&o cidadaos, que por motivo de desastre, perseguicéo politica ou religiosa sédo
obrigados a migrar da regido que habita para outra mais propicia.
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genericamente como a possibilidade de um desastre acontecer, ou seja, caracteriza-
se pela ameaca sentida na sociedade face a determinada situagao de ruptura fisica,
econdbmica ou cultural, provocada pela eventual ocorréncia de um desastre. O
referido autor destaca que € o proprio processo de producio e desenvolvimento das
sociedades modernas que potencializam os riscos.

Em termos praticos, o Governo Federal Brasileiro através do Ministério das
Cidades, em 2003, instituiu a Acdo de Apoio a Prevencao e Erradicacdo de Riscos
em Assentamentos Precarios, no ambito do Programa de Urbanizagao,
Regularizacdo e Integracdo de Assentamentos Precarios (MINISTERIO DAS
CIDADES, 2006, p. 22), adotando assim a classificagdo internacional para
conceituar os riscos, conforme Estratégia Internacional de Reducédo de Riscos de
Desastres da Organizagdo das Nagdes Unidades (ONU)?'.

Segundo EIRD/ONU (2004 apud Ministério das Cidades, 2006), os riscos
podem ser classificados em 'naturais, tecnolégicos e degradagdo ambiental'. Os
'riscos naturais' sdo processos ou fendmenos naturais que ocorrem na biosfera e
podem resultar em danos. Estes podem ser classificados de acordo com sua
‘origem’, sendo 'geoldgicos, hidrometeoroldgicos e bioldgicos'.

Os 'riscos naturais de origem geoldgica' sdo considerados fendmenos
terrestres naturais associados a processos endogenos tectdnicos ou exdgenos,
como o movimento de massa. Os fenbmenos relativos aos riscos naturais de origem
geoldgica sao terremotos, maremotos, tsunamis, atividade ou emissdes vulcanicas e
movimentos de massa (deslizamentos, queda de rochas, corridas de lama,
deslizamentos submarinos, colapsos e atividades de falhas geolégicas). Os 'riscos
naturais de origem hidrometeoroldgicas' s&o processos naturais ou fendmenos de
ordem atmosférica, hidrolégica e oceénica. Os fendbmenos relativos aos riscos
'naturais de origem hidrolégica' sao inundagdes, fluxos de detritos ou de lama,
erosao hidrica e costeira, ciclones tropicais, tempestades, chuvas e outros eventos
climaticos severos, raios, relampagos, secas, desertificacdo, incéndios florestais,
temperaturas extremas, tempestades de areia e poeira, solos congelados e

avalanches de neve.

3! Segundo homepage das Nagdes Unidas do Brasil, a “Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) é
uma instituicdo internacional formada por 192 Estados soberanos. Fundada apds a 22 Guerra Mundial
para manter a paz e a seguranga no mundo, fomentar relagdes cordiais entre as nagdes, promover
progresso social, melhores padrées de vida e direitos humanos. Os membros s&o unidos em torno da
Carta da ONU, um tratado internacional que enuncia os direitos e deveres dos membros da
comunidade internacional’.
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Ja os 'riscos naturais de origem bioldgica', conforme EIRD/ONU (2004 apud
Ministério das Cidades, 2006) sdo considerados processos de origem organica
decorrentes de vetores bioldgicos, incluindo exposicdo a micro-organismos
patogénicos, toxinas e substancias bioativas. Os fenémenos relativos aos riscos
biolégicos sdo surtos de doengas epidémicas, contagio por planta ou animal e
infestagbes extensivas (pragas de gafanhotos) EIRD/ONU (2004 apud MINISTERIO
DAS CIDADES, 2006, p. 13).

E os 'riscos tecnologicos', conforme EIRD/ONU (2004 apud Ministério das
Cidades, 2006), caracterizam-se através do perigo associado a acidentes
tecnolégicos ou industriais, falhas estruturais ou humanas que possam causar
perdas de vida, ferimentos, danos a propriedade, ruptura social ou econémica, ou
danos ambientais, quase sempre associados a riscos antropogénicos, como,
poluicdo industrial, emissdo nuclear e radioatividade, lixos téxicos, ruptura de
barragens, acidentes de transporte ou acidentes tecnoldgicos (explosdes, incéndios
e derramamento de produtos perigosos).

No que concerne os 'riscos de degradagdo ambiental', segundo EIRD/ONU
(2004 apud Ministério das Cidades, 2006), esses sao processos induzidos por
comportamento e atividades humanas, as vezes combinados com riscos naturais,
que causam danos aos recursos naturais, impactam adversamente processos
naturais e ecossistemas. Os efeitos potenciais sdo variados e podem contribuir para
o aumento da vulnerabilidade, frequéncia e intensidade dos riscos naturais como a
degradacéao da terra, desflorestamento, desertificagdo, incéndios florestais, perda da
biodiversidade, poluicdo do ar e das aguas, mudancgas climaticas, subida do nivel do
mar e diminuicdo da camada de o0zénio EIRD/ONU (2004 apud MINISTERIO DAS
CIDADES, 2006, p. 14).

E importante destacar ainda que um conceito mais amplo de 'risco' ganha
espacgo nas ciéncias sociais nas ultimas décadas em virtude da necessidade de se
discutir os excessos e saturagdes ocasionados pelo desenvolvimento (VALENCIO,
2005, p. 140) da sociedade moderna. Para Valencio (2004 apud Giddens, 1991), um
dos autores mais expressivos da sociologia de riscos € Giddens. Para o referido
autor, o projeto de modernidade®? falhou diante da elevagéo das insegurangas nas

relagdes sociais e institucionais, de maneira que o0 risco seria uma construcao

32 Segundo Giddens (1991, p. 11) a "modernidade refere-se a estilo, costume de vida ou organizagdo
social que emergiram na Europa a partir do Século XVIlI e que ulteriormente se tornaram mais ou
menos mundiais em sua influéncia".
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cognitiva com a repercussao da pratica social, inerente ao modo de desenvolvimento
da sociedade de produzir e se reproduzir socialmente, gerando uma “sociedade de

riscos”. Esta sociedade de riscos pode ser,

o estagio corrente de existéncia social, um processo de autofagia social
equidistante da crenga nas balizas tradicionais e nos mecanismos usuais de
confianga ofertados pelos sistemas de peritos. A desconfianga social acerca
do conhecimento perito, ou seja, a desconfianga em relagdo as praticas
tecnologicas, ao discurso de neutralizagdo ou minimizagdo dos perigos a
efetividade da monitoracdo reflexiva da agéo, estaria caracterizando esse
estagio em que as versdes de progresso assimilaveis facilmente outrora
estariam passiveis a alguma resisténcia social (VALENCIO, 2004 apud
GIDDENS, 1991, p. 71).

Para Siena® (2009, p. 28), na sociedade de riscos de Giddens, "as pessoas
sdo constantemente confrontadas com os limites e com as consequéncias de suas
acdes", de maneira que € importante a autocritica da sociedade com relagao as suas
praticas, pois, atualmente, segundo a referida autora, "lida-se com uma ordem mais
humana que natural".

Duarte (2008) destaca que para melhor compreender o que se entende por
risco, faz-se necessario entender os demais conceitos relacionados a ele. Por isso, é
preciso compreender que o risco de desastre € determinado por uma 'ameaca'.
Desta forma, a 'ameacga' é entendida por Duarte (2008, p. 38) como "um fato ou
situagdo que tem a possibilidade de causar danos e prejuizos caso ocorra". As
ameacas podem ser o deslizamento de terra em uma encosta, chuva forte, dentre
outros.

Ainda para Duarte (2008, p. 38), cada regido possui aspectos que
potencializam ou ndo os danos e prejuizos quando afetada por desastres, bem como
determinam a capacidade de se recuperar dos danos sofridos. Sendo assim, as
caracteristicas de cada regido que podem aumentar os danos provocados pelos
desastres sdo conhecidas por vulnerabilidades, assim como as caracteristicas que
reduzem os danos e melhoram a recuperagéo da regido afetada sdo conhecidas por
'capacidades'.

O autor mencionado assinala diferentes tipos de 'vulnerabilidades' de acordo
com as condigdes apresentadas de cada regido como: 'vulnerabilidade fisica',

'‘econdmica’, 'ambiental' e 'social'. A 'vulnerabilidade fisica' diz respeito as condi¢des

3 Para maiores informacgées sobre Mariana Siena, consulte bases de dados de Curriculos /affes em
http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.jsp?id=T996401.


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.jsp?id=T996401
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de conservacido e a localizagdo das moradias, equipamentos comunitarios como
unidades de saude e escolas em areas consideradas de risco. A 'vulnerabilidade
econdmica' se refere a falta de financiamento para produgao, desemprego, baixo
preco dos produtos agricolas, dentre outros. A ‘'vulnerabilidade ambiental' diz
respeito ao desmatamento de encostas, poluicdo dos mananciais de &agua,
esgotamento do solo por praticas agricolas inadequadas, queimadas, destino
incorreto dos residuos solidos, dentre outros. Ja a 'vulnerabilidade social' se refere a
forma de como as pessoas se organizam e se relacionam. Esta vulnerabilidade pode
estar subdividida e relacionada com as vulnerabilidades: politica (relativa a pequena
participacao, dificuldade de acesso a informacgao, auséncia de planos e politicas de
desenvolvimento nacional, estadual, municipal e comunitario); institucional (relativa a
dificuldade dos governos locais, leis que protejam os recursos naturais, disciplinem o
uso e a ocupacdo do solo e garantam a seguranga da populagdo); educativa
(relativa a precariedade dos programas educacionais para promover a gestdo dos
riscos e a cultura preventiva em relacdo aos desastres); organizativa (relativa a
deficiéncia dos mecanismos de organizagdo e mobilizagdo da comunidade para a
identificacédo e resolugdo dos problemas comuns); e ideoldgica (relativa a existéncia
de mitos, crengas e valores que estimulam uma visao fatalista sobre os desastres)
(DUARTE, 2008, p. 41). Ja para Valencio vulnerabilidade,

caracteriza-se pelo potencial de danos e perdas relacionados a
concretizagdo da ameaca, o que se vale de uma combinacgdo de fatores, a
saber: as condi¢des em que se apresentam os assentamentos humanos; a
conscientizagao existente sobre esses perigos; a infraestrutura, as politicas
e a administragdo publica; e as habilidades organizativas na gestdo de
desastres (VALENCIO et al, 2003).

Para Ribeiro (1995), o conceito de ‘'vulnerabilidade', particularmente
relacionado a problematica dos desastres, é resultante do processo de articulagao
entre a sociedade e o ambiente construido, de maneira que os riscos evidenciam os
fatores de exposicdo das sociedades aos desastres, ou seja, as suas
vulnerabilidades sociais. Deste modo, o autor define vulnerabilidade como um fator
do processo de desenvolvimento das relacbes sociais, que apresenta-se como
sinbnimo de inseguranga e de fragilidade ao perigo. A compreensao de
vulnerabilidade, por um lado, Ribeiro (1995, p. 29) considera “o nivel e grau de
exposicao e determinantes perigos, e por outro lado, a capacidade de absorver e

recuperar os danos produzidos por parte do sistema ou grupos sociais”. Assim, a
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condicdo de 'vulnerabilidade' é o resultado ou consequéncia do préprio processo
social, refletindo socialmente as relagbes que definem o tipo e estagio de
desenvolvimento de uma sociedade.

Ribeiro acrescenta que em face a uma mesma ameacga, independente de
quais sejam o grau de exposigao aos riscos, existem vulnerabilidades diferenciadas
dentro da prépria sociedade decorrente da organizacgéao, distribuicdo e composi¢ao
social. Deste modo, o referido autor reitera que o desastre é entendido enquanto
processos sociais que, e para além dos condicionantes sociais em relacdo ao
acesso a propriedade e ao espacgo, as tecnologias e aos sistemas de segurancga,
implica também a distribuicdo de renda e de recursos naturais, de maneira
estratificada. Diante de tais condicionantes, a analise das vulnerabilidades sociais
recai na interpretagdo e integracdo das “variaveis de incidéncia socioestrutural,
sociourbanistica e sociocultural™* (RIBEIRO, 1995, p. 30).

De acordo com o glossario Estratégia Internacional de Redugao dos Riscos

de Desastres EIRD/ONU, as 'vulnerabilidades' s&o:

The characteristics and circumstances of a community, system or asset that
make it susceptible to the damaging effects of a hazard.There are many
aspects of vulnerability, arising from various physical, social, economic, and
environmental factors. Examples may include poor design and construction
of buildings, inadequate protection of assets, lack of public information and
awareness, limited official recognition of risks and preparedness measures,
and disregard for wise environmental management. Vulnerability varies
significantly within a community and over time. This definition identifies
vulnerability as a characteristic of the element of interest (community, system
or asset) which is independent of its exposure. However, in common use the
word is often used more broadly to include the element’s exposure®
(EIRD/ONU, 2009).

3* Para maior entendimento Ribeiro destaca que as variaveis representam as dimensdes sociais
indispensaveis para analisar as vulnerabilidades frente aos desastres. Deste modo, as variaveis
socioestruturais sdo compostas pela estrutura etaria e sexual, estrutura sécio-profissional, regime
juridico do alojamento, niveis de ensino, familia e grupo critico. As variaveis sociourbanisticas sédo
compostas pela densidade (indice de ocupagéao), ritmos e modos de utilizagao, tipo de habitagao, tipo
de ocupacgido residente, malha e tecido urbano e equipamentos coletivos. Ja as variaveis
socioculturais sdo compostas pelas culturas de risco especificas, agdes de capacitagdo, formagao
escolar e mecanismos de comunicacao (RIBEIRO, 1995, p. 31).

% Livre tradugdo: Sao as caracteristicas e circunstancias de uma comunidade, sistema ou recurso que
os fazem vulneraveis a danos em um desastre. Existem varios aspectos vulneraveis, seja baseado
em fatores fisicos, sociais, econdmicos ou ambientais. Exemplos vao de arquiteturas e execugdes
falhas em construgdes, prote¢do inadequada de recursos, falta de informagdo do publico, falta de
reconhecimento oficial de riscos e medidas preventivas, e ignorancia em geréncia ambiental eficiente.
Vulnerabilidades variam significativamente em uma comunidade com o tempo. Esta definicdo
identifica vulnerabilidade como uma caracteristica de interesse (de uma comunidade, sistema ou
recurso) que é independente da fragilidade contextual deste. Entretanto, o uso comum do termo
abrange a fragilidade contextual deste (como, por exemplo, riscos de desabamento em periodos de
chuvas, mas ndo fora deste).
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Em linhas gerais, como as vulnerabilidades s&o um conjunto de
caracteristicas resultantes de diversos fatores que aumentam a possibilidade de
sofrer danos e prejuizos em consequéncia de um desastre (DUARTE, 2008, p. 39), a
'pobreza™® entendida como um ‘'fendmeno multidimensional® (ARREGUI,
WANDERLEY, 2009, p. 144), apresenta-se relacionada com o aumento da
vulnerabilidade frente aos desastres.

Conforme o Ministério das Cidades, as comunidades empobrecidas sao
potencialmente as mais vulneraveis frente aos desastres naturais, de forma a deixar
ao poder publico enorme “responsabilidade sobre as consequéncias das
ocorréncias, pela baixa capacidade de autoprotecdo dessa populacido”
(MINISTERIO DAS CIDADES, 2006, p. 16).

Para corroborar com a relagdo entre pobreza e vulnerabilidade, Arregui e
Wanderley citam o artigo de Marandola e Hogan (2005b) no que se refere a
retomada das pesquisas realizadas por Susan Cutter® na area de
catastrofes/perigos naturais, onde esta destaca "a falta de mediagbes nessas
discussbes com as questbes sobre desenvolvimento social e pobreza e suas
relagbes causais com a vulnerabilidade social’. Segundo Arregui e Wanderley, os
autores Marandola e Hogan publicaram artigo originalmente em inglés, em 2005,
que posteriormente foi traduzido para portugués, em 2006, identificam nos escritos
de Cutter (1996) a ampliagdo do raio de compreensdo do conceito de
vulnerabilidade, que passa a incorporar dimensdes sociais e tecnoldgicas
(ARREGUI; WANDERLEY, 2009).

Ferrero (2003, p. 8), reitera os autores citados, de maneira a discorrer que “a
la cresciente crisis urbana que aqueja a Latinoamérica, se agrega el hecho que los
assentamientos mas pobres exponen aun mas su vulnarabilidad al ubicarse muchas

veces em areas de alto riesgo”, podendo acarretar no agravamento dos desastres

3% Para maior entendimento sobre o conceito pobreza, Yasbek esclarece que “a nogdo de pobreza é
ampla, ambigua e supde gradacdes. [...] A pobreza é expressao direta das relagbes sociais vigentes
na sociedade e certamente ndo se reduz as privacdes materiais. Alcanga o plano espiritual, moral e
politico dos individuos submetidos aos problemas da sobrevivéncia” (YASBEK, 2007, p. 62-65).

7 Arregui e Wanderley, Doutoras em Servigo Social, fazem uma reflexdo no artigo “A vulnerabilidade
social é atributo da pobreza? (2009) sobre pobreza e vulnerabilidade social. De acordo com as
autoras [...] “a percepgao de pobreza como auséncia de renda e, portanto, um fendmeno de natureza
financeira — chegando a se propagar a ideia de que o simples crescimento econémico implicaria
necessariamente sua redugdo, a compreensdo de que se trata de um fendbmeno multidimensional,
intrinsecamente vinculado a questao das desigualdades sociais, gerou vastos estudos no mundo e na
Ameérica Latina” (ARREGUI; WANDERLEY, 2009, p. 144).

¥ Segundo Arregui e Wanderley, Susan Cutter é gedgrafa norte-americana, que sistematizou
aproximadamente dezoito definicdes de vulnerabilidade em sua obra (cf. Cutter, 1996).
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por evidenciar as vulnerabilidades oriundas das desigualdades sociais existentes em
inimeros paises do mundo.

Como resposta ao agravamento e aumento dos desastres no mundo, a
Organizagao das Nagbes Unidades através da Estratégia Internacional para a
Reducdo de Riscos promoveu a Conferéncia Mundial sobre a Reducdo dos
Desastres, sendo realizada em Kobe, Hyogo — Japao, de 18 a 22 de Janeiro de
2005. Desta Conferéncia aprovou-se o presente documento Marco de Acado, com

propostas de reducgao dos riscos 2005 a 2015:

Aumento de la resiliencia de la naciones y las comunidades ante los
desastres (en adelante el Marco de Accion). La Conferencia contituyé uma
oportunidad excepcional para promover un enfoque estratégico y sitematico
de reduccion de la vulnerabilidad a las amenazas/peligros y los riesgos que
éstos conllevan. Puso de relieve la necesidad y sefialé los medios de
aumentar la resiliencia de las naciones y las comunidades ante los
desastres (ONU/EIRD, 2005, p. 1).

Frente ao agravamento e aumento das ocorréncias de desastres provocados
por eventos adversos, os governos de 168 paises, dentre eles o Brasil,
comprometeram-se a adotar medidas para reduzir o risco de desastres, adotando o
referido Marco de Agéo.

O Marco de Acgdao de Hyogo* é, pois, um instrumento de cooperagéo
internacional para realizar a implementagao das estratégias de redugéo dos riscos e
desastres, sendo adotado pelos paises membros das Nagdes Unidas. O objetivo
deste € aumentar a resiliéncia das nagdes e comunidades diante de desastres,
projetando para até 2015, uma reducgéo consideravel das perdas sociais, ambientais
e econdmicas ocasionadas por desastres.

Para tanto, o Marco de Acédo de Hyogo apresenta cinco areas prioritarias para
a tomada de decisdes a fim de reduzir os desastres, como: 1 — Garantir que a
reducao de risco de desastre seja uma prioridade; 2 — Conhecer o risco e adotar
medidas; 3 — Desenvolver maior compreensao e conscientizagdo; 4 — Reduzir o

risco; 5 — Fortalecer a preparagdo em desastres para uma resposta eficaz, em todos

¥ Segundo homepage da Estratégia Internacional de Redug&o de Desastres (EIRD) da Organizagdo
das Nagdes Unidades (ONU, 2009) tem em sua missao “Catalizar, facilitar, movilizar los recursos y el
compromiso a nivel nacional, regional e internacional de los actores del Sistema de la EIRD para
construir resiliencia en las naciones y las comunidades ante los desastres através de la
implementacién del Marco de Accion de Hyogo”. Diante disso, “la ONU/EIRD, por su parte, es el
punto de enlace dentro del Sistema de la ONU para promover sinergias y la coordinacion entre las
diversas actividades para la reduccién de desastres en los campos socioeconémico, humanitario y de
desarrollo, al igual que para brindar apoyo a la integracion de las diversas politicas afines”.
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os niveis (DEFESA CIVIL, 2009).

Para o efetivo sucesso dessas agdes prioritarias ha a necessidade de
compreender globalmente, os fatores que influenciam e potencializam as
ocorréncias dos desastres, cada vez mais frequentes, intimamente relacionados com
o 'aquecimento global', as 'mudancgas climaticas' e os 'padrbes de producéo e
consumo' baseados no modo de produgéo capitalista®®.

Segundo publicagdo “Aquecimento Global” da Assembleia Legislativa do
Estado de Santa Catarina (ALESC), afirma-se que o 'efeito estufa' € a principal
causa do aquecimento global, pois “ha mais de dois séculos, ja se sabe que certos
gases presentes na atmosfera (vapor d'agua e gas carbdnico, por exemplo) retém
boa parte do calor que chega ao nosso planeta” Segundo a ALESC, isto €,

Se por um lado, o efeito estufa funciona como um “cobertor”, sem o qual a
Terra congelaria e tornar-se-ia inabitavel, por outro, a concentragdo
atmosférica dos gases que produzem vem elevando a temperatura média
global e desencadeando uma série de fendmenos conhecidos também por
'mudancgas climaticas': alteracbes das estagdes, maior ocorréncia de

eventos extremos (secas, enchentes, furacdes), degelo das calotas polares,
elevacao do nivel dos mares (ALESC, [20077], p. 6).

Para reiterar a afirmativa citada, o Instituto Comunitario Grande Florianépolis
(ICom), através da publicacdo “Guia de Protecdao de Criangas e Adolescentes em
Situagbes de Desastres (2009), assinala, segundo Painel Intergovernamental de
Mudangas Climaticas (IPCC, 2007), a previsdo de um aumento na temperatura
média global de 1,8°C a 4°C, provocando o crescimento do nivel do mar, como
também maior ocorréncia de tempestades e de furacdes, se ndo houver uma
desaceleracao da emissao de diéxido de carbono na atmosfera.

No glossario do IPCC, define-se por mudancga climatica:

Importante variacion estadistica em el estado medio del clima o em su
variabilidad, que persiste durante un periodo prolongado (normalmente
decenios o incluso mas). El cAmbio climatico se puede deber a procesos

4 Segundo Netto e Braz (2007), modo de produgédo é a articulagéo entre forgas produtivas (conjunto
de elementos constituidos pelos meios de produgdo, objetos de trabalho e forca de trabalho) e
relagdes de producgdo (relagdes determinadas entre os homens e a natureza e entre os proprios
homens, ou seja, relacdes de carater técnico e de carater social). Desta forma, o modo de produgéo
capitalista caracteriza-se, inicialmente, pela “produgdo mercantil simples bastante ampla, o que
envolve intensas atividades comerciais, com uma generalizada utilizagdo de dinheiro como meio de
troca. Mas tais condig¢des, necessarias, nao séo suficientes — para que surja e se desenvolva o0 modo
de producao capitalista, € preciso que se confrontem homens que dispdem de recursos para comprar
a forga de trabalho como mercadoria e homens que s6 dispéem da sua forca de trabalho como Unica
mercadoria que tem para vender” (Netto; Braz, 2007, p. 85-86). Isto é, a “produgéo é socializada e a
apropriacéo é privada (Netto; Braz, 2007, p. 164), gerando a contradi¢do da relagéo capital/trabalho.
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naturales internos o a cambios del forzamiento externo, o bien a cambios
persistentes antropogénicos em la composicion de la atmosfera o em el uso
de las tierras (IPCC, 2009).

De fato, as mudancas climaticas, independente de serem consequéncias das
carcteristicas geoldgicas e/ou de agdes antropogénicas, necessitam de atengao
redobrada, pois de acordo com o ICom (2009, p. 14) “as reagdes da natureza nao
deixam duvidas e os efeitos das transformacdes tém sido catastréficos, em diversos
pontos do mundo”, de maneira que a estratégia de redugao de riscos de desastres
vai ao encontro da construcdo de uma nova cultura de prevencdo aos desastres
pautada na educacéo para a conscientizagao da sociedade, de maneira que exista
uma responsabilidade compartilhada.

E necessario destacar ainda, que os ecossistemas naturais influenciam o
aquecimento da terra e, inegavelmente, é potencializado pela agéo antropogénica,
através do uso abusivo dos recursos naturais e o desenvolvimento de atividades
humanas relativas a industrializagdo e as novas tecnologias, reflexo dos padrées de
producdo e consumo baseado no modo de produgéo capitalista vigente e altamente
destrutivo, no que diz respeito ao ecossistema terrestre.

Essa importante relagdo entre natureza e modelo de desenvolvimento,
conforme Santos (1995), reflete sobre a histéria do homem numa perspectiva de
ruptura progressiva entre o homem e o entorno, através da mecanizagao do planeta
“[...] onde a técnica passou a ser a mediagao fundamental’. Assim, podemos
considerar que tal ruptura entre o homem genérico e a natureza potencializa a
ocorréncia dos riscos de desastres e ampliam-se as consequéncias geradas pelo
modelo de desenvolvimento social, cultural e econémico adotado.

Nessa perspectiva, a vida das sociedades contempordneas se baseia na
racionalidade economicista, onde ocorre a subordinacdo da praxis social aos
imperativos do capital (MELO, 2006), uma vez que a influéncia desta racionalidade
altera o estilo de vida dos individuos na relagdo com o meio ambiente e com os
demais individuos, principalmente na esfera da producao e reproducgao social.

Essa relagcdo que prioriza a esfera mercantil, consumista, competitiva e

individualista, resulta também na crise ecoldgica, que segundo Melo:

A complexidade da crise ecolégica vai além das questdes hoje em pauta,
como o esgotamento dos “recursos naturais”, a poluigdo do solo, ar e 4gua,
a geragao de dejetos e residuos industriais, a extingdo da flora e da fauna, a
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desestabilizagdo de outros ecossistemas, entre outras catastrofes (MELO,
2006, p. 40).

Isto é, pensar na existéncia dos desequilibrios ambientais potencializados
pela agao dos individuos e evidenciados aqui pela ocorréncia dos desastres sem
questionar a racionalidade econémica gerida pelo modo de producdo capitalista é
pensar em acdes compensatdrias sem mudar a relagcdo de exploragdo do meio
ambiente através da ocupacido do espaco territorial, dentre outros desequilibrios,
tampouco compreender o sentido real do conceito de sustentabilidade ambiental.

Na mesma perspectiva, Ferrero elucida o ponto nevralgico a respeito do
crescimento urbano relacionado a uma das consequéncias oriundas dos desastres,
pois:

Junto a la concentracién urbana, se suman el crecimiento de la informalidad,
la degradacion ambiental, la debilidad politica e institucional que conlleva a
soluciones desagregadas y coyunturales y la falta de espacios
involucramiento y participacion social, o que agudiza |a& problematica
descripta. El desastre pone em evidencia asi uma situacion, la pobreza y
segregacion urbana, ya existente, pero no hasta el momento de la
catastrofe. El problema es cuando se pretende actuar unicamente sobre 16s
sintomas visible del desastre, otorgando fuerzas naturales el total de la
causalidad, y ocultando las profundas desigualdades que subyacen em la
sociedad (FERRERO, 2003, p. 8).

Ferrero (2003) é enfatico ao dizer que os desastres ndao somente evidenciam
as consequéncias dos mesmos como, também, as profundas desigualdades
existentes na sociedade através das relagdes sociais € ocupacado do espaco urbano,
como a pobreza, segregacdo e concentragdo urbana, degradagao ambiental,
crescimento da informalidade, dentre outros aspectos.

Assim, no item que segue reflete-se sobre a questdo urbana e os determinantes

gue potencializam os riscos dos desastres.
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4 DETERMINANTES DA QUESTAO URBANA QUE POTENCIALIZAM OS RISCOS
DE DESASTRES

Si 0 senhor néo ista lembrado
Da licenga deu conta

Que aqui onde agora esta
Esse edificio arto

Era uma casa véia

Um palacete assobradado

Foi aqui seu mogo

Que eu, Mato Grosso e o Joca
Construimos nossa maloca

Saudosa Maloca
Adoniran Barbosa

Como o agravamento dos riscos de desastres evidenciam as desigualdades
sociais originarias da forma de organizagdo social das sociedades pelo modo de
producao capitalista no capitulo anterior salientado, € necessario compreender
também as multiplas determinagdes que aumentam o grau de vulnerabilidade frente
aos desastres, assim como podemos relacionar com o acesso desigual a cidade.

Numa perspectiva ideal de cidade, Carlos, a partir dos escritos de Lefebvre,

destaca que o acesso a cidade

manifesta-se como uma forma superior aos direitos: direito a liberdade, a
individualizagao na socializagdo, ao habitat e a habitagdo. O direito a obra (a
atividade participante) e o direito a apropriagcao (bem distinto da
propriedade) se imbricam dentro do direito a cidade (LEFEBVRE apud
CARLOS, 2005, p. 33).

Ao contrario desse ideal, Carlos (2005, p. 22) salienta que a cidade se
apresenta enquanto “heterogeneidade dos modos de vida, formas de morar, uso dos
terrenos das cidades por varias atividades econdmicas” provocando, assim,
contraditoriamente a desigualdade espacial, fruto da desigualdade social. Isto é, o
uso do solo ndo ocorre sem conflitos em virtude dos interesses contraditérios do
capital e da sociedade. Os interesses do capital compreendem sua reproducao
através do processo de valorizagdo, enquanto a sociedade deseja melhores
condigbes de reproducao da vida social (CARLOS, 2005).

Maricato enfatiza que os governos e o capital imobiliario devem suplantar as
condicdes restritas a habitacdo de maneira que entendam que as moradias devem
estar conectadas as redes de ‘infraestrutura' (dgua, esgoto, energia elétrica,

drenagem pluvial, pavimentagdo), como também possuir o apoio dos 'servigos
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urbanos' (transporte coletivo, coleta de lixo, educagado, saude, abastecimento, etc),
para a garantia do acesso a cidade plena, mesmo esbarrando em interesses
distintos (MARICATO, 1997, p. 42).

Tal contradigdo entre os interesses do capital e os interesses da coletividade

possibilita refletir, segundo Carlos, sobre

a necessidade de se pensar o processo de producdo do espago numa
perspectiva de mudanga envolve a analise das desigualdades sociais que
colocam em xeque as formas de apropriagao, expressas no parcelamento
do solo urbano e, consequentemente, nas formas de uso. Evidencia a
impossibilidade do sistema capitalista em atender as necessidades de uma
parcela cada vez maior da populagio; tal fato propicia o questionamento por
parte da sociedade dos processos que produzem contraditoriamente riqueza

e pobreza (CARLOS, 2005, p. 33).

Essas contradicbes sobre o acesso ao uso do solo atrelados aqueles que
possuem recursos financeiros para se estabelecerem nas regides mais valorizadas,
com acesso a infraestrutura e servigos urbanos, sendo restritos ao poder de compra,
conforme Carlos (2005, p. 26), “fundem-se os interesses do capital, a agdo do
Estado e a luta dos moradores como forma de resisténcia contra a segregacao no
espaco residencial e pelo direito a cidade”.

As consequéncias das desigualdades relativas ao acesso do uso do solo
acarretam na ocupacado, muitas vezes, por parte de segmentos sociais menos
favorecidos, de lugares conhecidos por assentamentos precarios*'. Rolnik*
esclarece que o universo dos assentamentos precarios € majoritariamente territorio
da pobreza nas cidades (ROLNIK, 2008). Ainda relata Rolnik (2008, p. 23) que
“‘embora existam loteamentos irregulares ou sem infraestrutura completa de renda
média e alta, a grande concentracdo da precariedade esta nas faixas de baixa
renda”.

Segundo Rolnik (2008), a ilegalidade é uma das marcas das cidades

brasileiras, para além das metrépoles. Embora a autora assinale que ainda nao

I Rolnik (2008) caracteriza por assentamentos precarios, segundo definigdo da ONU, pela existéncia
de condi¢cdes inadequadas de habitacdo e/ou servigos basicos. Um assentamento precario é
dificilmente reconhecido pelo poder publico como parte integral da cidade. Existem cinco
componentes que caracterizam os referidos assentamentos: 1 — status residencial inseguro; 2 —
acesso inadequado a agua potavel; 3 — acesso inadequado ao saneamento e a infraestrutura em
geral; 4 — baixa qualidade estrutural dos domicilios; 5 — adensamento excessivo. Cabe destacar que,
para se caracterizar como assentamento precario, os domicilios devem corresponder a pelo menos
uma das cinco condi¢des acima descritas (ROLNIK, 2008, p. 23).

“ Para maiores informacgdes sobre Raquel Rolnik, consulte a base de dados da Plataforma Lattes:

http.//buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.jsp 2id=K4781556 T6.


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.jsp?id=K4781556T6
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exista de maneira precisa o numero total de domicilios localizados em favelas,
loteamentos e conjuntos habitacionais irregulares, loteamentos clandestinos e outras
maneiras de assentamentos caracterizados por alguma forma de irregularidades
administrativas e/ou patrimoniais, ainda para Rolnik (2008, p. 24) “é possivel afirmar
que o fendbmeno esta presente na maior parte da rede urbana brasileira”.

De acordo com os dados extraidos por Rolnik (2008) da pesquisa Perfil
Municipal do IBGE de 2000, no Brasil existem assentamentos precarios em 100%
das cidades acima de 500 mil habitantes e em 80% das cidades entre 100 mil e 500
mil habitantes. Ja nas cidades com menos de 20 mil habitantes os assentamentos
informais aparecem em mais de 30% dos casos.

Esses dados, de acordo com Rolnik, refletem de forma drastica a situagao
desigual do uso do solo que vem se configurando em assentamentos precarios,

muitas vezes, localizados

em terrenos frageis ou em dareas ndo passiveis de urbanizagdo, como
encostas ingremes e areas inundaveis, além de constituirem vastas franjas
de expansao periférica sobre zonas rurais, eternamente desprovidas de
infraestrutura, equipamentos e servicos que caracterizam a urbanidade
(ROLNIK, 2008, p. 24).

Ainda conforme a referida autora, o modelo de territorializagdo dos pobres
nas cidades brasileiras, frequentemente alimenta as relagdes politicas marcadas
pelo clientelismo®, minando o desenvolvimento de uma democracia que garanta o
direito pleno a cidade, condenando a sociedade como um todo, pela escolha de um
grupo hegemonico a um padrao insustentavel do ponto de vista econdbmico e
ambiental, ocasionando perdas ambientais dificeis de serem recuperadas.

Essas escolhas ocasionam danos e prejuizos as cidades e aos cidadaos de
maneira a desencadear a retroalimentagdo de um 'urbanismo de risco', que atinge
as cidades como um todo (ROLNIK, 2008, p. 25), proporcionando impactos

irreversiveis, no que concerne a

ocupacdo de areas frageis ou estratégicas do ponto de vista ambiental
provoca enchentes ou erosdo, é evidente que quem vai sofrer mais é o
habitante desses locais, mas as enchentes, contaminagdo dos mananciais,
0S processos erosivos mais dramaticos, enfim, atingem a cidade como um
todo. [...] O drama da multiplicagdo desses habitats precarios, inacabados e
inseguros vem a tona quando barracos desabam, em consequéncias de

4 Segundo Dicionario de Lingua Portuguesa HOUAISS, clientelismo é a troca entre quem detém o
poder e quem vota.
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chuvas intensas, e quando eclodem crises ambientais, como o
comprometimento de areas de recarga de mananciais em fungdo de
'ocupacédo desordenada' (ROLNIK, 2008, p. 26).

Diante do exposto, reafirma-se que a forma de apropriacdo do espaco sob
uma otica capitalista, desencadeia formas de segregacao espacial e diferenciagao
no acesso a infraestrutura e apoio a servigos urbanos nas cidades, que vao além de
aspectos geograficos, tornando-se palco de disputas e interesses distintos, onde
temos forgas hegemobnicas em prol da especulagcéo imobiliaria e valorizagdo do uso
do solo como mercadoria, e de outro, a luta pela universalizagdo ao acesso igual a
cidade plena.

Segundo publicagdo oficial do Estatuto da Cidade — guia para implementagao
pelos municipios e cidades, elaborado pelo Instituto Pdlis (2001), o modelo de
crescimento e expansao urbana no Brasil, tem sido alvo de criticas recorrentes em

virtude da falta de planejamento, uma vez que,

trata-se ndo da auséncia de planejamento, mas sim de uma interacédo
bastante perversa entre processos socioeconémicos, opg¢des de
planejamento e de politicas urbanas e praticas politicas, que construiram
um modelo excludente em que muitos perdem e pouquissimos ganham
(INSTITUTO POLIS, 2001, p. 26).

Isto, consequentemente, privilegia um modelo de urbanizagdo excludente e
de leis urbanisticas elitistas, de forma a atender a minoria de um grupo hegemonico

em um dado momento e contexto socio-historico.

4.1 O modelo de urbanizagao brasileiro em tempos recentes

Ao compreender, segundo Maricato (1997, p. 42), “que a cidade é objeto e
também agente ativo das relagdes sociais” e ainda para Maricato (1997, p. 40) além
de compreender sobre a logica dos interesses dos “agentes que disputam o controle
do espaco urbano, de imoveis de seus equipamentos e servigos”, pode-se avancgar
na discussdo sobre o modelo de urbanizagdo em tempos recentes, na tentativa de
assinalar os principais momentos histéricos que refletem o desenvolvimento urbano
brasileiro.

O modelo de urbanizacédo brasileiro na década de 1960 foi marcado pela
tentativa de valorizar a gestdo local (ao contrario do modelo tecnocratico posto),

através do desenvolvimento de Planos Diretores municipais e intervencdes
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urbanisticas, tendo em sua origem o Seminario Nacional de Habitagcdo e Reforma
Urbana, realizado em 1963, conforme Rolnik (2008, p. 30), “no contexto dos debates
das grandes reformas sociais nacionais: agraria, da saude, da educagao da cultura
entre outras”. Porém, o cenario politico nacional mudou drasticamente de 1963 para
1964, em virtude do golpe militar, imperando uma administragédo autoritaria do pais.

No inicio da década de 1970, quando ocorria o processo de elaboracao do I
Plano Nacional de Desenvolvimento (PND), o capitulo da Politica Urbana, expressou
a hegemonia de uma vis&o setorialista que segmentava o urbano, de acordo com
Souza (1999 apud Rolnik, 2008, p. 30) “entendida pela soma da habitacdo, do
transporte, do saneamento basico, da gestdo administrativa, das finangas”, nao
como o entendimento de politica como uma totalidade.

Em consequéncia disso, Rolnik (2008), salienta que as cidades se tornavam
cada vez mais espagos de contradicdes e desigualdades, pois a intervengdo do
planejamento era restrita e permeada por modelos ideais, 0 que desconsiderava as
cidades como espagos de conflitos e disputas. O zoneamento*, visto como
instrumento que hegemoniza a pratica do planejamento das cidades foi adotado
como modelo ideal.

Na década de 1980, durante o processo de redemocratizacdo do Brasil,
inaugurou-se um discurso inovador através do Movimento Nacional pela Reforma
Urbana, articulado aos novos movimentos sociais juntamente com profissionais em
favor da luta por moradia, como também na luta de ampliacdo das diversas areas de
intervencao do Estado.

Mediante a intensa organizacao das forcas politicas, a mobilizagao social que
antecedeu a nova Constituicdo Federal Brasileira de 1988, foi elaborada uma
proposta de reformulacdo da legislagdo através da 'Emenda Popular da Reforma
Urbana', sendo encaminhada ao Congresso Constituinte pelo Movimento Nacional
de Reforma Urbana, resultando em lutas e divergéncias, no capitulo de Politica
Urbana da Constituicdo, consubstanciados nos artigos 182 e 183 entdo aprovados.

Desta forma,

O artigo 182 estabeleceu que a politica de desenvolvimento urbano,
executada pelo poder publico municipal, conforme diretrizes gerais fixadas
em lei tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das fungdes

4 Segundo Rolnik (2008, p. 31) entende-se por zoneamento “a divisdo do conjunto do territorio
urbanizado (ou a ser urbanizado) em zonas diferenciadas, para as quais s&o aplicados paradmetros de
uso e ocupacao especificos”.
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sociais da cidade e garantir bem-estar de seus habitantes, definindo que o
instrumento basico desta politica é o Plano Diretor. [...] O artigo 183, por sua
vez, fixou que todo aquele que possuir area urbana de até duzentos e
cinquenta metros quadrados, por cinco anos, ininterruptamente e sem
oposigao, utilizando-a para sua moradia ou de sua familia, adquira o seu
dominio desde que nao seja proprietario de outro imével urbano ou rural
(OLIVEIRA, 2001, p. 7).

Em 2001 foi aprovada no Congresso Nacional a Lei n° 11.257/2001,
conhecida como Estatuto da Cidade, que regulamentou os artigos 182 e 183 da
Constituicdo acima descritos e instituiu as diretrizes e os instrumentos de
cumprimento da funcéo social da cidade e da propriedade urbana, como também o
direito a cidade e a gestdo democratica das cidades.

Segundo Oliveira (2001), os incisos XXII e XXIII, do artigo 5°, da Constituigao
Federal de 1988, garantem o direito de propriedade de todo territério nacional, como
também estabelece que toda propriedade atendera sua fungao social.

Rolnik (2008) assinala que através da Constituicdo Federal de 1988 e,
principalmente, por meio do Estatuto da Cidade, redefiniu-se a fungdo do Plano
Diretor Municipal, tornando-se obrigatério para as cidades com mais de 20 mil
habitantes e aquelas integrantes de regides metropolitanas e de aglomerados
urbanos.

Anteriormente o Plano Diretor Municipal era utilizado, na maioria das vezes,
como instrumento de definicdo dos investimentos setoriais necessarios para os
municipios. Entretanto, para Rolnik (2008, p. 36) este se transformou “na peca
basica da politica urbana do municipio, responsavel pela definicao de critérios para o
cumprimento da funcdo social da propriedade”. O Plano Diretor tem como missao
estabelecer conteudos para a definicao dos direitos de propriedade nos municipios,
como também as sangdes pelo seu ndao cumprimento.

Em 2003 foi criado o Ministério das Cidades (no Governo do Presidente Luiz
Inacio Lula da Silva) para atender a antigas demandas relativas a reforma urbana,
tendo como objetivo retomar a agenda de uma politica urbana nacional de forma a
integrar os setores de habitagdo, saneamento ambiental e transporte em um unico
orgao. Neste mesmo ano foi realizada a | Conferéncia Nacional das Cidades, fruto
da luta dos movimentos sociais e em especial o Movimento de Reforma Urbana,
resultando na primeira composicado do Conselho Nacional das Cidades. A primeira
conferéncia teve mais de 2.500 delegados eleitos a partir das conferéncias

municipais realizadas em mais de 3 mil municipios, em todos dos Estados. Foi
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aprovado, entre os principios norteadores da constru¢cao da politica urbana:

A promogéo do direito a cidade, o desenvolvimento social, econbémico, e
ambiental, o combate a desigualdade social, racial, de género e regional;
diretrizes e instrumentos que promovam a integragdo das politicas urbanas
por meio das politicas de habitagao, saneamento ambiental, transporte, a
mobilidade, considerando o Estatuto da Cidade e a Constituicdo; garantia da
participagdo da populagdo e dos varios segmentos da comunidade na
formulagdo, execugdo e acompanhamento de planos e projetos de
desenvolvimento urbano e diretrizes e orientagdo que garantem que os
investimentos publicos sejam aplicados no enfrentamento das
desigualdades sociais e territoriais (BRASIL, 2003 apud ROLNIK, 2008, p.
37).

O Ministério das Cidades apresentou, como uma de suas vertentes de
atuagdo, a Campanha Nacional pelos Planos Diretores Participativos (aprovada sob
resolugcdo, pelo Conselho Nacional das Cidades, em setembro de 2004),
especificamente na vertente que pretende aliar a politica habitacional ao tema do
solo urbano e a politica do desenvolvimento urbano (ROLNIK, 2008).

A referida autora evidencia que o tema do solo urbano, como também a
insercao territorial dos pobres na cidade, esteve presente em toda Campanha. Esta
buscou por viabilizar melhor localizagado para os pobres nas cidades e melhorar suas
condigbes de vida, mesmo havendo disputas relativas aos diferentes interesses de
acordo com os novos planos diretores. Nesse sentido, apresentam-se algumas
possibilidades para a afirmativa através do que prevé o Plano Diretor Participativo,

como:

Ainclusédo dos segmentos vulneraveis nos processos de discussao sobre as
analises e propostas; a eleicdo da regularizagdo fundiaria e da oferta de
terras infraestruturadas para os mais pobres como eixos dos Planos
Diretores Participativos; a inclusdo de instrumentos de democratizagdo do
acesso a terra como as Zonas Especiais de Interesse Social (ZEIS), o
Parcelamento, a Utilizagao e Edificacado Compulséria, o IPTU progressivo no
tempo; a integracéo da estratégia fundiaria com as politicas habitacionais; e
a delimitagdo de perimetros urbanos, procurando estancar a expansao

periférica, entre outros (ROLNIK, 2008, p. 40).
Entende-se que a inovacgao relativa a elaboragcdo dos Planos Diretores

representou um processo coletivo de reconhecimento do territorio, de seus limites e
vulnerabilidades fisico-ambientais e dos interesses conflitantes que atuaram sobre
ele. Entretanto, em muitos casos, os processos participativos para a elaboragao dos
planos se resumiram, de acordo com Rolnik (2008, p. 42) em “encenagdes
burocraticas para cumprir a lei”. Por isso, a necessidade de avaliar se os Planos

Diretores Participativos finalizados contemplaram processos que efetivamente
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buscaram aliar a politica urbana e habitacional, como também se buscaram
efetivamente interferir na oferta de terras para segmentos mais empobrecidos da

populacgao.

4.2 A resposta do municipio de Florianépolis frente a questao urbana

De acordo com o Ministério das Cidades [20067], o municipio € o ente
federativo que tem a competéncia constitucional para implementar a politica urbana;
assim, prefeituras tém caminhado nesta perspectiva, no que concerne ao processo
de desenvolvimento urbano na perspectiva do acesso ao solo urbano, a moradia,
consubstanciados no acesso a cidade plena, conforme determina o Estatuto da
Cidade. Para tanto, faz-se necessario elucidar brevemente como foi o processo de

ocupacao do municipio de Floriandpolis.

4.2.1 O processo de ocupagao em Florianépolis

De acordo com a publicagdo da Prefeitura Municipal de Florianépolis (2009)
intitulada: “Politica Habitacional de Floriandpolis”, o processo de ocupacdo do
municipio teve inicio em 1675, no século XVIII, quando aproximadamente 5.000
imigrantes oriundos da llha dos Agores, em Portugal, vieram ocupar Floriandpolis e
Laguna. Até 1930 o municipio (antiga Desterro) possuia caracteristicas agrarias e de
baixa densidade demografica.

Pesquisas do Centro de Estudos de Cultura e Cidadania (CECCA) informam
que nos primeiros 20 anos do século XX, Floriandpolis ja apresentava caracteristicas
das modernas cidades brasileiras, como marco de urbanizagdo. Em 1926 foi
construida a Ponte Hercilio Luz que ligava a ilha ao continente (CECCA apud PMF,
2009).

Entre as décadas de 1940 e 1960, intensificou-se o mercado de terras e a
formacgao de inumeros loteamentos favorecendo a mercantilizagdo da terra urbana.
Em 1950 a cidade possuia 58.264 habitantes.

Na década de 1960, Floriandpolis passou por um processo de crescimento
urbano através da implantacdo de rede de energia elétrica e dos sistemas de
fornecimento de agua e captacdo de esgoto sanitario. Porém, persistiu o deficit em

saneamento, até hoje presente, na cidade. Com relagdo ao esgoto, as agodes
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implantadas restringiram-se no langamento de dejetos diretamente nas redes de
drenagem pluvial, cérregos, lagoas e mar.

Na década de 1970, mediante nova politica habitacional do Governo Federal,
iniciou-se a substituicdo de residéncias unifamiliares por prédios de habitagcao
multifamiliar e comerciais nos bairros Trindade, Pantanal, Carvoeira, Itacorubi, Santa
Ménica e Corrego Grande.

A cidade passou a ser considerada como centro politico-administrativo do
Estado, através da implantacdo de empresas estatais e de industrias como as
Centrais Elétricas S. A. (ELETROSUL) e Centrais Elétricas de Santa Catarina
(CELESC), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e, anteriormente,
alguns orgaos do Governo Estadual e a Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC).

Em virtude do aumento da populagdo, atrelado ao desenvolvimento
econdmico, evidenciaram-se desigualdades sociais que desencadeiam diversos
problemas urbanos e ambientais, em decorréncia da falta de planejamento de
ocupacao e estruturagao da cidade.

Ja na década de 1980 a expansao do territorio urbano ocorreu a partir de
politicas direcionadas ao desenvolvimento do turismo e expansao do sistema viario
de acesso ao municipio e aos balnearios, o que intensificou a ocupacgao do territério.
A mudanca do perfil da cidade e da populagcdo provocou a mudanga do tipo de
parcelamento, uso e ocupacgao do solo, de zona rural para zona urbana, mediante a
mudanca do zoneamento da cidade.

Nas areas de preservacdo ambiental, como encostas de morros, dunas e
banhados, ocorreu uma grande valorizagdo comercial e implantagdo de varios
empreendimentos imobiliarios e turisticos, como ocorreu no bairro de Jureré
Internacional localizado ao norte da llha, através da retirada de toda cobertura
vegetal original.

Conforme a publicagdo Politica Habitacional de Florianépolis (2009),

A atividade turistica, promotora de modificacbes socioeconémicas e
culturais, alterou substancialmente a geomorfologia urbana. A beleza natural
da ilha se tornou referéncia a promogao turistica , procurando aliar recursos
naturais a consolidagdo econémica. As sucessbes de cadeias de morros, as
lagoas, 0os manguezais, os promotoérios, as praias e a costa recortada,
caracteristicas peculiares e principais atrativos da ilha, sofreram
desfiguragdes estruturais e comprometimento ambiental (PMF, 2009, p. 10).

A légica especulativa de valorizagao do preco da terra foi um dos grandes
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responsaveis pela divisdo continente e ilha de Santa Catarina, uma vez que a
supervalorizou, impulsionando o setor da construcao civil e a ocupacao do solo.

Como a economia baseada no turismo promoveu a valorizagdo da terra,
restringindo o acesso aos grupos menos favorecidos da populagao, as comunidades
tradicionais da ilha que ocupavam areas de grande potencial turistico foram
'deslocadas’ para adequacdo da nova dinamica econOmica. Muitas dessas
populagdes se concentram hoje nas franjas dos manguezais, nas pontas de dunas,
nas encostas dos morros, principalmente nas areas identificadas de risco e de
preservagao (PMF, 2009).

No entanto, os problemas relacionados a ocupacéo irregular ndo se limitam a
populagcado pobre, como ja reafirmamos anteriormente; estende-se a grupos que
sofrem o processo de precarizagdo das condi¢cdes de trabalho e de habitabilidade,
situagédo agravada pela intensificagdo do contingente migratério.

Segundo pesquisa da publicagdo da Politica Habitacional de Floriandpolis
(2009) relativa aos dados recentes do IBGE de 2007, a populagado da cidade é de
396.723 habitantes, com alta taxa de concentragdo urbana. Hoje o municipio, além
de ser a capital administrativa do Estado e reconhecido polo turistico, conforme
publicagdo Sinais Vitais Floriandpolis (2008), as economias tradicionais dividiram
espaco com a Maricultura e Industria de Tecnologia, sendo esta considerada
atualmente a principal economia do Municipio, de acordo com a Associagao
Catarinense de Tecnologia (ACATE).

Ainda, conforme a Publicacado da Politica Habitacional de Florianépolis (2009),
Florianopolis (através dos critérios da ONU) é considerada a quarta melhor cidade
do pais em qualidade de vida, embora seja palco de muitos conflitos sociais e
ambientais provocados pelo desenvolvimento econdmico e escassez de terra pelo
crescimento desordenado, onde, para alguns, os grandes investimentos privados
sao vitais para o desenvolvimento da cidade, gerando emprego e renda; para outros,
o crescimento desordenado € consequéncia destes investimentos, aliados a
legislacéo existente, incapaz de garantir uma ocupacéao equilibrada.

Segundo publicacdo da Politica Habitacional de Floriandpolis (2009), é
necessario aprimorar o planejamento e as praticas integradas de execucéao e gestao,
de forma multiprofissional e intersetorial no que tange a politica urbana de
responsabilidade do municipio, consubstanciados no desenvolvimento urbano, no

meio ambiente, na politica habitacional, na mobilidade urbana, dentre outras
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questodes.

A dindmica desse movimento histérico de ocupacdo e desenvolvimento
urbano do municipio de Floriandpolis, o advento do Estatuto da Cidade de 2001 e a
estas reformas presentes no municipio, impulsionaram a mobilizagdo popular na
criagdo do Forum da Cidade* de Florianopolis.

Para estes sujeitos coletivos, € imprescindivel criar e manter um rico espago
de articulagao entre diferentes sujeitos que buscam pensar e atuar no processo de
elaboracdo das politicas urbanas do municipio de Florianépolis, na direcdo da
democracia, cidadania e promogéo da justica social. Assim, conforme o | Forum da
Cidade (2001, p. 6) “é necessario que se entenda que a problematica urbana e
habitacional é parte de um processo de reproducao da desigualdade econbmica e

social, resultado de uma politica econémica e social injusta”.

4.2.2 A politica urbana e habitacional de Floriandpolis na redugao dos riscos de
desastres

Segundo Souza, Demaldi e Rosa (2008, p. 133), a interlocugado da politica
urbana com a politica habitacional ocorreu efetivamente apds o advento do Estatuto
da Cidade em 2001 e do Ministério das Cidades em 2003, quando pretendeu
garantir o uso social da propriedade imobiliaria e a criagdo de condi¢cbes para a
promog¢ao da moradia de interesse social, num contexto de mercado altamente
especulativo que retém a terra para fins de valorizagao.

As referidas autoras evidenciaram a necessidade de os gestores e
planejadores urbanos compreenderem a questdo habitacional de forma a
reconhecer sua relevancia articulada ao Plano Diretor, por se tratar de um

instrumento base para a gestdo municipal da politica urbana podendo, assim,

4 De acordo com o documento | Férum da Cidade — Documento Final — Outubro de 2001, a origem
do | Férum da Cidade decorreu de proposicdo de uma lideranga do movimento sociopopular
comunitaria, no Encontro Experiéncias em Cena, realizado em 2 de junho de 2001, pelo Nucleo de
Estudos em Servigco Social e Organizagado Popular (NESSOP), do Departamento de Servigo Social,
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). No referido encontro intitulado "A cidade que
queremos: um olhar dos sujeitos das organiza¢des sociocomunitarias de Floriandpolis", as liderancas
e associagbes comunitarias realizaram uma discusséao intercomunitaria sobre seus projetos e planos
urbanos comunitarios no contexto da cidade. O debate mobilizou estes representantes populares para
a criagdo de um espago onde pudessem articular suas demandas e questdes urbanas locais com as
do planejamento urbano da cidade de Florianépolis. O documento final deste encontro propds a
criagdo de um férum para que o didlogo entre as comunidades legitimasse e fortalecesse as
diferentes vozes locais da cidade para uma intervengédo no processo de planejamento urbano. Este
documento poderd ser encontrado na integra no sife do Férum da Cidade. Disponivel em:
<http://forumdacidade.blogspot.com> (I FORUM DA CIDADE, 2001).
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garantir a fungcdo social do solo urbano; e uma forma de evitar a construgéo de
projetos habitacionais afastados da cidade com precaria infraestrutura e servigos
urbanos, resultando na segregacao espacial, exclusao territorial e aumento das
vulnerabilidades frente aos riscos de desastres.

Para melhor compreender que a nova perspectiva da politica habitacional é
intrinseca a politica urbana, destaca-se o artigo 2°, do Estatuto da Cidade (2001),
onde este afirma que "a politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno
desenvolvimento das fung¢des sociais da cidade e da propriedade urbana, mediante

as seguintes diretrizes gerais":

| — garantia do direito a cidades sustentaveis, entendido como o direito a
terra urbana, a moradia, ao saneamento ambiental, a infraestrutura urbana,
ao transporte e aos servigos publicos, ao trabalho e ao lazer, para as
presentes e futuras geragdes; Il — gestdo democratica por meio da
participacdo da populacdo e de associagbes representativas dos varios
segmentos da comunidade na formulagdo, execugédo e acompanhamento de
planos, programas e projetos de desenvolvimento urbano; Ill — cooperacao
entre 0s governos, a iniciativa privada e os demais setores da sociedade no
processo de urbanizagdo, em atendimento ao interesse social; IV —
planejamento do desenvolvimento das cidades, da distribuicdo espacial da
populacao e das atividades econdmicas do Municipio e do territorio sob sua
area de influéncia, de modo a evitar e corrigir as distorgées do crescimento
urbano e seus efeitos negativos sobre o meio ambiente; V — oferta de
equipamentos urbanos e comunitarios, transporte e servigos publicos
adequados aos interesses € necessidades da populacdo e as
caracteristicas locais; VI — ordenagao e controle do uso do solo, de forma a
evitar: a) a utilizacdo inadequada dos imdveis urbanos; b) a proximidade de
usos incompativeis ou inconvenientes; c) o parcelamento do solo, a
edificacdo ou 0 uso excessivo ou inadequado em relagédo a infraestrutura
urbana; d) a instalagdo de empreendimentos ou atividades que possam
funcionar como poélos geradores de trafego, sem a previsdo da infraestrutura
correspondente; e) a retengado especulativa de imoével urbano, que resulte
na sua subutilizagdo ou nao utilizacdo; f) a deterioragdo das areas
urbanizadas; g) a poluicdo e a degradagdo ambiental; VIl — integracéo e
complementaridade entre as atividades urbanas e rurais, tendo em vista o
desenvolvimento socioecondmico do Municipio e do territério sob sua area
de influéncia; VIII — adogao de padrbes de produgao e consumo de bens e
servicos e de expansao urbana compativeis com os limites da
sustentabilidade ambiental, social e econémica do Municipio e do territério
sob sua area de influéncia; IX — justa distribuicdo dos beneficios e 6nus
decorrentes do processo de urbanizagédo; X — adequagao dos instrumentos
de politica econdmica, tributaria e financeira e dos gastos publicos aos
objetivos do desenvolvimento urbano, de modo a privilegiar os
investimentos geradores de bem-estar geral e a fruicdo dos bens pelos
diferentes segmentos sociais; XI — recuperagéo dos investimentos do Poder
Publico de que tenha resultado a valorizagdo de iméveis urbanos; Xl —
protecdo, preservagdo e recuperacdo do meio ambiente natural e
construido, do patrimbénio cultural, histérico, artistico, paisagistico e
arqueoldégico; XIll — audiéncia do Poder Publico municipal e da populagéo
interessada nos processos de implantagdo de empreendimentos ou
atividades com efeitos potencialmente negativos sobre o meio ambiente
natural ou construido, o conforto ou a seguranga da populagdo (ESTATUTO
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DA CIDADE, 2001).

Segundo Souza, Demaldi e Rosa (2008, p.134), ndo é por outra razao que a
integracdo da politica habitacional a politica urbana esta prevista como principio,
diretriz e componente estruturador da nova Politica de Habitagdo. Assim, a nova
Politica de Habitagdo (PNH) de 2004 tem como principal objetivo promover as
condigbes de acesso a moradia para todos (especialmente para os segmentos de
baixa renda, historicamente excluidos), de acordo com as linhas mestras de atuacgao
conhecidas como Eixos da PNH sendo: a integragcdo urbana de assentamentos
precarios, a provisdo de habitacdo e a integragao da politica de habitagcéo a politica
de desenvolvimento urbano. Ademais, a PNH é estruturada também pelos
instrumentos relativos ao Sistema Nacional de Habitagdo, Plano Nacional de
Habitacdo e Desenvolvimento Institucional; todos articulados a Politica de
Desenvolvimento Urbano*® (SOUZA; DEMALDI; ROSA, 2008).

De acordo com Souza, Demaldi e Rosa (2008, p. 135) o Brasil tem um déficit
de 8 milhdes de moradias, sendo nove de cada dez familias sem moradia digna,
recebem de zero a trés salarios minimos mensal, embora existam 6 milhdes de
moradias vagas. Ja em Floriandpolis, o déficit habitacional se traduzia no ano 2000
em aproximadamente 12.500 habitagées, segundo Politica Habitacional de
Floriandpolis — versao preliminar (PMF, 2001).

No entanto, conforme pesquisa da publicacdo Politica Habitacional de
Florianopolis (2009) nas fontes Boletim Informagdes Cadastrais (2006) e no IBGE
(2007), existem 63 areas de interesse social, no total de 51.152 pessoas. Existem,
também, segundo o Plano Municipal de Redugao de Riscos (PMRR)* de 2006, 457

areas de risco*®, subdivididas em situagdes de escorregamento (36), inundagao (7) e

“ Para maiores informacdes sobre as atribuigdes dos instrumentos que estruturam a PNH, acessar o
site do Ministério das Cidades através do link: http://www.cidades.gov.br/secretarias-nacionais/
secretaria-de-habitacao/politica-nacional-de-habitacao.

7 Segundo publicagéo intitulada “Gestdo e Mapeamento de Riscos Socioambientais” do Ministério
das Cidades [20067], o PMRR foi instituido em 2003 pela Ag¢do de Apoio a Prevengao de Riscos em
Assentamentos Precarios no ambito do Programa de Urbanizagdo, Regularizagdo e Integragéo de
Assentamentos Precarios do Ministério das Cidades, reconhecido como instrumento de planejamento
para o diagnéstico e mapeamento de risco e a proposi¢gao de medidas estruturais para sua reducgao,
considerando a estimativa de custos, os critérios de priorizacdo e a compatibilizacdo com outros
programas nas trés esferas de governo. De acordo com a elaboragdo do PMRR de Florianépolis em
2006/2007 “é constituido do mapeamento de risco de escorregamentos, da estimativa de custos, da
hierarquizagéo das intervengdes e das matrizes de alternativas de agéo” (PMF, 2006/2007, p. 6).

* De acordo a publicagéo “Treinamento de técnicos municipais para o mapeamento e gerenciamento
de areas urbanas com risco de escorregamento, enchentes e inundagdes no Estado de Santa
Catarina (2004)” elaborada pelo CEPED/UFSC em parceria com o Ministério das Cidades (2003), as
areas de risco sdo aquelas passiveis de serem atingidas por processos naturais e/ou induzidos que


http://www.cidades.gov.br/secretarias-nacionais/secretaria-de-habitacao/politica-nacional-de-habitacao
http://www.cidades.gov.br/secretarias-nacionais/
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soterramento (2), com populagdo estimada em 40.433, necessitando de
aproximadamente 10.367 habitagdes.

Diante de tais dados percebe-se a importancia do municipio de Floriandpolis
gerir a politica urbana através de agdes articuladas e integradas dos 6érgédos que
representam a prefeitura, contando com a participacdo da sociedade civil no
planejamento da cidade na perspectiva democratica e inclusiva, como prevé o
Estatuto da Cidade (2001) através do instrumento Plano Diretor.

Cabe salientar a relevancia do PMRR na gestdo da politica urbana, uma vez
que esse chama a atengao para o significado do planejamento nas a¢des de Defesa
Civil, relacionados ao planejamento urbano, no que diz respeito ao diagndstico de
riscos no municipio, visto como instrumento de suporte na proposicéo de solugdes
estruturais e ndo estruturais*®, através do gerenciamento e monitoramento das areas
de risco identificadas (MINISTERIO DAS CIDADES, [20067]).

Segundo documento “Treinamento de técnicos municipais para o
mapeamento e gerenciamento de areas urbanas com risco de escorregamento,
enchentes e inundagbes no Estado de Santa Catarina (2004)”, elaborado pelo
CEPED/UFSC em parceria com o Ministério das Cidades (2003), pode-se assinalar
algumas solugdes estruturais e nao estruturais para a redugao dos riscos de
desastres, tais como: as solugdes estruturais podem ser a execucédo de obras de
contencdo e drenagem, a reurbanizagdo e a realocagdo. Ja as solugdes nao
estruturais podem ser o planejamento urbano, a elaboragao de cartas geotécnicas e
de risco, como também a elaboracéo de planos preventivos de Defesa Civil.

Embora, em termos de governo local, a gestdo da politica urbana de

Florianopolis atenta as novas configuragbes de ocupagdo do solo, hoje é

causem efeito adverso. As pessoas que habitam essas areas estdo sujeitas a danos e prejuizos.
Normalmente, essas areas sao ocupadas por assentamentos precarios.

4 De acordo com Duarte (2008), "as solugdes ou medidas estruturais tém por objetivo aumentar a
seguranca intrinseca das comunidades através de atividades construtivas", como a construcdo de
barragens, os acudes, a melhoria de estradas, a construcdo de galerias de captacdo de aguas
pluviais, dentre outras. Ja as solugdes ou medidas néo estruturais dizem respeito a urbanizacgéao, a
mudanga cultural e comportamental e a implementagdo de normas técnicas e de regulamentos de
segurancga. Estas medidas ou solugbes tém por objetivo permitir o desenvolvimento das comunidades
em harmonia com os ecossistemas naturais ou modificados por agbes antropogénicas. Estas
medidas ou solugdes relacionadas a prevengado de desastres, pode-se destacar: "microzoneamento
urbano e rural e uso racional do espago geografico; implementagéo de legislagcdo de seguranca e de
normas técnicas, relacionas a reducdo dos riscos de desastres; promog¢ao da mudanga cultural e
comportamental e de educagéo publica, objetivando a redugéo das vulnerabilidades das comunidades
em risco; e promogao de apoio ao planejamento e gerenciamento de desastres (analise de redugao
dos riscos de desastres) nas comunidades com baixos niveis de capacitagdo técnica" (DUARTE,
2008, p. 71).
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desenvolvida pelo Instituto de Planejamento Urbano (IPUF) pertencente a Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano (SMDU), tendo como
atribuicdo principal o planejamento urbano. Tal atribuicdo concentrou no IPUF a
coordenagao das acbes relativas ao processo de construgdo do Plano Diretor
Participativo (PDP) ocorrido entre 2006 a 2010, em vias de finalizagéo, faltando a
aprovacgao: da integracao da leitura técnica com a leitura comunitaria, da integragao
das Zonas Especiais de Interesse Social (ZEIS*) (definidas pela SMHSA), e por fim
aprovacao na Camara dos Vereadores do municipio.

Os demais 6rgdos municipais que deveriam compor a politica urbana
articulada com a habitacional entraram no processo do PDP para aferir contribuicdes
especificas como: Fundacdo Municipal do Meio Ambiente (FLORAM) e Secretaria
Executiva de Servigos Publicos (SESP), também pertencentes a SMDU na execugao
e fiscalizagdo do plano, cada qual com suas especificidades. E a SMHSA,
responsavel pelas politicas de desenvolvimento urbano e habitacional em areas de
interesse social como também pelo planejamento em saneamento, contribuiu com a
elaboragao do PMRR e como ja mencionado na identificagdo das ZEIS.

Entretanto, pode-se perceber que a gestdo da politica urbana de Floriandpolis
€ segmentada e setorizada como reflete na elaboragcédo do processo do PDP, uma
vez que o IPUF coordenou as acgbes, embora os demais o6rgaos fizeram as
contribuicbes especificas, ndo havendo a participacdo direta no processo de
construcao deste plano.

Tal segmentacdo se reflete no atual organograma de acordo com a Lei
Complementar n° 438/2009 que dispde sobre o modelo de gestdo e a estrutura
organizacional da administragdo publica municipal de Floriandpolis, uma vez que
apresenta uma estrutura verticalizada com as secretarias subordinadas diretamente
ao prefeito do municipio, sem que haja comunicagdo entre estas prevista no
organograma, dificultando assim a integracdo e articulagédo institucional entre as

secretarias, o que reproduz a logica fragmentada da politica urbana no municipio,

*® De acordo a publicagdo: Vamos mudar nossas cidades? Elaborada pelo Instituto Pélis (2002), a
ZEIS é uma area da cidade que fica destinada pelo Plano Diretor para abrigar moradia popular. A
SMHSA elaborou o Termo de Referéncia n°19/HBB/PMF/2002 com vistas a definicdo de categorias
de zonas destinadas a habitagdes de interesse social — ZEIS. Tal estudo objetivou estabelecer uma
categoria de zoneamento urbano que permita, através da aplicagédo da legislagdo e demais medidas
pertinentes, a inclusdo das dreas de ocupacdes residenciais de baixa renda na estrutura formal da
cidade. Cabe salientar que a ZEIS do Macico do Morro da Cruz foi aprovada na Camara de
Vereadores através da Lei Complementar n° 277 de 2007, que altera o artigo 4°, da Lei
Complementar n° 207 de 2005 (INSTITUTO POLIS, 2002).
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Figura 1 — Organograma da Administragcao Publica Municipal de Floriandpolis
Fonte: Prefeitura Municipal de Floriandpolis. Lei Complementar n® 348/2009, de 27 de janeiro de
2009. Dispde sobre alteragéo da estrutura organizacional da PMF.

Todavia, podemos destacar, de acordo com Souza, Demaldi e Rosa (2008, p.
155), que em 2007 o tema de urbanizacéo de assentamentos precarios foi incluido
no rol de agdes do Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC®'), sendo
considerado pelo Governo Federal como um dos eixos fundamentais para o
desenvolvimento econémico e social do pais.

Diante dessa perspectiva de captagdo de recursos para projetos de
urbanizagao e assentamentos precarios do PAC, a Prefeitura Municipal de
Florianopolis, representada pela SMHSA, elaborou e submeteu o Projeto de
Infraestrutura Habitacional e Social do Macico do Morro da Cruz, aprovado de
acordo com as diretrizes gerais e especificas do Manual para a Apresentagao de

Propostas do Programa 1128 — Urbanizac&do, Regularizagdo Fundiaria e Integracao

3! Segundo documento oficial do PAC relativo ao Manual de Instrugdes para os Projetos Prioritarios de
Investimentos (PPI) Intervencdes em Favelas de 2007 a 2010, o PAC foi criado com o objetivo de
superar os gargalos de infraestrutura do pais. Assim, os projetos de infraestrutura priorizados foram
reunidos em trés eixos estratégicos com destaque especial para Infraestrutura Social e Urbana, onde
estdo incluidos os PPIs para intervengdo em favelas, sob a responsabilidade do Ministério das
Cidades, com finalidade de integrar agbes prioritarias de habitacdo, saneamento a inclusdo social.
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de Assentamentos Precarios da A¢ao 8865 — Apoio a Prevencéo e Erradicacido de
Riscos em Assentamentos Precarios, do Ministério das Cidades, reiterando a
setorizacdo da politica urbana e habitacional do municipio.

O projeto de infraestrutura mesmo que em carater compensatoério, fruto da
desigualdade social, visa implementar um conjunto de ag¢des consubstanciadas em
subprojetos caracterizados pela: implantagdo do sistema de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario; implantacdo do sistema de drenagem urbana e
pavimentacao; implantagcdo do sistema de distribuicdo de energia elétrica; criagao e
implantagdo do parque urbano; intervencdo do Projeto Técnico Social (perpassado
por todas as etapas do projeto); implantagdo de projetos complementares como,
habitagcdo, mddulo hidraulico, transporte vertical, muro de contengado, coleta e
disposicdo de residuos sélidos, projeto paisagistico e projetos de regularizagéo
fundiaria (PMF, 2008, p. 4).

Diante a complexidade e abrangéncia do projeto, destaca-se na equipe
multiprofissional, a atuacdo dos assistentes sociais prevista no Subprojeto do
Trabalho Técnico Social, juntamente com a participagao das liderangas comunitarias
através de gestdo compartilhada.

De acordo com o Subprojeto do Trabalho Técnico Social, o trabalho realizado
pelo assistente social tem por objetivo promover a participacédo da populagdo na
execucao das obras e agdes sociais, com vistas a apropriagdo das benfeitorias e a
sustentabilidade dos servicos implantados, destacando o papel das comunidades

como protagonistas do processo, uma vez que se faz necessario:

Tracar o perfil socioeconémico e produtivo da populagdo da area, para
identificar demandas e subsidiar o planejamento das ac¢des especificas para
cada comunidade; preparar a comunidade para as mudangas no cotidiano,
decorrentes da execugdo das obras, com a criagcdo de canais de
comunicacao sistematicos entre moradores e equipe técnica do Projeto;
efetuar a remogao das familias para as novas unidades habitacionais ou
moradias temporarias, de acordo com os critérios de inclusdo no Projeto e
mapeamento pelo setor urbanistico; estabelecer parcerias interinstitucionais
para atender demandas comunitdrias e agregar valor ao Projeto;
instrumentalizar liderancas e interlocutores para a gestdo comunitaria e o
controle social; desencadear processo de educagéo sanitaria e ambiental,
proporcionando a alteragao de praticas individuais e coletivas, que levem a
preservagdo do meio ambiente e a melhoria nas condi¢cdes de vida e saude
da populacdo atendida; impulsionar sistemas produtivos capazes de gerar
rendimentos, com o aproveitamento dos recursos disponiveis nas
comunidades e o incremento de novas oportunidades (PMF, 2007, p. 17-18).

Durante as intervengdes do Projeto, no Maci¢co do Morro da Cruz, conforme
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objetivos acima descritos, em virtude das intensas chuvas de novembro de 2008,
deflagraram a fragilidade desses assentamentos no Macigo do Morro da Cruz, de
maneira a evidenciar os problemas relativos a ocupacdo desordenada e muitos
destes localizados em areas de risco, o que ocasionou deslizamentos de terra e
rochas com risco iminente de desabamento de residéncias precarias, deixando
familias desabrigadas.

Por outro lado, a ocorréncia desse desastre, concretizou a importancia da
intervencdo do Projeto do Maci¢o do Morro da Cruz, ha muito tempo negligenciado
pelo poder publico. Embora a SMHSA seja responsavel pelo gerenciamento do
referido projeto, a mesma nao possui recursos humanos e financeiros para suprir
todos os problemas evidenciados pelas chuvas, além das demandas previstas,
necessitando, assim, de agdes integradas e articuladas com os demais 6rgéos
publicos na resposta aos danos e prejuizos ocorridos.

A ocupacéao de espagos ambientalmente frageis do Macigo do Morro da Cruz,
aflorados pelas intensas chuvas, demonstrou a importancia e relevancia do
programa de assentamentos precarios na perspectiva de agdes de reducgédo de
riscos, bem como trouxe a discussdo sobre a importancia da articulacdo do
desenvolvimento urbano e gerenciamento de riscos com o direito a moradia digna e
ao acesso a cidade, na perspectiva de uma politica vindoura e permanente que
preveja todas as diferentes interagbes que compdem a heterogeneidade da cidade.

Cabe assinalar a importancia da articulagado na politica urbana no municipio,
via Plano Diretor Participativo integrado ao Plano Diretor de Defesa Civil*?, que prevé
de forma articulada a redugdo de riscos de desastres através de agdes de
prevencgao, preparagao, resposta e reconstrucao.

E possivel afirmar que os desastres sejam de origem natural, antropogénica
ou mista, sdo fendbmenos presentes na dindmica de nossa sociedade e cabe a
sociedade civil organizada, o poder publico, repensarem suas praticas de
apropriagédo indiscriminada do solo, ou agir como se os desastres fossem mera

casualidade, utilizando-se de acbes compensatorias, sem diminuir as

52 Segundo publicagdo “Guia de Protegédo de Criangas e Adolescentes em Situagdes de Desastres”
elaborado pelo Instituto Comunitario Grande Floriandpolis (ICom), da fase de preparagéo, todas as
instituicbes que participam do gerenciamento dos desastres devem participar da elaboragdo dos
planos: Plano Diretor de Defesa Civil e Plano de Contingéncia. Este, baseado na Politica Nacional de
Defesa Civil e no programa do governo do estado e do municipio, deve se pautar em aspectos
estratégicos, abordando programas, a¢des a objetivos que envolvam as fases de administragdo dos
desastres, prevencao, preparagao, resposta e reconstru¢ao (ICom, 2009).
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vulnerabilidades frente aos desastres e repensar as consequéncias do modo de

producéao e reproducéo social.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Eu tenho tanta alegria, adiada, abafada, quem dera gritar
T6 me guardando pra quando o carnaval chegar.

Quando o carnaval chegar
Chico Buarque

Nessa jornada, de refletir e relacionar o potencial de agéo profissional do
Servigo Social frente aos desastres sistematizou-se a experiéncia do Servigo Social
numa perspectiva multiprofissional e interinstitucional. Isto, diante das
consequéncias das intensas chuvas de novembro de 2008, que afetaram o cotidiano
da populacdo catarinense e, em especifico, aproximadamente 96 familias que
tiveram suas casas interditadas permanentemente, como também modificou a rotina
de trabalho de muitos érgédos municipais de Floriandpolis, inclusive o da SMHSA e
do trabalho dos seus técnicos e que oportunizou esta estagiaria, refletir os limites e
possibilidades da profissao em situagdes de desastres.

Compreende-se que o grau de vulnerabilidade de um territério frente aos
desastres esta intimamente relacionado com as formas com que a sociedade se
organiza para a prevengao destes.

Para tanto, ousou-se pesquisar, em diversas perspectivas teoricas, 0s
conceitos de desastres, vulnerabilidades, riscos, com o objetivo de compreender o
que os estudiosos estdo escrevendo sobre as consequéncias dos desastres, sendo
de origem natural ou por fendbmenos induzidos, que colocam em risco a propria
sociedade.

As descobertas foram reveladoras por assinalar como ponto nevralgico da
questdo, o protagonismo da sociedade como um todo na definicdo da forma de
organizacéao, producéao e reproducdo da vida humana. Tais escolhas, norteadas pelo
modo de producdo capitalista que coloca em primeiro lugar os resultados
econdmicos e a transformacdo da natureza, das relagdes sociais como o préprio
homem na condi¢gdo de mercadoria, condicionando a racionalidade econémica sobre
as demais esferas da vida humana na Terra. A natureza torna-se, simplesmente, um
meio para se chegar ao fim através do trabalho, que consiste da produgao mercantil
exacerbada, tornando a sociedade cada vez mais consumista. Para realizar a
manutencao desse sistema que produz coletivamente, a apropriagcdo € privada a um

grupo hegemaonico.
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Nesse percurso, teve-se a oportunidade de compreender que a ocorréncia
dos desastres evidenciam as fragilidades de uma sociedade baseada no sistema
gerido pelo modo de producdo capitalista, em que as desigualdades sociais fazem
parte do processo do desenvolvimento econdmico, social e cultural dos paises, bem
como mantém o sistema funcionando. A desigualdade social € caracterizada pela
desigual de oportunidade de acesso aos direitos sociais a cidade, a saude, a
habitacdo, ao solo, dentre outros que proporcionam a manutencdo da vida social
mediante recursos financeiros.

Como a cidade nada mais € do que o reflexo da organizagéo da sociedade
existe, portanto, grandes abismos sociais, que geram a segregagao espacial, pois
vive-se na e da cidade e quem dela possa produzir e se reproduzir. Ao contrario,
encontram-se alternativas dos menos favorecidos para a manutencdo da vida nas
cidades. Tamanha desigualdade de acesso € evidenciada quando ocorre um
desastre, pois 0s pobres por ser se encontrarem em situacdo de vulnerabilidade, e
com baixa capacidade de resposta, sdo os mais atingidos, embora todos venham a
ser afetados.

Eis a necessidade de se pesquisar sobre o desenvolvimento urbano e a
questao urbana sob a o6tica capitalista, uma vez que o uso do solo urbano é caro,
principalmente possuindo infraestrutura e servicos urbanos, uma parcela da
populagdo acaba por ocupar assentamentos precarios, em areas ambientalmente
frageis e longinquas. Tais ocupagdes, sendo em encostas, ou em margens dos rios,
sdo mais vulneraveis na ocorréncia dos desastres, conforme o ocorrido em
novembro de 2008, na cidade de Florianodpolis.

Esse trabalho de conclusdo de curso, além de oportunizar mediagdes na
busca da totalidade dos eventos cotidianos, oportunizou conhecer a acao
profissional dos 'trabalhadores sociais' dos paises com experiéncia na resposta dos
desastres, de maneira que se amplia um novo campo de pesquisa, bem como de
trabalho para um servigo social competente e qualificado.

Desta forma, a acao profissional do Servigo Social frente as consequéncias
dos desastres, que por sua vez, agudizam as desigualdades sociais existentes na
sociedade, é considerado campo fértil, tendo em vista que o objeto de intervengao
do Servigco Social sdo as expressdes das desigualdades socais na sociedade
capitalista em que vivemos. Assim, cabe ao profissional, no movimento da

sociedade, fazer as mediagdes para transforma-las em alternativas profissionais,
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tendo como horizonte a autonomia e emancipacdo dos usuarios que
necessariamente passam pelo acesso e universalizagao de servigos, programas e
politicas sociais, bem como pelo emponderamento destes.

O objetivo desse trabalho n&o foi dar respostas ou receitas prontas de agao
profissional em situa¢des de desastres, mas, sim, chamar atencao dos leitores para
a velha questao social que se manifesta com novas roupagens. E como profissionais
devemos estar preparados para identificar novas possibilidades de trabalho, com
alternativas competentes e criativas, na proposicdo e fortalecimento de politicas

efetivas para a resposta, sendo cada qual no érgéo que exerce a profissao.
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