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RESUMO

O objetivo desse trabalho € analisar as condi¢des de vida das familias monoparentais
chefiadas por mulheres na sua relacdo com a politica de assisténcia social. O fendmeno chefia
familiar feminina sempre esteve presente na sociedade brasileira, embora muitas vezes
ocultado por uma imagem idealizada de familia nuclear. Hoje no Brasil estima-se que esse
arranjo familiar esteja presente 30,6% (IBGE, 2005). Mesmo sendo verificado que se encontra
em todas as classes sociais, sua recorréncia maior esta nas familias da classe trabalhadora. As
condi¢des de vida dessas familias sdo marcadas pela pobreza, sofrimento, sobrecarga de
trabalho e indmeras responsabilidades na garantia de sua sobrevivéncia e de seus filhos.
Soma-se a isso a fraqueza da politica de assisténcia social no atendimento de suas
necessidades. A concep¢do, embasada na tradicio Marxista, que considera a familia operéria
como unidade de producdo de renda e de reproducdo da forca de trabalho foi escolhido como
entendimento norteador para andlise do arranjo familiar estudado. A pesquisa empreendida
utilizou-se da andlise qualitativa de nove entrevistas realizadas com as chefes dessas familias.
As condicdes de vida dessas mulheres ndo podem ser definidas por um binémio (por exemplo,
género versus classe social) ou uma tunica definicdo, mas sim, pela soma de fatores que
atingem a vidas das familias pobres, em destaque, a insuficiente rede de assisténcia social.

Palavras Chaves: Familias monoparentais, Chefia feminina, Politica de Assisténcia Social.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho discorrerd sobre as familias monoparentais chefiadas por mulheres que
residem na comunidade do Morro da Penitencidria e sobre sua vinculagdo com os servicos e
programas da protecdo social bédsica da Politica Nacional de Assisténcia Social. Esta
discussao abarca duas instituicdes de importancia inigualavel na manuten¢ao dos individuos:
a familia e o Estado. A relacdo entre estes é permeada por contradicdes, o que implica a
existéncia de conflitos. Entdo, desvendar os meandros dessa relagdo torna-se uma tarefa drdua
e complexa.

O interesse por este estudo surgiu no decorrer do estdgio obrigatério para a conclusao
do curso de servico social da Universidade Federal de Santa Catarina. O estdgio realizou-se na
Casa da Crianga do Morro da Penitencidria, no periodo de fevereiro a novembro de 2009. A
Casa da Crianca do Morro da Penitencidria € uma Organizacao Nao Governamental — ONG,
que trabalha com criancas e adolescentes de seis a dezessete anos, em periodo alternado ao
ensino regular, e foi fundada na década de 1980. Nesta década o Brasil vivia um periodo de
animo no interior dos movimentos sociais, entre as suas principais reivindica¢des, € motivos
de luta, estava a questdo dos meninos e meninas de rua, que eram Vistos Como ameaca a paz €
compreendidos como um problema social grave e complexo.

No ano de 1986, os moradores do Morro da Penitencidria comecaram a discutir a
questdo de um espaco alternativo para as criancas da comunidade, que até entdo ficavam nas
ruas, expostos as vdrias ameacas, ou em casa, sozinhos, ocupados principalmente em assistir
televisdo. Os moradores da comunidade iniciaram o movimento para constru¢do da Casa da
Crianca, juntamente com a assistente social Ilda Lopes que trabalhava na comunidade. As
acoes dos moradores e da assistente social somou-se o trabalho das estagidrias da Acao Social
Paroquial da Trindade que acompanhavam um grupo de jovens, e do frei da paréquia da
Trindade.

Atualmente, a Casa da Crianga - Morro da Penitencidria continua atendendo Criangas
e Adolescentes de seis a dezessete anos, em periodo alternado ao ensino regular. As criangas e
adolescentes podem escolher as atividades que participam. As atividades oferecidas pela
instituicdo sdo: educacdo fisica, educacdo ambiental, Esporte 2° Tempo (jogos esportivos,
recreativos e de mesa), apoio pedagdgico, artes pldsticas, artes cénicas, danca, literatura

(biblioteca), jogos e brinquedos (brinquedoteca), canto e violino, desenho cartoon e design,



informadtica. A instituicdo desenvolve ainda atividades destinadas as familias, como palestras
educativas.

Entre as muitas atividades realizadas no estdgio, uma delas foi elemento motivador
para a escolha do objeto de andlise deste trabalho. No més de abril de 2009 foi realizada
pesquisa documental nas fichas de matricula das criancas e adolescentes para levantar o perfil
socioecondmico e outras caracteristicas das familias atendidas pela institui¢do. Dentre todas
as outras informacdes, constatou-se que das noventa e oito criangas matriculadas, trinta e sete
moravam apenas com sua mae. Essas familias compdem um universo, crescente no Brasil, de
familias que congregam os fendmenos chefia feminina e monoparentalidade.

Os conhecimentos adquiridos ao longo da graduacdo de servigo social levaram a
compreensdo de que estas familias deveriam ser os alvos prioritarios dos servicos da prote¢ao
basica, pela emergéncia de suas necessidades e a escassez de seus recursos, considerando-se
ai importancia dos servigos de protecdo social para garantia de sua sobrevivéncia, para
efetivacao dos direitos sociais e elevacdo dos sujeitos a condi¢do de cidaddos. Partindo destas
inquietacdes, decidiu-se entdo, conhecer essas familias, suas principais dificuldades, algumas
caracteristicas de suas vidas, bem como as condi¢des de acesso aos servigos da protecdao
basica e como estao sendo atendidas pela politica de assisténcia social.

Estudos ja realizados sobre as familias monoparentais chefiadas por mulheres
apontam que a maioria € pobre, o que justifica o intento deste trabalho de saber se essas
familias estdo sendo, ou ndo, assistidas pela politica de assisténcia social. Como recorte mais
especifico, o acesso a essa politica serd analisado a partir da insercdo nos programas e
projetos da protecdo social basica da Politica Nacional de Assisténcia Social do municipio de
Florian6polis.

Sabe-se que a Politica de Assisténcia Social, embora destinada a quem dela
necessitar, nem sempre abrange a totalidade dos necessitados. Buscou-se conhecer, ainda que
superficialmente devido ao escopo desta andlise, quais as dificuldades vividas por essas
mulheres enquanto chefes de familias monoparentais, as formas de acesso aos servicos e
programas da protecdo social bésica, as informagdes sobre a Politica de Assisténcia Social e
como compreendem estes programas. As condi¢des e formas de trabalho destas mulheres,
também, serdo objeto deste estudo.

Sendo a assisténcia social uma politica publica, de cardter universal e financiada
pelo Estado, buscar-se-a recordar brevemente como se deram as primeiras intervengdes do

Estado sobre as familias, demarcando onde se inicia a conjun¢do, ou disjuncdo entre estas
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duas instituicdes. Lidar com esta perspectiva € adentrar nos limites, esgarcados ou
escurecidos, da relacdo publico-privado. Na tentativa de compreender a té€nue relagdo entre
Estado e familia, recuperar-se-a as primeiras formas de protecdo social praticadas pelo
Estado.

A relacdo protecdo social e familia serd apresentada de acordo com os modelos
especificos que o Estado assumiu ao longo do tempo, pela especificidade de suas acdes em
cada periodo. Discutir-se-4 aquela relacdo nos modelos de Estado Liberal, de Bem-Estar
Social e no Pluralismo de Bem-Estar.

No contexto do Estado Liberal, a mulher foi considerada como ‘“a base natural” da
existéncia masculina, dos cidaddos homens. Ocultaram-se as diferengas internas de uma
unidade hierarquicamente construida através da exclusdo dos direitos civis e politicos de
todos aqueles que ndo coincidiam com “o” chefe da familia, ou seja, as mulheres e os filhos
dependentes. Para esse modelo estatal, a mulher serve como grande aliada e a prote¢do social
¢ praticada por entidades filantrépicas e de caridade.

E o estatuto social de esposa, mais do que o de mie, que constitui e constréi a
diferenca feminina, como fraqueza e dependéncia, submetendo e invertendo em fraqueza e
incapacidade a propria forca da auténtica diferenca que as mulheres t€ém em relacdo aos
homens: a capacidade de gerar filhos, destinando-lhes cuidado por longo periodo, a
responsabilidade da manutencdo do cotidiano e bem-estar familiar, ou seja, pelas relacdes de
reproducgdo do espago doméstico. Nesta época, o Estado intervinha na familia através de agdes
filantrépicas e caritativas, tendo a mulher da familia proletaria como grande aliada nas tarefas
de moralizar e disciplinar filhos e maridos.

No modelo de Estado de Bem-Estar Social, ou Welfare State, a mulher foi excluida
dos direitos sociais, que era garantido pelo sistema previdencidrio, onde apenas o trabalhador
homem era reconhecido. Ndo havia assisténcia as mulheres, visto que eram reconhecidas
como dependente econdmica, parcial, ou total dos maridos.

A existéncia do sistema capitalista de produgdo, e conseqiientemente, a divisdo da
sociedade em classes, implica alteracdes no modo de produzir, na vida do trabalhador e
daqueles que o cercam. O reconhecimento da questdo social implica alteracdes nas formas
de intervengdo do Estado que assume o cardter de compensagdo, € ndo apenas de controle e
fiscalizacdo como se tinha até entdo. Esta interven¢do supde duas fontes bésicas de protecgao,
a familia e o mercado e somente quando estes falharem, o Estado. Nesse periodo se gestaram

os modelos, que posteriormente, foram adotados para embasar a tentativa de constru¢do de
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um modelo de Estado de Bem-Estar Social no Brasil. Verificar-se-4, posteriormente, que nao
passou de uma tentativa.

Na seqiiéncia deste trabalho, serd mostrada a relagdo familia e prote¢do social no
Pluralismo de Bem-Estar Social. Este modelo considera como fontes de prote¢do social a
familia, mercado e sociedade civil, diminuindo significativamente a exigéncia da atuacdo do
Estado. O que embasa e permanece vigente na organizagao das politicas sociais no Brasil € a
concepcao de que sdo institui¢des garantidoras da protecao social no Brasil, o mercado, via
oferta mercantilizada de servigos basicos e a familia.

Ap06s informar a histdrica interven¢do do Estado na familia, via politicas de protecao
social, essa discussdo serd trazida para o contexto brasileiro. A posi¢ao da familia no sistema
de protecao social brasileiro serd apresentada sob a trajetéria das Constitui¢des Federais.
Buscar-se-4 compreender a atual posicdo das familias na politica social brasileira,
recuperando a posi¢do da familia desde as primeiras normatizacdes. Vale destacar que as
Constituicdes refletem as formas de regulacdo da vida, da economia e da politica vigentes a
sua época.

Concomitante as transformacdes que ocorreram na totalidade da sociedade e
principalmente no dmbito do mundo do trabalho, ocorreu transformagdes no interior dos
grupos familiares. O modelo tradicional e ideal de familia nuclear composta por pai, mae e
filhos, perde a centralidade, quando novos arranjos familiares sdo reconhecidos. Entre estes
arranjos que foram reconhecidos e se tornaram objeto de estudo recentemente estdo as
familias monoparentais chefiadas por mulheres.

A definicdo de familia adotada para iluminar a andlise que se seguird é aquela
informada por Neto (1982) que considera a familia enquanto unidade de producdo de renda e
reproducdo da for¢a de trabalho. Donde serd possivel relacionar com fungdes tipicas das
familias pobres, que para garantir a sobrevivéncia, sdo obrigadas a vender sua forca de
trabalho, o unico bem que possuem, perpetuando assim, as relacdes necessdrias ao
funcionamento do capitalismo. Baseando-se na concepcdo da vertente marxista, de uma
sociedade dividida em classes, foram retomados ainda alguns elementos acerca das
caracteristicas das familias burguesas e proletdrias, que estdo presentes na sociedade
capitalista.

O reconhecimento do fendmeno da monoparentalidade € recente. Os primeiros
estudos datam do final do século XX sendo conseqiiéncia das inimeras transformagdes que

ocorreram na totalidade societdria, que serdo brevemente apresentadas posteriormente. A
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conceituacdo do que significa chefia feminina e monoparentalidade compde o préximo item
desse trabalho.

A discussdao da Politica Nacional de Assisténcia serd embasada pelos documentos
oficiais produzidos pelo Governo Federal, entre eles a Lei Organica da Assisténcia Social -
LOAS, Sistema Unico Assisténcia Social - SUAS, Protecdao Social Basica e Centro
Referéncia da Assisténcia Social - CRAS. Para maior aproximac¢do com a operacionaliza¢ao
dessa politica no municipio de Florianépolis, realizou-se visita institucional no Cras
responsavel pelo atendimento da regiao onde habitam as familias monoparentais chefiadas por
mulheres que serdo abordadas aqui.

A apresentacdo do local de moradia destas mulheres se faz importante para retratar
mais especificamente suas condicoes de vida. As familias serdo apresentadas uma a uma, para
facilitar o entendimento de seus discursos. As falas dessas mulheres serdo analisadas
qualitativamente, preservando-se a riqueza de seus discursos e da leitura que fazem de suas
condig¢des de vida, para os objetivos a que se propds inicialmente.

Os elementos colocados pelas mulheres nas entrevistas foram subdividos em trés
categorias para facilitar o desmembramento e entendimento das informacdes. Primeiramente,
discorrer-se-4 sobre as caracteristicas e a apreensdo destas mulheres de suas condi¢des de
vida, que serd identificada por trés palavras chaves que caracterizam o seu cotidiano: pobreza,
sofrimento e sobrecarga. A seguir, a relacdo dessas mulheres com os servigos de protecao
social serd intitulada como a (ndo) relacdo das familias monoparentais chefiadas por mulheres
com a protecdo social bdsica. Posteriormente, para encerrar as andlises dos discursos, as
condi¢des de trabalho dessas mulheres, que configuram o que serd chamado de trabalho no
tempo inteiro.

Na conclusao, observa-se a imensa complexidade em que reside a realidade das
familias sujeitos da pesquisa, a qual € impossivel caber dentro de qualquer bindmio que a trate
ou como resultante pura das relagdes de género ou, mesmo, como pura determinagdo de sua
condic¢ao de classe. Enfim, essa realidade repousa nessas dimensoes e, tantas outras questoes,

impossiveis de serem separadas para sua compreensao.
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2 ESTADO, PROTECAO SOCIAL E FAMILIA

Neste capitulo serdo discutidas as formas de intervencdo do Estado nas relacdes
familiares resgatando historicamente os modelos que orientaram esta intervenc¢do, bem como
o lugar da familia no sistema de protecdo social brasileiro. Discorrer-se-4 sobre algumas
formas de compreender familia, informando algumas caracteristicas inerentes as familias

monoparentais chefiadas por mulheres.

2.1 AS FORMAS DE INTERVENCAO DO ESTADO NO AMBITO FAMILIAR.

Historicamente, a familia se constituiu como uma das instituicdes fundamentais da
sociedade. E onde o individuo vai desenvolver habilidades intelectuais, espirituais, sociais e
morais. O Estado, ao intervir nas relagdes familiares quase sempre procurou disciplini-la, ou
usd-la como mecanismo de controle sobre seus membros. Atualmente, a relacdo familia e
Estado deve ser analisada a partir das politicas publicas', pelos mecanismos de protecdo
social, sendo o campo de materialidade da acdo do Estado e inser¢ao no ambito privado e na
vida dos individuos.

Di Giovanni (1998) coloca que a prote¢do social se destina aos individuos em
situacdo de vulnerabilidade social, que sofrem ameacas a sua vida, também aqueles com
acesso limitado ao conhecimento e a cultura. Protecdo social é ainda o direito de viver em
uma sociedade organizada, que proporcione aos individuos condi¢des de discernimento e
autonomia. As formas complexas de protecdo social, a exemplo de todos os mecanismos
estatais para sua efetivacdo, conviveram historicamente com as mais tradicionais formas de
garantia de bem-estar. Di Giovanni (1998) expde o exercicio da protecdo em trés modalidades
nao excludentes entre si: a tradi¢do, a troca e a autoridade. A tradi¢do estd imbuida de valores
como a caridade, a fraternidade, a solidariedade, entre outros, praticadas pela familia, redes de

vizinhanga, praticas religiosas e ajuda mutua entre os grupos. A troca se manifesta nas

! Pereira definiu politica piblica como “acdo publica, na qual, além do Estado, a sociedade se faz presente,
ganhando representatividade, poder de decis@o e condi¢des de exercer o controle sobre sua prépria reproducio e
sobre os atos e decisdes do governo. Trata-se, pois, a politica publica de uma estratégia de acdo pensada,
planejada e avaliada, guiada por uma racionalidade coletiva, na qual, tanto o Estado como a sociedade,
desempenham papéis ativos” (PEREIRA, 2008 p. 96).
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praticas econdmicas que aparecem nas relacdes “face a face” e também na impessoalidade das
for¢cas de mercado. Por fim, a autoridade consiste nas formas politicas de alocar recursos, que
se materializa no Estado, que assumird a gestdo, producao e regulagdo da protecao social.

As formas de protecdo estdo agrupadas em duas esferas: o privado e o publico. A
esfera privada € classificada em mercantil e ndo mercantil. No ambito mercantil estdo as
institui¢cdes que oferecem protecdo baseadas nas leis de mercado, ou seja, compra e venda. O
privado ndo-mercantil relaciona-se com as formas tradicionais, por meio das institui¢des
como familia, Igreja, entidades filantropicas e outras associagdes. A esfera publica ¢é
operacionalizada com recursos destinados pelo Estado, assumindo legalmente a funcdo de
garantir o bem-estar social que se concretiza na execugao das politicas publicas, para as quais
¢ movimentada uma extensa gama de recursos institucionais, politicos e econdmicos (DI
GIOVANI, 1998).

A relacdo entre familia e Estado € conflituosa e paradoxal (MIOTO, 2006). Comeca
com as tentativas por parte do Estado de normalizacao e moralizacdo dos comportamentos dos
individuos. Por um lado, historicamente, o Estado € tido como invasivo e controlador que
deslegitima e desorganiza o sistema de valores do nucleo familiar. Por outro, o Estado na sua
intervencdo enquanto protetor garante direitos € a manuten¢ao dos individuos em oposicao a
outros centros de poderes, que antes imperavam livremente, desmantelando as hierarquias
consolidadas.

A respeito do controle exercido pelo Estado sobre as familias:

[...] o Estado é o agente mais importante na defini¢do de normas e regras as
quais a familia estd vinculada. Trata-se de normas juridicas, das politicas
econdmicas, de saide, educagao, habitacdo, trabalho e cultura, além de toda
a imagem de familia, de homem, de mulher, de relacdo conjugal e de adulto
que essas propdem (MIOTO, 2006, p. 46)

A familia sempre teve lugar nos sistemas de protecdo social, esse lugar é
determinado e influenciado de acordo com os diferentes tipos de Estado e é analisado sob
varios olhares. Para Lima (2006, p. 10) “a intervencao do Estado na familia ndo € linear nem
homogénea” e € alterada conforme a conjuntura sécio-econdmica e com as diversidades
culturais de cada povo. Essa mesma autora explica que o lugar ocupado pela familia nos
mecanismos de protecdo social dos diferentes Estados estd baseado mais no direcionamento
politico e econdmico de um pais, do que pela condicdo sdcio-econdmica das familias.

O lugar ocupado pela familia nos mecanismos de protecdo social pode ser analisado
sob outro viés. Onde esse lugar se deve basicamente: “ao equilibrio entre as pressoes

colocadas sobre ela e os meios socialmente proporcionados para o seu desempenho, enquanto
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instancia interviente, atuando em conjunto com o Estado de Bem-Estar Social, no processo de
reproducao” (CAMPOS E MIOTO, 2003 p. 167).

Os meandros da conjung¢do politica publica e organizagao familiar serdo analisados a
partir de trés diferentes momentos que revelam a diversidade de concepcdes e praticas do
Estado: no Liberalismo, no Estado de Bem-Estar Social e no chamado pluralismo de Bem-
Estar Social.

Para a discussdo aqui empreendida sobre familia e Estado, a andlise oferecida por
Mioto (2006) € preciosa, pois apresenta um quadro sintético e qualitativo sobre o assunto.
Essa autora apresenta trés grandes linhas que materializam a intervencdo do Estado nas
familias: da legislagdo por onde sdo definidas e reguladas as relagdes familiares; das politicas
demograficas: controlando ou incentivando a natalidade; da difusdo da cultura de
especialistas: por meio dos aparatos policialescos e assistenciais do Estado, que recaem com
maior énfase sobre as classes populares.

Para apreender como tudo comecou, € necessario um recorte temporal, uma analise
sobre o passado para possibilitar a apreensdo das primeiras acdes do Estado. Inicia-se a
discussdo com as tentativas que o Estado empreendeu para normalizacdo e moralizacdo dos
comportamentos dos individuos, com intervencdes no ambito familiar no final do século
XVIII e inicio do século XIX. O incipiente capitalismo industrial concorrencial, no contexto
de Estado Liberal comeca a impor novas formas de organizacdo a sociedade, adequando-a a
necessidade de aumento de capital, sendo necessdrio uma massa de trabalhadores com
condig¢des de vender sua for¢a de trabalho e a0 mesmo tempo, consumir.

O modo de produgdo capitalistaz, na sua forma de gerir a vida social, impde a
separacdo entre o publico e o privado, e uma nitida divisao de papéis entre o homem e a
mulher. No que se refere as distincdes dos papéis sexuais, o lugar do homem ¢é na rua,
trabalhando, e sua funcdo primeira € garantir o sustento dos seus. Enquanto a mulher ficou
relegado o espaco da casa, com as tarefas domésticas e responsabilidade exclusiva da
educagdo e manutencao dos filhos.

As primeiras intervengdes de agentes externos na familia ocorreram no ambito da
burguesia quando os médicos elaboraram técnicas com orientacdes sobre as formas “mais

corretas” de criagdo, educacdo e medicacdo das criangas, destinadas as familias burguesas,

% 0 regime capitalista de produgdo é tanto um processo de producdo das condi¢des materiais da vida humana,
quanto um processo que se desenvolve sob relagdes sociais — histérico-econdmicas - de produgdo especifica.
Sem sua dinamica produz e reproduz seus expoentes: suas condi¢des materiais de existéncia, as relagcdes sociais
contraditérias e formas sociais através das quais se expressam. IAMAMOTO, 2004. p. 11).
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posteriormente se institui 0 médico de familia. Este atuava muito proximo das maes da familia
burguesa com o objetivo de ensind-la a arte da enfermagem doméstica, conseguindo o
distanciamento das familias das influéncias do antigo meio educativo (religioso), das
promiscuidades sociais, através da constituicdo de uma alianga privilegiada com a mae.

A intervencdo estatal nas familias proletdrias passou por outros mecanismos, uma
vez que os problemas sdo totalmente diferentes. As condi¢des econdmicas em um contexto
onde predominava o analfabetismo, ndo permitiam o acesso a forma escrita de difusdo do
conhecimento. Sobre essas familias recaem as vigilancias diretas. A preocupac¢do central era
garantir a conservagdo das criangas e disseminar os ideais higienistas. Os objetivos eram de
normaliza¢do e a moralizacdo dos individuos, ou seja, limitar algumas liberdades (abandono
das criangas menores em hospicios para menores, abandono disfarcado em nutrizes), controlar
as unides livres, impedir as fugas, dentre outros. Assim, as intervengdes nas familias pobres
foram em cardter repressivo, fiscalizatério e moralizador. Varios mecanismos® foram criados
para conciliar os interesses das familias e do Estado, conseguindo a paz das familias pela
moraliza¢do dos comportamentos. A medicalizacdo que se estende as familias pobres vem de
encontro com o modelo liberal de Estado, uma vez que a principal fonte de produgdo
econdmica € o trabalho, necessitando de corpos e mentes sadios (MIOTO, 2008). Donzelot
(1986) em seu livro A Policia das Familias, retrata muito bem como se davam essas primeiras
intervengoes:

Desde o final do século XIX, inimeras associagdes filantrdpicas e religiosas
atribuiram-se o objetivo de ajudar as classes pobres, moralizar seu
comportamento, facilitar sua educacdo, convergindo seus esforcos para uma
restauracdo da vida familiar, forma primeira e férmula mais econdmica de
assisténcia mitua (DONZELOT, 1986, p. 35).

Para acolher os menores abandonados, a Roda dos Expostos foi criada4, causando
uma reviravolta na relacdo Estado-familia. As maes, que em decorréncia da extrema pobreza,
deixavam os filhos na Roda dos Expostos para serem alimentados pelo Estado, retomavam o
contato com os filhos quando se ofereciam para serem nutrizes’. Essa prética sobrecarregou as
institui¢des, “hospicios”, que acolhiam os menores abandonados. Como alternativa a essa
sobrecarga, o recolhimento hospitalar foi substituido por um sistema de assisténcia domiciliar

para as maes (DONZELOT, 1986).

§ Conventos de preservacio, as casas de tolerancia e os hospicios de menores abandonados.

* Ver A Policia das Familias (DONZELOT, 1986).

> Mulheres pagas pelo Estado para amamentar os menores deixados na Roda dos Expostos. (DONZELOT,
1986)
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Neste sistema, o Estado pagava as maes o equivalente ao que gastaria com uma
nutriz no “hospicio”. O objetivo desse servico era diminuir o nimero de abandonados na
Roda dos Expostos por meio do auxilio, concedido a partir de uma investigacao da situagcao
das maes. Esse auxilio, inicialmente concedido as maes solteiras, estendeu-se a vidva pobre e
“cheia de filhos”, a made de familia numerosa e, posteriormente, a mulher operaria
(DONZELOT, 1986).

O saldrio-familia nasce, assim, no inicio do século XIX, no ponto de
confluéncia entre uma prética assistencial que estende progressivamente o
circulo de seus administrados, e uma prética patronal do paternalismo, feliz
em se livrar, em plano nacional, de uma gestdo cujos embaragos eram iguais
aos beneficios que propiciava (DONZELOT, 1986, p.33).

Nesse contexto se caracteriza a mae de familia pobre: ao invés de mae ela € nutriz,
baseada no modelo de nutriz contratada pelo Estado. Enquanto se mantiver nessa condicao de
nutriz, o Estado obriga a mae a permanéncia dos vinculos com os filhos através da
“remunerago coletiva e a vigilancia médico-estatal” (DONZELOT, 1986, p.34).

Tradicionalmente, as mulheres foram educadas para a vida familiar e para o
casamento. A unido entre homens e mulheres via casamento era incentivada objetivando
conter a demanda das préticas assistenciais da época, que difere da atual politica de
assisténcia social. A partir do casamento, a mulher exercia a fun¢do de fiscalizar o marido e
os filhos buscando conter os seus “abusos”. Nos termos de Donzelot (1986, p.42) “o operario
deve ser vigiado para estar apto para o trabalho, esta era uma estratégia de “familiarizagdo das
camadas populares”. A mulher se torna entdo grande aliada do Estado e recebe como principal
instrumento para sua tarefa de controle do marido as “habita¢des sociais”, com finalidade de

abrigar as familias operarias.

Praticamente tira-se a mulher do convento para que ela tire o homem do
cabaré; para isso lhe fornece uma arma, a habitacdo e seu modo de usar:
afastar os estranhos e mandar entrar o marido e, sobretudo, os filhos
(DONZELOQT, 1986, p.42).

As moradias sociais introduzem a privacidade no ambito das familias, pois elas
deveriam ser pequenas o suficiente para abrigar somente o casal e seus filhos, e servem
também para ilustrar as distintas formas de intervencdo do Estado sobre a organizagdo
familiar.

A partir do final do século XIX outra instancia é aprimorada, o Tribunal de Menores,
e no seio desta surgem profissdes como os assistentes sociais, os educadores especializados,

os orientadores, que se reinem em torno de uma nova forma de intervengao: o trabalho social.
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Sobre isso, o autor Gilles Deleuze, no prefiacio de “A Policia das Familias”, faz
consideragdes importantes, apresentando-o como novo setor social e sobre a relacdo Estado e
familia. Diz ele:

N3ao que a familia seja incapaz de ser motor de evolucdo por si s6, mas o é
necessariamente através de uma acoplagem com outros vetores da mesma
forma que outros vetores entram em relagdes de acoplagem ou
entrecruzamento para agirem sobre ela (DONZELOT, 1986, p.02).

Segundo Deleuze, o social surge nesse contexto para atender, controlar, reprimir esses
desvios, se configurando num setor onde se classificaram problemas de origens bastante
diversas. O social é um entrecruzamento entre varios setores, que provoca novas relacoes e
um relacionamento original entre encargos e desencargos do Estado, entre as suas
intervengdes € seus recuos. E nesse novo setor, nebuloso e controverso, que se dao as
interferéncias sobre a instituicdo familiar, esta que € tdo importante para o desenvolvimento
dos individuos, e conseqiientemente, do trabalhador.

O trabalho no campo social, via profissdes como assistentes sociais, educadores e
orientadores sociais, tinha como fim supremo conter a acdo dos delinqgiientes, ou pré-
delinquentes, justificada pela crenca que era consenso entre os representantes do Estado e das
organizacoes religiosas e filantropicas que uma crianga em perigo poderia de tornar perigosa.
O trabalho social operava a partir da articulac@o estratégica de trés instancias: o judicidrio, o
psiquiétrico e o educacional. Essa articulagdo ganha corpo nas acdes oriundas do Tribunal de
Menores que foi criado por volta de 1912, no contexto de Estado Liberal, onde este substitui a
familia na administragdo dos problemas da infincia. A efetivacdo das intervencdes do
Tribunal de Menores se dd por meio das agdes de profissionais como assistentes sociais,
educadores sociais e orientadores. Posteriormente disseminou-se no interior dos aparatos
estatais a idéia de as referidas profissdes se tornaram ‘“‘especialistas” em problemas de
familias.

Enfim, as interven¢cdes do Estado sobre a familia, inicialmente, se deram via
medicina, associacdes filantrépicas e religiosas, tinham como objetivos a normalizagdo e a
moraliza¢do dos individuos, baseando-se na caridade e na benevoléncia, buscando conter os
custos da assisténcia e garantir a for¢ca de trabalho do operdrio, e assim manter o ciclo
capitalista de producao.

O grau de valorizacdo da familia vai aumentando até chegar a ser colocada
como instdncia primordial da sociedade, “a partir da qual podem ser
garantidas a educagdo, a assisténcia, a seguranca e a felicidade de cada um
dos sujeitos que compdem o corpo social” (CAPONI, 2000, p.84). Enfim, na
formacao capitalista sob a égide do liberalismo, a familia se conforma como
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espaco privado por exceléncia e, como espago privado, deve responder pela
protecdo social de seus membros (MIOTO, 2008, p. 133).

Depreende-se entdo que a familia arcava com grande responsabilidade em relagao ao
bem-estar dos seus membros, a sociedade intervinha somente a medida que os recursos
familiares tivessem se esgotado e o problema se tornasse de ordem publica. No cotidiano das
familias, todos os esfor¢cos do grupo eram direcionados para a manutencdo de sua propria
subsisténcia. A troca de cuidados, bens, servicos e favores estabelecidos no interior dos
grupos familiares e vizinhos funcionavam como estratégias historicamente mobilizadas na
operacionalizacdo de sua protecdo. Somente a partir do século XX, a protecdo deixou o status
de pratica de benemeréncia e caridade, passando a ser reconhecida como responsabilidade
publica e direito do cidadao (d).

Lima (2006) cita os estudos de Esping-Andersen (1991) para mostrar que o
desenvolvimento do capitalismo abalou a estabilidade das ‘“formas tradicionais pré-
mercantilizadas de prover a protecdo social (assegurada pela familia, Igreja, e / ou senhor
feudal)” (LIMA, 2006, p.48) e o individuo nao pode mais contar com essas antigas tutelas. Di
Giovanni (1998, p.19) também informa o desmonte das formas tradicionais de protecdo
social, como as relagdes de parentesco e a assisténcia mdutua, a partir do capitalismo. Os
antigos mecanismos de prote¢do desapareceram no meio urbano, onde a perda dos empregos,
e conseqiientemente, a queda dos rendimentos colocaram os individuos em situacdo de
pobreza, exigindo do Estado outras formas de intervencao.

Os avancos do capitalismo alteraram significativamente as condi¢des de trabalho
com a introdu¢do de novas técnicas resultantes dos avancgos tecnoldgicos e organizacionais a
partir do século XIX. Essas alteracoes que propiciaram o desenvolvimento econdmico,
também agravaram as condi¢des de vida, devido a fatores como as técnicas mecanizadas de
producdo, precariedade e a exaustdo das longas jornadas de trabalho, os maiores riscos de

acidentes de trabalho, auséncia de protecdo as mulheres, criangas e demais dependentes.

A alteracdo no modo de producdo modificou, portanto, a vida em familia,
pois ndo exigia apenas um novo perfil de trabalhador, mas alterava as suas
condi¢des de vida e de sobrevivéncia, modificando os padrdes familiares e,
introduzindo novos hdbitos e costumes, ou seja, um novo modo de vida. As
modificagdes implicaram ndo sé sobre o modo de ser e conviver em familia,
mas alteraram inclusive seu formato e organizacdo, o que alterou
conseqiientemente a forma de exercer a protecdo social no dmbito familiar
(LIMA, 2006, p. 49).
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A intervencdo do Estado sobre a vida familiar deixa de ser, exclusivamente,
reguladora e fiscalizadora e passa a ser compensatéria. Essa intervengdo assume outra logica,
pois a medida que o capitalismo avanca, o mercado passa a ser considerado como
possibilidade na oferta de protecdo social. A 16gica orientadora desta intervengdo via politicas
publicas considera que existem duas fontes “naturais” de protecdo: o mercado, via trabalho, e
a familia, via os aparatos de solidariedade familiar e articulacio em rede. Somente quando
estes dois mecanismos naturais falham é que entra em cena o Estado, ratificando que nem o
mercado, nem a familia foram suficientes na garantia do bem-estar coletivo (MIOTO, 2008).

Ao passo que a questdo social® se agrava, o Estado vai sendo cada vez mais
responsabilizado no seu atendimento, e para isso a necessidade de regular as relagdes entre a
economia e as necessidades sociais’. Na sociedade européia do pés-guerra, fundou-se uma
nova concep¢do de Estado e a nova forma de aplicacdo de seus poderes, entra em cena o
Estado de Bem-Estar Social. A protecio social adquire status de cidadania, e seu
gerenciamento serd em sistemas especificos dentro dos Estados. A concep¢do e o papel do

Estado sao alterados, e ele passa a ser o principal agente de protecdo social.

[...] nas sociedades que reconheceram o Estado de Bem-Estar Social, o
exercicio da protecdo social pelo Estado desenvolveu-se de formas diversas
no diferentes paises, porém na maioria deles, a familia nunca deixou de ter o
papel significativo na organizacdo e desenvolvimento dos diferentes
sistemas de protecdo social. De acordo com Esping-Andersen (1991) estes se
estruturam a partir das diferenciacbes existentes em relacdo a
desmercadorizagdo, aos padrdes de estratificacdo promovidos pelas politicas
sociais e pela forma que se entrelacam o papel do mercado e da familia com
as atividades estatais. (MIOTO, 2008, p.135).

De acordo com Lima (2006) sdo as condi¢des politicas, econdmicas, culturais e
estruturais e conjunturais definem a dinamica interna de cada pais, e por isso, cada pais

adotou uma concep¢do de Estado de Bem-Estar Social. As diferentes matrizes tedricas

® “A questdo social diz respeito a divisio da sociedade em classes e a luta pela apropriacio da riqueza
socialmente produzida. Como refere Tamamoto, a questdo social ndo € sendo um conjunto de expressdes do
processo de formagdo e desenvolvimento da classe trabalhadora e de seu ingresso no cendrio politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento pelo empresariado, pelo Estado. Como observa a autora, a “questdo
social apresenta duas faces indissocidveis: uma, configurada pela situag¢@o objetiva da classe trabalhadora, dada
historicamente, face as mudancas no modo de produzir e de apropriar o trabalho excedente, como frente a
capacidade de organizacdo e luta dos trabalhadores na defesa de seus interesses de classe e na procura de
satisfacdo de suas necessidades imediatas de sobrevivéncia; outra, expressa pelas diferentes maneiras de
interpretd-la e agir sobre ela, propostas pelas diversas fracdes dominantes apoiadas no e pelo poder do Estado”
(IAMAMOTO, 1982, p. 79 apud Yazbek, 1996, p. 36).

" Ver Pereira, 2000.
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basearam-se nestes fatores e nos ideais de justica social e cidadania para elaborar tipologias
generalizantes dos Estados de Bem-Estar Social.

Os modelos que orientaram, e ainda estruturam, as politicas sociais no Brasil sao os
modelos Bismarckiano e Beveridgiano. O modelo Bismarckiano foi criado na Alemanha, no
final do séc. XIX, buscando garantir a cobertura da populacdo assalariada a partir do seguro
social compulsério para algumas camadas de trabalhadores. Bismark, em 1871, ampliou essa
idéia. Os patrdes foram obrigados por lei a protegerem seus trabalhadores contra os acidentes
de trabalho, sistema que era controlado pelo Estado e subsidiado pelos trabalhadores. O
seguro social foi uma forma de compensacdo por parte do governo, interferiu nas relacdes
industriais e trouxe uma nova relacdo entre cidadao e Estado abrindo os caminhos para o
Welfare State. Essa interferéncia se deu de forma contratual, ou seja, baseando-se no contrato
de trabalho. Tinha como objetivo principal assegurar a renda dos trabalhadores e se assemelha
ao seguro privado. Este seguro cobria apenas a populacdo assalariada, e os beneficios
correspondem a contribuicdo prestada pelo trabalhador e ndo as suas necessidades
(CARTAXO, 1995).

Ja o0 modelo Beveridgiano € inglés e data de 1942. Seu idedrio era que todo cidadao
deveria ter um minimo para garantir a sua subsisténcia, sem considerar os motivos que o
colocaram em tal situacdo e independente de contribui¢do. Pautado no ideal de seguridade
abrangente, ia além da prestacdo de servigos de saude, ofereceria também servicos de higiene,
educacgdo, habitagdo, emprego, redistribuicdo de renda, entre outros. Cartaxo cita Marshall
para apresentar esse modelo: “A seguridade estabelece a contribuicdo (ou ndo), de acordo
com a capacidade de cada um. A concessdo de um minimo de bem-estar independe de
qualquer teste de meios” (MARSHALL, 1967, p. 102 apud CARTAXO, 1995, p. 62).

Lima (2006) aponta que Esping-Andersen (1999) quando avalia os sistemas de
protecdo social nos diferentes modelos de Estado de Bem-Estar e o tipo de relagdo
estabelecida com a familia, define essa relacio com os conceitos de desfamilizacdo e
familismo. A desfamilizacdo estd relacionada com a parcela da manuten¢do do bem-estar
social que € assumida pelo Estado. Dessa forma, em Estados de protecao social “desfamilista”
os encargos da familia diminuem por que sdo assumidos em sua maioria pelo Estado. A
familia fica menos dependente das suas relagdes de parentesco para garantir a protecdao de
seus membros. Supde a existéncia de politicas sociais familiares e / ou sociais no atendimento

das necessidades dos individuos. A concepc¢do familista € o contrario, pois ndo sé considera
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como insiste para que o grupo familiar assuma a maior parte da responsabilidade da provisao
do bem-estar (LIMA, 2006.).

No familismo, a politica publica impde as familias as principais responsabilidades
com a promoc¢do do bem-estar. Esse modelo € marcado pela existéncia de uma politica
publica criada diretamente para a familia. A familia estava inclusa nas legislagdes sociais e
fiscais da politica social em geral, estando longe de uma politica familiar forte e consistente.
Neste modelo estdo varios paises da Europa, entre eles Franca, Alemanha e Itdlia.

Nos modelos familismo e desfamilizacdo percebe-se a explicita parceria entre Estado
e familia, onde a familia assume uma fatia maior dos encargos da protecdo social, e o Estado
sO intervém nas situacdes de faléncia da familia, quando esta ndo consegue se proteger via
compra de bens e servicos no mercado (MIOTO, 2008).

Lima (2006) constata, a partir de Esping-Andersen (1999) que a familia atuou como
parceira do Estado nos modelos tradicionais ou cldssicos de bem-estar que predominaram até
a década de 1970. O Estado acreditava que a familia era capaz de atender satisfatoriamente as
suas funcdes de protecao, por meio da operacionalizacdo em sua vida privada de uma gama de
servicos de cuidado e protecdao, com os quais ele nio precisava se preocupar (LIMA, 2006).

No Estado de Bem-Estar Social ha a retomada de algumas determina¢des do periodo
Liberal, e o Estado “preocupa-se minimamente com a assisténcia social e protecdo dos
individuos e suas familias. Seu objetivo é nao desanimar os individuos de participarem do
mercado de trabalho” (LIMA, 2006, p. 57). As politicas sociais sdo direcionadas para atender
as necessidades individuais, € ndo a totalidade das demandas do grupo familiar.

Campos e Mioto (2003) colocam que nesse periodo o modelo de protecio que
predomina € aquele que institui o beneficio do seguro social publico concedido diretamente ao
trabalhador considerado o provedor da familia. Esse modelo baseado na familia do provedor
masculino supde a existéncia de fortes lacos, solidariedade e transferéncias materiais ou ndo,
entre os membros do grupo familiar numa época de empregos estaveis, onde o Estado
privilegia a cobertura dos riscos comuns a forca de trabalho. Nessa concep¢do, o grupo
familiar apresenta uma dupla face: uma unidade econdmica com dependentes onde “chefe de
familia” redistribui renda, e uma unidade que promove cuidados, sendo esta uma
responsabilidade da mulher. Os filhos e a esposa t€m um acesso subordinado aos direitos
sociais, visto que sdo “dependentes” de um sujeito trabalhador. Dessa forma, o seguro social,

reconhecido como beneficio de primeira classe € destinado aos homens, e os demais membros



23

do grupo familiar ficam com os beneficios de segunda classe ou de assisténcia social

(CAMPOS E MIOTO). Vale atentar para:

[...] o grau de “naturalizacdo” das obrigacdes familiares. As questdes de
dependéncia e interdependéncia que criam responsabilidades familiares
diferenciadas dos individuos pertencentes ao grupo sdo dadas como 6bvias.
Estd implicita a operagdo da solidariedade da familia, indispensdavel a
manutencdo do préprio grupo, de forma que a tendéncia ndo ¢é de
reconhecimento, da parte do Estado e da sociedade dos limites econdmicos
dessa contribui¢do (CAMPOS E MIOTO, 2003, p.170).

Na via social-democratica do Estado de Bem-Estar Social o objetivo do Estado, via

mecanismos de protecdo social, era “socializar antecipadamente os custos enfrentados pela
familia, antes que sua capacidade se esgote”, que confere a este modelo um alto grau de
desfamilizacao (CAMPOS E MIOTO, 2003, p. 174). O Estado assume a provisdo da prote¢ao
social, ofertando servicos sociais universais destinados as familias que favorecem o
desempenho das suas fungdes de cuidado e protecdo de seus membros. As transferéncias
eram feitas diretamente aos individuos e ndo a familia, prestados universalmente a toda a
populacdo. Esse apoio subsididrio dos encargos familiares tinha intencdo de liberacdo das
mulheres para o mercado de trabalho. ‘“Nessa perspectiva, busca-se romper com o dualismo
entre Estado e mercado, entre classe média e classe trabalhadora” (LIMA, 2006, p. 57).

A sociedade sofreu transformagdes no decorrer do tempo, oriundas de vdrios setores,
que interferiram significativamente na organizacdo do Estado e nas relagOes sociais e de
producdo, o que alterou o sistema de intervencao Estatal.

As transformacdes ocorridas a partir da década de 1970, mudangas decorrentes de
recessOes econOmicas, € a crise do Estado de Bem-Estar Social alteraram radicalmente o
papel do Estado que atuava como regulador econdmico e de relagdes sociais. A questdo social
ganhou novas configuragdes exigindo novas formas de intervencdo no atendimento de suas
demandas, tanto nos paises centrais, como nos periféricos.

A ideologia criada para superagdo da crise baseou-se em

[...] alteracdes no mundo do trabalho e o desmonte dos mecanismos de
protecdo social e propde a alianga entre as classes, amparadas no discurso da
solidariedade, no primado da ética e no distributivismo dos excessos para a
formacdo de um novo conformismo social (pautado no discurso da
superagdo conjunta da crise). Essa cultura tem suas raizes na necessidade do
capital realizar a reestruturacdo técnica de sua base produtiva e de fazé-lo
com o consentimento das classes trabalhadoras (LIMA, 2006 p. 59).

A partir dai na década de 1980, se instituiu novamente o mercado como modo de
regulacdo social, com a retomada de alguns dos principios liberais, agora sob o nome de

Neoliberalismo. Os neoliberais primam pela privatizacdo do bem-estar, pela seletividade na
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concessdo dos beneficios e servicos sociais, negando os principios universais. A nova
estratégia do capitalismo para atender as demandas sociais serd a adocdo de um padrao de
Estado Minimo, com o reconhecimento da solidariedade publica como eixo de sustentagao
para a protecao social. A fun¢do do Estado como garantidor dos direitos sociais foi negada,
causando um retrocesso nas formas de protecdo social. Recuperou-se a valorizacdo dos
mecanismos tradicionais de protecao social, ou seja, sociedade e familia dividem essa
responsabilidade. Trata-se de um deslocamento da provisao de bem-estar da esfera do Estado
(esfera publica) para a esfera privada, tanto mercantil como nao mercantil. (LIMA, 2006).

No mercado, a protecdo social é operacionalizada dentro da l6gica do lucro, com a
privatizacdo dos servigos bdsicos (educagdo, saide, habitagdo, entre outros), assumindo o
carater de mercadoria, a disposi¢ao de quem tenha condicdes financeiras de consumir. “O que
se visualiza, portanto, € a persisténcia da idéia do Estado e da familia funcionando como eixos
organizadores das demais solidariedades, havendo uma relacdo de partilha entre as
solidariedades publica e privada (ndo mercantil)” (LIMA, 2006, p.60). Nesse sentido, sdo
incentivadas as a¢des de entidades da sociedade civil no ambito das politicas sociais (que
atualmente € conhecido como Terceiro Setor) e, também, a chamada responsabilidade social
das empresas privadas. Entdo, quando a protecdo social ndo é assegurada nem pelo Estado,
nem pelo mercado, a familia é retomada como mecanismo fundamental e estruturante na
garantia do bem-estar. “Ha a redescoberta da importancia dos lacos de parentesco como fonte
de cuidado e protecao do grupo familiar e, conseqiientemente, o reconhecimento e valoriza¢ao
da familia no desenvolvimento da reprodu¢do social como uma importante instancia geradora
de cuidados” (LIMA, 2006 p. 61). Essa énfase nas préticas familiares para enfrentar a crise
dos mecanismos publicos de provisao social busca reduzir a dependéncia da familia do
aparato Estatal.

Essa nova forma de atuagcdo do Estado nas politicas sociais estd sendo reconhecida
como Pluralismo de Bem-Estar Social. Este modelo retrata a acdo do Estado atendendo as
necessidades sociais dos individuos, quando as economias sdo orientadas por um modelo
Neoliberal, ou seja, quando muitos fatores que compuseram o modelo Liberal voltam a tona.
Mioto cita Pereira (2004) definindo que este pluralismo de Bem-Estar consiste na quebra da
centralidade do Estado na provisdao do bem-estar, favorecendo o mercado e os setores ndo-
mercantis.

Nesse contexto, a concepgdo liberal em relagdo a familia reaparece com
forca, embasada em criticas ao Estado de Bem-Estar Social quanto ao
excesso de seu custo, as impropriedades de seu gerenciamento e por ser um
sistema que, ao garantir os direitos aos individuos, fortalece o
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individualismo, enfraquece a solidariedade familiar e comunitaria, além de
incentivar a dependéncia dos individuos em relagc@o aos beneficios do Estado
(BIANCO, 1995 apud MIOTO, 2008, p. 138/139).

Segundo Pereira (2006), essa forma plural de Bem-Estar Social implica trés fontes de
protecdo social: o Estado como uma autoridade coativa, usando o poder que sé ele possui; o
mercado com as fontes de capitais; e a sociedade, e dentro desta, a familia acrescentando a
solidariedade ao sistema. No pluralismo de Bem-Estar, a familia aparece sobrecarregada com
as tarefas e responsabilidades que sdo de obrigacdo do Estado, t€ém-se entdo uma mudanca de
critérios e no préprio processamento da politica social. E ainda, uma estratégia de desmonte
da politica social como direito de cidadania, onde o alargamento das fronteiras entre publico e
privado permite com maior facilidade a privatizagdo das responsabilidades publica e a perda
da garantia de direitos (PEREIRA, 2006). Esse pluralismo de Bem-Estar que resulta da
regulacdo das relagdes sociais pelo Neoliberalismo incorpora alguns conceitos desse sistema,
tais como a descentralizacdo, participagdo da sociedade civil e co-responsabilidade e/ ou
solidariedade.

Do exposto, depreende-se da andlise da relagdo Estado/ familia na prote¢do social
que a familia € delegada maior responsabilidade na protecdo social de seus membros, quando
a acdo do Estado € insuficiente. O exercicio da protecdo social por parte da familia nao é,
portanto, um processo natural, mas delegada a ela em maior ou menor intensidade, a medida
que a sociedade e o Estado estdo mais ou menos atuantes nessa esfera. Trata-se, portanto, de
um processo complexo construido pela sociedade, e permeado por muitas contradi¢des, para o
qual a familia emite “respostas proprias’, singulares, de acordo com as fung¢des que
historicamente lhe sdo outorgadas dentro das suas especificidades de classe, de cultura, de
educacdo, etc.

A tendéncia ideoldgica do projeto politico-econdmico neoliberal é fazer da
familia uma unidade econdmica e politica, de resolu¢do dos problemas da
racionalidade do mundo globalizado, operando solugdes familiares e
diminuindo sua dependéncia dos servigos coletivos. Entretanto, para
proteger, a familia precisa estar protegida, ou seja, ter garantias minimas de
bem-estar. E se nem o Estado, nem o mercado, nem a sociedade oferecem a
familia alternativas adequadas para o provimento do bem-estar social, o
resultado é muito provavelmente, a auséncia de protecdo (ESPING-
ANDERSEN, 1999) e, possivelmente, a existéncia de organizacdes
familiares vulneraveis socialmente (DE MARTINO, 2001 apud LIMA,
2006, p. 11).

Ap6s conhecer as formas tradicionais, e as principais discussdes acerca da relacdo
familia e Estado, apresentaremos o lugar que ocupa a familia no sistema de protecdo social

brasileiro, e quais as opcdes feitas pelo Estado no gerenciamento da politica social brasileira.
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2.1.1 O lugar da familia na Legislacao Social Brasileira

Nos tltimos anos, verifica-se um retraimento dos investimentos estatais na criacdo e
manutencdo do aparato de direitos e politicas sociais.Varios estudiosos como Lima (2006) e
Mioto (2006) destacam que a situagcdo das familias pobres nesse contexto é de sobrecarga,
pois sdo acirradas as condi¢des de pobreza, desemprego e os servicos ofertados pelos Estado
como saude, educagdo, moradia, se tornam cada vez mais inacessiveis para a grande maioria
da populacdo. Isso faz com que as familias sejam cada vez mais intimadas a exercer a
protecdo social de seus membros. Por outro lado, quando o Estado intervém nas familias, ou
seja, quando consegue efetivar os mecanismos de protecdo social, “ndo alivia o peso da
familia em relacdo ao cuidado e protecdo de seus membros, mas acaba lhe imputando toda
uma gama de responsabilidades e deveres, as quais nem sempre ela corresponde” (LIMA,
2006, p. 10). E ai que se agiganta o paradoxo da relacio Estado e Familia. O Estado, ao
mesmo tempo em que protege, também penaliza, culpabiliza, responsabiliza a familia,
desconsiderando que muitas vezes, essa familia ndo tem condi¢des de proteger os seus
membros.

Mioto (2006) considera que no Brasil, a partir da andlise da formagdo sécio-histdrica
e do desenvolvimento dos sistemas de protecao social da América Latina, a acdo do Estado se
da conforme a concepg¢ao familista, que se materializa nas defini¢des legais e operacionais das
politicas publicas.

Na Constitui¢do de 1824, denominada Constitui¢do Imperial nada versava sobre
familia, nem mesmo sobre o casamento, que naquela época, fosse civil ou religioso, era
sindbnimo de familia. Na Constituicdo de 1890, a primeira Constituicdo Federal do Brasil
regulamentou o casamento civil e com celebracdo gratuita, e a partir dai serdo reconhecidas
apenas as unides fundadas no casamento civil, ndo havendo nenhuma protecao do Estado a

familia no seu sentido de pessoas unidas por vinculo bioldgico e afetivo.
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Avancos aparecem na proxima legislacio maxima e superior do Brasil, que foi
instaurada em 16 de Julho de 1934. Aqui se inaugurou a protecao do Estado sobre a familia.
Nesta um capitulo inteiro foi dedicado para tratar da familia, onde reconhecia que a familia
estabelecida a partir do casamento indissoluvel ficaria sob especial protecio do Estado. As
unides constituidas informalmente ndo eram consideradas familias, perdendo assim o direito
de protecdo do Estado. Houve um avango com relagdo as postulacdes anteriores, aqui foi
reconhecido o casamento firmado diante dos representantes de qualquer confissao religiosa.

Esses preceitos sobre o casamento indissolivel aparecem novamente na Constitui¢ao
subseqiiente, promulgada em 10 de novembro de 1937, em seu Art 124 o casamento
indissoldvel € reafirmado, mas sem especificagdes quanto a sua forma. Aos pais foi conferido
o dever de educar integralmente os filhos, aparecendo também sob a forma de direito natural
da familia. Ao Estado cabia participar de forma subsididria a familia facilitando ou suprindo
as deficiéncias e lacunas deixadas pela educacdo particular. O Artigo 127 explicita essa
responsabilidade da familia e do Estado quando institui que o abandono moral, intelectual ou
fisico da infancia e da juventude importard falta grave dos responsdveis por sua guarda e
educacdo, e cria ao Estado o dever de prové-las do conforto e dos cuidados indispenséveis a
preservacdo fisica e moral. Mostra também os reflexos do Estado Social vigente no
reconhecimento aos pais miserdveis o direito de invocar auxilio e protecdo do Estado para
subsidiar a subsisténcia e a educacio de sua prole.

A préxima promulgacdo Constitucional do Brasil foi ao ano de 1946, reafirmando
que a familia € constituida a partir do vinculo indissolivel do casamento e sobre a prote¢ao
especial do Estado de que é merecedora. O casamento religioso fica sendo equivalente ao
civil. Essa Constituicdo inova ao reconhecer que a importancia da familia vai além da
vinculagdo com a instituicdo casamento, entram em cena aqui os direitos civis e a assisténcia
social. No artigo 164 € externada, passando a ser obrigatdria, em todo o territério nacional, a
assisténcia a maternidade, a infancia e a adolescéncia. A lei instituird o amparo de familias de
prole numerosa. Na Constituicdo de 1967, a familia ganha protecdo de todos os Poderes
Publicos, o casamento permanece indissolivel, com legislacdo responsavel por estabelecer as
formas de assisténcia a maternidade, a infancia e a adolescéncia.

A poderosa convengdo sobre o casamento foi rompida quando a Emenda
Constitucional n° 1 de 1969, no artigo 175, revogou o casamento indissolivel e instituiu com
a Emenda Constitucional n° 9 o mais novo direito de familia: o divércio. Excetuando as

particularidades para o rompimento do casamento indissolivel, a chamada Lei do Divércio
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regulamentou os casos de dissolu¢do da sociedade conjugal e do casamento, seus efeitos e
respectivos processos. A partir deste momento, ganha énfase o respeito a liberdade dos
conjuges, com a liberdade de escolha quanto ao seu estado civil.

Como se viu, a instituicdo familiar foi mencionada nas Constitui¢des Federais
vinculada a idéia do casamento civil. A partir da lei do divorcio esse tipo de relagdo perde a
centralidade, e na Constituicdo Federal de 1988 sdo introduzidas profundas alteracdes nas
formas de concepcdo da familia por parte do Estado. A Constitui¢do Federal de 1988
representa uma evolugcdo nos direitos de personalidade e da familia. Varios estudiosos
apontam que a familia passa a ser traduzida como uma comunidade de afeto, locus de
desenvolvimento e amparo da pessoa. A familia € identificada a partir do sentimento de
pertenca dos membros ao grupo e reforcada pelos lacos afetivos, saindo do viés consangiiineo
em que se pautava anteriormente. A protecdo que recebe do Estado se d4 pelo reconhecimento
da importincia que esse grupo social assume na formacio psicossocial dos individuos. E no
interior do grupo familiar que o individuo recebe as primeiras orientacdes para a vida coletiva,
e € neste organismo que estd inserido os primeiros atos de solidariedade.

Como foi mostrado, a partir das Constitui¢cdes Federais, apenas a familia matrimonial
era reconhecida e protegida pelo Estado. Embora, hd que se reconhecer que as demais formas
de familia sempre existiram na vida social, no entanto, eram marginalizadas pelos aparatos
construtores das instrucdes normativas da vida na sociedade brasileira.

A familia mudou. Reconhecimento que resulta na formalidade do direito ao divércio,
na inser¢ao da mulher no mercado de trabalho, entre outros acontecimentos. Essas mudangas
pelas quais a familia passou no decorrer de sua trajetéria serdo detalhadas em parte especifica
para este fim, considerando a complexidade desse assunto.

As novas nuances que conformam os grupos familiares foram absorvidas pela
Constituicao Federal de 1988. Essa Carta Magna ndo confinou a familia em tnico conceito ou
modelo, de forma que a familia matrimonial ainda permanece, mas perde a exclusividade, e
s@o protegidas outras organizagdes familiares como aquelas decorrentes de unides estaveis e a
monoparental. O texto constitucional, sem adjetivar a familia, apenas lhe garante especial
protecdo do Estado e lhe confere o reconhecimento de base da sociedade por ser vista como

lugar realizacdo e formagdo dos seus membros (Cf. GUIMARAES 2009, MENEZES 2008).

A familia que outrora era compreendida exclusivamente como unidade de
producdo voltada para acumulacdo de riqueza, hierarquizada, patriarcal e
patrimonialista em que o ter se sobrepunha ao ser, sendo considerada como a
dimensdo econdmica do patrimdnio, arraigada na concepcao nuclear (pais e
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filhos), passou a ser enxergada, apds o referendar da Carta Magna, como o
locus de realizagdo e desenvolvimento pessoal dos seus componentes
(GUIMARAES, 2009).

As maiores conquistas no tocante aos direitos sociais estdo expressas na Constituicao
Federal de 1988, quando foi inaugurado o sistema de Seguridade Social, formado pelo tripé:
saude, previdéncia e assisténcia social. Pelo menos em lei, tiveram fim as regulacdes diretas e
as tentativas de moralizacdo e controle dispensadas pelo aparato estatal sobre a familia, que
ganha centralidade na atencdo do Estado, transformando radicalmente a relacdo entre essas
duas instituigdes.

A Constitui¢do Federal de 1988 foi um divisor de d4guas na concepcdo de familia na
legislacdo brasileira. Essa nova concepcdo de familia perpassa, como ndo poderia deixar de
ser, todas as legislagdes decorrentes da Carta Magna. Ao lado do reconhecimento da familia
como merecedora especial da protecio do Estado, continua sendo responsabilizada pela
protecdo de seus membros.

O artigo 226 da Constituicdo Federal de 1988 institui a centralidade da familia,
quando no caput 1é-se: “A familia base, da sociedade, tem especial protecao do Estado”. Em
seus paragrafos, abrange as novas configura¢des de familia conferindo legitimidade a unido
estavel (§ 3°) e as familias formadas por apenas um dos pais e seus filhos. Ao Estado cabe a
responsabilidade de prestar assisténcia e coibir a violéncia em qualquer de suas redes de
relagdes (§ 8°). Ja no artigo 227, dividindo responsabilidade com o Estado, a familia foi
chamada para assumir o dever de assegurar os direitos da crianca e do adolescente, priorizar a
convivéncia comunitdria e familiar, evitando qualquer forma de negligéncia. Os deveres da
familia estdo explicitos também no artigo 229, que trata da responsabilidade dos filhos de
cuidar dos pais quando estes chegarem a velhice, a0 mesmo tempo em que enfatiza que €
dever dos pais cuidar dos filhos; o artigo 230 responsabiliza os membros do grupo familiar
sobre a responsabilidade no cuidados com os idosos.

Verifica-se ai um grande paradoxo. Ao mesmo tempo em que a familia assume a
centralidade na ateng¢do do Estado, ela é amplamente responsabilizada no cuidados de seus
membros. No entanto, em nenhum ponto da legislacao constitucional encontra-se informacoes
sobre as condigdes em que esses grupos deveriam estar para assumir tamanha
responsabilidade. Esse paradoxo permeia os dispositivos legais pds-Constitui¢ao.

No Estatuto da Crianga e Adolescente - ECA, Lei n° 8.069 de 13 de Julho de 1990,
baseada na doutrina de protecdo integral, a convivéncia familiar é bastante enfatizada, quando

ocorrer auséncia desta, pressupde-se a colocacdo em familia substituta. A auséncia ou
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caréncia de recursos da familia ndo € motivo para suspensdo do poder familiar, ficando o
Estado com a responsabilidade de amparar a familia em seus momentos de dificuldade
(artigos 19, 22 e 23). A Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS, ao dispor sobre o
Beneficio de Prestacdao Continuada, aponta que ele devera ser garantido aos membros que ndo
tiveram sua protecdo assegurada via familia, primeiramente.

Novamente os apontamentos de Campos e Mioto (2003) sdo fundamentais para
embasar a discussdo da centralidade versus responsabilidades das familias nas politicas
sociais. Segundo estas autoras, no Brasil predomina uma concepg¢do familista, que confirma a
familia com uma grande responsabilidade na manutengcdo de seus membros. No entanto,
problematizam essa responsabilidade:

As informacdes que as pesquisas da drea demografica nos trazem e pelo
conhecimento cientifico acumulado, temos claras indicacdes da diminui¢do
da “capacidade protetora das familias”, de camadas populares e também dos
segmentos médios, estando as mesmas, portanto, impossibilitadas de atender
a tamanhas expectativas. A diminuicdo de sua “capacidade protetora” estd
vinculada ao empobrecimento acelerado da populacio brasileira nas décadas
pés-ajuste estrutural aliado as configuracdes renovadas da familia brasileira.
As transformagdes ocorridas na familia, desde a metade do século passado,
embora tenham um saldo altamente positivo relacionado a possibilidade de
maior convivéncia entre as geragdes, mudangas na relagdo homem / mulher,
mudancas no carater do vinculo do casamento, fizeram com que a familia se
tornasse muito mais vulnerdvel no contexto social (BARG, 2003). Porém,
por exemplo, familias menores sdo muito mais sensiveis as situacdes de
crises, mortes, desemprego (CAMPOS e MIOTO, 2003, p. 182).

Os individuos sdo amplamente atingidos pelas pressdes da pobreza, e cada vez mais
tém dificuldades na superacado dessa condi¢do. Isso coloca as familias muito numa posi¢ao de
sujeito ameacado do que de garantidores de direitos e provedores do sustento. Dentro da
concepgdo familista de politica social na qual o Brasil esta inserido, o Estado intervém apenas
quando os individuos ndo conseguem satisfazer suas necessidades via mercado e familia, e
apenas temporariamente, até que a familia possa restabelecer suas condi¢des de manutengao.

Numa sociedade onde os imperativos do mercado se sobressaem aos direitos sociais,
como no caso do Brasil, as instancias de atendimento basico como a saude e a educagdo foram
sendo privatizadas, reforcando a ldgica individualista neoliberal para satisfacdo das
necessidades. Com recursos limitados, decorrentes da queda significativa no padrao salarial e
0 nado acesso ao mercado de trabalho, limitam as possibilidades de acesso da familia a essas
fontes privadas de satisfacdo das necessidades. Isso traz a tona a discussdo e a divisdo das
familias como capazes e incapazes.

Como capazes sdo definidas aquelas que, via mercado, trabalho e
organizacdo interna — as famosas “estratégias de sobrevivéncia® -
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conseguem desempenhar com éxito as fungdes que lhe sdo atribuidas pela
sociedade. Como incapazes sdo consideradas aquelas que, ndo conseguindo
atender as expectativas sociais relacionadas ao desempenho das fungdes
atribuidas, requerem a interferéncia externa, em principio do Estado, para a
protecdo de seus membros. Ou seja, sdo merecedoras da ajuda publica as
familias que falharam na responsabilidade do cuidado e prote¢do de seus
membros (CAMPOS e MIOTO, 2003, p. 184).

Depreende-se que na sociedade contemporanea, as familias vivem na berlinda,
tentando superar as intempéries da pobreza e as muitas necessidades. Contexto que €
ocasionado por multiplos fatores: a queda real no padrao salarial dos trabalhadores, o aumento
do custo de vida, principalmente nas regides metropolitanas, a privatizagdo dos servicos
sociais bdsicos, o aumento / incentivo do consumo de massa versus o empobrecimento
acelerado da populacdo. Em concordancia com Mioto e Campos (2003) no posicionamento de
que, a familia encontra-se muito mais numa posicdo de ‘“‘sujeito ameagado” do que de
institui¢do provedora de protecdo, “o que temos € uma instancia sobrecarregada, fragilizada e
que se enfraquece ainda mais quando lhe atribuimos tarefas maiores que a sua capacidade
realizd-las” (CAMPOS e MIOTO, 2003 p.183).

Os grupos familiares sofreram transformacdes ao longo do tempo, motivadas pelas
pressodes da sociedade, por vezes explicitas, outras ndo, que fizeram com que a familia se
adaptasse para satisfazer suas necessidades. O vinculo estabelecido a partir do contrato de
casamento ¢ uma inven¢do humana e, conforme mencionado anteriormente, foi construido
para atender a uma necessidade social de conter as liberdades dos trabalhadores, afim de que
concentrassem todas as suas energias no trabalho. Esse contrato foi aos poucos se dissolvendo
para “devolver” a liberdade aos individuos. Os dispositivos legais que, enquanto o casamento
era legitimo e de certa forma obrigatdrio no seio da sociedade burguesa, tratavam a familia
apenas pelo contrato de casamento tiveram que ser repensados a partir do momento que se
reconheceu e regularizou o divorcio na legislacao brasileira. Com isso, todas as tratativas
direcionadas as familias foram alteradas.

A Constituicdo Federal de 1988 avanca no que se refere aos direitos humanos e
sociais. Justamente quando a sociedade brasileira estd superando a fase de Regime Ditatorial,
o reconhecimento dos vdrios direitos, garantias e liberdades enaltecem a qualidade de
cidaddos dos brasileiros. No entanto, logo depois do reconhecimento dos direitos, entra em
cena o Neoliberalismo. Este veio com forca, trazido pelos organismos internacionais como o
Fundo Monetério Internacional (FMI) e o Banco Mundial, e empurrado pelos governantes

brasileiros dos primeiros anos da década de 1990. Comecou, entdo, logo apds o seu
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reconhecimento, o processo de desmonte desconstruindo os direitos sociais e garantias
individuais conquistados a duras penas e com o sangue dos trabalhadores e militantes do
periodo pré-constitucional.

Esse processo de desmonte e desconstrucdo dos direitos sociais ndo ocorreu
instantaneamente, sendo resultado de uma longa trajetéria da formacao social brasileira. Pode-
se perguntar, por que, mesmo diante dos avancgos presentes na Constituicdo de 1988, ainda
permanece a responsabilidade e a centralidade da familia como responsavel pela manutencao
dos seus membros? Muito desta responsabilidade advém da sociedade burguesa e do
catolicismo que legitimava a privacidade das familias, cada qual cuidando do que lhe dizia
respeito. Soma-se a essa heranca a influéncia ja na formulagdo dos direitos sociais dos
principios liberais de individualizacdo e a insercao da privatizagdo dos produtos e servigos,
visto que a tentativa de constru¢do de um sistema de Bem-Estar Social no Brasil aconteceu
muito tardiamente, quando outros paises ja haviam vivido o auge desse sistema e estavam
desmontando-o.

No Brasil a protecao social nao se desenvolveu como nos modelos de Bem-Estar
Social europeu, ao contrério, aqui esses sistemas sempre foram precérios. Nao houve direitos
sociais universais € o Estado sempre foi considerado um Estado de Mal-Estar Social.(Cf.
LIMA, 2006). A parcela mais pobre da populacdo sempre foi garantido um minimo,
barganhado no interior de relacdes que funcionavam na légica do favor e do paternalismo. A
alternativa que restava as familias era buscar cuidados e protecao nas redes de solidariedade

com os familiares e vizinhos.

Se por um lado o governo brasileiro deixou a familia a mercé de seus
préprios recursos, por outro criou toda uma legislacdo em fun¢do da familia,
estabelecendo normas de organizacdo, composi¢do, regras familiares,
demonstrando um forte intervencionismo na esfera familiar, evidenciando
que embora o Estado ndo funcionasse como suporte para o bem estar
familiar, ele legislava abertamente sobre este espaco. O que denota um
grande vicuo entre o que se estabelece na lei e os projetos estatais (LIMA,
2006, p. 64).

Nesse contexto permeado pela cultura do consumo de massa se espalhando a nivel
mundial, com a énfase ao individualismo e liberalizacdo das culturas, das religides e dos
costumes, e principalmente, pelo acirramento das desigualdades sociais mundiais, a familia
foi se alterando. Para entender como essas alteracdes se apresentam hoje, compreender os
fatores que estdo em sua origem, € necessaria uma andlise histérica desta instituicdo, e € a isto

que se propde o proximo item deste trabalho.
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2.2 AS DIVERSAS CONCEPCOES DE FAMILIA

Nio é possivel abordar familias sob um tnico olhar, sob apenas um enfoque. E
preciso falar de familias, considerando a sua variedade de configuragdes, arranjos e modelos,
para abarcar a diversidade de relacdes que se abrigam no seu interior. Gomes e Pereira
atribuem uma definicdo de familia no imagindrio social das pessoas, que seria “um grupo de
individuos ligados por lacos de sangue e que habitam a mesma casa” (GOMES E PEREIRA,
2005). E consenso entre os estudiosos dessa temética as dificuldades na definicdo de um tnico
conceito de familia. A Constitui¢do Federal, e as legislacdes dela decorrentes, ndo conceituam
e ndo limitam a familia em um conceito tnico e acabado. Em diferentes matrizes tedricas
encontram-se vdarias defini¢cdes sobre familias, que variam de acordo com os aspectos
analisados, quais sejam, questdes de género, de manutencao financeira dos membros, vinculos
afetivos, formas de relacionamento com os vizinhos e parentes, entre outras.

Serapioni (2005) é enfitico ao colocar a postura que o cientista social deve assumir
diante desta imprecisao conceitual que se tem com relagdo a familia. Informa que “nao cabe
ao cientista social responder a esse dilema de natureza ética, politica e juridica. Ao cientista
social cabe analisar as vérias formas em que se verificam as diversas condi¢cdes familiares e as
implicacdes que cada uma tem no seu relacionamento com as politicas sociais” (SERAPIONI,
2005). Concorda-se, ainda, com a sua sugestao de que a familia deve ser compreendida dentro
de um intercambio simbdlico de géneros e geracdes, na mediacdo do grupo familiar entre
cultura e beleza, e na mediacao entre esfera publica e privada (SERAPIONI, 2005).

Quando se trata de familia, ou de familias, como propuseram Gomes e Pereira (2005)
¢ imperativo considerar a complexidade dos relacionamentos, das tramas emocionais e
afetivas, os conflitos e as diversidades de formas de vivéncia. As caracteristicas dessas
familias vao depender dos movimentos societdrios pelos quais foram afetadas, das interacdes
estabelecidas pelos seus membros, € principalmente, pelos aspectos culturais do lugar onde
estdo e pelas condicdes econdmicas que possuem. “Familia é uma construc¢do social que varia

segundo as épocas, permanecendo, no entanto, aquilo que se chama de sentimento de familia”
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(Gomes e Pereira, 2005). Mesmo ndo existindo uma definicdo formalizada, reconhecida
legalmente sobre familia, hd que se reconhecer a importancia que adquire como espago

indispensavel para reproducao dos seres humanos, em varios aspectos.

[...] a familia € o espaco indispensdvel para a garantia da sobrevivéncia e da

protecdo integral dos filhos e demais membros, independentemente do
arranjo familiar ou da forma como vém se estruturando. E a familia que
propicia os aportes afetivos e, sobretudo, materiais necessirios ao
desenvolvimento e bem-estar dos seus componentes. Ela desempenha um
papel decisivo na educacdo formal e informal; é em seu espago que sdo
absorvidos os valores éticos e morais, € onde se aprofundam os lacos de
solidariedade. E também em seu interior que se constroem as marcas entre as
geracdes e sdo observados valores culturais (KALOUSTIAN & FERRARI,
1994 apud GOMES E PEREIRA, 2005).

A importancia da familia € reconhecida por outros autores. Lima (2006) com base
nas colocacdes de Mioto apresenta que as relagdes estabelecidas no interior da familia sdao
fundamentais para a compreensao do processo de producdo e reproducao das relacdes sociais,
a medida que expressam as relagdes que os seus membros estabelecem no decorrer de sua
histdria, e expressam as formas de vida e de relacdes sociais que existem nas sociedades em
determinados periodos histéricos. Destaca-se a importancia que os acontecimentos histéricos
e sociais tém para a defini¢do e formatacdo das relacdes estabelecidas no interior dos grupos

familiares.

A familia € apontada como elemento-chave ndo apenas para
“sobrevivéncia” dos individuos, mas também para a prote¢io e a
socializacdo de seus componentes, transmissdo do capital cultural, do capital
econdmico e da propriedade do grupo, bem como das relagdes de género e

de solidariedade entre geragdes (CARVALHO e ALMEIDA, 2003, p.109).
A familia é uma instituicdo que se constréi a partir de elementos da realidade,
estando em permanente transformacdo. Esse movimento € devido, em grande parte, pelas
alteracdes ocorridas na totalidade da sociedade. Nas ultimas décadas operou-se uma revolug@o
das formas de andlise e de compreensdao sobre familia. Partir-se-4 para estudo destas
transformacdes e de seus resultados, que sdo os novos arranjos familiares®, da andlise de seu
contexto histérico. O ponto de partida serd as configuracdes de familia no periodo em que a

divisao da sociedade em classes € acentuada, e temos dois modelos de familia convivendo

num mesmo tempo da histéria: familia burguesa e familia operaria.

¥ «“O termo arranjo domiciliar é usado para referéncia as associacdes de pessoas nas residéncias porque, dentre
outros aspectos, permite diferenciar a estrutura fisica (prédio do domicilio) da organizag¢do social (grupo de
moradores) em seu interior”. (IBGE, 2002, p. 5).
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A anélise deste trabalho recaird sobre sujeitos que compdem a massa proletaria da
populacdo brasileira, que enchem as periferias das cidades, onde os sistemas de valores sdao
em muitos aspectos baseados nos modelos burgueses de familias estrangeiras. Esses valores
foram trazidos pelos colonizadores do Brasil quando fundaram as primeiras Colonias. Para
caracterizar a familia burguesa, buscou-se referéncia em Soares (2003). Esta autora cita
Engels (1983), que bem define as classes burguesa e proletdria. “Por burguesia compreende-
se a classe dos capitalistas modernos, proprietdrios dos meios de producdo social, que
empregam o trabalho assalariado” (ENGELS, 1983, p. 16 apud SOARES, 2003, p. 51).
Chama-se de burguesia a classe dos detentores dos meios de producdo da vida material. A
classe proletdria é definida desta forma: “Por proletarios compreende-se a classe dos
trabalhadores assalariados modernos que, privados de meios de produgdo préprios, se véem
obrigados a vender sua for¢a de trabalho para poderem existir” (ENGELS, 1983, p. 16 apud
SOARES, 2003, p. 51).

Essa divisdo da sociedade em classes, que estd na origem do modo capitalista de
producdo, € o berco das desigualdades sociais no capitalismo. Sao dois mundos,
contraditdrios, proletariado e burguesia, que existem num mesmo tempo, € o elemento que os
une € a busca constante de acumulacdo por parte da burguesia, e a necessidade de garantir as
condi¢des de sustento por parte do proletariado. A burguesia € resultado de um longo
processo de desenvolvimento ocorrido numa seqiiéncia de revolugdes nos meios de produgao
e de transporte. A grande industria, pés-revolugdo industrial, criou os mercados mundiais, que
permitiu a burguesia a expansdo de seus capitais, se sobressaindo sobre as demais classes
sociais que existiam na Europa. A expansdo da burguesia trouxe consigo um progresso
politico. A burguesia foi extremamente revoluciondria, derrubou o absolutismo que pairava
sobre si.

Ela dissolveu a dignidade pessoal em valor de troca e no lugar das inlimeras
liberdades atestadas em documento ou valorosamente conquistadas, colocou
uma unica inescrupulosa liberdade do comércio. A burguesia, em uma
palavra, colocou no lugar da exploracido ocultada por ilusdes religiosas e
politicas a exploracdo aberta, desavergonhada, direta, seca (...) Ela
transformou o médico, o jurista, o clérigo, o poeta, o homem das ciéncias,
em trabalhadores assalariados, pagos por ela. A burguesia arrancou as
relagdes familiares o seu comovente véu e as reduziu a pura relacdo
monetaria (ENGELS e MARX, 1998).

Nesse contexto surgiram enormes cidades, aumentou o nimero da populagdo urbana,
os meios de producdo foram centralizados e a propriedade privada concentrada em poucas

maos. Os meios de producdo e as condicdes de trabalho foram ressignificadas e assumem a
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centralidade na vida dos individuos, que lutam para sobreviver, vendendo sua forca de
trabalho ao capital. Os avangos da maquinaria e a divisdo do trabalho abalam a autonomia dos
trabalhadores, a mao-de-obra feminina surge como ameaca aos postos de trabalho masculinos.
Nos escritos do Manifesto do Partido Comunista, Marx e Engels (1998) caracterizam
perfeitamente a violéncia com que a burguesia invade a vidas dos trabalhadores e as

caracteristicas desse periodo:

Na mesma medida, em que a burguesia, isto é, o capital desenvolve-se,
desenvolve-se o proletariado, a classe dos modernos operdrios, os quais sé
subsistem enquanto encontram trabalho, e s6 encontram trabalho enquanto
seu trabalho aumenta o capital. Esses operdrios, que tém de vender-se um a
um, sdo uma mercadoria como qualquer outro artigo de comércio e por isso,
igualmente expostos a todas as vicissitudes da concorréncia, a todas as
oscilacdes do mercado. (...) Todas as classes se tornam proletarias, sejam os
pequenos industriais, comerciantes, artesdos, camponeses. Recruta-se o
proletariado de todas as classes da populagdo. Os interesses, as situacdes de
vida no interior do proletariado equiparam-se cada vez mais, a medida que a
maquinaria dissipa cada vez mais as diferengas do trabalho, e por quase toda
a parte, comprime o saldrio a um nivel igualmente baixo (ENGELS e
MARX, 1998).

Nesse contexto, as relagdes sociais ficaram submetidas a l6gica do capital, relegadas
a condicdo de meras mercadorias. A instituicdo familiar, como ntcleo primeiro das
socializagdes, também € amplamente afetada pelas condi¢des que a burguesia imperou a
sociedade. A divisdo de classes cindiu as formas de tratamento destinada as familias pobres e
as ricas, a familia proletdria e a burguesa, criando convencdes sociais para cada um desses
grupos. No interior destas relagdes sociais e:

No 4ambito de todas essas transformagdes, a familia, efetiva e
representativamente sdo consideradas, ideologicamente, a célula da
sociedade, pois a reproducdo humana, assegurada pela familia, mantém as
necessidades de forca de trabalho industrial e de mercado. A familia se torna
o operdrio em potencial (SOARES, 2003, p. 53).

A seguir algumas caracteristicas desses dois tipos de tratamento dispensados a
familia, que serdo fundamentais para andlise posterior, quando se tratard sobre as familias
monoparentais chefiadas por mulheres da comunidade do Morro da Penitencidria.

O modelo de familia nuclear composto de pai, mae e filhos, que caracteriza a familia
burguesa européia, surge no periodo transacional do medievo para a modernidade. O
individuo na sociedade burguesa sé era reconhecido se tivesse um nome, por sua riqueza, e

pela capacidade de comandar outros homens (SOARES, 2003).
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O casamento na familia burguesa era um contrato, com vistas a garantir a
acumulacdo de capital e a valoriza¢do da escolha individual, baseado em principios como o
respeito, a moralidade e a rendncia. O casamento era o lugar do amor e o prazer sexual tido
como promiscuidade, era alcangado fora do casamento. A familia burguesa se firmava sobre a
nitida divisdo de papel sexual, bastante limitada entre homem e mulher. “A masculinidade se
expressava na agressividade, na racionalidade e na atividade; a feminilidade, por sua vez, se
restringia a capacidade de expressar emogdes, de passividade e de irracionalidade” (SOARES,
2003, p. 58).

A funcdo do homem era de manter economicamente o sustento dos seus, entre outras.
Para isto, precisava dedicar-se com exclusividade aos assuntos econdmicos e pertinentes ao
trabalho, mantendo certo distanciamento dos filhos e, principalmente, porque o cuidado com
os filhos era atribuicao da esposa / mae. As mulheres da classe burguesa eram reconhecidas
como seres essencialmente espirituais, tinha suas tarefas restritas ao lar, educagdo dos filhos e
atencdo ao marido. “As cOnjuges eram, entdo, dependentes de seus maridos e, segundo
POSTER (1979, p.188). [...] eram criaturas relativas, cujo sentimento de personalidade
derivava do lugar que o marido ocupasse no mundo” (SOARES, 2003 p. 56). Tinham com os
filhos uma relacdo muito proxima, e concretizavam ai uma de suas principais tarefas,
moralizar e educar suas criancas.

A familia era lugar de privacidade, e todos os acontecimentos deveriam ficar restritos
a casa, nao sendo divulgados a comunidade. Soares (2003) cita Pdster na discussdao de que a

familia burguesa era dependente do capitalismo, sob dois aspectos principais:

Em primeiro lugar, o homem precisava dedicar todo o seu tempo aos
assuntos econdmicos, para a manutenc¢io da familia, e a casa jd ndo poderia
abrigar esta fun¢do como antes. O lar, para ele, passa a ser um espago de
lazer, ou pelo menos um espago que nio era o dos negdcios. Outro aspecto, é
que o capitalismo trouxera consigo a reificagdo das relacdes humanas. Os
negdcios econdmicos eram celebrados através de contratos escritos,
impessoais; os homens tratavam-se como coisas, interessados somente no
proprio lucro (SOARES, 2003, p. 57).

A familia burguesa é marcada também pela ressignificacdo do controle dos pais
sobre os filhos, onde apenas aqueles podem interferir na vida dos filhos, ao passo que antes a
comunidade, de uma ou de outra forma, contribuia para a educacao das criangas. O Estado
ndo tinha poder de intervencdo sobre a familia burguesa, a educacdo das criancas era
organizada internamente na dindmica familiar e controlada pelas mulheres. Essa

individualizagdo das relacdes refor¢ca o confinamento das mulheres e criangas ao ambito
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privado da casa. Com isso, sofrem muitas pressdes, uma vez que seriam as unicas
responsabilizadas por qualquer desvio de conduta de seus filhos. O pai era apenas figura de
referéncia de autoridade.

Inserida no contexto do sistema capitalista de producdo, como ji foi mencionado
aqui, enquanto grupo que possui como tnico bem sua for¢a de trabalho para poder sobreviver,
restou a familia operdria viver em condi¢des miserdaveis, pois era o que o saldrio pago pelo
capitalista lhe permitia. Essa miséria refere-se a todos os aspectos, econdmicos, sociais e
culturais.

As moradias que sdo “restos” deixados por outros, se tornam a Unica
alternativa a estes trabalhadores. Desalojados do campo, sdo
compulsoriamente alojados nas cidades pela industria, que lhes oferta
péssimas condi¢des de vida e baixos saldrios. Todo esse processo &
provocado pela atividade industrial que, na realidade, nfo se sustentaria se
nao conseguisse submeter os trabalhadores. (SOARES, 2003 p.60).

A familia operédria difere em muitos aspectos da familia burguesa. Entre as principais
diferencas estdo as formas de casamento e o numero de membros. A familia operéria é mais
numerosa que a burguesa. A unido via casamento acontece mais cedo, pois nao havia muito
que planejar e nem o que esperar dos parceiros. As perspectivas de vida seriam as mesmas de
seus antecedentes, se repetindo infinitamente. A divisdo dos papéis sexuais também ¢é
diferente da familia burguesa. Os homens transitavam entre o botequim e o trabalho. As
mulheres trabalhavam fora de suas residéncias, recebiam saldrio, a0 mesmo tempo em que
eram responsdveis pelas tarefas domésticas. As mulheres das classes operdrias desempenham
varias funcdes. Sendo o principal papel da mulher procriar e cuidar das criangas, a0 mesmo
tempo em que precisam também trabalhar nas fabricas, ou na mobilizacdo de outras
estratégias de sobrevivéncia. Assim que as criangas aprendiam a andar, acompanhavam as
maes pelas ruas e em seus trabalhos. A criacdo dos filhos tinha um cardater coletivo, sendo
dividida com os familiares e vizinhos.

Nao demora muito para o “modelo ideal” de familia da classe burguesa se espraiar
sobre as familias operarias. Através de influéncias moralizantes, a burguesia iniciou um
movimento que impelia as mulheres operarias a estarem cada vez mais confinadas aos
espacos do lar, cuidando dos filhos. Cada mulher ocupava o emprego de um homem, logo, se
a mulher ficasse restrita ao lar, ndo ameacaria o emprego dos homens. Uma vez que a mulher
era uma boa opcao para os empregadores capitalistas, pela sua condi¢ao histérica de mao-de-

obra barata.
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[...] a conotag@o desta andlise ideoldgica com a diminui¢do das vagas para
homens, nio capta a esséncia do problema, qual seja, a situagdo tanto
masculina quanto feminina no campo de trabalho é determinada pelo sistema
capitalista, ou pela totalidade histdérica na qual ambos se inserem (SOARES,
2003, p. 63).

A familia operdria ndo captou, ou melhor, nao obedeceu de imediato os dispositivos
de educacdo burguesa que objetivavam manter a mulher operdria recatada ao lar, tendo os
filhos como alvo principal de seus esforcos. O homem “deixa” a rotina dos botequins e,
também, se resguarda no conforto do lar, e este passa a ser lugar de “retiro, protecdo e
manutencdo da sociedade” (SOARES, 2003 p. 64) desde a mais alta burguesia, até o mais

~ 0

pobre dos operérios do “chdo” da fabrica. A familia operaria possui funcdes especificas e

determinantes para a manuten¢do do capitalismo. A seguir o detalhamento destas fun¢des.

2.2.1 A familia como unidade de producao de renda e de reproduciao da forca de

trabalho.

Adotou-se a concepg¢ao de Neto (1982) para familia neste trabalho por concordar que
a familia, embora tenha outras func¢des e finalidades, duas se destacam. Dentro de um
processo de valorizacdo do trabalho como elemento fundamental de produgdo de riqueza, via
mecanismos de exploragdo, entendem-se as intervengdes do Estado para garantir a
manutencdo e reproducdo da forca de trabalho. Nessa perspectiva, a familia quando protege,
cuida, educa, orienta, moraliza, priva das promiscuidades, prega valores na formac¢do de seus
membros, estd, direta ou indiretamente, “adestrando os individuos” para o trabalho, visto que
educa a partir de valores necessdrios a essa conformacao social.

Neto (1982) traz consideragdes importantes sobre a formagdo da familia operdria,
partindo de uma perspectiva que apreende essa familia no contexto das relagdes da classe
capitalista. Concorda-se plenamente com esta autora quando afirma que a ldgica capitalista é
profundamente determinante das condi¢des de vida da familia assalariada, impondo varias
dificuldades a dinamica familiar comprometendo suas condi¢des de sustento e emancipagao.
Mas analisi-la apenas sob este enfoque seria reduzir a familia a uma condi¢@o de vitima inerte
e inativa do sistema. As possibilidades dos sujeitos sociais que integram o grupo familiar

devem ser consideradas.
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[...] ndo se pode esquecer que os diferentes membros da familia sdo, antes de
tudo, sujeitos ativos de uma “relacdo de forcas entre classes sociais que se
enfrentam de forma especifica, em fun¢do dos modos determinados de
producdo” (Cardoso, 1971:27). Esta condicdo dd a familia operdria uma
vivéncia das préprias contradicdes de classe que ndo a tornam, tdo
mecanicamente, um mero ‘“‘depdsito passivo” das injusticas capitalistas,
efetivamente existentes (NETO, 1982:49).

A familia operaria € conceituada como unidade social inserida dentro da divisdo de
classes sociais, onde a organizacdo e acdo dos membros da familia estdo voltadas para
garantir suas condi¢des de sobrevivéncia, e de um ponto de vista mais amplo, volta-se
também para reproducgdo da forca de trabalho em seus aspectos materiais e ideologicos. Dessa
forma, a familia € considerada sob dois aspectos: como unidade de producdo de renda e como
unidade de reproducao da for¢a de trabalho, essa € a grande divisao feita no trabalho de Neto
sobre a familia. No entanto, a autora apresenta outros elementos como a familia como uma
“unidade de relagdes sociais e de prestacdo de servicos entre pessoas ligadas entre si por lagos
de parentesco e afinidade” (NETO, 1982. p. 48).

A familia também é uma unidade de relagbes sociais, de vivéncias sécio-
afetivas que se estrutura em torno de um sistema de cédigos e categorias que
estabelecem uma rede reciprocidades, de trocas de direitos e deveres entre
seus membros (NETO, 1982, p.21).

A familia como unidade de producdo de renda caracteriza um conjunto de pessoas
geralmente aparentadas, que compartilham pelo menos em parte, os recursos econdomicos
gerados pelos esforcos e trabalhos (direta e indiretamente produtivos) de seus integrantes.
Esse processo de geracdo de renda se dd através de trés tipos de trabalhos: trabalho
assalariado, trabalhos que produzem renda e o trabalho doméstico. A reproducao da forca de
trabalho s6 € possivel através da congregacdo das rendas (minguadas) de todos os membros
do grupo familiar e através do aproveitamento de todas as estratégias possiveis, indo desde as
formas institucionalizadas e formais até as formas “caseiras”, e ndo-monetizadas, pelo menos

diretamente, que se materializam nas formas do trabalho doméstico.

Assim os grupos domésticos terminam sendo grupos de formacdes de renda
que se estruturam em torno de situacdes de trabalhos diversos, e se
“complementam” em relacdo as necessidades de reproducdo da forca de
trabalho de seus membros integrantes, especificamente (NETO, 1982, p.25).

O processo de producdo inclui necessariamente o processo simultineo de
reprodugdo, tanto dos meios de produgdo, tendo a forca de trabalho como um dos

componentes principais, como das préprias relacdes de producdo, destacando-se para isso 0s
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componentes ideoldgicos de criagdo de constantes condigdes de manutencdo do sistema. A
familia € uma entidade que realiza essas duas fung¢des: reproduz o trabalhador (enquanto forga
de trabalho), pois no interior do grupo familiar se realizam diversas atividades que permitem a
manutenc¢do e reposi¢do da forca de trabalho a ser vendida. Esta €, segundo Neto (1982), a
dimensao material da produgdo. A dimensdo ideolégica do processo produtivo, também, se
realiza na familia, ndo apenas na manutencdo da forca de trabalho atual, mas perpetuando a
educagdo de futuros trabalhadores aptos a submissdo capitalista. Vale dizer, essa formagao
ideoldgica € construida na trama de todo o aparato cultural que incide sobre a visdo de mundo
dos individuos.

Entdo, a familia sendo unidade de reproduc¢do da forca de trabalho é também unidade
de producdo de renda, pois a renda é essencial para manuten¢do da vida na sociedade
capitalista onde estdo inseridas as familias monoparentais chefiadas por mulheres que serdao

estudadas neste trabalho.

2.2.2 Familias monoparentais chefiadas por mulheres.

Nos ultimos anos, a sociedade brasileira passou por grandes transformacdes na sua
dinamica. Na década de 1960, periodo em que houve a Revolu¢do Sexual, a pilula
anticoncepcional desvinculou o ato sexual da reproducdo, o que permitiu as mulheres a
libertacdo do destino da maternidade. A pilula, aliada a inser¢ao da mulher no mercado de
trabalho, conferiram a mulher maior autonomia, abalando significativamente uma imagem da
familia (SARTI, 2005). Essa autonomia da mulher permitiu a possibilidade de escolha no
interior das familias.

Na década de 1980, o desenvolvimento das tecnologias reprodutivas dissociou a
gravidez da relacdo sexual entre homem e mulher. A idéia de familia como universo natural
de reproducdo foi afetada, mas o entendimento da familia como a ‘“natureza bioldgica do ser
humano” néo foi rompido (SARTI, 2005).

O exame de DNA, na década de 1990, permitiu a identificacdo da paternidade
possibilitando que ela seja reivindicada. Isso representou um impacto significativo na
tradicional irresponsabilidade masculina quanto aos cuidados e criacdo dos filhos, e se torna

um recurso de protecdo para a mulher, em especial para a crianga (SARTI, 2005).
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Neste periodo, em que mudancas considerdveis aconteceram nos padrdes de
convivéncia e reprodugdo, os estudos sobre grupos familiares se intensificaram e ganharam
visibilidade, com o reconhecimento de outras formas de organizacdes familiares. Os estudos
deixaram entdo de centrar-se apenas no modelo tradicional de familia nuclear: pai, mae e
filhos. Macedo (2008) ressalta a importancia da critica feita pelos estudiosos de género as
abordagens tradicionais de familia. Informa que tais estudos, a partir da adocdo de matrizes
tedricas criticas para andlise da vida social, conseguiram fazer com que as novas
configuragdes de familia, que fugiam ao modelo burgués de familia nuclear, fossem também
objetos de andlise e sistematizagao.

Carvalho e Almeida (2003) caracterizam a década de 1990 como a “era da
responsabilizacdo” das familias na protecdo de seus membros, afirmando que apesar das
alteracdes que sofreu em suas configuracdes, suas fungdes sociais e responsabilidades ndo
perderam a relevincia. Essa responsabilizacio da familia se acentua em situacdes de
adversidade, tipica de paises como o Brasil que ndo chegou a implantar de forma eficiente um
sistema de Bem-Estar Social. Amplamente atingida pelas alteragdes no quadro social
brasileiro, a familia sofre alteracdes em sua configuracdo, nos relacionamentos entre seus
membros e nas fontes de sustento. Carvalho e Almeida (2003) apontam para os principais
fatores que alteraram a familia nos ultimos tempos, desmontando o modelo arquétipo de
familia nuclear: aumento no nimero de separacdes, os casamentos tardios, o aumento do
numero de nascimentos fruto de relacdes exteriores ao casamento, o acesso cada vez maior da
mulher ao mercado de trabalho.

Ao longo das ultimas décadas, verificou-se no Brasil vérias alteracdes nos padrdes de
organizacdo familiar, destacando-se o aumento das familias chefiadas por mulheres e a
redu¢do no tamanho das familias (LIMA, 2006). Quando se trata da composi¢ao dos
domicilios nao sé brasileiros, mas como caracteristica do Ocidente, tem-se o crescimento de
domicilios com pessoas vivendo sozinhas, configurando o novo “individualismo” seja de
pessoas idosas (viivas) como de adultos jovens. Outras alteragdes podem ser percebidas: o
crescimento das separagdes e divorcios nos lagos matrimoniais, o aumento do ndmero de
casais sem filhos; a diversidade de arranjos familiares que fogem do tipo “nuclear”, sobretudo
monoparentais, e principalmente daqueles chefiados por mulheres sem conjuge e / ou
companheiro.

O fendmeno ‘“‘chefia familiar feminina” sempre esteve presente na sociedade, mas

“sua existéncia era ocultada por um retrato uniforme das formas de organizagdo familiar no
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Brasil, favorecido durante muito tempo, pela universalizacdo do protétipo da familia conjugal
nuclear” (MACEDO, 2008). No Brasil, a existéncia de mulheres chefiando suas familias €
recorrente do século XIX, predominando nesse periodo entre as familias pobres. O que mudou
nas ultimas décadas é que esse fendmeno estd presente, também, nos demais estratos sociais
(MACEDO, 2008). O fenomeno da chefia feminina cresceu nas trés ultimas décadas do séc
XX, em todas as classes sociais, € com isso, ganhou mais visibilidade.

A revisdo tedrica realizada por Macedo (2008), sobre estudos acerca de chefia feminina,

mostra uma visao panoramica e a seguinte divisao nos estudos ja realizados:

As tematicas discutidas nesses trabalhos cobrem um amplo espectro de questdes e,
mesmo correndo um sério risco de cair em simplificaciio excessiva desse universo,
arrisco-me a pensd-lo basicamente em trés grandes blocos. Em primeiro lugar, estdo
as andlises que incorporam uma reflexdo de natureza mais antropolégica em torno
da monoparentalidade e matrifocalidade (Neves, 1985; Woortmann, 1987; Carvalho;
Cravo, 1988; Scott, 1990b; Vitale, 2002; Hita, 2004) e, em segundo lugar, estdo
aquelas que propiciam uma discussdo de cardter mais socioldgico, voltada para a
problematizacdo de questdes relacionadas a adequagdo da terminologia utilizada, tal
como ‘"responsabilidade", "chefia", "geréncia" ou ainda "provisdo" e dos
significados atribuidos aos termos ou expressdes como "manutencdo econdmica",
"pessoa de referéncia", "autoridade e atribuigdes", "prerrogativas e deveres"
(Carvalho, 1998a; Marteleto, 1998; Piola; Osoério, 2002; Oliveira; Sabdia; Soares,
2002; Oliveira, 2005b). Por fim, ha as andlises que buscam pensar o fendmeno de
modo relacionado as questdes estruturais, como o0s processos de precarizacio
laboral, desemprego e pauperizacdo e sua relacdo com o aumento dos domicilios
chefiados por mulheres (Santos, 1996; Castro, 1991; Novelino, 2002; Mendes, 2004;
Oliveira, 2005a; Carloto, 2005; Montali, 2006), bem como a necessidade da
proposicdo de politicas publicas voltadas para essa populacdo (Carvalho, 1998b;
Scott, 2002b; Souza, 2000; Oliveira, 2002; Novelino, 2004) (MACEDO, 2008).

Sob essa analise, a visibilidade dos estudos sobre chefia feminina, ou mulheres
chefes de familia, ndo se deve apenas ao crescimento estatistico desse tipo de arranjo, mas
também aos processos estruturais de precarizacio das condi¢des de vida populacio. Processos
que se intensificaram pds-Reestruturagdo Produtiva que plantou elementos como as
redefini¢des do mercado de trabalho, alteracdes no papel do Estado, articulados a fatores
demograficos (a ocorréncia de fluxos migratdrios), a redu¢do da fecundidade, a amplia¢do da
expectativa de vida, que estd ligada a manutencdo das taxas de mortalidade masculina, o
crescimento das unides consensuais e das chamadas producdes independentes, que resultam
em arranjos de tipo monoparental (Macedo, 2008).

As familias chefiadas por mulheres precisam ser entendidas como resultado desse
conjunto de histéricas transformacdes societdrias, econOmicas, culturais, sociais e
comportamentais, que

[...] produzem variagdes nas trajetdrias das mulheres, fazendo com que essa
chefia possa ter miltiplos significados, tais como a situagdo da mulher
solteira, viiva ou separada com filhos, ou daquela que pode ser casada e
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estar coabitando com companheiros e filhos, ou encontrar-se nessas mesmas
condic¢des e ainda estar vivendo com parentes e outros agregados (Macedo,
2008).

A chefia feminina € resultado de um mosaico de fatores objetivos e subjetivos, que
produz uma grande complexidade, sendo um processo multideterminado e multifacetado.

Para Vitale (2002), lares monoparentais sdo aqueles em que vive um unico
progenitor com os filhos que ainda ndo sdo adultos. Este tipo de arranjo familiar vem
crescendo constantemente, € estdo entre as principais alteragdes ocorridas na configuragdo das
familias. De acordo com os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE e
das ultimas Pesquisas Nacionais por Amostras e Domicilios - PNADs, a incidéncia da
monoparentalidade estd relacionada ao aumento das responsabilidades das mulheres que
assumem a chefia domiciliar de um em cada quatro domicilios no Brasil (27,3%), segundo a
PNAD de 2001. No entanto, destaca-se que as familias monoparentais podem ser tanto
femininas quanto masculinas, embora no Brasil a incidéncia de familias monoparentais
femininas seja maior que as masculinas (Cf. VITALE, 2002).

Para os objetivos desse estudo, adotaremos a definicdo de Carvalho (1998) para o
termo chefia feminina:

Chefia feminina tem sido, tradicionalmente, aplicado as situacdes onde
familias e / ou domicilios sdo liderados por mulheres sozinhas, onde o
parceiro masculino estd ausente, como nos casos de viivas, maes solteiras e
mulheres desquitadas / separadas com dependentes (CARVALHO, 1998,

p-8).

Sao apresentadas vdrias tipologias para melhor definir o termo chefia feminina. A
chefia de Jure se define pela auséncia do cOnjuge ou parceiro masculino, ndo implicando,
necessariamente, manutencao feminina. Chefia de Facto se define pela manutengdo feminina,
mas nao implicando diretamente a auséncia do marido. Neste trabalho adotaremos a terceira
tipologia apresentada, para a qual a autora ndo apresenta nomenclatura, que € aquela situagao
onde se combinam a auséncia da figura masculina e manutengdo financeira feminina
(CARVALHO, 1998).

E consenso entre os autores Carvalho (1998), Carvalho e Almeida (2003), Butto
(1998), Carloto (2005), Fonseca (2006), Vitale (2002) que os domicilios monoparentais,
chefiados por mulheres, estdo em situacdo de maior vulnerabilidade econdmica que os
demais. Carloto (2005) cita Lavinas (1998) para problematizar essa condi¢do de

vulnerabilidade, afirmando que a mulher passa a assumir sozinha as funcdes de provedora e

de responsdvel exclusiva pela esfera da reprodugdo. Esse fenomeno cresce entre as familias
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mais pobres e é provocado por diversos fatores, entre eles desigualdade de género, classe e
etnia. A inser¢cdo da mulher no mercado de trabalho cresceu avassaladoramente nos ultimos
anos, mas sem condi¢cdes igualitirias de saldrios, se comparada com a faixa salarial
masculina. De acordo com Vitale (2002), a dimensdo da pobreza dessas familias fica ainda
mais acirrada quando combinado monoparentalidade, sexo e etnia.

A expressao “familias monoparentais” foi utilizada na Franca desde meados dos anos
1970 (Cf.VITALE, 2002). O termo foi importado dos paises anglo-saxdes pelas sociélogas
feministas caracterizando as unidades domésticas onde viviam pessoas sem conjuge, com um
ou mais filhos, solteiros e menores de vinte e cinco anos. Objetivo da utilizagdo desse termo
naquela época era promover a condicdo de “familias verdadeiras” os lares chefiados por
mulheres. No Brasil, somente “no Censo Demografico de 1980, a nomenclatura chefe passou
a designar a pessoa (homem ou mulher) responsavel pelo domicilio ou pela familia”. (Cf
VITALE, 2002, p 48).

A realidade da monoparentalidade feminina em familias pobres € marcada por
condi¢des de sobrevivéncia agravadas diante da inser¢ao em ocupagdes que percebem baixa
remuneracdo, a quantidade de filhos a serem mantidos e, principalmente, pela mitigada

politica social brasileira (habitacio, educagdo, saude, assisténcia social, ...).



46

3 A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL.

Este capitulo ird tratar sobre como estdo organizados a estrutura, quais 0OS conceitos,
caracteristicas, programas e servigos da Politica Nacional de Assisténcia Social, a partir das

informagdes oficiais do Governo Federal.

3.1 CARACTERISTICAS, PROGRAMAS E SERVICOS.

O contexto social vivido na década de 1980, quando surgiram as primeiras
discussdes acerca dos direitos sociais no Brasil, era tenso pois,

Com a ampliacdo da desigualdade na distribuicio de renda que cresce,
sobretudo nos anos de 1980 (a década perdida para a Cepal), a pobreza vai se
converter em tema central na agenda social, quer por sua crescente
visibilidade, pois a década deixou um aumento considerdvel do nimero
absoluto de pobres, quer pelas pressdes de democratizagdio que
caracterizaram a transi¢do. Tratava-se de uma conjuntura econdmica
dramdtica, dominada pela distincia entre minorias abastadas e massas
miserdveis. Permanecem as antinomias entre pobreza e cidadania.
(YAZBECK, 2006, p. 126).

Retomando o que ja foi mencionado neste trabalho, neste periodo, vivia-se
internacionalmente uma profunda crise econdmica justificando a insercdo dos organismos
internacionais como o Banco Mundial e o FMI (via Consenso de Washington) nos paises
industrializados, espalhando as reformas de cunho neoliberal, reduzindo a autonomia
nacional, impondo a adocdo de medidas econdmicas e o ajuste fiscal que acirram os indices

de pobreza e indigéncia.
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Yazbeck (2006) muito bem coloca que, na “contramao” desse processo, na década de
1980 foram inaugurados os direitos sociais no Brasil com a aprovacgdo da Constitui¢ao Federal
de 1988, reconhecendo os direitos dos cidaddos através das politicas de Seguridade Social que
se efetivam no tripé: Sadde, Previdéncia e Assisténcia Social. Atrelando-se aos objetivos
deste trabalho, o enfoque central serd a Assisténcia Social entre todos os direitos sociais
inaugurados em 1988. Surgiu ai uma nova concepg¢do para esta politica, abandonando, ao
menos no que tange a regulamentacdo, o viés assistencialista e filantropico sobre os quais foi
fundada. As autoras Martins e Paiva problematizam com éxito esse intento da Politica de
Assisténcia Social:

O reconhecimento legal da assisténcia social como direito ndo provoca
automaticamente uma inversao de préticas, fortemente enraizadas na cultura
politica brasileira, cunhadas pelo assistencialismo, primeiro-damismo e
clientelismo. Todavia, os preceitos legais estabelecidos na Constituicao
Federal e na LOAS preconizam direitos e deveres que constituem os pilares
sob os quais estd fundada a possibilidade de reversdo da l6gica do favor para
a légica do direito (MARTINS e PAIVA, 2005, p. 55).

Os dispositivos Constitucionais de 1998 asseguraram a Assisténcia Social como
politica publica, mas sua regulamentacdo sé ocorreu cinco anos depois. Em 1993, foi
regulamentada como politica social publica, materializada na Lei 8.742/1993, Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), e levantada a bandeira dos direitos, da universalizacdo e da
responsabilidade estatal, inovando ao apresentar a politica como direito do cidadado e dever do
Estado e com carater ndo contributivo.

Tal reconhecimento legal reconfigura a assisténcia social em um novo
patamar em termos da sua abrangéncia e significado por reconhecer o direito
da populag@o a um conjunto de beneficios, servigos, programas e projetos até
entdo residualmente implementados ou negligenciados neste pais que podem
representar muito no contexto do enfrentamento do quadro de barbdrie social
e seus insuportdveis indices de miséria e de exclusdo. (MARTINS e PAIVA,
2005, p. 49).

Essa politica € caracterizada pela heterogeneidade em sua rede de protegdo,
constituida pelos 6rgdos governamentais e por entidades da sociedade civil, que prestam
servicos e atendem um leque de necessidades dos segmentos mais pobres da sociedade:
familias, idosos, criangas e adolescentes, desempregados, portadores de deficiéncia, etc.

A LOAS significou um grande avango no montante dos diretos sociais brasileiros,
adquirindo uma “relevancia crucial, ja que o atributo torpe de campo de favores politicos e
caridade, agregado historicamente a esta drea, deve ser minado pelo estabelecimento de um
novo estagio, feito de estratégias e determinacgdes que suplantem politica e tecnicamente o

passado” (BRASIL, 2004 p.10). A assisténcia social como politica de protecdo social significa
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garantir a todos, que dela necessitam, e sem contribuicao prévia a provisdo dessa protecdo. A
politica de Assisténcia Social, ancorada no discurso da universalidade, busca garantir os
direitos a todos aqueles que estdo excluidos da Previdéncia Social, seja pela precéaria ou
informal insercdo ou pela sua exclusdo do mercado de trabalho, e se estende também a
qualquer cidaddao que se encontre em situacdo de vulnerabilidade social (MARTINS E
PAIVA, 2005).

A LOAS recebe materialidade com a criagdo, no ano de 2004, da Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS), que foi aprovada para cumprir as deliberagdes da IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social realizada em dezembro / 2003, em Brasilia / DF,
retratando os compromissos do Estado com a execugdo da Lei Organica de Assisténcia Social.
Nesta conferéncia ficou expressa a deliberacdo da construcdao e implementagdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), que é prerrogativa para a efetivacio da politica de
assisténcia social como politica publica. Naquela Conferéncia, a constru¢do do SUAS ficou
como um desafio a ser enfrentado pelos gestores da politica de assisténcia social, confirmando
os compromissos assumidos pelo governo federal. “A Politica Nacional de Assisténcia Social
busca incorporar as demandas presentes na sociedade brasileira no que tange a
responsabilidade politica, clareando as suas diretrizes na efetivacio da assisténcia social como
direito de cidadania e responsabilidade do Estado” (BRASIL, 2004, p. 9).

A PNAS inova também quando considera, além das demandas setoriais e
segmentadas, “o ch@o onde se encontram e se movimentam setores e segmentos, ou seja,
considerando as desigualdades socioterritoriais na sua configuracdo” (BRASIL, 2004, p. 10).
Para exame da politica de assisténcia social na realidade brasileira, parte-se entdo da defesa de
certo modo de olhar e quantificar a realidade, dando continuidade aos pressupostos da
Constituicao Federal de 1988 e da LOAS. Esta politica objetiva incluir a populacdo chamada
“invisivel” a partir de sua individualidade, numa dimensdo social coletiva, as suas
disparidades e desigualdades, a partir do reconhecimento dos riscos, bem como as
possibilidades de seu enfrentamento. O confronto entre a realidade macro-social com a leitura
micro-social é¢ imbuida do entendimento de que a populacdo tem necessidades, mas também ¢é
possuidoras de possibilidades e capacidades e estas devem ser consideradas. Indica a andlise
para além das auséncias, considerando as presencas e até mesmo dos desejos. Neste
documento estdo os principios, as diretrizes, 0s objetivos, a quem se destina, e todas as

protecdes afiangadas: protecao social basica, prote¢ao social especial, prote¢do social especial
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de média complexidade e protecdo social de alta complexidade, as formas de gestdo, entre
outros.
A PNAS adota a seguinte concepg¢ao para definir prote¢ao social:

Segundo Di Giovani (1998:10), entende-se por Protecdo Social as formas
institucionalizadas que as sociedades constituem para proteger parte ou o
conjunto de seus membros. Tais sistemas decorrem de certas vicissitudes da
vida natural ou social, tais como a velhice, a doenga, o infortinio, as
privagdes [...] (BRASIL, 2004, p. 31).

Deste modo, a protecdo social deve garantir as seguintes segurancas para os Usuarios:
seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de acolhida, de convivio ou
vivéncia familiar.

Enquanto desdobramento da PNAS, o Sistema Unico da Assisténcia Social
regulamenta a gestdo e organizacdo da Politica de Assisténcia Social. As diretrizes nacionais
apresentaram o SUAS como um sistema publico ndo contributivo, descentralizado e
participativo que tem por funcdo a gestdo do conteido especifico da assisténcia social no
campo da protecdo social brasileira. Os eixos estruturantes do SUAS sdo: Precedéncia da
gestdo publica da politica; Alcance de direitos socioassistenciais pelos usudrios;
Matricialidade sociofamiliar; Territorializacdo; Descentralizacdo politico-administrativa;
Financiamento partilhado entre os entes federados; Fortalecimento da relagdo democratica
entre Estado e sociedade civil; Valorizacdo da presenca do controle social; Participacdo
popular/cidaddo usudrio; Qualificacdo de recursos humanos; Informagdo, monitoramento,
avaliacdo e sistematizacdo de resultados (ROSA, 2006).

A LOAS traz entre seus objetivos, no art 2°, pardgrafo 1° “a protecdo a familia, a
maternidade, a infincia, a adolescéncia e a velhice”, e € sobre a protecdo a familia que nos
ateremos aqui. O eixo estruturante do SUAS, fundamental para este trabalho, € a centralidade
da familia, que assim se justifica:

Essa centralidade presente no SUAS, traz em sua base, a concep¢do de que
todas as outras necessidades e puiblicos da assisténcia social estdo, de alguma
maneira, vinculados a familia, quer seja no momento de utilizacdo dos
programas, projetos e servicos da Assisténcia, quer seja, no inicio do ciclo
que gera a necessidade do individuo vir a ser alvo da atengdo da politica. A
familia € o nucleo social basico de acolhida, convivio, autonomia,
sustentabilidade e protagonismo social (BRASIL, 2005, p.17).

Dentre todos os aspectos abrangidos pela PNAS, centralizar-se-4 a andlise nos
servicos da Protecdo Social Basica. Esta que é considerada a “porta de entrada” da politica de

assisténcia social, com um carater preventivo, oferecendo servicos bdsicos, estando mais
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proxima da populacdo usudria. Discutir-se-4 brevemente, também, sobre o Programa Bolsa
Familia que é um programa de transferéncia direta de renda.

Para a apresentacdo sobre esses dois programas, buscou-se referéncia em
documentos produzidos pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS) e no site do Governo Federal, devido sua qualidade como fonte de informacao geral e
do detalhamento destes programas. Assim, os dois sub-itens a seguir tém como objetivo
apenas apresentar algumas informagdes, sem proceder nenhuma avaliagdo critica a estes
programas. A simples exposicao desses dois programas, neste trabalho, deve-se ao fato de
serem acessados pelas familias estudadas.

O Programa Bolsa Familia — PBF, Lei n° 10.836, de 09 de janeiro de 2004 e Decreto
n°® 5.209, de 17 de setembro de 2004, foi implantado pelo Governo Federal brasileiro para
integrar as estratégias do Programa Fome Zero, buscando garantir o direito a seguranca
alimentar e nutricional e contribuir para erradicacdo da extrema pobreza. Trata-se de um
programa de transferéncia de renda que beneficia familias pobres, aquelas com renda mensal
per capita de R$ 70 (setenta reais) a R$ 140 (cento e quarenta reais), e aquelas em extrema
pobreza, com renda mensal per capita de até R$ 70 (setenta reais).

Conforme informacgdes do site do Governo Federal, este programa estd baseado na
articulacao de trés dimensdes importantes para superacdo da fome e da pobreza: promog¢ao do
alivio imediato da pobreza, por meio da transferéncia direta de renda a familia; reforco ao
exercicio dos direitos sociais bdsicos nas areas de Saude e Educagdo, por meio do
cumprimento das condicionalidades (inter-face com a politica de satde, educacdo e
assisténcia social), o que contribui para que as familias consigam romper o ciclo da pobreza
entre geracdes; coordenacdo de programas complementares, que tém por objetivo o
desenvolvimento das familias, de modo que os beneficidrios do Bolsa Familia consigam
superar a situacdo de vulnerabilidade e pobreza. Sao exemplos de programas complementares:
programas de geracdo de trabalho e renda, de alfabetizagdo de adultos, de fornecimento de
registro civil e demais documentos.

Para acessar ao Programa Bolsa Familia, as familias precisam passar pelos critérios
de selecdo e cumprir algumas condicionalidades. Podem ser incluidas no programa a familia
com renda mensal de até R$ 140,00 (cento e quarenta reais) por pessoa, que estejam
cadastradas no Cadastro Unico para Programas Sociais - CadUnico. Esse cadastro é um
instrumento que, se alimentado corretamente e mantido atualizado, permitird identificar todas

as familias em situacdo de extrema pobreza no Brasil. A renda per capita é calculada pela
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soma dos rendimentos obtidos por todas as pessoas na casa, € dividido pelo nimero de
pessoas que moram na mesma casa. As familias com renda mensal per capita entre RS
70,01(setenta reais € um centavo) e R$ 140,00 (cento e quarenta reais) sé acessam o beneficio
se entre os membros da familia existir criangas e adolescentes de zero a dezessete anos.

As condicionalidades, conforme exposto pelo Governo Federal, sdo entendidas como
“compromissos nas areas de educagdo, saude e assisténcia que devem ser assumidos pelas
familias e que precisam ser cumpridos para que elas continuem a receber o beneficio do Bolsa
Familia”. No que se refere as condicionalidades educacionais € exigido freqiiéncia minima de
85% (oitenta e cinco por cento) para criancas € adolescentes entre seis € quinze anos € minima
de 75% (setenta e cinco por cento) para adolescentes entre dezesseis e dezessete anos. No
tocante a saude sdo acompanhados a vacina¢do das criancas e o desenvolvimento para
criancas menores de sete anos, e pré-natal das gestantes e acompanhamento das nutrizes (com
a faixa etdria de quatorze a quarenta e quatro anos). Na politica de assisténcia social € a
freqiiéncia minima de 85% (oitenta e cinco por cento) da carga hordria relativa aos servicos
socioeducativos para criangas e adolescentes de até quinze anos.

Os beneficios do programa estdo separados em trés tipos. O Beneficio Basico, de R$
68 (sessenta e oito reais), pago as familias consideradas extremamente pobres, aquelas com
renda mensal de até R$ 70 (setenta reais) por pessoa (pago as familias mesmo que elas nao
tenham criancas, adolescentes ou jovens). O Beneficio Varidvel, de R$ 22,00 (vinte e dois
reais), é pago as familias pobres, aquelas com renda mensal de até R$ 140,00 (cento e
quarenta reais) por pessoa, desde que tenham criangas e adolescentes de até 15 (quinze) anos.
Cada familia pode receber até trés beneficios variaveis, ou seja, até R$ 66,00 (sessenta e seis
reais). O Beneficio Varidvel Vinculado ao Adolescente (BVJ), de R$ 33,00 (trinta e trés
reais), € pago a todas as familias do Programa que tenham adolescentes de 16 (dezesseis) e 17
(dezessete) anos freqlientando a escola. Cada familia pode receber até dois beneficios
variaveis vinculados ao adolescente, ou seja, até R$ 66,00 (sessenta e seis reais).

Os beneficios da protecdo social bédsica sdo o beneficio de prestacdo continuada
(BPC) e os eventuais (Art 22 da LOAS). Os programas e projetos sdo executados pelas trés
esferas do governo, e destaca-se dentre aqueles, o Programa de Atencao Integral a Familia
(PAIF). Os servigos de protecdo social basica serdo executados diretamente nos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e em outras unidades bdsicas e publicas, bem como
de forma indireta nas entidades e organizacoes de assisténcia social da 4rea de abrangéncia do

CRAS.
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A Protecdo Social Bésica tem por objetivos:

[...] prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitdrios. Destina-se a populacdo que vive em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagdo (auséncia de renda,
precario ou nulo acesso aos servicos publicos, entre outros) e, ou,
fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais ou de pertencimento social
(discriminacao etdrias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras).
(BRASIL, 2004 p.33).

As situagdes de vulnerabilidade serdo enfrentadas através de servicos, programas e
projetos locais de acolhimento, convivéncia e socializacdo das familias e individuos,
incluindo especificamente os portadores de deficiéncia. As a¢des devem ser organizadas em
redes, prestando os beneficios eventuais e de prestacdo continuada. O Beneficio de Prestacao
Continuada — BPC, € a garantia de um saldrio minimo as pessoas com deficiéncia e aos
idosos, a partir de sessenta e cinco anos, observados os critérios de acesso previstos em Lei.
Muitas vezes apontado como o grande causador de gastos da Politica de Assisténcia Social, o
BPC deve ser reconhecido como um processador da inclusio social, e por retirar milhdes de
pessoas do patamar de indigéncia, merecendo destaque entre os programas de renda bdsica da
América Latina (BRASIL, 2004).

Os beneficios eventuais da protecdo social basica foram tratados no Art 22 da LOAS:
“Entendem-se por beneficios eventuais aqueles que visam ao pagamento de auxilio por
natalidade ou morte as familias cuja renda mensal per capita seja inferior a ¥4 (um quarto) do
salario minimo”. A PNAS apresenta os beneficios eventuais como sendo “provisdes gratuitas”
destinas a cobrir necessidades temporarias e decorrentes de situacdoes também temporarias de
vulnerabilidade social.

Os programas e projetos devem ser executados nas trés instincias do governo,
organizados dentro da SUAS, e articulados com as demais politicas publicas locais, € com o0s
servigos de protecao especial. A Protecdo Social Bésica tem por objetivo maior promover o
protagonismo das familias atendidas, superando as situagdes de vulnerabilidade social, e
prevenir situacdes potenciais de risco, permitindo a autonomia dos usudrios no usufruto dos
beneficios.

Os servicos da Protecdo Social Bdsica sao executados diretamente nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e em outros espacos destinados direta ou

indiretamente para a execucao das acdes da politica de assisténcia social.
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De acordo com a PNAS, o CRAS € uma unidade publica estatal de base territorial,
localizado em dreas de vulnerabilidade social, que abrange um total de até 1.000 familias /
ano. No CRAS sdo executados os servicos e programas da prote¢do social basica, atuando
com as familias e os individuos em seu contexto comunitério, através de a¢des de orientagcdo e
incentivo do convivio sociofamiliar e comunitario. Em virtude destes objetivos, entre as acdes
do CRAS estd o Programa de Atencdo Integral as Familias.

Na protecdo bdsica, o trabalho com as familias deve considerar novas
referéncias para a compreensio dos diferentes arranjos familiares, superando
o reconhecimento de um modelo dnico baseado na familia nuclear, e
partindo do suposto de que sdo fungdes bdsicas das familias: prover a
protecio e a socializagdo dos seus membros; constituindo-se como
referéncias morais, de vinculos afetivos e sociais; de identidade grupal, além
de ser mediadora das relacdes de seus membros com outras institui¢des
sociais € com o Estado. O grupo familiar pode ou ndo se mostrar capaz de
desempenhar suas fungdes bdsicas. O importante € notar que esta capacidade
resulta ndo de uma forma ideal e sim de uma relagdo com a sociedade, sua
organizacdo interna, seu universo de valores, entre outros fatores, enfim, do
estatuto mesmo da familia como grupo cidaddo. Em conseqiiéncia, qualquer
forma de atenc@o e, ou, intervencdo no grupo familiar precisa levar em conta
sua singularidade, sua vulnerabilidade no contexto social, além de seus
recursos simbodlicos e afetivos, bem como sua disponibilidade para se
transformar e dar conta das suas atribui¢des (BRASIL, 2004 p.29).

No CRAS, a gestdo municipal € responsdvel por orientar 0 mapeamento € a
organizacdo da rede socioassistencial de prote¢do basica e promover a insercao das familias
na assisténcia social local. A primazia pela producdo de acdes intersetoriais, dando
sustentabilidade aos programas e servigos, rompendo com o processo de exclusdo social e
evitando a violacdo dos direitos das familias e dos individuos. Além disso, a equipe do CRAS
deve prestar informacao e orientacdo para a populacdo de sua drea de abrangéncia, se articular
com a rede socioassistencial de direitos de cidadania. Sdo considerados servicos de protecao
basica de assisténcia social aqueles que potencializam a familia como unidade de referéncia,
fortalecendo seus vinculos internos e externos de solidariedade, através do protagonismo de
seus membros e da oferta de um conjunto de locais que visam a convivéncia, a socializacdo e
o acolhimento, em familias cujos vinculos familiares e comunitdrios ndo foram rompidos,

bem como a promoc¢ao da integracdo ao mercado de trabalho.
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4 AS FAMILIAS MONOPARENTAIS CHEFIADAS POR MULHERES RESIDENTES
NA COMUNIDADE DO MORRO DA PENITENCIARIA.

A partir dos dados obtidos através das entrevistas, pretende-se analisar a inser¢cdo das
familias monoparentais chefiadas por mulheres da comunidade do Morro da Penitencidria,
nos programas da Politica Nacional de Assisténcia Social e alguns aspectos referentes as suas

condig¢des de vida.

4.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E CARACTERIZACAO DO BAIRRO.

A partir de pesquisa documental’, utilizando as fichas de matriculas das criancas e
adolescentes que freqiientam a Casa da Crianca, realizou-se a identificacdo de familias
monoparentais chefiadas por mulheres atendidas pela institui¢do, como estratégia para definir
os sujeitos dessa pesquisa. O resultado dessa primeira etapa da pesquisa foi a identifica¢do de
vinte e oito familias. A utilizac@o das fichas permitiu, também, informagdes de seus locais de
moradia, composi¢do familiar, op¢do religiosa, renda e ocupacao dos familiares e se a familia
participa ou recebe algum beneficio, entre outros.

Através das fichas foi escolhido, aleatoriamente, dentre as familias monoparentais
chefiadas por mulheres, nove familias a serem entrevistadas em seu proprio local de moradia,
para possibilitar um melhor conhecimento de sua realidade. A entrevista foi orientada por um

roteiro de perguntas (Apéndice C) que permitisse conhecer de forma mais rica suas condi¢des

9 . . e . . ~
De acordo com Neves (1996), pesquisa documental ¢ a andlise de materiais que ainda nio receberam nenhum
tratamento analitico, reconhecida por outros autores como fontes de dados primadrias.
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de vida, as dificuldades por ela identificadas, e a utilizacdo da politica de assisténcia social. A
entrevista foi realizada com a “chefe” daquela familia.

Optou-se pela pesquisa qualitativa para realizacdo deste trabalho como estratégia
adequada para a compreensdo de elementos subjetivos que dessem conta de mostrar — ainda
que primariamente devido o escopo desse trabalho — as principais dificuldades destas
mulheres enquanto chefes de familias monoparentais, suas formas de acesso a prote¢ao social
basica, a maneira como tiveram acesso as informacdes referentes aos programas € como 0s
compreendem.

Devido a ndo localizagdo da residéncia de todas as familias identificadas nas fichas
descritas acima, ocorreram apenas nove entrevistas. Pelos moradores, fomos informados que
cinco nao residiam mais no bairro, e outras trés foram abordadas, mas nao entrevistadas por
estarem morando com companheiros, descaracterizando a situacdo de monoparentalidade.

O deslocamento no bairro e a localizacdo das familias, inicialmente, se apresentaram
como as principais dificuldades para a realizagdo desta pesquisa. Vale dizer que as
caracteristicas geograficas e habitacionais, do bairro Morro da Penitencidria, dificultaram em
muito o encontro do endereco informado, pois ndo constam placas com o nome das ruas, as
moradias sdo dispostas irregularmente, quase que uma sobre as outras, ndo hd ndmeros nas
residéncias e no labirinto de “carreiros”, ruelas e escadarias, localizar as moradias foi um
desafio.

Por isso contou-se, também, com a orientacdo das criancas residentes no bairro,
participantes da Casa da Crianga, na informacdo adequada de onde residiam as familias
buscadas. Esse prosaico recurso foi fundamental para localizacdo das moradias das familias a
serem entrevistadas.

O servigo social na Casa da Crianga nao realiza plantdo social, € nem visitas
domiciliares. A agdo da assistente social estd voltada especificamente para a captacdo de
recursos € representacdo em politicas sociais, o que justifica o fato de ndo ter conhecimento
das condi¢des de moradia das familias atendidas pela institui¢do. Assim a alternativa buscada
foi solicitar a ajuda de um dos meninos que freqiienta a Casa da Crianga, com o qual se tinha
maior aproximacdo, para servir como guia no bairro. Inclusive as primeiras familias
entrevistadas foram aquelas cujo endereco era conhecido pelo “guia”.

Todas as entrevistas foram realizadas aos sdbados, no periodo da tarde, por se
considerar dia mais propicio para encontrar essas mulheres em casa, devido a condi¢ao de

trabalhadoras que todas elas informaram na ficha de matricula. A estratégia de aproximagao
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com as familias foi a mesma na maioria das entrevistas. Chamou-se pelo nome da mae, ou
quando as criangas eram avistadas nas proximidades das residéncias, ja eram perguntadas se
suas maes estavam em casa, caso afirmativo, prontamente as criangas corriam para avisa-las.
E importante ressaltar a participacdo espontinea das criangas nesse processo, onde uma a
outra informavam e acompanhavam todo o trajeto. Pode-se dizer que a troca de informacdes e
a interagdo com as criangas auxiliaram, enormemente, a realizacao dessa pesquisa.

As mulheres muito prontamente receberam a pesquisadora e, na maioria das vezes,
logo apresentavam uma cadeira para melhor acomodagdo. Foi constante a preocupagdo dessas
mulheres em tentar “esconder” alguns objetos que eventualmente estavam “fora de lugar” na
residéncia. Foi comum se desculparem pela bagunca, com termos como “por favor nao
repare”, revelando ndo apenas a simplicidade de suas acomodacdes, mas principalmente a
preocupacao com o zelo com a casa — papel recorrente destinado as mulheres.

O cuidado com o esclarecimento dos objetivos da pesquisa foi constante e primordial
em todas as entrevistas. Tentou-se ao méaximo evitar a vinculacdo da pesquisa com a
instituicdo Casa da Crianga, para ndo confundi-las. Apds a explicacio dos objetivos da
entrevista, foi solicitado a assinatura do Termo de Compromisso e a permissdo para a
gravacdo das entrevistas. O tempo médio de cada entrevista ficou em torno de vinte minutos.

Nesta fase de coleta de dados, observou-se a presenca de alguns fatores
complicadores. Duas entrevistas terem se realizado na residéncia das vizinhas e na presenca
destas, uma vez que as mulheres nao demonstraram interesse em se deslocarem até suas
residéncias para responder a entrevista. Isso € considerado com um fator complicador, pela
possibilidade de causar timidez no ato das respostas.

Os depoimentos foram gravados, transcritos e ordenados para preservar o discurso e
expressoes das informantes. Apds a sistematizacdo das falas, procedeu-se andlise qualitativa
sobre as mesmas.

O componente principal desta pesquisa foi a andlise das falas, uma vez que retratam
experiéncias e vivéncias, que narradas fragmentariamente, muitas vezes assentadas em
codigos simples, expressam as multiplas espoliagdes a que sdo submetidas cotidianamente e
as precdrias condi¢cdes em que vivem estas mulheres. Esses discursos revelam ndo sé as
lastimas e inquietagdes dessa populacdo, como também seu conformismo ao sistema que as
impdem uma ordem social desigual e as condicdes e hordrios de trabalho extenuantes e

precarizados. Foi possivel captar, também, as resisténcias e as tentativas para superar as
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condi¢Oes de pobreza em que vivem. Nesses discursos se revelam as fecundidades das
estratégias empreendidas para satisfacdo das necessidades elementares'’.

Como sera tratado da inserc¢ao dessas familias na protec¢ao social basica do municipio
de Florian6polis, buscou-se conhecer os servicos que estdo disponiveis a essa populacdo no
CRAS de sua regido. Para isso, foi realizada visita institucional no CRAS Central de
Florian6polis, e entrevista com a Assistente Social que trabalha nesse local. As informacdes
referentes a essa entrevista constam no apéndice A. Além dessa visita institucional, o
conhecimento mais detalhado dos servicos oferecidos pela protecdo social basica se deu
através de pesquisa bibliografica em material informativo veiculado pela Secretaria Municipal
de Assisténcia Social. Essas informacdes constam no apéndice B.

As caracteristicas do bairro, das residéncias, as formas do espaco da moradia sdo
elementos importantes para a andlise deste trabalho, pois indicam em parte, suas condi¢des de
vida, e mostram como essas familias estdo sendo atendidas por determinadas politicas
publicas. No préximo item serdo apresentados alguns aspectos do local de moradia dessas
familias.

O Morro da Penitencidria estd situado na encosta leste do Morro da Cruz, que
abrange os finais das ruas Alvaro Ramos e Jodo da Cruz Meira, e fica localizado no bairro
Trindade, municipio de Floriandpolis. Esta comunidade ndo estd situada em uma drea de
periferia, mas em drea central da cidade, e apresenta as mesmas caracteristicas histéricas na
sua formacgdo que as dreas periféricas dos grandes centros. A comunidade surgiu na década de
1950, quando se instalaram ali vdrias familias migrantes provenientes do interior do estado de
Santa Catarina. De acordo com a pesquisa feita por Paduani (2000), inicialmente o Morro da
Penitencidria foi habitado pelos ex-detentos da Penitencidria Estadual, situada nas
proximidades do morro. Os detentos, apds serem libertados, ndo retornavam para suas cidades
de origem e se acomodavam clandestinamente nas terras proximas ao presidio. Entre os
primeiros habitantes dessa comunidade estavam os familiares daqueles detentos com penas
mais longas a cumprir, que devido as dificuldades de deslocamento, acabavam se mudando
para Florianépolis para ficar mais proximos de seus familiares. Outros fatores contribuiram
para a intensificacdo dos processos migratorios:

Assim, aos poucos o morro foi sendo habitado pelos migrantes, que vinham
ainda em busca de melhor qualidade de vida, uma vez que a sobrevivéncia

19 «“Aquelas que Marx situa como necessidades existenciais, ou seja, aquelas que ontologicamente se referem a
propria manutencdo da vida humana em contraposi¢do a necessidades que se referem como propriamente
humanas em que localiza a constru¢do histérica de objetivacdes realizadoras do homem” (Cf. YAZBECK, 1996.
p. 90).
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no campo se tornava cada vez mais dificil com o ndo acesso a terra, poucas
oportunidades de trabalho, e também face aos precérios servigos publicos
nas dreas de transporte, saide, educacdo, lazer e eletrificacdo rural. Pode-se
dizer também, que muitos dos migrantes vieram do oeste de Santa Catarina
foram de alguma foram expulsos de suas terras pela politica agraria do
governo, que sacrifica o pequeno produtor, levando muitos deles a vender
suas terras para pagar suas dividas junto aos Bancos (PADUANI, 2000, p.
17).

Dessa forma, as poucas oportunidades de manutencdo de condicdes de vida no
interior do Estado, os “atrativos” da cidade, as necessidades de continuidade dos lacos
afetivos com seus parentes detidos e as escassas condi¢des financeiras foram os motivos que
fixaram as pessoas as terras do Morro da Penitencidria.

A auséncia de uma politica habitacional para os setores populares permitiu a
ocupacdo desenfreada das encostas dos morros, que foram aos poucos sendo tomadas por
construcdes irregulares e insalubres.

As dificuldades de acesso aos servigos bdsicos eram latentes, principalmente aos
servicos de educacdo. Os baixos niveis educacionais, quando ndo o analfabetismo, foram
condi¢des inerentes a vida dessas pessoas, o que limitou o acesso ao trabalho formal,
acirrando ainda mais as suas precdrias condi¢des sociais.

A urbanizagdo, a modernizagdo e o processo de “inchamento” das cidades, como no
caso de Floriandépolis, fazem com que a quantidade mao-de-obra disponivel cresca,
desproporcionalmente ao nimero de postos de trabalhos disponiveis no mercado. O
desemprego torna-se uma grande ameaca a vida dos individuos, e os coloca cada vez mais em
situacdo de pobreza. Floriandpolis, por suas caracteristicas de cidade litoranea, ‘¢
caracterizada como uma cidade tercidria, com énfase nas atividades de prestacdo de servicos”
(PADUANI, 2000, p. 20). Sendo esta cidade capital do Estado, estdo instalados ai os aparatos
estaduais do governo, o que cria um nimero significativo de postos de trabalho no setor
publico, no entanto, estas vagas sdo acessadas por um numero limitado de trabalhadores,
devido a exigéncia de grau de escolaridade de nivel superior. Dessa forma, historicamente as
vagas acessadas pela populacdao habitante de comunidades pobres, entre elas o Morro da
Penitencidria estdo nos setores terceirizados, informais e autdnomos. Vale destacar o vasto
contingente de trabalhadores que compdem a massa de mao-de-obra sobrante do sistema
capitalista e que ndo podem nem ser chamados de desempregados, pois nunca tiveram acesso
ao emprego.

Em seu estudo Paduani (2000) constatou que a maioria dos homens estava

empregada na constru¢do civil ou executavam atividades de vigias em condominios e



59

construgdes, realizando servigos autonomos como catadores de papel, jardinagem, camelos,
ambulantes e outros biscates. As ocupagdes femininas estavam concentradas nas tarefas
domésticas: doméstica, faxineira, diarista, lavadeira e babd. Como se verd nas ocupacdes
informadas pelas mulheres pesquisadas, essa realidade permanece inalterada, bem como ainda
predomina o baixo nivel de escolaridade.

O relevo do solo onde se localiza o Morro da Penitenciaria € bastante acidentado,
com grandes pedras, com trechos de dificil acesso. Grande parte das moradias instaladas no
morro € clandestina, construida sobre as pedreiras, muitas delas escoradas por estacas devido
a irregularidade do terreno que as sustenta. As casas sdo construidas aleatoriamente, sem
organizacdo de ruas, ndo existe rede de saneamento bésico. Nao ha placas de identificagdo das
ruas e nem numeracao nas residéncias. Essas caracteristicas foram comprovadas na pesquisa,
onde todas as mulheres declaram residir nas ruas Alvaro Ramos e Jodo da Cruz Meira, as
Unicas ruas sinalizadas que dao acesso ao morro. O acesso a maior parte das residéncias s €
possivel pelas escadarias que cortam o morro e por caminhos espalhados eventualmente entre
as casas, constituindo-se num verdadeiro labirinto para quem nao conhece o local.

Ao circular pelas ruelas do morro, percebe-se o esgoto que escorre a céu aberto sem
nenhum tipo de tratamento, o lixo se acumula nas valas de escoamento. H4 a presenca de
muitos cdes e, conseqiientemente, seus dejetos causam mau cheiro, atraindo muitos insetos. A
auséncia de saneamento bdsico e coleta de lixo'' no morro é uma ameaca 2 saide da
populacdo local e ao meio ambiente. Muito proximo a essas moradias estdo casas luxuosas e
espacosas. Isto retrata o imenso contraste na paisagem urbana, onde se encontra a trajetoria da
comunidade do Morro da Penitencidria, marcado pelos antagonismos de classe, proprios da

ordem capitalista.

4.2 RETRATO DAS FAMILIAS MONOPARENTAIS CHEFIADAS POR MULHERES

Este item tem por objetivo apresentar, brevemente, quem sdo essas mulheres chefes
de familia e algumas caracteristicas de suas familias. Para preservar o anonimato dos sujeitos
entrevistados, a identificacdo das mulheres serd por letra, escolhidas de acordo com a ordem

alfabética, ndo coincidindo com as iniciais de seus nomes. Essa identificacdo das familias e
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suas caracteristicas serdo fundamentais para a compreensdo do contexto em que vivem
quando forem apresentados e analisados os seus discursos.

A familia (A) é composta por ela e os dois filhos, estes com idade de nove e dois
anos; tem trés filhos, a filha mais velha tem dezessete anos € mora com a avo.A mulher de
trinta anos teve o primeiro filho aos dezenove anos e estudou até a quinta série do Ensino
Fundamental. Ela trabalha como diarista, sem contrato formal de trabalho, em uma jornada
didria de trabalho de aproximadamente sete horas, que varia de acordo com o local que
trabalha. A renda de sua familia é de aproximadamente setecentos reais mensais, constituem
este valor o saldrio que recebe por este trabalho somado ao valor do beneficio do Bolsa
Familia que recebe pelos dois filhos. A residéncia em que moram € alugada, e (A) € a
principal responsdvel pelo sustento da familia desde que seus filhos nasceram, pois relatou
nunca ter sido casada.

A familia de (B) (vinte e sete anos) compde-se de trés membros, ela e os dois filhos
(idade de doze e dez anos) e moram em residéncia propria. Esta mulher que teve seu primeiro
filho com quinze anos, e estudou até a sétima série do Ensino Fundamental, trabalha como
auxiliar de servicos gerais em uma empresa, com a qual possui contrato de trabalho formal,
numa jornada de trabalho didria de oito horas. (B) ndo informou os rendimentos que obtém
com o trabalho, apenas mencionou que recebe o beneficio Bolsa Familia para seus dois filhos.
Relatou que o namorado passa alguns dias em sua casa, mas nao se configura como morador
de sua residéncia.

Na casa da familia de (C) moram cinco pessoas, ela, suas duas filhas e seus dois
netos. Anteriormente (C) morava apenas com uma de suas filhas (quatorze anos de idade),
como sua casa estava construida em uma drea de risco de desmoronamento, foi desapropriada
no més de novembro do ano de 2008. Apds isso, foram morar em uma casa alugada (o aluguel
era pago com recurso governamental). Recentemente, foram impedidas de continuar morando
nesta casa e tiveram que mudar para a casa da outra filha, que é a mae de seus netos. (C)
(quarenta e nove anos) tem trés filhos, o seu primeiro filho nasceu quando tinha vinte e cinco
anos. Informou que estudou até a segunda série primdria, mas ndo consegue escrever o
proprio nome. Essa mulher ndo possui trabalho externo a sua casa, pois € responsavel pelos
cuidados a neta de trés anos que tem deficiéncia, (ndo mencionou que tipo de deficiéncia a
neta possui). A renda de (C) resume-se a quantia de cem reais que recebe de sua filha pelos

cuidados com a neta e o valor do beneficio Bolsa Familia de sua filha mais nova.

1 N\&xn ha . . . . PR
Nao hé coleta de lixo no morro. O servico de coleta seletiva de lixo s6 vai até o final das ruas de acesso ao
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A familia de (D), que tem trés filhos, € formada por trés membros, ela e dois filhos
mais jovens (dezesseis e treze anos). A filha mais velha (vinte e sete e anos) é casada e mora
fora do pais. (D) tem quarenta e oito anos de idade e foi mae aos vinte e um anos. Esta
mulher, que estudou até a sexta série do Ensino Fundamental, atualmente trabalha como
auxiliar de cozinha em uma pizzaria, mas ainda ndo possui carteira assinada, por estar em
contrato de experiéncia. A jornada de trabalho perfaz oito horas didrias no periodo noturno. A
renda mensal desta familia é de aproximadamente setecentos reais obtida através do trabalho e
complementada pelo rendimento proveniente do aluguel de uma garagem aos fundos da casa
(propria), e pelo beneficio Bolsa Familia. (D) informou ainda que recebe ajuda financeira de
sua filha mais velha, o que segundo ela é imprescindivel para o sustento da familia.

Na residéncia de (E) moram trés pessoas, ela e seus dois filhos mais novos, com
idade de dezesseis e quatorze anos. (E) teve oito filhos, o primeiro nasceu quando tinha
dezoito anos, seis jd sdo casados e por isso ndo moram mais na residéncia prépria da familia.
(E) tem cinqiienta e quatro anos de idade, estudou somente até a primeira série primdria € nao
trabalha, pois ja estd aposentada. Além do valor da aposentadoria, a renda desta familia é
complementada pelo valor recebido através do beneficio Bolsa Familia e de alguns “bicos”
como picolés e reformas em roupas de terceiros.

(F) tem cinco filhos, com idade entre seis e dezessete anos, que moram na residéncia
que a familia aluga. Esta mulher de trinta e cinco anos estudou até a sexta série do Ensino
Fundamental e seu primeiro filho nasceu quando estava com dezoito anos. (F) trabalha como
empregada doméstica, numa jornada aproximada de seis horas didrias, mas nio possui carteira
assinada. A renda mensal desta familia é de aproximadamente seiscentos reais, composta pelo
salario de (F) somado beneficio Bolsa familia, onde estfo cadastrados os cinco filhos.

(G) tem quarenta e um anos de idade, trabalha como empregada doméstica em dois
empregos, trabalha cerca de oito horas por dia, mas ndo possui carteira assinada em nenhum
deles. (G) tem quatro filhos e o primeiro nasceu quando tinha vinte anos de idade. Somente
dois moram com ela na residéncia prépria da familia. A renda mensal da familia, proveniente
exclusivamente do trabalho de (G), fica em torno de seiscentos reais, nem ela nem seus filhos
estdo inscritos em programas governamentais.

A familia (H) é composta de cinco pessoas, moram com ela os trés filhos (com idade
de seis, onze e vinte e um anos) mais sua neta. (H) tem trinta e sete anos de idade, estudou até

a sexta série do Ensino Fundamental e teve seu primeiro filho com dezesseis anos. Sua

morro. Os moradores sdo responsaveis por descer todo o lixo até os depdsitos de coleta.
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ocupacdo € faxineira, trabalha de seis a oito horas por dia, € ndo possui contrato formal de
trabalho. A residéncia € prépria da familia. A renda mensal deste grupo familiar é de
aproximadamente oitocentos reais, soma-se nesse valor, além do salario de (H), a pens@o no
valor de trezentos reais e o beneficio Bolsa Familia de dois filhos.

A familia de (I) mora em casa prépria, (cinqiienta e dois anos) teve sete filhos, o
primeiro nasceu quando tinha dezoito anos, mas somente 0 mais novo (onze anos) mora com
ela. Esta mulher trabalha como auxiliar de servigos gerais em duas empresas prestadoras de
servicos, com contrato formal de trabalho. A jornada didria de trabalho € de doze horas. (I)
estudou até a quinta série do Ensino Fundamental. Na data em que foram realizadas as
entrevistas desta pesquisa, estava afastada do trabalho por motivos de doenca, devido a fortes
dores nos bracos e desmaios no local de trabalho, e relatou sentir-se oprimida pela situag¢ao de
doenca, que no momento a impede de trabalhar. A renda mensal de (I) fica em torno de
setecentos reais e € proveniente unicamente do trabalho, pois ndo recebe nenhum beneficio
governamental.

Depois da apresentagdo das caracteristicas gerais das familias, partir-se-4 para a
andlise de suas falas. Para melhor organizacdo dessa andlise, decidiu-se desmembrar suas
falas em trés grupos, que caracterizam suas condigdes de vida: Pobreza, sofrimento e
sobrecarga; A (ndo) relagdo das familias com a protecdo social bésica e o trabalho no tempo

inteiro.

4.2.1 Pobreza, sofrimento e sobrecarga.

Abordar as formas como essas mulheres entendem suas vidas significa adentrar em
seu mundo subjetivo, nas representacdes que construiam ao longo do tempo sobre sua forma
de viver e no universo de seus sentimentos.

Nas falas das mulheres entrevistadas, as representacdes ideoldgicas de suas vidas
coincidem com a representacdo do sofrimento, da angustia por viver em condi¢des permeadas
pela miséria. Os relatos de (I) e (C) revelam esse sofrimento:

(D) “Ah, é muito sofrida, né. Meu deus do céu. Ah, a gente pra ndo passar falta, ndo
depender dos outros, que nem eu vejo muita pessoa assim: 6 fulano me arruma isso, 6 fulano

me arruma aquilo, mandando o filho pedir, que nem eu vejo. As vezes, eu olho assim, eu
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ajudo, por que eu sinto muita tristeza nisso. Entdo eu batalho é por isso, pra eu ndo ver o
meu filho pedir alguma coisa pra alguém. Entdo o meu sofrimento, minha atribulacdo é sobre
isso”.

(C) “Sofrida. Que agora ainda me tiraram da minha casa menina, que eu morava ld
em cima, na ultima casa que tinha ld em cima. Ai me tiraram da minha casa e o banco ficou
dando seis meses de aluguel”.

A fala de (I) mostra a ansiedade em “nao depender” dos outros, representando o
sentimento de vergonha no fato de ser ajudada. Imaginar o filho na situagdo de pedinte é
motivo de tristeza para essa mulher, o que pode justificar a ocupagdo desta mulher em dois
empregos, ou seja, ela busca através do trabalho conseguir dinheiro suficiente para
manutencdo do filho, de modo a evitar que ele se coloque na situagdo de pedinte. A tristeza
que sente ao ver criangas pedindo nas ruas desperta o sentimento de solidariedade, muito
comum entre as familias pobres. A ajuda mutua aparece como estratégia de sobrevivéncia
entre a populacio pobre.

Ja (C) sofre porque recentemente foi desabrigada, fato que torna ainda mais perversa
as condicdes dessa familia. A neta, em situacdo de doenca exige atengdo e cuidados, que sdo
de responsabilidade de (C), ja que a mae da crianga trabalha fora, sendo o seu trablho a tnica
fonte de renda da familia. A casa prépria, além de espaco de moradia, de trocas as mais
distintas, € para a maioria das familias um sonho, um objetivo a ser alcancado. A
desapropriacdo agrava o sofrimento desta mulher, uma vez que era o seu Unico bem, resultado
do trabalho de toda a vida, que pelos minguados recursos, teve que ser adquirida em areas
periferias.

Quando perguntadas sobre as principais dificuldades enfrentadas, elas revelam a
dificuldade de garantir o sustento dos filhos, e a racionalidade da aplicacdo dos recursos,
tendo que dividir a renda insuficiente entre o atendimento das necessidades das criangas,
manutencdo da casa e de si mesmas. Isso foi percebido na fala de (F):

(F) “as vezes eu me vejo muito apurada é na roupa pra eles, é na roupa assim,
porque dai a gente ndo pode dar pra todos, porque o material assim, até a gente dd conta,
né’.

As condigdes de vida dessas mulheres sdo mostradas por elas sempre a partir de uma
necessidade imediata, daquilo que elas consideram mais precdrio e que gostariam de mudar.
Mas como prioridade na ordem do desejo de melhorar suas condi¢des de vida aparece em

primeiro lugar, a moradia. Nos casos de (A) e (H), aparece o desejo de ter uma casa propria,
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ou entdo de melhorar as condi¢des daquelas que ja possuem para melhor acomodar todos os
membros da familia:

(A) “Queria ter uma casa pra mim, né, isso eu acho bem dificil, sozinha, so eu
trabalhando pra sustentar eles.”

(H) “Na verdade eu sempre quis arrumar a casa s6 que eu ndo consigo, falta
dinheiro. Espaco tem, mas ndo tem condicoes”.

Yazbek (1996), em estudo realizado com familias populares, discorre sobre a questdo
da moradia para esses grupos:

Ao lado dos impactos visiveis dessas precdrias condi¢cdes de moradia e
saneamento, observa-se que muito se tem ainda a desejar sobre a distribui¢ao
espacial de equipamentos e servicos necessdrios a sadde, educacdo,
transporte, € outros aspectos bdsicos para a qualidade de vida dessa

7z

populacdo. A moradia precdria é uma das expressdes observdveis da
exclusdo social. A dominagdo econdmica e politica realizam-se em multiplas
esferas do cotidiano e, nesse sentido, a forma de morar ndo ¢ algo que se
possa compreender fora dessa trama (YAZBECK, 1996, p. 119).

A situacdo da familia de (C) é um caso especifico e retrata a debilidade e
insuficiéncia das politicas publicas: (C)“E com essa menina. Eu desco nos dias de semana
pra levar ela na APAE. Al eu desco até ld na padaria, ai ld eu pego onibus e vou. Esses dias
eu disse: Meu Deus! Eu ndo agiiento mais de tanto me bater e caminhar. Td louco! A made
dela tem que trabalhar, porque também é separada, né. E tem que trabalhar, sem trabalhar
ndo vive. E ela pra comprar tudo ¢ leite, é fralda, e ela usa fralda ainda, porque néo dd pra
tirar a fralda, porque ela ndo fala, ela ndo pede. Minha casa tava em risco de cair com
aquela chuvarada, dai agora tava pegando dinheiro do banco e tava com uma casa alugada
ld em baixo so que a mulher me mando desocupar a casa. Dai eu vim morar aqui com a
minha filha, ai eles ndo querem me dar mais o valor do aluguel. Tem dois meses que eu ndo
pego mais o aluguel. A prefeitura me dava 300,00 e do banco nos pegava mais 400,00. So
que do banco era o governo que mandava. S6 que a prefeitura agora, se a gente ndo alugar
uma casa so pra gente, eles ndo ddo o dinheiro, ta ld. Eu ndo sei por qué ? Eu jd fui ld na
semana passada. Eles me mandaram arrumar uma casa. Mas aonde que eu vou arrumar? E
eu cuido dessa menina (aponta para a netinha). Sou eu que cuido dela desde os trés meses,
que a mde dela ndo gosta de cuidar. E eu ndo tenho pra onde ir. Agora vou te que ficar aqui
até passar o Natal, dai no ano que vem é que eles vao construir as casa ali embaixo pra nés
morar’.

Os aspectos relatados por (C) revelam as estratégias usadas pelas familias pobres,

que se apdiam na rede de parentesco para garantir a protecdo social de seus membros. Na
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auséncia da protecdo social garantida pelo Estado, e diante da necessidade de trabalhar para
garantir a sobrevivéncia, as familias pobres buscam apoio uns nos outros. Neste caso, essa
relagcdo de apoio é reciproca, a filha conta com o apoio da mae para o cuidado de seus filhos, e
a mae no atual momento, buscou refigio na residéncia da filha.

Os esquemas de ajuda mutua e mobilizacdo de recursos entre os varios membros da
familia aparecem, também, na familia de (D), que relatou que recebe ajuda financeira da filha
mais velha, que é casada e mora fora do pais, e que sempre manda dinheiro para a mae e os
irmaos. Ressalta que sem esse dinheiro suas condi¢cdes de vida seriam bem piores.

Essas estratégias das familias pobres € o que Sarti (2005) denomina de familia em
rede, o que supde e mobiliza uma “trama de obrigagdes morais” de todos os membros do

grupo, entrelacados pelas relagdes de parentesco.

A sobrevivéncia dos grupos domésticos das mulheres “chefes de familia” é
possibilitada pela mobilizac@o cotidiana de uma rede familiar que ultrapassa
os limites da casa. Tal como acontece o deslocamento dos papéis
masculinos, os papéis femininos, na impossibilidade de serem exercidos pela
mde-esposa-dona de casa, sdo igualmente transferidos para outras mulheres,
de fora ou de dentro da unidade doméstica (SARTI, 2005 p. 30).

De acordo com Vitale (2002), a articulacdo de varios membros da familia se
configura estratégia de protecdo reciproca, principalmente nos cuidados das criangas, situada
entre as possibilidades e recursos dessas familias, o que perfaz a organizacao dessas familias
em redes. A circulacdo das criancas entre os membros das familias se deve nao
exclusivamente as condi¢des socioecondmicas, € reconhecida como uma caracteristica das
familias pobres. Nesse sistema de troca de ajudas mutuas, destaca-se o papel das avos
(VITALE, 2002).

As redes sociais e as trocas intergeracionais, ou seja, as solidariedades familiares
tornam possivel a sobrevivéncia dessas familias. No entanto, a protecdo fornecida pelos
grupos familiares é limitada, e quanto mais fragil € o vinculo afetivo, maiores sdo as
dificuldades dessas familias (VITALE, 2002).

Vitale (2002) sugere que quando se analise a situacdo de monoparentalidade, deva
ser considerada a durabilidade e a seqii€ncia da monoparentalidade, que representam o espaco
de tempo que essa situagdo perdura durante o ciclo das familias. “A monoparentalidade ndo é
um estado fixo e, portanto, deve ser captada no seu movimento, nas relagdes que se constroem
e se desfazem” (VITALE, 2002, p. 55). Essas condi¢des foram encontradas na familia de (B)
que afirmou estar namorando, e que seu namorado, as vezes, dorme em sua casa, mas que nao

contribui no financiamento das despesas domésticas. Outras trés mulheres estdo residindo
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com companheiros, por isso ndo foram entrevistadas, revelando o ciclo permanéncia /
rupturas das relacdes de monoparentalidade.
A mulher foi historicamente educada para o casamento, o que faz com que muitas

~ 0

mulheres estejam abertas a esse tipo de relagdo. Essa “aptiddo” e disponibilidade para os
vinculos afetivos, que logo se transformam em lacos de parentesco, via unides conjugais,
pode ser entendida como estratégia para superagdo das condicdes de pobreza. A forca de
trabalho masculina, agregando renda aos parcos recursos das mulheres, viria a contribuir
enormemente para o sustento das familias.

As relagdes, as condicdes de vida de uma familia monoparental, se
configuram segundo diferentes momentos do percurso de vida. Assim, as
expectativas, as atitudes, as relacdes, as necessidades com relagdo a filhos
pequenos, adolescentes, jovens adultos, imprimem caracteristicas proprias na
vida destas familias. De outro lado, as mulheres que vivem em
monoparentalidade também estdo em momentos diversos de seu ciclo de
vida (VITALE, 2002, p. 56)

A responsabilidade das mulheres na manutencdo do lar e nas responsabilidades com
os membros das familias € legado histérico como foi mencionado anteriormente neste
trabalho. Concorda-se com Souza e Takashima (1998, p. 86) quando afirmam que a “mulher
que a despeito das limitagdes ideoldgico-culturais, politicas, juridicas e institucionais,
raramente delega seus papéis de mae, de gerente das atividades cotidianas e de organizadora
da vida familiar, numa perspectiva mais ampla das necessidades e recursos da familia”.

Todas as mulheres pesquisadas assumem sozinhas as responsabilidades pela
manutencdo da casa, educacdo dos filhos, organizacdo e sustento de sua familia. No que se
refere aos recursos familiares, essas mulheres sdo responsdveis ndo apenas pela aquisicdo de
recursos, mas também pela otimizagdo destes, para que sejam suficientes para satisfazer ao
menos as necessidades mais imediatas. “Dentro das familias compete a mulher o papel
criativo de estar constantemente recriando uma préaxis cotidiana de satisfacdo das
necessidades através de recursos escassos € descontinuos, hierarquizando gastos e
transformando renda em consumo” (SOUZA E TAKASHIMA, 1998, p. 86). Essa luta pela
sobrevivéncia no ambito das familias pobres movimenta diversos mecanismos econdmicos e
cotidianos para satisfacdo das necessidades.

Yasbek (1996), analisando os preconceitos e as dificuldades da populagdo que mora
no morro, afirma que estas convivem permanentemente com a violéncia. Pode-se dizer que a
presenca do preconceito e da violéncia também marca as familias chefiadas por mulheres.

Essas familias sdo atingidas por vérias formas de violéncia que as atinge cotidianamente. Sao
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familias identificadas como desqualificadas socialmente, em que a pobreza as coloca na
posicao de “suspeitas”. Por isso, a necessidade que apresentam de reforcar sua dignidade, via
trabalho, via educacdo dos filhos, na tentativa incessante de provar a sociedade que sao
capazes.

A fala de (I) revela 0 medo como sendo sua principal dificuldade por morar no
morro: (I) “Ah, a dificuldade é a gente no morro, a gente gracas a deus conseguiu arrumar
um teto, né. Nao é do jeito que a gente queria, né. Agente queria morar num lugar mais
apropriado, pra chegar é sofrido, a gente corre risco, né. A gente tem que saber com quem
conversar pra ndo correr mais riscos, de coisas piores.

O relato de (F) mostra o cuidado dessas mulheres com seus filhos, que imprime toda
uma rotina capaz de diminuir a permanéncia destes na rua: “Eles tém hordrio pra entrar em
casa, eu ndo deixo muito tempo na rua, tem hordrio pra sair, vdao pro colégio, vdao pra Casa
da Crian¢a. Ndo sdo de incomodar ninguém, ndo tem reclamagdo de nenhum deles”.

O discurso retrata a separacdo em publico e privado e a preocupacdo com oS
vizinhos, com as impressdes causadas naqueles que as rodeiam. Sobre essa separa¢do entre
publico e privado, DaMatta (1991) considera que a casa e a rua sdo entidades morais, duas
esferas da agdo social em oposicdo. Em seus termos, a casa € um “espaco moral que ndo pode
ser delimitado por meio de uma &4rvore genealdgica ou fita métrica, mas que pode ser
percebida por intermédio de contrastes, complementaridades e oposi¢cdes” (DAMATTA,
1981, p.18).

Conforme ja mencionado neste trabalho, varios estudos como Lima (2006) e Mioto
(2006), mostraram que essas mulheres, na conjunc¢io de responsabilidades com a manuten¢do
financeira de sua familia, com o seu trabalho, com a educagdo dos filhos, com o trabalho
doméstico, mostram-se sobrecarregada. Isto pode ser percebido no relato de varias mulheres.
Quando questionadas sobre as dificuldades que enfrentam: (G) “Sustentar eles sozinha, né”.

(A) “Ah, eu acho bem dificil, eu penso meu Deus ndo pode me doer nada, que sou eu
que tenho que fazer tudo. Eu so peco isso assim muita saide, porque eles dependem de mim
pra tudo”. (B) “Olha, se eu te disser que é fdcil criar os filhos sozinha, eu vou estar te
mentindo. Que geralmente quem tem filho sozinho, a gente trabalha so pra sustentar os
filhos, muito pra pensar em si do que nos outros, é sé nos filhos.” (E) “A minha vida é
dificultosa, né, em tudo, eu que levo a casa eu sou o homem e a mulher da casa, mas eu
tenho muito o que agradecer a Deus porque criei bem, (referindo-se aos filhos) pra uma

mulher sozinha eu criei bem. O resto sdo tudo casado, gracas a Deus ndo tem nenhum
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bandido, nenhum traficante. Assim sabe, eu agradeco muito a Deus, e pra mim td bom. E
dificil sim, mas eu agradeco muito a Deus, né, por eu conseguir levar tudo direitinho”. “Dar
conta da casa, né, e dos problemas de saiide que eu tenho. E tudo, sustento financeiro, roupa,
calcado, dgua, luz comida, entdo é dificil. Eu recebo sé um saldrio minimo, né, sobre isso é
muito dificil a minha vida, o meu ex-marido ndo me ajuda, ndo ganho uma cesta bdsica nada.
Mas eu agradeco a Deus ainda pelos meus filhos ndo serem nenhum marginal. Tudo pobre,
mas tudo honesto isso pra mim jd é uma vitoria” .
Souza e Takashima (1998) com base nas colocagdes de Cornelly observaram que

Geralmente o pai ao abandonar o lar se sente desobrigado de qualquer
responsabilidade em relacdo aos filhos e é a mulher que assume a
responsabilidade que corresponde a ambos. As mulheres, também, ndo se
reconhecem como direito a obrigacdo que os pais t€ém na manutencido dos
filhos, principalmente quando este formou um novo lar (SOUZA E
TAKASHIMA, 1998, p. 87).

Entre as mulheres entrevistadas, apenas (H) informou que recebe mensalmente
pensido do ex-marido para os filhos. (B) revela que recebe apenas esporadicamente: (B) “E,
recebe, mas é aquela coisa um més sim e um més ndo. Quando ele resolve que tem filho, ele
paga’.

As ideologias patriarcais calaram profundamente as mulheres durante muito tempo,
“e para muitas delas, parece paradoxal ter direitos por serem mulheres, pois para muitas delas,
recorrer a direitos por serem mulheres é o mesmo que recorrer a privilégios” (LISBOA E
MANFRINTI, 2005, p. 68). Historicamente, foram impostas limitagdes a participacdo ativa das
mulheres no processo decisério de seus interesses e direitos, a responsabilidade no cuidado
das criancas, idosos e doentes na familia, as desvantagens no mercado de trabalho, soma-se a
isso a vulnerabilidade fisica em relag¢do a violéncia masculina.

(E) destaca a insuficiéncia do saldrio minimo, valor da aposentadoria que recebe,
para satisfazer as necessidades de sua familia, constata que o valor do saldrio minimo é
insuficiente. Depreende-se que essa situagdo € pior em familias mais numerosas como as de
(F), (H) e (C), onde o valor recebido pelo trabalho, calculado com base no saldrio minimo,
apresenta-se mais que insuficiente.

Conforme dados do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos

Socioecondmicos (DIEESE), ao analisar a relagdo saldario minimo nominal'? e saldrio minimo

12 f . P .
Conforme dados do DIEESE: o saldrio minimo nominal corresponde ao valor do saldrio minimo vigente.
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necessario"”, no periodo entre setembro de 2007 a setembro de 2009, constata que no més de
setembro de 2009, quando o valor do saldrio minimo nominal é de quatrocentos e sessenta e
cinco reais (R$ 465,00), o salario minimo necessario corresponde ao valor de dois mil,
sessenta e cinco reais e quarenta e sete centavos (R$ 2.065,47).

O municipio de Floriandpolis, no més de setembro, foi a cidade brasileira onde o
valor da cesta bdsica teve o maior reajuste, 3,57%, passando a custar duzentos e vinte e quatro
reais e vinte e seis centavos (R$ 224,26). Vale dizer que a renda familiar maxima das familias
pesquisadas € de oitocentos reais mensais (R$ 800,00), dai pode se imaginar as inimeras
dificuldades dessas mulheres no que tange ao sustento dos filhos e manuten¢do da casa.

Nesse contexto, a situagdo das familias monoparentais chefiadas por mulheres se
agrava ainda mais. S3o familias que contam exclusivamente com o trabalho da mulher para
prover o sustento, sendo que as mulheres, reconhecidamente, recebem menos que os homens.

Varios autores Carvalho (1998), Carvalho e Almeida (2003), Butto (1998), Carloto
(2005), Fonseca (2006), Vitale (2002), Lisboa e Manfrini (2005) consideram que as familias
monoparentais estdo em pior situacdo de pobreza que os demais arranjos familiares. Sao
familias que ndo contam com uma rede de protecdo social, ndo s@o alcangadas pelos servicos
de sadde, e congregam as atividades do trabalho assalariado e trabalho doméstico. A solidao
vivida por essas mulheres, na auséncia de ter com quem dividir as responsabilidades e as
angustias, acirra ainda mais sua realidade. A exclusdo que vivem ndo € apenas na ordem das
condi¢des de consumo de bens materiais, mas sdo mulheres excluidas do lazer, da diversao,
dos servicos de saide e educacdo bdsicos. Estd evidente o peso da auséncia de servicos
publicos para atendimento destas familias, que encontraram na Casa da Crianca, a alternativa
para deixar os filhos para que pudessem trabalhar, e assim sobreviver.

Vitale (2002) destaca que as familias monoparentais sdo associadas ao género e a
pobreza, pelas dificuldades que uma “mae isolada” vai encontrar para satisfazer as
necessidades e cuidados dos filhos. A mesma autora sugere analisar a trajetria monoparental

a partir da vinculacao com condicdes de vida, género, e etnia.

" Conforme dados do DIEESE: Saldrio minimo necessdrio: Saldrio minimo de acordo com o preceito
constitucional "saldrio minimo fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender as suas necessidades
vitais bdsicas e as de sua familia, como moradia, alimentacdo, educacdo, saude, lazer, vestudrio, higiene,
transporte e previdéncia social, reajustado periodicamente, de modo a preservar o poder aquisitivo, vedada sua
vinculagdo para qualquer fim". (Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil, capitulo II, Dos Direitos
Sociais, artigo 7°, inciso IV. Foi considerado em cada Més o maior valor da racdo essencial das localidades
pesquisadas. A familia considerada é de dois adultos e duas criangas, sendo que estas consomem o equivalente a
um adulto. Ponderando-se o gasto familiar, chegamos ao saldrio minimo necessario.
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O fato de as familias monoparentais sentirem com mais €nfase os efeitos da pobreza,
impde a necessidade de uma politica social e de uma responsabilidade coletiva que assegurem
as familias monoparentais, em especial aquelas chefiadas por mulheres, os meios para uma
boa socializacdo e os cuidados necessdrios ao desenvolvimento de criangas e adolescentes. O
crescimento das familias monoparentais tem sido observado no mundo ocidental como um
todo, aumentando também o nimero de andlises e de propostas no ambito das politicas
sociais. (Cf. VITALE, 2002). Pensar em politicas especificas para as mulheres implica
analisar a questdo a partir da perspectiva de género, aliada a sua condi¢do de classe
trabalhadora, atenta a realidade histdrica na qual se inserem.

A defesa de politicas especificas ndo significa desconsiderar as demais formas de
protecdo social do Estado, mas sim exigir cada vez maior participa¢dao do Estado. As politicas
especificas supdem projetos proprios voltados para a realidade enfrentada por essas mulheres,
que respondam a particularidade de suas demandas. Incorporar a perpectiva de género nas
politicas publicas, desenvolvendo servicos para atender especificamente as demandas da
populac@o pobre, que como se viu nos relatos sdo atingidas por auséncias que as desfiguram
das condi¢des de sujeitos politicos significa, concomitantemente, mudar a sociedade, as
normas, as caréncias e o Estado.

As vidas das mulheres sdo marcadas pela resisténcia, visivel e invisivel, numa
instabilidade que é resultado das precdrias condi¢des socioecondmicas em que vivem. Sao
mulheres que persistem sozinhas na luta pela sua sobrevivéncia e dos seus filhos, como se
pode constatar. Pode-se dizer que

“em teimosa persisténcia, constroem e organizam seu cotidiano e se inserem na
vida social mais ampla, partilhando do processo urbano e participando de um
contexto social unificado pela expansio capitalista. E nesse contexto que
constroem suas vidas e a de seus familiares, ndo individualmente, mas em redes
de sociabilidade que se constituem nos limites de sua insercdo no processo
social” (YAZBECK, 1996, p. 122).

4.2.2 A (nao) relacao das familias com a protecao social basica.

Antes de discorrer sobre a relagdo dessas familias com protecdo social bédsica e como
compreendem os programas que participam, € imperativo retomar algumas consideracdes

sobre a Politica de Assisténcia Social.
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A politica de Assisténcia Social, quando foi reconhecida na Constitui¢cdo Federal de
1988, assumiu o cardter de direito de cidadania social, conciliando direito e lei garantido a
justica social aqueles nomeados na Constituicdo, em seu art. 60, de desamparados, e que
sempre estiveram a margem de uma protecdo social publica garantida por norma legal
(PEREIRA, 1996). E uma politica que enfrenta o dilema de atender demandas referentes s
necessidades humanas, que sao também sociais e histdricas, executada em uma sociedade
regida pela légica do mercado. A Assisténcia Social nasce das contradi¢des capitalistas que
fugiram do controle dos dominantes, é expressdo objetiva das contradi¢cdes sociais e exige
participacao do Estado e da sociedade civil.

Com isso, o sistema de assisténcia social, que antes era apreendido como um dever
moral, ganhou status de direito do cidaddo e dever o Estado, com objetivo de compensar as
caréncias econdmicas e prevenir os cidaddos de condicdes indignas de vida. Nesse sentido, a
assisténcia deve funcionar como rede de protecdo aos cidadaos que se encontram na base da
piramide social. Para isso, a assisténcia ndo deve ser emergencial e assistemadtica, mas fazer
parte de um projeto integrado de protecao social publica, onde politicas econdmicas e sociais
sejam consideradas dimensdes indissocidveis e paritdrias de uma agenda nacional de combate
tanto a pobreza absoluta quanto a desigualdade e exclusao sociais (PEREIRA, 1996).

Na Constituicdo Federal de 1988, a politica de Assisténcia Social se apresenta como
nao-contributiva, destinada a parcela da populacdo que nio tivesse as necessidades materiais,
sociais e culturais satisfeitas pelas rendas do trabalho, ou ainda, pelas condi¢des geracionais
(infancia e velhice) ou ainda por necessidades fisicas e mentais. (MOTA, 2008). No entanto,
conforme j4 mencionado neste trabalho, o contexto vivido ao longo da década de 1990, nos
paises periféricos, marcado pela crise econdmica e politica, “ndo encontrou na Assisténcia
Social o lastro de protecdo social necessario para dar cobertura ao que estaria por vir: o
desemprego e a precarizacdo do trabalho, situacdes que extrapolariam as finalidades de uma
politica de Assisténcia Social” (MOTA, 2008, p. 16). Da relacdo das familias que
compuseram esta pesquisa com os servicos da protecdo social bdsica, percebe-se que estes
servigos nao estdo abarcando situagdes especificas, como o desemprego e a precarizagdo do
trabalho. As falas das mulheres retratam a ndo efetivacdo da politica de Assisténcia Social
conforme proposta na Carta Magna.

Pereira (1996) aponta alguns limitadores, que também foram encontrados nesta
pesquisa, a execucao da Politica de Assisténcia Social como foi proposta na Constituicao:

[...] a assisténcia social tem funcionado mais para excluir do que incluir os
pobres no circuito de direitos e oportunidades sociais introduzidos nas
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modernas sociedades em decorréncia de conquistas democréticas. Os
programas que existem, até em abundancia, ndo tem por finalidade
redistribuir renda ou riqueza, mas contornar caréncias crénicas, sem O
temivel custo politico de expropriar expropriadores e de diminuir
desigualdades sociais. Para tanto, o beneficio tem que ser insuficiente para
ndo competir com os saldrios e rendas e ndo ferir a ética capitalista do
trabalho. O temor de despertar no pobre o sentimento de satisfacdo com a
assisténcia recebida € tao forte que desmente a impressdo corriqueira de que
estes programas sdo, de fato, paternalistas, tal o teor punitivo de suas
orientagdes, a prevaléncia da chamada “fraudemania” (‘“‘scroungermania’)
em relacdo aos pobres e a preocupacdo em distribuir beneficios e servigcos
segundo critérios desumanos de merecimento (PEREIRA, 1996, p. 62).

A insuficiéncia dos recursos dos programas sociais foi constatada nas respostas dadas
pelas mulheres quando questionadas se os valores recebidos pelo Bolsa Familia eram
suficientes para satisfazer as necessidades de seus filhos.

(F) “Ndo dd conta. Porque dai um més um compra um chinelo, um ténis dafi falta
alguma coisa pro outro. As vezes eu compro um leite pra repor em casa, uma carne.

(A) “Ndo é muito né, é sessenta reais, mas jd ajuda., vai que um dia a gente ndo
tenha, dd pra comprar um leite alguma coisa. . Sempre ajuda né”.

(B) “Acho que pro que eles precisam sim, assim roupa e sapato né, a gente fez em
prestacdo e ajuda a pagar, né”.

(E) “Claro que ndo dd, né, mas td bom, ndo teve nenhum governo que deu isso pra
gente, entdo pra mim é bom, mas claro que ndo dd. Mas estd otimo, jd é uma ajuda’.

(C) “Conta se vocé vai ver, ndo dd. Porque que nem o dela, as vezes, eu pego para
comprar roupa pra ela, as vezes eu compro um calgado, porque tem que comprar uma coisa
por vez no més, sendo ndo dd. Ndao paga a pena. So que ajuda, né. Aquele dinheiro as vezes
ajuda, porque que eu compro uma coisinha pra ela. Porque se for vé mesmo esse dinheiro, a
gente ndo pode gastar pra comprar outra coisa assim né, comida. E pra comprar as coisas
pra ela, material pro colégio. Mas dai eu disse pra ela (pra filha que recebe o Bolsa
Familia). Que material ela até tem que sobrou do més passado, dai as vezes eu compro as
coisa que falta pra casa. Eles também precisam comer e ndo so das outras coisas. SO que a
gente ndo pode gastar o dinheiro dela em outras coisas’.

Outro aspecto muito importante que as mulheres ressaltaram foi a compreensiao do
PBF como ajuda. Todas as mulheres mostraram esse entendimento, de que os valores

recebidos pelo PBF sao uma ajuda necessdria para garantir o consumo de bens e servigos que

os saldrios ndo permitem adquirir.
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(F) “Ajuda, que nem a gente que recebe por més, até receber o saldrio da gente né,
esse valor dd pra comprar alguma coisa para eles. Ajuda bastante sim”.

(A) “Nao é muito né, é sessenta reais, mas jd ajuda, vai que um dia a gente ndo
tenha, dd pra comprar um leite alguma coisa. Sempre ajuda’.

(B) “Acho que na verdade eles ajudam bastante porque cai bem no meio do més,
pelo menos o meu cai bem no meio do més e é uma situacdo que tu jd ta apertada, tu jd ndo
tem mais de onde tirar dinheiro e ai cai aquele dinheiro e é onde tu consegue se sustentar”.

Além do entendimento como ajuda, outras colocacdes chamaram a aten¢do, e que
também informam como essas mulheres compreendem o PBF. Quando questionadas se o
programa deveria mudar, ¢/ ou como o avaliavam, respondiam o seguinte: (F) “Pra mim td
bom”. (A) “Acho que é legal né, vai que tem muita gente, como a gente vé na televisdo, muita
gente passando fome, e ai a gente pensa meu Deus, a gente reclama tanto e tem gente pior do
que a gente”. (H) “Acho que é bom so que podia melhorar”. (siléncio). (D) “Pra mim eu to
satisfeita”. (E) “Ah é muito bom, muito bom, porque ja me ajudou muito. Teve um tempo,
teve més que eu ndo tinha nem gds, no outro dia era dia de pegar o Bolsa Familia, ai jd fui ld
e ja comprei um “bujdo de gds” entdo pra mim me ajuda, me ajuda muito sim . Eu acho
otimo, muito bom. Eu sou realista, minha vida é um livro aberto e pra mim td muito bom”.
(C) “E bom, porque tem bastante gente que pega, né. Quem tem bastante filho, ai vem
bastante. Tem uma mulher que ela recebe R$150,00 por més, porque ela tem cinco filhos que
pega né, dai rende”.

Depreende-se disso que, para estas mulheres, possuir a titularidade do PBF contribui
para a melhoria das condicdes de vida, seja por meio da alimentacdo, da possibilidade de
conseguir crédito no mercado, adquirir bens, lhes fornece possibilidade de se tornarem
consumidoras. Dimensdo que se faz muito importante numa sociedade que privilegia o
consumo, e onde os individuos sdo reconhecidos a partir de sua capacidade de consumir.
Pode-se afirmar ainda que:

A inser¢do no programa ndo significa, porém, que as mulheres
experimentem uma mudanga no status social ou maior autonomia. Na
medida em que a transferéncia de renda ndo é reconhecida como direito, a
condi¢do de beneficidria tende a ser um componente a mais no conjunto de
estigmas com os quais essas mulheres t€ém de lidar diariamente, por serem
mulheres, por serem pobres e por serem negras (RODRIGUES, 2008 p.
222).

A insercdo em programas de transferéncia de renda tem ainda outro fator

complicador que recai sobre essas familias. O cumprimento das condicionalidades geralmente
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sobrecarrega as familias e tende a ser motivo para culpabiliza¢do dessas mulheres quando nao
conseguem cumpri-las. Mulheres que enquanto maes, respondem a imagem e as atribuicoes
construidas e delegadas historicamente as mulheres, sendo entdo as principais responsaveis
por responder pela organizacdo doméstica e educagdo dos filhos. Essa referéncia ao papel de
mae, e sua importincia para o PBF, “revelam a forca e a influéncia de concepcdes
maternalistas no delineamento do programa e no lugar atribuido as mulheres” (Cf.
RODRIGUES, 2008, p. 222).

As respostas de como avaliam o Programa Bolsa Familia desnudam a auséncia de
consciéncia politica dessas mulheres, o ndo reconhecimento de si proprias como portadoras de
direitos. Entdo, para as familias pobres, que cotidianamente contabilizam o minguado salario,
qualquer recurso / quantia a mais é motivo de alegria. Quando colocam que o programa
poderia ser mudado, ndo chegam a apontar o que gostariam que mudasse.

Retomando o que foi apontado por Pereira (1996), os critérios de “menor
elegibilidade” buscam reduzir ao méaximo as possibilidades do pobre de acessar os
beneficios, e com isso o encoraja a buscar por si s6 a satisfacdo de suas necessidades. “Por
1850, 0 acesso ao beneficio tem que ser custoso e estigmatizante a fim de tornar o merecimento
um ganho incomodo e vergonhoso, do qual a pessoa gostaria de se livrar para preservar a
auto-estima” (PEREIRA, 1996, p. 63). Ainda dentro dos critérios de “menor elegibilidade”
estdio os mecanismos de comprovagdo da pobreza para acessar os beneficios, esses
mecanismos sdo reconhecidos em literatura especializada como “teste de meios”. Esses testes
fazem a selecdo entre o mais pobre dos pobres, e deixa no desamparo uma vasta “parcela de
cidaddos vulnerdveis a exclusdo social” (PEREIRA, 1996, p. 64).

Os critérios vinculados a concessao do Bolsa Familia, bem como a forma que isso se
dd, ndo sdo entendidos pela populag¢do, conforme constatado no relato das mulheres sujeitos
dessa pesquisa e que ndo conseguiram acessar o beneficio Bolsa familia: (I) “ Nunca
recebi,uma vez quando a minha filha era pequena, que hoje td nos 17, vieram me avisar que

¢

eu tinha direito, que podia fazer. At fui uns “ par de vez”, mas ndo me chamaram, né. Agora
vieram me avisar, que diz que meu cartdo estd na Assisténcia Social, entdo vou te que ir ld
pra ver”.Eu fui ld, ai eles me disseram que era pra fazer um novo cadastro, ai eu fiz 0 novo
cadastro, mas ai me disseram: E, mas a senhora ndo vai ter direito por que a senhora jd
trabalha e a sua renda dd pros dois filhos. Que naquela época os dois estavam comigo, que

estd fazendo um ano e pouco que ela (outra filha) estd ld com a irmd. Ai até eu me indignei

né, tem gente aqui do lado que tem casa de material e tem os pais dos filhos e ganha o Bolsa
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Familia. Ai ela disse que era pra eu esclarecer o nome. Eu disse ndo sei. Eu so trabalho, ndo
conheco ninguém. Eu moro ld, mas eu ndo conheco todas as pessoas. Eu acho que isso é um
erro, tinha que fazer uma pesquisa com todos, porque isso ndo é so pra uns”. (H) “Pelo que
a gente vé tem bastante fraude, tem muita gente que ndo precisa recebendo, isso a televisdo
mesmo mostra assim, né. Eu tenho uma cunhada que ela ja tem duas filhas moga e ela fez o
cadastro comigo, quando eu tinha so ela (indica sua filha) e ela ganha bem mais, ndo que ela
ndo precise, mas mostra que eles ndo estdo fazendo as coisas do jeito que tem que ser”.

Esse ndo entendimento dos critérios de seletividade perpetua a condi¢do de
alienagdo da populacdo, e causa um sentimento de injustica. No entanto, esse sentimento de
injustica nao estd dirigido para os dominantes do sistema ou para os mentores das politicas
sociais. Esse sentimento estd voltado ao seu vizinho, também pobre, que foi aprovado no
processo de elegibilidade e teve acesso ao beneficio. Os que acessam os beneficios passam
por trapaceiro, aquele que “mentiu” para conseguir os beneficios, na concepcdo daqueles que
ndao conseguiram acessar o beneficio. Todavia, hd que se reconhecer que num sistema que
pune os pobres pela necessidade de protecdo social, muitas vezes o desvio de informacdes aos
técnicos que operacionalizam a politica de assisténcia social é estratégia de sobrevivéncia.

A maneira como essas mulheres tiveram acesso as informacdes referentes ao PBF
apontam para a importancia das trocas e relacdes informais, onde circularam as informacdes
sobre o programa. Algumas mulheres ficaram sabendo do beneficio via mecanismos publicos,
como escola, creche e posto de sauide, outras tiveram conhecimento do beneficio através de
parentes, vizinhos e liderangas comunitdrias. A televisdo também foi importante nesse
processo de circulacdo de informagdes, e revela o qudo é importante, quando ndo a unica
fonte de acesso da populacdo pobre as informagdes e acontecimentos. (A) “Na verdade
quando meus filhos estavam na creche ali em cima, eu tava quase sem né. Ai tinha uma
professora deles que trabalhava no posto. Dai ela que sabia dessas coisas, ela “garrou” e me
disse tem um programa ai pra crian¢a que tem baixo peso, vai ld. Dai eu disse: Ai ndo, que
vergonha. Dari ela que fez pra mim, dai eu nem sabia como é que funcionava, tanto que ano
passado eles vieram atrds porque tinha que renovar. Dai eu disse: Ah eu nem sei. Mas dat
eles me explicaram tudo.” (B) “Com uma vizinha, dai eu fui ver como é que era. Na época
eu ndo tava fazendo nada, ndo tava trabalhando e ele ndao tava pagando nada”. (H) “Foi
quando Lula entrou. Eu soube pela televisdo e pelas pessoas que jd tinha”. (D) “Através da
escola”. (E) “Através do colégio dos meninos”. (G) “Assisto na TV, um monte de gente que

pega fala, mas eu ainda ndo fiz”. (1) “Através da minha filha que ela mora ld na
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Agronomica. Ela falou mde vai atrds porque o meu chegou e de quem ndo pegou td ld o
cartdo pra ir ver”.

Com relacdo ao conhecimento e acesso ao CRAS, apenas uma mulher informou ja
ter recorrido: (C) “Conheco, eu jd fui ld. Eu jd fui ld pra pegar fralda pra ela (a neta), ai jda
fui ld. Eu pego fralda pra ela na prefeitura. Peguei o papel no CRAS e vim buscar a fralda na
prefeitura”. Essa mulher foi questionada quanto ao contato com as Assistentes Sociais da
equipe técnica, ao que respondeu: (C) “Jd, elas vieram ainda més retrasado, elas vieram.
Porque elas tdo peleando com a mde dela (a neta). Elas (Assistentes Sociais) querem que
ela(a mde) passe ela (a filha) pra mim, porque ela (a filha) tem direito a um saldrio. Porque
ela vai ld na APAE. So que a mde dela ndo consegue fazer porque ela ganha um saldrio onde
que ela trabalha, e eu ndo faco por que eu ndo posso. Ela tem que passar ela pra mim, pra
receber. Mas Deus o livre, ela fica brava porque ela ndo passa filha dela pra ninguém. Eu jd
disse que ela é burra, porque a menina perde de td ganhando esse dinheiro e sou eu que
cuido . Jd fazem trés anos que eu to levando ela na APAE que ela podia tda ganhando esse
dinheiro mas isso ndo entra na cabeca dela.”

O artigo 4° da LOAS, pardgrafo V, postula “divulgacdo ampla dos beneficios,
servigcos, programas € projetos assistenciais bem como dos recursos oferecidos pelo Poder
Publico e dos critérios para sua concessdo”. Da fala das mulheres apresentadas anteriormente,
pode-se constatar que apenas uma das nove mulheres conhece o CRAS, e isso em decorréncia
de uma situacdo especifica da neta. As demais mulheres, além de nao saberem onde fica o
CRAS e nem qual a sua finalidade, também ndo tiveram contato com a equipe técnica,
Assistentes Sociais, por exemplo. Ainda, os critérios para concessdo dos beneficios, bem
como os critérios de elegibilidade, ndo foram compreendidos pela maioria delas. Essas
constatacoes foram reforcadas quando se visitou o CRAS, e a Assistente Social responsavel
pelo Programa informou que a estrutura e equipe técnica sdo insuficientes para atender toda a
demanda conforme preconiza a lei.

“O recurso e a referéncia as institui¢des ndo sao muito freqiientes, o que nos leva a
questionar se falta maior divulgacdo dos servigos, se os critérios de admissao sdo excludentes
ou se a descontinuidade dos programas sociais desanima as maes a buscé-los”. (SOUZA E
TAKASHIMA,1998, p.88), Por outro lado, observa-se que a busca de novos recursos
institucionais € evitada pelo rétulo de “dependente” da assisténcia publica o que denota em

ultima andlise uma questao de cidadania. Pois a condicdo de pobre tende a ser associada a
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situacdo de “carente” e a pertinéncia a grupos vulneraveis vitimas de discriminacdes de toda a
ordem, inclusive no plano simbdlico da cultura que normatiza os padrdes de sociabilidade.

Duas mulheres ndo recebem o PBF: (G) “Bolsa familia eu até ia fazer, mas ui! As
vezes ndo sobra tempo”. (1) “Que naquela época eu ndo trabalhava em dois trabalhos, eu
trabalhava num sé e era sozinha. Ai depois, ficou cada vez pior né, porque o que a gente
ganha ndo dd. Onde é que se viu? Agora diz que vai subir o saldrio, mas e o gds? O gds jd
subiu, foi aonde? Aonde que a gente vai parar? O dinheiro, aquela parte ja dava pra
comprar um ténis pro filho, agora esse jda ndo dd, tem de botar no gds, entdo estd sendo toda
vida a dificuldade cada vez mais”.

As péssimas condicdes de vida enfrentadas pelas mulheres entrevistadas longe de
revelarem dificuldades pessoais apresentam uma realidade que se coloca como sintese de um
processo que conjuga a processualidade do sistema capitalista no seu par exploracido e

desigualdade social.

4.2.3 O trabalho no tempo inteiro.

Os relatos das mulheres ouvidas para essa monografia mostraram que sua principal
fonte de renda é o trabalho. O trabalho assalariado tem centralidade em suas vidas, € as
condigdes de trabalho dessas mulheres mostram a condicdo de subalternidade em que vivem.
Neto (1982, p. 87) compreende o trabalho como “a uUnica forma através da qual grupos
familiares integrados por individuos “despossuidos” conseguem viabilizar suas condi¢des de
existéncia”. No interior das familias operdrias, verifica-se empiricamente uma organizagao
das atividades ocupacionais onde comparecem elementos que conceitualmente caracterizam
um trabalho assalariado, mesclados a outros que, teoricamente, tipificariam um trabalho
doméstico ou autdbnomo (NETO, 1982).

A extensa jornada de trabalho, o compromisso com as tarefas domésticas e a
responsabilidade com cuidado e educagdo dos filhos ndo permitem que essas mulheres se
qualifiquem, estudem, enfim, que se preparem para o mercado competitivo. Essas condicdes
impedem que se insiram em outras ocupagdes, com condi¢cdes mais dignas e melhores
saldrios, perpetuando a situagdo de pobreza e ratificando qual € o lugar dos pobres no

universo de relagdes de compra e venda da forca de trabalho.
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O trabalho aparece como caminho para uma vida melhor, somado ao
empenho pessoal, ao estudo e também a sorte de cada um. As saidas para
melhorar a vida dos pobres se apresentam no plano individual, ou no
maximo familiar. Acreditam que a melhoria vird com o esfor¢o de cada um,
com muito trabalho e estudo (YAZBECK, 1996 p. 107).

As anélises das formas de trabalho das mulheres entrevistadas sao fundamentais para
compreender suas formas de vida, onde o modo de conseguir seu sustento revela intengdes de
melhoria das condigdes de vida. Vidas marcadas pela soliddo das chefes de familias
monoparentais no sustento de seus filhos. Essas familias, quando as politicas publicas sdo
insuficientes, quando ndo sdo alcancadas pela assisténcia social, a Unica alternativa que lhes
resta, é a venda de sua forcga de trabalho, em troca de um saldrio irrisério para adquirir mesmo
0 minimo necessario para a sobrevivéncia.

A baixa escolaridade das beneficidrias, somada a falta de experiéncia
profissional e a auséncia de pessoas e de equipamentos publicos, como
creches e escolas de tempo integral que se encarreguem do atendimento de
seus filhos, torna a entrada no mercado de trabalho formal uma meta
inatingivel (RODRIGUES, 2008 p. 233).

Constatou-se que as condi¢des de trabalho das mulheres entrevistadas coincidem
com a da maioria dos pobres do Brasil. Sdo condicdes marcadas pela instabilidade dos
vinculos empregaticios e inser¢do em atividades com baixo ou nenhum status social. Cinco
mulheres entre as entrevistadas: (A), (D), (H), (G) e (F) estao em relagdes informais de
trabalho. A insercdo dessas mulheres no mercado informal, sem carteira assinada, e
conseqiientemente, sem contribui¢do para a Previdéncia Social, faz com que sejam excluidos
dos beneficios previdencidrios de substitui¢do de renda, e também das garantias de acesso aos
direitos decorrentes do trabalho, como: seguro desemprego, seguro acidente de trabalho,
aposentadorias, pensodes, décimo terceiro saldrio, saldrio familia e auxilio saide. SO resta a
essas mulheres a protecdo social via politica de assisténcia social. As duas situacdes onde as
mulheres ndo trabalham fora, (C) e (E), decorrem da necessidade de cuidado dos netos e
aposentadoria, respectivamente.

O desemprego € uma ameaca constante na vida destas mulheres que dependem do
saldrio para sustentar seus filhos, pois a maioria delas revelou nio receber pensdes e todas
elas, denunciaram que o valor recebido pelo PBF € insuficiente para satisfazer as necessidades
minimas de seus filhos.

Algumas caracteristicas das condi¢des de trabalho foram reveladas: como baixo nivel

dos rendimentos, conjuncdo de dois empregos (I), emprego assalariado concomitante com
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trabalho auténomo; precdrias condicdes de trabalho. O trabalho € central na vida dessas
mulheres: (A) “Pro resto a gente sempre dd um jeito, porque trabalhar sempre tem que
trabalhar, enquanto a gente td viva tem que trabalhar. (C) “ E tem que trabalhar, sem
trabalhar ndo vivi”.

Ao lado da necessidade de trabalhar estdo as inimeras estratégias da populacdo pobre
para adquirir renda.

Neste quadro, as referéncias sdo estratégias ocupacionais de sobrevivéncia
dos trabalhadores pauperizados, que tanto buscam o trabalho assalariado,
quanto o trabalho por conta prépria para fazer frente as suas necessidades.
Esta inser¢do miiltipla no mundo do trabalho (no tempo e no espaco) revela a
busca de “ganhar a vida” de todas as formas possiveis e se expressa no
estilhacamento de suas vidas, particularmente em relagdo ao trabalho
(YAZBECK, 1996, p. 93).

Essa alternancia de trabalhos, os biscates, o desemprego revelam um quadro baseado
na superexploracdo da forca de trabalho, gerando as precdrias condi¢cdes de trabalho e vida
dos trabalhadores em geral e, particularmente, os menos qualificados (YAZBECK, 1996).

(E) “Ah, eu vendo produto né, no verdo faco picolés, algumas reformas de roupa pra
arrumar mais uns troquinhos, sendo ndo dda’ .

O que prevalece como sentido valorativo do trabalho € a sua apreensdo como forma
de satisfazer as necessidades relacionadas a sobrevivéncia, € ndo como atividade de valor em
si mesma. A ameacga da perda do emprego causada pela doenga no caso de (I) revela o medo
de que seu lugar no mundo como trabalhadora seja retirado. Lugar este que se perdido, serd
dificilmente recuperado, devido sua baixa escolaridade (estudou somente até a quinta série) e
auséncia de qualificacdo profissional.

(D) “Nao ta sendo fdcil porque eu to ai doente, né, to correndo atrds, vou ter que
pagar o ultrason se eu tiver que fazer, por que eu ndo to conseguindo, té hd 4 anos no Posto
de Saiide pra fazer vascular, ndo tem, ndo chamam, eu vou te que fazer do bolso, né. Porque
eu to cada vez pior, porque eu ndo sou de faltar no servico, fico mais doente ainda, jd to
depressiva. Eu fico depressiva se eu ficar parada, olha ndo é facil”.

“Na sociedade capitalista, a reproducao da prépria vida tem como tnica alternativa a
venda da for¢a de trabalho e os saldrios como meio de acesso aos bens e servicos necessarios
a subsisténcia, através do mercado” (MOTA, 2008, p. 17), o que legitima a familia como
unidade de producdo de renda e de reproducao da forca de trabalho, caracteristicas intrinsecas
a familia operdria. Essa condi¢do também se manifesta nas familias monoparentais chefiadas

por mulheres aqui estudadas.
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De acordo com dados do IBGE (2007), o crescimento da participagdo das mulheres
no mercado de trabalho nao implicou reducao no tempo gasto com os afazeres domésticos. Na
faixa etdria entre 25 a 49 anos, idade que coincide com a das mulheres estudadas, em que a
insercdo das mulheres no mercado de trabalho coincide com a presenga dos filhos pequenos, o
trabalho doméstico ocupa 94,0% das mulheres. Do total da populagdo brasileira que executa
tarefas domésticas, 65,4% sao mulheres, enquanto 34,6% sao homens. Com relacdo a
ocupacao masculina com os afazeres domésticos, o IBGE (2007) informa que os homens mais
escolarizados € que dedicam mais tempo a tais tarefas. Desde a infancia, o trabalho doméstico
¢ atividade feminina, sendo baixa a participacdo dos meninos nesta atividade, em 2005, 83%
das meninas de 10 a 17 anos realizam tarefas deste tipo, contra 47,4% dos meninos nesta
mesma faixa etdria.

Do total da populacio feminina do Brasil, 90,6% realizam tarefas domésticas. Para a
populacdo ocupada, o tempo dispensado para as tarefas domésticas entre homens e mulheres é
de 9,1 e 21,8 horas semanais, respectivamente. A carga horaria remunerada feminina é de
34,7 horas semanais e a masculina, 42,9. No entanto, considerando a jornada do trabalho
produtivo mais os afazeres domésticos nos cinco dias tuteis da semana, as mulheres, em
média, trabalham 11,5 horas por dia contra 10,6 horas para os homens.

Nas familias mais pobres (com rendimento familiar de até 1 saldrio minimo per
capita), o maior tempo observado despendido pelas mulheres em atividades domésticas ocorre
nas familias formadas por casal com filhos menores de 14 anos (33,2 horas semanais). No
caso das familias com rendimento familiar per capita acima de 3 saldrios minimos, a jornada é
mais intensa para as mulheres em familias formadas por casal com filhos maiores de 14 anos
(26,5 horas semanais).

O estudo do IBGE (2007) revelou também que entre os anos de 2001 e 2005, houve
um aumento na propor¢ao de pessoas que realizaram tarefas em casa de 66,9% para 71,5%.
Este resultado pode ser o reflexo da ligeira queda no trabalho doméstico remunerado de 7,8%
para 7,6%, e no rendimento real das pessoas de R$ 858 para R$ 763, neste periodo. Em 2001,
a média total de horas semanais dispensadas a afazeres domésticos era de 23,4. Na divisao por
género, os dados mostravam 10,9 horas gastas pelos homens e 29,0 horas para as mulheres.
Em 2005, as mulheres marcaram 25,3 horas gastas com estes cuidados e os homens 9,9. A
média foi de 19,9. Entre a populac@o ocupada, a redugdo foi de 18,4 para 16,3 horas. A carga

horédria média feminina foi de 24,1 para 21,8 e a masculina de 10,0 para 9,1. Estas quedas
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também podem ser associadas com a aquisi¢do de bens-durdveis nos domicilios e acesso as
novas tecnologias que facilitam o trabalho doméstico.

Como se viu, as mulheres trabalham mais que os homens, e a insercdo da mulher no
mercado de trabalho ndo diminui sua responsabilidade com os afazeres domésticos. No caso
das mulheres estudadas aqui, os efeitos do bindmio trabalho assalariado e afazeres domésticos
s@o ainda mais acirrados, pois sdo mulheres que assumem sozinhas todas as responsabilidades
inerentes a casa, a educagdo dos filhos, cuidados, e também sao as tnicas responsaveis pelo
sustento financeiro. A jornada de trabalho dessas mulheres é muito mais que dupla, sdo
multiplas. Sao mulheres que trabalham desde o amanhecer do dia, até a hora de dormir, todos
os dias, todos os anos, sdo mulheres que trabalham o tempo inteiro, sem descanso, sem
sossego. E sua rotina ndo muda, apresenta poucas perspectivas de mudar, uma vez que a

pobreza se reproduz intergeracionalmente nas familias pobres.

5 CONSIDERACOES FINAIS.

A Constituicdo Federal do Brasil de 1988 se propds a garantir a protecdo social
publica aos reconhecidos como desamparados em seu Art. 60, no entanto, o que se verificou é
que a populacdo analisada neste trabalho ndo esta sendo atendida pela protecdo social publica.
Sao familias que ndo tem acesso a creche publica para deixar os filhos, tendo que recorrer aos
servigos prestados pela sociedade civil (ONGs), como a Casa da Crianga.

Essa populacdo tem acesso limitado aos servicos de saide e educacdo. Dados que se
confirmam pela trabalhadora que encontra doente e ndo consegue ser atendida pelo sistema
unico de satde e pelo nivel de escolaridade das mulheres.

A politica de Assisténcia Social conforme foi proposta na Constituicao Federal ‘“‘se
perdeu” no dilema apontado por Pereira (1996), que € a tentativa de atender as demandas da
populacdo empobrecida num contexto de valorizacao do capital e da 16gica de mercado.

Atualmente, a sociedade civil apresenta-se muito mais ativa na oferta de
determinados equipamentos sociais, compondo a rede social de atendimento, dos excluidos do
Estado. Este, na sua forma subsididria, cumpre as prerrogativas do modelo Plural de Bem-
Estar proposto pelo Neoliberalismo, onde a familia € considerada mecanismo estruturante
para a garantia do bem-estar. Fundamenta-se entdo, a centralidade da familia na politica de
assisténcia social, sendo a matricialidade sociofamiliar uma dos eixos estruturantes da PNAS.

“Sao considerados servicos de protecao basica de assisténcia social aqueles que potencializam
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a familia como unidade de referéncia, fortalecendo seus vinculos internos e externos de
solidariedade [...]” (BRASIL, 2004, p. 29).

As familias nesse modelo Plural de Bem-Estar estdo sobrecarregadas de tarefas que
seriam de responsabilidade do Estado. E evidente a sobrecarga de funcdes das nove familias
sujeitos desta pesquisa. Sao mulheres que enfrentam mdltiplas jornadas de trabalho, que
chamamos aqui de trabalho no tempo inteiro, e ndo sdo amparadas por mecanismos de
protecdo social, respondendo sozinhas a todas as atribui¢des domésticas, de cuidado, de
carinho, de higiene, de alimentacdo exigidas na manutencao de seus filhos. A PNAS avanca
ao reconhecer que o trabalho com as familias deve considerar a existéncia de outros arranjos
familiares, superando o modelo unico da familia nuclear. Avanca, ainda, quando assume que
essas familias podem ndo ser capaz de desempenhar as funcdes de promogao da socializagao
dos membros, como referéncias morais, de vinculos afetivos e sociais, de identidade grupal,
necessitando também de protecao.

Sao mulheres que enfrentam a urgéncia cotidiana de satisfazer as necessidades
basicas e imediatas de seus filhos, num verdadeiro exercicio de elasticidade dos parcos
recursos que possuem para sustentar sua familia Vale questionar se as caréncias econdmicas
dessas mulheres estdo sendo compensadas? Essas pessoas estdo livres de condi¢cdes indignas
de vida?

Enfim, € a isso que a PNAS se propde, mas como responder aos questionamentos
anteriores, quando se trata com uma populacdo que nem sequer conhece os servigos da
protecdo social basica.

A pobreza afeta de maneiras distintas homens e mulheres, negros e brancos. “As
mulheres, em especial as mulheres negras, t€ém sido o grupo da populacdo mais diretamente
afetado pela pobreza e pela falta de acesso aos bens e servigos no Brasil” (RODRIGUES,
2008, p. 223). As familias que tém mulheres pobres como referéncia, onde nao ha presenca de
companheiro e com filhos pequenos, sdo as possuem os menores rendimentos mensais no
contexto nacional (MELO, 2005, p.27 apud RODRIGUES, 2008, p. 223) .

A pesquisa realizada por Rodrigues (2008) nos municipios de Aracaju (SE) e Belo
Horizonte (MG) apresenta dados coincidentes com a situagdo encontrada no CRAS de
Florian6polis. A orientacdo nacional prevé articulacao entre os programas e servigos e postula
que o publico prioritario do PAIF deva ser as familias beneficiadas com o Programa Bolsa
Familia. No ambito municipal deveriam ser identificadas e cadastradas as familias de baixa

renda via implantacdo do CadUnico. Apds o processamento desses dados, proceder com o
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acompanhamento dessas familias, possibilitando seu acesso aos servigos de saide, educacdo e
assisténcia social, dentre outras competéncias municipais. Conforme as informacdes obtidas
na visita realizada no CRAS Central, ndo é acompanhada a totalidade das familias das regides
atendidas por esse CRAS. Isso se confirma nos relatos das mulheres onde apenas uma (C) ja
se dirigiu a0 CRAS, e em fun¢do da demanda especifica da neta.

A atribuicdo de responsabilidade ndo se faz acompanhar de repasse
correspondente de recursos aos municipios, para fazerem frente a muitas de
novas demandas que se colocam, gerando uma sobrecarga para as
administracdes locais, nem sempre solucionadas de forma adequada. A
utiliza¢do de contratos temporérios e de pessoal terceirizado, sem o preparo
devido para a execucdo das atividades previstas, é s6 uma das facetas do
problema, observadas nas cidades pesquisadas (RODRIGUES, 2008 p. 228).

As condicionalidades para acesso ao PBF podem potencializar a inclusdo social. Por
outro lado, a perda do recurso monetdrio, mesmo estando associado a cidadania, na forma de
acesso 4 renda, “a possibilidade de sua perda, por ndo cumprimento das condicionalidades,
dificulta o reconhecimento como direito” (RODRIGUES, 2008, p. 231). Todas as mulheres
entrevistadas entendem o PBF como uma ajuda do governo, e ndo como um direito, o que
certamente, dificulta a expansdo da cidadania e o seu pleno exercicio entre essa populagdo.
Logica esta que € reforcada pelo idedrio vigente na sociedade que supervaloriza o trabalho
como Uunica fonte desejavel de renda, o que também estd imbuido na compreensdo destas
mulheres acerca do trabalho. Uma delas, inclusive, explicitamente demonstrou o sentimento
de vergonha ao buscar o PBF, o que reforca o significado do trabalho na vida dessas
mulheres. Estd atrelada a isso, também, a naturalizacdo que essas mulheres demonstraram
com suas condi¢des de trabalho, conformadas com a fatalidade de ter que trabalhar por toda a
vida, isto é, a certeza entre elas de que enquanto forem vivas, terdo que trabalhar. Nao se pode
negar que o PBF é um mecanismo importante na manutencdo dessas familias, mesmo sem
produzir altera¢des substantivas em suas condicoes de vida.

Rodrigues (2008) relata com primor, o que justifica a longa citacdo abaixo, a rotina

de mulheres em situacdo semelhante das que foram estudadas:

Concretizada, via de regra, no interior de suas casas € sem a companhia de
ninguém, essa rotina faz com que vivam enclausuradas no universo da casa.
A responsabilidade com o cuidado da casa e de filho (0s) e neto (0s) as leva
a permanecer a maior parte do tempo no interior de suas proprias casas ou
quintais. Essa sociabilidade restrita ao ambiente doméstico é quebrada pelas
idas a cultos religiosos ou visitas a parentes e, também, se expande via TV,
que lhes traz fudo o que acontece na cidade, no pais e no mundo. Os temas
que traz se transformam em assunto, nas conversas com as amigas e vizinhas
do bairro. Essa € outra forma de comunicacdo com o mundo e de ruptura
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com o isolamento que a realidade cotidiana impde. Ou seja, essas mulheres
experimentam tal isolamento em virtude ndo sé da limitada capacidade de
circulagdo que gozam, mas principalmente devido a soliddo didria na
realizacdo de suas atividades domésticas e reproducdo da familia
(RODRIGUES, 2008, p. 34)

Aproximando as colocagdes das familias monoparentais chefiadas por mulheres,
pode-se observar que a condic¢io de trabalho no tempo inteiro ndo permite a essas mulheres o
estabelecimento e aprofundamento das relagdes sociais, € nem tempo que possa Ser
disponibilizado a atividades de lazer, para o exercicio do lidico, diversao, participacao de
grupos, etc. O cotidiano dessas mulheres estd restrito a execucdo dos afazeres domésticos,
seja em sua casa, ou na de outrem. “E a esfera do doméstico e o cuidado com as criangas que
lhes permitem diferenciar-se e mostrar o que fazem da vida e o que sabem fazer”
(RODRIGUES, 2008 p.236). E essa exigeéncia, construida historicamente, premente na vida
destas mulheres, incutindo em seu cotidiano uma maior preocupagao com os filhos e com a
casa, aprofunda a reprovacao daquelas que ndo exercem esses papéis. A figura da mae é uma
constru¢do historica, que fixou a maternagem a mulher. Como se viu no primeiro capitulo
deste trabalho, a figura da mae, concomitante com a de esposa, foi refor¢cada pelo Estado, e
posteriormente pela burguesia, para minimizar os custos sociais do trabalho, e para evitar ao
Estado o problema apresentado pelos “menores abandonados”.

A trajetéria das mulheres pobres revela o quanto essa idéia que, historicamente
esteve atrelada a figura das mulheres, ainda vigora entre elas, ou seja, continuam vinculadas
ao cuidado da casa e dos filhos. A medida que esses papéis, criados e reproduzidos
socialmente, ndo sdo atendidos reforcam sua condi¢do de submissdo e o sentimento de
incapacidade e culpa.

As familias monoparentais precisam urgentemente que as respostas as suas
necessidades sejam coletivizadas, ou seja, num patamar amplo de cidadania isto significaria
mais responsabilidade do conjunto da sociedade sobre o bem-estar e a satisfacdo das
necessidades de todos os seus membros, expressa em maior porcentagem de gasto social -
especialmente estatal, leia-se — em servicos domiciliares, cobertura de creches e ajuda aos
idosos. Com politicas e servicos que socializam os custos da familia e minimizam a
dependéncia do individuo, em particular da mulher, em relagdo a familia e ao mercado. Mas o
que se observa sdo os regimes “familistas”, j& mencionados, que precisam se submeter a baixa

qualidade dos servigos ofertados.
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Por maiores que tenham sido os avancos na politica de assisténcia social, ela ainda
convive com o conservadorismo dotado de um “familismo” explicito, ao estabelecer que,
assegurada a renda através do trabalho, a familia pode desempenhar a maioria das fungdes
relacionadas ao bem-estar de seus membros.

Franzoni (2008) aponta que a seguridade social estd em grande parte destinada aos
setores médios da populacdo. No caso dos mais pobres, predomina o paradigma do Estado
subsididrio, que intervém quando se exaurem as possibilidades da familia de garantir bem-
estar.

Assim, seja qual for o sub-regime de bem-estar na regido € forte a responsabiliza¢do
da familia pelo bem-estar de seus membros, o que tem contribuido para a defini¢io de um
modelo de familia marcada pela desigualdade no tratamento de género. Conforme Campos
(2008) “essa responsabiliza¢do da familia, quanto aos cuidados de seus membros, € sustentada
cultural e socialmente por concepc¢des acerca do adequado desempenho de papéis dos seus
membros responsdveis”. Os baixos resultados quanto a essas expectativas para essas
mulheres, facilitados pelas condi¢des adversas desiguais oferecidas pelo sistema econdmico e
pela protecdo social, “tendem a propiciar a culpabilizacio e a reforcar sensacdes de
desigualdade e fracasso no interior do grupo familiar” (CAMPOS, 2008, p.29).

No caso especifico do Brasil, relagdes assimétricas entre os géneros podem ser
visualizadas nas horas gastas com os servicos domésticos, em conjunto com a participacao no
mercado de trabalho. No pais, segundo o IBGE (2006), as mulheres gastam 25,2 horas
semanais no trabalho nio remunerado no lar, contra 9,6 horas dos homens, elas tém
aumentado sua participagdo no mercado de trabalho, mas essa mudanca ndo parece estar
significando maior igualdade entre os géneros no interior da familia.

A participacdo das mulheres no mercado de trabalho vem crescendo no Brasil nos
ultimos anos. Segundo o IPEA (2008), se, em 1996, 46% da populacdo feminina estava
ocupada ou a procura de emprego, esta propor¢do sobe para 52,6% em 2006, mas ainda de
forma significativamente inferior a participacdo dos homens, que atingiu 72,9% neste ano.
Esse quadro diminui o nimero de mulheres dedicadas em tempo integral as atividades
familiares, bem como a carga hordria semanal de trabalhos domésticos, mas nio tem
eliminado o grande tempo de ocupagdo das mulheres nestas atividades, mesmo trabalhando
fora de casa, e assim caracterizando a dupla jornada de trabalho para mulheres (entre as

ocupadas, 92,0% declararam cuidar dos afazeres domésticos).
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Os encargos familiares com a protecdo social podem ser medidos também pelo
subdesenvolvimento da rede de servigos existentes, ficando a oferta relacionada a educagao e
criacdo de criangas e cuidados gerais de membros dependentes, relegada dentro das restricdes
dos orcamentos publicos (Cf. CAMPOS, 2008, p.27).

Em relac@o aos servigos de creches, para o total de criancas de 0 a 03 anos de idade,
segundo o IBGE (2006), a freqiiéncia era de apenas 13,3%. Este acesso era ainda mais
restritivo nas familias pobres, com rendimentos de até Y2 saldrio minimo per capita, com um
percentual de 8,6%, bem abaixo da média, enquanto que, para as crian¢as de familias com
rendimento acima de 3 saldrios minimos a taxa chegava a 35,8%. Este é certamente um fator
que agrava as condi¢des de vida das mulheres chefes de familia.

Isso sem contar a insuficiéncia de servicos domiciliares de atendimento aos idosos
dependentes, criangas com deficiéncias, servicos de ocupacao do tempo livre, de socializagao,
de formacao para a cidadania, de capacita¢do para o mercado de trabalho para jovens, adultos
sem emprego, dentre outros eventuais membros das familias.

Mioto (2008) afirma que foram muitos os avangos no entendimento do que ocorreu
nos arranjos familiares. Por outro lado, para essa mesma autora, isso ndo foi acompanhado por
uma atualiza¢do na compreensao dos papéis vividos nesses arranjos. Quer dizer, socialmente
ainda se tem as mesmas expectativas destinadas aquela que gera a crianga, como se sua vida
real e possivel permitisse o cumprimento do papel tradicional de mae.

Atualmente, por exemplo, a familia assume a centralidade para o desenvolvimento da
politica de assisténcia social, numa perspectiva contraditéria, em que se oferece protecio e se
reconhece a variedade de experiéncias familiares. Mas ainda continua o reforco da
responsabilizacdo pela educacdo e criagdo dos filhos, sem os apoios devidos da sociedade,
além da gestdo de problemas que extrapolam sua capacidade. Diante disto, a concepc¢do de
familia como lugar de cuidado e da protecdo € questionada, revelando um paradoxo na
politica de assisténcia social, uma vez que, exige-se da familia uma parcela de
responsabilidade na protecao de seus membros. Todavia, essas familias hd tempo deixaram de
ser fonte de cuidado e protecdo, no caso das familias estudadas, requerendo isso sim de maior
nivel de protecdo social.

De maneira sutil, ou evidente, o modelo nuclear conjugal, como ideal de familia,
ainda preside o desenho de muitos programas sociais publicos e privados, inflacionando as
mulheres uma variedade de papéis sociais (mae e trabalhadora, para ficar nos mais evidentes)

0s quais ndo t€ém meios de representar. Mesmo que a elas caiba o controle sobre o recurso
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financeiro destinado pelo governo, sabe-se que ela comparece como titular em diversos
documentos oficiais como responsdvel pelo gerenciamento do parco recurso.

Mesmo nao sendo objeto de andlise deste estudo, pode-se dizer que o Assistente
Social nesse contexto como agente operador, planejador, gestor, avaliador de diversas
politicas publicas pode contribuir para pensar tais politicas a partir das necessidades das
mulheres, politicas que possam vir de fato a garantir equidade e rompimento do papel

subalterno que estd inserida.

[...] as classes sociais sdo, desde sua génese, um fendmeno gendrado. Por sua
vez, uma série de transformacdes no género é introduzida pela emergéncia
das classes. (...) Nao se trata de somar racismo + género + classe social, mas
de perceber a realidade compdsita e nova que resulta desta fusdo. (...) Nao se
trata de varidveis quantitativas, mensurdveis, mas sim de determinacdes, de
qualidades, que tornam a situacdo destas mulheres muito mais complexa
(SAFIOTTIL 2004, p. 115)

Enfim, essa complexidade ndo pode ser esquecida se o objetivo €, realmente, alterar

qualitativamente essa realidade. De modo, que ao mesmo tempo se reconheca o que ela tem
de especifico e o que lhe caracteriza de forma determinante. Quer dizer, ndo se trata de
preferir entre uma discussdo que separe opressdo, desigualdade e classe social, mas entender

como cada uma delas reforcam-se mutuamente.
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APENDICE A

Centro de Referéncia da Assisténcia Social da Regido Central de Florianépolis - (CRAS

Central)

O Cras Central de Floriandpolis fica localizado na Rua Professora Maria Julia Franco,
n° 281, bairro Prainha / José Mendes, Florian6polis. Devido ao principio da territorilizacdo do
atendimento, o Cras Central é responsavel pelo atendimento da comunidade Morro da
Penitenciaria, bairro onde moram as familias estudadas neste trabalho. Com o intuito de
conhecer a estrutura, dindmica de atendimento e programas oferecidos, realizou-se visita a
institui¢do e entrevista com a Assistente Social responsdvel pelo programa no dia 18/08/2009.
As informagdes obtidas serdo apresentadas a seguir.

Com relacdo a populagdo alvo das acdes desenvolvidas pelo Cras, a informagdo obtida
foi que sdo aquelas atendidas pelo Programa de Atencdo Integral a Familias — PAIF,
basicamente aquelas que recebem o Bolsa Familia. Questionou sobre a existéncia de um perfil
institucionalizado da populagdo atendida. Em resposta, a Assistente Social informou que nao
tinha como precisar esta informagdo, uma vez que niao possuem um banco de dados
informatizado que permita a captagdo dessas informacdes de forma répida. Ou seja, a equipe
do CRAs Central ndo soube informar as caracteristicas, nem a quantidade de familias
cadastradas no programa.

A Assistente Social relatou que o cadastro das familias, bem como os registros sao
feitos manualmente. O controle do numero de atendimentos também € feito da mesma forma,
nao havendo sistematizacdo dessas informacdes. Devido a isto, ndo houve repasse de
informagdes referentes aos dados mais especificos como faixa etdria, escolaridade, renda,
numero de filhos das familias atendidas. Apenas foram repassadas as caracteristicas gerais do
publico atendido que sdao familias que estdo em situacdo de vulnerabilidade, das quais a maior
demanda € por cesta basica. O Cras Central realiza mensalmente de 300 a 600 atendimentos
por més. A falta de precisd@o desse numero reflete a falta de sistematizacdo da dindmica de
atendimento ',

O Cras € uma estrutura territorializada para efetivacdo da politica de Assisténcia

Social. A equipe de recursos humanos € co posta por: duas Assistentes Sociais, (sendo uma

4 Para conhecer estes dados fui orientada a fazer, eu mesma, o levantamento junto a Secretaria Municipal de
Assisténcia. Houve a tentativa de realizar esse levantamento, no entanto, nao foi realizado devido as dificuldades
encontradas junto ao 6rgio para acesso aos dados e também em fun¢do do tempo disponivel para conclusdo desta
pesquisa.
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efetiva e outra contratada), uma psicéloga (também contratada), uma assistente administrativa
(contratada). Nao hd estagidrios, pois a Secretaria Municipal de Assistenténcia Social ndo
disponibiliza vagas. A Assistente Social apontou que o Cras Central tem atendimento
limitado, pois o nimero de profissionais € insuficiente para atender toda a demanda. A
maioria dos atendimentos ndo termina no CRAS. Af sdo feitos a escuta qualificados do
usudrio e o levantamento das demandas. Apds isso, o CRAS identifica os programas para
atendimento dessas demandas e faz os encaminhamentos para a rede. O Monitoramento para
averiguar se as demandas encaminhadas pela rede foram atendidas deveria ser mensal, mas
em funcdo da equipe reduzida acontece apenas trimestralmente.

As maiores dificuldades para acdo dos profissionais de Servico Social no Cras
informados pela entrevistada foram: equipe reduzida, territério extenso, falta de recursos
lidicos para trabalhos com os grupos (os programas dessa natureza estdo em fase de
implementacdo), disponibilidade de veiculos apenas uma vez por semana para a realizagdo
das visitas domiciliares, escassez e precariedade de materiais permanentes ( computador e
internet principalmente), auséncia de estagiarios de Servico Social.

A regido de atendimento do Cras Central € composta pelas seguintes comunidades:
Morro do Mocotd, Vila Santa Rosa, Queimada, Jagatd, Buraca, José Mendes, Prainha, Centro,
Morro da Mariquinha, Nova Descoberta, Mont Serrat, Agrond6mica, Morro do Vinte e Cinco,
Angelo Laporta, Morro do Horacio, Morro da Penitenciaria, Morro Santa Vitéria, Morro
Nova Trento, Morro do Céu, Morro do Quilombo, Morro do Mangueirdo, Morro do Pocao,
Itacorubi, Pantanal, Carvoeira, Trindade, Serrinha, Cérrego Grande, Lagoa, Barra da Lagoa,

Costa da Lagoa, Canto da Lagoa, Fortaleza da Barra da Lagoa, Porto da Barra da Lagoa.
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APENDICE B

Servicos oferecidos pela Protecao Social Basica no municipio de Florianépolis.

As informacOes abaixo foram extraidas de material informativo veiculado pela
Prefeitura Municipal de Floriandpolis no ano de 2009. Segue relacdo de servicos, programas e
projetos executados no ambito dessa Prote¢ao Social Bésica:

Programa Viver Ativo: Este programa trabalha Idosos dos Grupos de Convivéncia, Grupos
de Ginastica, Grupos de Dancgas e Instituicdes de Longa Permanéncia (ILPIs)

Programa de Apoio a Organizacao e Dinamizacao de Grupos de Convivéncia de Idosos:
Este programa trabalha com grupos de idosos.

Carteira Interestadual do Idoso: Tem como ptblico alvo os idosos.

Cartao Passe Rapido Idoso: Busca facilitar as condi¢des de transporte dos idosos.
Programa de Integracdo Social: Este programa trabalha no atendimento e integragdo de
Grupos de Idosos.

Programa de Atencao Integral a Familia — PAIF (Centro de Referéncia de Assisténcia
Social): Atende familias em situac¢do de vulnerabilidade social, privadas de renda e de acesso
aos servicos publicos, com vinculos afetivos frageis e discriminados por questdo de género,
etnia, deficiéncia, idade, entre outras.

Programa de Atencao Sécio Assistencial — PASA: Programa responsavel pela prestacido de
atendimento em cariter bdsico emergencial para pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social.

Programa Bolsa Familia: Beneficio destinado a familias em situacdo de vulnerabilidade
social.

Centro Multiuso de Capoeiras (Escola Profissional Feminina Professora Eli Chaves de
Souza Sumar / Centro de Qualificacio e Capacitacio Profissional / Centro de
Convivéncia de Idosos: Profissionalizacdo de homens e mulheres a partir de dezesseis anos.
Projovem Adolescente: Este programa atende adolescentes de quinze a dezessete anos,
selecionados dentre familias beneficidrias do programa bolsa familia e / ou em situacido de
risco, encaminhados pelo Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia Social —
CREAS.

Centro de Educacao Complementar — CEC’s: Os servicos prestados por este programa sao

direcionados a criancgas e adolescentes de seis a quatorze anos. As unidades estdo localizadas
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em varios bairros do municipio: Vargem do Bom Jesus, Costeira, Tapera, Novo Horizonte,

Coloninha, Monte Cristo, Monte Verde e Itacorubi.
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APENDICE C
QUESTIONARIO
IDENTIFICACAO
Nome:
Endereco:
Idada: Escolaridade:
Ocupagao
Vinculo empregaticio Carga horéria de trabalho ?
COMPOSICAO FAMILIAR:

Numero de Filhos:

Idade dos Filhos:

Numero de pessoas que moram na mesma residéncia
Tipo de Residéncia

Fontes de Renda:

H4 quanto tempo sustenta a familia

Quais as principais dificuldades enfrentadas pela sua familia?

Voce ou seus filhos recebem algum beneficio ou participam de algum programa do governo?
Se sim:

Como ficou sabendo e onde foi buscar esse beneficio?

Os programas dos quais sua familia participa atendem as suas necessidades?

Como vocé ve, (entende) essas programas e projetos dos quais participa?

Vocé conhece o CRAS?

O que busca no CRAS?

Se Nao:
Por que vocé ndo participa?



