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RESUMO

A Biblioteca Barca dos Livros contribui para a Alfabetizacdo Informacional da
comunidade da Lagoa da Conceicao através do desenvolvimento de atividades, que
despertam no usuario desta biblioteca saberes e praticas que contribuem para o
letramento. Para coletar os dados que geraram os resultados da pesquisa, utilizou-
se da técnica do Discurso do Sujeito Coletivo, que auxilia o pesquisador a construir
um discurso atraveés das idéias dos entrevistados. Através da analise destes dados
pode-se observar a importancia desta biblioteca na comunidade, pois os usuarios se
manifestaram espontaneamente e se identificaram com as atividades desenvolvidas.
A principal atividade da biblioteca € a contacido de historias que desperta nos
usuarios o gosto pela leitura e acaba por contribuir com o seu aprendizado,
enriquece seu vocabulario e desponta um conhecimento tacito, que muitas vezes
esta implicito e precisa de incentivo para despontar. Entdo se diz que esta biblioteca
esta inserida no contexto educacional da comunidade e contribui para o
desenvolvimento da mesma.

Palavras-chave: Alfabetizacdo Informacional. Comunidade. Biblioteca.
Discurso do Sujeito Coletivo.
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ABSTRACT

The Library Bark of Books contributes for the Informayion Literacy of the community
of the Lagoa da Conceigao through the development of activities, that despertam in
the user of this library to know and practical that they contribute for the Information
Literacy. To collect the data that had generated the results of the research, it was
used of the technique of the Speech of the Collective Citizen,that assists the
researcher to construct a speech through the ideas of the interviewed ones. Through
the analysis of these data the importance of this library in the community can be
observed, therefore the users if had revealed spontaneously and if they had identified
with the developed activities. The main activity of the library is the couting of histories
that awakes in the users the taste for the reading and finishes for contributing with its
learning, enriches its vocabulary and blunts a tacit knowledge,that many times is
implicit and necessary of incentive to blunt. Then one says that this library is inserted
in the educational context of the community and contributes for the development of
the same one.

Key words: Information Literacy. Community. Library. Speech of the Collective
Citizen.
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1 INTRODUGAO

Este trabalho trata da importdncia do aprendizado continuado para a
alfabetizacado informacional e como se podem adquirir conhecimentos através da
leitura. A pratica da leitura apresenta um saber diferenciado, € um aprendizado que
pode despertar o conhecimento tacito das pessoas.

Através da alfabetizagcao informacional, o individuo desenvolve habilidades
que estdo ligadas a nogdo de valores sociais, que ele adquiriu no decorrer de seu
aprendizado, e que agora poderdo ser expandidos. E o aprender a aprender, é
buscar a informacgao para solucionar problemas e fazer uso da mesma na tomada de
decisoes.

Segundo Dudziak (2003, p.26), o objetivo do profissional da informacéo é
tornar seus usuarios aprendizes independentes, em cooperagdo com a comunidade.
Com isso ele se torna um individuo com mais competéncia e capaz de desenvolver
habilidades antes implicitas.

A partir do desenvolvimento de atividades como estas promovidas pela
Biblioteca Barca dos Livros, que sédo as contacdes de historias, os passeios de barco
pela Lagoa, teatros, entre outras. O profissional bibliotecario passa a ter um papel
pedagdgico, que o leva a desenvolver habilidades antes desenvolvidas somente por
professores e em salas de aula. A biblioteca da atualidade € muito mais que um
repositério de livros, é um ambiente onde se desenvolvem saberes e praticas. E
onde a leitura vai habilitar o leitor a exercitar o que aprendeu na interagdo com a
leitura e desenvolver uma bagagem intelectual.

Campello (2003) ressalta que o bibliotecario € o responsavel pelo
desenvolvimento de habilidades e praticas que dao um valor ilimitado para a
aprendizagem o que proporciona a este profissional ser muito mais que um guardiao
de livros, este assume a posi¢cao de educador e facilitador no auxilio a busca de
informagdes e da compreensédo das mesmas.

Outros autores como Caregnato (2000); Holanda (2007); Miranda (2006);
Oliveira (1997); Varela e Barauna (2007); Vitorino (2006) também tratam do assunto

alfabetizacao informacional como um grande aliado do profissional bibliotecario na



realizacado de suas funcdes, mostrando que este deve desenvolver habilidades com
a leitura para despontar o conhecimento que ainda ndo foi desenvolvido nos
individuos. E uma atividade que vai levar o profissional a conhecer seu usuario e
testar suas habilidades com a leitura.

Com o intuito de desenvolver atividades como estas foi criada em 02 de
fevereiro de 2003 a Biblioteca Barca dos Livros que se localiza na comunidade da
Lagoa da Conceigdo, em Florianopolis, Santa Catarina, na Rua Senador Ivo
D’Aquino, 103.

Esta biblioteca se localiza no bairro Lagoa da Conceigdo, que situa-se na
cidade de Floriandpolis, estado de Santa Catarina uma comunidade que na
atualidade sobrevive basicamente do turismo. H& algumas décadas, esta mesma
comunidade dependia de atividades pesqueiras. E tipicamente de cultura acoriana e
procura resguardar essa cultura valorizando as atividades que desenvolve como: a
renda de bilro, a pesca artesanal, a confeccdo de balaios, as dancas e musicas

como a ratoeira, e outras atividades.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Identificar a contribuicdo da Biblioteca Barca dos Livros para o
desenvolvimento da Alfabetizagdo Informacional da comunidade da Lagoa da

Conceicgéao, segundo os discursos dos usuarios da Biblioteca.

2.2 Objetivos Especificos

a) Descrever o papel educacional da Biblioteca Barca dos Livros;

b) apontar os fatores que contribuem para formacgéo do habito da leitura;

c) listar as agbes que favorecem a pratica da leitura.
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3 REVISAO DE LITERATURA

A seguir uma revisao do que trata a literatura sobre o assunto do trabalho.
Sao apresentadas definigdes para um melhor entendimento dos termos utilizados e

para esclarecimentos dos assuntos explicitados.

3.1 Competéncia Informacional

O aprendizado continuado, ou, educacdo continuada sao os sinbnimos da
competéncia informacional, que também se denomina como o aprender a aprender
que valoriza no individuo sua capacidade de assimilagdo, ou seja, 0 que ele
realmente aprendeu e que podera utilizar como suporte, € a qualidade de seu
aprendizado.

A competéncia informacional comegou a se desenvolver a partir de 1974, Nos
Estados Unidos, com o bibliotecario norte-americano Paul Zurkowisky que pretendia
capacitar estudantes a consumirem produtos informacionais, enquanto que no Brasil
o termo engloba o conceito de habilidades e praticas informacionais. Podendo entéo
ser traduzido como competéncia informacional, alfabetizacdo informacional,
habilidades informacionais, entre outras, este termo ndo possui uma tradugao unica.
Os norte americanos usam o termo lformation Literacy. (MELO; ARAUJO,2007).

Nesta pesquisa, utilizaremos o termo alfabetizacdo informacional tendo em
vista que, Campello (2003) sugere que a competéncia informacional deveria ser
tratada em sua amplitude como um sinénimo de letramento, levando ao aprendizado
continuado, pois o0 conceito de letramento evoluiu, assim com se modificaram as
necessidades de informacgao da sociedade.

Atualmente com o avango das tecnologias, os individuos buscam diferentes
fontes de informacao e até informagdes mais complexas ou distintas ao mesmo
tempo. Com isso torna-se necessario um aprendizado continuado, ou seja, é preciso

aprender a aprender constantemente.
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Dudziak (2001) relata que a indefinicdo de uma tradugao para o termo deve-
se a sua atribuicdo a praticas bibliotecondmicas que sao variadas, pois a informacao
por si sO ja € um tanto complicada de ser definida e ainda pode-se interpreta-la de
varias maneiras: depende de quem a busca, como busca, enfim a interpretacéo
varia de pessoa para pessoa.

A competéncia informacional comegou a ganhar énfase nas atividades
bibliotecondmicas na década de 80 devido aos problemas que comegaram a ocorrer
com o aprendizado nas escolas dos Estados Unidos. Ja nesta época os
bibliotecarios de universidades e escolas tinham consciéncia da importancia do seu
papel na educacido, e temendo pelo descaso de nao estarem ativamente
participando das atividades pedagdgicas resolveram se manifestar e escreveram um
documento dissertando sobre a importancia da competéncia informacional para o
aprendizado nas diversas faixas etarias, em todo o tipo de escola (CAMPELLO,
2006).

E por intermédio da alfabetizacdo informacional que o individuo aprende a
raciocinar de maneira diferente, o conhecimento que ele adquire no decorrer de seu
aprendizado € sempre proveitoso em ocasides diversas de sua vida pessoal ou
profissional, ele aprende a assimilar o que € novo e a desenvolver seu conhecimento
tacito, com habilidades antes desconhecidas. Assim ele pode construir seu
conhecimento de acordo com suas necessidades.

A construgdo do conhecimento leva o individuo a desenvolver saberes e
praticas que demonstram habilidades adquiridas, pois quando se constréi o
conhecimento, ja4 se passaram muitas experiéncias, ou o desenvolvimento de
estudos para que se chegasse a esse conhecimento que agora se possui.
(WERNECK, 2006).

3.2 Alfabetizacgao Informacional: papel educacional das bibliotecas e do
bibliotecario

A informacédo é um elemento-chave para a educacgao, principalmente quando

se fala de educacao continuada, o aprender a aprender. O excesso de informacéao
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disponibilizada aponta um numero de barreiras que comegam a surgir no acesso das
mesmas. Estas informagdes geram custos de busca e de limitagcdo de fontes
seguras.

Muitas pessoas, ainda ndo conhecem 0s novos recursos informacionais
disponiveis ou ndo tem habilidades para utiliza-los. Deve-se entdo pensar em como
definir uma necessidade informacional, como buscar essa informacgao, avalia-la,
organiza-la e transforma-la em conhecimento, € o aprender a aprender. Uma
aprendizagem continuada para obter resultados que apontem a capacidade dos
individuos de lidarem com as informacgoes.

O papel do bibliotecario na formacéo educacional e profissional dos individuos
€ fundamental. Nesse processo o bibliotecario € o mediador dessas informagdes por
meio da instituicdo onde atua para que estas cheguem aos usuarios e para que este
faga uso das mesmas.

Os individuos por sua vez precisam ter dominio, ndo s6 das tecnologias, mas
das estratégias de busca para saber o que realmente procuram, buscando
compreender as suas necessidades informacionais e conseguir acessa-las de
maneira correta, ndo importa o suporte em que estas se encontrem. Os usuarios
precisam reconhecer que nao € sé saber acessar ou encontrar a informacéao, é
preciso filtra-la para aproveitar ao maximo o que tem a oferecer de conhecimentos
para cada um destes individuos. E por este motivo que a alfabetizagdo informacional
€ tdo importante na tomada de decisdo, pois o individuo que esta devidamente
informado pode formar opinides muito mais precisas e objetivas que interferem na
construcao de seus conhecimentos.

A Alfabetizacdo informacional € uma interiorizacdo de conhecimentos e
habilidades diretamente ligados a informacdo e ao aprendizado. Ha uma
necessidade da biblioteca, deste modo, em se reestruturar diante das necessidades
da sociedade, principalmente quanto a educagdo, com novos paradigmas que
proporcionem a conduc¢ao para a Alfabetizagcao Informacional.

A partir destas idéias comecga a se ter um novo olhar para a biblioteca. Esta

passa de repositorio de livros para um ambiente de integragdo e entretenimento,
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onde o usuario pode acessar informagdes para preencher as lacunas de seus
conhecimentos ou para enlacar seus pensamentos.

Entdo o grande foco do bibliotecario passa a ser o de ensino e
aprendizagem, que o aproxima dos usuarios e docentes atuantes na instituigio.
Sendo assim, o bibliotecario através das informacdes que disponibiliza, sabe como o
conhecimento esta organizado, pode participar das atividades de pesquisa ou outras
que sao desenvolvidas pelos usuarios e que contribuam neste processo de ensino e
aprendizagem.

Com a visao dos bibliotecarios em parceria com os educadores, as atividades
desenvolvidas pelos mesmos passaram por uma grande mudanga, o conceito atual
de “educacao” e de “aprender’” € muito mais do que ler e escrever, € compartilhar o
que se aprende saber que nunca se pode dizer que conhece tudo ou se sabe tudo.
Todos vivemos um constante aprendizado, € preciso entdo praticar o que se
aprende. Para que este aprendizado influencie na educacéo continuada e ajude os
outros individuos a aprender a aprender. Isto desperta nos individuos o
desenvolvimento de suas habilidades e de seus potenciais para que estes se tornem
aprendizes independentes, pré-ativos, com facilidade de comunicagao e raciocinio,
ou seja, saibam interpretar o que |éem e escrevem se fagcam entender e serem
entendidos (DUDZIAK, 2003).

Campello (2003) relata a importancia de auxiliar os individuos a aprenderem
com a informacdo e como deve ser tratado este aprendizado continuo por
educadores e bibliotecarios para que seja aplicado nas escolas. Este aprendizado
continuo ou educacao continuada deve ser visto como ag¢des de letramento para o
desenvolvimento do ensino-aprendizagem e como uma parceria para educadores e
bibliotecarios desenvolverem suas praticas educativas.

Desde o inicio da aprendizagem, a crianga deve ser introduzida a atividades
de letramento para que se familiarize com as informagdes e se torne habil para lidar
com o crescimento destas e possa adquirir conhecimentos através das mesmas. A
partir destas experiéncias com a informacdo desde cedo o individuo passa a
desenvolver habilidades que o auxiliardo, ndo s6 em estudos ou pesquisas, mas

também na prépria convivéncia em sociedade.
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Existem teorias que tentam explicar a educacéo, defini-la, mas a educacéao é
na verdade um conhecimento adquirido que pode ser desde a infancia desenvolvido
e tornar-se presente na vida do individuo.

Belluzzo (2005) define a educagdo como um processo cognitivo que desperta
no individuo a capacidade de interpretar, assimilar e compreender o mundo, 0 novo
e o desconhecido, o que Ihe proporciona o desenvolvimento do aprender a aprender,
€ um constante aprendizado que possibilita o crescimento de aptiddes.

Através do crescimento destas aptiddes o individuo desenvolve seus
conhecimentos e suas habilidades, tornando-se capaz de entender e interpretar

melhor o que |é.

3.3 Habilidades e praticas de leitura

No desenvolvimento de habilidades de leitura englobam-se as praticas de
leitura, pois € através dessas praticas que o individuo desenvolve as habilidades.
Ter habilidades de leitura ndo significa somente ler grandes quantidades de obras, e
sim através da leitura compreender, absorver conhecimentos sobre o que leu, dar
uma interpretacdo ao conteudo lido e € s6 através da pratica que se consegue
desenvolver essas habilidades. Esta € uma atividade que deve ser mediada pelo
profissional da informacao através do incentivo a leitura, promovendo atividades
dentro da biblioteca que atraiam o usuario e desperte no mesmo o gosto pela leitura.
Estas atividades podem ser teatros, oficinas, hora do conto, entre outras que irdo
depender da criatividade do bibliotecario.

Atividades como estas despertam uma curiosidade na mente de quem as
desenvolve e muitas vezes deixam uma lacuna que sera preenchida com leituras, é
uma maneira de fazer o usuario da biblioteca se tornar um leitor assiduo, é a busca
pelo novo, pelo desconhecido, ou pela resposta que preenche a lacuna de seus
conhecimentos (CAMPELLO, 2003).

Quando bem desenvolvidas, praticas como estas se tornam habilidades que

deixam o leitor integrado com os assuntos que busca e com as informacdes que
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surgem no dia a dia, pois este aprende a lidar com a informacao que lhe é mais
conveniente ou favoravel.

Pode-se dizer que é o aprender a aprender, € ter um comportamento
informacional, saber encontrar, avaliar e aproveitar as informagdes para uso préprio.
Estas habilidades bem desenvolvidas geram uma gama de conhecimento nos
leitores que os levam a despertar um maior interesse pela leitura, pela biblioteca e
pelos servigos oferecidos pela mesma. Para Miranda (2006) estas habilidades
podem se desenvolver através da competéncia informacional que é como aplicar e
fazer uso do conhecimento adquirido para examinar ou solucionar um problema.

As praticas de leitura acontecem naturalmente no decorrer da vida escolar ou
familiar. Se os pais Iéem com os filhos, Ihes dao livros de presente, ou os incentivam
a ler, estes crescem com essas praticas bem definidas e agem com naturalidade e
prazer, ndo como uma obrigacado que Ihes sera cobrada. Assim também deve ser na
escola: a ndo obrigatoriedade desperta o gosto pela leitura e atrai muito mais
leitores. O desenvolvimento da leitura leva o individuo a busca do novo e ensina
como aprender a aprender, desenvolver habilidades e competéncias informacionais.
Por essa razédo o foco do bibliotecario esta no ser humano e em seu aprendizado
(DUDZIAK, 2003).

Através do conceito de leitura que € apresentado por Lima (2003) esta se
denomina de diversas maneiras, pois sao variados os tipos de textos, o modo como
se |é, ou se interpreta um documento ou texto, portanto torna-se extremamente
importante definir também o leitor para se entender a definigdo de leitura. Entdo para
Lima (2003) leitor € aquele que decifra e entende o que esta escrito interagindo
diretamente com o texto apresentado, o conceito de leitura esta ligado com o
conceito de leitor: a leitura € o modo como o leitor decifra os cédigos apresentados
no texto, dando-lhe um significado, entende o que esta escrito e assimila
conhecimentos através da mesma.

Entdo quanto mais se I&€, maior sera a nossa capacidade de entendimento,
assimilagdo e conhecimentos, pois € através da leitura que se aprende palavras
novas, adquirindo um vocabulario diversificado e ainda, aprende-se a escrever de

forma correta, sendo assim a leitura € também um treinamento para a escrita, ela
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amplia os conhecimentos e abre horizontes e fronteiras, antes desconhecidos.
Através da leitura o leitor viaja, conhece lugares imagina e até vive a vida de
personagens, consegue se transportar para outro mundo, enfim ele se possibilita
sair um pouco da realidade e viver a ficgao, sentindo-se prazerosamente realizado e/

ou feliz.

3.4 O Profissional da Informacao Bibliotecario e a promocéao da leitura

Para promover a leitura, o profissional da informagao necessita conhecer a
comunidade onde atua, para que possa através deste conhecimento desenvolver
habilidades e praticas que vao ao encontro das necessidades de seus usuarios. Este
profissional precisa estar preparado para as mudancgas que ocorrem diariamente, se
atualizando e se envolvendo com os assuntos da comunidade, para que a interacao
com os usuarios seja completa. Nunca se conhece tudo, estamos sempre num
continuo aprendizado, mas é necessario que este profissional se faca presente e
inteirado dos assuntos que séo de interesse comum na comunidade que se atende.

O trabalho do bibliotecario como educador € visto como um complemento a
educacao: este pode e deve atuar como mediador da educacao e do educador, na
contribuicdo de idéias para o desenvolvimento continuo do aprendizado. Este
profissional esta sofrendo mudangas continuas na profissdo esta desempenhando
papéis de extrema importancia na sua formacao.

Na atualidade o profissional da informagao esta dentro do contexto da escola,
da empresa, dos arquivos, enfim, participa da sociedade como um todo, atuando em
diversas areas e abrangendo diversos campos. Acima de tudo este profissional
desenvolve atividades que auxiliam as pessoas em seu aprendizado ou busca pelo
novo, pelo desconhecido, isso faz com que o bibliotecario seja de grande valia para
a sociedade em qualquer contexto em que esteja inserido. Como aponta Borges
(2000) o espago de trabalho do profissional da informagéo é muito amplo e cada vez
mais estd ganhando campos de atuagao, pois este vive em constantes mudancas.

Pode-se dizer que o trabalho do bibliotecario sofre efeito camalebnico, passa por
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diferentes experiéncias e torna esse profissional um eterno aprendiz. Isso lhe
oferece um somatério de formagdes, habilidades e competéncias que lhe
proporcionam engrandecimento profissional e consequentemente pessoal.

O profissional da informacéo apresenta na atualidade uma visao diferenciada
da profissdo, antes ele era considerado somente um guardador de livros, ou o
guardido da biblioteca, desde a década de 80 essa visdo vem sofrendo mutagdo. A
partir dai o bibliotecario passou a ser considerado o agente cultural da informacao,
no final desta década e inicio da proxima, com o avango das tecnologias esse
profissional ndo mais se restringiu aos limites fisicos da biblioteca e pode romper
fronteiras antes limitadas ao seu espaco de tempo e trabalho. Seu usuario também
se transformou de passivo, para interativo comegando assim a integragdo e o
compartilhamento entre o profissional e o usuario (GUIMARAES, 1997).

Para manter-se atualizado e atender as demandas informacionais desses
usuarios interativos o bibliotecario necessita de constantes atualizagcbes. Para que
esteja sempre atualizado o bibliotecario precisa se especializar na sua area de
atuacado e buscar saber um pouco de cada area do conhecimento, pois devido a
diversidade de wusuarios que o0 buscam e as constantes atualizagdes das
informagdes (principalmente com o avango das tecnologias) o profissional da
informagdo precisa estar atento e bem preparado, mantendo-se assim no
competitivo mundo do trabalho (NINA, 2006).

Nina (2006) relata ainda, que com a expansao das bibliotecas e com o nivel
mais elevado da educacao, cresce também a procura por profissionais mais bem
preparados. Por este motivo, os cursos de Biblioteconomia estdo se destacando e
sendo reconhecidos num numero bem expressivo, adequando-se as necessidades
do mundo do trabalho, preocupando-se com a formagado, transformacédo e
construcao desta profissdo. O bibliotecario passa a ser o mediador das informacgdes,
portanto € uma peca chave na educacgao tanto quanto o professor.

Segundo a Classificagao Brasileira de Ocupacgdes (CBO) os bibliotecarios sdo
responsaveis por tudo que diz respeito ao funcionamento da unidade em que atuam,
sejam estas, bibliotecas, centros de documentacdo, centros de informagédo entre

outros, disponibilizando e disseminando as informacdes em qualquer suporte para
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que seu acesso seja livre e gere conhecimentos, ajude e desenvolver estudos e
pesquisas, auxilie na cultura, promovendo ag¢des educativas. Portanto, uma das
grandes virtudes deste profissional € a disponibilidade para promover o acesso a
informagao e a promogéao da leitura (BRASIL, 2007).

A democratizagao da leitura e consequentemente da informacéao, ndo pode se
confundir com os altos indices apresentados pelas estatisticas de producéo de livros
e de criacao de bibliotecas nem ao menos com o crescimento no numero de leitores
ou da expansao da leitura. Deve-se considerar o crescimento da populagcdo nas
redes de educacdo. Entdo é papel do bibliotecario ser o agente social e cultural
incentivador e mediador da leitura e cobrara do estado o comprometimento com o
desenvolvimento da leitura no pais (NEVES, 1998).

O bibliotecario atuante em bibliotecas publicas e comunitarias destaca-se pelo
desempenho das atividades exercidas, ou seja, o diferencial no modo de atender
seu usuario, em como disponibilizar, organizar e/ou divulgar as informagdes, enfim é
muito importante para o desenvolvimento do profissional neste tipo de unidade de
informagdo, que este possua criatividade, disponibilidade de horario, gosto pela
leitura, e acima de tudo paciéncia, pois seu publico € bem diversificado. Este
profissional trabalha com diferentes faixas etarias, de criancas até idosos, entdo é
preciso conhecer um pouco da cultura do lugar onde atua habituar-se a conversar
com o usuario para descobrir suas preferéncias e expor idéias novas, mostrar
lancamentos de livros, saber contar histérias, atrair o leitor para o ambiente da

biblioteca.

3.5 Biblioteca Publica

A primeira biblioteca publica foi criada no Brasil em 04 de agosto de 1811, em
Salvador, capital baiana. As bibliotecas que antecederam esta ndao eram publicas,
pertenciam aos conventos ou era a Biblioteca Real, pertencente a Familia Real.

“‘Hoje, no Brasil, o apoio a educacdo é ainda uma das prioridades da agao da
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biblioteca publica, ndo somente em relacdo a educagao formal, mas principalmente,
no processo da educagédo continuada”. (BRASIL, 2000). Para que a biblioteca
publica possa exercer suas fungdes € preciso tragcar metas de parceria com outras
entidades da comunidade para a promog¢ao da insergao social atraveés da leitura e da
erradicacao do analfabetismo. Pois a leitura ndo é somente uma decodificacdo de
cédigos ou simbolos € a abstragdo de idéias que geram conhecimentos. Isso mostra
que a biblioteca publica deve atuar como centro de informacg¢do da cultura popular
promovendo a integragao da biblioteca com a comunidade. Por ser uma instituicao
sem fins lucrativos que agrupa informagdes para promover 0 acesso aos registros do
conhecimento humano, visa atender a comunidade de forma total e igualitaria. E
considerado um espaco privilegiado no desenvolvimento das habilidades de leitura e
integracao do leitor com os livros o0 que faz com que este exerga suas praticas e seja
critico, possuindo assim argumentos para as suas respostas. Essas sao praticas que
desenvolvem o exercicio da cidadania e tornam o leitor mais participativo na sua
comunidade. (BRASIL, 2000).

Mejia (1991) define biblioteca publica como centro de desenvolvimento
cultural comunitario, com o objetivo de apoiar a educagdo em todos os niveis e
auxiliar criangas, jovens, adultos, idosos e deficientes a serem leitores criativos. Ja
Heintze (1963) define a biblioteca publica como um produto da moderna democracia
e uma demonstragcado de fé da democracia com a educagdo como um processo que
dura para toda vida. E, ainda, Suaiden (1995) define biblioteca publica como uma
entidade que deve prestar servicos a sua comunidade que satisfacam suas
necessidades informacionais utilizando-se de metodologias adequadas para
diagnosticar essas necessidades de informacdo exigidas por seus usuarios.
Sponholz (1984) aponta uma visao retrospectiva para a biblioteca publica e a coloca
como um organismo dinamico ndo mais aquele ambiente estatico que funcionava

como deposito de livros, onde o bibliotecario atuava como guardido do acervo.
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3.5.1 Biblioteca Comunitaria

A biblioteca comunitaria como o nome ja diz, € uma biblioteca que atende a
uma comunidade da mesma maneira que uma biblioteca publica. Como a
comunidade da Lagoa da Concei¢gao abrange também suas comunidades vizinhas
como, Canto da Lagoa, Costa da Lagoa, Retiro da Lagoa, Barra da Lagoa, a
Biblioteca Barca dos Livros que esta situada na comunidade da Lagoa da conceigéo
atende também estas comunidades. Numa biblioteca comunitaria, como ja foi citado
o profissional precisa conhecer o ambiente de trabalho, a comunidade e seus
usuarios para melhor atendé-los, por isso, uma biblioteca comunitaria necessita de
pesquisas constantes deste profissional para saber sobre as datas comemorativas,
eventos ou acontecimentos importantes como festividades comunitarias, festas
religiosas, eventos esportivos enfim tudo o que envolve a comunidade onde a
biblioteca se situa. Mas nao € so restrito a comunidade, tem que conhecer a cidade
e o estado também e ainda fazer um elo com os acontecimentos mundiais.

Faccion Junior (2005) relata que as bibliotecas comunitarias s&o criadas
como iniciativa de um ou mais individuos ligados a uma comunidade, no intuito de
beneficia-la. Estas bibliotecas promovem o acesso ao livro, a leitura e a informagao
e devem ser uma referéncia de acesso a informacédo em todos os niveis, para todas
as finalidades.

A Dbiblioteca dentro da comunidade significa uma porta para novos
conhecimentos, pois nem todos tém acesso a livros sem estar na escola.

A importancia da biblioteca comunitaria deve-se ao fluxo de leitores que a
buscam, na Barca dos Livros o fluxo de leitores chama bastante a atencéo, é grande
o0 numero de empréstimos, alguns livros, principalmente langamentos, tem uma fila
de reservas, o0 publico participa dos eventos promovidos pela biblioteca. Entdo pode-
se dizer que a comunidade interage com a biblioteca e esta procura através do
profissional atuante satisfazer seu usuario.

O préximo item mostra os procedimentos metodolégicos adotados para a
realizacado da pesquisa.
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4 ASPECTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada para a realizacdo da pesquisa foi baseada,
principalmente, no uso da técnica do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), que
apresenta as idéias da coletividade num unico discurso que expressa um conjunto
de individualidades semanticas componentes do imaginario social, sendo este, uma
forma de representar a coletividade (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005).

Esta é uma pesquisa qualitativa de carater exploratério que visa apresentar a

maneira de pensar de um grupo, para expressar as idéias de um todo.

A pesquisa qualitativa para Richardson (1999) é caracterizada como a
tentativa de se compreender detalhadamente os significados e caracteristicas
apresentadas pelos entrevistados naquela situagdo, ao invés de analisar medidas

quantitativas de caracteristicas ou comportamentos.

A pesquisa exploratéria por sua vez tem como caracteristica segundo
Piovesan e Temporini (1995) a especificidade das perguntas que s&o a unica

maneira de abordagem utilizada pelo pesquisador.

A escolha deste método deu-se por este ser o mais adequado para expressar
o pensamento dos entrevistados sobre o assunto, pois mesmo com um publico bem
diversificado, consegue-se chegar a um consenso para formular um unico
pensamento sobre a alfabetizacdo informacional, um tema recente no Brasil

principalmente para este publico, mas que pode ser elucidado e explorado.

O DSC permite que o pesquisador consiga montar um discurso sobre o
assunto pesquisado a partir das idéias dos entrevistados. Para a execugado do DSC
0 pesquisador com os dados ja coletados vai destacar as expressdes-chave (ECH)
que sao pedacos ou trechos das entrevistas, sem mudar o que esta escrito, para

juntar e montar seu discurso que tera o apoio das idéias centrais (IC) retiradas
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também de cada resposta e das ancoragens (AC) que sdo as idéias que estao

implicitas em cada resposta.

Entdo serdo analisadas as respostas, retiradas as expressdes-chave, idéias
centrais e ancoragens e a partir da juncdo de cada expressdo-chave vai se
formando um novo discurso sempre apoiado nas idéias centrais que também podem
servir como um elo dentro do discurso e as ancoragens servindo como base para no

desenvolvimento das idéias.

Na apresentacdo dos resultados esta técnica foi mais esclarecida, pois o
resultado da pesquisa mostra o pensamento de cada individuo sobre o assunto

pesquisado.

4.1 Contexto da Pesquisa

A Biblioteca Barca dos Livros se localiza na Rua Senador Ivo D’Aquino, 103,
no bairro Lagoa da Concei¢do, no Municipio de Florian6polis, Estado de Santa
Catarina e chega a receber até mil visitantes no més'. O funcionamento desta
biblioteca é de tergca a sexta-feira das 10: 00 hs as 20:00 hs e aos sabados e
domingos das 14:00 hs as 20:00 hs

Esta biblioteca se mantém através de doagdes e de uma Organizagdo Nao
Governamental (ONG) denominada Sociedade Amantes da Leitura que promove
eventos na biblioteca, para angariar fundos (Unica renda da biblioteca). Panarotto
(2002) relata na pagina da biblioteca que esta é amparada pela Sociedade Amantes
da Leitura, uma espécie de (ONG) que deu estrutura juridica para a criagdo da
biblioteca e auxilia a associagdo na realizacdo de outras atividades. Seu acervo é
riquissimo, conta com mais de sete mil e quinhentos livros ja catalogados e trés mil

em fase de catalogagéao.

Dados de um livro controle que a biblioteca possui, em que todos que a visitam assinam ao sair,
deixando registrada sua presencga no local.
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Um dos eventos promovidos por esta biblioteca é a contagdo de histérias
dentro do barco, esta atividade conta com a participagdo de voluntarios que séao
integrantes da Sociedade Amantes da Leitura. Este evento ocorre uma vez por més
e possibilita a adultos e criangas um contato com o imaginario e com a natureza,
enquanto se desfruta das belezas da Lagoa da Conceicéo. Esta atividade permite
uma evolugdo no conhecimento, pois exige concentracdo e permite que cada
pessoa faca a sua interpretacdo. E a apresentacdo do novo, ou a explicagdo do que
antes o distanciava do aprendizado.

A Barca sai do porto onde saem os barcos que fazem o transporte até a
Costa da Lagoa e vai até o meio da Lagoa, entdo o condutor do barco (proeiro),
desliga o motor e comegam as histérias. Sdo em média quatro contos interpretados
por professores e bibliotecarios que despertam a atengdo de todos os que
participam do passeio. Além desses passeios a biblioteca conta ainda com outros
servicos que sao seu referencial, como o langamento de livros, principalmente de
autores catarinenses, apresentacdo de contos (de acordo com datas
comemorativas), e ainda, a leitura de livros que estao nas listas do vestibular, como
também apoio de leitura para vestibulandos.

Esta biblioteca atende a comunidade e visitantes. O local é acolhedor: a
Barca dos Llvros é uma biblioteca que recebeu este nome por promover os passeios
de barco, que ocorrem uma vez por més com o intuito de levar seus usuarios a
desfrutar de um visual maravilhoso da Lagoa da Conceicdo e a0 mesmo tempo

viajar nas historias que s&o contadas durante o passeio.

4.2 Procedimentos Metodologicos

A metodologia utilizada para a coleta de dados foi o Discurso do Sujeito
Coletivo (DSC) que, através da coleta de dados de um coletivo consegue expressar
numa unica idéia, ou seja, um pensamento coletivo. Esta metodologia permite ao

pesquisador expandir as idéias dos pesquisados, sem limitar seus pensamentos. O
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DSC é uma técnica que auxilia o pesquisador na coleta de dados e direciona a
pesquisa ao seu foco, que sao as respostas dos entrevistados.

A pesquisa na biblioteca Barca dos Livros permitiu a aplicacdo do DSC, pois,
apesar de possuir um publico diversificado, estes expressam idéias que podem
gerar um unico pensamento. Conforme a observacgao inicial realizada na referida
biblioteca, este publico possui caracteristicas semelhantes, principalmente no que
diz respeito a concentracdo, aceitacdo e interesse pela leitura e aprendizado
continuo. Foi utilizada a entrevista para a coleta de dados, acompanhada de um
roteiro (ver apéndice B) aplicado a cinco usuarios que freqientam a biblioteca
assiduamente.

Segundo Oliveira Netto (2006), a técnica da entrevista utiliza a conversacéao
entre individuos e pode ser obtida através de questionarios que serao respondidos
sem a presengca do pesquisador, ou formulario que sdo perguntas feitas pelo
entrevistador e anotadas as respostas. Neste trabalho sera utilizada esta segunda
alternativa para chegar-se ao Discurso do Sujeito Coletivo. Esta entrevista foi
minuciosamente detalhada e estudada para se formular o DSC sem que as
respostas perdessem sua originalidade e as idéias fossem claramente
apresentadas.

O método utilizado para a coleta de dados das entrevistas foram perguntas
oralmente narradas e anotadas as respostas de acordo com o que era dito por cada
participante.

Os entrevistados que serviram como amostra para a coleta de dados desta
pesquisa foram cinco, pois como aponta Lefevre e Lefévre (2005) a grande
quantidade de dados que os métodos qualitativos geram propiciam a razao do limite
de tamanho da amostra. Nada determina que uma pesquisa qualitativa necessite de
grandes ou pequenos numeros para ser conduzida.

Entdo, foram cinco os entrevistados, cada um respondeu a quatro perguntas.
As perguntas eram abertas com direito de uma resposta bem pessoal, opinides,
criticas ou sugestdes. As entrevistas foram aleatoérias, ou seja, ocorreram em dias
alternados e sem hora marcada, por ser realizada com um publico de dificil

agrupamento, pois cada usuario busca a biblioteca em dias e horarios diferentes,
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sendo os participantes da pesquisa adolescentes, tem o fator de aulas em diferentes
escolas e horarios distintos.

Foram escolhidos adolescentes para a amostra da pesquisa, por se tratar da
alfabetizacédo informacinonal, um assunto que ainda € pouco tratado e precisa de
elucidacdes para trata-lo com adultos. Para tratar de alfabetizagdo com adultos ja
alfabetizados é um pouco complicado para fazé-los entender, ja com adolescentes
foi de facil aceitacado, porém foi preciso explicar o processo para que este publico
chegasse ao entendimento de que a alfabetizagao informacional é a continuagao do
aprendizado adquirido na escola.

Este publico freqlienta a biblioteca sem o acompanhamento dos pais, portanto
para que se obtivesse consentimento para as entrevistas foi apresentado a
bibliotecaria, responsavel pela biblioteca um termo de consentimento para que ela
assinasse e consentisse que as entrevistas se realizassem neste local. Este termo
esta apresentado como apéndice A do trabalho.

As entrevistas ocorreram nos meses de marco e abril, pois como o publico alvo
€ muito diversificado tornaram-se necessarios varios dias para conseguir atingir o
objetivo da pesquisa. A pesquisa foi realizada com adolescentes na faixa etaria de
treze a dezessete anos (uma experiéncia com adolescentes que surpreendeu a
pesquisadora pela facilidade de comunicacao e disponibilidade dos mesmos, apesar
da timidez).

Nao foi realizado pré-teste, tendo em vista o curto periodo de tempo, para
coletar e apresentar os resultados, entdo se decidiu que as entrevistas iriam se
realizar sem o pré-teste, seguindo um roteiro formulado pela prépria pesquisadora,
acompanhada de sua orientadora. Este roteiro antecedeu a cada entrevista e esta
apresentado no apéndice B deste trabalho.

Todas as entrevistas ocorreram dentro do espaco da Biblioteca Barca dos
Livros, que mesmo ndo sendo muito grande oferece conforto, tranquilidade e ao
mesmo tempo privacidade, o que facilitou a abordagem dos adolescentes para
participarem das entrevistas. As perguntas foram oralmente respondidas, preferiu-se
nao gravar, para que os entrevistados ndo se sentissem intimidados, mas sim a

vontade como se fosse uma simples conversa.
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Cada adolescente que se dirigia a bibliotecaria para uma devolugdo ou
empréstimo foi abordado pela pesquisadora, que se apresentou como académica da
Universidade Federal de Santa Catarina e apresentou interesse em entrevista-lo,
todos aceitaram participar e foram entdo convidados a sentar numa mesa de
estudos.

Entdo, Ihes foi apresentado o roteiro da entrevista e esta seguiu de maneira
bem natural sem intimidar os respondentes. Eles demonstraram bastante interesse
em responder as perguntas depois de uma breve explicacdo da finalidade das
mesmas.

Com o intuito de obter respostas claras foi dada uma pequena explicagao de
cada pergunta e pediu-se para que o respondente fosse detalhista nas respostas.
Como eram adolescentes houve um pouco de dificuldade, mas todos conseguiram
se expressar de modo que as respostas apresentadas fossem satisfatorias para a
analise dos resultados apresentados no tépico seguinte.

No primeiro dia ocorreu uma unica entrevista, dia vinte e sete de margo de dois
mil e nove, com duracdo de dez minutos, comegou as dezessete horas e vinte e
cinco minutos e terminou as dezessete horas e trinta e cinco minutos.

No dia seguinte, vinte e oito de mar¢co do corrente ano ocorreram duas
entrevistas, a primeira teve duracdo de dez minutos, comecou as quatorze horas e
cinquenta minutos e acabou as quinze horas. E a segunda, comegou as dezessete
horas e cinquenta minutos e terminou as dezessete horas e cinquenta e oito
minutos, com duragao de oito minutos.

Nos dias seguintes nado foi possivel realizar entrevistas, pois o publico que
freqientou a biblioteca ndo era adequado a amostra proposta, que seriam
adolescentes como ja foi citado. Entdo a proxima entrevista ocorreu no dia quatro de
abril deste corrente ano e teve duragao de dez minutos, comegou as treze horas e
quarenta minutos e terminou as treze horas e cinqlenta minutos.

A ultima entrevista ocorreu no dia onze de abril deste mesmo ano, com duragao
de nove minutos comegou as dezesseis horas e quinze minutos e terminou as
dezesseis horas e vinte e quatro minutos. A seguir & apresentada a analise dos

resultados.
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5 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Os resultados desta pesquisa apresentam-se nos quadros a seguir, que vao
ilustrar de maneira explicativa como cada resposta foi analisada sob o olhar da
pesquisadora.

Em cada resposta serdo sublinhadas as expressdes-chave e como esta
determinado no quadro a seguir, na coluna ao lado serdo apresentadas as idéias
centrais e por ultimo as ancoragens, que expressam uma continuidade de
pensamento, ou seja, o que foi absorvido do pensamento implicito em cada resposta.

As expressdes-chave sdo trechos retirados do discurso que vao auxiliar na
transcrigdo do discurso final. As idéias centrais sdo nomes ou expressdes que ajudam
a fazer a ligagao entre as expressdes-chave no decorrer do discurso e as ancoragens
sdo as idéias implicitas no discurso que auxiliam na finalizagdo de pensamentos no

decorrer da transcri¢ao.

5.1 Papel Educacional da Biblioteca Barca dos Livros

A Biblioteca Barca dos Livros exerce na comunidade da Lagoa da Conceicéo e
regiao um papel educacional com a promogéao do aprendizado continuado através das
leituras de livros dentro da biblioteca, nos passeios de barco através das contagdes de
histoérias, nas visitas orientadas. Estas visitas sdao agendadas pelos professores que
levam seus alunos geralmente criangas de quatro a seis anos dos nucleos de ensino
infantil.

Nesta visita a bibliotecaria também conta historias, complementa assuntos ja
tratados pelo professor na sala de aula, enfim da uma continuidade ao que este
usuario aprende na escola. A ajuda se estende também a adolescentes que procuram

a biblioteca para fazer uma pesquisa sobre assuntos locais ou sobre livros de
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literatura um pouco menos conhecidos. A bibliotecaria busca exercer o papel de
educadora e auxilia estes usuarios, complementando seus conhecimentos. Como
relata Campello (2003) o aprendizado continuo deve ser uma acgao de letramento para
o desenvolvimento do ensino-aprendizagem e uma parceria para educadores e
bibliotecarios.

Os usuarios desta unidade de informacdo demonstram em seu discurso que
através do empréstimo e da leitura estes desenvolvem habilidades e praticas para
melhorar seu aprendizado. Como por exemplo: “[...] posso pegar livros e lendo
aprendo mais [...]", “[...] o ambiente é tranquilo da para estudar [...]", “[...] leitura de
livros para adquirir conhecimentos.”

A seguir o quadro que mostra as respostas da questao 1 obtidas através da

entrevista.

EXPRESSOES CHAVE |IDEIAS CENTRAIS (IC) |ANCORAGENS (AC)

(ECH)

1-A) Sim eu acho, porque | A leitura enriquece o Através da leitura o

eu posso pegar livros e |aprendizado. individuo aprimora seus
lendo eu aprendo mais conhecimentos e enriquece
tanto seu vocabulario.

para melhorar meus
conhecimentos através da
leitura como também para
levar mais conhecimentos
para minha escola.

B) Sim. Primeiramente
pelo ambiente, quando se
vai_ num ambiente que ndo | O ambiente proporciona o
€ agradavel ja se comeca a | prazer de ler.
perder o interesse pela
leitura, aqui o ambiente é
tranquilo da para estudar e
0 acervo é muito bom, pode
até ndo satisfazer todas as
necessidades de minhas
buscas, mas acaba me
satisfazendo em outros
pontos, como na variedade
de literaturas que eu
sempre procuro bastante, |
também livros sobre Santa | A diversidade de titulos
Catarina. atrai o leitor.
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C) Sim. Nos livros, através
da leitura, pois os titulos |

aqui sdo bem
diversificados, tem livros | Horario beneficia e estimula
para todos os gostos. a leitura.

D) Sim. Ela pode contribuir
através da leitura de
histérias, o horario de
funcionamento que faz com
a_Dbiblioteca abra também | O leitor se identifica com a
no final de semana,|leitura.

facilitando para que se
possa ir ao encontro dos
livros quando se sentir
necessidade.

E) Sim. Assim como
qualquer biblioteca ou local
que possua livros esta
contribui _para o0 meu
aprendizado com a leitura
de livros e para adquirir
conhecimentos.

Quadro 1: Vocé acha que a Biblioteca Barca dos Livros pode contribuir para o
seu aprendizado?

5.1.1 Fatores que contribuem para a formag¢ao do habito de leitura

Um dos fatores que contribui para a formacao do habito de leitura é o incentivo
da familia, os pais devem sempre ler historias para as criangas e oferecer-lhes livros
como presentes, para que estes ja desde cedo adquiram este habito e sintam prazer
em ler, com uma visdo da leitura como entretenimento, como se fosse uma de suas
brincadeiras. E preciso ensinar que através das histdrias ou das palavras se descobre
mundos diferentes do que vivemos e fazer a crianga entender a importancia do livro e
de como cuidar dele. Quando uma crianga é orientada desta forma acredita-se que ela
chegue a idade escolar com uma bagagem bem ampla de conhecimentos o que
facilita seu aprendizado. Na escola a crianga ou adolescente precisa fortalecer este

habito, € o bibliotecario que deve assumir este papel promovendo e incentivando a
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leitura de forma que esta nao se torne uma obrigatoriedade e sim que complemente o
aprendizado e proporcione ao leitor um pouco de prazer e entretenimento.

Lima (2003) conceitua leitura como o modo que se |é ou interpreta um
documento ou texto, sendo o leitor o responsavel por dar um significado a este texto,
entender o que esta escrito e assimilar conhecimentos através do que leu. Entao, diz-
se que os usuarios da Biblioteca Barca dos Livros estdo desenvolvendo suas
habilidades de leitura através da pratica. Eles relatam que: “[...] tem uma grande

” “*

variedade de livros [...]",

[...] a gente ndo se sente obrigada a ler [...]", “[...] sempre
que leio parece que estou viajando [...]". Sentem a vontade e |Iéem por prazer, o que
contribui para o aprendizado e n&o se torna algo repetitivo e “chato”. O envolvimento
com os livros transforma estes adolescentes e ocupa suas mentes, proporcionando
uma rica contribuicdo para a educagdao dos mesmos. O quadro a seguir elaborado a

partir da questao 2, mostra os dados obtidos nas respostas desta questao.

EXPRESSOES-CHAVE
(ECH)

IDEIAS CENTRAIS (IC)

ANCORAGENS (AC)

2--A) Sim. Porque tem uma
grande variedade de livros

que eu gosto como, por

exemplo, livros de ficco,

realistas, varios do Mario
Quintana e Moacir Sciliar
que eu sempre leio entre
outros que eu também
gosto bastante, tem muitos
livros novos que eu tenho
vontade de ler. Isso me
ajuda a ter mais gosto pela
leitura.

B) Sim claro. Como ja te
disse se, por exemplo, o
local nao for bom para ler
ou estudar vocé acaba
perdendo o interesse pela
leitura, como o ambiente

aqui_é bom, as vezes eu

leio aqui_mesmo e acabo

levando mais livros para

casa,porque a gente ndo
se sente obrigada a ler 1é

porque se interessa pelo

O ambiente agradavel e a
diversidade de titulos
incentivam o gosto pela
leitura.

Leitura por prazer, nao por
obrigagéo.

O ambiente da biblioteca
proporciona momentos de
concentragao na hora da
leitura, causando uma
agradavel sensacgéao de
prazer ao ler. A diversidade
de titulos contribui para as
buscas e incentiva o leitor.




livro, pela histéria ou pelo
assunto e ha uma grande

variedade de livros , que
chama bastante a atencao
da gente.

C) Sim. Com a visita a

A visita a biblioteca
proporciona um encontro
com a diversidade de
titulos, despertando o gosto

biblioteca, pois aqui tem

muitos livros legais e _a]|

diversidade de livros me

pela leitura.

atrai_bastante, ajudando a
adquirir o gosto pela leitura.

D) Sim. Pois sempre que

eu leio parece que estou
viajando, vou a muitos

Viajar na leitura permite
que o leitor se entregue e
se identifique com o
assunto, o local, o

: personagem, enfim lhe da
alguns momentos de

lugares sem sair daqui, os
livros permitem que eu seja
um pouco O personagem e
através das historias
contadas a viagem também
nao deixa de acontecer a
imaginagdo vai longe e a
Barca proporciona
momentos tipo esse, tanto
na contacdo de historias
como na leitura, pois o
ambiente é muito
agradavel, permitindo que a
leitura seja agradavel, tem
muitos titulos de livros isso
faz com que a gente volte
para buscar outros, da
vontade de levar
todos.gosto muito de ler e a
Biblioteca Barca dos livros
promove a leitura em nossa
comunidade que antes era
tdo esquecida.

E) Sim. Ao entrar em
contato com livros de uma
forma diferente vocé ganha
um habito diferente pela
leitura e aqui_na barca a

viagem sem sair do lugar
onde se encontra.

A novidade sempre atrai e
os langamentos de livros
despertam a curiosidade.

gente  encontra muitos

livros _novos que tem
bastante procura as vezes
é preciso deixar
reservado o livro para

conseguir pegar.

32
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Quadro 2: Quanto ao seu gosto pela leitura: a Barca dos Livros pode colaborar
com esse habito? Vocé pode explicar de que maneira isso pode acontecer?

5.1.2 Atividades e praticas que contribuem para o desenvolvimento da
leitura

As atividades e praticas que contribuem para o desenvolvimento da leitura sdo
aquelas desenvolvidas pelo profissional bibliotecario dentro de uma unidade de
informacédo e também, fora dela. Estas atividades incluem desde as mais basicas,
como o tratamento técnico, até as atividades denominadas de atividades fins que
podem ser: uma recuperagao efetuada com sucesso pelo profissional, a elaboragao
de uma estratégia de busca, a apresentagédo de teatros para explicitar idéias e até o
passeio de barco com contacido de histdrias como o que é oferecido pela Biblioteca
Barca dos Livros.

Atividades como estas despertam nos adolescentes a curiosidade e
consequentemente o desenvolvimento da leitura, aos poucos oferecida e que acaba
por criar um habito. O leitor vai presenciando a histéria, folheando livros, encontrando
outros titulos e se identificando com a leitura. Na Barca dos Livros o leitor ndo sente
dificuldade de se identificar com as atividades, pois a biblioteca possui uma
diversidade delas o que Ihe permite escolher uma com a qual se identifique mais.

Esta biblioteca esta sempre atenta em apresentar novas atividades e divulga-las para
que o usuario sinta a necessidade de conhecer e prestigiar as mesmas. Como € uma
biblioteca publica e comunitaria, a Barca atende a comunidade da Lagoa da
Conceigéo e regido e procura estar atenta as atividades e eventos acontecidos na
mesma para planejar suas atividades e desenvolvé-las em conjunto com escolas,
comunidades e o publico. Os usuarios descrevem as atividades desta biblioteca como
prazerosas e importantes para o seu aprendizado declaram, por exemplo, “[...]
conhecgo as que eu participo, que sao os passeios de barco e a hora da leitura [...]" [...]

a gente 1é algumas partes dos livros e conhece mais histérias [...]"[...] 0 que mais me
ajuda a melhorar a leitura € o teatro [...]", “ [...] tem varios livros que a gente pode
pegar [...]", “[...] apresentam maneiras diferentes de a gente se interessar pela leitura

[..I". Através destes depoimentos pode-se dizer que as atividades desenvolvidas
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nesta biblioteca contribuem para o aprendizado continuo de seus usuarios. O quadro

trés mostra os resultados obtidos nas entrevistas na questéo 3.

EXPRESSOES-CHAVE |IDEIAS CENTRAIS (IC) |ANCORAGENS (AC)

(ECH)
3-A) Eu s6 conheco as que | O passeio de barco e a Estas atividades promovem
eu participo, que sao os|contagao de historias, o gosto pela leitura que vai

passeios de barco e a hora | incentivam os usuarios da | gerar nos usuarios uma
da leitura. Eu acho que as |biblioteca a frequienta-la, e |continuidade em seu
duas, na hora da leitura a|consequentemente ajudam |aprendizado.

gente |& algumas partes|no aprendizado continuado
dos livros e conhece mais | dos mesmos.

histérias e no passeio de
barco, varias  pessoas
contam diferentes histdrias
e ainda tem a caixa de

livros que séo distribuidos
pelo barco e a gente pode

pegar e ler durante o
passeio enquanto as
historias ainda nao
comecgaram.

B) Sarau, apresentacdes de
teatro, o passeio de barco
que eu nunca participei e a
hora do conto. Eu sb
participei do teatro e da
hora do conto que era de
contos infantis, mas mesmo
assim eu acabei me
interessando. O que mais
me ajuda a melhorar a
leitura é o teatro, porque a
maneira com que eles
apresentam a histéria te faz
sentir vontade de ler o livro,
mesmo que ja tenha
entendido e saiba do que
acontece na histéria,a
caracterizagao chama
bastante a atengao, depois
lendo o livro a gente
percebe que eles imitam
direitinho, & muito legal.

C) O passeio de barco e a
contacdo de histérias. O

passeio de barco porque la
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tem varios livros que a
gente pode pegar. nos
incentivam a ler.

D) Das atividades eu
conhego as contacdes de |
histérias com teatro dentro
da biblioteca, e o passeio
de barco. Eu ja participei
das duas. Todas ajudam no
desenvolvimento da leitura,
pois apresentam maneiras
diferentes da gente se
interessar pela leitura, tanto
no passeio como nas
apresentagdes dos contos,
porque além de ouvir as
histérias s&o oferecidos
livros para que a gente
possa se inteirar do
assunto ou buscar assuntos
novos.

E) O passeio pela Lagoa
com o] bibliotecario
contando as histérias para
0s presentes, sua
interpretacdo _ajuda _no
aprendizado sobre o que|
ele conta.
Quadro 3: Das atividades desenvolvidas pela Biblioteca Barca dos Livros quais
vocé conhece? Vocé participa de alguma delas? Quais delas vocé acha que
ajudam a melhorar sua leitura?

5.1.3 A atuacdo do Bibliotecario como mediador da Informacao

O bibliotecario necessita conhecer a comunidade onde atua, e seus usuarios
para que desenvolva atividades atraentes para estes. Na Barca dos Livros este
profissional atua de modo que seus usuarios sentem-se seguros em indagar sobre um
assunto, ou participar de uma atividade realizada por ele. A atuacao deste profissional
proporciona o aprender a aprender, desenvolve habilidades e praticas no usuario

antes desconhecidas, ou distantes da sua realidade.
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Portanto, um fator importante na busca da informagdo e da continuidade do
aprendizado € a analise de como a biblioteca esta inserida neste contexto, visando
estabelecer relagbes para o entendimento dos problemas e necessidades de
informagdo que surgem e como o bibliotecario atua na mesma com o intuito de
beneficiar seu usuario (GASQUE; COSTA, 2003).

Os wusuarios da Barca dos Livros demonstram que interagem com a
bibliotecaria e sdo auxiliados, quando encontram necessidades. Como mostram em
suas respostas “Quando eu fico confusa ela me ajuda a diferenciar um assunto [...] me
ajuda a conhecer palavras que eu conheco [...]", “[...] indica livros, [...] sabe ajudar
sem ser chata [...]". Entdo os usuarios desta biblioteca possuem uma continuidade do
seu aprendizado através da participacdo das atividades desenvolvidas na mesma. A
seguir a apresentagdo do quadro, mostra as respostas obtidas na questdo 4 da

entrevista.

EXPRESSOES-CHAVE |IDEIAS CENTRAIS (IC) |ANCORAGENS (AC)

(ECH)

4-A) Quando eu fico|[Com as atividades bem O trabalho da bibliotecaria
confusa ela me ajuda a|desenvolvidas o promove a biblioteca e
diferenciar o assunto que | profissional conquista seus |desperta o gosto pela
eu_procuro, escolhe o0s|usuarios. leitura.

livros, porque nem sempre
0 assunto é o que esta
dizendo no titulo, me ajuda
a conhecer palavras que eu
ndo conheco, identificar
palavras dificeis, indica
livros para leitura que me
ajudam a esclarecer um
assunto dificil ou
desconhecido e indica
livros Best Sallers que sao
os melhores. Indicando livros, sugerindo
titulos, sem a imposicao de
B) Sempre peco ajuda. dai |idéias.

a__ bibliotecaria comenta
sobre os livros que ja leu, o
que ela acha legal, indica
livros que complementem




uma busca que eu fago ou
uma leitura que eu esteja
buscando. Ela conversa
diretamente com a gente
isso € muito bom, mas nos
deixa bem a vontade para
escolher o que a gente

Localiza livros e ajuda a
despertar o interesse pela

quer, sabe como ajudar
sem ser chata ou

leitura através da indicacao
de livros.

atrapalhar.

C)Peco mais ajuda para]|

localizar um livro gque néo

encontro e a bibliotecéria
parece conhecer muito bem
a Dbiblioteca porque ela
acha rapidinho, tudo esta
muito bem organizado. Ela
também indica livros que

acha legal e a gente

Participa das atividades da
biblioteca.

sempre se interessa.

D) Pelo que eu conheco da
bibliotecaria ela mostra
interesse em ajudar
bastante a todos que
procuram por ela, indica
livros participa das

Auxilia o leitor a assimilar e

contacdes de histdrias tanto
no passeio de barco como

nas que acontecem dentro

da biblioteca, sabe tudo da
biblioteca acha todos os
livros que a gente néo
consegue achar.

E) Como eu disse na

resposta acima, ela 1& e|

comenta uma histéria,

se inteirar do assunto que
foi lido.

ajudando assim a

habilidade de ler e

conversar sobre o que vocé
leu, ajuda a localizar um
livro que eu ndo encontro,
fala sobre os livros que ja
leu e indica para leitura.

Quadro 4: O bibliotecario da Barca dos Livros: fale sobre a influéncia
deste profissional no seu aprendizado e sobre a biblioteca.

37
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5.2 Aplicacdo do Discurso do Sujeito Coletivo a partir das respostas dos
entrevistados

A partir das respostas dos entrevistados apresentadas e analisadas nos
quadros acima é apresentado um discurso que transcreve a visao da pesquisadora
sob os aspectos analisados na entrevista, através do uso da técnica do Discurso do
Sujeito Coletivo (DSC), utilizando as expressdes-chave, idéias centrais e ancoragens

para a descricdo do discurso.

a) Quanto a contribuicdo da Biblioteca Barca dos Livros para o seu aprendizado:

A leitura e o empréstimo domiciliar enriquecem o aprendizado, porque eu
posso pegar livros e lendo eu aprendo mais tanto para melhorar meus conhecimentos
através da leitura como para levar mais conhecimentos para minha escola. O
ambiente da biblioteca é tranqliiilo e agradavel e quando eu freqiiento um ambiente
como este, com uma grande variedade de literaturas tenho prazer em ler, mas
quando se vai num ambiente que ndo é agradavel ja se comega a perder o interesse
pela leitura. Os titulos aqui sGo bem diversificados e atraem leitores como eu que
gosto de ler varios titulos. Tem ainda um fator que contribui com o auxilio do
aprendizado, que é o funcionamento da biblioteca nos finais de semana, assim eu
posso ler quando sentir necessidade. Posso afirmar que uma biblioteca que oferece

tantas vantagens como esta pode contribuir com o meu aprendizado, principalmente
quando se fala em educacédo continuada.

Campello (2003) aponta como bibliotecarios e educadores devem tratar do
aprendizado continuado para que este seja aplicado também nas escolas e sirva
como agdes de letramento no desenvolvimento do ensino-aprendizagem. Por isso é
tdo importante a participacdo da biblioteca neste processo, para que o bibliotecario

possa desenvolver seu papel de educador.

b) Como a biblioteca colabora com o gosto pela leitura:
Esta biblioteca possui uma grande variedade de livros que eu gosto como, por

exemplo, livros de ficcdo e realistas, de autores conhecidos e ainda muitos
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lancamentos, essa diversidade de livios me atrai, assim como também sou atraida
pelo ambiente da biblioteca que me proporciona concentracdo para ler e estudar, as
vezes eu leio aqui mesmo na biblioteca, e acabo levando mais livros para casa a hdo
obrigatoriedade faz com que eu me interesse mais pelos livros, leio por prazer. Por
este motivo sempre visito a biblioteca, porque aqui eu consigo viajar na leitura e me
concentrar para estudar.

Sao fatos como estes que reforgcam a afirmagao de Suaiden (1995) que diz que
a biblioteca publica deve prestar servicos a comunidade que satisfagam suas
necessidades informacionais utilizando uma metodologia adequada para diagnosticar
essas necessidades de informacdo de seus usuarios. A Biblioteca Barca dos Livros
esta desempenhando este papel de modo a atender sua comunidade e satisfazer

seus usuarios que demonstram estar satisfeitos com os resultados deste trabalho.

c) Atividades que contribuem com o aprendizado continuado:

O passeio de barco e a contagdo de histérias que ocorre também dentro da
biblioteca sdo as atividades que mais chamam a minha atengdo como usuario desta
biblioteca e me incentivam a freqlienta-la, por isso ajudam no desenvolvimento do
meu aprendizado. Tanto durante o passeio, quanto nas contagées de historias, eu
posso ir lendo alguns livros que nos sdo oferecidos e acaba por desenvolver o habito
da leitura. Existem ainda outras atividades que eu conheg¢o que Ss&o as
apresentacbes de teatro, sarais, que também me auxiliam, na compreensdo de
textos, no entendimento de assuntos que as vezes considerado um pouco mais dificil,
nestas apresentacbes a maneira como elas sdo apresentadas e as caracterizacbes
dos personagens me despertam a curiosidade de ler o livro. Estas atividades

enriqueceram muito o meu aprendizado, eu aprendi a buscar informagbes fora do
ambiente escolar e assimilar mais conhecimentos.

Para Miranda (2006) habilidades podem se desenvolver através da
competéncia informacional que € como aplicar e fazer uso do conhecimento
adquirido para examinar ou solucionar um problema. E € com o intuito de desenvolver
estas habilidades em seus usuarios que a Biblioteca Barca dos Livros oferece estes

Servicos.
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d) O desempenho do profissional bibliotecario no auxilio ao usuario:

Quando eu fico confusa ela me ajuda a diferenciar o assunto que eu procuro, me
ajuda a conhecer palavras dificeis, enriquecendo meu vocabulario, sempre peco
ajuda dai a bibliotecaria comenta sobre o0s livros que ja leu os que ela acha legal,
indica liviros que me despertam bastante interesse, sabe ajudar sem ser chata ou
atrapalhar, nédo fica me Iimpondo suas idéias, me deixa escolher fica SO
auxiliando,localiza os livros que eu n&o consigo encontrar,participa das contagbes de
historias tanto no passeio de barco como dentro da biblioteca, Ié e comenta uma
histéria me ensinando a conversar sobre o assunto, ou seja, ela elucida meu
pensamento com a idéia apresentada na histéria e me faz perceber que conhecendo
0 assunto eu posso falar sobre ele sem medo.

Segundo Nina (2006) o bibliotecario proporciona o alcance e a diversidade de
informacdes e oferece subsidio no desenvolvimento da educacdo, principalmente
para suprir as necessidades especificas educacionais, visando a formacao
intelectual e social dos cidadaos. Entao é necessario o bibliotecario se atualizar de
acordo com as mudangas sociais, através da busca de conhecimentos para a
formagao dos individuos.

Desta maneira o bibliotecario pode auxiliar seu usuario no uso das

informagdes e ajuda-lo a desenvolver seus potenciais.

Dudziak (2003) relata que com o desenvolvimento das suas habilidades e seus
potenciais o individuo se torna um aprendiz independente e com facilidade de
comunicagao e raciocinio, sabe interpretar o que 1é e escreve e se faz entender e ser
entendido. E esta a constante busca da biblioteca Barca dos Livros, que seu usuario
se sinta capaz, aprenda a aprender e desenvolva habilidades implicitas em seu

potencial.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi identificar a contribuicdo da Biblioteca Barca dos
livros para a alfabetizagdo informacional na comunidade da Lagoa da Conceigao.
Para que se chegasse a este objetivo foi realizada uma pesquisa com os usuarios
do local para que se constatasse essa contribuicdo. Através da analise dos dados
coletados pode-se constatar que esta biblioteca contribui com o aprendizado de
seus usuarios e permite que o0s mesmos desenvolvam através dos seus
conhecimentos, habilidades e praticas que lhe proporcionam um aprendizado
constante, também conhecido como aprendizado continuado € o aprender a
aprender. Esta contribuicdo permite que a biblioteca continue através das atividades
desenvolvidas, a fazer crescer esta comunidade. Uma comunidade que antes nao
possuia o privilégio de contar com uma biblioteca publica e comunitaria deste porte,
com um acervo riquissimo, obras de autores locais, langamentos de livros e muitos
outros eventos em sua grande maioria gratuitos, principalmente para as criangas. Os
eventos que sao cobrados contribuem para o funcionamento da biblioteca. Os
usuarios ja se habituaram a pagar porque tem a consciéncia da importancia desta
biblioteca para a comunidade.

As maiores dificuldades encontradas na realizagcdo da pesquisa foram o curto
periodo para a coleta e analise dos dados, a disponibilidade de encontrar
adolescentes no local da pesquisa, (a0 menos nos dias em que se foi fazer a
pesquisa) € necessario ser persistente para conseguir coletar os dados, € impossivel
coletar dados num unico dia, dificil numa uUnica semana e até num unico més é
preciso persistir para obter o resultado esperado.

Outra dificuldade é a falta de pratica em pesquisas deste tipo. S6 adquiri-se
pratica exercitando, entdo falta um pouco mais deste exercicio para que as pesquisas
discorram de um modo mais pratico e facil. As dificuldades geram prazer quando
consegue-se chegar ao final.

Para pesquisas futuras sugere-se uma maior disponibilidade de tempo, o que

facilita a coleta e analise de dados, a disponibilidade para as entrevistas e o tempo
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para redigir o trabalho. Cada um destes itens necessita de um tempo dispendioso,
exigindo do pesquisador uma concentragdo no tema do trabalho para o seu

desenvolvimento.

Sugere-se também maior incentivo aos alunos de Biblioteconomia para que
estes sintam-se motivados a realizagao do seu trabalho. Por exemplo: um convite para
participar de um evento onde possa expor seu trabalho, uma oportunidade de
apresentar seu trabalho fora do estado se for o caso, ou incentiva-lo a publicar seu

trabalho.

E a ultima sugestao é oferecer mais oportunidades de pesquisas deste tipo para
habilitar o académico no seu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Através destas
ofertas o aluno pode até comecar a desenvolver seu trabalho antes do tempo previsto e
com isso ter mais possibilidades de escolher seu tema e desenvolvé-lo com mais

desenvoltura e habilidades.
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APENDICE B

ENTREVISTA

Eu, Vera Jordina Teixeira Gonzaga, vinculada ao Departamento de Ciéncia da
Informagao (CIN), do Centro de Ciéncias da Educacédo (CED), da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), estou realizando a pesquisa A contribuigdo da
Biblioteca Barca dos Livros para a Alfabetizagdo Informacional na
comunidade da Lagoa da Conceigdao com o objetivo de analisar as competéncias
informacionais desenvolvidas por cada individuo . Para tanto venho pedir sua

contribuigdo na participagao esta entrevista, respondendo as perguntas abaixo:

1- Vocé acha que a Biblioteca Barca dos Livros pode contribuir para o seu

aprendizado? Como?

2- Quanto ao seu gosto pela leitura: a Barca dos Livros pode colaborar com

esse habito? Vocé pode explicar de que maneira isso pode acontecer?

3- Das atividades desenvolvidas pela Biblioteca Barca dos Livros quais vocé
conhece? Vocé participa de alguma delas?Quais delas vocé acha que ajudam

a melhorar sua leitura?

4- O Bibliotecario da Barca dos livros: fale sobre a influéncia deste profissional

no seu aprendizado e sobre a biblioteca.
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