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RESUMO

A violéncia contra criangas e adolescentes exige a formulagdo de politicas publicas capazes de
promover e proteger os seus direitos. Nesse sentido, o artigo 86 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente, preve a existéncia de um Sistema de Garantia de Direitos que deve ser colocado
em pratica por meio de uma politica de atendimento resultante de um conjunto articulado de
acOes governamentais € ndo governamentais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. Assim, o objeto deste Trabalho de Conclusdo de Curso é a perspectiva dos
operadores desse sistema sobre os desafios enfrentados para efetivar a protecdo integral a
criangas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica, no municipio de Florianépolis, no ano
de 2009. Deste modo, na primeira se¢do do trabalho desenvolvemos uma aproximac¢ido com
alguns conceitos de violéncia; na segunda sec¢do discutimos a trajetéria dos direitos e da
politica social no Brasil e suas implicacdes sobre a atual politica de protecdo a criangas e
adolescentes, destacando o Sistema de Garantia de Direito. Com o objetivo de analisar esse
sistema no municipio de Floriandpolis, realizou-se uma pesquisa com operadores de alguns
orgaos que o formam. Portanto,na terceira secao nos dedicamos a apresentacao e a andlise dos
dados obtidos através das entrevistas realizadas. Dos dados chegou-se as seguintes
conclusdes: a necessidade de ampliacdo de politicas sociais de aten¢do a infincia e a
adolescéncia, melhoria na estrutura e no quadro de pessoal dos conselhos tutelares e servigo
de protecdo, assim como capacitacdo permanente; expansdo das praticas de prevencdo a
violéncia junto as familias e as comunidades e a necessidade da real articulac@o desse sistema.

Palavras-chave: Violéncia. Crianca e Adolescente. Protecdo Integral. Sistema de Garantia de
Direitos.
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INTRODUCAO

A lei 8.069/90, que dispGe sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente, especifica
que a crianca e o adolescente sao sujeitos em desenvolvimento e deverao ser protegidos
de toda forma de violéncia, opressao e, qualquer outras acées que venham prejudicar seu
desenvolvimento, além de garantir a prioridade na formulacao e execucao de politicas

sociais publicas.

Neste sentido, o estatuto propée a institucionalizacao de um Sistema de Garantia
de Direitos, que se constitui “na articulacdao e integracdo das instancias publicas
governamentais e da sociedade civil [...] na aplicacdo dos mecanismos de promocao,
defesa e controle para efetivacao dos direitos humanos da crianca e do adolescente”
(BRASIL, 2006).

O Sistema, assim pensado e operacionalizado, devera assegurar o acesso e o resgate
de direitos fundamentais de criancas e adolescentes, através das acoes dos representantes

de cada um dos organismos que o compoem.

Deste modo, o objeto deste trabalho é a visao dos operadores desse sistema, sobre
os desafios enfrentados para efetivar a protecao integral a criancas e adolescentes vitimas

de violéncia doméstica, no municipio de Florianopolis, no ano de 2009.

O interesse pelo objeto pesquisado surgiu da experiéncia de estagio realizado no
Servico Sentinela de Florianopolis, entre setembro de 2008 a novembro de 2009. Foi nesse
periodo, através do atendimento e acompanhamento a familias de criancas e adolescentes
vitimas de violéncia, que se constatou que a protecdo integral prevista em legislacao

continua sendo um desafio a ser efetivado.

O caminho percorrido até a tematica apresentada como objeto de estudo foi um
tanto longo, pois o estagio proporcionou uma vivéncia muito rica do cotidiano profissional
na area da violéncia praticada contra criancas e adolescentes, apresentando diversas

possibilidades para a realizacao de pesquisa.

A sugestdo da tematica se deu através de momentos de reflexdes junto aos

profissionais de servico social, psicologia e pedagogia, bem como de leituras feitas nos



prontuarios das familias acompanhadas pelo Servico de Enfrentamento a Violéncia, Abuso e

Exploracao Sexual contra criancas e adolescentes (Servico Sentinela)’.

Assim, partimos da hipotese de que em Florianopolis esse “sistema na pratica, nao
esta integralmente institucionalizado e vem trabalhando de forma desarticulada [...] e isto
causa prejuizo na implementacdao de politicas publicas que garantam os direitos

assegurados pela legislacao em vigor” (BRASIL, 2006).

A partir dessas premissas, levantamos a seguinte questdo norteadora: Quais t€m sido
os desafios para garantir a protecdo integral a criangas e adolescentes vitimas de violéncia
doméstica no municipio de Florianépolis, no ano de 2009?

Portanto, no processo investigativo definimos por objetivo geral: analisar a visao
dos operadores do Sistema de Garantia de Direitos de Criancas e Adolescentes (SGDCA)
sobre os desafios para garantir a protecao integral as criancas e adolescentes vitimas de

violéncia doméstica no municipio de Florianopolis no ano de 2009.

Ja os especificos sdao: 1) conhecer o funcionamento e atuacao dos 6rgdos que
formam o SGDCA do municipio de Florianopolis; 2) analisar de que forma o SGDCA tem
atuado no sentido de proteger criancas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica; 3)
identificar fatores que possibilitam a efetividade do SGDCA no municipio de Florianopolis
no ano de 2009; 4) identificar como esse sistema esta articulado para o enfrentamento da
violéncia doméstica praticada contra criancas e adolescentes no municipio de Floriandpolis
no ano de 2009.

Os procedimentos utilizados foram a pesquisa bibliografica e de campo.

A pesquisa bibliografica caracteriza-se pela utilizacao de materiais ja produzidos e
publicados. Assim, foi necessario fazer uma pesquisa bibliografica que pode ser definida
como aquela desenvolvida “a partir de material ja elaborado, constituido de livros e
artigos cientificos [...] que permite ao investigador a cobertura de uma gama de
fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente” (GIL,
1994, p. 71).

' No final do ano de 2008 o Servico Sentinela sofreu alteracdo de nomenclatura de Programa para Servico,
seguindo a nova normatizacdo do Ministério do Desenvolvimento Social, que prevé a mudanca em ambito
nacional de todos os Sentinelas para Servico de Enfrentamento a Violéncia, ao Abuso e a Exploracdo Sexual
contra Criangas e Adolescentes. Porém Florian6polis procurou manter o nome Sentinela, por conta de que a
populacdio em geral ja estd familiarizada com ele.



Esta fase é primordial na pesquisa, pois aproxima o pesquisador das fontes
bibliograficas sobre o assunto que se deseja pesquisar promovendo afinidade deste com o

tema.

Ja a pesquisa de campo, consiste no levantamento de dados por meio da interacao
direta com os sujeitos da pesquisa, para tal, realizou-se pesquisa qualitativa de carater
exploratorio Esta, “tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e idéias, com vistas a formulacdo de problemas mais precisos ou hipoteses

pesquisaveis para estudos posteriores” (GIL,1987, p. 44).

Por sua vez, a pesquisa qualitativa, busca responder a questdes muito particulares
nas ciéncias sociais e se preocupa com um nivel de realidade que nao pode ser
quantificado, ou seja, “trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracoes,
crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relacoes,
dos processos e dos fendmenos que ndao podem ser reduzidos a operacionalizacao de
variaveis” (MINAYO, 1994, p. 21-22).

Utilizou-se como recurso da pesquisa de campo, de entrevistas semi-estruturadas
com profissionais do SGDCA. A entrevista semi-estruturada foi elaborada a partir de
algumas perguntas (apéndice A) relacionadas aos objetivos propostos no projeto de
pesquisa. Nesta modalidade de entrevista algumas questdes podem ser formuladas no
momento de sua realizacdo, considerando a importancia dessas para o processo

investigativo.

Assim, foram entrevistados sete sujeitos, sendo um representante de cada um dos
orgaos que compoem o referido sistema no municipio de Floriandpolis: Servico Sentinela,
Conselho Tutelar regiao norte da ilha, Conselho Tutelar regiao centro/insular, Conselho
Municipal de Direitos da Crianca e do Adolescente (representante da sociedade civil),
Juizado da Infancia e Juventude, Promotoria e Delegacia Especializada no atendimento a

crianca e ao adolescente.

A escolha dos sujeitos se justifica por esses atuarem diretamente em 6rgaos que
tém como foco criancas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica e por fazerem parte

do sistema de garantia de direitos.

No caso do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA), a
participacdo de um conselheiro se deu pelo fato de ser este o Orgao responsavel pela
formulacao, avaliacdo e acompanhamento das politicas de atendimento a crianca e ao

adolescente no municipio de Floriandpolis.



Para a construcao deste trabalho foram utilizadas diversas bibliografias, dentre
outras destacamos os seguintes autores: Azevedo e Guerra (1998), Faleiros (2008), Silva
(1997), Saffioti (1989), Veronese (1997, 1998, 1999, 2006, 2009), Silva Pereira (1996),
Bobbio (1992), Couto (2008), Pereira (2007), Telles (1999), Yazbek (1996).

Compreendendo que a violéncia praticada contra criancas e adolescentes é um
fendmeno complexo e gera graves danos para o desenvolvimento sadio e harmonioso
desses sujeitos, essa pesquisa torna-se relevante, pois busca contribuir com subsidios para
acoes de protecao e defesa dos interesses das criancas e adolescentes do municipio de

Florianopolis.

Deste modo, o presente trabalho esta estruturado em trés secdes: na primeira é
realizada uma reflexao dos diferentes conceitos de violéncia enquanto fenémeno presente
em nossa sociedade, reconhecendo que a violéncia é de tal complexidade que seria muito
dificil compreendé-la como um todo. Assim, tornou-se necessario fazer um recorte,
direcionado pelo objetivo da pesquisa, de forma a possibilitar uma maior compreensao dos

dados que seriam obtidos.

Na segunda secao discutiremos sobre a trajetoria dos direitos e da politica social no

Brasil e suas implicacoes sobre a atual politica de protecao a criancas e adolescentes.

A terceira secao sera dedicada a apresentacao e a analise dos dados obtidos através

das entrevistas realizadas.

Por fim, as consideracoes finais em relacao ao objeto de estudo.



1. UMA APROXIMAGAO AO CONCEITO DE VIOLENCIA E DE VIOLENCIA DOMESTICA

A violéncia de alguma forma sempre esteve presente na historia da humanidade,
assumindo diferentes caracteristicas em diversos contextos sociais e economicos. Enquanto
recorte do social, perpassa o cotidiano de todos, sendo necessario buscar novas formas

para sua compreensao e enfrentamento.

Nas Ultimas décadas, esse fenomeno vem se tornando uma das maiores

preocupacoes da nossa sociedade, visto o sentimento de medo e inseguranca que provoca.

Ao se analisar o fendmeno da violéncia, torna-se necessario analisar alguns

conceitos, percorrendo o pensamento de alguns autores sobre o tema:

Zaluar, (1999, p.8) é uma das autoras que conceitua violéncia. Para ela a palavra

Violéncia vem do latim violentia, que remete a vis (forca, vigor,
emprego de forca fisica ou os recursos do corpo para exercer sua
forca vital). Essa forca torna-se violéncia quando ultrapassa um
limite ou perturba acordos tacitos e regras que ordenam relacgoes,
adquirindo carga negativa ou maléfica. E, portanto, a percepcdo do
limite e da perturbacao (e do sofrimento que provoca) que vai
caracterizar o ato como violento, percepcao essa que varia cultural
e historicamente.

Ja Adorno (apud GUERRA, 1998, p. 31) toma como elemento da analise do
fendbmeno da violéncia as relacbes entre os homens, as subjetividades das relacoes
interpessoais entre os sujeitos e as determinacoes historicas das relacbes entre as classes

sociais.

[...] a violéncia é uma forma de relacdo social; esta
inexoravelmente atada ao modo pelo qual os homens produzem e
reproduzem suas condicdes sociais de existéncia. Sob esta optica, a
violéncia expressa padroes de sociabilidade, modos de vida,
modelos atualizados de comportamentos vigentes em uma



sociedade em um momento determinado de seu processo historico.
A compreensao de sua fenomenologia nao pode prescindir, por
conseguinte, da referéncia as estruturas sociais; igualmente nao
pode prescindir da referéncia aos sujeitos que a fomentam
enquanto experiéncia social [...] Ao mesmo tempo que ela expressa
relacoes entre classes sociais, expressa também relacoes
interpessoais [...] esta presente nas relacoes intersubjetivas que se
verificam entre homens e mulheres, entre adultos e criancas, entre
profissionais de categorias distintas. Seu resultado mais visivel é a
conversao de sujeitos em objeto, sua coisificacdo. A violéncia é
simultaneamente a negacao de valores considerados universais: a
liberdade, a igualdade, a vida. Se entendermos como o fez a
filosofia politica classica que a liberdade é fundamentalmente
capacidade, vontade e determinacao e direito ‘natural’ do homem,
a violéncia enquanto manifestacdo de sujeicao e de coisificacao so
pode atentar contra a possibilidade de construcao de uma
sociedade de homens livres [...] a violéncia nao é seu exclusivo
significado. Ela tem por referéncia a vida, porém a vida reduzida,
esquadrinhada, alienada; nao a vida em toda sua plenitude, em sua
manifestacao prenhe de liberdade. A violéncia é uma permanente
ameaca a vida pela constante alusao a morte, ao fim, a supressao,
a anulacao.

Numa concepcao complementar, Tavares dos Santos (1995, p. 290-291) afirma que:

Podemos considerar a violéncia enquanto um dispositivo de poder,
uma pratica disciplinar que produz um dano social, atuando sobre
espacos abertos, a qual se instaura com uma justificativa racional,
desde a prescricao de estigmas até a exclusdo, efetiva ou simbolica
[...] mas, a violéncia, esta relacdo de alteridade que tem como
caracteristica o uso da forca, o recurso a coercao, e que atinge
com dano, o outro, a violéncia € uma relacao social inegociavel,
posto que atinge, no limite, as condicbes de sobrevivéncia.

Ainda que existam dificuldades para se buscar definir o que é violéncia, alguns
elementos tornam-se consenso sobre o fendmeno: nocao de coercao ou forca e o dano que

se produz a vitima, a forma dos homens se relacionarem e a violacao dos direitos humanos.



Ao analisar os conceitos de violéncia, chegamos a constatacdo de que se trata de
um fendomeno complexo e dificil de ser conceituado, contudo de acordo com os autores
citados podemos ter a clareza de que a violéncia esta presente em todas as sociedades e
classes e se caracteriza como forma de relacao construida pelos homens. Por tanto,
inserida em um contexto histérico, social, com raizes culturais que precisam ser

apreendidas para construcio de uma cultura de paz’.

Silva (199?) nos chama a atencao para existéncia da violéncia estrutural,
necessariamente nao faz uso da forca fisica, mas “se materializa envolvendo, ao mesmo
tempo, a base econdomica por onde se organiza o modelo societario (a estrutura) e sua

sustentacao ideoldgica (a superestrutura)”.

Deste modo, podemos compreender que a violéncia estrutural esta atrelada ao
modo producao e reproducao das relacées de producao capitalista, tendo como resultante
uma sociedade caracterizada pela dominacao de classes, pelas profundas desigualdades na
distribuicao da riqueza socialmente produzida, pela producao da pobreza e pela exclusao

social causadas por essas diferencas.

Importante considerar que pobreza e exclusao social nao sao sindnimos, mas
situacoes vividas por aqueles em condicdes de subalternidade. Considerando que a pobreza
“nao € apenas uma categoria econdmica, nao se expressa pela caréncia de bens materiais.
Pobreza é também uma categoria politica que se traduz pela caréncia de direitos e
possibilidades de esperanca” (MARTINS, 1991, apud YAZBEK, 1996, p. 23).

A exclusao social por sua vez, esta relacionada a “modalidade de insercao na vida
social, sobretudo para aqueles que nao estdao no nucleo de recriacdao da sociedade
capitalista que é a producao” (MARTINS, 1991, apud YAZBEK, 1996, p. 24).

Pensar na violéncia estrutural em nosso contexto social significa, além desses
fatores, compreender os meios pelos quais o Estado, reduz ou até mesmo limita o acesso
da grande maioria da populacao aos direitos sociais basicos que lhe proporcionariam uma
vida digna, fato percebido na desregulamentacao de direitos e no corte dos gastos publicos

na area social para atender aos interesses do capital.

2 De acordo com Kinoshita (1997, p. 38), a cultura de paz se funda na transformacéo dos valores, das
atitudes, dos comportamentos e dos modos de vida de maneira a favorecer a paz entre os seres
humanos, seja no ambito individual, coletivo e mesmo entre Estados.



A existéncia da violéncia estrutural, ndo é natural, mas historica e socialmente
produzida. Ela aumenta as diferencas sociais, gera pobreza, reduz oportunidades e
legitimos projetos de vida, “inibe a escolha racional, favorecendo a escolha constrangida:
mendicancia, trafico, delinqiiéncia. Fomenta preconceitos e causa danos morais,
psicologicos, fisicos e até a morte” (CRUZ NETO e MOREIRA, 1999, p.39).

A violéncia, em sua conceituacdo genérica possui entre outros fatores, ligacoes
profundas com a desigualdade entre as classes e a exclusao social, de modo que seu
enfrentamento nao pode eximir-se da melhoria do sistema de protecao social, do

fortalecimento das politicas sociais e da garantia de direitos.

Veronese (1998, p. 16) ao abordar o problema considera:

[...] que o chamado fendmeno da violéncia, sobretudo urbana, nao
mais pode ser simplesmente justificado como um problema
individual, uma anomalia de Joao, de Maria, € antes uma sindrome
social, merecedora de uma licida intervencao que leve justamente
ao compromisso pela nao-violéncia, pela promocao da paz social.

A violéncia estrutural, presente em nossa sociedade, marcada pela dominacao de
classes, desigualdade e injustica social, encontra na familia seu espaco de reproducao,
considerando “as relacdes de poder que estdo presentes na sociedade, nas quais ha
dominantes e dominados, a familia cumpre sua funcao de agente de reproducao ideoldgica
que legitima o poder social, principalmente por ser o locus da estruturacao da vida
psiquica” (ROSA, 2004, p.17).

Nesse sentido, para pensar a familia atualmente é necessario considerar as
mudancas que ocorrem em nossa sociedade, de forma a ndo sobrecarrega-las da funcao de
protecado e cuidado, visto que dentro do contexto de exclusdo e pobreza® na qual estdo

inseridas, os proprios pais ou responsaveis se encontram negligenciados e abandonados.

3 A discriminacédo da pobreza certamente atenta contra os direitos humanos, mas essa discriminacdo
€ uma violacao de direitos, que advém de outras causas que lancaram o individuo na situacao de
pobreza. A discriminacdo, sem jamais querer justifica-la, €, de fato, a “conseqiiéncia” - nao-
razoavel - de uma situacao a que chegou o individuo pela negacdo de outros direitos. Ou seja, a
discriminacdo pode levar a pobreza, assim como a pobreza pode levar a discriminacdo (SALMON, G.,
1992, p. 156)



Nao queremos afirmar que as classes empobrecidas sdao, por conseqiiéncia da
violéncia estrutural, as mais violentas, mas compreender que essas por serem as maiores
vitimas de um sistema de producao desigual e excludente estdo mais vulneraveis a

reproduzirem em seu espaco doméstico violéncias das quais sao vitimas.

No entanto, € importante ressaltar que a violéncia contra criancas e adolescentes,
nao é explicada somente pelas condicoes materiais de vida dos sujeitos, mas requer
considerar outros aspectos e dificuldades de diferentes naturezas: culturais, sociais e de

relacoes interpessoais.

Por sua natureza interpessoal, entendemos que a violéncia faz parte de um
contexto de relacionamento do adulto com a crianca, neste sentido, (GUERRA, 1998)
afirma que a violéncia doméstica contra a crianca e o adolescente atravessa todas as
classes sociais, sendo um meio de o adulto se utilizar da desigualdade de idade e geracao
para submeter criancas e adolescentes a obrigacdo de satisfazer seus interesses e

expectativas.

Devido a construcao cultural, compreendemos que muitas das agressoes praticadas
por pais ou responsaveis contra criancas e adolescentes sao em geral justificadas como
“medidas educativas” *. Essa forma de educacao historicamente foi reproduzida através de
geracoes passadas e atualmente a obediéncia continua a ser um dever fundamental de

criancas e adolescentes para com o adulto.

A forma de educar criancas por meio da violéncia e da punicao é uma construcao
histérica que a sociedade, em geral, ndao avalia como violenta, mas como uma forma de os

pais educarem e por limites a seus filhos.

Segundo Faleiros (2008, p.28), no Brasil o marco tedrico adotado para conceituar a

violéncia contra criancas e adolescentes tem por base a teoria do poder:

Todo poder implica a existéncia de uma relacao, mas nem todo
poder esta associado a violéncia. O poder é violento quando se
caracteriza como uma relacdo de forca de alguém que a tem e que
a exerce visando alcancar objetivos e obter vantagens (dominacao,

* Segundo Veronese e Oliveira (2008, p. 19) As priticas de ensinamento denotavam adestramento, enfatizavam
os treinamentos, os castigos e as punicdes, porém € perceptivel também nelas a intencionalidade, por parte dos
mais velhos, quanto a transmissdo de conhecimentos, de modo a garantir e conduzir a formagdo das geracdes
mais jovens com objetivo de adapté-las a vida social.



prazer sexual, lucro) previamente definidos. A relacao violenta, por
ser desigual, estrutura-se num processo de dominacao, através do
qual o dominador, utilizando-se de coacao e agressoes, faz do
dominado um objeto para seus “ganhos”. A relacao violenta nega
os direitos do dominado e desestrutura sua identidade. O poder
violento é arbitrario ao ser “autovalidado” por quem o detém e se
julga no direito de criar suas proprias regras, muitas vezes
contrarias as normas legais (grifos do autor).

Nas relacOes entre criancas e adultos esse poder cria um processo de vitimizacao,
“ha uma hierarquia, na qual o poder do adulto destina-se a socializar a crianca e
transforma-la em um adulto a sua imagem e semelhanca” (SAFFIOTI, 1989, p.17). Os pais
repetem com os filhos a violéncia que vivenciaram quando criancas, tornando a acao um

padrao ciclico que passa a ser considerado normal.

E ainda, de acordo com Saffioti (1997 apud RIBEIRO, FERRIANI e REIS 2008, p. 117)

afirma que:

Os seres humanos, ao organizar a sociedade, utilizam varios eixos
de hierarquizacao, estabelecendo regras culturais, sociais, éticas e
legais para reger o comportamento de individuos na coletividade.
As regras de autoridade, género e idade sao fatores de grande
importancia na analise das relacdes sociais e interpessoais da
violéncia [...] dentro do espaco doméstico, ou fora do mesmo. A
regra de autoridade determina o dominio do mais forte sobre o
mais fraco, enquanto que a de género regula as relacoes entre
homens e mulheres. A regra de idade de um lado, rege as relacoes
entre criancas e adolescentes e, do outro, as relacées entre adultos
detentores do poder e desses sobre os primeiros, socialmente
excluidos do processo decisorio.

A violéncia praticada no ambiente doméstico pode se configurar de duas maneiras:
a violéncia doméstica, presente entre pessoas que nao mantém vinculos de
consangiliinidade ou afetivos, e a violéncia intrafamiliar, que ocorre entre pessoas com
vinculos consangiliineos e/ou afetivos, havendo, em comum, entre estas modalidades o
espaco doméstico (SAFFIOTI, 1989). No entanto, a propria autora afirma que eles sao

parcialmente sobrepostos, uma vez que “(...) a violéncia familiar pode estar contida na



doméstica. Quando o agressor é parente da vitima trata-se via de regra, de violéncia
familiar e doméstica” (SAFFIOTI, s.d, p.5 apud FERREIRA, 2002, p. 24).

A violéncia contra criancas e adolescentes é um fendOmeno que atravessa a historia

brasileira®, e seu enfrentamento tem sido um dos maiores desafios atualmente.

Minayo (2001 apud FALEIROS, 2008, p.31) define a violéncia contra criancas e

adolescentes como:

[...] todo ato ou omissao cometido pelos pais, parentes, outras
pessoas e instituicoes capazes de causar dano fisico, sexual e/ou
psicologico a vitima. Implica, de um lado, uma transgressao no
poder/dever de protecao do adulto e da sociedade em geral e, de
outro, numa coisificacdo da infancia. Isto é, uma negacdao do
direito que criancas e adolescentes tém de serem tratados como
sujeitos e pessoas em condicoes especiais de crescimento e
desenvolvimento.

A violéncia contra criancas e adolescentes é praticada de varias maneiras, por
diferentes atores, bem como em diferentes lugares: escola, instituicdes de saude, abrigos.
Na maioria das vezes, a violéncia nesses locais esta representada pelas condicoes
estruturais presentes; as listas de espera, a falta de profissionais e de equipamentos, e

outros fatores que contribuem para a violacao dos direitos de criancas e adolescentes.

A violéncia que ocorre no ambiente privado da casa, por meio de relacdes
familiares adultocéntricas, pode alcancar diferentes graus e intensidade. Pode ter duracao
infinita devido ao carater sagrado da familia imposto socialmente a essa situacdo e
também o fato de os pais exercerem autoridade contra seus filhos, gerando muitas vezes,

cumplicidade com a situacao vivida (SAGIM, 2008).

A concepcao de que o lar € o lugar que oferece carinho e protecao, nem sempre é

verdadeira. Conforme o Ministério da Salde (2001), 80% dos casos de violéncia contra

> Os estudos a respeito da violéncia contra criancas e adolescentes tém revelado tratar-se de uma pratica
enraizada na histéria do nosso pais desde a colonizag@o e chegada dos jesuitas em nossa terra (DEL PRIORE,
1999).



criancas e adolescentes que ocorre no espaco doméstico é praticada por seus pais ou

responsaveis.

A violéncia doméstica ndo é a Unica que atinge criancas e adolescentes ¢, mas € a
mais dificil de detectar, pois ocorre no espaco familiar, um ambiente fechado e que na
maioria das vezes nao vem a publico, o que incentiva a perpetuacdo dessa dinamica,
diante da incapacidade e/ou dificuldade de a vitima se defender. Esse fenomeno esta
presente em todas as classes sociais, como violéncia de natureza interpessoal, e vem
envolta em uma série de dimensdes, que interligadas entre si, sintetizam o quadro de

maus-tratos.

A primeira dimensao encontra-se no segredo familiar, pois as relacoes familiares
encontram-se ligadas por este vinculo e torna-lo publico, poderia desconstruir a visao de
“sagrada familia”. O segundo ponto esta no medo, na vergonha e até mesmo no terror que
a pessoa vitimizada sente por seu agressor. No terceiro vé-se a reincidéncia dos atos, pois
0 agressor nao se limita a um ato isolado; e finalmente a impunidade do abusador, que tem

o perdao da familia e até mesmo pela sociedade, passando impune a violéncia.

Embora a violéncia doméstica esteja presente em todas as classes sociais, torna-se
mais facil constata-la nas camadas mais pobres da populacao, o que transmite a impressao
de que violéncia esta relacionada a pobreza. As classes populares sdo denunciadas com
maior freqliéncia principalmente porque as condicdes de moradia na maioria das vezes sao
proximas e de construcao precaria o que possibilita aos vizinhos ouvir o que acontece na
casa ao lado. No que se refere a violéncia sexual, pesquisa realizada por Meurer (2006)

aponta que

[...] moradias inadequadas também revelaram a falta de
privacidade entre os membros das familias. Esse fato se configura
como um fator de risco porque pode possibilitar a promiscuidade
entre as pessoas conviventes, quer direta ou indiretamente. Nessa
configuracao  familiar os filhos podem  presenciar o0s
relacionamentos sexuais dos pais ou serem eles proprios envolvidos
nessa dinamica (p.133).

¢ Segundo Azevedo e Guerra (1989), existem dois processos de fabricacdo que nao sao excludentes:
a VITIMACAO, conseqiiente das situacdes de desigualdades sociais e econdmicas; a VITIMIZACAO,
consequente das relacdes interpessoais abusivas adulto-criancas.



Com relacao a proporcao de um nimero menor de denlncias envolvendo classes de
maior poder aquisitivo, concordamos com o pensamento de Ferreira (2002), quando afirma
que o que pode acontecer é fato de essas classes contarem com recursos materiais e
intelectuais mais sofisticados para esconderem o problema, como o acesso mais facil a
profissionais em carater particular e sigiloso, residéncias afastadas e com construcoes
solidas; historias e justificativas convincentes quanto aos “acidentes” ocorridos com suas

criancas e adolescentes.

Dentre as varias maneiras de violéncia praticada contra criancas e adolescentes
Guerra (1998) apresenta quatro expressdes: negligéncia, violéncia fisica, violéncia

psicologica e violéncia sexual.

A negligéncia expressa a relacdao entre adultos e criancas e/ou adolescentes

baseada na omissao, descaso, rejeicao, indiferenca e negacao da existéncia.

Segundo Faleiros (2008, p.34)

A negligéncia é a negacdao e a falta de compromisso com as
responsabilidades familiar comunitaria, social e governamental. E a
falta de protecao e de cuidado da crianca e do adolescente, a nao
existéncia de uma relacao amorosa, a falta de reconhecimento e
de valorizacdo da crianca e do adolescente como sujeitos de
direitos. E o desrespeito as suas necessidades e a sua etapa
particular de desenvolvimento. Criancas e adolescentes
negligenciados vivem, pois, situacoes de abandono, de privacao e
de exposicao a riscos.

Esta forma de violéncia caracteriza-se por privar a crianca e o adolescente de
cuidados essenciais para seu desenvolvimento sadio. Pode significar omissao em termos de
cuidados basicos referentes a alimentacao, salde, higiene, auséncia de protecdo contra
incleméncias do tempo (frio, calor), criancas sem registros ou que nao freqiientam a

escola.



Importante ressaltar que a negligéncia nao pode ser confundida com a auséncia de
recursos materiais da familia, ou seja, uma vez que a negligéncia é definida pela omissao
de cuidados e de atendimento as necessidades das criancas, a auséncia de condicoes
economicas de familias em situacdo de pobreza e miséria dificulta um julgamento mais
preciso entre a pratica abusiva e a impossibilidade de prover os requisitos para seu
crescimento e desenvolvimento. Visto que de modo geral, € comum se atribuir que a
expressao dessa violéncia se caracteriza por omissdao dos pais ou responsaveis pelo
descuido com seus filhos, atribuindo e responsabilizando os individuos pertencentes as
classes mais empobrecidas o rétulo de “negligentes”, sem considerar que a exclusao social
gerada pelo sistema capitalista ndao garante o acesso de todos as minimas condicées de
sobrevivéncia. Por isso é importante o cuidado para nao culpabilizar a familia por tudo o
que acontece, visto que muitas estdo inseridas em contextos socioeconomicos excludentes
(VERONESE, 1999).

No entanto, nem sempre a negligéncia deve ser atribuida a auséncia ou presenca de
recursos financeiros dos pais, pois o fenomeno nao se limita apenas a esse fato, ja que o
apoio emocional, afeto, amor e carinho também sdao essenciais nesta fase de
desenvolvimento e negligenciar esses atos também traz prejuizos a crianca e ao

adolescente.

A negligéncia é causada por uma conjuncao de fatores -culturais, sociais,
econdmicos e psicologicos e causa sérias conseqiiéncias: privacao cultural, riscos de
acidentes, sentimentos de rejeicao, baixa auto-estima, dificuldades de relacionar-se com

outras criancas.

A violéncia fisica baseia-se na relacao social de poder que se materializa através de
marcas que ficam: lesdes, ferimentos, fraturas, queimaduras, traumas, hemorragias,
escoriacoes, arranhdes, mordidas e até a morte sao possiveis conseqiiéncias causadas por

este tipo de violéncia.

No ambito familiar a violéncia fisica € geralmente praticada por genitores ou
responsaveis. Essas manifestacdes se vinculam ao uso da forca e ao abuso de poder, numa
relacao de autoridade e superioridade que uma pessoa exerce sobre a outra que dela

depende.

A violéncia fisica é considerada “como um ato executado com intencao, ou intencao
percebida, de causar dano fisico a outra pessoa. O dano fisico pode ir desde a imposicao de

um leve dor passando por um tapa até o assassinato” (GELLES apud GUERRA 1998, p.35)



E ainda,

qualquer acao Unica ou repetida, nao acidental (ou intencional),
perpetrada por um agente agressor adulto ou mais velho, que
provoque dano fisico a crianca ou ao adolescente, este dano
causado pelo ato abusivo pode variar de lesao leve a conseqiiéncias
extremas como a morte. (DESLANDES, 1994, p.19).

Veronese (1998, p.32) ao referir-se a agressao fisica acrescenta a “cultura” como

forma de justificar a violéncia

A acao de agredir, bater em criancas, revela uma certa “cultura”
historicamente repetida, na qual a crianca nada mais é do que um
mero objeto, dominio absoluto dos pais. Tal “cultura” pretende
fazer com que a violéncia seja aceita como algo natural, o que, por
sua vez, legitima e capacita o adulto a perpetuar esta forma de
agressao (grifos do autor).

Este tipo de violéncia tem acontecido principalmente no espaco familiar,
geralmente configura-se como pressuposto de que esta medida é eficaz para o controle ou
modificacao de um comportamento e mais adequada para o disciplinamento, passa a ser
concebida e aceita como natural a existéncia de um mais forte dominando um mais fraco,

processo que Faleiros (1995) descreve como a “fabricacao da obediéncia”.

A violéncia apresenta-se em diferentes graus, podendo ser percebida pela
intensidade da forca fisica utilizada pelo agressor, pelo grau de sofrimento causado a
vitima, pela gravidade dos ferimentos ocasionados, pela freqiiéncia com que é aplicada e

pelas sequelas fisicas e psicoldgicas que provoca.

De acordo com Guerra (1998) as conseqiiéncias organicas sdo: seqiielas provenientes
de lesdes abdominais, oculares, de fraturas de membros inferiores e superiores, do cranio,

queimaduras a até a morte. Psicoldgicas: sentimentos de raiva, medo, dificuldade de



confiar nos outros, dificuldades escolares, autoritarismo, delingiiéncia, parricidio e
matricidio.

Os sentimentos gerados pela dor decorrente das agressoes fisicas de adultos contra
criancas e adolescentes sao na maioria das vezes esquecidos, negados e reprimidos, pelos
adultos, porém para as vitimas eles nunca desaparecem (GREVEM, 1992 apud GUERRA,
1998, p. 48).

Azevedo e Guerra (1995, p.60) afirmam:

A crianca ou adolescente vitimas de violéncia fisica representam
uma infancia ou adolescéncia em perigo porque costumam correr
risco de vida em funcao das medidas disciplinares impostas ou
podem apresentar seqiielas fisicas permanentes. Desta forma,
estamos lidando com um fenémeno se nao for bem atendido pode
ter como preco a vida ou dano permanente de uma crianca ou
adolescente.

A violéncia fisica, desde a punicao mais leve a mais pesada, faz com que a crianca
aceite e tolere a agressao, visto que ela se designa a doutrinar obediéncia e submissao.
Esses padroes, entretanto, tornam-se modelos nas relacées que posteriormente a crianca
podera ter.

A violéncia psicoldgica pode ser entendida como a destruicao da imagem da vitima.
Diferente da violéncia fisica, a violéncia psicologica ndo deixa marcas visiveis pelo corpo,

porém o violentado acaba por ter uma imagem deteriorada de si mesmo.

Faleiros (2008, p. 37) classifica esse tipo de violéncia como sendo uma inversao de

papéis na relacao do adulto com a crianca.

A violéncia psicolodgica situa-se no conceito geral de violéncia como
uso ilegitimo da autoridade decorrente de uma relacdao de poder.
Assim, no lugar de oferecer a protecao, que é o seu dever, o adulto
se relaciona com a crianca por meio da agressao verbal ou
psicologica e do dominio, substituindo e invertendo o papel que
dele se espera. Essa inversao da protecao em opressao configura
uma “despaternalizacao”, ou seja, a negacao das funcoes sociais e



pessoais dos papéis de pai e mae, do poder familiar, muitas vezes
ancorada em uma tradicao autoritaria da disciplina.

Esse tipo de violéncia, também ¢é baseado na relacdo de poder desigual entre
adultos autoritarios e criancas dominadas. Embora essa forma de violéncia seja freqiente,
€ a mais dificil de se identificar, por ter alto grau de tolerancia em nossa sociedade, uma

vez que sempre se entendeu que o adulto deve usar o poder para educar.

Para Guerra (1998, p. 33)

a violéncia psicologica também designada como tortura psicoldgica
ocorre quando um adulto constantemente deprecia a crianca,
blogueia seus esforcos de auto-aceitacao, causando-lhe grande
sofrimento mental. Ameacas de abandono também podem tornar
uma crianca medrosa e ansiosa, representando formas de
sofrimento psicoldgico.

A violéncia psicoldgica tem como pressuposto que a crianca age movida pelo medo,
imposto através da disciplina e intimidacao, devendo atender a todas as formas de

determinacoes feitas pelo dominador.

Embora possa ocorrer de forma isolada, essa expressao da violéncia esta sempre
presente em todas as outras formas de violéncia. Esse fendomeno interfere de maneira
negativa no desenvolvimento social da crianca, produzindo um comportamento com
caracteristicas destrutivas, provocando na crianca e no adolescente, provaveis dificuldades

nos enfrentamentos das necessidades da vida adulta.

De acordo com Cardoso (1999) existem varias formas de violéncia psicoldgica:
humilhacao puUblica ou privada, exposicao indevida da crianca e/ou adolescente, tortura
psicologica, auséncia de limites, produzir expectativas irreais ou extremadas exigéncias,

negligéncia afetiva e o ato de isolar a criancas e/ou adolescente.

A vitima, por sua vez, manifesta em seu comportamento conseqiiéncias de violéncia
psicologica desenvolvendo ansiedade, baixa auto-estima, depressdo, apatia, tendéncias

suicidas, problemas de aprendizagem.



A violéncia sexual é considerada a forma de violéncia mais dificil de ser
reconhecida e muitas vezes para seu diagnostico é necessario recorrer a laudos médicos.
Considerada como crime, a violéncia sexual arranca o direito de criancas e adolescentes a

desenvolver sua sexualidade de forma saudavel.

Segundo Azevedo e Guerra (1989, p.45)

A violéncia sexual se configura como todo ato ou jogo sexual
relacao hetero ou homossexual entre um ou mais adultos e uma
crianca ou adolescente, tendo por finalidade estimular
sexualmente esta crianca ou adolescente ou utiliza-los para obter
uma estimulacao sexual sobre sua pessoa ou de outra pessoa.

A violéncia sexual cometida contra criancas e adolescentes é uma violacao de
direitos, uma transgressao caracterizada por uma relacdo de poder perversa e

desestruturante.

Cabe ressaltar que o abuso sexual nao é restrito aos casos de contato fisico, mas
também esta presente em situacdes de exibicionismo, linguagem sexualizada, exibicao de
filmes pornograficos, pois quando se refere a crianca sempre se presume a violéncia, em
qualquer forma de relacao sexual, uma vez que a crianca depende do adulto e nao possui

condicoes de definir sobre sua vontade sexual.

Em muitos casos de abuso sexual as marcas nao se apagam, sendo também de dificil
constatacado. Fica a palavra da vitima contra a do agressor e, em alguns casos, acobertada
pela negativa da mae, que na maioria das vezes também ¢é vitima de agressoes e ameacas
por parte de seu companheiro. Tais fatores tornam quase que impossiveis a prova,

atribuindo o fato como obra da imaginacao da crianca ou adolescente.

Assim, a violéncia sexual doméstica é a que fica mais bem guardada pela vitima,
pela vergonha ou mesmo pela intimidacao que sofre, e ao tentar-se discutir o assunto, a

reacao ao fato pode ser estampada como afirmam Azevedo e Guerra (1988, p.38):

1. nao receber crédito, afirmando-se que ela fantasiou ou inventou
a experiéncia; 2. seu dano pode ser minimizado, ou seja, surge o
discurso implicito de que nao houve nenhum prejuizo e que é



preferivel esquecer o assunto; 3. pode ser responsabilizada pelo
crime, dizendo-se que a vitima estava pedindo para que isso
ocorresse.

As conseqiiéncias da violéncia sexual podem ser na esfera organica, através de
lesdes genitais, doencas sexualmente transmissiveis e gestacdo. Na esfera psicologica,
dificuldades emocionais, como sentimentos de culpa, sentimentos de autodesvalorizacao,
depressao, que pode levar ao suicidio; dificuldades na area sexual, como o relacionamento
sadio entre casal, promiscuidade, prostituicao, dificuldades no relacionamento social,

timidez, medo e sentimentos contraditorios.

Segundo Faleiros (2008, p.38)

Violéncia sexual € o abuso delituoso de criancas e adolescentes, em
especial de sua sexualidade, negando, inclusive, o direito das
criancas e adolescentes a sua sexualidade em desenvolvimento. E
considerada um crime na nossa legislacdao. O poder arbitrario do
adulto agressor sobre as criancas e adolescentes desestrutura a
identidade da pessoa vitimada, caracterizando-se como um
comportamento perverso [...] Nas situacoes de abuso sexual,
criancas ou adolescentes sao usados para gratificacao de um adulto
ou mesmo de um adolescente mais velho, com base em uma
relacao de poder que pode incluir desde manipulacao da genitalia,
mama, anus, exploracdo sexual, voyeurismo, pornografia,
exibicionismo, até o ato sexual com ou sem penetracao, com ou
sem violéncia.

O abuso sexual é um fenémeno complexo e dificil de enfrentar por parte de todos
os envolvidos. E dificil para a crianca e para a familia, pois a denlncia do segredo explicita
a violéncia que ocorre dentro da propria familia. Para os profissionais, que muitas vezes

nao sabem como agir diante da situacao.

0 abuso sexual infantil € um problema que envolve questdes legais de protecao a
crianca e responsabilizacdo do agressor, além da necessidade de acompanhamento
terapéutico de atencdo a saude fisica e mental da crianca, tendo em vista as
conseqiiéncias psicologicas decorrentes da situacdo de abuso. Estas conseqiiéncias estao

diretamente relacionadas a fatores como idade da crianca e duracao do abuso; condicoes



em que ocorre, envolvendo violéncia ou ameacas; grau de relacionamento com o abusador;

e auséncia de figuras parentais protetoras (ARAUJO, 2002).

A violéncia de um modo geral se caracteriza como violacao dos direitos humanos, e
deve ser combatida para a construcao e concretizacao de uma cultura de paz. Todavia, as
acoes mais eficazes no sentido do combate a violéncia sao aquelas que contribuem para a
minimizacao da desigualdade social e que busquem a introducao de mudancas nos padroes
de violéncia presente na sociedade. Essas mudancas envolvem acdes do Estado na
implantacao de politicas publicas em diversas areas: educacao, saude, assisténcia social,

habitacao, entre outro, visto que:

Falar sobre direitos e sua relacao com a totalidade da vida social
pressupde considerar os individuos em sua vida cotidiana, espaco-
tempo em que as expressoes da questao social se efetivam,
sobretudo, como violacao dos direitos. A vida humana nao € a mera
reposicao aleatoria dos individuos ou explicitacdo de uma esséncia
natural, mas expressa, além das respostas as demandas imediatas,
vinculos com a producao da vida genérica, vida essa que se
caracteriza pelo fato de os individuos serem relacionais, diversos e
interdependentes (BEHRING e MORAIS DOS SANTOS, 1997, p. 11).

Esses direitos estao baseados na crenca de que existem determinadas necessidades
inerentes a todo ser humano independente das peculiaridades sociais e culturais de
determinada sociedade, e que a satisfacao dessas é essencial para a existéncia de bem
estar social e de convivéncia de paz entre as pessoas. Necessidades que de acordo com

Pereira (2007), devem ser transformada em questdes para inclusao na agenda politica.



2. OS DIREITOS E AS POLITICAS SOCIAIS

A violacao dos direitos humanos e os desafios que ela propdée, ganham maior
relevancia quando em foco esta o direito de criancas e adolescentes. Nesse campo, mais
do que protecao prevista em leis, o que esta em questao é a justica social, a efetivacao de
politicas sociais que restituam os direitos fundamentais as criancas e adolescentes

brasileiros.

Os direitos do homem, “sao direitos historicos, ou seja, nascidos em certas
circunstancias, caracterizados por lutas em defesa de novas liberdades contra velhos
poderes, e nascidos de modo gradual, nao todos de uma vez e nem de uma vez por todas”
(BOBBIO, 1992, p.5), esses refletem os desejos e os desafios da sociedade em um
determinado contexto. Por isso, € necessario compreender que os direitos fundamentais,
ao longo da histdria, passaram por transformacdes até chegar ao que se propde

atualmente.

Deste modo, verifica-se que os direitos sdao resultados do movimento histérico em
que sao debatidos; delimitados pelas condicbes sociais, econémicas, politicas e culturais
de determinada sociedade, onde tais “direitos [...] emergem gradualmente das lutas que o
homem trava por sua propria emancipacao e das transformacdes das condicdes de vida que
essas lutas produzem” (BOBBIO, 1992 p.32)

Assim, os direitos civis e politicos, conquistados nos séculos XVIII e XIX, sao
exercidos pelos homens, individualmente, e tém como principio opor-se a presenca da
intermediacdo do Estado para seu exercicio, pois € o homem, fundado na idéia da
liberdade, que deve ser o titular dos direitos civis, exercendo-os contra o poder do Estado
(WOLKMER e LEITE, 2003).

Sao considerados direitos civis: o direito a vida, a liberdade de pensamento, o
direito de ir e vir, a propriedade privada, a liberdade de imprensa e a igualdade perante a
lei. A eles foram acrescidos os direitos politicos: direito de votar e ser votado, o direito a

associacao e a organizacao, presentes na sociedade a partir do século XIX.

Os direitos sociais sao fundamentados pela idéia de igualdade, uma vez que

decorrem do reconhecimento das desigualdades sociais produzidas pela sociedade



capitalista. Para Bobbio (1992), esses direitos representam poderes, pois sao entendidos

como direitos de créditos do individuo em relacao a coletividade.

Os direitos sociais, bem como os civis e politicos, tém sido objeto de disputa na
sociedade no sentido de garantir sua efetivacao. A luta pela universalizacao dos direitos
civis e politicos e a busca da igualdade como objetivo dos direitos sociais sao
caracteristicas de varios movimentos e declaracbes construidas pelos homens,

principalmente a partir dos séculos XVIII, XIX, e XX.

Com caracteristicas proprias e, permeadas por fatores que conformaram a
sociedade brasileira, os direitos civis, politicos e sociais foram se constituindo a partir de
uma realidade historica particular, que atravessaram os periodos colonial, imperial, até ao

republicano.

Portugal, buscando aumentar seu império, estabeleceu no Brasil um sistema
produtivo baseado na agricultura extensiva e no trabalho escravo, processo que interferiu

no campo dos direitos civis.

Carvalho (2002, p. 45 apud COUTO, 2008, p. 77) afirma que:

[...] a heranca colonial pesou mais na area dos direitos civis. O novo
pais herdou da escravidao, que negava a condicao humana do
escravo, herdou a grande propriedade rural, fechada a acao da lei,
e herdou um Estado comprometido com o poder privado. Esses trés
empecilhos ao exercicio da cidadania civil revelaram-se persistentes

O trabalho escravo, somado ao processo politico de dependéncia da colonia
brasileira a Portugal, ao longo dos séculos XVI, XVII e XVIII apontavam a dificuldade de
proposicao dos direitos civis, uma vez que os escravos eram considerados objetos de posse
do seu senhor e nao lhes era reconhecida a condicao de sujeito de direito. A partir desse
aspecto, é possivel perceber que “a autonomia e a liberdade, tdo necessarias para o
exercicio dos direitos civis, nao encontravam no Brasil de entdo as condices objetivas
para serem exercidas por parcela da populacao” (VIOTTI DA COSTA, 2001 apud COUTO,
2008, p.77).



Além da existéncia do trabalho escravo, a questdao da grande propriedade
caracterizada pelas relacdes de poder, configurou-se como outro elemento importante

para compreensao do processo e formacao da constituicao dos direitos no Brasil.

Nas grandes propriedades, a lei que vigorava era a dos grandes proprietarios que se
portavam como donos nao s6 dos escravos, mas também dos trabalhadores que dependiam
deles para viver. Esses fatores possibilitaram a criacao da ideologia do favor, da relacao de
dependéncia pessoal. Podendo-se indicar que “quando a relacdo de trabalho esta baseada
na submissao e no compadrio, elimina-se a possibilidade de uma relacao livre e de
cidadania” (COUTO, 2008, p.79).

Nesse sentido, os grandes proprietarios criavam um sistema de justica interno, onde

suas decisdes se tornavam leis no ambito de suas propriedades.

As caracteristicas de submissao e compadrio se fizeram presentes, nao apenas entre
trabalhadores e grandes proprietarios, mas também foram estabelecidas entre estes e o

governo.

A constituicao de uma classe burguesa, tao importante para os movimentos de
consolidacao dos direitos civis e politicos europeus, realizou-se no Brasil com
caracteristicas diferentes’. Conforme registros da época, o que mais interessava a
burguesia era a apropriacao do Estado para o exercicio de seus interesses privados. A
estrutura agraria e escravocrata do pais, com a constituicio de uma classe burguesa
dependente foi formando um Estado baseado no apadrinhamento, no clientelismo e nas

relacdes de favorecimento.

Em relacdo a essa apropriacdo particular e aos privilégios que essa classe detém, é

importante destacar que:

Entre os vinculos herdados do periodo colonial, um dos mais graves
€ a concepcao de que os interesses privados sao sempre
absolutamente predominantes, justificando-se, inclusive, o uso do
governo, do aparato administrativo e de todos os recursos publicos
para a satisfacao do interesse exclusivo de uma pessoa, ou de um
grupo de elite (DALLARI, 2000, p. 449 apud COUTO, 2008, p. 80).



Nos periodos da Colonia e do Império, a elite brasileira queria emancipar-se da
tutela portuguesa, conservar sua liberdade de comércio, livrar-se do fisco e manter o
trabalho escravo. Esse periodo foi marcado pelos principios liberais, limitados e restritos a
relacao comercial, onde a questao dos direitos civis e da liberdade individual nao teve
relevancia (COUTO, 2008). Para os portugueses revolucionarios, a idéia do Brasil
independente nao era desejada, uma vez que dependiam das riquezas da Colonia para

manter o império portugués.

No entanto, apesar dos conflitos entres os grupos, o Brasil se tornou independente
de Portugal em 1822.

Desta forma

[...] o pais precisava de uma Constituicao que o organizasse, essa
organizacao retratou, especialmente no campo dos direitos, os
elementos da sua heranca historica: dependéncia politica, processo
de trabalho escravocrata e relacdes de poder centralizadas nos
grandes proprietarios (COUTO, 2008, p.83)

A Constituicao de 1824 buscava ir ao encontro da Declaracao dos Direitos do homem
e do Cidadao de 1789. Apontava questoes como a liberdade individual, o direito de
propriedade, o preceito da educacdao primaria e afirmava a liberdade de pensamento e
expressao. No entanto, as contradicbes eram grandes, pois ainda existia no pais a
escravidao, voto indireto e havia a dificuldade de aplicabilidade dos avancos contidos na

lei.

Essa forma de estruturar as relacdes entre sociedade e Estado, e entre os grandes
proprietarios e os trabalhadores foi predominante, ao longo da histéria do pais,

repercutindo de maneira relevante na consolidacao do campo dos direitos (COUTO, 2008).

7 As politicas sociais dos pafses capitalistas avancados nasceram livres da dependéncia econdmica e do dominio
colonialista, j4 no Brasil essas politicas sempre expressaram as limitacdes dessas decorrentes dessas juncdes
(PEREIRA, 2007).



Os atendimentos das necessidades sociais da populacao registram
que nessa época nao havia preocupacao do Estado com esta
questao [...] O trabalho com os que ficavam a margem da
sociedade era feito pelos religiosos, sem interferéncia do Estado
criando-se as condicoes para a caracterizacao dessa época como
campo da filantropia ou da iniciativa privada (COUTO, 2008, p.87-
88).

A emergéncia dos direitos sociais foi constituida a partir do trabalho de imigrantes
europeus, que no século XVIII, fugindo das guerras, instalaram-se no Brasil e foram, aos
poucos, substituindo a mao de obra escrava. Das idéias européias, que chegaram por meio
dos imigrantes, surgiram as primeiras demandas por atendimentos na area social® e foram
tensionadas as estruturas de mando da sociedade brasileira (DALLARI, 2000 apud COUTO,
2008).

A elite nacional respondia as demandas sociais como forma de concessoes, sempre

visualizando os atendimentos na logica do favor.

Essa elite demonstrava nao ter nenhum interesse em promover
alteracao substantiva na cultura politica da sociedade brasileira,
resultando dai uma sociedade conservadora onde as relacoes dos
que se julgam iguais sao de parentesco, isto é, de cumplicidade ou
de compadrio (CHAUI, 2000 apud COUTO, 2008, p.88).

Essas caracteristicas que marcaram a trajetoria do nosso pais tornaram-se entraves

para a efetivacao dos direitos civis, politicos ou sociais.

O tratamento ao povo, que reclamava por atendimento as suas demandas, era feito
por intermédio de privilégios e de repressao, historicamente presentes na sociedade, de
modo que quando o interesse era um projeto da elite, o movimento se dava no sentido de
concessao; caso contrario, a repressao era utilizada como forma de romper com os

movimentos que buscavam a garantia de seus direitos.

8 Com a chegada dos imigrantes europeus no pais, os direitos sociais foram se constituindo por meio
de lutas sociais (COUTO, 2004, p. 88).



Embora a historia brasileira esteja repleta de acontecimentos que
apontam uma trajetoria com muitos obstaculos para a realizacao
de mecanismos garantidores de direitos no campo civil, politico e
social, € preciso percorré-la para compreender por que a
desigualdade social é persistente na conformacdo dessa sociedade
(COUTO, 2008, p. 92)

Para analisar o movimento que constrdi os direitos, torna-se fundamental pensa-lo
como estratégia de enfrentamento das desigualdades sociais, abandonando a idéia de que
seus fundamentos poderiam estar determinados apenas pela logica da manutencao da
sociedade capitalista ou aprioristicamente, baseados na concepcao de natureza humana e
deslocados do movimento social (COUTO, 2008).

Deste modo, é possivel compreender que a criacao e a retracao dos direitos formam
um processo em que participam os mais diferentes sujeitos sociais, e onde os tracos
constitutivos de uma sociedade dependente, com economia baseada no trabalho escravo e
relacdes sociais delimitadas pelo campo privado, formaram as caracteristicas persistentes

em nossa sociedade.

Assim, podemos analisar as caracteristicas da atual politica de assisténcia social,
que juntamente com a conquista dos demais direitos enfrentou as conseqiiéncias dos

entraves sociais da formacao brasileira.

No Brasil, as politicas sociais tiveram um rumo diferente dos paises capitalistas centrais e ndo
se chegou a efetivar um Estado de bem estar social, pois aqui sempre ocorreram limitagdes decorrentes

da estrutura histdrica social da sociedade brasileira, permeada pelo patrimonialismo, colonialismo, etc.

A primeira constatag¢do € a de que seu surgimento no Brasil ndo acompanha
0 mesmo tempo histérico dos paises de capitalismo central. Nao houve no
Brasil escravista do século XIX uma radicalizacio das lutas operdrias [...] A
questdo social jd existente num pais de natureza -capitalista, com
manifestacdes objetivas de pauperismo e iniqiiidade, em especial apds o fim
da escravidao [...] s6 se colocou como questio politica a partir da primeira
década do século XX, com as primeiras lutas de trabalhadores e as




primeiras iniciativas de legislacio voltadas ao mundo do trabalho
(BEHRING e BOSCHETTI, 2007, p. 79).

Complementando essa andlise, Pereira (2007) afirma que

a protecdo social no Brasil, ndo se apoiou firmemente nas pilastras do pleno
emprego, dos servigos sociais universais, nem armou até hoje, uma rede de
protecdo impeditiva da queda e da reproducdo de estratos sociais
majoritarios da populagdo na pobreza extrema (p. 125).

A historia brasileira nos mostra que as primeiras leis sociais constituidas em nosso
pais estdo ligadas as lutas da classe trabalhadora que buscavam condicées dignas de
trabalho, salario, salde e aposentadoria. Os beneficios proporcionais a contribuicao
efetuada, nao configuravam uma relacao imediata com as necessidades do beneficiario. A
participacao era restrita apenas aos que tinham carteira assinada. “Trata-se, neste caso,
da cidadania regulada pela condicao de exercicio de uma ocupacao oficialmente
reconhecida, o que lhe garante a assinatura da carteira de trabalho” (TEIXEIRA, 1985, p.
402).

A politica de assisténcia social no Brasil como campo de acao governamental foi
inaugurada com a criacao do Conselho Nacional de Servico Social (CNSS) em 1937 e com a
criacdo da Fundacao Legiao Brasileira de Assisténcia (LBA) na década de 1940. Apenas em
1974, no periodo dos governos militares, ha a criacdo do Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social (MPAS), atrelada a politica previdenciaria. As politicas de assisténcia
eram centralizadas e de exclusiva acao federal. Tal atrelamento sé foi revisto muitos anos
depois, fato que historicamente foi relevante em muitos aspectos para inaugurar um

padrao de protecao social que superasse as praticas assistenciais e clientelistas.

Somente com a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988 é que a assisténcia

social adquire o status de direito e politica publica, reconhecida como dever do Estado no



campo da seguridade social’ e ndo mais como uma politica isolada e complementar a
previdéncia social, esse fato “introduziu uma grande inovacdao do ponto de vista da
participacao do Estado como condutor do estabelecimento do sistema” (COUTO, 2008, p.
160).

A nova Constituicdo nao sé valorizou politica e juridicamente os direitos, como
também abriu e fortaleceu o Estado como espaco de autonomia individual e de acao
coletiva. A sociedade civil foi inserida no campo da gestao de politicas
sociais através da descentralizacao participativa, proporcionado assim, diversas conquistas

e evolucao nos campos politico e social.

2. 1 Breve historico das politicas sociais e da assisténcia a infancia no Brasil

A analise das politicas para a infancia e adolescéncia no Brasil, fazem parte da
forma como o Estado brasileiro foi se constituindo ao longo da historia “combinando
autoritarismo descaso ou omissao para com a populacao pobre com clientelismo, populismo

e um privilegiamento do privado pelo publico” (FALEIROS, 1995, p.49).

No Brasil Colonia, a principal politica de atendimento as criancas e adolescentes
foi o sistema da Roda dos Expostos, criada em 1726 como uma forma de atendimento a
infancia abandonada “com o objetivo de salvar a vida de recém-nascidos abandonados,

para apos encaminha-los para trabalhos produtivos e forcados” (LEITE 1991, p.99).

Esse sistema funcionava com auxilio da Camara Municipal, que podiam assim criar
impostos para isso (RIZZINI, 2000). No entanto, a Camara raramente assumia este encargo,

alegando falta de recursos, 0 que evidenciava descaso e omissao.

Em 1828, com a promulgacao da Lei dos Municipios, a Camara Municipal foi isenta
da responsabilidade para com aqueles abandonados nas Santas Casas de Misericordia. Isso
determinou a auséncia do dever publico nas questées da infancia, para uma perspectiva

filantrépica.

A Roda no Brasil foi extinta somente no século XX, mais especificamente nos anos

50, quando teve inicio a investida da medicina social, caracterizada por uma maior

? Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de a¢des de iniciativa dos Poderes Ptiblicos e
da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social (BRASIL,



racionalidade da assisténcia através da intervencao do Estado nesta questao que até entdo
era de dominio caritativo. Os higienistas apontavam como principal problema desse
sistema, as altas taxas de mortalidade infantil e a higiene precaria, fatores que

contribuiram para o fechamento do sistema da Roda no pais.

Ainda no inicio do século XX, a situacao da crianca passa a ser alvo de discussoes
nas Assembléias das Camaras Estaduais e do Congresso Federal, com objetivo de

regularizar a situacdo da infancia no Brasil.

Em 12 de outubro de 1927, o decreto de niumero 17. 943 A, estabelece o primeiro

Codigo de Menores no Brasil, também conhecido como Codigo Mello Matos.

O Codigo era amplo, englobava o universo de situacdes que envolviam a infancia,

tinha como objetivo resolver os problemas dos “menores” através do controle.

Essa legislacao buscava um sistema de protecao que atingisse as criancas pela sua

condicao de pobreza, sujeitando-a acao da justica e assisténcia (RIZZINI, 1995).

Dessa forma o Codigo de Menores nao se destinava a todas as criancas, mas aquelas

em “situacao irregular ”'°,

Com o argumento de proteger a infancia do abandono moral, a familia passa a ser
classificada como infratora, perdendo para o Estado a responsabilidade dos filhos, que
passa a ter o dever de cuidar da infancia abandonada. Foi a primeira vez na historia

brasileira que o Estado assumiu cuidados sobre a infancia.

Na década de 1940, foi criado o Servico de Atendimento ao Menor (SAM), sendo

destinado a “desvalidos” e “delinqiientes”. O servico estava vinculado ao Ministério da

1988).
"0 Conforme o decreto n. 17.943: Para efeitos deste cédigo, considera-se em situacdo irregular o

menor: |-privado de condicdes essenciais a sua subsisténcia, saude e instrucdo obrigatoéria, ainda
que eventualmente, em razdo de: a) falta, acdo ou omissao dos pais ou responsaveis; b) manifesta
impossibilidade dos pais ou responsaveis para prové-las; IlI- vitima de maus tratos ou castigos
imoderados impostos pélos pais ou responsaveis; Ill- em perigo moral, devido a: a) encontrar-se, de
modo habitual, em ambiente contrario aos maus costumes; b) exploracao em atividade contraria
aos bons costumes; IV- privado de representacado ou assisténcia legal; V- com desvio de conduta, em
virtude de grave inadaptacao familiar ou comunitaria; VI- autor de ato infracional; Paragrafo Unico:
Entende-se por responsavel aquele que, ndo sendo pai ou mae, exerce, a qualquer titulo, vigilancia,
direcdo ou educacao de menor, ou voluntariamente o traz em seu poder ou companhia,
independente de ato judicial (BRASIL, 1979).



Justica e Negocios Interiores, e visava corrigir a situacdo da infancia naquela época, as

atuacdes estavam direcionadas a crianca pobre, visando a educacao para a obediéncia.

Assim, apods varios esforcos principalmente da Igreja e de outros setores da

sociedade o SAM foi extinto em 1964.

Em 1964, quando se extinguiu o SAM, foi aprovada a Lei. n ° 4.513 que cria a
Politica Nacional do Bem Estar do Menor (PNBEM), gestada com a finalidade de substituir
as praticas correcionais e repressivas do SAM. Esta politica era executada pela Fundacao
Nacional do Bem Estar do Menor (FUNABEM), sendo seguida pelos orgaos executores
estaduais: as Fundacbes Estaduais do Bem-Estar do Menor (FEBEM's), em Santa Catarina

chamava-se Fundacao Catarinense do Bem- Estar do Menor (FUCABEM).

Martins (2003, p. 33) relata que as unidades da FEBEM eram “[...] classificadas em
dois tipos: assistencialistas, para criancas carentes e abandonadas, e repressoras, para

criancas infratoras [...]".

Em 10 de outubro de 1979 foi aprovado o novo Codigo de Menores, através da Lei.
n°® 6.697. Esta veio substituir a Doutrina do Direito do Menor pela Doutrina da Situacao

Irregular.

Veronese (1999, p.35) esclarece que a situacao irregular “dizia respeito ao menor
de 18 anos de idade que se encontrava abandonado materialmente, vitima de maus-tratos,
em perigo moral, desassistido juridicamente, com desvio de conduta e ainda o autor de

infracao penal”.

O Codigo de 1979 dividia as criancas e os adolescentes em dois grupos: os
“menores” que eram cuidados por sua familia com moradia, alimentacao, vestuario,
educacao e os “menores” que nao tinham essas necessidades basicas atendidas pela
familia, basicamente criancas e adolescentes das classes subalternas e que estavam em
“situacao irregular”. Aos “menores” enquadrados na doutrina de situacao irregular eram
aplicadas medidas de internacao em instituicao de carater corretivo, e aos seus pais a

destituicao do poder familiar.

A partir de 1980 importantes reformulacdes e transformacdes que aconteceram no
campo politico social brasileiro “trouxeram mudancas relacionadas com a legislacao da
infancia” (PILOTTI, RIZZINI, 1995, p. 159).



2.2. Os direitos das criancas e adolescentes e o Sistema de Garantia

A visibilidade da violéncia contra a crianca e o adolescente se iniciou por volta de
1980, com a celebracdo do Ano Internacional da Crianca (1979)" e a Convencao das Nagoes
Unidas sobre os Direitos da Crianca (1989)" (SAGIM, 2002).

No Brasil, esse quadro passou a ser alterado com a promulgacao da Constituicao de

1988, com o Principio da Prioridade Absoluta presente no artigo 227:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacao, a educacao, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminacao, exploracdao, violéncia, crueldade e
opressao (BRASIL, 1988).

Com a finalidade de regulamentar a doutrina da protecao integral de criancas e
adolescentes, a sociedade brasileira criou um instrumento para garantia dos direitos de
criancas e adolescentes: a lei n°. 8.069/1990 que dispGe sobre o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA). A lei abrange, sem distincao de raca, classe social e intelectual, todas
as criancas e adolescentes, nao s6 e meramente os “desajustados” ou em “situacao
irregular”. A protecao integral torna-se, entao, prioridade absoluta, sendo responsaveis
pela sua efetivacdo, de forma conjunta, a familia, a comunidade, a sociedade em geral e o

Poder Publico.

"0 ano de 1979 foi proclamado, pelas Nagdes Unidas, o Ano Internacional da Crianca. A proclamacio foi
oficialmente assinada no 1° de Janeiro de 1979, pelo secretério-geral das Nacdes Unidas, Kurt Waldheim. O seu
objetivo foi o de virar as atengdes para os problemas que afetam as criangas em todo o mundo. Fonte:
www.ricardoorlandini.net. Acesso em 20 de setembro de 2009.

"2 Durante dez anos, um grupo de organiza¢des ndo-governamentais foi encarregado pelas Nagdes Unidas de
elaborar uma proposta para a conveng¢do. Em 20 de novembro, a Assembléia Geral aprova, por unanimidade, o
texto da Convencdo Internacional dos Direitos da Crianga, um dos mais importantes tratados de direitos
humanos, ratificado por todos os paises membros da ONU com excecdo dos Estados Unidos e da Somadlia.
Fonte: www.promenino.org.br. Aceso em 20 de setembro de 2009.




Considerado um avanco na garantia dos direitos da populacao infanto-juvenil, o
Estatuto trata, além de outros temas, da prevencao e da repressao a violéncia praticada

contra criancas e adolescentes, quer ocorra no ambiente familiar ou fora dele.

Essa lei é resultado da mobilizacao da sociedade civil, preocupada em modificar a
situacao desumana em que vivia a grande maioria das criancas e adolescentes, bem como

resultado de documentos internacionais' relativos a crianca e ao adolescente.

Importante ressaltar que o processo de construcao da garantia dos direitos
fundamentais esteve vinculado ao processo de construcao dos direitos humanos. Uma

trajetoria que transformou a crianca e o adolescente em sujeitos plenos de direitos.

O Estatuto representou um avanco em relacao ao Codigo de Menores que s6 admitia
a intervencao do Estado quando a crianca estivesse em uma situacao reconhecida como

irregular.

O ECA tem por base a Doutrina da Protecao Integral, difundida pela Declaracao
Internacional dos Direitos da Crianca de 1989, baseada no reconhecimento de direitos
especiais e especificos de todas as criancas e adolescentes, embasada no art. 1° da

declaracdo e normatizado através do art. 1° e 3° do Estatuto, que prevéem:

Art. 1°. Esta Lei dispOe sobre a protecao integral a crianca e ao
adolescente.

Art. 3°. A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da
protecao integral de que trata esta Lei, assegurando-se-lhes, por
lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim
de lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual
e social, em condicoes de liberdade e dignidade (BRASIL, 1990).

No que se trata da violéncia, o estatuto passou a integrar todas as classes sociais,

sendo vitimas qualquer crianca ou adolescente, independente de classe social,

" Dentre os principais documentos podemos destacar a Declaracio de Genebra de 1924, Declaragdo dos Direitos
da Crianga de 1959 e a Convencdo Internacional sobre os Direitos da Crianga, 1989.



deixou de ser vista como caracteristica inerente a pais pobres e
familias desestruturadas quando as estatisticas revelaram que sao
os pais, em todos os niveis sociais, os principais violentadores
fisicos e sexuais de seus filhos, tanto em paises ricos como em
paises pobres (PASSETI 1999, p.374),

A violéncia contra a crianca é abordada de maneira direta no art. 5° e nao fica

restrita as situacoes de violéncia a doméstica.

Nenhuma crianca ou adolescente sera objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminacdo, exploracao, violéncia, crueldade e
opressao, punido na forma da lei qualquer atentado, por acao ou
omissao, aos seus direitos fundamentais.

No segundo Capitulo do Titulo Il, o Estatuto trata do direito a liberdade, ao respeito

e a dignidade.

Art. 15. A crianca e o adolescente tém direito a liberdade, ao
respeito e a dignidade como pessoas humanas em processo de
desenvolvimento e como sujeitos de direitos civis, humanos e
sociais garantidos na Constituicao e nas leis.

Art. 17. O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da
integridade fisica, psiquica e moral da crianca e do adolescente,

abrangendo a preservacao da imagem, da identidade, da
autonomia, dos valores, idéias e crencas, dos espacos e objetos
pessoais.

Art. 18. E dever de todos velar pela dignidade da crianca e do

adolescente, pondo-os a salvo de qualquer tratamento desumano,
violento, aterrorizante, vexatorio ou constrangedor.

De acordo com Silva Pereira (1996), esses principios contribuem para a formacao do
sujeito e da subjetividade. Ainda segundo a autora, a liberdade se refere a possibilidade

de criancas e adolescentes fazerem suas proprias escolhas, o que possibilita o



desenvolvimento de uma subjetividade emancipatoria. O respeito refere-se ao direito de
ter sua integridade fisica e moral preservada. A dignidade trata-se da condicao de pessoas
em desenvolvimento portadoras dos direitos civis, sociais € humanos, incluindo-se nessa o

direito a convivéncia familiar e comunitaria.

Para qualquer que seja a condicao econdmico-social, a protecao da
liberdade, do respeito e da dignidade das criancas e dos
adolescentes requer solucoes que se contraponham ao
aprisionamento e a segregacao, bem como ao escamoteamento das
diferentes expressdoes e vivéncias de violéncias (OLIVEIRA e
BIDARRA, 2008, p.4).

Com a finalidade de materializar os principios da protecao integral dos direitos da
crianca e do adolescente e prioridade absoluta, o ECA prevé que 6rgaos governamentais e
nao governamentais se articulem para garantir o desenvolvimento sadio e harmonioso de
criancas e adolescentes. O conjunto desses organismos articulados atualmente é conhecido

como Sistema de Garantia de Direitos'.

De acordo com a Secretaria Especial de Direitos Humanos do Brasil (SEDH), o
Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA) “constitui-se na
articulacao e integracao das instancias publicas governamentais e da sociedade civil, na
aplicacao de instrumentos normativos e no funcionamento dos mecanismos de promocao,
defesa e controle para a efetivacao dos direitos da crianca e do adolescente, nos niveis
Federal, Estadual, Distrital e Municipal” (BRASIL, 2006).

Esse sistema ordena trés eixos: da promocao, da defesa e do controle social. Estes
eixos agrupam instituicoes diferentes que desenvolvem tarefas diferentes, mas que devem

estar articuladas entre si.

Segundo Cabral (1999), o eixo da promocao é o conjunto de atores sociais e de
acdes nao governamentais e governamentais nos trés niveis de governo, que tratam da

formulacao, aplicacao, controle e defesa de politicas publicas, garantidoras dos direitos

' Sistema este elaborado pelo Centro Dom Helder Cimara de Estudos e Ac¢do Social - CENDHEC e adotado
pelo Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CONANDA. De acordo com Nogueira Neto
(2005, p. 4), o estatuto ndo € claro quanto a existéncia desse sistema, “trata-se da inferéncia especialmente dos



das criancas e adolescentes. Este eixo tem o objetivo de formular politicas de atendimento
que possibilitem o atendimento das necessidades basicas por meio de politicas publicas,
promovendo a articulacado dos servicos institucionais e mecanismos, de modo a atingir a

universalizacao desses.

De acordo com Porto (1999), o ECA definiu linhas de atuacdo para a efetivacdo das
politicas publicas:

= Politicas sociais bdsicas: previstas no artigo 4° do estatuto, que se destinam a
garantir os direitos fundamentais de criancas e adolescentes, tais como: sadde, educagdo,
alimentacdo, moradia. Tem como critério a prestacdo destas politicas todas as criancas e
adolescentes, independente de qualquer situagcdo s6cio-econdmica.

= Politicas assistenciais: que de acordo com a Constituicao Federal de 1988, artigo

203, se destinam a todos que dela necessitarem.

= Politicas de protecdo especial: compreende o atendimento a criancas e
adolescentes, com direito ameagado ou violado, ou seja, vitimas de abandono, abuso e
exploracdo sexual, em situacdo de rua, etc. Nessa, os servigos especiais desenvolvem o
atendimento médico e psicossocial as criangas e adolescentes vitimas de violéncia. Custddio e
Veronese (2009, p. 144) apontam a necessidade de esses servicos compreenderem os “‘danos
que estejam sendo causados ao desenvolvimento fisico e psicoldgico da crianga e do
adolescente, oferecendo alternativas concretas aquela condi¢do”.

O eixo da defesa se refere ao conjunto de 6rgaos que tém por objetivo especifico
promover a responsabilizacdo juridica dos violadores dos direitos das criancas e

adolescentes, ou seja, o Estado, a sociedade e a familia.

Para que se faca cessar a ameaca ou violacao, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente prevé a atuacao em conjunto de diversas entidades do poder publico e da
sociedade civil, cuja acdo, implementada de forma articulada e harmonica, integre um

sistema que garanta o enfrentamento da violacao e a responsabilizacao dos agentes.

Nogueira Neto (200?) afirma que para assegurar a efetivacao dessa garantia, a
responsabilizacdo juridica dos violadores desses direitos prevé um elenco de medidas

juridicas:

artigos 86 a 90, e de uma transposicdo dos modelos internacional e regional”. Considerando que esse sistema
nasce muito mais do espirito da Convencao sobre os Direitos da Crianga.



(a) medidas especiais de protecdo (judiciais ou administrativas), aplicdveis a
criancas e adolescentes com direitos violados ou ameacgados; (b) medidas
responsabilizadoras (administrativas), pertinentes a pais e responsdveis; (c)
medidas sancionatérias (judiciais ndo-penais), aplicdveis a dirigentes de
entidades de atendimento a criangas e adolescentes, por irregularidades no
exercicio de suas funcdes; (d) medidas sancionatérias (ndo-penais),
aplicdveis a qualquer pessoa, por infragdao as normas de protecio a crianga e
ao adolescente; (e) indenizacdes e obrigacdes de fazer ou de ndo-fazer, para
protecdo dos interesses individuais, difusos e coletivos de criancas e
adolescentes, lesados pelo Poder Publico, em decorréncia de agdes civis
publicas; (f) acdes mandamentais; (g) sancdes penais, aplicdveis aos
sentenciados pela pratica de crimes contra criangas e adolescentes.

0 eixo de controle social é o conjunto de entidades da sociedade civil que realiza a
vigilancia do cumprimento da Constituicao, das leis e das acdes definidas no eixo da

promocao.

Este eixo se constitui como espacos de democratizacao por meio da participacao de
varios sujeitos, entre eles se destacam a sociedade civil organizada, tais como: Foruns,
Ong’s, etc., além do controle desenvolvido pelos Conselhos de Direitos da Crianca e do

Adolescente, Ministério Publico, entre outros.

Deste modo, podemos observar que o SGDCA deve se articular em torno de

objetivos comuns, através da participacao coletiva e de responsabilidades compartilhadas.

De acordo com Faleiros (2001), a garantia de direitos de criancas e adolescentes é
responsabilidade de multiplos e distintos organismos, governamentais e nao

governamentais, nas trés esferas de governo: federal, estadual e municipal.

Esses organismos envolvidos caracterizam-se como parceiros na luta contra a
violacao dos direitos de criancas e adolescentes. Assim, podemos destacar aqueles que se
fazem primordiais no cumprimento da protecao integral a criancas e adolescentes vitimas

de violéncia.

= Conselhos de Direitos da Crianca e do Adolescente (CDCA): sao o6rgaos do poder
executivo de carater deliberativo. Em cada instancia esta previsto um conselho,
responsavel por decisdoes na esfera de sua competéncia, com constituicao paritaria entre
organizacdes governamentais e organizacdes nao-governamentais, representantes da

populacao.

Como autoridade publica colegiada, cabe ao Conselho de Direitos deliberar sobre
critérios e prioridades da politica de atendimento e sobre o Fundo Municipal da Infancia e

da Adolescéncia (FIA), bem como autorizar, registrar e fiscalizar o funcionamento dos



programas de atendimento referentes ao Art. 90 do Estatuto - programas de protecao em
regime de orientacdao e apoio socio-familiar, apoio socio-educativo em meio aberto,
colocacao familiar e abrigo (incisos | ao 1V) e programas socio-educativos em regime de

liberdade assistida, semi-liberdade e internacao (incisos V ao VII).

Tem como determinante a autonomia, e nao se subordina a nenhum outro 6rgao,
nem a outro Conselho dentro do seu ambito de acdo. E independente, mas
intercomplementar de outras acdes e 6rgaos que atuam na mesma area articulando-se

interinstitucionalmente.

Os Conselhos nao substituem o dever do Governo na realizacao da execucao de
politicas, mas participam e devem promover ampla visibilidade para que a sociedade civil
e o0 governo se engajem e busquem politicas para o desenvolvimento da crianca e do

adolescente.

Os Conselhos de Direitos [...] se constituem em O&rgaos com
capacidade de decisao e de acompanhamento dos programas de
governo. E mais: possuem autoridade para analisar a situacao da
infancia e juventude; intervir nas varias politicas, propor medidas
necessarias ao pleno atendimento das diretrizes do Novo Direito da
Crianca e do Adolescente. [...] A articulacdo em todos os niveis é
fundamental, mobilizando organismos governamentais e privados,
servicos e usuarios e ainda, Legislativo, Judiciario e Ministério
Publico (VERONESE, 1997, p. 50-51).

Além dessas funcdées, o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescentes (CMDCA) tém o papel de coordenacdo do processo de escolha dos membros
do Conselho Tutelar. Instalado este, nao havera subordinacao entre um e outro, cada um
exercera suas atribuicdes, que estdao definidas no Estatuto da Crianca e do Adolescente,

com normas especificas municipais (Silva Pereira, 1996).

= Conselhos Tutelares: sdao 6rgaos auténomos nao jurisdicionais, previstos no ECA,
tém o dever de zelar pelo cumprimento dos direitos de criancas e adolescentes. Cabe ao

municipio a iniciativa de cria-los e manté-los.

Eles tém carater permanente e nao estao vinculados aos Conselhos de Direitos e

nem a Secretaria de Governo da qual pertencem.



Dentre as atribuicoes dos conselheiros tutelares, esta a aplicacdao das medidas de
protecao previstas no artigo 101" do estatuto, quando da ocorréncia de ameaca ou

violacao dos direitos fundamentais.

= Fundo dos Direitos da Crianca e do Adolescente: sao definidos no ECA e nos
planos de acao estabelecidos pelos Conselhos de Direitos. Sao instrumentos de controle dos
recursos tanto orcamentarios, quanto oriundos de doacdes particulares (dedutiveis do
Imposto de Renda) artigo 260", e de multas judiciais previstas no artigo 213 e 214. Esses
recursos sao destinados a execucoes das acoes de atendimento dos direitos de criancas e
adolescentes, sendo o conselho de direitos da crianca e do adolescente 6rgao com

competéncia para fixar os critérios de utilizacao desses recursos.

= Varas da Infancia e da Juventude: sdao orgaos do Poder Judiciario cuja
responsabilidade esta em solucionar os conflitos resultantes de violacao ou ameaca aos
direitos de criancas e adolescentes, causados pelos pais/responsaveis, pela sociedade e

pelo Estado.

= Promotorias: sdao 6rgaos do Ministério PUblico que tém como funcado assegurar e
defender os direitos fundamentais de criancas e adolescentes por meio da aplicacao de

medidas judiciais previstas no ECA. O Ministério PUblico deve atuar de forma privilegiada

> Art. 101- | - encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de responsabilidade; Il -
orientacdo, apoio e acompanhamento temporarios; Ill - matricula e freqliéncia obrigatorias em
estabelecimento oficial de ensino fundamental; IV - inclusdao em programa comunitario ou oficial de
auxilio a familia, a crianca e ao adolescente; V - requisicao de tratamento médico, psicologico ou
psiquiatrico, em regime hospitalar ou ambulatorial; VI - inclusdo em programa oficial ou
comunitario de auxilio, orientacdo e tratamento a alcodlatras e toxicomanos; VII - abrigo em
entidade; VIII - colocacdo em familia substituta.

"6 Art. 213- § 3° A multa s6 sera exigivel do réu apés o transito em julgado da sentenca favoravel ao
autor, mas sera devida desde o dia em que se houver configurado o descumprimento.

Art. 214. Os valores das multas reverterao ao fundo geridos pelo Conselho dos Direitos da Crianca e
do Adolescente do respectivo municipio.

Art. 260. Os contribuintes poderao deduzir do imposto devido, na declaracdo do Imposto sobre a
Renda, o total das doacdes feitas aos Fundos dos Direitos da Crianca e do Adolescente - nacional,
estaduais ou municipais - devidamente comprovadas, obedecidos os limites estabelecidos em
Decreto do Presidente da Republica.



na defesa dos direitos de criancas e adolescentes, considerados prioridade absoluta. Nesse
sentido, cabe ao Ministério Publico "assegurar o cumprimento e a exigibilidade dos direitos
instituidos, permitindo a responsabilizacao (judicial, administrativa e social) das familias,
do poder publico ou da propria sociedade pela nao observancia a esses direitos ou pela sua
violacao” (AQUINO, 2004, p.330).

= Foéruns dos Direitos da Crianca e do Adolescente (FDCA): consistem em
articulacdes nacionais, estaduais e municipais de entidades governamentais e nao
governamentais de defesa, por meio de acles integradas. Sao constituidos nao somente
por essas organizacées “mas também por pessoas da comunidade que podem sugerir,
encaminhar e acompanhar suas demandas e necessidades junto aos seus representantes
Conselheiros de Direitos” (CUSTODIO e VERONESE, 2009, p. 147)

= Centros de Defesa: sdo 6rgdos ndo governamentais que atuam no campo da defesa
juridica de criangas e adolescentes com direitos violados.

De acordo com Porto (1999, s/p)

O que torna um Centro de Defesa diferente de um escritério de advocacia é
o trabalho social, realizado em conjunto com a atividade juridica, e o
compromisso com o funcionamento do Sistema de Garantia. Nao € seu
papel apenas representar pessoas perante o Judicidrio, mas atuar junto aos
demais atores do Sistema para garantir de maneira ampla os direitos das
criancas e adolescentes.

= Delegacias de Protecao a Crianca e ao Adolescente: sao o6rgaos da Seguranca
Publica, que exercem a funcao de policia judiciaria, cabendo-lhes a apuracdo, por meio de
inquérito policial, “de ilicitos cometidos contra criancas e adolescentes” (FRANCISCHINI,
2008, p. 43).

= Defensoria Publica: € um orgao do Judiciario, permanente e essencial a
administracdo da Justica, com competéncia para oferecer a orientacao juridica e a defesa,
aos que dele necessitarem, na forma do artigo 141, 1° paragrafo do ECA: “a assisténcia
judiciaria gratuita sera prestada aos que dela necessitarem, através de defensor publico ou

advogado nomeado”.

= Organizacdes nao governamentais (ONG 's): sdo organizacoes da sociedade civil

que atuam nas funcées de protecao, promocao (Conselhos de Direitos), atendimento



(programas e projetos na area de salude, educacao, lazer, assisténcia), controle (Foruns

dos Direitos da Crianca e do Adolescente).

Deste modo, podemos analisar que o texto do ECA é um avanco na defesa dos
direitos humanos da crianca e do adolescente, reconhecendo-os como sujeitos de direito e

prioridade absoluta na formulacao de politicas publicas.

No entanto o que percebemos é que apos 19 anos de vigéncia do estatuto, a

integralidade proposta pouco tem se efetivado.



3. A VISAO DOS OPERADORES SOBRE A PROTECAO INTEGRAL AS VITIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA DE FLORIANOPOLIS

Nesta secdao sera apresentada a analise dos dados a partir das entrevistas
realizadas com os representantes dos orgaos que formam o Sistema de Garantia de Direitos

de Criancas e Adolescentes, no municipio de Floriandpolis.

Tendo por base as entrevistas, agrupamos as respostas de acordo com os eixos que
formam o referido sistema: 1) Eixo da Defesa dos Direitos Humanos 2) Eixo da Promocao
dos Direitos; 3) Eixo do Controle e Efetivacao do Direito. Também incluimos uma questao
sobre o entendimento que esses operadores tém a respeito da violéncia doméstica

praticada contra criancas e adolescentes.

Conforme vimos na secao anterior, o SGDCA é formado por varios 6rgaos que, de

modo integrado, visam a defesa dos direitos de criancas e adolescentes.

Assim, para atender a essa determinacdao, em cada esfera de governo (federal,
estadual e municipal), devem existir instituicbes que promovam e defendam a protecao
integral desse segmento. No entanto, € no municipio que os direitos sao concretizados,

sobretudo quando tratamos de garanti-los.

No municipio de Florianopolis, o SGDCA é composto por trés Conselhos Tutelares,
uma Delegacia Especializada, um Conselho de Direitos, um Juizado da Infancia e
Juventude, uma Promotoria, um Servico de Enfrentamento a Violéncia, ao Abuso e a
Exploracao Sexual de Criangas e Adolescentes e oitenta e oito'” entidades que desenvolvem

trabalhos de assisténcia social, saude, educacdo em meio aberto, esportes, leitura.

Cabe lembrar que no municipio de Florianopolis nao existe uma defensoria

publica, sendo esta realizada pela Ordem dos Advogados do Brasil, secao de Santa Catarina
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' De acordo com CMDCA de Florianépolis até outubro de 2009 existem 88 entidades registradas.

'8 A Defensoria Piblica foi criada na Constitui¢do Federal de 1988 para garantir assisténcia juridica s pessoas
de baixa renda que ndo t€ém como pagar advogado. Cabe ao defensor publico, advogado concursado, dar
orientagdes e esclarecimentos as pessoas sobre seus direitos ou sobre agdes judiciais. defender direitos das
pessoas carentes, como moradia, aposentadoria e saude; além de auxiliar juridicamente organizagdes sociais,
como associacdes de moradores, sindicatos e movimentos sociais, entre outros, na defesa dos seus direitos.



E preciso assinalar, também, o fato de no periodo de realizacao das entrevistas o
conselho tutelar do Continente nao contar com nenhum conselheiro tutelar, e os outros
dois conselhos tutelares contarem com trés conselheiros e nao cinco como prevé o estatuto
da crianca e do adolescente®. Tal situacdo se deu devido a uma medida liminar do
Ministério Publico de Santa Catarina (MPSC), que declarou nulo o edital de processo
seletivo 01/2008 para a escolha dos novos conselheiros tutelares de Florianopolis. Porém,
conforme solicitacdao judicial, alguns conselheiros permaneceram em sua funcao até a

posse dos novos conselheiros®. O MPSC afirmou que

[...] as irregularidades apresentadas pelo edital provocam graves
prejuizos as criancas e adolescentes da Capital, que tém seu
direito constitucional violado. A realizacao de um processo seletivo
para a escolha de membros que desempenharao servico publico tao
relevante a comunidade ndao pode apresentar-se por um edital
omisso. (NOTICIAS DA INFANCIA E JUVENTUDE, 10/07/2009).

Mediante essa realidade, realizamos entrevista com dois conselheiros, um
representando o conselho tutelar regidao norte da ilha e outro o conselho tutelar da regiao
centro/sul. Entrevistamos também os demais representantes institucionais que compdem
os trés eixos do SGDCA. Os sujeitos foram selecionados em razao do cargo e de sua

experiéncia, visto que poderiam melhor subsidiar este trabalho.

As entrevistas seguiram roteiro semi-estruturado (apéndice A), e foram realizadas

entre os meses de outubro e novembro de 2009.

E importante ressaltar que durante o processo de entrevista encontramos algumas
dificuldades até obtermos sua finalizacao. Inicialmente haviamos planejado um periodo

para que as mesmas fossem concluidas, no entanto algumas mudancas foram necessarias

Segundo o movimento pela defensoria ptiblica, Santa Catarina € o tinico estado do pafs que ndo tem Defensoria
Publica. Fonte http://www.jusbrasil.com.br/noticias/1068006/movimento-pela-defensoria-publica-no-estado-
lanca-cartilha-em-florianopolis > Acesso em 02 de novembro de 2009.

" Art. 132. Em cada Municipio havera, no minimo, um Conselho Tutelar composto de cinco
membros, escolhidos pela comunidade local para mandato de trés anos, permitida uma reconducao.

0O Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do Adolescente foi intimado da decisdo liminar no dia 8 de
junho, para cumprir o determinado pela Justica. Assim foi elaborado novo edital que prevé a posse dos novos
conselheiros em 13 de novembro de 2009.



ao longo desse processo. Dentre estas podemos citar a fato de o Juiz da Vara da Infancia e
Juventude nao se encontrar no pais, € nao contarmos na ocasido com outro que tivesse
experiéncia na area da crianca e do adolescente, o que nos levou a ter de buscar outro

profissional que tivesse maior experiéncia com a tematica pesquisada.

Outra dificuldade encontrada foi com os representantes da Delegacia Especializada
e da Promotoria, pois foram inimeras as tentativas de contato sem sucesso. A cada
contato feito recebiamos como resposta que estavam bastante ocupados e por isso nao
poderiam nos atender. Essa situacao nos levou a decisao de permanecer nesses locais,
ressaltando a importancia da pesquisa, até o momento de sermos recebidos pelos

operadores, sujeitos da entrevista.

Com relacao ao conselho tutelar regido centro/sul e CMDCA, o trabalho também foi
bastante desafiador. Alguns sujeitos inicialmente se propuseram a realizar a entrevista,
que posteriormente foram canceladas devido situacées como: “nao vai da, tenho muito
trabalho”, “hoje nao vai da tenho médico”, “me liga daqui a meia hora”, “me liga outro
dia”; nestes casos quando ligavamos ou a resposta era: “me liga semana que vem”, ou,
“infelizmente nao vou poder te ajudar, t6 muito ocupado, fala com outro conselheiro”.
Dos 14 conselheiros do CMDCA entramos em contato com 9, apenas o ultimo contatado

pode participar da pesquisa.

Com o conselho tutelar regiao norte da ilha e com Servico Sentinela, nao

encontramos qualquer dificuldade, pois prontamente se dispuseram a participar.

Superadas questoes de dia, horario e dificuldades dos sujeitos, no que se refere ao
local e condicoes de entrevista, todas foram realizadas na sala de trabalho dos
entrevistados, sem nenhuma interrupcao ou outra pessoa junto. Nessas ocasides houve

receptividade e disponibilidade em responder todas as perguntas, sem qualquer objecao.

Utilizamos o gravador, com a permissao dos entrevistados, sendo toda entrevista
transcrita da forma mais fiel possivel para posterior analise. Dessa forma, foram
selecionados alguns trechos que estavam mais direcionados a pesquisa e sintetizaram a

compreensao dos entrevistados acerca das questdes elaboradas.

As informacdes colhidas privilegiaram as concepcdes dos entrevistados sobre
violéncia, o SGDCA, bem como a forma de operar a politica de atendimento. As analises

tiveram como parametro os principios do Estatuto da Crianca e do Adolescente.



3.1 Compreensao sobre a violéncia contra criancas e adolescentes

Nesta parte procurou-se conhecer dos entrevistados a compreensao da violéncia

praticada contra criancas e adolescentes e tivemos diferentes respostas. No trecho abaixo

podemos verificar uma leitura geracional e de direitos:

Eu entendo que a violéncia contra criancas e adolescente esta
relacionada a compreensao que se faz da infancia. Quem pratica
violéncia ndao entende a crianca e o adolescente como seres de
direitos. A violéncia representa a coisificacao, a objetilizacao da
infancia, ou seja, os filhos sao coisas, objetos dos pais, que tém
sobre eles, todo o poder. Ha, com certeza, outros fatores que
precipitam a violéncia: a drogadicao, o stress, o desemprego, etc.,
mas o que de fato explica a perpetracao de violéncia contra a
crianca e o adolescente é a compreensao desse periodo

(Entrevistado A).

Os entrevistados B, D e G, apresentaram a compreensdao de que a violéncia

praticada contra criancas e adolescentes tém relacao cultural, que é perpassada através

dos padroes que sao repetidos pelas geracoes descendentes:

Acho que a violéncia doméstica esta relacionada mais com a
questao cultural mesmo, ah eu apanhava quando o meu filho
aprontar dou uma palmada, uma chinelada que nao acontece nada
né. As vezes cé pega pessoas que infelizmente na infancia levaram
uma surra de cinta de arreio e agora praticam isso com os filhos

[...] (Entrevistado B)

[...] Isso, na verdade, acho que vai mais do contexto familiar né,
creio que quando as pessoas sao criadas de uma forma, que quando
elas sao adultas acabam descontando isso nos filhos, até fazendo
com que isso ocorra. A violéncia independe do fator social [...]

(Entrevistado D).



Na maioria dos casos de violéncia contra criancas acontece dentro
de casa. Ta relacionada a questdao cultural de formacao, de
repeticdo de modelo de comportamento parental. Uma série de
fatores que ocorre a violéncia. Entao o importante pra mim seria
trabalhar a familia (Entrevistado G).

Compreendemos que devido a construcao cultural, muitas das agressoes praticadas
por pais ou responsaveis contra criancas e adolescentes, ainda permanecem justificadas
como medidas educativas. Visto que essa forma de educacao historicamente foi
reproduzida através de geracdes passadas como uma forma de os pais educarem e por

limites a seus filhos.

Os entrevistados C e F percebem que a violéncia esta relacionada a varios fatores,

porém o entrevistado C acrescenta o uso de drogas ilicitas:

A violéncia praticada contra criancas e adolescentes, ela decorre
de uma série de fatores, mas o fator preponderante mesmo é a
questao do uso de substancia entorpecente, alias, todos os
problemas hoje voltados pra infancia e juventude tém génese na
questao do uso de substancia entorpecente, [...] o grande ator,
talvez o catalisador dos problemas da infancia e juventude seja o
uso de substancia entorpecente. [...] a falta de compreensao que a
questao do risco das criancas e adolescentes nao estao
necessariamente na rua, [...] a crianca pode ta em situacao de
risco a qualquer hora, 8 horas da manha dentro de casa, sendo
vitima de violéncia por parte do avd, por exemplo. A idéia
equivocada que as questoes da infancia, os problemas da juventude
decorrem sé da pobreza, essa visao assistencialista né, isso é
bobagem. Entao principalmente o uso de substancias entorpecente,
mas num mais genérico sobre a estruturacao socio-familiar dos dias
de hoje (Entrevistado C).

Eu acho que a violéncia passa por varias questoes né, dependendo
do nlcleo que ela existe. Tem que se ver visto que histérico que
houve anteriormente. Seja no nlcleo se a familia € empobrecida ou
nao, ela pode ter varios fatores [...] a reproducado da violéncia que
ja aconteceu com um dos membros ou mais de um dos membros a
nao aceitacdo das violéncias que ja aconteceram anteriormente



[...] tem a questao dos vinculos afetivos, a reproducao daquilo que
ja se vivenciou [...] (Entrevistado F).

Ja o entrevistado E considera que:

Se nds generalizarmos, e generalizar é perigoso, nos podemos
afirmar através dos casos que nds atendemos [...] que a maioria da
violéncia praticada esta nos estratos mais baixos da populacdo. Eu
nao posso te afirmar como dados de pesquisa, se isso acontece, se
esses dados sao colocados dessa maneira porque os estratos mais
abastados conseguem abafar melhor e os casos nao chegam até
nos. Nos temos mais acesso [...] aos estratos menos favorecidos do
que em relacado aqui [...] a questao socio econdmica tem influéncia
direta, um absurdo de casos desse estrato social O que leva a crer,
enganosamente, mas que questdao socio-economica tem influéncia
maior nesses estratos (Entrevistado E).

Através da pesquisa, observamos que o fendmeno da violéncia nao é facil de
conceituar, mas podemos encontrar varios elementos que os diferentes operadores

apontam: fator cultural, sdcio-econdmico, geracao, uso de drogas, etc.

Assim, podemos analisar que a forma como os operadores compreendem a
violéncia, pode ter influéncia no funcionamento das instituicbes do SGDCA, pois
encontramos diferenciados niveis de compreensdao do fendomeno que podem alcancar

diferentes niveis de resolutividade.

A concepcao tedrica adotada no enfrentamento da violéncia requer considerar seus
fatores estruturais e ndo como parte de um processo e uma dinamica de sujeitos violentos,
ou seja, desconsiderar que o sistema capitalista gera exploracao e desigualdade entre

classes, oculta a violéncia estrutural presente em nossa sociedade.

Entendendo que a compreensao do fendomeno da violéncia esta relacionada a
questao estrutural, a intervencao nessa implica como refere Faleiros (2001) privilegiar o

sujeito de direitos, nao o usuario.



Cabe ressaltar que o fendémeno da violéncia praticada contra criancas e
adolescentes nao € inerente a determinada classe social, e por isso nao esta
necessariamente vinculada a familia pobre ou a pobreza, mas sim as condicoes de vida que
acabam por coloca-las a uma exposicao muito maior, em relacao as classes de maior poder

aquisitivo, conforme vimos na primeira secao deste trabalho.

3.2 Visao sobre a protecao integral a crianca e ao adolescente

Nesta parte serao analisadas as questoes referentes aos trés eixos que formam o
sistema de garantia de criancas e adolescentes: o eixo da defesa dos direitos, eixo da

promocao dos direitos e eixo do controle e efetivacao dos direitos.

Com relacao ao eixo da promocao de direitos perguntamos qual a visao sobre as
politicas de protecao e de atendimento para as criancas e adolescentes vitimas de

violéncia doméstica.

O entrevistado A relatou ver avanco nessas politicas nos ultimos 10 anos, mas
ressaltou que ainda existem problemas estruturais que nao garantem um melhor
funcionamento. Apresentou a necessidade de ampliacdo de novas politicas: “faltam
também servicos na rede de atendimento como residéncia terapéutica e deficiéncia nos
servicos como a falta de vagas em abrigos. Ha ainda um numero excessivo de denuncias

que os servicos da rede nao dao conta de atender”.

Os entrevistados B, C, D e F apontaram que a demanda é maior do que o nimero de
profissionais afirmando que “infelizmente, pra populacdao que se tem hoje em dia sao
muito poucas, ndao da conta da demanda [...] precisa no minimo, do triplo de profissionais
pra atender toda essa demanda, nao é s6 o novo né, o pior é a reincidéncia” (Entrevistado
B).

Os entrevistados C e F complementam:

Falta a compreensao que Floriandpolis tem os mesmo problemas do
resto do Brasil, que aqui existe uma populacao nos morros. Mas tem
muito essa visao politica, essa visao que Florianopolis é perfeita,



uma cidade turistica, [...] € mais uma questao politica de querer
fazer parecer que Florianopolis € uma cidade perfeita, por conta da
principal atividade econdmica, e deixam a questao social de lado
(Entrevistado C).

[...] estamos apenas tentando s6 tapar os furos, a demanda pra
essas criancas e adolescente é muito grande. Na verdade ha a
politica, mas ela nao estda sendo efetiva, ela acontece
pontualmente, e aquilo que ta acontecendo ndao é com qualidade
(Entrevistado F).

0 entrevistado E aponta a existéncia de falhas:

[...] mas quando vocé vai verificar com um microscopio como ta
acontecendo essa politica no municipio de Floriandpolis é
estarrecedor o que a gente encontra, porque a gente encontra um
sistema cheio de buracos, [...]. Entdao a politica no papel é muito
bonita, mas quando a gente comeca a ver ela na pratica, e gente
encontra muitos buracos (Entrevistado E).

Para o entrevistado G algumas questdes precisam melhorar, dentre elas

[...] Os conselheiros tutelares, eu acho que eles sao bons, mas
precisam ter uma capacitacao mais aprofundada e um
aperfeicoamento, assim ¢: definir melhor qual a funcao dos
conselheiros tutelares, o que ele pode e o que ele nao pode [...] Os
casos que eu vejo é por desconhecimento nao € por maldade.

Em relacao a questao das politicas de defesa os entrevistados B, C e F, responderam
que a situacdao é a mesma em relacdao as politicas de protecao e atendimento. O
entrevistado G, ressaltou a necessidade de criar uma vara especializada para criancas e
adolescentes vitimas “[...] porque hoje o processo que vai pro Forum leva até trés anos até

a crianca ser atendida [...]".



0 entrevistado D complementa questionando “achas que tem politica de defesa? Eu
nao vejo nenhuma, sinceramente [...] A rede demora muito pra efetivar os

encaminhamentos, é um periodo muito grande pra ser considerada funcional”.

Para o entrevistado E: “a tua pesquisa ela € muito interessante porque vai ao
encontro, do que nos constatamos ha algum tempo [...] ninguém sabe muito bem o que

faz, como faz, pra quem faz [...]".

Quando perguntamos sobre os desafios do controle social na politica social de
crianca e adolescente no municipio de Florianopolis, apenas os entrevistados B e F
responderam a questdao, os demais trouxeram outros elementos na resposta que nao

contemplaram a pergunta.

O entrevistado B respondeu:

[...] em relacdo ao CMDCA, eu participei de varias plenarias,
infelizmente pouquissimo foi falado a respeito de controle social, a
respeito de ta elaborando politicas sociais, de tarem criando novos
projetos, a realidade de cada bairro, o que a gente vé realmente
sao aquelas instituicoes pra fazer relacao. A questao efetiva de
ampliar a politica publica de ta intervindo neste sentido, até pra
convidar outras pessoas pra tarem participando, infelizmente hoje
em dia € muito precario, mas nao posso te precisar o porqué é
precario [...]

O entrevistado F:

Eu acho que comecou um movimento nesse sentido, mas acho que
€ uma caminhada muito longa ainda, uma caminhada que ainda ta
no inicio [...] isso inclui o processo de acesso desse direito, muitas
vezes eles tao a margem desse processo, eles reivindicam algumas
coisas, mas sem saber que instrumentos podem estar utilizando
[...] a partir do momento que eles perceberem que a informacao é
transformadora a participacao vai ser efetiva também.

Perguntamos sobre qual o maior desafio para efetivar a protecdo a crianca e ao

adolescente, na instituicao de que faz parte. Os entrevistados A, B e D responderam que o



maior desafio “é atender todos os casos”. O entrevistado E ressaltou, “[...] falta pessoal,
estrutura e falta planejamento de acdes que transcenda governos”. O entrevistado G
complementa a necessidade de capacitar os profissionais para atender a demanda de

violéncia praticada contra criancas.

No que se refere aos eixos do SGDCA e os desafios, as instituicoes que o formam, a
pesquisa realizada junto aos atores envolvidos nestes eixos estratégicos aponta a

fragilidade do sistema de garantia de direitos, que existe de direito, mas nao de fato.

Percebe-se que as precarias condicbes estruturais se constituem em obstaculos para
o atendimento as vitimas e as suas familias, de modo que esses operadores acabam por

desenvolver acoes isoladas, pontuais e imediatistas.

Deve-se observar também que para a implementacao do ECA os trés niveis de

poderes devem estar envolvidos, contando, também, com a participacao da sociedade.

Apos dezenove anos do estatuto, o grande desafio apontado € a efetiva
implementacao da protecao integral, em destaque a universalizacao das politicas sociais
publicas e a promocao da participacao da sociedade na decisao dessas politicas, visto que
a efetivacao dos direitos previstos no ECA esta ligada a concretizacao de participacao e de

controle social da sociedade.

Segundo Ferreira (2000, p. 147), os conselhos de direitos e os Foruns “sao espacos
de articulacao da sociedade civil, com objetivo de acompanhar o desenvolvimento da
politica, identificar os entraves e construir estratégias de defesa do direito”, o que na
pesquisa percebemos que essas questoes precisam ser mais desenvolvidas no municipio de

Florianopolis.

Na pesquisa, algumas falas apontaram que falta vontade e decisao politicas para
tornar a crianca e o adolescente uma prioridade dos governos. Exemplo disso esta na
demanda reprimida existente no Servico Sentinela e nos conselhos tutelares, citado pela
maioria dos entrevistados, que precisam estar melhores aparelhados e ter um maior

numero de profissionais.

Quando perguntamos a respeito das acdes e planejamentos da instituicao para
efetivar a defesa dos direitos das criancas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica,
os entrevistados B, D, E e G responderam que as acdes estdo ligadas a responsabilizacao
dos agressores, os entrevistados A, E e G acrescentaram a divulgacao de informacoes nas

escolas.



Desse modo, podemos perceber que ainda persiste a visao de que a protecao dos
direitos humanos de criancas e adolescentes, vitimas de violéncia, esgota-se na
responsabilizacao de seus agressores. Como afirma Souza (1997), as formas de se
organizacao mudaram, mas “as estruturas mentais permanecem presas a racionalidade que

norteava o antigo codigo” (p. 45).

Para além da responsabilizacao dos agressores, ha que desenvolver uma politica
integral de atendimento as vitimas, as suas familias e aos abusadores, composta além dos

orgaos do SGDCA, por politicas sociais que coibam e previnam a pratica de violéncia.

Com relacao ao planejamento dessas acoes os entrevistados A, E, F, e G, afirmaram
que essas existem em suas instituicdes, porém observamos em suas falas elementos que
apontam a fragmentacao, sendo que cada setor se organiza no seu espaco. Os

entrevistados B, C e D nao trouxeram elementos que respondessem a questao.

Neste sentido, consideramos que o planejamento também é um meio para a
garantia de direitos, pois se constitui como instrumento de intervencao para
operacionalizar a protecao integral a crianca e ao adolescente. Nesta perspectiva, Baptista
(2000), afirma que o planejamento deve ter uma racionalidade, pois € um processo
continuo e dinamico sobre determinada realidade em determinado periodo historico;
metodico porque possui seqiiéncias de atos decisorios e também ¢é politico, no sentido de
escolha de estratégias de acado. Assim, o planejamento é um instrumento que potencializa
a acao a um objetivo que queremos alcancar, no caso em questao, a garantia de protecao

de criancas e adolescentes vitimas de violéncia.

Ao perguntarmos se existe articulacao de sua instituicao com as demais que formam
0 SGDCA, em todas as respostas identificamos a ndo existéncia de articulacao, sendo esta
considerada pelos entrevistados como encaminhamentos e relacionamentos com demais

operadores.

A desarticulacao existente entre os o6rgdos contraria o que prevé o artigo 86 do
estatuto, em que afirma: “a politica de atendimento dos direitos da crianca e do
adolescente far-se-a através de um conjunto articulado de acdes governamentais e nao-
governamentais”, onde “[...] a perspectiva de totalidade predomina sobre a da
fragmentacao” (FALEIROS, 2001). Portanto, nao se refere a encaminhamentos e
relacionamentos entre os atores, mas requer planejamento a longo, médio e curto prazo,
além de uma concepcao intersetorial das politicas sociais que tenham como centro a

crianca e o adolescente.



Desta forma, podemos perceber que no municipio de Floriandpolis o SGDCA é um
conjunto de orgaos/instituicdes que desenvolvem cada um a sua funcao, portanto, nao se
apresenta de fato como um sistema, visto que para ser considerado dessa forma deve
existir uma articulacao efetiva, permanente e planejada tendo em vista a defesa dos

direitos da crianca e do adolescente.

Nessa direcao, o entrevistado E afirma a necessidade dofortalecimento da rede
“[...] n6s ndao podemos falar de mudancas sem o fortalecimento da rede, [...] se nos nao
fortalecemos o papel de cada um dentro dessa rede, noés nao vamos a lugar algum.

Ninguém é uma ilha de solucoes [...]”.

Perguntamos aos entrevistados quais eram suas propostas para efetivar a garantia
de protecao a criancas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica. Os entrevistados A,
C, D e F apontaram a necessidade de ampliar as informacoes, politicas sociais de atencao a
crianca e ao adolescente e trabalhar com a prevencao. Aqueles citados, e o entrevistado E
acrescentaram, ainda, a necessidade de garantir mais estrutura para os conselhos tutelares

e o Servico Sentinela.

O entrevistado B respondeu:

A minha proposta é que existam mais pessoas envolvidas com a
causa social, mas nao pra levantar a bandeira pra se auto prover
[...]JAcho que a conscientizacao da populacao faria muito e ébvio
do poder publico, a questao de contratar funcionarios de equipar
melhor [...]Deveria investir mais no social de outra forma,
contratar mais pessoas pra trabalhar no social. Essa questdao que
Florianopolis é muito ligada ao turismo. Gastar menos em
marketing e por mais equipe pra trabalhar no social. As pessoas
chegam aqui achando que vao ter emprego, um carro, € uma casa
na praia ainda e a realidade nao é essa. Acho que as politicas
publicas deveriam ser melhor estudadas. Acho que deve deixar as
fraldas e cestas basicas, que querendo ou nao até se consegue em
ONGs e igrejas, e o poder publico investir mais em profissional pra
atuar no social, acho que isso é mais importante.

Fica demonstrado na pesquisa a necessidade de aprimoramento da estrutura e
funcionamento dos conselhos tutelares e servico de protecao, que tém trabalhado com
uma grande complexidade de problemas, indicando a necessidade de melhoria geral em

seu funcionamento.



Ressaltamos que as politicas de atendimento as criancas devem atender as linhas de
acao dispostas no artigo 87 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, através de: politicas
sociais basicas; politicas e programas de assisténcia social, em carater supletivo, para
aqueles que deles necessitem; servicos especiais de prevencao e atendimento médico e
psicossocial as criancas vitimas de negligéncia, maus-tratos, exploracao, abuso, crueldade
e opressao; servico de identificacao e localizacao de pais, criancas e adolescentes
desaparecidos; protecao juridico-social por entidades de defesa dos direitos da crianca e

do adolescente.

Cabe destacar também, a importancia de politicas publicas referentes aos servicos
especiais de prevencao e atendimento médico e psicossocial as vitimas de negligéncia,
maus-tratos, exploracao, abuso, crueldade e opressao. Buscando ndo apenas solucionar a
questao, mas trabalhar de forma preventiva, reconhecendo que a prevencao se constitui
como uma acao que os governos devem privilegiar, pois é desta forma que se atingira a

protecao integral.

Por isso, ha a necessidade de ampliacao das informacdes para a sociedade visto que
a sua participacao implicaria no controle das acoes governamentais em todas as questoes
relativas ao atendimento dos direitos da crianca e do adolescente e na deliberacao de

politicas sociais.

Considerando que a cabe a familia, a sociedade e ao Estado a responsabilidade de
garantir a protecao e o cuidado a crianca, é de relevante importancia a participacao da
sociedade na deliberacao de politicas publicas, fato ndo citado pelos entrevistados, o que

nos faz perceber a invisibilidade do CMDCA como o6rgao fomentador desses direitos.

O CMDCA, enquanto espaco publico, onde se articulam governo e sociedade civil,
tem como uma de suas funcdes deliberar sobre as diretrizes gerais das politicas publicas
locais que vao nortear as acdes que tratam de garantir a protecao integral e a prioridade
absoluta. Por prioridade deve ser entendido o que vem em primeiro lugar; o que deve ser
feito, antes de qualquer outra acao, para se permitir avancos reais na consolidacao do
SGDCA.

Outra situacao observada no municipio de Floriandpolis sao as condicoes precarias
das politicas publicas e a grande demanda para atendimento nas instituicoes, isso faz com
que os operadores tenham que decidir entre quais vitimas devem atender primeiro,

ficando assim as acdes reduzidas a proporcionar a protecao aos casos “mais graves”.



Para Pereira (2007), as conseqiiéncias de uma visao restrita de necessidades
basicas, colocando-as como minimas, resultam no dominio do mercado e da iniciativa privada no
processo de provisdo de bens e servigos basicos a populaco, resultando na perda dos direitos sociais

como a universalizacao do atendimento.






CONSIDERAGOES FINAIS

Ao analisar a histdria da infancia conclui-se como criancas e adolescentes foram e
continuam sendo vitimas de violéncia de diversos atores e instituicoes. No entanto, apesar
dos avancos alcancados em legislacoes, nossa pesquisa aponta a existéncia de praticas
historicas de enfrentamento das questdes da infancia que, no limite servem de paliativo
para problemas cujas raizes exigem respostas que vao para além de acoes focalistas e

fragmentadas.

A idéia de protecao especial a essa populacao, teve seu marco com a Declaracao de
Genebra em 1924 que ja determinava essa necessidade. No entanto, no Brasil, essa
preocupacao sO veio a ser demonstrada legalmente através do artigo 227 da Constituicao
Federal de 1988, sendo posteriormente regulamentado pela Lei n° 8.069 de 1990. No
entanto, demonstrou-se, no decorrer deste estudo, que apesar das previsdes em lei, ha
muito a avancar para protecao e promocao dos direitos humanos de criancas e

adolescentes.

Os direitos da crianca e do adolescente se constituem como garantia de protecao
contra a ameaca e a violacao aos seus direitos fundamentais e inclui um conjunto de
principios e diretrizes inovadores para sua efetivacao. Nesses, também é parte, o Sistema
de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente, “como sindbnimo de ‘promocao e
protecao dos direitos humanos’” (NOGUEIRA NETO, 2005, p. 13), no entanto, conclui-se, a
partir da pesquisa tedrica e empirica realizada, no municipio de Florianopolis essas acoes

previstas ainda sao incapazes de efetivar esses direitos.

Assim sendo, € notavel que o ECA tem perdido suas forcas, diante dessas situacoes
provocadas pelas condicoes dominantes de um sistema excludente num pais periférico e
que adota como ideologia o neoliberalismo e que tem uma das piores taxas de distribuicao

de renda no mundo.

Desse modo, conforme o objetivo apresentado no inicio deste trabalho, procuramos
analisar a visao dos operadores do SGDCA sobre os desafios para garantir a protecao
integral as criancas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica no municipio de

Florianopolis no ano de 2009.



Na pesquisa realizada, pudemos observar que os 6rgaos que formam o SGDCA no
municipio de Floriandpolis, tém funcionado de forma bastante precaria, fazendo com que
diante das demandas e condicoes de trabalho, esse sistema desenvolva acOes pontuais,

fragmentadas, focalistas e nao articuladas.

Importante ressaltar, que a efetivacao de politicas voltadas ao atendimento de
criancas e adolescentes passa pelo fortalecimento da esfera publica, enquanto espaco de
participacdo e controle social. Nesta perspectiva, o CMDCA deve instituir praticas
democraticas que garantam o fortalecimento e a participacao dos conselheiros, recusando
qualquer postura autoritaria por parte do poder constituido, contribuindo dessa forma,
para a viabilizacao de politicas publicas de interesse coletivo. De acordo com Paz (2006), a
partir do fortalecimento dos sujeitos sociais € que havera a construcao de esferas publicas,
de forma que os conselhos nao serdo efetivos, se governos e sociedade civil nao estiverem

presentes ativamente, movidos pelo interesse publico.

Para isso é preciso mudar atitudes, dentre elas a forma de pensar o atendimento a
crianca e o adolescente vitima de violéncia. Essa mudanca requer um intenso trabalho e
persisténcia por parte desses operadores, que muitas vezes, vao se deparar com

resisténcia e relacoes de poder existentes.

Todavia esses desafios podem comecar a ser superados a partir do momento que os
operadores perceberem que a integracao do sistema transforma suas acoes e possibilita o

acesso das vitimas de violéncia ao atendimento integral previsto em lei.

Para além dessa estratégia, é indispensavel também a formulacao e a promocao de
politicas publicas que garantam a prevencao da violéncia, substituindo as acoes
emergenciais e pontuais. Além de investimentos significativos na contratacao de
profissionais e técnicos e na ampliacao de novas estruturas e equipamentos. Do mesmo
modo, a importancia da promocao na qualificacdo permanente desses operadores,
ampliando o nivel de compromisso na busca efetiva pelos direitos humanos das vitimas de

violéncia.

As politicas sociais, no municipio, estdo organizadas de forma descentralizada e
participativa, contando com conselhos paritarios e tutelares, conforme determina a
legislacao, todavia apesar das conquistas, nao podemos perder de vista as fragilidades que
sao encontradas. Tal situacao foi possivel perceber quanto a pesquisa realizada na questao
do enfrentamento a violéncia, trouxe a visibilidade da fragilidade do sistema, que
teoricamente se apresenta ideal, mas na pratica ainda se encontra como no inicio do

século passado, quando a crianca nao tinha seus direitos reconhecidos.



Assim, podemos constatar que as conseqiiéncias da violéncia contra criancas e
adolescentes estao relacionadas ao descompromisso do Estado quanto a questdo da
efetivacao de politicas sociais publicas a esses e as suas familias, sendo que o ideal seria
atuar na prevencao e nao apenas tentar diminuir seus efeitos, garantido o basico de suas

necessidades para condicoes de sobrevivéncia.

Avaliamos também a necessidade de acdes preventivas desenvolvidas com familias e
comunidades, no sentido de superacao da cultura de violéncia praticada contra criancas e

no reconhecimento destas como sujeitos de direitos.

Embora essa iniciativa exista, percebemos que ainda € pouco expressiva. Segundo a
pesquisa realizada, os entrevistados tém uma consciéncia da importancia deste tipo de

acao, porém é notorio que ela ainda nao é prioritaria.

Diante dos resultados apresentados na pesquisa, percebemos que ainda vivenciamos
uma luta para efetivar os direitos da crianca e do adolescente, por isso torna-se necessario
para a consolidacao destes em situacdo de violéncia, a implementacdao de politicas

publicas que concretize sua protecao integral.

De acordo com Marcel (1992 apud VERONESE, 2006, p. 132)

O Estatuto da Crianca tem a relevante funcao, ao regulamentar o
texto constitucional, de fazer com que este ultimo nao se constitua
em letra morta. No entanto a simples existéncia de leis que
proclamem os direitos sociais, por si sO nao consegue mudar as
estruturas. Antes ha que se conjugar aos direitos uma politica
social eficaz, que de fato assegure materialmente os direitos ja
positivados.

Nesse sentido ter direitos significa ter “um conjunto de normas que asseguram o
modo de vida de um cidadao” (Sousa, 199?, p. 119). Esse modo de vida s6 podera estar
assegurado a partir do momento que os sujeitos tenham satisfeitas suas necessidades

basicas, por meio de politicas sociais publicas que atuem de forma integrada e efetiva.
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APENDICES



APENDICE A

Roteiro de Entrevista






UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIO-ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL

CURSO DE GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL

Roteiro de entrevista

1. Qual sua compreensao sobre a violéncia praticada contra criancas e adolescentes?

2. Qual a sua visao sobre as politicas de protecao e de atendimento para as criancas e
adolescentes vitimas de violéncia doméstica no municipio de Florianopolis?

3. No mesmo sentido, como vocé analisa as politicas de defesa para criancas e
adolescentes vitimas de violéncia doméstica no municipio de Florianopolis?

4. Qual sua visao sobre os desafios do controle social na politica social de crianca e
adolescente no municipio de Florianépolis?



5. De que forma a instituicao da qual vocé faz parte, desenvolve articulacdo junto a rede
de protecao e atendimento as situacoes de violéncia doméstica contra criancas e
adolescentes?

6. Qual é a contribuicao da sua instituicao na efetivacdao na defesa dos direitos das
criancas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica?

7. Na instituicdo da qual vocé faz parte, as acoes para garantir a efetivacao dos direitos a
criancas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica sdao planejadas? Se sim, a
freqliéncia e os instrumentos.

8. Na sua instituicado o maior desafio para efetivar a protecao de criancas e adolescentes
vitimas de violéncia doméstica? E quais fatores possibilitam essa efetivacao?

9. Qual (is) sua (s) proposta(s) para efetivar a garantia de protecao a criancas e
adolescentes vitimas de violéncia doméstica?



APENDICE B

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIO-ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL

CURSO DE GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Por meio deste documento vocé esta sendo convidado (a) a responder o questionario que
faz parte da pesquisa do Trabalho de Conclusao de Curso em Servico Social, que tem como
objetivo analisar de que forma o Sistema de Garantia de Direitos tem atuado no sentido de

proteger criancas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica no municipio de Florianopolis.

Esta pesquisa tem como intuito buscar informacdes que sejam importantes e relevantes
para esse assunto, com o interesse de dar novos subsidios a uma intervencio mais precisa e até

mesmo, para promover um maior empenho nas solucoes dos desafios encontrados.

O presente termo assegura os seguintes direitos:



a) Garantia de esclarecimentos antes e durante o curso da pesquisa, sobre todos os
procedimentos empregados em sua realizacio;

b) Liberdade de se recusar a participar ou retirar seu consentimento em qualquer fase da
pesquisa;
¢) Garantia de sigilo quanto aos dados confidenciais envolvidos na pesquisa, assegurando

absoluta privacidade;

d) Opcao de solicitar que determinadas falas e/ou declaracoes nao sejam incluidas em nenhum
documento oficial, o que sera prontamente atendido.

Vocé esta recebendo uma copia deste termo em que constara o telefone dos
pesquisadores, podendo tirar suas dividas, a qualquer momento, sobre o projeto e sua
participacao.

“Eu, portador do RG n° , declaro que,

apos conveniente esclarecimento prestado pelos pesquisadores e ter entendido os objetivos da
pesquisa, consinto voluntariamente em colaborar para realizacdo desta. Fico ciente também de que
uma copia deste termo permanecerd arquivada com os pesquisadores do Departamento de Servigo
Social da Universidade Federal de Santa Catarina, responsdveis por esta pesquisa’.

Assinatura do Declarante

Florianépolis, de de 2009.

Contatos:
Departamento de Servico Social: 3721- 9297 r-24

Entrevistadora: Daiana G. Alves Tel: (48) 9912 0907 Email: daianasocial@hotmail.com



APENDICE C

Tabela das entrevistas transcritas



Entrevistado

Pergunta

Qual sua
compreensao
sobre a
violéncia
praticada
contra criancgas
e
adolescentes?

Eu entendo que a violéncia contra criancas e
adolescente esta relacionada a compreensao
que se faz da infancia. Quem pratica violéncia
nao entende a crianca e o adolescente como
seres de direitos. A violéncia representa a
coisificacdo, a objetilizacdo da infancia, ou
seja, os filhos sao coisas, objetos dos pais, que
tém sobre eles, todo o poder. Ha com certeza
outros fatores que precipitam a violéncia: a
drogadicao, o stress, o desemprego, etc., mas
0 que de fato explica a perpetracao de
violéncia contra a crianca e o adolescente é a
compreensao desse periodo.

Acho que a violéncia doméstica esta
relacionada mais com a questao cultural
mesmo, ah eu apanhava quando o meu filho
aprontar dou uma palmada uma chinelada
que nao acontece nada né. As vezes cé
pega pessoas que infelizmente na infancia
levaram uma surra de cinta de arreio e
agora praticam isso com os filhos, nao
entende a forma que o conselho fale que é
protegendo a crianca né.

A violéncia praticada contra criancas
e adolescentes ela decorre de uma
série de fatores, mas o fator
preponderante mesmo € a questao do
uso de substancia entorpecentes, alias
todos os problemas hoje voltados pra
infancia e juventude, tem génese na
questdio do uso de substancia
entorpecentes, o adolescente que
comete ato infracional, aquele que
porta ou que comprou o a droga, o
usuario o adulto principalmente os
usuario de crack, ele fica parandico. A
situacdo de rua a mesma coisa, o
crack gera porque tudo que tem de
patrimonio de valores enfim o grande
ator, talvez o catalisador dos
problemas da infancia e juventude
sejam o uso de substancia
entorpecentes, agora € claro, a
dificuldade da rede de protecao de
entrar nas familias, de verificar a
situacao, a falta de compreensao que
a questdao do risco das criancas e
adolescentes nao estao




necessariamente na rua, essa
bobajada de toque de recolher,
criancas nao estao em situacao de
risco a partir das 23 horas nao rua, a
crianca pode ta em situacao de risco a
qualquer hora, 8 horas da manha
dentro de casa, sendo vitima de
violéncia por parte do avd, por
exemplo, a idéia equivocada que as
questodes da infancia, os problemas da
juventude decorrem s6 da pobreza,
essa visao assistencialista né, isso é
bobagem. Entao principalmente o uso
de substancias entorpecentes, mas
num mais genérico sobre a
estruturacao socio-familiar dos dias
de hoje.

Qual a sua
visdo sobre as
politicas de
protecdo e de
atendimento
para as
criancas e
adolescentes
vitimas de
violéncia
doméstica no

Penso que na dultima década Florianopolis
avancou muito em relacdo as politicas de
protecdo e de atendimento as criancas e
adolescentes vitimas de violéncia. Ha 10 anos
tinha uma confusao de papéis [...] Atualmente
os papéis estao bem definidos o que facilita
[...] Outro aspecto em relacdao aos avancos é
que atualmente o municipio conta com trés
Conselhos Tutelares, o que facilita a
averiguacao das situacdes denunciadas, cerca
de 10 anos atras contava com apenas um

Infelizmente, pra populacao que se tem
hoje em dia sao muito poucas, nao da
conta da demanda [...] ndao tem como da
conta porque vocé precisa do minimo do
triplo de profissionais pra atender toda essa
demanda, nao é sé o novo né, o pior é a
reincidéncia [...], entdo assim 0
infelizmente as politicas de protecao ainda
sao muito poucas, nao sao suficientes tanto
que o sentinela tem uma demanda
reprimida de mais de mil casos, isso é

As politicas de protecao, nao s6 em
Florianopolis, mas no Brasil inteiro. As
politicas de protecao de carater
preventivo estao muito aquém do que
deveria estar, eu vejo que existe uma
iniciativa de fortalecimento da rede
de protecdo, mas que ta muito
germinal, ¢é fraco. Falta a
compreensao que Floriandpolis tem os
mesmo problemas do resto do Brasil,
que aqui existe uma populacao nos




municipio de
Florianopolis?

Conselho Tutelar. Entende que temos ainda
muito que avancar, pois temos problemas na
rede de atendimento como por exemplo [...]
Faltam também servicos na rede de
atendimento como residéncia terapéutica e
deficiéncia nos servicos como a falta de vagas
em abrigos. Ha ainda um numero excessivo de
denlncias que os servicos da rede nao dao
conta de atender.

muito, € tudo desde violéncia fisica com
lesdao, violéncia sexual, isso € uma coisa
muito séria [...] Isso é muito complicado,
porque cadé o apoio a essa familia, a essa
crianca ou adolescente que nao foram
atendidas.

morros, mas tem muito essa visao
politica essa visao que Floriandpolis é
perfeita, uma cidade turistica, a
propria atuacdao nas esferas de
producao muito ténue acho que é
mais uma questao politica de querer
fazer parecer que Florianopolis é uma
cidade perfeita, por conta da
principal atividade economica, e
deixam a questao social de lado.

No mesmo
sentido, como
vocé analisa as

politicas de

defesa para

criancas e

adolescentes
vitimas de
violéncia
doméstica no
municipio de
Florianépolis?

E necessario equipar melhor os servicos de
protecao basica, ou seja, os CRAS; muitas
situacoes de violéncia podem ser evitadas se a
familia for encaminhada a tempo para esse
servico porque la recebem nao apenas o auxilio
da cesta basica e outros beneficios, como
também orientacoes relativas a outros
problemas da familia. Ha também que se
ampliar a politica de prevencao no municipio

[...]

Infelizmente é a resposta nimero dois. E
uma grande demanda, falta técnicos, falta
material de trabalho [...]

A resposta é a mesma. SO pra
complementar vejo que existe
iniciativas privadas, como o Projeto
Aroeira, digno de elogios, muito bom




Qual sua visao
sobre os
desafios do
controle social
na politica
social de
crianca e
adolescente no
municipio de
Florianépolis?

O desafio esta em equipar melhor os servicos,
tanto no que se refere a equipamentos quanto
a contratacao de pessoal. Outro desafio € a
criacdo de novos servicos, como as residéncias
terapéuticas.

[...] em relacdao ao CMDCA [...] participei
de varias plenarias infelizmente
pouquissimo foi falado a respeito de
controle social, a respeito de ta elaborando
politicas sociais, de tarem criando novos
projetos, a realidade de cada bairro, o que
a gente vé realmente sao aquelas
instituicoes pra fazer relacao, visitar
entidade. A questao efetiva de ampliar a
politica publica de ampliar ta intervindo
neste sentido, até pra convidar outras
pessoas pra tarem participando,
infelizmente hoje em dia é muito precario

[...]

Apesar do estatuto ser bastante
democratico, tanto que o conselho
tutelar tem representacao da
sociedade civil, a acao da parte social
€ minima. O controle, acho que acaba
naquela visao de incumbir pro
judiciario e ministério publico que é a
visdo do codigo de menores que
institucionaliza a «crianca e do
adolescente [...]

De que forma a
instituicdo da
qual vocé faz

parte,
desenvolve
articulacao
junto a rede

de protecao e
atendimento

as situacdes de

violéncia
doméstica

[...] reunides mensais com [...] de forma
articulada aos servicos de salude, de educacao
e demais servicos publicos e privados, que tem
se mostrado parceiros na garantia dos direitos
das criancas e adolescentes a uma convivéncia
familiar saudavel

Todo qualquer caso e situacao que
apareca, além dos contatos e
palestras em geral, nos abrimos [...]
para a rede de protecao.




contra criangas
e
adolescentes?

Qual a
contribuicao
da sua
instituicao na
efetivagdo na
defesa dos
direitos das
criancas e
adolescentes
vitimas de
violéncia
doméstica?

[...]principalmente, responsabilizando

[...] tem um projeto todo de
prevencao da violéncia doméstica,
[...] que também é interessante, mas
de conscientizacao de formulacao de
[...] de material, eles vao as escolas,
acho que é a grande questdo a
informacao

Na instituicao
da qual vocé
faz parte, as
acoes para
garantir a
efetivacao dos
direitos a
criancas e
adolescentes

A freqiiéncia do planejamento das acoes
também difere de equipe para equipe [...]

Como eu digo, [...] tem um carater
repressor [...]




vitimas de

violéncia
domeéstica sao
planejadas? Se

sim, a
freqiiéncia e
os

instrumentos.

Na sua
instituicdo o
maior desafio

para efetivar a
protecao de
criangas e
adolescentes
vitimas de
violéncia
doméstica? E
quais fatores
possibilitam
essa
efetivacao?

Nosso maior desafio € atender prontamente
todas as dendncias [...]

Acho que o desafio é atender os casos que
entram [...] que ta acontecendo hoje em
dia, é muito facil hoje ter um filho, né e
dai vou pegar a bengala do Estado, que vai
ter que providenciar creche, saude [...]




Qual (is) sua (s)
proposta(s)
para efetivar a
garantia de
protecao a
criangas e
adolescentes
vitimas de
violéncia
doméstica?

Equipar os servicos de protecao com pessoal e
equipamentos; planejar uma ampla campanha
de combate a violéncia contra criancas e
adolescentes no municipio, com diversas
entidades parceiras, em comunidades onde ha
maior indice de denlncias de violéncia.

A minha proposta é que existam mais
pessoas envolvidas com a causa social, mas
nao pra levantar a bandeira pra se auto
prover. Acho que no municipio existem
poucas entidades que atendem criancas e
adolescentes, [...] a importancia da
sociedade civil de esta interessada, dentro
da sua comunidade, [...] Acho que a
conscientizacao da populacao faria muito e
obvio do poder pulblico, a questdao de
contratar funcionarios de equipar melhor
[...] Acho que o poder publico tinha que
olhar o social com outros olhos, sempre
falo: levar chocolatinho na pascoa e
presentinho no natal isso é paliativo, € so
aquele momento de felicidade pra crianca,
pra familia e deu, e agora, o resto do ano?
Deveria investir mais no social de outra
forma, contratar mais pessoas pra trabalhar
no social. Essa questao que Florianopolis é
muito ligada ao turismo, gasta menos em
marketing e pée mais equipe pra trabalhar
no social. As pessoas chegam aqui achando
que vao ter emprego um carro, e uma casa
na praia ainda e a realidade nao é essa.
Acho que as politicas publicas deveriam ser
melhor estudadas. Acho que deve deixar as
fraldas e cestas basicas, que querendo ou
nao até se consegue em ONGs e igrejas, e o
poder publico investir mais em profissional

E ampliacao da questao da informacao
[...] os Conselhos Tutelares deveriam
ser melhor aparelhados, porque
quando a gente torna a miséria
humana uma questao jurisdicional,
quando torna a questao da crianca
uma questado jurisdicional € mais um
momento que ela é vitimada




pra atuar no social, acho que isso € mais
importante.




Entrevistado

Pergunta

Qual sua
compreensao
sobre a violéncia
praticada contra
criangas e
adolescentes?

Na verdade isso depende mais do
ciclo familiar né. [...] a violéncia é
forte, até violéncia sexual. Isso na
verdade acho que vai mais do
contexto familiar né, creio que
quando as pessoas sao criadas de
uma forma, que quando elas sao
adultas acabam descontando isso
nos filhos, até fazendo com que isso
ocorra. A violéncia independe do
fator social,

Se no6s generalizarmos, e
generalizar € perigoso, nos
podemos afirmar através dos
casos que nds atendemos aqui
[...] que maioria da violéncia
praticada esta nos estratos mais
baixos da populacao. Eu posso te
afirmar como dados de pesquisa,
se isso acontece, se esses dados
sao colocados dessa maneira
porque os  estratos  mais
abastados conseguem abafar
melhor e os casos nao chegam
até nos. Nos temos mais acesso
[...] em relacao aos estratos
menos favorecidos do que em
relacdo aos estratos mais
abastados. Nao posso te afirmar
com certeza, mas aqui [...] a
questdao socio econdomica tem
influéncia direta, um absurdo de
casos desse estrato social O que
leva a crer, enganosamente, mas
que questdao socio econdmica

Eu acho que a violéncia
passa por varias questoes
né, dependendo do nucleo
que ela existe, ela tem que
se ver vista que historico
que houve anteriormente.
Seja no nucleo se a familia
€ empobrecida ou nao, ela
pode ter varios fatores [...]
a reproducao da violéncia
que ja aconteceu com um
dos membros ou mais de um
dos membros a nao
aceitacao das violéncias que
ja aconteceram
anteriormente [...] tem a
questao dos vinculos
afetivos, a  reproducao
daquilo que ja se vivenciou

[...].

Na maioria dos casos de
violéncia contra criancas
acontece dentro de casa. Ta
relacionada a questao
cultural de formacao, de
repeticao de modelo de
comportamento parental.
Uma série de fatores que
ocorre a violéncia. Entdao o
importante pra mim seria
trabalhar a familia




tem influéncia maior
estratos.

nesses

Qual a sua visao
sobre as politicas
de protecao e de
atendimento para

as criancas e
adolescentes
vitimas de
violéncia
doméstica no
municipio de
Florianépolis?

[...] o que falta na verdade é
descentralizar, nao da pra deixar
um municipio como Floriandpolis
ficar tudo dentro do Sentinela.[...]
0 municipio nao disponibiliza, tu vé
na TV ah nao tem fila, é um
psicologo pra atender até sete
postos de saude, ele fica um dia em
cada posto, vai la marca dez atende
um e fica aquela demanda
reprimida.

A concepcao politica ela é muito
interessante, quando vocé vé o
nascedouro da politica o que ela
pretende transformar, muito
bem, mas quando vocé vai
verificar com um microscépio
como ta acontecendo essa
politica no  municipio de
Florianopolis é estarrecedor o
que a gente encontra, porque a
gente encontra um sistema cheio
de buracos, [...]. Entdo a
politica no papel é muito bonita,
mas quando a gente comeca a
ver ela na pratica, e gente
encontra muitos buracos

Eu vejo bastante
fragmentacao [...] estamos
apenas tentando sé tapar os
furos, a demanda pra essas
criancas e adolescente é
muito grande. Na verdade
ha a politica, mas ela nao
estd sendo efetiva, ela
acontece pontualmente, e
aquilo que ta acontecendo
nao é com qualidade.

Eu acho que as politicas de
protecao, na minha visao,
algumas questdes precisam
melhorar. Os conselheiros
tutelares, eu acho que eles
sao bons, mas precisam ter

uma capacitacao mais
aprofundada e um
aperfeicoamento, assim 0

definir melhor qual a funcao
dos conselheiros tutelares, o
que ele pode e o que ele nao
pode [...] Os casos que eu
vejo é por desconhecimento
nao é por maldade.

No mesmo
sentido, como
vocé analisa as

politicas de defesa
para criangas e
adolescentes
vitimas de

Achas que tem politica de defesa?
Eu nao vejo nenhuma,
sinceramente. A politica de defesa
prevista no ECA ndo existe [...] A
rede demora muito pra efetivar os
encaminhamentos, é um periodo
muito grande pra ser considerada

A tua pesquisa ela é muito
interessante porque vai ao
encontro, do Nosso nos
constatamos ha algum tempo
[...] entdo ninguém sabe muito
bem o que faz, como faz, pra
quem faz, ndés comecamos a

A resposta é a mesma

Eu vejo que deveriamos ter
aqui no municipio de
Floriandépolis, a meu ver né,
uma vara especializada a
criancas e  adolescentes
vitimas. Porque hoje o
processo que vai pro Forum




violéncia
domeéstica no
municipio de
Florianépolis?

funcional.

notar [...] porque ja tinham se
passado muito tempo

leva até trés anos até a
crianca ser atendida [...] a
mesma coisa no Sentinela
[...] entdo a crianca fica
convivendo com o0 agressor
esse tempo todo [...] entao
eu acho que deveria ter um
fluxo com mais pessoas,
porque uma comarca com
quatrocentas mil pessoas nao
pode ter mais essas filas de
espera.

Qual sua visao
sobre os desafios
do controle social
na politica social

de crianca e
adolescente no
municipio de

Florianépolis?

A populacdo mesmo nao tem
participacao nenhuma, faz vista
grossa nos casos, V€ a crianca
vendendo bala e compra bala, vé
adolescente fazendo malabarismo e
da dinheiro [...]

A questdao da violéncia sexual,

fisica, psicologica dentro de
casa, ela é uma questdo
cultural, também, né, passa

também pela aceitacao pela
prépria sociedade de que aquela
violéncia é legitima. O detentor
do poder de educar é também o
detentor do poder de violar [...]
isso é visto pela sociedade nao
como um direito, mas como
poder de violentar. E uma
questao cultural muito dificil de
ser rompida, ndés vamos precisar
de muitos anos pra romper com
essa cultura da violéncia. Ora,

Eu acho que comecou um
movimento nesse sentido,
mas acho que é uma
caminhada muito longa
ainda, uma caminhada que
ainda ta no inicio [...] isso
inclui o processo de acesso
desse direito, muitas vezes
eles tao a margem desse
processo, eles reivindicam
algumas coisas, mas sem
saber que instrumentos
podem estar utilizando [...]
a partir do momento que
eles perceberem que a
informacao é

Eu entendo assim, que
ninguém que falar sobre
controle de natalidade, mas
tem que falar sim. Porque a
gente tem que deixar de ser
hipocrita e enfrentar isso ai.
Ah! A igreja nao permite. Ela
nao permite, mas também
nao vai dar comida pra quem
vai la e tem outro filho [...]
isso € importante sim, essa
responsabilidade social é de
todos nods. Eu entendo que a
gente ta pecando nisso ai:
como ser humano, como
eleitor. Ah! Porque nao é




se nos vivemos em uma

transformadora

a

politicamente correto fazer

sociedade permeada por essa|participacao vai ser efetiva|controle, politicamente
cultura, o controle social sobre a|também incorreto € nao fazer
questao € uma coisa que tem controle. Até um tempo
que ser construida com o tempo atras nao se falava se sexo e
[...] Vejo que a transformacao drogas, agora se fala. Acho
da cultura esta acontecendo, que a gente tem que deixar
mais acho ainda o controle de ser hipocrita e discutir
social muito ténue. isso sim, porque eles nos
afetam diretamente.
De que formaa |Temos varias reunides [...] s6 que [...] Isso acontece|A gente tem um bom

instituicao da qual
vocé faz parte,
desenvolve
articulacao junto a
rede de protecao
e atendimento as
situacdes de
violéncia
doméstica contra
criangas e
adolescentes?

essas reunides é pra ir la falar
balela, eu ja participei de varias
nao funciona [...]

cotidianamente

relacionamento com eles.
Eles tem liberdade de me
procurar [...]

Qual a
contribuicao da
sua instituicdo na
efetivagéo na
defesa dos direitos

[o]

[...] o nosso trabalho, vai além
[...] nosso trabalho é desde
palestras em escolas [...]
estamos em contatos diretos
com unidades de atendimento
de criancas e adolescentes [...]

[]

Aqui a gente faz palestras
nas escolas sobre a
prevencado da  violéncia
domeéstica, informando essas
criancas e adolescentes o
que é dever dele e o que é




das criancas e
adolescentes
vitimas de
violéncia
doméstica?

direito dele [...] aqui a gente
também tem um
atendimento mais
humanizado [...].

Na instituicdo da
qual vocé faz
parte, as acoes
para garantir a
efetivacao dos
direitos a criancas
e adolescentes
vitimas de
violéncia
doméstica sao
planejadas? Se
sim, a freqiiéncia

e os instrumentos.

Pra mim é assim 0 se for pra
garantir a efetivacao dos direitos,
seria a chamada prevencao [...].
Dependendo [...] a gente para pra
discutir, mas nao é sempre também.
[...] na verdade deveria, fazer as
palestras nas escolas, explicar pros
pais e alunos, participar dos
CONSEGS [...]

[...]JResponsabilizacao dos

agressores [...]

[.]

Na sua instituicdao
o maior desafio
para efetivar a

protecdo de

O maior desafio € fazer cumprir o
ECA, mas a gente nao consegue.
Acho que por causa da demanda

Quando a gente fala de infancia
tudo é um grande desafio,
porque o tempo é nosso maior
inimigo, [...] outro grande

E buscar que todos os
instrumentos, sejam
utilizados de forma ativa
que garanta a qualidade, no




criangas e
adolescentes
vitimas de
violéncia
doméstica? E quais
fatores
possibilitam essa
efetivacdo?

[...] falta tanta coisa [...]

desafio que eu vejo, € conseguir
fazer com que essa grande rede,
que hoje vejo como meio
paquidérmica, meio elefantesca
e meio lenta na sua atuacao, ela
aja de modo mais dinamico,
mais proativo. Que nos
consigamos ter uma atuacao
mais pronta pra que nao se
perca essa legitimidadel...]
Entdo eu acho que a eficiéncia
dessa rede é um grande desafio
[...] falta pessoal, estrutura e
falta planejamento de acdes que
transcenda governos.

sentido mesmo de protecao
para o atendimento dessas
criancas e adolescentes

Qual (is) sua (s)
proposta(s) para
efetivar a garantia
de protecao a
criangas e
adolescentes
vitimas de
violéncia
doméstica?

Mudar a sociedade. Porque assim 0,
a referéncia que eu tenho é que
esses adolescentes que ja estao com
habitos de rua, eles infelizmente
nao tem salvacao [...] nao adianta
tu dizer, ah, sao coitadinhos, eles
foram coitados durante um bom
tempo, mas agora nao sao mais, o
que se deveria fazer é com que as
criancas nao viessem a ser esses
adolescentes, o que deveria ser
feito, criar projetos de contra turno
escolares, pra crianca s6 tem o da
Cidade da Crianca e o COMOSG e pra
adolescente a gente nao vé nenhum.

O fortalecimento da rede, nos
nao podemos falar de mudancas
sem o fortalecimento da rede,
pode parecer absolutamente
batido [...] se a salde nao
entender que ela é parceira, que
os médicos que identificam essa
violéncia, eles sao responsaveis
sim pela indicacao da
possibilidade de violéncia, que
devem sim notificar ao conselho
tutelar, se noés nao fortalecemos
o papel de cada um dentro dessa
rede, nés nao vamos a lugar
algum. Ninguém é uma ilha de

Buscar uma articulacao do
que ja vem acontecendo de

bom de positivo de
concreto, socializar  as
experiéncias
transformadoras [...]
porque dai a gente
consegue mudar, promover
transformacao social,
protagonismo  juvenil e
também transformacao
local.




Entdao o adolescente que estuda de
manha, o que ele vai fazer de tarde
e de noite, se ja moram numa area
de risco, onde tem trafico de droga
e se consegue dinheiro facil, onde o
pai bebe a mae bebe, o que eles vao
fazer da vida, eles vao seguir esse
caminho. Entdo se pegasse esse
pessoal e botasse pra trabalhar,
respeitando o estatuto, criasse
curso profissionalizante, isso nao
aconteceria. Eu acho que a forma
de garantir é pensar no futuro.

solucoes [...] a proposta €
fortalecer a rede.




