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RESUMO

BONASSA, Mariana Dandolini. Processo de recuperacdo da informacéao:
habilidades e competéncias do bibliotecario. 2009. 50 f.

Trabalho de Conclusédo do Curso (Graduacgédo em Biblioteconomia) — Centro de
Ciéncias da Educacao, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis,
20009.

A pesquisa realizada teve por objetivo analisar o processo de recuperacdo da
informacdo, quanto aos modelos, técnicas, contexto, fases e niveis de
complexidade. Analisam-se as habilidades e competéncias requeridas ao
bibliotecario para desenvolver o processo de recuperagdo da informagéo, por
meio de armazenamento da informacdo em diferentes suportes, tratamento
informacional, incluindo catalogacgéo, classificacdo e indexacéo, para que seja
possivel a localizacdo e recuperacao da informacéo relevante para o usuario.
Em paralelo, verifica-se a complexidade do processo da recuperacdo da
informac&o e as barreiras de comunicacdo entre usuario e bibliotecario como
obstéaculo ao desenvolvimento da recuperacéo da informagéo.

Palavras-chave: Processo de recuperacdo da informacdo. Bibliotecario.
Competéncias. Habilidades.



ABSTRACT

BONASSA, Mariana Dandolini. Processo de recuperacdo da informacéao:
habilidades e competéncias do bibliotecario. 2009. 50 f.

Trabalho de Conclusédo do Curso (Graduacédo em Biblioteconomia) — Centro de
Ciéncias da Educacao, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis,
2009.

The accomplished research aimed to analyze the process of information
retrieval with relationship to the models, techniques, context, phases and
complexity levels. Associated to this, it is analysed the competences and skills
required to the librarian to develop the information retrieval process, through
storage of information in different supports, treatment of information, including
cataloguing, classification and indexation, order to the location and recovery of
information coming from the user. In parallel, it is verified the complexity of the
process of information retrieval and the communication barriers between user
and librarian as obstacle to the development of the information retrieval.

Key-Words: Information retrieval process. Librarian. Competences. Skills.
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1 INTRODUCAO

A atualidade caracteriza-se por um crescimento vertiginoso de producao
de conhecimento denominada, do ponto de vista econdmico, como um sistema
em que o conhecimento é produzido de forma globalizado. Esse sistema,
entendido como um fendmeno reconhecido como “era da sociedade da
informacé&o” vai requerer, do ponto de vista técnico, modelos contemporaneos
de suprimento de informagdo, viabilizados e potencializados pelo
desenvolvimento das tecnologias digitais de estocagem, tratamento, acesso,

recuperacao e analise de informacao.

Por outro lado, a operacionalizacdo eficaz de tais modelos vai requerer
um conjunto de competéncias e habilidades do bibliotecario em relacéo direta

com a expressao de necessidade de informacao dos usuarios.

Ainda assim, ha de se convir, no entanto que, nesse cenario de explosao
da producdo de conhecimentos, 0 exercicio desse conjunto de atividades
torna-se cada vez mais complexo realizar uma selecao criteriosa de informacéao
para suprir as necessidades dos usuarios. Figueiredo (1992) corrobora com
esse argumento e, aponta como obstaculo expressivo, a complexidade na

relacdo de comunicacao do bibliotecario e o usuério.

Essa comunicacdo requer um entendimento de ambas as partes, pois
cabe ao bibliotecario entender e interpretar a real necessidade do usuario,
repassando a informacéo requerida de forma objetiva e sem ambigtidade. Na
outra ponta, encontra-se 0 usuario que aguarda uma resposta que seja
adequada a sua necessidade, julgando o grau de relevancia da informacéo

gue atende a sua necessidade.

Assim, a realizacdo de um processo de recuperacdo que atenda
satisfatoriamente a demanda por informacdo do usudario requer que o

bibliotecario realize, antecipadamente, a organizacdo e representacdo do
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conhecimento por meio de processos de classificacdo, catalogacdo e

indexacédo do conhecimento produzido.

A atividade de representacdo fisica e seméntica do conhecimento
produzido constitui-se um processo essencialmente intelectual, o que requer

habilidades e competéncias especificas do bibliotecario.

Mooers (1951 apud PETRO; MOLOSSI; ALTISSIMO, 2006 p. 12)

corroboram com esse ponto de vista ao afirmarem que:

A recuperacdo da informacdo trata dos aspectos intelectuais da
descricdo da informacdo e sua especificagdo para a busca, e
também de qualquer sistema, técnicas ou maquinas que sao
empregadas para realizar esta operacao.

Para que o processo de recuperacao da informacéo se realize segundo
os padrbes da atualidade, ou seja, que requeira a intervencdo de um
bibliotecario com formacédo especifica, faz-se necesséario que as informacdes

organizadas encontrem-se inseridas em suportes digitais.

Tais pressupostos constituem a motivacado e a justificativa para realizar
este trabalho de reflexdo sobre as competéncias e habilidades requeridas ao
exercicio das atividades do bibliotecario. Nesse sentido, de acordo com Le
Coadic (1996), enfatiza-se como competéncia de suma importancia do
bibliotecario, com consequéncia direta sobre o processo de recuperacdo da

informac&o, habilidades intelectuais para produzir e representar informagéao.

Explicita-se assim, e com base na literatura corrente da area, como fio
condutor e de suporte teorico deste trabalho, a relacédo direta entre a producéao
/ representacdo da informag&o com o processo de recuperagdo da informagéo,
aqui caracterizada essencialmente como um processo de selecdo e validacéo

da informacao recuperada segundo as exigéncias e relevancia para o usuario

Os sistemas de recuperacdo de informacgdo, também denominados
de bancos de dados, apresentam uma complexidade indiscutivel no
processo de armazenamento e busca da informacdo, envolvendo
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uma série de aspectos questao interdependentes. (LOPES, 2002, P.
60)

Satisfazer tais exigéncias requer que o bibliotecario usufrua de
competéncias intelectuais; de recursos de linguagens documentéarias e de

tecnologias de informagéo.

O presente trabalho tem como proposta refletir sobre as atividades
exercidas pelo bibliotecéario, ator essencial e imprescindivel em todas as fases
do processo de recuperacao da informacdo. E por ser uma area que estd em
bastante expansdo, devido ao avanco das tecnologias, € necessaria a
presenca de um profissional cuja forma¢do académica enfatizou competéncias
e habilidades para desempenhar seu papel a altura das exigéncias do mundo

atual.
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2 OBJETIVOS

2.1

2.2

a)

b)

c)

Objetivo Geral

Analisar as relacbes estabelecidas entre disciplinas, habilidades e
competéncias do bibliotecario no processo de Recuperagdo da

Informacéo.

Objetivos Especificos

Descrever o processo de recuperacdo da informagdo quanto aos
modelos, técnicas, contextos, fases, niveis de complexidade a partir da
literatura da area e do projeto politico pedagoégico do curso de
graduacdo em Biblioteconomia da Universidade Federal de Santa
Catarina - UFSC,;

Identificar as habilidades e competéncias do bibliotecario no processo de
recuperacdo da informacdo com base em estudos e pesquisas
realizadas, disponiveis na literatura do dominio cientifico da area de

recuperagédo da informacéo e,

Propor quadros de referéncia segundo as fases, descricdbes dos
processos e as respectivas competéncias e habilidades requeridas para
0 exercicio das atividades do bibliotecario no processo de Recuperacéo

da Informacéo.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Contexto da informacgéo

Segundo McGarry (1999, p. 03) “[...] a informagao tornou-se popular logo
apos a invencao da imprensa no século XV, quando o normal era lancar mao

de uma palavra do latim para expressar uma nova idéia [...]".

Na literatura em Ciéncia da Informacdo consultada, recentemente
define-se “[...] informag&o como conjuntos significantes com a competéncia e a
intencdo de gerar conhecimento no individuo, no seu grupo ou na sociedade

como instrumento modificador da consciéncia [...]". Le Coadic (1996. p. 119).

No entanto, ainda de acordo com a literatura, ao se tratar do termo
informacé&o verifica-se a inexisténcia de consenso na area sobre o conceito no
ambito da prépria Ciéncia da Informacdo. Ha autores que definem o termo
informacdo como um dado com valor agregado. Mas o dado s6 se transforma
realmente em informacé&o quando interpretado e assuma significado para o

usuario.

Considerando que o usuério é um ser cognoscente, a informacgéo pode
se transformar de algo significativo & subjetividade devido a complexidade de

abordar o termo informacéo.

Para que a informacédo cumpra sua funcéo social, € necessario que esse
dado com valores agregados e significados seja transmitido por meio de
mensagem escrita, registrada a assimilada. E desta maneira passando essa
idéia para um suporte fisico, transmitindo e possibilitando a um ser consciente,

0 usuario a ter acesso.

Essa transmissao possui trés classes: signos, sinais e simbolos. Os
signos séo a representacdo de um vestigio fisico com o qual existe
uma presenca instantdnea. Os sinais sdo formas de signos
relacionados com os tipos de acbes que possibilita seu
receptor/usuario a produzir reagGes adversas. Os simbolos sé&o
considerados formas com modelos/exemplares distintos de signos,
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que representam um determinado objeto ou idéia/evento. Paralelo a
iSS0, 0 usuario como ser consciente apds interpretar e compreender o
significado inserido na matéria-prima extrai o conhecimento.
(MCGARRY, 1999, p. 12)

Mas para que essa informacdo seja recuperada ela deve estar
organizada de forma ordenada, estruturada e registrada em algum tipo de
suporte. De acordo com McGarry (1999, p. 06) “a informacdo é imposta

mediante a ordenagéo.”

Assim, na contemporaneidade faz-se necessaria a compreensao do
processo da recuperacdo da informacao, as fases e necessidades a fim de se
operar de forma profissional e responsavel com o fenbmeno da explosdo do
conhecimento, caracterizado pelo crescimento tecnolégico e cientifico na era

do desenvolvimento no mundo globalizado.

3.2 Contexto e fases do processo de Recuperacédo da Informacao

O processo da Recuperacdo da Informacdo do ponto de vista do
bibliotecario, opera com fundamentacdo das informacdes registradas e
organizadas em um determinado suporte, 0 que armazena. O desenvolvimento
de estratégias de busca para a recuperacdo e localizacdo da informacéo.
Quando as informacdes recuperadas sdo possiveis de interpretacdo e

assimiladas produzem conhecimento.

A recuperacdo € o ato de investigar ou explorar com o fim de tornar a
encontrar algo perdido. Para realizar tal procedimento é usado
processo que compreende o arranjo ordenado dos registros de
conhecimentos. (KENT, 1972, p. 23)

Entendendo que a recuperacdo da informacdo requer a organizagao
prévia dos dados de maneira criteriosa, abrange tratamento técnico na
informacé&o. A etapa do tratamento técnico é considerada fundamental, pois é a
partir dela que as informacdes podem ser criteriosamente selecionadas,
localizadas e recuperadas.

Atividades reconhecidamente intelectuais destacam a presenca do

bibliotecéario, responsavel, por meio de suas habilidades e competéncias, seja
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pelo tratamento técnico das informacdes, ou nas técnicas e meétodos de

disseminacéo e armazenamento.

Para o exercicio destacado dessas atividades, o bibliotecario necessita
ter conhecimento apto para produzir e desenvolver catalogacdo descritiva
adequada e correta; indexacdo baseada em recursos de controle de
vocabulario, particularmente o uso de tesauros, identificando as palavras-chave
que pelo género e a espécie, dominando com seguranca e profissionalismo,
essas ferramentas e suportes como condicfes essenciais para 0 sucesso no

processo da recuperacao da informacao.

No entanto, para desenvolver e implantar o processo de recuperacéo da
informacdo € necessario a presenca de recursos financeiros e humanos. O
desenvolvimento intelectual nesse nivel exige muitos incentivos elevados para
manutencao e formacéo ou recursos humanos especializados.

Paralelo a isso, devido a explosdo de conhecimento desenvolvida no
sistema globalizado, para que o processo de recuperacdo da informacéo seja
cada vez mais eficiente é necesséria a utilizacdo de ferramentas sofisticadas,
objetivando o bom desempenho da recuperagcdo a fim de produzir as

informacdes procuradas pelos usuarios.

Conforme afirma Lancaster (1993, p. 189) “freqientemente se emprega
um coeficiente de precisao junto com o coeficiente de revogacéo para se ter
uma indicacdo do grau de eficiéncia ou descriminagdo atingido por uma

consulta.”

O processo de recuperacdo da informacdo possui fases com
caracteristicas e funcdes préprias. Podem ser identificadas, as seguintes fases
segundo Cardoso (2004, p. 05) “passagens, expansao de consultas, filtragem

de informacao, categorizacao e extracdo da informacao e sua visualizacdo.”

Ainda de acordo com a autora essas fases sao identificadas conforme:
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. As passagens estdo relacionadas com a dificuldade do usuario
de interpretar com facilidade a similaridade das informacées relevante
a sua consulta;

. A expansao das consultas esta relacionada com a
fundamentacdo na localizacdo das informacdes, uso de palavras-
chave na localizacdo das informacdes;

. A filtragem de informacdo esta ligada na andlise do fluxo
informacional e comparacdo com o conteldo das informacdes
pertinentes;

. Categorizacdo e extracdo da informacédo estdo relacionadas
com o processo de classificacdo e definicdo informacional, seguindo
critérios com categorias e conceitos definidos;

o Visualizagdo relacdo da interagdo com o usuario em expressar
sua necessidade, ou seja, formulacdo de sua buscal/consulta.
(CARDOSO, 2004, p. 05)

A etapa da passagem esté relacionada com o estado de comunicacéo
com o usuario. A interacdo do usuério, expressando sua necessidade com
finalidade de localizar sua resposta. No entanto, nessa fase que compde o
processo de recuperacdo da informacao, encontra-se o grande desafio para
uma busca exata e eficaz. O usuario enfrenta dificuldade em expressar sua
necessidade com clareza e exatiddo, ndo sabendo expor o que realmente
deseja, e em decorréncia as respostas para suas indagacoes, na maioria das

vezes ndo coerentes e nao satisfatorias.

Essa fase supde-se ser, portanto considerada imprescindivel dentre
todas as outras do processo de recuperacao da informacédo. Seu destaque esta
relacionado com a importancia em diagnosticar e identificar as reais
necessidades do usuério como uma etapa fundamental que inicia e percorre

todo processo a fim de satisfazer e suprir a necessidade do usuario.

Para que sua necessidade seja alcancada € importante demonstrar a
complexidade relacionada ao desenvolvimento de cada etapa. Observa-se que
todas estas fases ja citadas sdo sequenciais para que haja a recuperacdo da
informacdo. Paralelo a isto, é de fundamental importancia que todas as etapas
se completem visando sempre a finalidade que é suprir a necessidade do
usuario com resultado em sua busca. No entanto, ndo se pode deixar de

mencionar que se uma destas etapas ndo for bem executada, o resultado final
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nao sera alcancado, e como conseqiiéncia nao obtendo o resultado esperado e

desejado pelo usuério.

Diante do contexto apresentado verificam-se as etapas que
compreendem a dificuldade do processo de recuperacdo da informagdo em
identificar, localizar e compreender por meio do usuario qual o tipo de
informacéo este deseja. Tamanha complexidade pode ser observada quando
um usuario aproxima-se com uma duavida ou guestionamento e ndo possui
dominio em expressar por meio da comunica¢do sua verdadeira necessidade.
Ela se caracteriza pelo processo de realizacdo do diagnéstico e identificacdo

das reais necessidades do usuario.

Devido ao termo informacdo tornar-se algo subjetivo por possiveis e
inUmeras interpretacdes, o bibliotecario encontra-se diante de um desafio. Este
tendo como desafio identificar, diagnosticar a questao imposta por seu usuario,
transformar tal questdo no nivel de ser procurada e localizada, e tendo como
finalidade produzir essa informacdo e destinar ao usuario suprindo e

satisfazendo sua busca.

Perante o contexto apresentado, questionam-se entdo quais sao as
verdadeiras dificuldades ou falhas encontradas para que isso se concretize?
Para responder tal indagacao, foi possivel localizar na literatura apresentada
sobre o assunto recuperacgdo da informacéao, um contetdo amplo e com fatores

bem explicativos e especificos sobre isto.

Baseado na literatura de Figueiredo (1992) pode-se relacionar os topicos
abaixo como fatores responsaveis pela complexidade no desenvolvimento do

processo de recuperagao da informacao.
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3.2 FALHAS DEVIDAS A FALTA DE CAPACITACAO DO
BIBLIOTECARIO

» falta de conhecimento do assunto e de cuidado na analise da questao;
» falta do bibliotecario em realizar a negociacao da questao;

» falta de habilidade na conducao da negociacgao;

» falta de preocupacédo com a imagem que projeta;

» falta de percepgéo para com as comunicac¢des nao—verbais;

= falha do bibliotecario em descobrir ou compreender o que foi perguntado
ou é desejado;

» dificuldade em traduzir questbes vagas em termos significativos;

» falta de interesse ou motivacao para auxiliar o usuario;

» traducdo arbitraria da linguagem da questdo na linguagem légica do
sistema;

» falha de dar tempo suficiente para a negociacao;

» falta de conhecimento das maneiras diferentes pelas quais uma questéo
pode ser apresentada,;

= condicionamento inconsciente do usuario pelo bibliotecéario para fazer
guestdes gerais em vez de especificas.

3.2 FALHAS DEVIDAS A FATORES HUMANOS

= problemas envolvendo a interacdo usudrio—bibliotecério

3.2 FALHAS DEVIDAS AO USUARIO E ALEM DO CONTROLE DIRETO
DO BIBLIOTECARIO

» falha da maioria dos usuéarios em nao perguntar exatamente o que
deseja;

» falha do usuario em ndo saber decidir exatamente o que deseja;

» inabilidade do usuéario para formalizar suas necessidades de informacéo;

» tendéncia dos usuérios em formalizar suas questbes em termos do que
sabem mais do que em termos do que néo sabem;

» falta de percepcéo dos usuarios quanto a extensao da informacéao que
pode ser levantada para responder a sua questao;

» falta de conhecimento do usuario do tipo de documento que respondera
a sua questao;

= falta de conhecimento do usuério do vocabulario das obras de
referéncia;

» tendéncia dos usudrios para apresentar questdes muito gerais ou muito
especificas;
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tendéncia dos usudarios de comecar com uma questdo geral quando
desejam uma resposta especifica;

tendéncia dos usuarios em pensar que conhecem os instrumentos que
responderdo a questao e propor uma questao mais especifica;
tendéncia dos usuarios em abordar questdes em termos de assunto;
tendéncia dos usuarios em fazer pedidos que ndo expressam de
maneira exata as suas necessidades de informacéo;

tendéncia dos usuarios em apresentar suas questdes em termos dos
seus pontos de vista particulares;

falta de percepcao por parte dos usudrios, para saber quais 0s materiais
mais adequados as suas necessidades de informacao;

falha do usuario por ndo admitir sua falta de conhecimento sobre o
assunto da questao;

falta de percepcao do bibliotecario com relacdo aos habitos mentais do
usuario.

FALHAS DEVIDAS A FALTA DE POLITICA NAS BIBLIOTECAS

existéncia de uma mesa de referéncia como uma barreira fisica a
interagcdo usuario—bibliotecario;

falta de politicas que digam respeito ao tempo para busca, incluindo o
suporte de pessoal auxiliar;

falta de politicas ditando os deveres do bibliotecario;

falta de capacitacdo em servico e falta de superviséo.

(Fonte: FIGUEIREDO, 1992, p. 59 a 70)

Paralelo aos itens relacionados deve ser levado em consideragao

também o posicionamento do usuério perante a interagcdo com o profissional

bibliotecario, dificultando a comunicacdo. Na literatura proposta pela autora

acima citada pode-se identificar fatores que do ponto de vista do usuério, sdo

uma série de barreiras para a desejavel interacdo com o bibliotecério.

3.2.5

BARREIRAS OBSERVADAS PELO USUARIO

N&o sabe que reacao o bibliotecario vai ter em relacdo a sua questao;
N&o esta a vontade para propor sua questao;

Pode sentir que suas necessidades de informac¢édo ndo sdo importantes
para outra pessoa;

Pode néo estar satisfeito com servigos anteriores e nao deseja se expor
novamente;

N&o gosta de admitir falta de conhecimento sobre a biblioteca e os
servigos oferecidos;
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= Na&o tem idéia do item que podera responder a sua questao;

= Nao tem conhecimento das obras de referéncia existentes;

= Raramente compreende a linguagem do sistema;

= Na&o tem conhecimento da profundidade e qualidade da colecao;
= Na&o gosta de revelar por que necessita da informacéao;

» O usuario toma decisdes subjetivas sobre o bibliotecério (e este, em
contrapartida, avalia o usuario);

= Na&o pede ajuda ao bibliotecario porque ndo gosta da imagem que ele
projeta;

= Na&o tem confian¢a na habilidade do bibliotecario para resolver o seu
problema de informagéo;

= Pode ser timido e isto o impede de se aproximar da autoridade
representada pelo bibliotecério;

» Possui alto nivel e pode sentir que propor uma questao significa mostrar
ignorancia pessoal.

(Fonte: FIGUEIREDO, 1992, p. 59 a 70)

Fundamentado nos itens acima relacionados observa-se que para o
bibliotecario consiga realizar todas as etapas do processo de recuperacdo da
informacdo, é de fundamental importancia a comunicacdo e troca de
informacé&o entre o cliente/usuario e o bibliotecario, dando énfase na fase inicial

e principal da recuperacédo da informacé&o: as passagens.

Segundo Figueiredo (1992) a funcdo essencial para que haja uma boa
comunicacao € definir que informacado o usuario deseja, esclarecer a questao e

definir a quantidade, nivel e material que respondera a questao.

Ainda de acordo com as palavras da autora acima (1992) existem acdes
remediadoras para os problemas apresentados, o bibliotecario deve procurar
desenvolver um dialogo, tendo como finalidade conhecer os interesses e
necessidades do usuario e paralelo a isto, associar uma solugdo ao
questionamento realizado. Para proporcionar uma solug¢do a formulacéo feita,
recomenda-se ao bibliotecario identificar os objetivos do seu usuario,
estabelecer metas na sua busca e esquematizar um plano na sua trajetéria de

localizar e recuperar a informagéo desejada.
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Estas acOes remediadoras abordadas sédo consideradas por Figueiredo,

como recomendac¢des para minimizar os fatores anteriores citados. Entre elas:

o O bibliotecario necessita ter uma auto—imagem positiva,
acreditando que ele é a melhor ligacdo entre uma pessoa e a
informacéo procurada.

. Precisa compreender e possuir um interesse genuino pelas
pessoas, aceitar cada uma como é e respeitar a dignidade pessoal de
cada uma.

. Necessita refletir e analisar se apresenta uma expressdo de
guem esta disposto a ajudar, tendo um ar amigo, ou se ao contrario é
frio e desinteressado.

. Necessita encorajar a apresentacdo de questbes e tentar
vencer a relutancia natural que as pessoas sentem em pedir ajuda, a
menos que isto ndo seja requerida ou desejada pelo usuario.

o Necessita constantemente demonstrar um comportamento
aberto, acessivel, intuitivamente percebido pelo usuario, e que,
geralmente, o0 encoraja.

o Necessita mostrar atencdo, paciéncia, cortesia, tato e
percepcao. Uma breve conversa pode atrair um usuario relutante.

. Necessita mostrar a importancia da necessidade de informacéo
e encorajar o usuario e discuti-la com ele.

. Necessita prestar servico de maneira que 0 usuario deseje
voltar quando precisar novamente de ajuda.

. Necessita dar atencdo total ao usuario, tentar fazé-lo ficar a
vontade, mostrar empatia com relacdo a sua necessidade de infor-
macao.

) Necessita saber por que a informagédo é necessaria; isto, em
algumas circunstancias, € essencial, pois determina prioridade, pro-
fundidade, tipo de literatura, completeza e forma de resposta.

. Necessita estar conscientizado do fato de que uma das metas
da negociagédo € a de estabelecer um bom relacionamento com o
usuario.

o Necessita conduzir a negociagdo com vistas a alcangar o ob-
jetivo real da questdo proposta.

(Fonte: FIGUEIREDO, 1992, p. 59 a 70)

Evidencia-se outro fator, ndo apenas a comunicacao e interacdo séo
suficientes para desenvolver e desencadear todas as etapas corretamente a
fim de concretizar sua finalidade. Mas também como bibliotecario, sua
competéncia e habilidade diante da recuperacdo da informacédo para

desenvolver estas etapas.

Abordado esse contexto, o bibliotecario gera outra responsabilidade,
além das habilidades e competéncias acima recomendadas, para um

desempenho eficaz, ter dominio sobre as informacdes registradas e alocadas



23

em suportes distintos: papel, digitais, eletrénicas € condicdo imprescindivel
para que por esse modo possa produzir a informacéo e proporcionar ao usuario
0 que necessita e procura.

Apoés desenvolver essas etapas, o bibliotecéario recorre a um filtro de
selecdo em suas fontes alocadas. E por meio disso, é possivel localizar e
recuperar a informacdo relevante ao usuario, levando-se em conta sua

capacidade e competéncia profissional.

Conforme Vakkari (1999 apud CORREA 2003, p. 22)

A recuperacao de informacgédo pode ser vista como parte de um amplo
processo de busca por informacdo. Por busca de informacéo
entende-se 0 processo de pesquisar, obter e usar informacao para
um propésito (por exemplo, produzir a solucdo para uma tarefa)
guando a pessoa nao tem suficiente conhecimento anterior. Por
recuperacdo da informac@o entende-se o uso de um sistema de
informacéo para obter informacdo relevante para um propdsito (por
exemplo, uma tarefa).

De acordo com Corréa (2003), para ter mais compreensdo do processo
de recuperagcao da informacédo, pode-se estabelecer abordagem do sistema,
abordagem interativa e abordagem centrada no usuario. Estes trés tipos de

abordagem interligam-se e complementam suas finalidades.

Como destaca Corréa (2003) a abordagem do sistema € considerada
uma funcdo mecanica, pois consiste na busca, localizacdo e recuperacdo das
informagbes em suporte, levando-se em consideracdo o0 interesse
informacional do usuario. Concomitantemente a esta abordagem, deve-se
evidenciar o papel a ser desempenhado pelo bibliotecario perante a utilizacao e
manuseio coerente e correto das ferramentas para uma melhor busca das

informagodes.

A abordagem interativa esta correlacionada com a interacdo do usuario
com o suporte que aloca as informagdes. Para concluir, a abordagem centrada

no usuario relaciona-se diretamente com a etapa das passagens, sendo esta
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um destaque importante na comunicacéo e interagdo entre o bibliotecario e o

usuario.

Como etapa complementar ao processo de recuperacado da informacao
e diretamente relacionado as passagens, destaca-se a expansdo das
consultas. Esta fase tem como embasamento as fontes de informacéo

primarias secundarias e terciarias.

Para melhor localizacdo das informacdes, utiliza-se o recurso das
palavras-chave, a fim de fundamentar sua localizacdo com mais eficacia e
exatiddo. Devido ao uso de palavras-chave torna-se de extrema importancia
que o profissional bibliotecario possua competéncia e habilidade para
desenvolver com qualidade uma boa indexagdo e utlizando a linguagem

documentaria como fundamento.

De acordo com Lancaster (1993, p. 06) “a indexacdo de assuntos e a
redacdao de resumos sdo atividades intimamente relacionadas, uma vez que
ambas implicam a preparagdo de uma representacdo do contetdo teméatico dos

documentos”.

Conforme a citacdo utilizada, pode-se compreender entdo que a
indexacdo utiliza palavras-chave especificas que descrevem o contetudo
informacional das determinadas informacdes organizadas segundo uma

ordenacéo estruturada e registrada em algum tipo de suporte.

Paralelo a isso os resumos sdo base complementar que sintetizam e
descrevem em poucas palavras o contedado informacional, sendo que muitas
destas palavras sdo consideradas palavras-chave para serem usadas na
localizac&o e recuperacédo das informacdes contidas nos documentos.

O exemplo abaixo descreve a indexacao, em termos praticos 0s tesauros

utilizados:



Descritores

E N
a1

Ano da Publicacio Nomes de Autor

Nomes de Autor Entidade Fonte

[ Entidade Fonte | Ano da Publicacdio

Figura 1: Organograma da indexacéo

Para que o0 processo de indexacdo seja eficiente e contribua
positivamente no processo de recuperacdo da informacéo é necessario saber
utilizar esta ferramenta, dominando suas etapas: andlise conceitual/atinéncia,
traducdo, vocabularios controlados, indexacdo como classificacdo e

especificidade do vocabulario.

Relacionado as etapas da indexacdo pode-se compreender que analise
conceitual/atinéncia implica em definir qual o contetdo descrito e trabalhado no
documento registrado.

A traducdo pode ser definida de acordo com Lancaster (1993, p. 13) “a
conversdo da analise conceitual de um documento num determinado conjunto

de termos de indexacéao”.

Paralelo a tradugcdo encontra-se os vocabularios controlados: esquemas
de classificacdo bibliografica (Classificagdo Decimal de Dewey), lista de
cabecalhos de assuntos e tesauros. Estes vocabulérios, segundo Lancaster
(1996, p. 14) tém como finalidade “ [...] controlar sinGnimos, optando por uma
forma Unica e padronizada, com remissivas de todas as outras, diferenciarem
homografos, reunir/ligar termos cujos significados apresentem uma relacao

estreita entre si[...] "
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Ao compreender todas essas etapas do processo de indexacao, pode-se
observar que ndo somente usar tais ferramentas auxilia na recuperacao da
informacdo, bem como é de extrema e fundamental importancia que o
profissional bibliotecario possua competéncia e habilidade para manusear e
trabalhar com tais ferramentas. E, por meio disto, possibilitando uma indexacao
com qualidade e de colaboracdo eficiente nas buscas, no processo de

recuperacao da informacéao.

A etapa da filtragem de informacao esta relacionada a analise do fluxo
informacional e a comparacdo com o conteudo das informacdes pertinentes.
De acordo com a citacdo anterior pode-se compreender e observar que esta
etapa € uma consequéncia da expansdo das consultas e uma indexacao de
qualidade. A busca do usuario esta relacionada com seu suprimento em suas

necessidades reais de informacao.

Para que essa busca seja realizada com eficacia € necessario que as
etapas anteriores descritas sejam realizadas, e como consequéncia o filtro das
informacdes serve como critério seletivo para sua localizagdo. As informacdes
sdo armazenadas em suportes, no entanto pode ser manuseada com suas
especificidades, cada qual como se fosse Unica, e na localizagdo faz-se um

comparativo com as demais informacgdes pertinentes.

Outra fase do processo de recuperacdo da informacédo que tem destaque
€ a categorizacdo e extracdo de informacdo. Nessa etapa as informacdes ja
foram trabalhadas, ou seja, classificadas possuindo critérios de categorias e

conceitos definidos.

Procedimentos dessa natureza facilitam identificar e diagnosticar as
informacBes quando localizadas e recuperadas, pois estas mesmas
informagOes foram classificadas, catalogadas e armazenadas de acordo com
uma categorizagao respeitando suas especificidades.
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Pode-se considerar como ultima fase do processo de recuperacdo a
visualizacdo da informacéo. Essa etapa engloba todas as outras fases e suas
importantes fungdes, no entanto € importante destacar que ainda nesse grau
do processo de recuperacdo, deve-se considerar que 0 usuario pode ter
dificuldades em interpretar o resultado de suas buscas, e isso € uma
consequéncia gerada e desenvolvida ao longo do processo de recuperacdo da
informagao pela sua complexidade em formular sua necessidade e saber
expressa-la.

Essa distancia é provocada principalmente pelo limitado
conhecimento do usuario no universo da pesquisa. Além do problema
de formulacdo da consulta, o grande volume de dados presentes nos
sistemas de recuperacdo de informacdo atuais implica que a
apresentacdo dos resultados para o usuéario também é uma tarefa
dificil. (CARDOSO, 2004. p. 05)

Os toépicos acima relacionados possibilitam a melhor compreensédo e
assimilacdo das fases do processo de recuperacdo da informacéo,
demonstrando a complexidade do processo, e paralelo a isso, permite destacar
a importancia do profissional bibliotecario perante todo o desenvolvimento das

etapas da recuperacédo da informacao.

3.3 Modelos classicos

O processo de recuperacdo da informacdo, embora necessite de
ferramentas cada vez mais sofisticadas para seu bom desempenho e eficacia,
abrange, particularmente, trés modelos classicos: Booleano, Vetorial e

Probabilistico.

° No modelo Booleano as informagdes recuperadas sé&o
identificadas como elementos relacionados com a elaboracéo l6gica da
consulta.

° No Modelo Vetorial as informagfes sdo interpretadas como
termos ao realizar uma busca, baseando nas caracteristicas
especificas de cada informacao.

° No Modelo Probabilistico este relacionado com a descricdo das

informacdes, possibilitando a interpretacdo do conteddo informacional.
(CARDOSO, 2004. p. 03)
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Segundo a literatura corrente da area, o modelo consagrado € o
Booleano. Isso estd relacionado a flexibilidade de utlizagdo que ele
proporciona. Para a maior compreensao faz-se necessario o entendimento da

Légica de Boole.

O modelo booleano ndo permite que os resultados das buscas sejam
parciais. Eles sdo precisos em relacdo ao termo pesquisado, considerados
relevantes ou ndo aos resultados consultados. E para que estes resultados
precisos sejam alcancados, faz-se necessario pesquisar previamente 0s

termos a serem utilizados na estratégia de busca.

Para que a recuperagdo da informagcdo seja realizada no modelo
booleano sao utilizados, juntamente com os termos de busca, previamente
selecionados, operadores, conhecidos como “operadores booleanos” que
possibilitam o processamento da busca e da consulta a fonte de informacao.
Os operadores usados s@o: AND (E), OR (OU) e NOT (NAO). Embora
restritivos, eles apresentam a vantagem de permitir uma busca mais especifica

e direcionada em relacdo ao assunto pesquisado e consultado.

A énfase em relacdo a sua vantagem principal consiste no que se
poderia chamar de expressividade obijetiva, direcionada e especifica na busca
realizada pela informacdo solicitada e desejada, no desenvolvimento do

processo de recuperacao da informacao.

No entanto, a exatiddo nos resultados almejados sé podera ser
alcancada se o0s operadores e o0s termos propostos forem usados
corretamente, gerando em conseqiéncia dessa acdo uma busca com preciséo,
e também proporcionando a exatiddo nos resultados obtidos em funcédo da

busca executada.
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De acordo com Penna (2002), as ilustracbes abaixo, baseadas nos
diagramas de conjunto, propostos por Venn!, apresentam como o modelo

Booleano executa as buscas quando utilizados corretamente.

AND (E) - Usado quando se deseja a juncdo dos conjuntos.

Ex. Carro e Moto

OR (OU) - Usado quando se deseja as duas ocorréncias.
Ex. Carro ou Moto.

NOT (NAO) - Usado quando se deseja excluir uma ocorréncia.
Ex. Carro, mas ndo moto.

Figura 2: Termos do Modelo Booleano

1 John Venn, matemético e filésofo britanico. estudante e mais tarde professor no Caius College da
Universidade de Cambridge.


http://es.wikipedia.org/wiki/John_Venn
http://es.wikipedia.org/wiki/Matem%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Fil%C3%B3sofo
http://es.wikipedia.org/wiki/Gran_Breta%C3%B1a
http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_de_Cambridge
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Os procedimentos acima citados podem ser identificadas também no
exemplo abaixo, demonstrando sua atividade e funcionalidade por inteiro.
Pode-se compreender de maneira mais clara e especifica como funciona o

modelo Booleano diante de uma busca realizada, conforme Penna (2002).

Usando Operadores Booleanos

Folha de busca

Assunto: Equipamento para secagem de garrafas plasticas
Base de Dados

——

CONCEITO 1 CONCEITO 2 CONCEITO 3 CONCEITO 4

Equipamento Secagem Garrafa Plastica

<> <> <>
g <~ <

s
Device Dryer
V [ ] . - - 0

Figura 3: Organograma do Operador Booleano

Os exemplos demonstrados nas figuras proporcionam uma visualizacao
ampla dos operados booleanos separadamente, como € seu funcionamento. E
relacionado a isto como é feito o seu desenvolvimento e mecanismo na busca

da informacdo armazenadas baseado nestes operadores.
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4  PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No presente trabalho foram utilizadas trés tipos de pesquisas
metodoldgicas. Podem-se considerar estas pesquisas como qualitativa, pratica
e documental. A abordagem realizada por esses tipos de pesquisa abrange

maneiras semelhantes de analise.

Seguindo os procedimentos propostos por Santaella (2001, p. 144) pode-
se interpretar e compreender que a pesquisa qualitativa privilegia “a
interpretacdo dos dados em lugar de sua mensuracao”. Considerando como
parte complementar do trabalho proposto a pesquisa documental e ainda de
acordo com a autora acima citada “examina a fim de poder comparar usos e
costumes, tendéncias e diferencas” (2001, p. 145). Com base nas
recomendacfes metodoldgicas propostas pela autora “serd realizado teste
pratico das idéias e reflexdes tedricas, abordando a natureza do trabalho

proposto, seus objetivos, procedimentos e objetos”. (2001, p. 146).

A fusdo dessas trés pesquisas metodoldgicas possibilitara na efetuacéo
da metodologia delineada no trabalho, podendo ser considerado a contribuic&o
que pesquisas metodologicas fornecem para a realizacdo da andlise e

compreensao dos dados inseridos no trabalho proposto.

A parte empirica deste Trabalho de Conclusdo de Curso, langou méo do
Projeto Politico Pedagdgico do curso de graduacdo em Biblioteconomia da
Universidade Federal de Santa Catarina, e alguns Planos de Ensino das
disciplinas ministradas na graduacdo. Pretende-se com isso estabelecer
relacdo entre as disciplinas ministradas, o processo de recuperacdo da
informacdo e as competéncias e habilidades requeridas ao bibliotecério.

Para tanto, além da pesquisa bibliografica na literatura classica, foram
pesquisados manuais, projetos de pesquisas académicas sobre competéncias
e habilidades requeridas no exercicio do fazer bibliotecario.
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Para que seja possivel a melhor identificacdo e visualizacdo foram
desenvolvidos quadros de referéncia, composto pelas fases do processo,

identificando suas fungdes e especificacbes para melhor compreenséao.

Com base no projeto politico pedagodgico foi possivel identificar quais
disciplinas estéo relacionadas com 0 processo e as etapas da recuperacdo da
informacdo. Dessa forma, com auxilio dos planos de ensino foi possivel
identificar quais conteddos programaticos das disciplinas oferecem
contribuicdes, do ponto de vista da formacdo académica do bibliotecario, a

recuperacado da informacao.

Assim, com base em todos esses procedimentos, pretendeu-se
estabelecer quais competéncias e habilidades sdo necessarias e requeridas ao
profissional bibliotecario, para que este possa ter desenvoltura em relacdo ao
processo, as etapas e a sua profissdo em relacéo as atividades de recuperacao

da informagao.
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Conforme os objetivos fixados, a presente proposta de trabalho consistiu
na analise das relacdes que se estabelecem entre disciplinas, habilidades e
competéncias do bibliotecario no processo de Recuperacdo da Informacao. No
contexto desde estudo identifica-se que o processo de Recuperacdo da
Informagdo tem como finalidade harmonizar os usudarios com suas reais

necessidades, Gomes (2005)

Para tanto, do ponto de vista metodoldgico, a fim de se atender esses
objetivos langou-se mao da construcdo de quadros de referéncia. como um
recurso para que se pudesse relacionar: a) as habilidades e competéncias
requeridas do bibliotecario no processo de Recuperacdo da Informacéo,
Figueiredo (1992); b) os desafios e dificuldades arrolados conforme literatura,
para as diversas fases do Processo de Recuperacdo da Informacéo, Figueiredo
(1992) e; c) as disciplinas ministradas ao longo do curso da graduacdo em
Biblioteconomia da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC. Os
relacionamentos foram analisados com base nos contetudos programaticos das
disciplinas, (vide Anexo A - Plano Politico Pedagogico do Curso de Graduacéo

em Biblioteconomia da UFSC).

Conforme se verifica na sequéncia de cada um dos quadros de
referéncia, dispostos segundo as 5 (cinco) fases do Processo de Recuperacao
de Informacdo, propostas por Cardoso (2002), essa concepcado de
relacionamento vai permitir avaliar o grau de contribuicdo do contetudo
programatico de cada disciplina ministrada no Curso de Graduacdo em
Biblioteconomia da UFSC) e, descrever os impactos que esses conteudos
programéticos podem proporcionar ao Processo de Recuperagdo de

Informacéo.

Assim, cada quadro de referéncia apresenta, inicialmente, uma
descricdo sucinta da sua fase respectiva, conforme a literatura, das
competéncias e habilidades requeridas, bem como, as disciplinas

compreendidas para fundamentar a formacéo das competéncias e habilidades.
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Nas cinco colunas de cada quadro de referéncia, estdo expostos:

Coluna 1: competéncias e habilidades requeridas ao bibliotecério;,
conforme literatura consultada;

Coluna 2: dificuldades identificadas nas fases do processo de
recuperacédo da informacéo, conforme literatura consultada;

Coluna 3: disciplinas ministradas no curso de graduacdo em
Biblioteconomia da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC,
gue contribuem para a formacdo de competéncias do bibliotecario no
processo de Recuperacado da Informacao;

Coluna 4: grau de contribuicdo do conteldo programatico de cada
disciplina ministrada no Curso de Graduacdo em Biblioteconomia da
UFSC) para a formacdo das competéncias do bibliotecario no processo
de Recuperacao da Informacéo;

Coluna 5: impactos que o0s conteados programaticos podem

proporcionar ao Processo de Recuperacgao de Informacéo

Por fim, apresenta-se comentérios sintese de cada quadro de referéncia.



12 FASE: PASSAGENS
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Este quadro de referéncia relaciona-se a complexidade da comunicacdo entre usuario e bibliotecario. A fase de passagem,
segundo Cardoso (2004) diz respeito a dificuldade do usuario de interpretar com facilidade a similaridade das informacdes
relevantes a sua consulta. Abrange, portanto, a questdo da definicdo da informacdo a ser localizada, esclarece sua real
necessidade e como se procede diante desde processo de constru¢cao do conhecimento.
Conforme ja& mencionada, a comunicacdo € uma etapa imprescindivel para o desenvolvimento da recuperacdo da informacao,
assim como a mediacdo da informacdo que proporciona ao bibliotecario o desafio de transferir a informacdo por meio de suas
competéncias. Relacionada também a comunicacdo e mediacdo, destacam-se as disciplinas que englobam os fundamentos da
biblioteconomia, o direito a informacdo do ponto de vista da cidadania, o que engloba a democratizacao do acesso.

COLUNA 1 COLUNA 2 COLUNA 3 COLUNA 4 COLUNA 5
QUAIS AS DIFICULDADES DISCIPLINAS CONTRIBUICAO QUAIS IMPACTOS
COMPENCIAS E IDENTIFICADAS NAS OBRIGATOTIAS QUE | DESTAS DISCIPLINAS | ESTAS DISCIPLINAS
HABILIDADES FASES DO CONTRIBUEM PARA O OBRIGATORIAS PROPORCIONAM NA

REQUERIDAS AO
BIBLIOTECARIO SAO
NECESSARIAS NA
RECUPERACAO DA
INFORMACAO

PROCESSO DE
RECUPERACAO DA
INFORMACAO

PROCESSO DE
RECUERACAO DA
INFORMACAO

CONTEUDO
PROGRAMATICO

RECUPERACAO DA
INFORMACAO

Etica profissional,
postura como
profissional, habilidade
de interagir com o
usuario sendo mediador

12 etapa:

Inicio da comunicacao.
Atividade que
compreende trés
subatividades:

COMUNICACAO (12
fase)

Projetos sociais e
processos de
comunicacao.

Proporciona identificar a
producéo, circulacdo e
consumo da
informacg&o.
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Desempenhar sua
profissdo com
conhecimentos sobre
sua profissao, papel
exercido nas unidades
que atua.

Competéncia e
habilidade na
comunicacao e
interacao para com seu
usuario, com finalidade
de diagnostica sua rela
necessidade
minimizando a barreira
entre ambos.

e Definiro que o
usuario deseja;

e Esclarecer sua
necessidade €;

e Definir como
responder a sua
necessidade.

Dificuldades
encontradas:

e Interpretar com
facilidade a
similaridade das
informacodes
relevante a sua
consulta.

e Falhas devido a
fatores humanos:
interacdo entre
usuario e
bibliotecario.

FUNDAMENTOS DA
BIBLIOTECONOMIA (12
fase)

MEDIACAO DA
INFORMAGAO (72 fase)

O direito a informacao,
informacgéao e cidadania,
e papel de bibliotecario.

Transferéncia da
informacéo,
competéncia
informacional, barreiras
no acesso a
informacé&o. Mediacao e
referéncia, servigcos e
processo de referéncia,
bibliotecéario de
referéncia e avaliacao
de servicos de
referéncias.

Democratizacdo da
informacao, funcéo,
papel e
responsabilidade do
bibliotecéario perante o
usuério.

Proporciona uma
relacdo entre usuario,
informacéo e
bibliotecario.
Bibliotecario como
mediador transferindo e
recuperando a
informacéo para o
usuario.

Devido ao fato desta fase ser considerada imprescindivel € necessario que haja um bom desenvolvimento da comunicacédo. Pois é
por meio desta que todas as outras fases se executem, e seja alcancado o objetivo final que é suprir a real necessidade do
usuario. Como complemento da comunicacao, identifica-se a mediacdo da informacdo papel exercido e desempenhado pelo
bibliotecario mediador da informacdo, tendo como responsabilidade transferir a informacdo para o usuario, baseado nos
fundamentos da biblioteconomia.




22 FASE: EXPANSAO DAS CONSULTAS
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Este quadro de referéncia relaciona-se a fase de expanséo das consultas. A fase de expansao das consultas, segundo Cardoso
(2004) esté relacionada com a fundamentacdo na localizacdo das informacfes e o uso de palavras-chave. Nesta etapa também
se encontra o tratamento da informacéo e, paralelo, 0 armazenamento e registro da informacdo. Para que o0 armazenamento seja
efetuado é necessario que as fontes de informacédo sejam avaliadas e identificadas, proporcionando a busca da informacdo Da
mesma forma, esta fase compreende a analise da informacéo pelo bibliotecario que precisa ter conhecimento sobre a funcao, os
processos e produtos informacionais e dos conceitos da cadeia documental, da recuperacdo da informacéo, de catalogacao, de
representacao, organizacao e da indexacao.

COLUNA 1 COLUNA 2 COLUNA 3 COLUNA 4 COLUNA 5
QUAIS AS
COMPENCIAS E DIFICULDADES DISCIPLINAS .
HABILIDADES IDENTIFICADAS NAS | OBRIGATOTIAS QUE CONTRIBUIGAO QUAIS IMPACTOS

REQUERIDAS AO
BIBLIOTECARIO SAO
NECESSARIAS NA

FASES DO
PROCESSO DE
RECUPERACAO DA

CONTRIBUEM PARA O
PROCESSO DE
RECUERACAO DA

DESTAS DISCIPLINAS
OBRIGATORIAS
CONTEUDO
PROGRAMATICO

ESTAS DISCIPLINAS

PROPORCIONAM NA

RECUPERACAO DA
INFORMACAO

RECUPERAGCAO DA INFORMACAO INFORMACAO
INFORMACAO

Conhecimento e 12 etapa: . .

. L A Proporciona mais
manuseio correto das Processamento técnico Caracterizacéo de .

: ~ _ apromiramento e

bases de dados, da informacéo e bases de dados; conhecimento nas
interesse na area organizagao da FONTES DE aplicacéo de critérios na

tecnoldgica e em
constante crescimento,
identificacdo das fontes
e compreensao para
diagnosticar as fontes e

informagéo, incluindo:
e Fontes de
Informacéao
e Catalogacéao

INFORMACAO | e Il (22
e 32 fases)

avaliacao de fontes
impressas e eletronicas;
analise de fontes de
informacgéao

bases de dados e
identificacdo mais
especifica sobre as
fontes de informacao
(formais e informais).
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Seus canais.

Classificacao

Analise da
Informacao

Indexacao

Conhecimento
especifico sobre
catalogacao, podendo
usa-la do modo
tradicional (ficha
catalografica) e em
meios eletronicos,
conhecimento da base
de dados usada para
desenvolver a
catalogacao, e saber
como usar padroes
internacionais da
catalogacao.

CATALOGACAO I e ll
(22 e 32 fases)

Catalogacao e cédigos,
padrdes internacionais (
ISBN, ISSN, ISBD's,
catalogacgao
centralizada,
cooperativa, na fonte e
automatizada (MARC);
sistema BIBLIODATA,
Formato Dublin Core,
Formato CCF; catélogo;
formas ( fichas,
impressos, microfichas,
automatizados),
estruturas de catélogos,
fichas catalogréfica (
tradicional e formato
eletrénico), ponto de
acesso principal e
secundario; reproducao
das fichas e
catalogacao descritiva.

Tratamento da
informagé&o que pode
ser desenvolvido em
diferentes suportes,
utilizando ferramentas
como cadigos e AACR 2
e formato MARC.
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Ter dominio sobre a
lingua universal (inglés
e espanhol), ter
conhecimentos gerais
para interpretar os
conteudos
informacionais e
conhecimento em CDD
e CDU, com tabela de
Cutter e PHA para
realizar a classificacgéo.

SISTEMAS DE~
CLASSIFICACAO (42
fase)

Notacdes de autores
(Cutter e PHA);
Classificacao Decimal
de Dewey (historico e
edicoes, estrutura,
notacdes de assunto,
notas do sistema,
sintese de notacao e
indice, tabelas
auxiliares);
Classificacao Decimal
Universal (historico,
indice, edicoes,
estrutura, notacao,
ordenacéo, classes 0\9,
tabelas auxiliares:
sinais, alfabéticos,
asterisco, auxiliares
especiais (analiticas) e
auxiliares comuns).

Processamento da
informacéo, diagndéstico
dos contelidos
informacionais,
classificagao por autor e
titulos. Utilizando
tabelas para auxilio.

Conhecimento e
interpretacdo sobre
fontes primarias,
secundarias e terciarias,
canais formais e
informais. Compreender
questdo de légica
(modelos de
recuperacao da
informacéao) e

ANALISE DA
INFORMAGAO (22 fase)

Funcéo, processos e
produtos da analise da
informagéo. Conceitos
da cadeia documental e
recuperacao da
informacao.
Contribuicdo em
questao de logica,
linglistica, semantica,
terminologia, teoria do

Fundamentos para
realizar mapas
conceituais, métodos e
técnicas de leitura
documentaria que
auxiliam na recuperagao
da informacao.
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terminologias.

conceito e mapas
conceituais.

Saber fazer analise da
informacao, identificar
guais as palavras-chave
especificas,
desenvolver tesauros
para recuperar as
informacdes.

INDEXACAO (42 fase)

Fundamentos, objetos e
fungéo da indexacéo,
principios, politica, tipo,
indice e resumos da
indexacédo. Métodos e
técnicas.

Auxilia na andlise da
informacéo,
possibilitando o uso de
tesauros e palavras-
chave para uma busca
mais especifica no
processo de
recuperacao da
informacao.

Considerada a fase de tratamento técnico da informacado, abrangendo a identificacdo das fontes, sua

analise, catalogacdo em

diferentes suportes, classificacdo em relacdo ao contetdo, género e espécie, e por fim a indexacdo utilizando o recurso de
tesauro, para armazenar, localizar, identificar e recuperar a informacao.




32 FASE: FILTRAGEM DE INFORMAGCAO )
42 FASE: CATEGORIZAGAO E EXTRAGAO DA INFORMAGAO
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Este quadro de referéncia relaciona-se as fases de filtragem de informacéo e da categorizacdo e extragdo. Essas fases, segundo
Cardoso (2004), estdo relacionadas, respectivamente a andlise do fluxo informacional e comparacdo com o conteudo das
informac0des pertinentes e, ao processo de classificacdo e definicdo informacional, seguindo critérios com categorias e conceitos
definidos. A prética de tratamento da informacdo abrange um diagndstico de processamento técnico da informacéo, realizando a
catalogacdo em sua forma descritiva e tradicional e em formato eletrbnico. A classificacdo requer notacdes de autores,
Classificacdo Decimal de Dewey e Classificacdo Decimal Universal. Para completar esse processo técnico encontra-se a pratica de
tratamento que envolve todas as etapas anteriores jA mencionadas finalizando com a alocacdo e armazenamento da informacéo
para que a mesma possa ser recuperada, conforme j& mencionando. De acordo com a proposta estabelecida deste trabalho pode-
se estabelecer relacdes com a disciplina de recuperacao da informacao, que possibilita a identificacdo de sistemas de informacéo,
fundamentos de hardware e software, e sistemas de recuperacéo suas fases e processos.

COLUNA 1 COLUNA 2 COLUNA 3 COLUNA 4 COLUNA 5
QUAIS AS
COMPENCIAS E DIFICULDADES DISCIPLINAS 5
HABILIDADES IDENTIFICADAS NAS | OBRIGATOTIAS QUE CONTRIBUIGAO QUAIS IMPACTOS

REQUERIDAS AO
BIBLIOTECARIO SAO
NECESSARIAS NA

FASES DO
PROCESSO DE
RECUPERAGAO DA

CONTRIBUEM PARA O
PROCESSO DE
RECUERAGAO DA

DESTAS DISCIPLINAS
OBRIGATORIAS
CONTEUDO
PROGRAMATICO

ESTAS DISCIPLINAS

PROPORCIONAM NA

RECUPERACAO DA
INFORMACAO

RECUPERAGAO DA INFORMACAO INFORMACAO
INFORMACAO _
Habilidade para 12 etapa: RECUPERACAO DA Sistemas de informagcdo | Conhecimento sobre o

localizar e recuperar as
informagdes em
diferentes suportes, ter
conhecimento sobre
bases de dados, desde

Localizacao da
informacé&o organizada:
e Captura da

informacé&o

INFORMACAO (42 fase)

(atividades e
componentes),
tecnologia da
informagéao (hardware,
armazenamento,

processo, fases e
modelos de sistema de
recuperacao da
informacgao. Tecnologia
gue auxilia no
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0 armazenamento,
processos técnicos e
recuperacao da
informacéo.

Conhecimentos gerais,
das ferramentas e
sistemas de busca e
recuperacao da
informacéo,
competéncia para
desenvolver
catalogacao,
classificacéo, analise da
informacéo e
indexacéao.

gerada

Uso de
tecnologias da
informacéo para
filtrar as
informacdes
procuradas.

PRATICA DE
TRATAMENTO DA
INFORMACAO (62 fase)

periféricos de entrada e
saida), software
(sistemas e aplicativos),
redes de computadores,
internet, sistemas de
recuperacao da
informacéo para
localizar as informacdes
desejadas.

Processamento técnico
do acervo, registro,
catalogacéo,
classificacdo, indexacéo
dos documentos.
Atribuicdo do numero
de chamada dos
documentos, criacédo de
registros bibliograficos
em meios eletronicos,
atualizacao dos
catalogos, preparacao
dos documentos para
circulacao.

desenvolvimento do
processo.

Tratamento da
informacé&o alocada e
armazenada em
diferentes suportes e
recuperada.

As fases 3 e 4 do processo, abrangem a recuperacao da informacdo como um composto desde seu sistema de informacéo,
armazenamento, software e hardware que auxiliam no processo de recuperacdo da informacgédo. Engloba todo tratamento de
informacdo como um todo desde seu armazenamento até a recuperacao da informacao.




52 FASE: VISUALIZACAO
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Ultima fase do processo de recuperacgéo da informacao é a visualizacdo. Engloba a interacio usuario e bibliotecario, e formulagio
das informacdes desejadas. Segundo Cardoso (2004), essa fase esta diretamente relacionada com a comunicacao, ja
mencionada nas disciplinas do quadro de referéncia da 12 fase. Complementa-se, com essa a disciplina de Etica profissional e
Servicos de informacdo. Para que o processo de recuperacao da informacdo seja concretizado, a disciplina ética profissional
torna-se fundamental dando énfase na postura do bibliotecario perante sua profissdo e para com o0 usuério, seus deveres e
direitos. Também apresenta relagdo mais uma vez com a disciplina Servicos de informacdo, na sua énfase com os aspectos
comunicacionais, na superacgdo dos desafios no processo de transferéncia informacional entre bibliotecario e usuério. Ha ainda, a
possibilidade de servigcos que podem ser desenvolvidos com qualidade, minimizando a margem de falhas quando esses servicos

sao realizados.

COLUNA 1 COLUNA 2 COLUNA 3 COLUNA 4 COLUNA 5
QUAIS AS
COMPENCIAS E DIFICULDADES DISCIPLINAS 5
HABILIDADES IDENTIFICADAS NAS | OBRIGATOTIAS QUE CONTRIBUIGAO QUAIS IMPACTOS

REQUERIDAS AO
BIBLIOTECARIO SAO
NECESSARIAS NA

FASES DO
PROCESSO DE
RECUPERAGAO DA

CONTRIBUEM PARA O
PROCESSO DE
RECUERAGAO DA

DESTAS DISCIPLINAS
OBRIGATORIAS
CONTEUDO

ESTAS DISCIPLINAS
PROPORCIONAM NA
RECUPERACAO DA

RECUPERAGAO DA INFORMACAO INFORMACAO PROGRAMATICO INFORMAGAG
INFORMACAO
Etica profissional, 12 etapa: COMUNICACAO (12 Projetos sociais e Proporciona identificar a

postura como
profissional, habilidade
de interagir com o
usuério sendo mediador
da informacao.
Responsabilidade social
perante a sua profissao

Inicio da comunicacao.

Atividade que
compreende trés
subatividades:

e Definiro que o
usuario deseja;

fase)

ETICA PROFISSIONAL
(12 fase)

processos de
comunicacao.

Etica profissional,
intelectualismo, ética

producéao, circulacdo e
consumo da
informacéo.

Postura como
profissional e cidadéo, e
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e para com 0 USUario,
exercendo deveres e
tendo conhecimento em
seus direitos.

Desempenhar sua
profissédo com
conhecimentos sobre
sua profissao, papel
exercido nas unidades
que atua.

Competéncia e
habilidade na
comunicacao e
interacao para com seu
usuario, com finalidade
de diagnostica sua rela
necessidade
minimizando a barreira
entre ambos.

e Esclarecer sua
necessidade e;

e Definir como
responder a sua
necessidade.

Dificuldades
encontradas:

e Interpretar com
facilidade a
similaridade das
informacbes
relevante a sua
consulta.

e Falhas devido a
fatores humanos:
interacao entre
usuario e
bibliotecario.

FUNDAMENTOS DA
BIBLIOTECONOMIA (12
fase)

MEDIACAO DA
INFORMACAO (72 fase)

formal ou autbnoma,
direitos e deveres do
bibliotecario.

O direito a informacao,
informacgéao e cidadania,
e papel de bibliotecario.

Transferéncia da
informacéo,
competéncia
informacional, barreiras
no acesso a
informacé&o. Mediacao e
referéncia, servicos e
processo de referéncia,
bibliotecéario de
referéncia e avaliacao
de servicos de
referéncias.

perante o usuario. Sua
responsabilidade como
profissional seus
deveres e direitos.

Democratizacdo da
informacao, funcéo,
papel e
responsabilidade do
bibliotecéario perante o
usuério.

Proporciona uma
relacdo entre usuario,
informacéo e
bibliotecario.
Bibliotecario como
mediador transferindo e
recuperando a
informacéo para o
usuario.

Ter postura profissional,
ter conhecimento sobre
todas as demais areas
das disciplinas
mencionadas,
comportamento

SERVIGOS DE
INFORMAGCAO (62 fase)

Padrdes de
comunicacao (canais
formais e informais),
Obstaculos a
transferéncia da
informacao,

Qualidade nos servicos
executados, desde a
comunicacao
estabelecida entre
usuario e bibliotecario,
até a execuc¢ao do
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profissional e gostar da
profissdo e do trabalho
gue desenvolve.

disseminacéo da
informacéao
(atendimento ao
usuario, acesso ao
documento,
empréstimo, circulacao
bibliogréfica, servigos
de extenséo.
Disseminacao seletiva
da informacao.

processo de
recuperacao da
informacéo.

Considerada fase final do processo de recuperagdo da informacdo, abrange a comunicacdo do bibliotecario com usuario para
transmitir essa informacédo. Requer senso de responsabilidade e postura ética de acordo com direitos e deveres profissionais,
disseminando a informacédo, e presta um servico de qualidade e desempenho pela execucdo de suas atividades prestadas,

conseguindo ultrapassar o desafio se suprir a necessidade real do usuario.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Devido ao fato da atualidade -caracterizar-se por um crescimento
exponencial da producdo de conhecimento denominada, do ponto de vista
econdmico, como era da producédo do conhecimento que se desenvolve em um
sistema globalizado, faz-se necessario tomar medidas necessarias para

gerenciar estes conhecimentos.

E neste contexto baseado na literatura da Ciéncia da Informac&o, que se
menciona o fato de todo dado com valor agregado e quando interpretado se
transforma em informacéo, repassado para outra pessoa torna-se um

conhecimento.

Para gerenciar essa informacdo em diferentes suportes faz-se
necessario o uso de meios, no qual seja possivel localizar, recuperar e produzir

informacdes quando necessitadas pelos usuarios.

E embasado neste contexto observa-se que o0s processos de
recuperacdo tornam-se fundamentais para o controle, registro, localizacdo e
recuperacdo das informagdes. Os processos de recuperagdo para armazenar
as informacdes possuem fases consideradas imprescindiveis para que seu

bom desenvolvimento seja efetuado.

Estas etapas possuem uma ligacdo, na qual se complementam e tem
como finalidade satisfazer a necessidade do usuério. No entanto, ndo apenas
as fases do processo de recuperacdo possuem complexidade, as barreiras
podem ser observadas e diagnosticadas na relacdo com o profissional da

informacé&o para com seu usuario.

Mas como foi possivel observar ao longo do trabalho, o bibliotecério
deve possuir competéncias e habilidades especificas, para executar com
capacidade o processo de recuperacdo da informacdo, operar suas

ferramentas, saber manusear e desenvolver o tratamento da informacgao
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(catalogacao, classificacdo e indexacao) e habilidade para superar as barreiras

com O usuario.

Demonstrando que as competéncias e habilidades requeridas no
exercicio das atividades biblioteconémicas estdo contempladas pelo rol das
disciplinas oferecidas segundo o Projeto Politico Pedagdgico do Curso de
Graduacao em Biblioteconomia na Universidade Federal de Santa Catarina —
UFSC, a reflexdo a ser pesquisada ao presente é no ponto de vista da

cobertura da praxis (praticas).

Atualmente, com o grande volume documental torna-se necessario a
presenca do profissional bibliotecario, pois a demanda existente no mercado de
trabalho relacionado com gerenciamento eletrénico e postura profissional para
exercer a profissdo com diferentes usuarios ultrapassa inimeros espacos. E
perante, a demanda no mercado exigida, o bibliotecario possui destaque
devido a suas competéncias e habilidades.

De fato, atividades reconhecidas como complexas requerem desafios e
ousadia, nisso, a esséncia do espaco da exclusividade para o profissionalismo
bibliotecario. Esse processo para o empactamento constante dos desafios

preocupa-se também com a sua formacgéao continuada.
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1 INTRODUCAO

Estamos vivenciando um momento de mudancgas intensas, mudancas
estas que influenciam os ambientes tecnoldgico e organizacional. E possivel
perceber, através dessas transformacdes, a emergéncia de novos métodos e
relacbes de trabalho, de novas formas de organizacdo empresarial, de
propostas educacionais diferenciadas e de novas formas de comunicagao. A
partir desta realidade, novas opc¢des profissionais se desenvolvem; novas
oportunidades de trabalho se vislumbram tornando possivel, em consequéncia,
novas formas de acao na realidade.

Neste cenario, um dos maiores desafios a serem enfrentados é, sem
davida, o de adequar e atualizar os curriculos aos novos perfis do mundo do
trabalho que surgem como conseqiéncia das transformacdes da sociedade do
conhecimento.

Pretendemos criar, a partir deste projeto, um instrumento de
aperfeicoamento do nosso fazer como educadores na construcdo de um curso
de qualidade. Sua elaboracédo teve como base os principios orientadores das
Diretrizes Curriculares para a area de Ciéncia da Informacéo (BRASIL, 2002) e
0os documentos resultantes dos semindrios realizados pela ABECIN -
Associacdo Brasileira de Educacdo em Ciéncia da Informacgéo,
respectivamente em S&o Paulo (ABECIN, 2001), Vitoria (ABECIN, 2002a),
Fortaleza (ABECIN, 2002b) e Florianépolis (ABECIN, 2002c) e os principios
preconizados na Lei de Diretrizes e Bases para a Educacgéo Nacional (BRASIL,
1996).

De acordo com o que foi discutido na Oficina ABECIN de Séo Paulo, o
projeto pedagodgico “deve oportunizar condicbes ao estudante-cidaddo de
desenvolver suas atividades académicas e profissionais, pautando-se ndo sé
na competéncia e habilidade, mas também nos principios da democracia e da
cooperacao.” (ABECIN, 2001). A partir desta realidade, pensar o projeto
pedagogico de um curso, € pensar a construcao de sua identidade.

Neste sentido, a concepcdo do projeto pedagogico pressupde uma
reflexdo sobre o conceito de educacao defendido pelo curso e sua relagdo com
a sociedade. Esta preocupacao leva a refletir sobre a cidadania e a consciéncia
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critica, ou seja, “o tipo de individuo que queremos formar e de mundo que
gueremos construir com nossa contribui¢cdo.” (ABECIN, 2001).

Em uma época de mudancas rapidas e constantes, a formacéo
profissional deve ser priorizada na Universidade. Neste sentido, faz-se
necessario adotar uma nova abordagem que estimule no estudante a
capacidade de investigacao e a de aprender a aprender. Este objetivo exige o
dominio das fontes de conhecimento da area de forma a possibilitar condi¢cdes
para 0 processo de formagdo continuada que deve ser permanente
(FORGRAD, 1999).

Elementos norteadores desta acdo a articulacdo entre ensino, pesquisa
e extensdo, dimensfes complementares e indispensaveis da pratica
educacional.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional — LDB - preconiza o
principio da flexibilidade curricular (permitir ao aluno utilizar os conteudos
curriculares de acordo com suas potencialidades, levando em conta os
conhecimentos prévios adquiridos em sua experiéncia de vida) e assegura a
competéncia da Universidade em fixar os curriculos dos seus cursos, desde
gue observadas as diretrizes curriculares pertinentes (BRASIL, 1996).

O ambiente caracterizado pelo crescimento da industria da informacao e
do conhecimento tem influenciado, de forma singular, as organizacbes e o
mundo do trabalho em um universo onde a Unica caracteristica permanente é a
mudanca. Esta realidade de explosédo informacional demanda “profissionais
com capacidade de aprender rapidamente novos conhecimentos: ndo basta
adquirir o conjunto de conhecimentos ja elaborados, é imprescindivel adquirir
competéncias, habilidades e estratégias que lhes permitam aprender novos
conhecimentos e principalmente, acessa-los.” (BARBOZA, 2003).

Desta forma, a educagédo do profissional da informagao centrada na
transmissao de conhecimentos deve evoluir. O centro do processo desloca-se
para o aprender a aprender ou aprender a conhecer, de acordo com 0s
principios da Comissdo Internacional sobre a Educacdo para o Século XXI,
estabelecidos pela UNESCO (DELORS, 2000). Neste novo paradigma
educacional, o aluno torna-se sujeito de seu aprendizado. Educar nesta nova
realidade exige do professor uma postura diferenciada, mais ativa. Isto significa

despertar em cada aluno suas potencialidades, seus interesses e sua vocacao.
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Neste modelo de aprendizagem centrado no aluno, as competéncias deverao
estar associadas a capacidade de decisdo, de adaptacao a novas situagdes, de
comunicacdo oral e escrita e de trabalho em grupo. O profissional sera
valorizado na medida de sua habilidade para estabelecer relagdes e de assumir
lideranca (SILVA; CUNHA, 2002).

A construcdo do projeto pedagogico, levando em consideragdo a
autonomia na formacédo, busca capacitar o aluno a atuar em um mundo em
permanente mudancga. Deve, ainda, enfatizar a formag&o de alunos com viséo
cientifica. Isto significa uma postura critica, reflexiva, autbnoma e ética. Esta
postura pressupde o reconhecimento da dimensao social da profissdo e uma
atitude solidaria. Em consequéncia, o estudante devera compreender o meio

em que vive para poder atuar de forma efetiva nesta realidade (ABECIN, 2001).

Neste cendrio de mudancas, o estudante tem um papel fundamental na
construcdo do seu aprendizado. O professor deve ser um encorajador, um
colaborador, um instigador do processo. A UNESCO, através de sua Comisséo
Internacional sobre a Educacdo para o Século XXI, presidida por Jacques
Delors (2000), estabelece quatro pilares de um novo tipo de educacdo com
enfoque em: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver junto e

aprender a ser.

a) Aprender a viver junto é considerado um dos pilares mais
importantes do processo educativo. "Trata-se de aprender a viver
conjuntamente, desenvolvendo o conhecimento dos outros, de sua histéria, de
suas tradicbes e de sua espiritualidade. E, a partir disso, criar um espirito novo
que, gracas precisamente a essa percepcdo de nossas interdependéncias
crescentes, e uma analise partilhada dos riscos e desafios do futuro, promova a
realizacdo de projetos comuns, ou melhor, uma gestdo inteligente e

apaziguadora dos inevitaveis conflitos]...]” (DELORS, 2000).

b) Aprender a conhecer enfatiza o prazer de compreender, de
conhecer e de descobrir. Aprender para conhecer supbe aprender para
aprender, exercitando a atencdo, a memoria, € 0 pensamento. A partir da
constatacdo de que é impossivel estudar tudo e de que o conhecimento néo
cessa de progredir e se acumular, o importante é saber conhecer os meios

para se chegar até ele.
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c) Aprender a fazer significa que a educacédo ndo deve opor a teoria a
técnica, o saber ao fazer. A educagdo atual deve associar a técnica com a
aplicacdo de conhecimentos teoricos de forma harménica.

d) Aprender a ser foi preconizado pelo Relatorio Edgard Faure,
preparado para a UNESCO, na década de 70. O mundo exige de cada pessoa
autonomia e postura ética. Os atos e as responsabilidades pessoais interferem
no destino coletivo. Confirma a necessidade de “cada um se conhecer e se
compreender melhor.” (DELORS, 2000).

Convém ressaltar, ainda, que a educacao do século XXI devera ser uma
educacao ao longo da vida. Deveréa preocupar-se com a formacao do cidadéo,
em seu sentido amplo e ndo somente com a sua formagao profissional. Este
tipo de formacgé&o deve permitir ao estudante preparar-se para conviver melhor
no ambiente da sociedade do conhecimento.

De acordo com Silva e Cunha (2002, p. 80)

O conceito de sociedade do conhecimento esta fundamentado
no reconhecimento crescente do papel que ocupam a
aguisicdo, a criacdo, a assimilacdo e a disseminacdo da
informacé@o em todas as areas da sociedade. Neste ambiente,
a verdade nado esta pronta, mas esta constantemente em jogo
através de processos abertos e coletivos de pesquisa, de
construcdo e de critica. Ora, para construir e criticar é
necessario buscar informacgédo, dispor de informacao, criar e
transformar informacdo. Estas praticas estdo intimamente
relacionadas com o fazer dos profissionais da informacédo e
especificamente dos bibliotecarios.

A realidade em que vivemos, dentro de um contexto globalizado, exige dos
profissionais de todas as areas melhor desempenho e mais eficiéncia. Esta
dindmica impde, ainda, ao bibliotecario uma diversidade de papéis que
coexistem num universo em constante mudanca. Novas funcdes surgem,
outras se transformam. Estas novas fungdes aparecem ao mesmo tempo nos
ambientes de trabalho “classicos” do bibliotecério (bibliotecas, centros de
documentacdo e informacdo) e em novos ambientes como os diferentes
“universos” da Internet (entre os quais estdo videos, filmes, musicas,
documentos textuais, homepages, listas de discussao, softwares, padrdes e

protocolos), as editoras, as livrarias, as videotecas, as geréncias de informagéo
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para negocios e os centros de atendimento ao cidadao, entre outros. (CUNHA,;
PEREIRA, 2003).

A evolucéo das profissbes e a influéncia que a globalizagdo exerce em
todos os setores de atividade estdo mudando a cultura das profissdes da
informac&o. Neste sentido, a formacdo em Biblioteconomia deve habilitar os
estudantes a refletir sobre a conjuntura de forma a poder responder a
demandas cada vez mais exigentes e diversificadas de informagcdo. Em um
ambiente em mutacao permanente, a capacidade de aprender continuamente é
essencial.

O desafio € grande. Formar um profissional dentro do espirito dos
principios da UNESCO e que possua, a0 mesmo tempo, competéncias para
assimilar, analisar, gerenciar e disseminar informa¢des ndo € uma tarefa facil.

A educacado sempre foi, ao longo da historia, responsavel por mudancas.
Num mundo em constante transformacéo, o sistema educacional deve, mais do
que nunca estar atento as transformacdes de forma a poder contribuir de forma
eficiente com a formacado de individuos capazes de reagir a estas mudancas,
compreendé-las e transformar, assim, a realidade.

De acordo com o que foi discutido na Oficina ABECIN de S&o Paulo, para
que o processo de construcdo do projeto pedagdgico para a area de
Biblioteconomia/Ciéncia da Informacé&o tenha efetividade o aluno precisa:

a) “ampliar os horizontes do conhecimento e ter um pensamento independente;
b) conhecer os diferentes espacos de atuacdo e seus contextos;
c) identificar o contexto, isto é:

e a missao da instituicdo, objetivos, area de atuacéo;

e as necessidades dos usuérios referentes as suas atividades;

d) adquirir consciéncia cidada e visao critica.” (ABECIN, 2001).

Do ponto de vista pedagdgico, pretendemos, com este projeto “apontar
uma ruptura com as préticas tradicionais de ensinar e aprender (curriculos
estruturados sob a ldgica teoria-pratica), dando lugar privilegiado a pratica do
aluno onde o estimulo a curiosidade, a busca de solucdo de problemas, o
despertar de interesses, a criatividade na solucdo de problemas, deverédo ser
perseguidos. Assim, constituir-se-a um processo pedagégico que, de fato,

considere a indissociabilidade ensino-pesquisa-extensdo, como elemento
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estratégico na formacdo dos educandos.” (ABECIN, 2001). Acreditamos, no
entanto, que a teoria possibilita uma maior compreenséo da realidade, sendo
elemento fundamental no desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem e na formacéao do futuro bibliotecario.

A articulacdo do ensino com a extensdo propicia uma formacéo
contextualizada que incorpora questbes da sociedade ao processo. A
elaboracdo do conhecimento é inerente a aprendizagem e deve ser uma forma
efetiva de emancipacdo. Neste sentido, a articulacdo com a pesquisa deve
permitir o dominio dos instrumentos e métodos da area através da constante
construcdo de indagacdes sobre os rumos da sociedade.

A histéria tem demonstrado que as mudancas néo se fazem por decreto.
Parece-nos evidente, conforme apresentado em documento do Férum de Pré-
Reitores de Graduacdo das Universidades Brasileiras que “o denominador
comum entre 0s participes desse processo € a consciéncia e o envolvimento
necessarios a atuacdo desses sujeitos, condicdo que potencializa a motivacao
como elemento que alavanca a construgdo do real e do possivel.” (FORGRAD,
1999). Acreditamos que a legitimacdo desta proposta de mudanca s6 podera
concretizar-se através de um real e efetivo envolvimento e engajamento de
todas as pessoas envolvidas, isto é, professores, alunos e servidores do Curso
de Biblioteconomia.

E necessario afirmar, ainda, que este Projeto pretende ser um projeto
aberto. Isto significa que estara sujeito a revisdo e aperfeicoamento
permanentes na medida das necessidades. A realidade vivenciada deve
permitir uma postura critica permanente garantindo, desta forma, a

realimentacdo constante do processo.

2 O CURSO DE BIBLIOTECONOMIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA
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O Curso de Biblioteconomia da UFSC esta vinculado ao Centro de
Ciéncias da Educacéo, tendo sido implantado em 1973 com o nome inicial de
Curso de Biblioteconomia e Documentacdo (CURSO DE BIBLIOTECONOMIA,
2003). Recebeu o reconhecimento do Conselho Federal de Educacédo, em 8 de
novembro de 1977, através do Parecer n. 3.129 confirmado pelo Decreto
Presidencial de n. 81.144 publicado no Diario Oficial da Unido em 2 de janeiro
de 1978. Desde 1978, passou a ser denominado Curso de Biblioteconomia.
Formou, até o presente momento (junho de 2004), cerca de 900 Bacharéis em
Biblioteconomia. Tem oferta de oitenta vagas anuais, sendo quarenta para
ingresso no primeiro semestre e quarenta para o segundo semestre de cada
ano. Sua missao é: “capacitar profissionais capazes de refletir sobre a
realidade e reconstruir o conhecimento com vistas ao progresso humano, tendo
como referéncia as competéncias fundamentais da Biblioteconomia.”

Funciona com o apoio dos seguintes recursos:

a) Biblioteca do Centro de Ciéncias da Educacdo com cerca de 8.000
titulos de livros das areas de Educacdo e Biblioteconomia/Ciéncia da
Informacdo, 409 titulos de periédicos, CD-ROMs e Vvideos.
(<http:/www.bu.ufsc.br/ced.bsced/html>).

b) Biblioteca Universitaria (<http://www.bu.ufsc.br/>).

c) LABINFOR - Laboratério de Informatica, com 20 computadores com

acesso a Internet, trés impressoras e uma televisao.

d) LTI - Laboratério de Tratamento da Informacdo, com 15 Computadores

com acesso a Internet, uma impressora e uma televisao.
e) LABCON - Laboratorio de Conservacéo e Restauracdo de Documentos.
f) Auditério do CED com capacidade para 100 pessoas.
Os professores do Curso tém tido uma atuacdo em eventos relacionados ao
ensino da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo em que se discute
a pratica pedagogica, notadamente:
a) participacdo nos ENEBCI — Encontros Nacionais de Ensino de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagé&o, organizados pela ABECIN;

b) participagdo nos Seminarios Pedagogicos da ABECIN realizados,
respectivamente em: Sao Paulo, em 2001, Florianopolis e Fortaleza, em
2002.


http://www.bu.ufsc.br/ced.bsced/html
http://www.bu.ufsc.br/
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3 OBJETIVOS

Para operacionalizar o projeto politico pedagogico, em funcdo das
competéncias e habilidades exigidas pelo perfil do profissional que se pretende
formar, é necessario que a estrutura curricular e a pratica pedagogica sejam

concebidas em funcédo dos objetivos a serem alcancados.
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3.1 Objetivo Geral

Formar bibliotecarios com uma viséo critica da sociedade capazes de
atuar como profissionais da informacdo imbuidos do compromisso com a
gestdo da informacdo e sua disseminacdo e com consciéncia do seu papel
social na eliminacdo de barreiras de acesso a informacdo seja de natureza

politica, tecnoldgica, econdmica, educacional, social, cultural e recreativa.

3.2 Objetivos Especificos
O Curso de Biblioteconomia devera capacitar os estudantes para:
e processar a informacao registrada em diferentes tipos de suporte,

e aplicar conhecimentos tedricos e praticos de gestdo no

planejamento e funcionamento de unidades de informacéo;

e gerir atividades de selecdo, analise, armazenamento e difusdo da

informacéo;

e realizar pesquisas relativas a produtos e  servicos,

processamento, transferéncia e uso da informacao;

e dominar as tecnologias de informacdo para uso em servicos de
informagao;
e gerenciar a implantacdo de programas de informatizacdo em

unidades de informacéao;

e atuar como estimulador e orientador no uso de recursos
informacionais através de acdes e programas de educacdo de

usuarios.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS: principios norteadores da
construcéo e execucdo do curriculo?

4.1 Flexibilidade e transversalidade
O curriculo estara aberto para contemplar a dindmica da realidade.

Neste sentido, incorpora estratégias de insercdo de Topicos Especiais e de

2 SOUZA, Francisco das Chagas de. Proposta de alteragéo curricular. Florianépolis, 2000. p. 5-7.
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estudos individualizados, como forma de complementar a formacao oferecida

nas diferentes disciplinas que constituem a grade curricular.

4.2 Organicidade

O curriculo estd organizado de forma a dar ao estudante uma viséo
integradora da sua estrutura, onde todos o0s conteudos sejam
interdependentes. Neste sentido, procurar-se-4 ordenar as diferentes
disciplinas, de forma a que os contedudos sejam apresentados em ordem
crescente de aprofundamento, respeitando o nivel de conhecimento anterior do
aluno. O conhecimento devera ser cumulativo, servindo como base para os

novos conhecimentos adquiridos a cada fase.

4.3 Equilibrio entre a teoria e a pratica

Os dominios estratégicos a serem atendidos pelos profissionais
preparados pelo Curso de Biblioteconomia da UFSC exigem que em sua
formag&o universitaria possam contar com uma distribuicdo equilibrada ao

longo do curso, das praticas integradas as disciplinas tedricas.

4.4 Interagdo do estudante com a comunidade

Este principio tem por fundamento a necessidade de néo alienar o
estudante em relacdo ao seu meio. Sera viabilizado a partir de atividades que
envolvam a iniciacdo cientifica, a participacdo em projetos de extensdo, a
producdo de trabalhos monogréaficos e as atividades de estagio que busquem

associar o interesse da formagao académica com a agado em campo.

4.5 Globalidade na especificidade
O curriculo devera prover ao estudante o conhecimento da realidade
mundial pelo dominio da realidade local. Neste sentido, o curso devera formar

cidadaos do mundo, com competéncia para serem bons profissionais.

4.6 Atualidade
Tendo como base este principio, o curriculo devera ter como
preocupacao a insercéo das inovagoes tecnolégicas como recurso operacional

no processo de ensino-aprendizagem. Neste sentido, as inovacdes de qualquer
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natureza poderdo ser tratadas como conteddo das disciplinas de Tépicos
Especiais. Além disso, este curriculo deixa aberta a possibilidade de educacéo
continuada, permitindo que profissionais ja formados possam a ele retornar,

como forma de atualizacao.

4.7 Criticidade

Este principio deve atravessar a pratica de ensino-aprendizagem em
todas as disciplinas. Baseado nele, o curso devera formar individuos capazes
de entender os fundamentos de sua atividade na sociedade possibilitando-lhes
inovar e transformar a sua realidade. Para que este principio possa ser
concretizado, o aluno sera levado a observar a realidade dos diferentes
ambientes informacionais e analisa-los criticamente estabelecendo

comparacdes com a teoria da area.

4.8 Autoridade

Este devera ser o principio orientador fundamental que guiara o trabalho
didatico-pedagodgico do professor. O aluno devera, assim, ser capaz de
aprender a viver junto, aprender a conhecer, aprender a fazer e aprender a ser,
tal como apresentado nos principios da UNESCO através da Comissao
Internacional sobre Educacao para o Século XXI (DELORS, 2000). Deverao ser
consolidados, nos estudantes, valores e posturas pessoais que Ihes permitam
o sentimento de saber conhecer, proporcionando-lhes a seguranca necessaria
para propor e tomar decisdes. O contraponto deste principio € a necessaria
correspondéncia de posturas semelhantes do corpo docente do curso,
manifestada, sobretudo, na sua producédo cientifica e nas suas atividades de

extensao.

4.9 Adaptabilidade

Este principio possibilitard ao aluno uma inser¢cdo no contexto da
profissdo, desde as primeiras fases do curso fazendo com que ele compreenda
o papel e as responsabilidades do bibliotecéario utilizando-se do conhecimento
tedrico, da vivéncia em unidades de informacdo (bibliotecas, centros de
informacé&o, centros de documentacéo) e do contato com profissionais que se

encontram no exercicio da profissao.
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5 PERFIL DO EGRESSO DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA DA UFSC

O curso pretende formar profissionais conscientes da realidade do pais,
competitivos, criticos e criativos, que saibam se comunicar com 0 mundo a sua
volta e que sejam capazes de interagir com as mudancas, de tomar decisdes e
de refletir sobre a realidade. Dentro deste contexto, o novo curriculo foi
pensado em funcéo do seguinte perfil profissional, com trés especificidades:
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a) gestor de unidades de informacéo;® *

b) técnico no tratamento da informacéo;>

c) educador no uso de recursos informacionais.

Para desempenhar estes perfis, o profissional formado no curso de
Biblioteconomia deve estar capacitado para desempenhar as competéncias
estabelecidas no 4° Encuentro de Directores de Escuelas de Bibliotecologia y
Ciencia de la Informacion del Mercosur realizado em Montevidéo em maio de

2000, apresentadas a seguir:

5.1 COMPETENCIAS EM COMUNICACAO E EXPRESSAO
a) Capacitar e orientar os usuarios para o melhor uso das unidades de
informagao e seus recursos.
b) Utilizar e disseminar fontes, produtos e recursos de informacdo em
diferentes suportes.

c) Capacitar para o uso das linguas: portugués e inglés.

5.2 Competéncias Técnico-Cientificas
a) Desenvolver e executar o processamento de documentos em

distintos suportes em unidades, sistemas e servi¢os de informacéo.

gestor de unidades da informag&o é o profissional que tera condigdes de atuar na gestdo da informagéo que
é "o processo que dirige as competéncias e a energia dos individuos e atribui os recursos materiais com a
finalidade de atingir um determinado objetivo. A gestdo também é um conjunto de técnicas que permitem
tomar decisdes racionais e por estas decisfes em pratica, para que todos os recursos do organismo sejam
empregados da melhor forma possivel, tendo em vista a sua eficacia.” GUINCHAT, Claire; MENOU, Michel

Introducdo geral as ciéncias e técnicas da informacéo e documentacéo. Brasilia: IBICT, 1995. p. 442

* por Unidade de Informacdo entende-se o "organismo especializado na conservagédo e
organizacdo de documentos, com a finalidade de permitir 0 acesso aos conhecimentos".
GUINCHAT; MENOU, op. cit., p. 333

tratamento da informacédo é "execucdo de uma seqliéncia de operagdes sobre os dados, em caso
especifico, de dados documentarios em seu sentido mais amplo. Tais operagdes incluem a
catalogacédo/indexacdo descritiva e tematica e analise documentaria." S8o operagdes de entrada e saida de
dados e uso de instrumentos para representacdo do contetdo dos documentos. GOMES, Hagar Espanha;
CAMPOS, Maria Luiza de Almeida. Especificidades do ensino de tratamento de informacé&o. In: ALGUMAS

reflexdes sobre ensino e praticas na area de informagé&o. Niteréi: EDUFF, 1998. p.39.
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f)

9)
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Selecionar, registrar, armazenar, recuperar e difundir a informacéo
gravada em qualgquer meio, para os usuarios de unidades, servicos e
sistemas de informagéo.

Elaborar produtos de informacéo (bibliografias, catalogos, guias,
indices, DSI, etc.).

Reunir e avaliar documentos e proceder ao seu arquivamento.
Buscar registrar, avaliar e difundir a informagéo com fins académicos
e profissionais.

Executar procedimentos automatizados proprios de um ambiente

informatizado.

Realizar pesquisas e estudos sobre desenvolvimento e aplicacdo de metodologia de

elaboracdo e utilizacdo do conhecimento registrado.

5.3 Competéncias Gerenciais

a)

b)

c)

d)

f)

Dirigir, administrar, organizar e coordenar unidades, sistemas e

servicos de informacéao.
Formular e gerenciar projetos de informacéo.

Assessorar no planejamento dos recursos econdmico-financeiros e

humanos do setor.

Planejar, coordenar e avaliar a preservacdo e conservagdo do

acervo documental.

Planejar e executar estudos de usuarios da informacdo e programas

de formacéo de usuarios da informacao.

Planejar, constituir e administrar redes regionais e globais de

informacéo.

5.4 Competéncias Sociais e Politicas

a)

b)

c)

Assessorar e intervir na formulacao de politicas de informacéao.
Promover uma atitude critica e criativa a respeito da resolucdo de
problemas e questdes de informacao.

Fomentar uma atitude aberta e interativa com os diversos atores
sociais (politicos, empresarios, educadores, trabalhadores e
profissionais de outras areas, instituicdes e cidaddos em geral).
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d) ldentificar as novas demandas sociais de informacéo.

e) Atuar coletivamente com seus pares no ambito das instituicoes

sociais, com o objetivo da promocéo e defesa da profissao.

f) Formular politicas de investigagdo em Biblioteconomia e Ciéncia da

Informacéo.

O profissional formado pela UFSC estara habilitado, em sintese, para:
a) processar a informacao registrada em diferentes tipos de suporte,

b) aplicar conhecimentos teoricos e préaticos de gestdo no planejamento

e funcionamento de unidades de informacéo;

c) gerenciar atividades de selegdo, andlise, armazenamento e difusédo
da informacéao;

d) realizar pesquisas relativas a produtos e servigos, processamento,
transferéncia e uso da informacéao;

e) dominar as tecnologias de informacédo para uso em servigos de
informacao;

f) gerenciar a implantacdo de programas de informatizagdo em
unidades de informacéao;

g) atuar como estimulador e orientador no uso de recursos
informacionais através de acbBes e programas de educacdo de

usuarios.

6 CONCEPCAO E COMPOSICAO DAS ATIVIDADES DE ESTAGIO

O estéagio obrigatorio tem por finalidade proporcionar a complementacéo
da formacao universitaria e preparar o estudante para desempenhar seu papel
profissional na sociedade. Os Estagios Obrigatérios constam de atividades de
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pratica pré-profissional. Estas atividades sdo regidas pela Lei n. 6.494/77,
posteriormente regulamentada pelo Decreto-Lei n. 87.497/87.

Este estagio devera estar intimamente ligado as disciplinas e conteudos
ministrados ao longo do curso. Permitira a vivéncia dos conteudos tedricos
apresentados, oferecendo ao estudante oportunidade de desenvolver suas
habilidades e permitindo que o mesmo se depare com situagcdes reais, em
ambientes de unidades de informacdo. O estdgio devera estimular a busca de
solugbes para os problemas que surgirem no dia-a-dia de uma unidade
informacional fundamentadas na teoria da area. Devera, ainda, permitir o
desenvolvimento de novos conhecimentos e relacdes interpessoais.

E necessario lembrar, conforme afirma Rodrigues (2002, p. 4) que “além
dos contetdos inerentes da area, o profissional deve estar preparado para
enfrentar com proficiéncia e criatividade os problemas de sua pratica
profissional, produzir e refletir criticamente sobre a realidade que o envolve.”

Neste sentido, 0 estagio obrigatério deverd permitir o feedback continuo
dos conteudos adquiridos durante o curso, possibilitando, desta forma, uma
constante avaliacdo do mesmo, dando subsidios para a formacdo de
profissionais aptos a atuar de forma efetiva na sociedade.

Esta atividade permite que o estudante tenha acesso ao seu futuro
campo de atuacdo profissional, num contato direto com questdes préticas e
tedricas.

A escolha e opcdo do campo de estagio serdo de responsabilidade do
estudante, conforme seus interesses. O estdgio obrigatério podera ser
remunerado ou ndo, ficando a critério do acordo pré-estabelecido entre a
Universidade e a instituicdo que recebe o estagiario.

O estagio obrigatério dos estudantes do Curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal de Santa Catarina estd normalizado através do
Regulamento dos Estdgios do Departamento de Ciéncia da Informacédo da
Universidade Federal de Santa Catarina, sendo considerado uma atividade
curricular permanente com duracdo minima de 270 horas (15 créditos), a ser
realizado na oitava fase do curso. As atividades do Estagio Obrigatério deverao
ser desenvolvidas em unidades de informacao, orientadas por professores do
Departamento de Ciéncia da Informacdo e supervisionadas por profissionais

bibliotecarios.
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Ao final do estagio, o estudante devera apresentar um relatério das atividades

desenvolvidas de acordo com um plano de acao previamente definido.

7 CONCEPCAO E COMPOSICAO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE
CURSO

O Trabalho de Conclusédo de Curso - TCC estrutura-se como uma
atividade de carater didatico-pedagdgica, sendo parte integrante do curriculo
do Curso de Biblioteconomia da UFSC. Através de sua execucao, procura-se

articular os fundamentos e problemas da Biblioteconomia, discutidos nas



71

demais disciplinas do curso, levando os alunos a exercitarem a pratica da
iniciacdo cientifica, bem como da aplicacdo dos diferentes conhecimentos
adquiridos no decorrer do curso. Apresenta-se como uma experiéncia
fundamental na formacdo do Bibliotecario, uma vez que lhe oferece a
oportunidade de resolver problemas tedricos e praticos ligados a sua formacao.

O TCC, obedecendo aos parametros da producdo cientifica, € um
trabalho monografico, sob orientacdo de um docente, estruturado em torno de
um objeto construido e delimitado a partir de um problema ligado a area de
estudos ao qual esta vinculado. Busca-se, desta forma, o desenvolvimento da
capacidade de sintese do aluno frente ao conhecimento global oferecido ao
longo do curso.

O TCC deveréa ser composto das seguintes etapas: a) elaboracdo de um
projeto aprovado pelo orientador; b) execucdo deste projeto; c) apresentacao
justificada dos resultados, com a defesa e entrega de uma monografia.

Como parte da primeira etapa de trabalho, o aluno deveré ser capaz de
apresentar: a) o tema da pesquisa, sua definicdo, delimitacdo e
problematizacéo; b) previsdo dos métodos e técnicas a serem utilizados; c)
delimitacdo das etapas e respectivos prazos a serem cumpridos na elaboracéo
do trabalho (cronograma).

Na segunda etapa do trabalho, que consiste na sua execucgao
propriamente dita, o aluno devera ser capaz de aplicar os conhecimentos
cientificos de sua area, utilizando-se, para tanto, de parametros minimos de
cientificidade.

A Ultima etapa do TCC consiste na sua apresentacao escrita e oral que
sera avaliada por banca composta por trés examinadores (o professor
orientador e dois professores ou especialistas escolhidos de acordo com sua
atuacao em relacdo a area do trabalho). A composi¢do da banca examinadora
com estas caracteristicas procura submeter o trabalho a avaliagdo sob
diferentes oOticas. Da mesma forma, a defesa publica do TCC contribui para dar
maior consisténcia ao trabalho desenvolvido, uma vez que este estara sendo
submetido a avaliagdo publica dos pares. Contribuira, ainda, para o exercicio
de competéncias argumentativas do aluno frente a opinibes e correntes

diferentes das que segue, enriquecendo seu conhecimento.
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O TCC sera desenvolvido nas 72 e 82 fases do Curso de
Biblioteconomia, totalizando 180 horas/aula.

8 CONCEPCAO E COMPOSICAO DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES

A Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional, entre seus principios
“admite o conhecimento adquirido fora dos padrdes da escola formal, isto é,
considera 0s conhecimentos adquiridos pelos alunos em sua propria
experiéncia de vida.” (BRASIL, 1996).
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Neste sentido, o curso de Biblioteconomia valoriza atividades
extracurriculares dos estudantes como cursos, participagdo em entidades de
classe, apresentacdo de trabalhos em eventos cientificos (como seminarios,
congressos, coléquios, etc.), participagcdo em eventos cientificos, atividades de
monitoria, bolsas de pesquisa e extensdo e estagios nao obrigatérios, entre
outras. Uma legislacéo especifica do curso (UFSC, 2001) permite que qualquer
uma destas atividades possa ser validada como disciplina optativa, desde que
devidamente comprovada. (Anexo A).

Vale lembrar que as Orientacdes Basicas para a Reforma Curricular nos
Cursos de Graduacao prevéem atividades complementares, de carater técnico-
cientifico-culturais, no limite de até 200 horas (UFSC, 2004).

9 FORMAS DE AVALIACAO

A avaliacdo do Projeto Pedagdgico deve levar em conta aspectos
qualitativos e quantitativos. Deve ser entendida como um processo dinamico,
continuo e aberto com a participacdo de todos os segmentos envolvidos no

mesmo. Deve permitir repensar 0os objetivos do curso, suas formas de atuacao
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e 0s resultados das atividades de ensino, pesquisa e extensdo bem como a
insercdo do curso na sociedade. Desta forma, o Projeto Pedagdgico torna-se a
principal referéncia para a avaliacdo da graduacgéo que, por sua vez, deve ser
processada de forma integrada a avaliacao institucional. Seus objetivos séo:

e aperfeicoar de forma continua a qualidade académica,;
e analisar e aperfeicoar as condi¢des de trabalho;

e apreciar e valorizar os resultados e os esforgcos das pessoas
envolvidas no processo de ensino-aprendizagem.

No processo de avaliacdo do curso deverdo ser consideradas: 1) as
atividades curriculares; 2) as atividades de extensdo, monitoria, iniciacdo
cientifica, estagios e trabalhos de conclusdo de curso; 3) a infra-estrutura de
ensino (bibliotecas, laboratérios, salas de aula, etc.).

A avaliacdo implica, acima de tudo, que 0 curso seja pensado como uma

unidade, construida através do inter-relacionamento de suas acdes, isto é:
e seu papel na sociedade;
e 0s valores éticos e educativos que estimula;
e a formacdo de profissionais que atendam as necessidades da
sociedade;
e a habilitacdo dos estudantes para o exercicio da profisséo;

e a busca da inovacao na constru¢do de novos conhecimentos e de

novas formas de atuacao profissional;

e a continua qualificacdo do seu corpo docente.

9.1 Avaliagéo Institucional

O Projeto de Avaliagéo Institucional da UFSC — PAIUFSC é originario do
Programa de Avaliacéo Institucional das Universidades Brasileiras — PAIUB e
existe desde 1993. Segundo o PAIUFSC, esta avaliacdo, realizada
semestralmente em cada disciplina pelos alunos tem como instrumento um
questionario ao aluno, aplicado em cada disciplina e turma, ao final do
semestre. Este instrumento busca avaliar o desempenho docente e também o
conteudo da disciplina, a participacao do aluno e as condi¢des objetivas para a

concretizacao das atividades de ensino. Este questionario, Unico para todas as
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turmas da UFSC, procura firmar, junto aos professores e alunos, valores
académico-institucionais para o processo de ensino-aprendizagem. (UFSC,
2003).

9.2 Avaliacédo do aprendizado dos alunos

Recomenda-se a adocdo de um processo de avaliacdo continuo que
valorize a aquisicdo de conhecimentos, habilidades e atitudes, conforme
preconizado através das recomendacdes da UNESCO (DELORS, 2000). Neste
sentido, cada professor definird o tipo de avaliacdo que ser& aplicado em sua
disciplina, em total acordo com o0s objetivos da mesma. Serdo considerados
como ferramentas de avaliagdo: participacdo e interesse do aluno nas
atividades desenvolvidas; elaboragcdo de projetos; semindrios; provas;
observacao da realidade; entre outros.

Para a obtencdo do grau de Bacharel em Biblioteconomia, o aluno

devera cumprir:

e 2.826 horas de ensino, distribuidas em oito fases, incluindo
disciplinas obrigatérias (2.196 h/a), optativas (180 h/a), estagio
obrigatério (270 h/a) e Trabalho de Conclusao de Curso (180 h/a).
As disciplinas optativas poderdo ser cursadas em qualquer

Instituicdo de Ensino Superior.

9.3 Avaliacdo externa

A avaliacdo externa serd efetuada através dos mecanismos ja
existentes, que serao realizados de acordo com a programacao do MEC. Esta
avaliacdo sera efetuada através do Processo de Avaliacdo das Condicdes de
Ensino de Cursos de Graduacao.

10 CURRICULO DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

O Curso devera apresentar disciplinas e respectivos conteudos
programaticos voltados ao desenvolvimento das habilidades acima descritas,
de maneira a conduzir o graduado em Biblioteconomia ao perfil desejado de
acordo com as Diretrizes Curriculares dos Cursos de Biblioteconomia definidas
pelo MEC. (BRASIL, 2002).
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As disciplinas do curso, obrigatorias e especificas da area de
Biblioteconomia, estdo divididas em quatro areas temaéticas, a saber:
Fundamentos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo; Organizacdo e
Tratamento da Informacéo; Recursos e Servicos de Informacdo; Gestdo da
Informacao. Estas areas foram estabelecidas a partir de discussdes realizadas
durante o IV Encuentro de Directores de Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia
de la Informacion Del Mercosur, realizado em Montevidéo, em 2000. Neste
sentido, estas areas foram definidas como parametro para as escolas de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo do Mercosul. As disciplinas
instrumentais buscam complementar o embasamento tedrico necessario para a

formacao do futuro bibliotecério. (Tabela 1).

Tabela 1 — Areas e Disciplinas do Curso de Biblioteconomia

AREAS DISCIPLINAS

Disciplinas Instrumentais Comunicacéo

Inglés Instrumental

Producéo Textual

Introducéo a Sociologia para Biblioteconomia
Rela¢cdes Humanas

Teoria Geral da Administracao

Estatistica Aplicada

Fundamentos de Fundamentos de Biblioteconomia
Biblioteconomia e Ciéncia Evolucéo dos Meios de Informacéo e
da Informacao Comunicagéao

Pesquisa Bibliografica para Biblioteconomia
Pesquisa em Biblioteconomia

Linguagens Documentarias
Indexacdao

Sistemas de Classificacao
Catalogacao |

Catalogacao Il

Prética de Tratamento da Informacao

Organizacao e Tratamento
da Informacao

Recursos e Servicos de Fontes de Informacéo |
Informacéo Fontes de Informacéo Il
Servigos de Informagé&o
Referéncia

Gestao da Informacao Gestao da Informacéo e do Conhecimento
Gestéo da Qualidade em Unidades de
Informacéao

Gestao Estratégica em Unidades de
Informacéao

Gestédo de Documentos

Organizagéo de Unidades de Informacéo
Estudos de Usuarios e de Comunidades
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Recuperacgédo da Informacgao

Pratica de Gestédo

Formacéao e Desenvolvimento de Colecbes

Informatizacdo de Unidades de Informacéo

Monografia Trabalho de Concluséo de Curso |
Trabalho de Concluséo de Curso |l
Estagio Estagio
A seguir, sdo apresentadas as disciplinas, divididas por fase:
12 FASE
JOR5300 |COMUNICACAO (2/36H)
LLV5603 |PRODUCAO TEXTUAL (4/72H)
CIN5001 FUNDAMENTOS DE BIBLIOTECONOMIA (4/72H)
CIN5002 |PESQUISA BIBLIOGRAFICA PARA
CIN5003 EVOLUCAO DOS MEIOS DE INFORMACAO E
CIN5026 |ETICA PROFISSIONAL (2/36H)
22 FASE
SPO5116 |INTRODUCAO A SOCIOLOGIA PARA
LLE5105 INGLES INSTRUMENTAL IB (4/72H)
CIN5004 FONTES DE INFORMACAO | (4/72H)
CIN5006 | CATALOGAGCAO | (4/72H)
CIN5007 GESTAO DA INFORMACAO E DO
DISCIPLINA OPTATIVA (2/36H)
32 FASE
PSI5112 |RELACOES HUMANAS (2/36H)
CAD5106 |TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO (4/72H)
CIN5008 FONTES DE INFORMACAO Il (4/72HA)
CIN5009 LINGUAGENS DOCUMENTARIAS (4/72H)
CIN5010 CATALOGACAO Il (6/108H)
42 FASE
CIN5011 GESTAO DA QUALIDADE EM UNIDADES DE
CIN5012 |RECUPERACAO DA INFORMAGCAO (4/72HA)
CINS013 SISTEMAS DE CLASSIFICACAO (6/108HA)
CIN5014 |INDEXACAO (4/72HA)
DISCIPLINA OPTATIVA (2/36H)




52 FASE
INE5111 ESTATISTICA APLICADA (4/72H)
CIN5015 PESQUISA EM BIBLIOTECONOMIA (4/72H)
CIN5016 GESTAO ESTRATEGICA EM UNIDADES DE
CIN5017 GESTAO DE DOCUMENTOS (4/72H)
CIN5018 INFORMATIZACAO DE UNIDADES DE
6% FASE
CINS019 | Organizacéo de unidades de informac&o (4/72h)
CIN5020 | Estudos de usuarios e de comunidades (4/72h)
CIN5021 PRATICA DE TRATAMENTO DA INFORMACAO
CIN5022 |SERVICOS DE INFORMAGAO (4/72H)
DISCIPLINA OPTATIVA(4/72)
72 FASE
CIN5023 |REFERENCIA (4/72H)
CIN5024 | Formacéo e Desenvolvimento de Colecdes
CIN5025 PRATICA DE GESTAO (2/36H)
CIN5051 TCC — TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
82 FASE
CIN5050 |ESTAGIO (15/270H)
CIN5052 TCC — TRABALHO DE CONCLUSAO DE
DISCIPLINA OPTATIVA (2/36H)
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11 EMENTAS DAS DISCIPLINAS
11.1 Disciplinas Obrigatoérias por Fase

12 FASE:

JOR5300 - Comunicacgéo (2/36h)
Progressos sociais e processos de comunicacdo. Comunicacao, abordagem

tedrica das condi¢bes de producéo, circulacdo e consumo de mensagem. As

politicas que determinam e condicionam o processo da informacéo.
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LLV5603 - Producéao Textual Académica (4/72h)
Producdo de textos argumentativos. Montagem e desmontagem de textos.

Abordagem de aspectos gramaticais a partir do texto.

CIN5001 - Fundamentos da Biblioteconomia (4/72h)
Busca a compreensdo do contexto sécio-historico, dos aportes tedricos e da

ambiéncia ocupacional no qual os profissionais da informacdo exercem seus

papéis, desenvolvem competéncias, constroem e reconstroem conhecimentos.

CIN5002 - Pesquisa Bibliogréafica para Biblioteconomia (4/72h)
Trata da comunicacdo cientifica, dos métodos e técnicas da pesquisa

bibliografica, do historico da normalizacdo geral e da normalizacdo da
documentacdo e do conhecimento e assimilacdo dos procedimentos de

normalizacdo documental criados no Brasil pela ABNT.

CIN5003 - Evolucéo dos Meios de Informacéo e Comunicacdao (4/72h)
Trata da perspectiva histérica dos instrumentos e suportes para o registro da

informacédo e da evolugcdo dos meios de comunicacdo e sua relacdo com a

histéria da humanidade.

CIN5026 - Etica profissional (2/36h)
Etica profissional. Direitos e deveres. Comportamento e postura profissional.

Sigilo profissional.

22 FASE:

SPO5116 - Introducéo a Sociologia para Biblioteconomia (4/72h)
Aborda o surgimento e as principais vertentes tedricas da Sociologia; a

natureza da organizacdo e da estrutura social; cultura e instituicdes sociais;
controle e mudanca social, problemas sociais; sociedade e informacéo; bases

sociais das organizagoes.

LLE5105 - Inglés Instrumental | B (4/72 h)
Introducdo ao desenvolvimento das estratégias de leitura e estudo de

estruturas basicas da lingua inglesa tendo como objetivo a compreenséo de
textos preferencialmente auténticos, gerais e especificos da area.

CIN5004 - Fontes de Informacéo | (4/72h)

Trata do controle bibliografico universal e nacional. Apresenta a tipologia e
finalidade das fontes de informagao. Analisa e avalia as fontes de informacao

gerais.
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CIN5006 - Catalogacao | (4/72h)
Evolucéo e teorias da catalogacdo e codigos. Programas catalogacao. Padrdes

e formatos de descricdo para intercambio. Catalogos. Representacao descritiva

de livros, folhetos e folhas soltas impressas.

CIN5007 - Gestao da Informacédo e do Conhecimento (2/36h)
Organizagbes na era do conhecimento. O valor da informacdo e do

conhecimento nas organizagdes. Informacéo e os ambientes interno e externo.
Introducdo & inteligéncia competitiva. Gestdo da informacdo x gestdao do

conhecimento.

3% FASE:

PSI5112 - Relagbes Humanas (2/36h)
A personalidade humana. Os grupos e sua dinamica, a comunicagao e seus

problemas.

CAD5106 - Teoria Geral da Administracao (4/72h)
Correntes do pensamento administrativo: Escola classica, Relagdes Humanas,

Comportamentalista, Estruturalista, Sistémica e Contingencial. Novas

tendéncias.

CIN5008 - Fontes de Informacéo Il (4/72h)
Analisa e avalia as fontes de informacao especializadas nas areas de ciéncias

puras e aplicadas.

CIN5009 - Linguagens Documentarias (4/72h)
Aborda aspectos tedricos e metodoldgicos das linguagens documentarias.

Trata da tipologia das linguagens documentarias.

CIN5010 - Catalogacao Il (6/108h)
Pontos de acesso, cabecalhos e titulos uniformes nos diferentes suportes da

informagao. Catalogacao descritiva de multimeios.

42 FASE:

CIN5011 - Gestao da Qualidade em Unidades de Informacao (4/72h)
Visa fornecer ao aluno a compreenséo dos conceitos de gestdo da qualidade

em organizagdes, melhoria continua (conceitos de TQM), em particular
Sistemas de Gestdo da Qualidade e as ferramentas de apoio a sua
implementagéo, associando-os a gestdo de unidades de informacao. Especial
énfase deve ser dada na gestao eficiente de recursos e na garantia da eficacia

do sistema através da gestdo da rotina e processos das unidades de
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informacédo. O estudo e representacdo de processos (fluxo de processo), bem
como cadeia cliente-fornecedor € base para a analise da organizagdo. A
efetividade da organizacdo (unidade de informacdo) ndo deve comprometer
aspectos socio-culturais associados. O entendimento sistémico € fundamental

na gestdo de unidades de informacado de forma a suportar a melhoria continua.

CIN5012 - Recuperacao da Informacéao (4/72horas)
Trata da introducdo aos sistemas de informacdo, dos fundamentos da

tecnologia da informac&o: hardware (componentes, tecnologia de
armazenamento, tecnologia de entrada e saida) e software (tipos, geracdes),
redes de computadores. Aborda as tecnologias da Internet e Web, os sistemas
de recuperacdo de informacdo, as geracles, as logicas, 0Ss recursos e as
estratégias de busca. Versa sobre recuperacdo da informacdo na Web, dos
motores e metamotores de busca e dos diretorios. Estuda os sistemas de
gerenciamento de bases de dados, seus componentes, modelos e projeto de

sistema. Trata das bases de dados bibliograficas.

CIN5013 - Sistemas de Classificacéo (6/108h)
Aborda a caracterizacéo das diferentes tabelas de classificacéo e seus

dispositivos de construcdo das notacdes, a pratica de CDD, a préatica de CDU e
a notacao de autor.

CIN5014 - Indexacéo (4/72h)

Aborda fundamentos tedéricos da analise da informacao e os aspectos tedricos
e metodologicos da indexacdo. Trata da tipologia de indexacao, indices e

resumos Aplica pratica de indexacao elaboracao de indices e resumos.

52 FASE:

INE5111 - Estatistica Aplicada | (4/72h)
Estatistica descritiva. Elaboracéo de instrumentos de pesquisa. Noc¢des de

Probabilidade. Uso das principais distribuicdes de probabilidade. Tépicos de

inferéncia de Estatistica.

CIN5015 - Pesquisa em Biblioteconomia (4/72h)
Aborda os conceitos socio-histéricos de Ciéncia, conhecimento, pesquisa e

comunicacao cientifica. Trata dos métodos e técnicas da pesquisa social e da
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elaboracdo do projeto e execucdo da pesquisa até sua etapa conclusiva de
elaboracao do relatério final.

CIN5016 - Gestao Estratégica em Unidades de Informagao (4/72h)

Visa a fornecer ao aluno a compreensao dos conceitos de gestao estratégica
em organizacdes de servicos de forma sistémica, em particular, unidades de
informacg&o. Enfoque especial no planejamento suportado por medidas de
desempenho e objetivando o incremento de valor agregado € essencial. A
gestdo de pessoal e dos recursos (fisicos e materiais) € necesséaria para o
sucesso da gestdo estratégica. Tal entendimento € importante na gestdo de
unidades de informacdo em particular na relacdo com o usuario e o meio
ambiente que as cerca.

CIN5017 - Gestéao de Documentos (4/72h)

Trata da analise, gestéo, classificacdo e tratamento de documentos. Aborda os
conceitos de qualidade, o processo de digitalizacdo de documentos. Considera
a legislacdo arquivistica e as politicas e projetos nacionais e internacionais de
gestdo de documentos.

CIN5018 - Informatizacao de Unidades de Informacao (4/72)

Trata da elaboragédo de projetos de sistemas de informagé&o, do ciclo de vida
dos sistemas e das etapas do seu desenvolvimento. Aborda a biblioteca como
sistema, 0s nucleos de atividades, suas funcbes e tarefas. Estuda os
elementos de sistemas informatizados de bibliotecas e as motiva¢gdes para sua
informatizac&o. Planeja a informatizacdo de bibliotecas, a escolha de solugbes
a aquisicdo de programas, o desenvolvimento de sistemas proprios e a
participacdo em redes. Analisa a implementacéo de sistemas de informatizacao
de bibliotecas, a preparacdo do local, a sua entrada em operacdo e a
conversao retrospectiva. Aborda a experiéncia internacional e brasileira no uso

da informéatica em bibliotecas.

6% FASE:

CIN5019 - Organizagéo de Unidades de Informag&o (4/72h)
Trata da estrutura organizacional das unidades de informac&o. Apresenta os

fluxos de trabalho em unidades de informacéo considerando a distribuicdo do
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trabalho, a estruturacdo do espaco fisico, a elaboracdo de manuais, de

formularios e relatérios.

CIN5020 - Estudos de Usuarios e de Comunidades (4/72h)
Aborda os tipos e caracteristicas dos usuarios de servicos de unidades de

informacéo, seu impacto sobre a tomada de decisdo quanto a implantacao
dessas unidades e quanto as transformacfes desses servicos, conforme os
perfis de demanda existentes em diversos ambientes sociais. Trata dos
procedimentos empregados para 0 conhecimento das comunidades de
interesse em informacao, visando a elaboracao de projeto de estudo.

CIN5021 - Préatica de Tratamento da Informagéao (4/72h)

Aborda as praticas de registro, catalogacéo, classificacéo, indexagéo e preparo

para circulagéo.

CIN5022 - Servigcos de Informacéao (4/72h)
Trata das redes e sistemas de informacdo nacionais e internacionais e dos

produtos e dos servicos de disseminac¢ao da informacao.

72 FASE:

CIN5023 - Referéncia (4/72h)
Trata do processo de referéncia e dos servicos de referéncia tradicional e

virtual, abordando aspectos relativos a comunicacao cientifica.

CIN5024 - Formacéao e Desenvolvimento de Colecdes (4/72h)

Trata do processo de desenvolvimento de colecdes, como atividade de
planejamento nas unidades de informacé&o. Discute principios para formacgéo e
desenvolvimento de colecdes dando énfase as politicas, métodos, técnicas e
procedimentos aplicaveis ao processo.

CIN5025 Prética de Gestéo (2/36h)

Aborda as praticas relativas a gestéo, planejamento e organizacdo de unidades
de informagéo.

CIN5051 - Trabalho de Concluséo de Curso | (4/72)

Elaboracdo e apresentacdo do projeto de Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC).

82 FASE:
CIN5050 Estagio (15/270h)



84

Projeto de Estagio. Pratica supervisionada em unidades de informacao
credenciadas na UFSC. Relatério do Estagio.

CIN5052 Trabalho de Conclusao de Curso Il (6/108)
Redacao e defesa publica do Trabalho de Concluséo de Curso.

11.2 DISCIPLINAS OPTATIVAS

O estudante podera cursar disciplinas ofertadas pela UFSC e outras IES
que considere necessarias para sua formacéo e futura atuacao profissional. A
participacdo em eventos e outras atividades, nos limites previstos na legislacao

vigente, podera ser validada como disciplina optativa.

LLES5106 - Inglés Instrumental 1I-B (4/72h)

Desenvolvimento da prética de leitura em lingua inglesa através da aplicacao
de estratégias de leitura e do estudo das estruturas de nivel mais complexo,
tendo como objetivo a compreensédo de textos preferencialmente auténticos,
gerais e especificos da area.

SPO5113 - Sociologia e Cultura (2/36h)

Modernidade: concepcdes. Pds-modernidade: concepgdes. Cultura de massa:
conceitos. Hibridac&o cultural: o caso especifico da América Latina.

CIN5030 - Biblioteca Digital (4/72h)

Aborda os conceitos e caracteristicas da biblioteca digital, sua organizacdo e
infra-estrutura técnica. Trata dos formatos digitais, da digitalizacdo de
documentos, das politicas e projetos de bibliotecas digitais nacionais e
internacionais. Direitos autorais, propriedade intelectual e licenciamento de
softwares.

CIN5031 - Biblioteca Virtual (4/72h)

Aborda os conceitos, caracteristicas e estrutura da biblioteca virtual, os portais
verticais e vortais. Trata da organizacdo e administracdo da informacédo em
rede de computadores, e das politicas e projetos de bibliotecas virtuais
tematicas nacionais e internacionais.

CIN5032 - Biblioterapia (2/36h)

Conceitua e apresenta o fundamento filosofico da biblioterapia. Aponta os
objetivos e aplicacdes da Biblioterapia. Apresenta o método biblioterapéutico.

CIN5033 - Conservacgéo e restauracédo de documentos (2/36h)
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Apresenta a teoria e 0s métodos de conservacdo e restauracdo de
documentos.

CIN5034 - Editoragéao (2/36h)

Trata do historico e da organizacdo da editoracao cientifica no cenario nacional
e internacional. Aborda os processos de editoracdo cientifica tradicional e
eletronica e direitos autorais.

CIN5035 - Informacéao e Cidadania (2/36h)

Trata do Estado e da garantia dos direitos do cidaddo e da coletividade a
informac&o e comunicacao.

CIN5036 - Informacdao Literéria (4/72h)

Trata das fontes literarias e do atendimento ao usuario, incorporando a
conceituacao de literatura, o conhecimento dos géneros e movimentos literarios
e dos autores representativos dos varios movimentos no Brasil.

CIN5037 - Informacéo para a Empresa (2/36)

A informacdo na empresa: identificacdo de necessidades, tipologia de
informagdo na empresa, fluxos e usos. Fontes, servigos e produtos de
informacédo para negocios. Fontes, servicos e produtos de informacdo para
empresas..

CIN5038 - Leitura & Informacéao (2/36h)

Apresenta as principais definicbes de leitura. Apresenta aspectos cognitivos da
leitura. Estuda as diferentes modalidades e estratégias de leitura. Apresenta a
leitura como um processo de construcdo de significados. Discute o papel social
da leitura e da informag&o. Relaciona a leitura com o processo de recuperacéo
e disseminacdo de informacgdes. Discute o papel do bibliotecéario na formacgéao
do leitor.

CIN5039 - TOpicos Especiais em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacé&o: Fundamentos (2/36h)

Aborda temas emergentes na area de Fundamentos Tedricos da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informac&o.

CIN5040 - TOpicos Especiais em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéo: Organizacao e Tratamento (2/36h)

Aborda temas emergentes na area de Organizacdo e Tratamento da

Informacao.
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CIN5041 - ToOpicos Especiais em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacé&o: Recursos e Servigos (2/36h)

Aborda temas emergentes na area de Recursos e Servicos de Informacéo.
CIN5042 - Tépicos Especiais em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéao: Gestdo da Informacéao (2/36h)

Aborda temas emergentes na area de Gestédo da Informacéo.

CIN5043 - Topicos Especiais em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéao: Tecnologias da Informacéao (2/36h)

Aborda temas emergentes em Tecnologias da Informacéo.

CIN5044 - Unidades de Informacéo Gerais (4/72h)

Contempla o estudo dos servigos desenvolvidos em bibliotecas publicas,
escolares e infantis.

CIN5045 - Unidades de Informacéo Especializadas (4/72h)

Contempla o estudo dos servicos desenvolvidos em bibliotecas universitarias e
especializadas.

CIN5046 - Gerenciador de Bases de Dados CDS/ISIS (4/72h)

Viséo introdutéria sobre o CDS/ISIS: contextualziacdo e histérico. Experiéncias
e aplicativos em CDS/ISIS. Planejamento de uma base de dados. CDS/ISIS:
caracteristicas e comandos principais, definicho da base de dados,
manutencado de arquivos, recuperacao de informacgdes e geracdo de produtos

impressos ou ha tela.

12 PRE-REQUISITOS

a) CIN5021 - Pratica de Tratamento da Informacdo. Pré-requisitos:
CIN5005 - Analise da Informacdo, CIN5009 - Linguagens
Documentarias, CIN5014 - Indexacdo, CIN5013 - Sistemas de
Classificacdo, CIN5006 - Catalogagéao I, CIN5010 - Catalogacéo Il e
CIN5019 - Organizacéo de Unidades de Informacéo;
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b) CIN5025 - Préatica de Gestdo. Pré-requisitos: CIN5011 - Gestdo da
Qualidade em Unidades de Informagdo, CIN5016 - Gestdo Estratégica
em Unidades de Informacéo, CIN5019 - Organizacdo de Unidades de
Informacao;

c) CIN5051 - TCCI e CIN5052 - TCCII. Pré-requisitos: todas as disciplinas
obrigatdrias até a 62 fase;

d) CIN5050 - Estagio. Pré-requisitos: 1620 h/a de disciplinas

profissionalizantes do Curso de Graduagdo em Biblioteconomia.

13 RECOMENDACOES

a) para cursar a disciplina CIN5010 - Catalogacéao Il, com melhor
aproveitamento, recomenda-se que o aluno tenha cursado a disciplina
CIN5006 - Catalogacéo I;

b) para cursar a disciplina CIN5015 - Pesquisa em Biblioteconomia, com

melhor aproveitamento, recomenda-se que o aluno tenha cursado a
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disciplina CIN5002 - Pesquisa Bibliografica para Biblioteconomia e,

paralelamente, a disciplina INE5111 Estatistica Aplicada ;

para cursar a disciplina CIN5020 - Estudo de Usuérios e de
Comunidades recomenda-se que o aluno tenha cursado as disciplinas
CIN5002 - Pesquisa Bibliografica para Biblioteconomia e CIN5015 -

Pesquisa em Biblioteconomia;

para cursar a disciplina CIN5024 - Formacdo e Desenvolvimento de
Colecdes recomenda-se que o aluno tenha cursado as disciplinas
CIN5019 - Organizacéo de Unidades de Informacgéo e CIN5020 - Estudo
de Usuarios e de Comunidades.
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14 EQUIVALENCIAS

a)

b)

d)

Se o aluno for reprovado na disciplina CIN5111 — Catalogacdo de
Multimeios, devera cursar CIN5006 - Catalogacdo | e CIN5010 -

Catalogacao II.

Se o0 aluno for reprovado nas disciplinas CIN5212 — Classificacao
Decimal de Dewey e CIN5213 — Classificacdo Decimal Universal, devera
cursar CIN5013 - Sistemas de Classificacao.

A disciplina CIN5332 — Editoracao transformou-se em disciplina optativa.
As disciplinas CIN5121 - Periddicos e Seriados, CIN5510 -
Biblioteconomia Aplicada | e CIN5512 — Biblioteconomia Aplicada llI,

foram eliminadas. Poderdo ser consideradas como optativas no novo

curriculo.
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15 Condicdes de implantacdo deste projeto politico pedadagdgico

PARA QUE ESTE PROJETO SEJA IMPLEMENTADO, SAO
NECESSARIAS AS SEGUINTES CONDICOES:

A)

B)

C)

D)

OFERTA DE TODAS AS DISCIPLINAS DO CURRICULO, PELOS
DEPARTAMENTOS ENVOLVIDQOS;
INFRA-ESTRUTURA FISICA, INCLUINDO SALAS DE AULA,
LABORATORIOS E BIBLIOTECAS;

REFORCO DO ACERVO BIBLIOGRAFICO DA AREA DE
BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMACAO;

POLITICA DE QUALIFICACAO DOCENTE, GARANTINDO O
INGRESSO DE PROFESSORES DOUTORES E A EDUCACAO
CONTINUADA DOS PROFESSORES EFETIVOS;

E) AMPLIACAO DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO DISCENTE

F)

NO PROCESSO DE APRENDIZAGEM, ATRAVES DE
PARTICIPACAO EM EVENTOS, MONITORIAS E INICIACAO
CIENTIFICA, ENTRE OUTROS;

FOMENTAR A ARTICULACAO ENTRE O CURSO DE
GRADUACAO DE BIBLIOTECONOMIA E OS PROGRAMAS DE
POS-GRADUACAO DA AREA E DE AREAS CORRELATAS;

G) ARTICULACAO DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UFSC COM O

H)

CURSO DE BIBLIOTECONOMIA;

CRIACAO DE UMA COMISSAO PERMANENTE PARA A
IMPLEMENTACAO, ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DESTE
PROJETO POLITICO PEDAGOGICO.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
Centro de Comunicagéo e Expresséo
Departamento de Jornalismo

Plano de Ensino
Semestre 2009/01

1. IDENTIFICAGAO DA DISCIPLINA

CODIGO | NOME DA CREDITOS | CARGA PRE- CURSO
'DISCIPLINA HORARIA | REQUISITOS

JOR5300 Comunicagéo | 02 36h/a Jornalismo

2. EMENTA

Processos sociais e processos de comunicagdo. Comunicagdo, abordagem
tedrica das condigbes de produgéo, circulagdo e consumo da mensagem. As
politicas que determinam e condicionam o processo de informagao. Introduzir
questdes relativas aos processos midiaticos.

3. OBJETIVOS

Introduzir questdes relativas aos processos midiaticos contemporaneos;
analisar pressupostos teéricos das teorias da comunicagdo com énfase nos
estudos de recepcgéo; capacitar os alunos a formularem uma leitura critica da
midia; relacionar o conteddo da disciplina ao ambiente de atuag&o profissional
dos alunos.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade 1: Processo de comunicagao

1.1- A evolugdo da comunicagdo humana

1.2- Conceito de comunicagéo.

1.3- A comunicagido como capital social, econémico e politico.

Unidade 2: Teoria da Comunicagao

2.1-Contribuicdo das diversas correntes tedricas para o estudo da relagéo
entre recep¢do, comunicagéo e cultura.

2.2- Estudos de recepcéao

Unidade 3: Comunicagdo e cultura
3.1- Midia e realidade contemporanea.
3.2- Efeitos da comunicagédo e cultura de massa.

Unidade 4: Midia e Poder

4.1- Produgao, realizagéo e difusao da informacéo

4.2- Acgdes politicas e o processo de informagéo

4.3 - Concentracdo de midia como ameaga a democracia
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[ PLANO DE ENSINO sem. 2008.2
{1 IDENTIFICACAO

Disciplina CIN 5013 Sistemas de Classificagao

Carga Hordria 108 h/a. /semestrais - 6 h/a. /semanais

Oferta 4* fase do Curso de Biblioteconomia

Professora Estera Muszkat Menezes e-mail: _estera@cin.ufsc.br

EMENTA Aborda a caracterizagdo das diferentes tabelas de classificagdo e seus dispositivos de construgéo das
- notacdes, a pratica da CDD, a prética da CDU e a notacdo de autor.

2 OBJETIVOS
2.1 Geral Habilitar o aluno a utilizar as Tabelas para notagao de autor Cutter e PHA, o sistema de Classificacéo
Decimal de Dewey e a Classificagdo Decimal Universal, como instrumento nos servigos de
organizagao e recuperagdo da informagao.
2.2 Especificos 2.2.1 Utilizar as tabelas de notagdo de autor Cutter e PHA.
2.2.2 Conhecer os fundamentos tedricos da CDD e CDU.
2.2.3 Aplicar tabelas auxiliares com as classes e sub-classes para detalhar os assuntos.
2.2.4 Identificar as diversas notas dos sistemas.
3 CONTEUDO PROGRAMATICO
3.1 Notagdes para autores 33 Classificagdo Decimal Universal
3141 Cutter e PHA 331 Histérico, indice e edigbes
3.2 Classificagdo Decimal de Dewey 332 Estrutura, notagdo, ordenagdo, classes 0/9
3.2.1 Histérico e edigcdes 3.3.3 Tabelas auxiliares: sinais, alfabéticos, asterisco
322 Estrutura, notagio de assunto, notas do sistema, 3331 Auxiliares especiais (analiticas)
sintese de notacdo e indice
3.23 Tabelas auxiliares 333.2 Auxiliares comuns

4 BIBLIOGRAFIA

BARBOSA, Alice Principe. Teoria e pratica dos sistemas de classificagdo bibliografica. Rio de Janeiro : IBBD, 1969.

CAMPOS, Liene, MENEZES, Estera Muszkat. Classificagdo Decimal Universal - CDU: instrugdes e exercicios. 2.ed. rev.
aum. Floriandpolis : Ed. da UFSC, 1992.

CARVALHO, Déris de Queiroz. Classificagdo decimal de Direito. Disponivel
em:<https://legislacao.planalto.gov.br/cddir/cddir.nsf>. Acesso em: 21 de fevereiro de 2006.

CAVALCANTI, Cordélia R. A classificagao bibliografica como instrumento de recuperagao da informagdo. In: CONFERENCIA
BRASILEIRA DE CLASSIFICAG3O BIBLIOGRAFICA, 1976, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro : IBICT, 1979. p. 241-253.

DEWEY, Melvil. Dewey decimal classification and relative index. 21. ed. Albany: Forest Press, 1996. CD-ROM.
DEWEY, M'élvil. Dewey decimal classification and relative index. 22. ed. Albany: Forest Press, 2003. 4v.

IFLA. Functional requirements for bibliographic records: final report. Miinchen :IFLA, K.G. Sauer, 1998.144p.:
http:/iwww ifla.org/Vil/s13/frbr/fror pdf

LANGRIDGE, D. Classificagao: abordagem para estudantes de biblioteconomia. Rio de Janeiro : Interciéncia. 1971.
LENTINO, Noémia. Classificagdao decimal universal: seu desenvo}vimen\o, sua atualizag@o. Sao Paulo: Folco Masucci, 1967.

LENTINO. Noémia. Guia tedrico pratico e comparado dos sistemas de classificagdo bibliografico. Sdo Paulo : Poligono,
1971.

MCLLWAINE, I. C. Guia para utilizacdo da CDU: um guia introdutério para o uso e aplicagao da Classificagdo Decimal
Universal. Brasilia: MCT/CNPq, IBICT, 1998. 143p.

MENDES, Edilze Bonavita Martins. Visdo panoramica dos principais sistemas de classificacdo bibliografica. Campinas:
PUCCAMP/FABI, 1995, 84 p.

PIEDADE. M. A. R. Introducdo a teoria da classificagdo. 2.ed. rev. aum. Rio de Janeiro : Interciéncia, 1883

1 POMBO, Olga. Da classificagao dos seres a classificagdo dos saberes. Disponivel em:
; <http:/iwww.educ.fc.ul.pt/hyper/resources/opombo-classificacao.pdf>. Acesso em: 09 jul. 2006.

PRADO, Heloisa Almeida. Tabela PHA: para individualizar os autores dentro das diversas classec de assunto, isto &, dentro
dos mesmos numeros de classificagdo. 3.ed.rev. Sdo Paulo: T.A.Queiroz, 1984.

SILVA, Odilon Pereira da. Manual da CDU. Brasilia: Briguet de Lemos/Livros, c1994. 8Sp.

SOUZA, Sebastido de. CDU: como entender e utilizar a edigdo-padrao internacional em lingua portuguesa. 3. ed. rev. atual
Brasilia: Thesaurus, 2004.
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DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO

L PROGRAMA DE ENSINO ]

1 IDENTIFICACAO

DISCIPLINA _: CIN5021 PRATICA DE TRATAMENTO DA INFORMACAO

CARGA HORARIA® 72 Waula - 4 aulas semanais-(4 aulas praticas)

OFERTA: 6° fase do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

PRE-REQUISITO : CIN5005 Analise da Informagdo, CIN5006 Catalogagio I, CIN5009
Linguagens Documentarias, CIN5010 Catalogagdo o, CIN5013
Sistemas de Classificagio e CIN5014 Indexagio

EMENTA: Aborda as praticas de registro, catalogagdo, classificacio, indexacdo e preparo
para circulagdo.

2 OBJETIVOS

2.1 Geral: Processar tecnicamente o0 acervo de uma unidade de mformagao

2.2 Especificos:

22 1 Decidir o nivel de tratamento a ser adotado no processamento técnico do acervo
2.2.2 Registrar os documentos

2.2.3 Catalogar os documentos

2.2.4 Classificar os documentos

2.2.5 Indexar os documentos

2.2.6 Atribuir o namero de chamada dos documentos

2.2.7 Criar registros bibliograficos em meio eletrénico

2.2.8 Atualizar os catalogos

2.2.9 Preparar os documentos para a circulagio e empréstimo

2.2.10 Redigir o relatorio final da disciplina

3 CONTEUDO PROGRAMATICO

3.1 Diagnéstico do processamento técnico do acervo

3.2 Registro dos documentos

3.3 Catalogagido dos documentos

3.4 Classificag¢do dos documentos

3.5 Indexagdo dos documentos

3.6 Atribuigio do nimero de chamada dos documentos

3.7 Criagdo de registros bibliograficos em meio eletrdnico
3.8 Atualizag8o dos catalogos

3.9 Preparaciio dos documentos para circulagdo e empréstimo
3.10 Elaboragdo do relatério final da disciplina

4 BIBLIOGRAFIA

Serdo utilizadas as bibliografias constantes nos programas de ensino das disciplinas que sdo
pré-requisitos.

%

'PROTOCOLO

Urss
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' PROGRAMA DE ENSINO

1 IDENTIFICACAO

pisceuna : CIN5022 — SERVICOS DE INFORMACAO

CARGA HORARIA: 72 h/aula semestrais - 4 h/aula semanais
orerTA __: 7°. fase do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

EMENTA: Trata das redes e sistemas de informagdo nacionais e internacionais e
dos produtos e dos servigos de disseminagao da informagao

2 OBJETIVOS

2.1 Geral: Analisar as principais redes e sistemas de informagao nacionais e internacionais
Contextualizar produtos e servigos de disseminagdo da informagao

Comparar servigos e produtos de informagao

Descrever os principais organismos de disseminagdo da informagao

3 CONTEUDO PROGRAMATICO

1 CONTEXTUALIZAGAO

2 PADROES DE COMUNICACAO canais formais e informais
3 OBSTACULOS A TRANSFERENCIA DA INFORMAC,‘AO
4 SERVICOS DE DISSEMINAGAO DA INFORMAGAO
4.1 Atendimento ao usuario

4.2 Acesso ao documento

4.3 Empréstimo

4.4 Circulagdo bibliografica

4.5 Servigos de extensao

4.6 Disseminacdo Seletiva da Informagao

4.7 Comutacao bibliografica

4.8 Servigos de andlise da informagao

4.9 Portais de servicos

5 REDES E SISTEMAS INTERNACIONAIS

6 REDES E SISTEMAS NACIONAIS

7 TIPOLOGIA DE UNIDADES DE INFORMAGAO

4 BIBLIOGRAFIA BASICA

BARRETO, A . Os destinos da Ciéncia da Informacgdo: entre o cristal e a chama. Informacdo &

Sociedade: estudos, Jodo Pessoa, v.9, n.2, p.371-382, jul./dez.1999.

BARRETO, A. O rumor do conhecimento. Sao Paulo em Perspectiva, Sao Paulo, v.12, n.4,

p.69-77, 1999.

BARROS, M.H.C. Disseminacdo da informacao: entre a teoria e a pratica. Marilia: s.n.,
2003.
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PROGRAMA DE ENSINO

1 IDENTIFICACAO

prsceuna 1 CIN5023 — MEDIACAO DA INFORMACAO

CARGA HorRARIA: 72 h/aula semestrais - 4 h/aula semanais
orerta___: 6°. fase do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

EMENTA: Trata do processo de referéncia e dos servicos de referéncia tradicional e virtual,
abordando aspectos relativos a comunicagdo cientifica.

2 OBJETIVOS

Geral: Possibilitar ao aluno a compreenséo da importancia dos processos de mediagdo e de
referéncia.

Especificos: a) Operacionalizar a estrutura do servico de referéncia por meio do estudo de
conceitos;

b) utilizar os instrumentos de informac&o, tendo em vista & constituigao de servicos de
referéncia;

¢) elaborar praticas dos servigos de referéncia.

3 CONTEUDO PROGRAMATICO

1 Mediagao da informacédo

1.1 Transferéncia da informacio

1.2 Competéncia informacional

1.3 Barreiras no acesso a informag&o

2 Mediagao e globalizacdo

3 Mediagdo e referéncia :

4 Servicos de referéncia: conceitos basicos, caracteristicas e tipologia
4.1  Processo de referéncia

4.1.1 A questéo de referéncia

4.1.2 A entrevista de referéncia

4.1.3 Servicos de referéncia on-line: caracteristicas e tipologia

5 O servigo de referéncia no contexto nacional e internacional
6 O bibliotecario de referéncia: competéncias e habilidades

7  Avaliagdo de servicos de referéncia
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~ PROGRAMA DE ENSINO

| ~ 1-IDENTIFICACAO
prscrmna:. CIN. 5005 Andlise da Informagdo

Carea HomrArIA | 36 h/a./semestrais - 2 h/a./semanais.
Créditos: 2 (1'tedrico e [ pratico)

Oferta: 22 fase

OrzrTa : CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

0D

EMENTA Aborda os subsidios interdisciplinares para Analise da Informagdo: Logica, Lmorulstlca
Semantica, Semibtica; Temunologla Teoria do Conceito e Mapas Conceituais.

2-OBJETIVOS: -
2.1. GERAL
2.1.1. Ao final do semestre, os alunos deverdo ser capazes de dominar as bases tedricas e praticas
da Analise da Informag@o.

2.2. ESPECIFICOS

2.2.1. Conhecer os fundamentos tedricos da Analise da Informacdo e as contribuigdes da Logica,
Lingiiistica, Seméantica, Semiética, Terminologia, Teoria do Conceito € Mapas conceituais,

1) 2.2.2. Conhecer o cbjeto, fun¢do, processos e produtos da Anélise da Informacdo;

' 2.2.3. Dominar métodos e técnicas de leitura documentaria.

3 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

3'T. Conceituagdo. Ffundamentos teodricos. 3.2. Contribuigdes da Logica, Lingiiistica, Semantica ¢ |
Objeto, fungdo, processos e produtos da Semiotica, Terminologia, Teoria do Conceitoe
Anélise da Informaggo. Conceitos basicos Mapas Conceituais.
da cadeia docuinental e da recuperagdo da |3.3. Métodos e técnicas de leitura documentaria.
informagéo.
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PLANO DE ENSINO

Semestre 2009.1
Curso de Biblioteconomia

rofessora:
Francisca Rasche
ranrasche@gmail.com
Horéario: segunda-feira
(18h30min-20h10)
Quinta-feira
(18h30min-20h10)

Provai: 27/04
Prova2: 25/06
esumo: 18, 21 e 25/05
indice: 4 e 8/06
Prova de recuperag3o: 02/07

Avaliacdo:

Participagdo (freqliéncia e contribuicdes) _ 10
pontos

Prova 1 - Principios e fundamentos
metodolégicos da indexagio __

AN ~nAntn~

‘INFORMAGGES ADICIONAIS:

> Textos adicionais serdo indicados para leitura
durante o semestre.

>  Presenca: obrigatéria no minimo em 75% das
aulas.

Carga Hordria: 72
horas/aula.

Universidade Federal de Santa
Catarina

Centro de Ciéncias da Educacao

Departamento de Ciéncia da

i Informacgao

OBJETIVOS :

Geral:

Q Ao final do semestre, os
alunos deverdo ser capazes
de dominar as bases
tedéricas e metodoldgicas
da Indexagdo e a pratica de
indexagdo e de elaboracdo
de indices e resumos.

Especificos:
Q Conhecer os fundamentos
tedricos e metodolégicos
da Indexacdo;

Q Conhecer os tipos e fungdo
da Indexacdo, indices e
Resumos;

Q Aplicar método de
Indexacdo e de elaboragdo
de Indices e Resumos.

CONTEUDO
PROGRAMATICO:

1. Conceituagdo. Fundamentos
tedricos e metodolégicos da
Indexag&o. Objeto e fungdo da
Indexagdo. Principios de
Indexagdo. Politica de Indexagao.

2.Tipos de Indexagdo, indices e
"Resumo

3.Métodos e técnicas de Indexagéo e
de elaboragdo de Indices e
Resumos. Aplicagao pratica

METODOLOGIA:

Aulas expositivas, leituras e
exercicios.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS. NBR12676: Métodos para
andlise de documentos: determinacio
de seus assuntos e selecdo de termos
de indexacdo. Rio de Janeiro, 1992.
4p.

—-—. NBR6034: Informacdo e
documentagdo: indice. apresentagio.
Rio de Janeiro, 2004. 4p.

—__. NBR6028: Informacdo e
documentagdo: resumo.
apresentacdo. Rio de Janeiro, 2003.

2p.

documentagido: referéncias: elaboragao.
Procedimentos. Rio de Janeiro, 2002.
22p.

BARANOW, U. G. Perspectivas na
contribuicdo da Linglistica e de dreas
afins a Ciéncia da Informacdo. Ciéncia
da Informagdo, Brasilia, v.12, n.1, p.
23-35, 1983.

CABRE, M. T. La terminologia: teoria,
metodologia, aplicaciones. Barcelona:
Antartida/Empdries, 1993. 529 p.

- CAMPOS, A.T. A indexagdo. Revista de

Biblioteconomia de Brasilia, Brasilia,
v.15, n.1, p.69-72, jan./jun.1987.

CAMPOS, M.L.A. Linguagem
documentdria: teorias que
fundamentam sua elaboragdo. Niteréi:
EDUFF, 2001.

CARNEIRO, M.V. Diretrizes para uma
politica de indexac¢do. Revista da Escola
de Biblioteconomia da UFMG, Belo
Horizonte, v.14, n.2, p.221-241,
set.1985.

CAVALCANTI, C. R. Indexacdo. In:
ESTUDOS avan¢ados em
biblioteconomia e ciéncia da
informacdo. Brasilia, ABDF, 1982. v.1.
p.211-233.

CAVALCANTI, C. R. Indexacdo e
tesauro: metodologia e técnicas.
Brasilia: ABDF, 1978. 87 p.

CESARINO, M.A.N.; PINTO, M.C.M.F.
Andlise de assunto. Revista da Escola
de Biblioteconomia da UFMG, Belo
Horizonte, v.5, n.1, p.42-59, mar.1976.

CHAUMIER, J. Indexacgdo: conceitos,
etapas e instrumentos. Revista da
Escola de Biblioteconomia da UFMG,
Belo Horizonte, v.21, n.1/2, p.63-79,
jan./jun.1988.

CINTRA, A. M. M. Elementos de
linglistica para estudos de indexacio.
Ciéncia da Informagdo, Brasilia, v.12,
n.1, p.5-22, 1983.

CINTRA, A. M. M. et al. Paraler e
entender as linguagens documentarias.
2.ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Polis,
2002. 92p.
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PLANO DE ENSINO — Semestre 2009.1
1 IDENTIFICAGAO

Disciplina: CIN5008 — Fontes de Informacédo Il

Carga Horéria: 72 h/a semestrais — 4 h/a semanais

Curso: Biblioteconomia — Turma 326 /3? Fase /51830/ 62020
Professora: Marli Dias de Souza Pinto

E-mai: marli@marlidias.pro.br

EMENTA: Analisa e avalia as fontes de informagao especializadas'nas areas de ciéncias puras € aplicadas.

2 OBJETIVOS
2.1 Geral:
Capacitar os académicos a analise e utilizagio de fontes de informag3o especializada nas 4reas de ciéncias
exatas e tecnolégicas, biol6gicas e saide, sociais e aplicadas, humanas.
2.2 Especificos:
2.2.1 Caracterizar fontes de informagéo especializada: bases de dados (textuais, numéricas, bibliogréaficas),
bibliotecas digitais e virtuais.
2.2.2 Identificar os produtores, provedores e distribuidores de bases de dados.
2 2.3 Analisar e avaliar fontes de informagao de 4reas especificas do conhecimento.
2.2.4 Utilizar as fontes de informagdo especializadas em ciéncias exatas e tecnoldgicas, bioldgicas e saude,
sociais e aplicadas, humanas.

3 CONTEUDO PROGRAMATICO
3.1 Caracterizagéo de bases de dados
3.2 Aplicacdo de critérios na avaliagéo de fontes de informacdo especializadas impressas e eletronicas.
3.3 Andlise de fontes de informag&o
. 3.3.1 Em.ciéncias exatas e tecnologia
3.3.2 Em ciéncias biol6gicas e saide
3.3.3 Em ciéncias sociais e aplicadas

3.3.4 Em ciéncias humanas

4 BIBLIOGRAFIA

AGRASSO NETO, Manoel. Servico de referéncia e informacéo para portais de conhecimento de grupos de
pesquisa: proposta de um modelo conceitual. 2005. 214 p. Tese (Doutorado em Engenharia de Produgao) -
Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia de Produgdo, Universidade Federal de Santa Catarina,
Florian6polis, 2005. Disponivel em: < http:/1 50.162.90.250/teses/PEPS4879.pdf .

ALVARENGA, Lidia. A teoria do conceito revisitada em conexio com ontologias e metadados no contexto
das bibliotecas tradicionais e digitais. Datagramazero, v. 2, n. 6, dez. 2001.
http:/Awww.dgz.org.br/dez01/Art_05.htm

AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION =ALA: tnformation Literacy . Disponfvel em:
httg:l/www.acrl.orglala/acd/acrlissues/acﬂinfolitflnformationliteracy.htm > : ‘
ARELLANO, Miguiéh."Setvigos de referénciavirtual ~Cidncia-da Informacio. Brasilia, v.30, n.2, maio/ago.
2001. Disponivel em:< http://www.ibict.br/cienciadainformacao>.

BAUMGARTEN, Maira; MARQUES, Ivan da Costa. Conhecimentos e redes: produgio e apropriacdo de C&T.
Sociologias, Porto Alegre, n. 19, jun. 2008 . Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=s1 517-45222008000100002&Ing=pt&nrm=iso>.
Acesso em: 11 fev. 2009. doi: 10.1590/51517-45222008000100002.

BIBLIOTECA NACIONAL. Disponivel em: <http://www.bn.br/ > )

BIBLIOTECA VIRTUAL EM BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMAGAOQ — UFSC. Disponivei em: <

http://www.ced.ufsc.br/bibliotefvirtual > i

BIBLIOTECA VIRTUAL EM CIENCIAS DA SAUDE. Disponivel em: < http://www.bvs.br/>

BLATTMANN, Ursula; BOMFA, Claudia Regina Ziliotto. Gestio de contetidos em bibliotecas digitais: acesso
aberto de periddicos cientificos eletronicos. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacéo, Sdo
Paulo, 2006. v. 2, n.1. p. 41-56, 2006. Disponivel em: <

hitp://143.106.1 08.58/seerloislo'\slviewarticle.php’?'\d=16&\ayout=abstract >,

BLATTMANN, Ursula. Modelo de gestdo da informacao digital on-line em bibliotecas académicas na

educacio a distancia: biblioteca virtual. 2001. Tese (Doutorado em Engenharia de Produgdo) - Programa de
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PROGRAMA DE ENSINO

1 IDENTIFICACAO

DISCIPLINA: CIN5001 FUNDAMENTOS DA BIBLIOTECONOMIA
CARGA HORARIA: 72 h/aulas semestrais - 4 h/aula semanal

|QFERTA: 12 fase do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

EMENTA:

Busca a compreensdo do contexto socio-histérico, dos aportes teoricos e da
ampiéncia ocupacional nos quais os profissionais da informagdo exercem seus papéis,

desenvolvem competéncias, constroem e reconstroem conhecimentos.

2 OBJETIVOS:

2.1 Objetivo geral:

Biblioteconomia.
2.2 Objetivos Especificos
2.2.1
Biblioteconomia;

i
Ay
w N

especificidades;

NN
N
o

= Compreender o contexto soao -histdrico e o campo de estudo e de aplicagdo da

Estudar as influéncias do contexto global e local no campo de aplicagdo da

Discutir os aportes tedricas da Biblioteconomia;
Identificar o campo de estudo e de aplicacdo da Biblioteconomia e suas

Caracterizar as unidades de informacdo e sua fungdo na sociedade;
identficar o pape! e a fungdo do bibliotecério na sociedade;
Analisar a influéncia das tecnologias nos servigos de informacao.

3 CONTEUDO PROGRAMATICO

3.1 O Contexto socio-histérico
3.1.1 O contexto giabal,

3.1.2 0 contexto local,;

3.1.3 O direito a informagao;
3.1.4 A informacdo e a cidadania.
3.2 A Biblioteconomia

3.2.1 Ciéncia ou técnica;

3.2.2 O campo de aplicagao;

Gabriel Naudé ; Martin Schrettinger; Shiyali
Ramamrita Ranganathan; Paul Otlet;. Jesse H.
Shera .

3.2.3 Os aportes tedricos.Colaboragdes relevantes:

3.3 Unidades de informacao

3.3.1 Definigdo;

3.3.2 Tipos;

3.3.3 Dado, informagdo e conhecimento;
3.3.4 Sistemas e redes de informacgao.

3.4 O bibliotecario e seu papel na
sociedade

3.4.1 Os profissionais da informagao;
3.4.3 O perfil profissional;

3.4.4 A responsabilidade social.

4 As tecnologias de informacao e os
servigos informacionais.
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folhas soltas impressas.

2 OBJETIVOS

2.1 Geral: Descrever de forma bibliografica livros, folhetos e folhas soltas impressas

2.2 Especificos

2.2.1 Conhecer a evolugio dos codigos de catalogagio;

2.2.2 Identificar padr&es e programas de catalogacdo,

2.2.3 Comparar padrdes e programas de catalogagio,

2.2.4 Descrever fungdes e objetivos de codigos, catalogos e catalogagao;

2.2.5 Estabelecer diferengas entre catalogos;

2.2.6 Elaborar catalogagdo descritiva, segundo o AACR2 para livros, folhetos e folhas soltas
impressas.

3 CONTEUDO PROGRAMATICO

3.1 Catalogagdo e codigos

3.1.1 Historico e evolugdo

3.1.2 Padrdes internacionais: ISBD’s, ISBN, ISSN
3.1.2.1 Conceitos

3.1.2.2 Fung®es.

3.2 Teoria dos sistemas de catalogag@o

3.2.1 Catalogag@o centralizada

3.2.2 Catalogagdo cooperativa

3.2.3 Catalogagdo-na-fonte

3.2.4 Catalogagio automatizada

3.2.4.1 MARC

3.2.4.2 Sistema BIBLIODATA

3.2.4.3 Formato Dublin Core

3.2.4.4 Formato CCF

| 3.3 Catalogo

3.3.1 Conceito

3.3.2 Fungdes

3.3.3 Formas (fichas, impressos, microfichas, automatizados)
3.3.4 Tipos .

3.4 Estrutura do catéalog

3.4.1 Ficha catalografica tradicional e formato eletronico
3.4.2 Ponto de acesso principal e secundario
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