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Resumo

Com o avancgo das tecnologias da informacao e das grandes massas informacionais
produzidas, poucos sdo o0s usuarios atendidos, pois poucos tém capacidades
técnicas, intelectuais e financeiras para ficar bem informados. Por esse motivo, esta
pesquisa tem como objetivo apresentar os centros de informacédo pesquisados, a
saber, as bibliotecas comunitarias. Foram apresentados aspectos relativos a suas
estruturas fisicas, acervos, profissionais e servigos. Estas bibliotecas auxiliam os
usuarios na busca pelo conhecimento e no incentivo a leitura. Foram consideradas,
nesta pesquisa trés bibliotecas comunitarias de Florianopolis, sendo estabelecida
uma comparagao entre as mesmas.

Palavras-Chave: Bibliotecas comunitarias — Florianopolis; leitura.
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Abstract

With the advance of technologies of information and large masses of information
produced, few users are attended, for few have technical, intellectual and financial
skills to be well informed. Therefore, this research aims to present the information
center researched, namely the community library. Aspects related to their physical
structures, collections, and professional services were presented. These libraries
help users in their search for knowledge and the encouragement of reading. Three
community libraries from Florianépolis were considered, and established a
comparison between them in this study.

Keywords: Community Library — Florianopolis; reading.
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1 INTRODUCAO

A sociedade vem passando por varias transformacfes desde que as
tecnologias da informac&o e conhecimento (TIC’s) foram introduzidas efetivamente
na vida dos cidaddos. No mundo globalizado, as tecnologias da informacdo e
conhecimento estédo a frente de todas as coisas rotineiras, tanto no trabalho quanto
nos estudos. No entanto, parece ficar esquecido que sdo necessarias informacoes e

pessoas habilitadas para a utilizacdo dessas tecnologias.

As pessoas estao cada vez mais necessitadas de informagéo e, muitas vezes,
ndo tém 0s recursos necessarios para adquirir essas informac¢des que acabam nao
sendo disseminadas para todos. As bibliotecas escolares e publicas tentam suprir
essa necessidade, mas, geralmente, alcancam somente um grupo privilegiado de
pessoas. Normalmente, s6 tem acesso a informacdo, aqueles que possuem o
conhecimento da existéncia das unidades de informagdo ou de que estas séo

capazes de auxilid-los no processo de recuperacédo das mesmas.

As pessoas que ndo possuem esse conhecimento, ou, ainda, ndo possuem
condicbes de procurar a informacdo ficam longe de suprir suas necessidades

informacionais, nao tendo a quem recorrer.

Com o crescimento da populagdo, percebe-se uma maior quantidade de
pessoas que nao tem acesso a informacdo. Enquanto todos se preocupam com o
avanco das tecnologias e buscam adequar-se a elas, esquecem-se que, ainda,

existem muitas pessoas que nao tém nem o suporte minimo para sua informacao.

Na sociedade da informacéo, percebe-se que os excluidos ndo sdo sé os
analfabetos ou os menos favorecidos financeiramente. Encontram-se entre eles,
agueles que nao sabem utilizar as tecnologias informacdo e conhecimento. Isso
porque, a cada dia, amplia-se a proximidade entre as tecnologias e as informagdes
disponiveis, tornando dificil o acesso ao conhecimento, por parte daqueles que néo

as dominam.

Por isso, vem-se pensando na inclusdo digital através das politicas publicas,
considerando que ndo basta as pessoas serem alfabetizadas, se elas ndo souberem

utilizar as tecnologias. Isso leva a pensar na educacdo, ndo s6 como um meio de
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alfabetizacdo, mas, também, como um modo de incluir essas pessoas na sociedade
da informacao, através do uso das tecnologias.

Observa-se, porém, em nosso pais, uma lentiddo na aplicacdo de politicas
publicas que, efetivamente, resolvam o problema do acesso a informacédo. Sao
poucas as bibliotecas organizadas dentro dos padrdes necessarios ao bom
funcionamento destas instituicdes. Dessa forma, o que se observa é o afastamento
da populacdo dos meios para a obtencdo de informacfes e do acesso a leitura,

propriamente dito.

Nos ultimos tempos, tém-se observado em diferentes locais do pais, a criacao
de bibliotecas comunitarias, que surgem como uma alternativa para a populacao
necessitada de informacdes atualizadas e rapidas. Essas bibliotecas estado longe de
ser um modelo de centro informacional por exceléncia, mas podem ser o principio da

busca de informacao pelos cidadaos.

E preciso que os recursos disponiveis através da sociedade da informac&o
estejam ao alcance de todos, diminuindo a exclusao digital observada nos centros
urbanos. Esse parece ser o papel das bibliotecas comunitarias que, através de sua

atuacao, procuram suprir as necessidades dos excluidos.

Muitas pessoas de boa vontade e instituic6es filantropicas estdo assumindo
um papel social importante na era da informacdo, criando esses centros de
informacéo. Esses séo, ainda, em numero reduzido, mas representam um comeco
de mudanca, uma vez que ajudam na caminhada para a socializacdo das pessoas.
Através de sua atuacdo, permitem as pessoas um maior acesso as informacgdes,

diminuindo o niumero daqueles excluidos socialmente.

O estudo das bibliotecas comunitarias, instituicdes que vém desempenhando
um papel social fundamental nas comunidades, justifica-se nos estudos da ciéncia
da informagé&o, uma vez que, segundo Neves (2006, p. 39) o principal objetivo da
ciéncia da informacdo é incentivar estudos que promovam conexdes entre 0S

sistemas de informacéo e sujeitos na busca da informacao.

Durante o Curso de Graduacado em Biblioteconomia na UFSC, o autor desta
pesquisa atuou como estagiario em diferentes tipos de bibliotecas, entre elas as
escolares, universitarias e especializadas. Nas discussdes relativas ao tema, sempre

sentiu falta de uma apreciacdo sobre o trabalho desenvolvido pelas bibliotecas
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comunitérias. Falava-se muito sobre a exclusdo dos cidaddos na sociedade da
informag&do, mas néo se estudavam pequenas atitudes que poderiam ser tomadas
para mudar as estatisticas. Como sera observado no referencial tedrico deste
trabalho, ainda hoje discute-se muito pouco a respeito das bibliotecas comunitarias.
Considerando os aspectos apresentados assim, considera-se relevante o
estudo das caracteristicas das bibliotecas comunitarias, procurando conhecer como

se da sua atuacéo junto as comunidades nas quais estao inseridas.

Neste trabalho, serdo estudadas trés bibliotecas comunitarias localizadas na
cidade de Florianépolis, buscando conhecer suas caracteristicas, o pessoal
envolvido em sua organizacao e atuacao, bem como os servi¢gos desenvolvidos com

Seus usuarios.

Essas bibliotecas encontram-se em regifes diferentes, cada uma com suas

especificidades e caracteristicas.

1.1 OBJETIVOS

A seguir, serdo apresentados os objetivos geral e especificos que norteardo
este trabalho.

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar as bibliotecas comunitarias da cidade de Florian6polis, considerando
aspectos relativos a localizacdo, espaco fisico, composicdo do acervo, pessoal e

servicos desenvolvidos.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Verificar a localizacao das bibliotecas comunitarias de Florianépolis considerando

sua relacdo com a comunidade na qual estéo inseridas;
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b) identificar as caracteristicas do espaco fisico dessas bibliotecas, com relacdo ao

mobiliario e equipamentos;

c) analisar a composicdo do acervo dessas bibliotecas, verificando os diferentes

tipos de colecdes;

d) identificar os profissionais atuantes nessas bibliotecas apresentando aspectos

relativos a sua formacéo e tipo de atuacao;

e) verificar os diferentes tipos de servi¢os oferecidos a comunidade.

1.2 ESTRUTURACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa esta estruturada em cinco capitulos. No primeiro, apresentam-
se a introducédo, a importancia do tema, as justificativas, os objetivos propostos e
sua estruturacao.

No segundo capitulo, é apresentada a revisdo de literatura para o
desenvolvimento da pesquisa sendo discutidos aspectos relativos a Sociedade da
informacgé&o, a importancia da leitura, o papel das bibliotecas na formacgé&o do leitor e
as bibliotecas comunitarias.

Os procedimentos metodoldgicos sdo abordados no terceiro capitulo, sendo
ali descritos os instrumentos de uso para a coleta de dados. A seguir, no quarto
capitulo sdo apresentados os resultados e analise dos resultados obtidos com base
no instrumento de coleta de dados.

No quinto capitulo, consta as consideragdes finais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A globalizac&o esta a cada dia mais presente no cotidiano das pessoas. Tudo
gue se fala, ouve ou produz é realizado no sentido de buscar um mundo globalizado,
incluindo-se ai a quebra de barreiras comerciais e de tecnologias que se renovam a
cada momento. Esse mundo é globalizado, mas totalmente capitalista. O capitalismo
vem acompanhado da desigualdade social, excluindo as pessoas que ndo tem

recursos para acompanhar essas mudancgas. Miranda (2000, p. 82) afirma que:

A globalizacao é um processo desigual que, em certa medida, pode
ser considerado como a ocidentalizagdo dos valores culturais de
nossos tempos. Mas, paradoxalmente, a globalizacdo vem
fortalecendo a proliferacdo de identidades locais e, ainda que pareca
utdpico, a sociedade da informagdo que estamos ajudando a
construir também pode dar espaco para culturas geograficamente
isoladas — como €, em parte, 0 N0SSO caso.

Para Demo (2000, p. 38): “ao falarmos de sociedade da informacédo ou do
conhecimento é fundamental ndo perder de vista seu contexto econémico, para nédo
supervalorizarmos 0 aspecto tecnoldgico, como se a face do progresso fosse a
anica.”

A sociedade da informacdo estd modificando o modo de acdo de varios

grupos sociais e profissionais, afetando direta ou indiretamente a vida do cidadéo.
Miranda (2000, p. 80) afirma que:

Na sociedade da informag&o, a comunicacdo e a informacéo tendem
a permear as atividades e os processos de decisdo nas diferentes
esferas da sociedade, incluindo a superestrutura politica, o0s
governos federal, estaduais e municipais, a cultura e as artes, a
ciéncia e a tecnologia, a educagdo em todas as suas instancias, a
salde, a industria, as financas, o0 comércio e a agricultura, a protecéo
do meio ambiente, as associacbes comunitarias, as sociedades
profissionais, sindicatos, as manifestacdes populares, as minorias, as
religides, os esportes, lazer, hobbyes etc.

Para esse autor,

E da prépria natureza dos elementos estruturais da sociedade da
informacédo, sobretudo pelo avanco extraordindrio da convergéncia
tecnolégica entre informética, comunicacBes e eletrbnica, a
incontrolabilidade da producdo e circulacdo de conhecimento.
(MIRANDA, 2000, p. 80).
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No entanto, com o avanc¢o das tecnologias de informacdo, o conhecimento
produzido fica restrito a grupos minoritarios que, por suas caracteristicas de
escolaridade e patriménio econémico, possuam condi¢cdes de acesso aos meios de

recuperacédo das informacdes.

Miranda (2000, p. 78) afirma que “um elemento essencial para a construgcao
da sociedade da informagcdo € a implantacdo de uma sdlida plataforma de
telecomunicacdes”. Essa plataforma poderia contribuir para o florescimento de
atividades nas areas de alto conteudo e retorno social, estando entre elas a
educacgdo, a saude, o meio ambiente, a agricultura, a industria e o comércio. Para
tanto, seriam necessarias a criagdo e manutencdo de escolas, bibliotecas e
laboratorios, auxiliando na formacédo de brasileiros melhores preparados para

enfrentar o futuro.

A informagéo sempre fez parte da vida dos cidadaos, influenciando na sua
formacado, nas suas escolhas, no seu crescimento pessoal e coletivo. Até a bem
pouco tempo atras, o servico produzido pela grande maioria dos trabalhadores era
bracal, usando o homem a sua for¢a de trabalho na producédo de bens de consumo.
Atualmente, a forca bruta vem sendo substituida pelas tecnologias. Da mesma
forma, enfrentando a forte concorréncia presente no mercado de trabalho atual, a
informacdo se sobressai, sendo privilegiados aqueles que a detém e utilizam de

forma adequada.
Para Sugahara e Jannuzzi (2005, p. 54)

A partir da andlise do papel da informacdo em ciéncia, tecnologia e
inovacao na politica brasileira na década de 1990, podemos verificar
a crescente preocupacdo e reconhecimento da importancia da
informagcdo em ciéncia, tecnologia e informagdo para o
desenvolvimento socioecondmico brasileiro.

Hoje, percebe-se na sociedade da informagédo a necessidade do dominio do
conhecimento para que haja a possibilidade de acesso ao mercado de trabalho.
Com o reduzido numero de escolas e unidades de informacéo presentes no pais, a
informacéo fica restrita a um pequeno numero de pessoas, contribuindo para a

acentuacéao das desigualdades sociais e econdmicas observadas.

Para que se consiga atingir o desenvolvimento cultural capaz de impulsionar o

crescimento do pais, trazendo o aumento na qualidade de vida de seus habitantes,



17

faz-se necesséario o acesso a informacdes dos mais variados tipos. Sabe-se, no
entanto, que enfrentamos uma dura realidade, sendo muito poucos aqueles que
conseguem se formar e educar de forma adequada em nossa sociedade. Para que
essa situacdo seja revertida, tornou-se necessario o desenvolvimento de politicas
publicas que privilegiassem o acesso ao livro e a leitura, contribuindo para a
formacdo de cidaddos mais conscientes e responsaveis pelo crescimento da
sociedade da qual fazem parte. Rodrigues, Simao e Andrade (2003, p. 97) afirmam
gue “a criacdo e 0 apoio a uma rede de pesquisa cientifica, cultural e de educacéo
sao formas de o Estado contribuir para o aumento da percepc¢éo da importancia da

informacgéo e da cultura.”

Isso faz com que os cidaddos néo fiqguem desamparados, nas questdes

informacionais e culturais.

2.1 AS BIBLIOTECAS E O PROCESSO DE LEITURA

Desde remotas épocas, a leitura tem sido privilégio de poucos. O niumero de
pessoas alfabetizadas e, consequentemente, escolarizadas tem sido sempre muito
reduzido na historia da humanidade. As classes dominantes sdo aquelas que mais
|éem, considerando a maior possibilidade de acesso ao material escrito de que sao
detentoras. De acordo com Soares (1995, p. 48), “a leitura tem sido um privilégio das
classes dominantes”. Para este autor a apropriacdo pelas classes populares do
acesso ao texto escrito seria uma conquista imprescindivel para a ampliacdo de sua

cultura, bem como da transformacéo das condi¢des sociais.

Para Fleck e Pereira (2007, p. 287)

A leitura também se refere ao comportamento cultural nas
sociedades letradas. Dessa forma, a leitura ndo pode ser vista como
um processo isolado no qual se estabelece uma relagdo direta e
exclusiva entre o leitor e o texto, pois varios outros fatores
contribuem para a sua efetivacéo.

Para que o gosto e o prazer pela leitura se expandam entre as classes
populares € necessario que sejam criadas condicbes favoraveis para que seus

membros tenham acesso aos livros e demais documentos, ampliando suas
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possibilidades de acesso ao conhecimento. A realidade que se observa, no entanto,
é a de que, principalmente entre as classes populares, no periodo de formagéo das
criancas, poucas sao aquelas que sédo devidamente incentivadas a leitura. Muitas
praticam tdo somente a decodificacdo do cédigo escrito, totalmente afastadas do
gosto e da satisfacdo proporcionadas pelo acesso a informac6es ludicas e culturais.

Rosa e Oddone (2006, p. 184) afirmam que “ndo basta ter acesso, é
fundamental que, ao longo da sua formacao escolar, o individuo seja estimulado a
pratica da leitura.”

A leitura exerce um papel social bastante significativo na vida dos cidadéos,
na vida comunitaria e social. Segundo Ferreira e Dias (2002, p.41):

SO a leitura, entendida como uma atividade social e reflexiva pode
propiciar uma relagdo criativa, critica e libertadora com a escrita,
mostrando-se como um desafio para qualquer processo de
democratizacdo e mudanca social coletiva.

Para que haja incentivo a leitura, os profissionais envolvidos com a formacéo
pedagogica das criancas precisam rever suas posturas, buscando construir nas
criangas uma nova visao com relacdo ao papel primordial da leitura para a formacéo
de um cidaddo consciente e responséavel pelo que faz em sociedade. E necessario
gue tanto professores quanto bibliotecarios tenham clareza do papel fundamental da
biblioteca na formacéo do leitor, construindo juntos um ambiente rico e favoravel a
pratica da leitura, em suas escolas. Rosa e Oddone (2006, p. 184) acrescentam,
ainda, que “se o individuo ndo incorpora a pratica de leitura, ndo desenvolve de
forma satisfatéria as habilidades necessarias ao uso do conhecimento para poder

entender, compreender e apreender.”

A producao cientifica, cultural e informacional vem se expandindo de forma
desenfreada, em todo o planeta. Observa-se um acumulo de informacdes
desestruturadas nas redes de computadores que acabam produzindo muito “lixo
informacional”. Os bibliotecarios, atuando em diferentes tipos de bibliotecas,
exercendo o seu papel de disseminadores de informacao, estdo se especializando
ao maximo buscando a qualidade no uso, tanto do suporte fisico, quando do suporte
digital.

Hillesheim e Fachin (2003/2004, p. 36) afirmam que:

No atual mundo globalizado, a base é a informacéo, onde ocorre um

excesso descontrolado da mesma, encontram-se todos os tipos de
informacg0des, das quais muitas sdo meramente informativas e outras
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superficiais, fragmentadas, cadticas, excessivas, chegando ao leitor
de forma descontextualizada, desestruturada e incompleta.

Destaca-se, assim, a importancia da biblioteca e de seus profissionais na
orientacdo aos seus usuarios, ajudando-os a recuperar informacoes relevantes,

evitando o uso do “lixo informacional”.

As bibliotecas escolares assumem papel relevante neste processo, uma vez
que estardo inseridas no processo de ensino e aprendizagem desenvolvido nas
escolas, capacitando os pequenos estudantes a utilizarem de forma adequada as

informacdes disponiveis.

Para Hillesheim e Fachin (2003/2004, p. 35)

A capacidade de ler é considerada essencial a realizacdo
profissional e individual do ser humano. O habito da leitura necessita
ser inserido, estimulado e treinado desde a infancia envolvendo os
diversos tipos de leitura, seja em sua educac¢ado nata (em casa) ou
no continuo aprender (na escola, no trabalho e por toda a vida).

Para Fragoso (2005, p. 171) “[...] a biblioteca identifica-se como centro ativo
de aprendizagem, amplamente integrada ao processo pedagodgico, néo
necessitando ser adjetivada como escolar”. Ela devera contribuir para a construcao
de projetos de leitura estabelecidos por a¢des de incentivo, integradas com o quadro

pedagdgico.

2.2 BIBLIOTECA COMUNITARIA

As bibliotecas ndo devem ser lugares de depdsito de papel e de documentos.
O papel fundamental de uma biblioteca € a disseminacdo da informacdo e a
promocao da leitura, sem restricdo ao tipo de informacao e/ou ao tipo de usuario que

a queira utilizar.

As bibliotecas vém passando por grandes transformac¢es com o decorrer dos
anos, principalmente provocadas pela introducdo das tecnologias em suas

atividades.

Para Le Coadic (1996, p. 15)
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A biblioteca tradicional, que inicialmente conserva apenas livros,
nessa sociedade cede lugar para a biblioteca que reune acervos
muito mais diversificados, tanto por seus suportes, como por sua
origem: imagens, sons, textos.

As bibliotecas s&o, geralmente, utilizadas como espaco de pesquisas
escolares, sendo sua grande responsabilidade a de formar leitores. O profissional
que ali se encontra tem o papel de disponibilizar a informac¢do, mas sua atuagao nao
deve se encerrar por ai. A biblioteca € um espaco de cultura e o profissional

responsavel deve promover a leitura entre aqueles que a frequentam.

Sabe-se que, cada vez mais, o0s livros impressos estdo sendo
disponibilizados, também, em sua verséo digital. Sendo assim, as bibliotecas, como
espacos de promocao da leitura, devem oferecer esses tipos de suportes aos seus
usuarios. Para Ventura (2002, p. 6)

A antiga “ordem” do livro que modelou os conceitos, os modos de
funcionamento e os tipos de servicos tradicionais junta-se agora,
uma nova ordem digital que convoca novas formas e processos de
acesso a informacéo e a recepcdo do conhecimento, transformando
a biblioteca num lugar hibrido, onde os livros impressos convivem
com livros digitais.

Os poderes publicos e o0 meio académico vém discutindo formas de acesso
das pessoas ao mundo globalizado e repleto de novas tecnologias, tornando-as
capazes de utiliza-las, afastando-as da exclusdo. Na era das tecnologias e da
informacéo € necessario possibilitar aqueles que néo participam deste contexto
social, por ndo terem condicbes de obter equipamentos tecnoldgicos para
acompanhar o desenvolvimento, condicdes de acesso aos diferentes suportes
informacionais. As bibliotecas séo, assim, consideradas de grande valia no processo
cultural, social e intelectual de uma sociedade, quando cumprem a sua missao de

disseminar informagdes de forma ampla e sem quaisquer tipos de discriminacgéo.
Para Machado (2005, p. 115)

A biblioteca permanece como o grande centro de difusdo da
informacdo e fomentadora de cultura e cidadania. A grande
transformacéao tecnoldgica de nossa era ndo superou a importancia
da leitura como um instrumento fundamental para a inclusao social, é
um fator preponderante para o desenvolvimento social, cultural e
econdmico da humanidade.
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Como afirmado anteriormente, sao minimas as politicas publicas
desenvolvidas no sentido de ampliar & populagéo o acesso as informacdes de forma
rapida, dinamica e gratuita. Os inumeros problemas enfrentados em nosso pais, que
incluem a fome e a miséria em que vivem grande parte de sua populacéo, acabam
por tornar irrelevantes os investimentos na area educacional, permitindo que a
populacdo com menor poder aquisitivo fique afastada dos meios de acesso ao

conhecimento.

Como uma alternativa para essa situacdo, vem surgindo, em nosso pais,
iniciativas individuais ou mesmo coletivas, buscando a criacdo de condi¢cdes para

minimizar o problema da auséncia de informacao entre as classes populares.

Destacam-se, assim as bibliotecas comunitarias que, conforme afirma
Machado (2005, p. 115)

No Brasil, assim como em inumeros paises, a imensa divida social
gue tem na exclusao cultural um de seus maiores indices, encontra
nas bibliotecas comunitdrias um sdlido instrumento inclusivo,
principalmente na formacdo de novos leitores e no aprimoramento
daqueles cidaddos que, semi-alfabetizados, engrossam o
impressionante niumero de iletrados de nossa sociedade.

Estas iniciativas ocorrem devido ao baixo namero de politicas publicas
voltadas para este setor, aliadas a auséncia de discussdo nos meios académicos na

busca da solugéo a esse problema. Prado e Machado (2008, p. 3) afirmam que

A biblioteca comunitaria parece ser um fenémeno singular na
formacdo cultural do pais, e, no entanto, nem a Ciéncia da
Informacdo nem tampouco a biblioteconomia e as politicas publicas
tém dado a devida importancia para a questao.

A importancia das bibliotecas comunitarias fortalece-se na necessidade de
proporcionar a inclusao e, principalmente, de cumprir o papel social de disseminacao
de informacdes. Além disso, elas podem auxiliar no incentivo as pessoas para que
saiam da sua condicdo de analfabetos funcionais, utilizando essas unidades de

informagao como centros e espago de cultura.

Segundo Prado e Machado (2008, p. 4) “a biblioteca comunitaria deve
imprimir uma dinémica para transformar essas bibliotecas e centros de cultura em
locais ou territérios com narrativas de memoria sobre as diferentes experiéncias das

comunidades.”
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A biblioteca comunitaria tem uma missdo bastante significativa junto a
diferentes comunidades, aproximando-se do que afirma Jambeiro (2002, p. 12): “os
servicos de producdo de informacdo podem contribuir significativamente para
estabelecer uma consciéncia de identidade nacional, nas suas dimensofes local,
regional e nacional.”

As bibliotecas comunitarias sdo, em sua maioria, idealizadas a partir da
necessidade de determinada comunidade de obter e garantir informacdes minimas
para a sua insercdo no mundo do conhecimento. Sua manutencdo é garantida por
particulares que doam desde livros e demais documentos para comporem seus

acervos, até moveis e equipamentos.

Ficam localizadas em bairros residenciais, cumprindo o papel de bibliotecas
publicas e escolares, atendendo, muitas vezes, de forma bastante precéaria a um

grande numero de usuarios.

Sendo idealizadas por grupos filantrépicos, em sua maioria ndo contam com o
trabalho direto de profissionais bibliotecarios, fato que dificulta o seu controle e

organizacao.
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3 METODOLOGIA

Considerando a importancia das bibliotecas comunitarias para o
desenvolvimento do gosto pela leitura e da disseminacdo das informacfes entre as
populacdes mais carentes, definiu-se o seu estudo e o maior conhecimento a

respeito de suas caracteristicas como o tema desta pesquisa.

Sendo assim, para o cumprimento de seus objetivos, foram efetuadas visitas
de observacao a trés diferentes bibliotecas comunitarias, localizadas na cidade de

Floriandpolis.

Buscando conhecer a localidade na qual estdo inseridas as Bibliotecas
Comunitarias aqui analisadas, considerando sua possivel relacdo com a populacéo
ali residente, foi realizada uma anélise do bairro no qual se encontram localizadas as

bibliotecas, considerando a infra-estrutura ali encontrada.

Considerando que as bibliotecas comunitarias sdo mantidas, normalmente,
por grupos filantropicos, ndo possuindo verba prépria para construcdo e aquisicao
de mdveis e equipamentos necessarios ao seu bom funcionamento, buscou-se
observar e descrever seu mobiliario e equipamentos, procurando verificar a sua
adequacédo aos usuérios. Da mesma forma, foi realizada uma observacgéo do acervo
existente nessas bibliotecas procurando conhecer a sua composi¢céo e organizacao,

bem de que modo sdo formados.

Procurou-se conhecer, ainda, as caracteristicas do pessoal envolvido em sua
manutencao e controle, buscando descrever suas fun¢des nas bibliotecas, além dos

diferentes tipos de servicos ali oferecidos aos usuarios.

Esta pesquisa caracteriza-se, entdo, como uma pesquisa observacional e
descritiva, uma vez que busca proporcionar maior familiaridade com o problema. Do
ponto de vista dos instrumentos técnicos, pode ser considerada como uma pesquisa
observacional. Para Gil (1994, p. 35)

O método observacional € um dos mais utilizados nas ciéncias
sociais e apresenta alguns aspectos curiosos. Por um lado, pode ser
considerado como mais primitivo, e consequentemente o mais
impreciso. Mas, por outro lado, pode ser tido como um dos mais
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modernos, visto ser o que possibilita 0 mais elevado grau de precisédo
nas ciéncias sociais.

E pesquisa descritiva. Para Gil (1994, p. 45) “as pesquisas deste tipo tem
como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo

ou fenbmeno ou estabelecimento de ralacdo entre variaveis. “

Usando as técnicas de metologia fornecida pela literatura foi feita a coleta de

dados para a formulagéo desta pesquisa
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados encontrados quando da
observacéo efetuada, seguida da analise dos fatos averiguados. Os resultados estédo
apresentados de acordo com o0s objetivos especificos, sendo descritas as
informagdes coletadas para cada uma das bibliotecas analisadas. Para facilitar a
apresentacdo dos dados e garantir o anonimato das unidades de informacéo

analisadas, as bibliotecas foram denominadas como B, B, e Bs, respectivamente.

4.1 AS BIBLIOTECAS COMUNITARIAS SEGUNDO SUA LOCALID ADE

Através das visitas feitas as regifes nas quais estao localizadas as bibliotecas
comunitarias, puderam-se perceber as peculiaridades de cada regidao, bem como o
papel fundamental que elas podem exercer na disseminagcédo de informacfes e no
processo de incentivo a leitura, nessas comunidades.

A B; esta localizada na Lagoa da Concei¢cdo, em Florianépolis, um dos
lugares mais belos da ilha. Cercado de praias e natureza este bairro € um dos locais
mais procurados por turistas e pessoas que gueiram vir morar na ilha de Santa
Catarina. Seu ponto forte é a culinaria, além da proximidade com diferentes praias
famosas na ilha. Por essas caracteristicas, a Lagoa atrai publico de diversas
preferéncias culturais, intelectuais e pessoas com poder aquisitivo variado. A
arquitetura local conta com prédios antigos e historicos, além de luxuosas mansdes.
No chamado Centrinho da Lagoa, concentram-se hotéis, bares, supermercados e
diferentes lojas, incluindo um pequeno shopping. A biblioteca fica localizada as
margens da Lagoa da Conceicdo, em local de facil acesso, com uma vista
exuberante e ampla &rea de estacionamento ao seu redor.

A B, esta localizada no bairro Campeche, também muito conhecido pelos
turistas que visitam a cidade. Sua praia € famosa em todo o Brasil, principalmente
por sua ilha que esta localizada em frente a orla da praia. A ilha tombada pelo
patriménio histérico federal, por ter um grande sitio arqueoldgico, inscricbes
rupestres e uma natureza exuberante. A biblioteca esta localizada em &rea mais
residencial, constituida por nativos da ilha, bom como por pessoas de outras

localidades que residem em Florianépolis. A biblioteca fica em uma rua central da
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localidade ao lado de algumas salas comerciais, caracterizando-se, no entanto, 0
seu entorno por uma area residencial.

A B3 esta localizada as margens de uma rodovia de Santa Catarina, na cidade
de Florianopolis, dentro do terminal urbano de 6nibus no bairro de Santo Antonio de
Lisboa, uma das primeiras provincias agorianas da capital. Existem em Santo
Antonio de Lisboa prédios histéricos muito antigos, com caracteristicas tipicamente
acorianas que atraem varios turistas para visitacdo local. O terminal urbano fica ao
lado de uma universidade particular, que € a responsavel pelo projeto da biblioteca.
O local é um pouco afastado da area residencial.

Considerando-se, os aspectos apresentados acima, pode-se afirmar que a
biblioteca que se encontra melhor localizada entre as trés analisadas é a B, por
estar em local central do bairro, podendo atender a todos os tipos de publico,

indiscriminadamente.

4.2 AS BIBLIOTECAS COMUNITARIAS SEGUNDO SEUS PROFIS SIONAIS

As bibliotecas comunitarias sdo, normalmente, idealizadas e mantidas por
pessoas preocupadas com o desenvolvimento das comunidades nas quais atuam,
buscando, melhora-las através da disseminacdo da informacédo e da formacao de
leitores. S&o pessoas que sabem a falta que a informacgédo faz na formacédo do
cidaddo e no cotidiano das comunidades e que procuram reverter esta situacao.
Prado e Machado (2008, p. 4) afirmam que “a biblioteca comunitaria deve imprimir
uma dinamica para transformar essas bibliotecas e centros de culturas em locais ou
territdrios com narrativas de memorias sobre as diferentes experiéncias das
comunidades.”

A B; conta com dois profissionais bibliotecarios, além de pedagogos e
profissionais especialistas em literatura. Seus profissionais sdo qualificados,
cumprindo as diferentes fun¢des necessarias em uma biblioteca, estando entre elas:
organizacdo do acervo e dos servigos; disseminacdo de informacdes; programas de
formacdo de leitores, incluindo atividades de contagdo de historias, tanto para
adultos como para criancas. As atividades desenvolvidas atendendem de forma

adequada, aos mais diferentes tipos de usuarios.
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A B, foi idealizada por um grupo de amigos, composto por professores
universitarios e profissionais liberais, que nela atuam, visando a sua organizagao e
manutencdo. Participam de sua gestdo membros da comunidade, sem formacao
especifica, que prestam servigcos de forma voluntaria.

O projeto que mantém a B3 é gerenciado por duas bibliotecarias contratadas
pela biblioteca universitaria existente ao lado do local. Essas bibliotecarias séo
responsaveis pela formagdo do acervo, por sua organizagcdo e manutencdo do

quiosque no qual eles séao disponibilizados aos usuarios.

4.3 AS BIBLIOTECAS COMUNITARIAS SEGUNDO SEU PUBLIC O

As bibliotecas comunitarias existem para suprir necessidades informacionais
principalmente daqueles mais necessitados, considerando sua situacdo econdémica.
Seu publico é formado por pessoas da comunidade que compdem o entorno da
biblioteca, sendo suas caracteristicas bastante diversificadas.

Para Machado (2005, p. 115)

A biblioteca permanece como o grande centro de difusdo da
informacdo e fomentadora de cultura e cidadania. A grande
transformacéao tecnoldgica de nossa era ndo superou a importancia
da leitura como um instrumento fundamental para a incluséo social, &
um fator preponderante para o desenvolvimento social, cultural e
econdmico da humanidade.

Com relacdo a B;, o publico atingido pertence a diferentes classes sociais e
diferentes faixas etéarias, por se localizar no centro da Lagoa da Conceicéo, local de
facil acesso a todo o tipo de usuério. Sua localizagdo privilegiada permite o acesso
dos moradores do bairro, bem como de outros tipos de usuarios, incluindo
moradores de outros bairros de Floriandpolis e turistas que frequentam a Lagoa, em
busca de suas belezas naturais.

Com relacado a B,, seu publico alvo estd mais ligado aos moradores da regiao
na qual esta localizada, sendo muito frequentada por criangas e adultos residentes
nos seus arredores. Essa comunidade apresenta cultura e costumes especificos,

caracteristicos da localidade. O acesso a biblioteca € garantido por 6nibus urbano
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e/ou carros particulares. Fato que pode ser considerado negativo na sua localizagéo
diz respeito a distancia em que ela se encontra da avenida principal do Campeche.

A Bj esta localizada em local de facil acesso, considerando sua localizacao
dentro de um terminal de 6nibus urbanos. No entanto, esse local limita seus usuarios
agueles que utilizam o transporte coletivo, uma vez que para entrar no terminal é
necessario pagar uma passagem. Dessa forma, exclui os membros da comunidade
gue ndo possuam condi¢des financeiras para pagar a passagem de Onibus para

utilizar-se deste espaco, que deveria ser comum a todos.

4.4 AS BIBLIOTECAS COMUNITARIAS SEGUNDO O ESPACO Fi SICO
DISPONIVEL E SEU MOBILIARIO

Com relacdo ao espaco fisico disponivel nas bibliotecas, foi realizada uma
avaliacao das condicdes fisicas que essas bibliotecas apresentam para utilizacdo de
Seus espacgos, por seus usuarios. Sabe-se que para o0 aprendizado e o
desenvolvimento do conhecimento de um individuo, precisa-se de espagos e
condicdes que possam ser favoraveis. Segundo Miranda (2000, p. 78), € necessario
“[...] requerer a instalacdo e o fortalecimento de adequada infra-estrutura de escolas,
bibliotecas e laboratérios, a fim de uma nova geracao de brasileiros se prepare para
o futuro.”

A B; mantida por uma organizacdo ndo governamental, tem sede propria em
um prédio de dois pavimentos. Sua area total construida é de, aproximadamente,
100 metros quadrados. No primeiro pavimento, esta instalada uma cafeteria, na qual
acontecem servicos fornecidos pela biblioteca. No segundo piso, localiza-se a
biblioteca. Com relagdo ao seu mobiliario, este € composto por varias estantes de
aco e de madeira, para os livros e demais documentos. Encontram-se, nesse
espaco, mesas e cadeiras para uso dos leitores, além de almofadas, pufes e mesas
para as criancas. Encontram-se, ainda, sofads e o mobiliario de trabalho das
bibliotecarias. A biblioteca conta com dois microcomputadores ligados a Internet que
dao suporte as atividades administrativas e de atendimento aos usuarios. O local é
bastante iluminado, possibilitando uma vista privilegiada para a Lagoa e seu entorno.
Os moveis estdo dispostos de forma a garantir uma boa circulagdo por parte dos

usuarios, ndo contendo, porém, qualquer possibilidade de acesso por parte de
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cadeirantes ou de pessoas com dificuldades de locomocao, isto porque a biblioteca
localiza-se no segundo piso, tendo como Unico acesso uma escada de madeira, em
“L.

A B, tem sede alugada de 50 metros quadrados, aproximadamente; conta
com estantes de aco que permitem o acesso aos livros por parte dos usuarios.
Possui uma mesa redonda, cercada por cadeiras, para uso dos leitores. Existe, no
local, uma mesa para criancas para que estas possam, também, fazer suas
pesquisas e leituras. Possui um conjunto de mesas que séo utilizadas como balcao
de empréstimo, nos quais estao localizados dois microcomputadores com acesso a
Internet. O espaco fisico da biblioteca € pequeno para a quantidade de livros e
documentos existentes, dificultando o acesso as informacgdes desejadas. Os livros
de literatura, considerando seu grande numero, estdo colocados em fila dupla nas
estantes, fato que torna bastante incobmodo o seu manuseio.

A entrada de cadeirantes é impossivel, considerando a quantidade de
degraus existentes para acesso ao recinto da biblioteca, bem como ao pouco
espaco interno para circulacao.

A B3 tem espaco proprio dentro de um terminal urbano de énibus. Sua area €
de, aproximadamente, cinco metros quadrados. Dentro desse quiosque, encontram-
se um balcédo com gavetas e uma caixa de papeldo para o recolhimento de doacgdes;
nao possui cadeiras, estantes, computadores e mesas.

As bibliotecas organizam seus espacos fisicos de acordo com suas condi¢des
financeiras e apoio recebido da comunidade. A B; conta com parcerias publicas e
privadas para sua manutencéo. Dessa forma, consegue garantir um espaco bom e
organizado para a utilizacdo de seus usuarios. Sua organizacao interna permite
conforto e tranquilidade, tanto aos adultos como as criancas que frequentam a
biblioteca. Garantem conforto e comodidade aos usudrios, permitindo
funcionamento adequado.

A B, tem mobiliarios adequados, mas com o espaco fisico e o volume de
materiais de que dispde, tudo esta amontoado, dificultando o acesso e uso dos
documentos disponiveis.

A B3, localizada no quiosque, ndo possui lugares adequados para que possa
ser disponibilizado o seu acervo, contendo um balcdo com gavetas, que se
encontram quebrados. O local para doacdes, uma caixa de papeldo, pode ser

facilmente destruido por questées naturais.
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4.5 AS BIBLIOTECAS COMUNITARIAS SEGUNDO SEU ACERVO

Acredita-se que as bibliotecas comunitarias, como espaco de leitura que séo,
devem possuir um acervo rico e diversificado que possa atender as necessidades da
comunidade que se localiza no entorno da biblioteca. Considerando que seu acervo
é formado, basicamente por doacdes, tanto de particulares como de outras unidades
de informacao, faz-se necessaria muita atencao quando de sua composicao.

Um acervo ndo pode ser composto por documentos que sO sirvam para
ocupar lugar nas estantes, sem que tenham qualquer utilidade. As bibliotecas
comunitéarias ndo podem ser vistas como depdésitos de materiais reciclaveis, devem
ser adotados materiais que atendam as necessidades e o perfil dos usuarios e das
comunidades.

Fachin e Hilleseim (2003/2004, p. 35) dizem que: “a capacidade de ler é
considerada essencial a realizacdo profissional e individual do ser humano.” Fragoso
(2005, p.171) afirma: “a biblioteca identifica-se como centro ativo de aprendizagem
[...] funcionando em local planejado para esse fim, com acervo definido atraves de
politicas de selecao e aquisicdo.”

A B; possui um acervo de, aproximadamente, oito mil livros, que sdo, em sua
grande maioria de literatura infanto-juvenil. A biblioteca conta, ainda, com obras de
referéncias e pesquisas. Os documentos ali presentes encontram-se em bom estado
de conservacdo, garantindo aos usuarios material saudavel e agradavel para a
leitura. Essas obras estdo classificadas de acordo com o sistema de Classificacao
Decimal de Dewey, adaptado as necessidades locais. O acervo pode ser consultado
através do site da biblioteca, que utiliza o a base de dados Biblioshop (software de
automacao de bibliotecas, desenvolvido especialmente para bibliotecas escolares e
publicas). Grande parte do acervo é constituida por doacgbes feitas pela
coordenadora do projeto, buscando atender a um projeto de incentivo a leitura.

A B, conta com, aproximadamente dez mil exemplares de livros, que estao
dispostos nas estantes por grandes areas do conhecimento. Essa classificacao foi
definida pelo grupo de voluntarios que atuam na biblioteca. A biblioteca conta,
também, com obras de referéncia que auxiliam nas pesquisas do usuario. A grande
maioria do acervo, no entanto, € constituida de obras de literatura adulta e de
infanto-juvenil; esses livros foram recebidos através de doacbes feitas pela

comunidade e, também, a partir de parcerias estabelecidas em projetos publicos e



31

privados. Para facilitar a sua localizacdo, os livros estdo ordenados por grandes
areas do conhecimento e dentro destas por ordem alfabética de sobrenome do
autor. A organizacdo do acervo desta biblioteca exige um grande empenho por
parte dos responsaveis, considerando a grande quantidade de livros inadequados
recebidos por doacdo com muita freqiiéncia. E grande o nimero de livros
encaixotados, aguardando a definicdo de seu destino que pode ser o descarte e/ou
doacéao para outras bibliotecas.

A B3 foi idealizada por um grupo de bibliotecarios da Faculdade, localizadas
préxima ao terminal urbano de transporte coletivo. Seu acervo € composto por
doacgbOes da comunidade que a ele tem acesso de forma gratuita e livre. Grande
parte do acervo é adquirido a partir do processo de penalidades impostas aos
usuarios em falta com seus compromissos junto ao emprestimo domiciliar. Esses
livros sdo depositados no quiosque dentro do terminal urbano para empréstimo,
possuindo carimbo da biblioteca universitaria e sendo controlados pelo nimero de

registro do livro, junto a biblioteca da universidade.

4.6 AS BIBLIOTECAS COMUNITARIAS SEGUNDO SEUS SERVI COS

Os servigos oferecidos pelas bibliotecas comunitarias devem estar voltados
para criangas, jovens, adultos e idosos, com qualquer tipo de formacéo intelectual ou
mesmo social. Seu principal papel consiste na busca pela formacao de leitores. Os
profissionais que ali atuam devem estar preparados para atuarem de forma
indiscriminada, fornecendo informacéo e lazer a todos os que a ela se dirijam com

esta finalidade.

As bibliotecas evem estar preparadas para suprirem as necessidades
informacionais relativas ao cotidiano das comunidades, de acordo com suas
caracteristicas. Como exemplo, pode-se citar que, se inseridas em um bairro
composto por pescadores, seus servicos e acervo devem estar voltados para o

atendimento as necessidades relativas ao seu desempenho profissional.

Todas as bibliotecas analisadas possuem o empréstimo domiciliar, servico de
grande utilidade e aceitacdo por todos os usuarios de bibliotecas. As B; e B,

realizam atividades de contacdo de historias, bem como atendimento a criancas e
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jovens em suas atividades de pesquisa escolar, além de adultos interessados em
leitura e obtencdo de informagbes. Nessas bibliotecas, sdo, também, realizadas

diferentes oficinas, estando entre elas as de origami, mandala, entre outras.

Na Bi séo realizadas diferentes atividades literarias, como saraus, leitura
coletiva dos livros do vestibular, autégrafos de livros por parte de autores
catarinenses, apresentacdes de musica e contacdo de historias para adultos.

Na B, localiza-se um mural informativo, no qual sdo divulgadas diferentes
atividades realizadas pela comunidade do Campeche, ou mesmo de apresentacdes

e/ou shows realizados nos centros comunitarios do bairro.

Com relacdo a Bs o servigco ali desenvolvido restringe-se ao empréstimo
domiciliar. Sua localizac&do privilegiada possibilita que sejam atingidos diferentes
publicos, de todas as regifes cobertas pelo sistema de Onibus urbanos ali
estruturados. Essa atividade, colocada a disposi¢cao do publico, certamente, contribui
para o incentivo a leitura e consequente formacao de leitores. Como ponto negativo,
pode-se relatar que, provavelmente, por falta de habito do publico em contar com

esse tipo de servico gratuito, grande parte dos livros nao retornam a biblioteca.
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5 CONCLUSAO

Esta pesquisa, realizada com o objetivo de atender as exigéncias do Curso de
Graduacao em Biblioteconomia — CED/UFSC, que tem como um de seus requisitos
para a formagéo de seus alunos a elaboragéo do Trabalho de Conclusé&o de Curso,
teve como objetivo geral analisar as bibliotecas comunitarias da cidade de
Florianopolis, considerando aspectos relativos a sua localizacdo, espaco fisico,

composicao do acervo, pessoal e servicos desenvolvidos.

Dessa forma, foram analisadas trés bibliotecas que por suas caracteristicas
podem ser consideradas bibliotecas comunitarias, buscando conhecer suas
caracteristicas e atuacao.

Pdde-se perceber que as bibliotecas comunitarias sdo mantidas a partir do
empenho de seus idealizadores que, por acreditarem no papel social que elas
desempenham, realizam esforcos no sentido de garantir sua permanéncia em
atuacao.

O espaco fisico disponivel nas bibliotecas observadas ndo pode ser
considerado o ideal, sendo interessante que elas pudessem dispor de maior area de
circulacdo e disponibilidade de acesso a todas as categorias de usuérios, incluindo
ai os portadores de necessidades especiais.

Em relacdo ao acervo disponivel, percebeu-se uma grande diversidade de
obras, sendo a sua maioria composta por livros de literatura, tanto para adultos,
como para criangas. O acervo da B; encontra-se em muito bom estado de
conservacao, parecendo ser este um cuidado dos bibliotecarios responsaveis que
nao mantém em sua colecéo livros em condicfes precarias de uso. O contrario pode
ser observado na B, na qual os livros encontram-se, em sua grande maioria,
contaminados por fungos e bastante antigos. Muitos deles, sdo anteriores a reforma
da Lingua Portuguesa, efetuada em 1971, fato que contribui para a confusdo na
consolidacéo da lingua péatria por leitores ainda em formacao.

Com relacédo ao pessoal atuante nas unidades de informacéo, tanto a B1.como
a B3 contam com a participacdo de bibliotecarios em seu gerenciamento. Dessa
forma, seu acervo encontra-se melhor organizado, facilitando a recuperacao e
disseminacédo das informacdes. Com relacdo a B, esta contou, durante o ano de

2008, com a participacdo de uma bolsista de Extensédo do curso de Biblioteconomia



da Universidade Federal de Santa Catarina, que foi orientada por uma professora do
curso em suas atividades. Muito pouco foi realizado em termos de organizacido nos
padrées oficiais de organizacdo, considerando a resisténcia da comunidade em
efetuar mudancas na estrutura por eles estabelecida.

Com relagdo aos servigos desenvolvidos, destaca-se o empréstimo domiciliar
qgue é efetuado em todas as bibliotecas, sendo muito bem aceito pelos usuérios das
bibliotecas, segundo relato dos bibliotecarios e responsaveis pelas mesmas.

Finalmente, vale destacar a importancia das Bibliotecas Comunitarias para as
comunidades que podem contar com seus servi¢os, levando a informacao para mais
perto daqueles que delas necessitam.

Existe, por parte do autor desta pesquisa, a consciéncia das limitacdes da
analise efetuada que poderia ser realizada de forma mais ampla e profunda. No
entanto, dentro das condi¢cdes de tempo oferecidas, este foi o resultado que se pode
alcancar.

Sugere-se como continuidade dos trabalhos com relacdo as Bibliotecas
Comunitarias, um estudo da satisfacdo dos usuarios, além da busca por um maior
conhecimento de suas caracteristicas, fato que, certamente, contribuira para a

melhoria dos servigos oferecidos por estas unidades de informagéo.



35

REFERENCIAS

DEMO, Pedro. Ambivaléncias da sociedade da informacéao. Ci. Inf., Brasilia, v. 29, n.
2, p. 37-42, maio/ago. 2000.

FRAGOSO, Graca Maria. Biblioteca na escola: uma relagéo a ser construida. Rev.
ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina , v.10, n.2, p. 169-173, jan./dez., 2005.

FERREIRA, Sandra Patricia Ataide; DIAS, Maria da Graca Bompastor Borges. A
escola e o ensino da leitura . Psicologia em Estudo, Maringa, v. 7, n. 1, p. 39-49,
jan./jun. 2002.

FLECK, Felicia; PEREIRA, Magda Chagas. O Bibliotecéario escolar de Florianépolis e
sua relagéo com a leitura. Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina
Florianopolis, v .12, n.2, p. 286-302, jul./dez., 2007.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social . S&o Paulo: Atlas,
1995.

HILLESHEIM, Araci Isaltina de Andrade; FACHIN, Gleisy Regina Bories. Biblioteca
escolar e a leitura. Rev. ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina , Floriandpolis,
v. 8/9, p.35- 45, 2003/2004.

JAMBEIRO, Othon. O Brasil na Sociedade da informacédo: bases para umesquema
de analise. In: . Congresso Brasileiro de Ciéncia da Comunicagao, 25.
Salvador, 2002.

LE COADIC, Yves-Francois. A ciéncia da informacédo . Traduc&do de Maria Yeda
F.S. Filgueiras Gomes. Brasilia: Briquet de Lemos, 1996. 119 p.

MACHADO, Elisa Campos. Identidade cultural de Heliépolis: biblioteca comunitaria.
Inf. & Soc. , Jodo Pessoa, v. 15, n. 2, p.113-125, jul./dez. 2005.

MIRANDA, Antonio. Sociedade da informacgé&o: globalizacdo, identidade cultural e
conteudos. Ci. Inf., Brasilia, v. 29, n. 2, p. 78-88. maio/ago. 2000.

NEVES, Dulce Amélia; Ciéncia da informacéo e cognicdo humana: uma abordagem
do processamento da informacéo. Ci. Inf., Brasilia, v. 35, n. 1, p. 39-44, jan./abr.
2006.

PRADO, Geraldo Moreira; MACHADO, Elisa Campos. Territorio de memoria:
fundamento para a caracterizacao da biblioteca comunitéria. IX ENANCIB
Diversidade cultural e politicas de informacdo . S&o Paulo: USP, 2008.



36

RODRIGUES, Georgete Medleg; SIMAO, Jo&o Batista; ANDRADE, Patricia Simas
de .Sociedade da Informacé&o no Brasil e em Portugal:um panorama dos Livros
Verdes. Ci. Inf., Brasilia, v. 32, n. 3, p. 89-102, set./dez. 2003.

ROSA, Flavia Goullart Mota Garcia; ODDONE, Nanci. Politicas publicas para o livro,
leitura e biblioteca. Ci. Inf., Brasilia, v. 35, n. 3, p. 183-193, set./dez. 2006.

SOARES, Magda Becker. Comunicacdo e expressao: o ensino da leitura. In:
ABREU, Marcia. (Org.). Leitura no Brasil: antologia comemorativa pelo 10. COLE.
Campinas — SP: Mercado Aberto, 1995.

SUGAHARA, Cibele Roberta; JANNUZZI, Paulo de Martino. Estudo do uso de fontes

de informacao para inovacao tecnoldgica na industria brasileira. Ci. Inf., Brasilia, v.
34, n. 1, p.45-56, jan./abr. 2005 .

VENTURA, J.B. Bibliotecas e esfera publica . Celta: Oeiras, 2002.165p.



